UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO BAJO LA NORMA NTS 009/23 EN LA
EMPRESA COVAS SRL.”

Proyecto de Grado para obtener el Titulo de Licenciatura en Ingenieria Industrial

POR: MONICA KARINA AVILA PALACIOS

TUTOR: PhD. ING. MARIO FERMIN ZENTENO BENITEZ

LA PAZ - BOLIVIA

Septiembre, 2024



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE INGENIERIA

LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES AUTORIZA EL USO DE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
DOCUMENTO SI LOS PROPOSITOS SON ESTRICTAMENTE ACADEMICOS.

LICENCIA DE

El usuario esta autorizado a:

a) Visualizar el documento mediante el uso de un ordenador o dispositivo movil.

b) Copiar, almacenar o imprimir si ha de ser de uso exclusivamente personal y privado.

¢) Copiar textualmente parte(s) de su contenido mencionando la fuente y/o haciendo
la cita o referencia correspondiente en apego a las normas de redaccién e
investigacion.

El usuario no puede publicar, distribuir o realizar emision o exhibicién alguna de este
material, sin la autorizacién correspondiente.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. EL USO NO AUTORIZADO DE LOS
CONTENIDOS PUBLICADOS EN ESTE SITIO DERIVARA EN EL INICIO DE
ACCIONES LEGALES CONTEMPLADAS EN LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR.



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Proyecto de grado:

“PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BAJO LA NORMA NTS 009/23 EN LA EMPRESA COVAS SRL.”

Presentado por: Univ. Monica Karina Avila Palacios

Para optar al grado académico de Licenciatura en Ingenieria Industrial

Nota Numeral: ......................l.

Nota Literal: ...

Ha sido:

Director de la carrera de Ingenieria Industrial:

Ing. MSc. Franz Zenteno Benitez
Tutor: Ing. PhD. Mario Fermin Zenteno Benitez =~ ........................
Tribunal: Ing. PhD. Ahmed Amusquivar Caballero ~  ........................
Tribunal: Ing. MSc. Jose Luis Gomez Reintsch ...
Tribunal: Ing. MSc. Orietta Blacutt Yucra ...,

Tribunal: Ing. MSc. Carla Kaune Sarabia ...

il



DEDICATORIA

Este proyecto esta especialmente
dedicado a mis padres y mi familia, que
me han apoyado incondicionalmente a lo
largo de mi carrera universitaria, a todas
aquellas personas que de alguna forma
contribuyeron a que este proyecto sea
posible para llegar a la culminacion de

mis estudios.

iii



AGRADECIMIENTOS

Inicialmente agradezco a Dios, por guiarme y acompafiarme en todo momento. A mis

padres por ser el pilar fundamental de mi vida.

Agradecer especialmente a mi tutor por haberme guiado y acompafiado en todo el
proceso de elaboracion de este proyecto. A los docentes partes del tribunal por sus

correcciones y seguimiento a este proyecto.

Un agradecimiento a la carrera de Ingenieria Industrial y al plantel docente que forma
parte de esta carrera por toda la ensefianza y experiencia transmitida durante estos afos

de mi formacion profesional.

v



CONTENIDO

CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL PROYECTO........cccoiiiiiiieiieieeieeeeeeee, 1
L1, INErOAUCCION .uuecneecierineinniinecnnecsneissneisseesssecssnssssnsssessssessssssssssssassssasssassssssssassss 1
1.2, ADNCECEUECINLES c.uuuerernerersnercssnnicssanecssaricsssnessssnesssnesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 2
1.3.  Definicion del problema.........ccoouiiciviccisuncsssencsssencsssnncssssssssssssssssssssssssssssssssssse 5
1.3.1. ProblematiCa......uecceienveiciinnsiinsniisseinsinssnissassssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssses 5
1.3.2. Planteamiento del problema ..........cceieevveeciivercssercsssercssnrcsssnscsssssssssssssssscses 6
1.3.3.  ODbjJetivo Zeneral .....cueecneeiseensennsnensenssnensnnsssesssecsssesssnssssesssassssessssssssssssacens 6
1.3.4. Objetivos eSPECIfiCOS ....cierruricirricssunisssanesssanesssanessnsssssssssssnssssssssssnsssssnssssssssssns 7
1.4, JUSHFICACION cocuueerennrrinnricnneicnsnnissnnicsnncsssncsssnesssssesssssessssnsssssssssssssssssssssssssses 7
1.4.1. Justificacion acad@miCa.........coceevieiiiiiiiiiiiiiiee e 7
1.4.2. Justificacion econdmica y SOCIAL.........c.eeviieiierieiiiieieeieeie e 8
4.4.3. Justificacion 1€@al..........cccoeoiiiiiiiieiiieeeee e 8

1.5,  Metodologia UtiliZada ........cccvveeeevvnricssnrinssnnicssnnccsnncssnncssssncssssncsssssssssssssssees 16
CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y LEGAL......ooiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 17
2.1. Conceptos Fundamentales.........oeeeeeensecsensseensenssnenseccssecssnscsaesssnssssessssessassssacens 17
2.1.1. Seguridad INAuStrial ........ccccoivveiiciiisnniinsissnniccssssnnicssssnssessssssscssssssssssssssssssanss 17
2.1.2. Seguridad en el trabajo......ccccecercsseicssnicssnnicssnricssnnessssnesssncsssssessssssssssesssnes 18
2.1.3. Salud en €l trabajo .....cccceeeeeiivnricnisnniicsisnricsssssnnicsssssssessssssssssssssssssssssssssssnss 19
2.1.4. Higiene industrial.....cceeineinninnsensennneniennnennnenneecneseessesseesesssessessss 20
2.1.5. Enfermedad en el trabajo..........cccovveericiisnriccsssnnicssssnnrecssssnsscssssssssssssssssssanns 23
2.1.6. Medicina en el trabajo .......coceiervercnsnicssnnicssnnicssnnisssnnessssnesssncssssssssssesssssssanes 23




2.2. Accidentes Laborales

2.2.1. ACCIACNILES .ccuuerrernriessnressnncssnnnesssnncssssncssssesssssssssssesssssesssssessssassssssssssssssssssssses 25
2.2.2. Accidente en el trabajo ......coccecrevercssercssunicssanicssnnesssanesssssssssssssssssssnssssnsssssnns 25
PR 0 011 1 1) 111 TN 26
2.4 Equipos de proteccion personal ........c.cicieeecssnicssanesssancsssanssssssssssssssssssssssssssssssns 29
2.4. Manual de emergencias para primeros auxilioS......cc.ccceveeessvecsuenssnessnecssnecsaensaneens 31
2.4.1. INLrOAUCCION ..uueeuneeineiieecsnniseecsnecsnecssessssecssnsssesssesssasssssssssssssassssssssnssssssssassnns 31
2.4.2. Tipos de primeros auXiliOS .......ccoueereeiseensenssnensenssnensenssaccssessssecssesssscsssesnns 31
- Principios basicos de los primeros auxilios ......cc.ccceeeevveecsueiseccsnenseccsessencsenenns 32
2.5. €arga de fUCQO....cceuerreensuenssrensuenssnensaensssenssnssssecssnsssaesssnesssesssssssassssassssasssssssasssssssss 33

CAPITULO 3: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA 38

3.1. Antecedentes de 1a eMPIesa ......coueiiveenseniseensenssnecsensssenssensssecssessssssssessssessassssscens 38
R 2 T 7 T 1) | TN 38
R 7780 Y4 1) 11 | OIS 38
R0 D1 Y1 117 T 1) | N 39
3.3. Organizacion de la empresa de la empresa 40
3.4. Informacion de 1a eMPresSa.....cueicireicsrricssanesssanesssanesssasssssassssssssssssssssssssssssssssasess 41
3.4.1. Representante Legal .........icuiienveicisricisnninssnnissssncsssnncsssncssssscsssssosssssosssssssssess 41
3.4.2. Actividad principal......cccceeciccncssnicssisnricssssnnccssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssses 41
3u4.3. NIT uuceeiniiniinieentecsiensnensseesssessnssssesssassssesssssssasssssssssesssssssssssssssssnsssssssassssasens 41
3.5. Situacion actual de la empresa referente a la seguridad .........cceeceeevvueicrvuecccnnnees 41
3.5.1. Descripcion de 12 emPresa .......ccceecciveecssnnccssnncsssnncssssnesssssssssssssssssssssssssssssssns 41

Vi



3.5.2. Instalaciones de 1a eMPresa .......ceiicrreeecssnrccsrnncsssnncssssrcsssssssssssssssssssssssssssssns 42

3.5.3. Inspeccion general en base a la ley general de higiene, seguridad

ocupacional y bienestar (Decreto Ley 16998) ........cccuvievvvercssnrcssnrcssnscssnnscssnnscsnnns 42
3.5.4. Calificacion general en base a las disposiciones establecidas por el libro IT
del decreto ley 16998 .......couiiviuiinirnrinssencsssnncssnnssssssssasssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnss 43
3.5.5. Analisis de PARETO ....uiiniiiiinniinsnicsseissicsssnssssssssssssssssssssssessssssssessssses 47
CAPITULO 4: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
......................................................................................................................................... 50
4.1, INTrOAUCCION cuccueeiieeiineiieeiseiinecsnicsneisssecssecsssnessnssssnsssessssessssssssssssasssssssssssssssssassns 50
4.2, MEtOUOlOGIA ..ueeeueeeeneniunenseensnnnsaenssnensanssssecssnssssesssnssssessssssssesssssssassssassssasssssssassssassns 50
4.2.1. Limitacion del area de eStudio ........ccuveeerueisercsueiseecsuenseecsnensseecsanssecssseenns 50
4.2.2. Clasificacion de peligros segun el tipo de riesgo.......cccccevveeerueesseecsuensnecsaennne 51
4.2.3. Intervenciones en funcion del riesgo 54
4.2.4. Calculo de 1a probabilidad .........ceeeeeenneennuenisnensennsnensenssnensenssnecssesssncsssesnns 55
4.2.4.1. Frecuencia y duracion de la probabilidad ...........ccceevveeieiiiiiiiiiiiecieee, 56
4.2.4.2. Cantidad de funcionarios €XpUESIOS.......c.eerueerureerreerveerieenieenieesereeseesaeeenne 57
4.2.4.3. Condiciones preventivas y controles eXistentes..........cceevveeerveeerveesnnveennne 58
4.2.4.4. Existencia de estdndares y procedimientos...........ccecueerueeriienieenveenieennnennn 59
4.2.4.5. Competencia del funcionario ..........cccceeeeevveeeciieeriieeciie e 60
4.2.4.5. Calculo de la probabilidad ...........cccoeoiiriiiiiiiniiiieeeeee e 60
4.2.5. Estimacion de 1a CONSECULNCIA ......cccueereiirueiseiisuensnicsninsenssnensnecssnssecssseesans 61
4.2.5.1. Consecuencia del funcCionAario ........ceeeveeiseensensseecsensseensecsssecsaessscsssesnne 62
4.2.5.2. Consecuencias en NStalaCiones. ........c.eeveerueenieeiiienieeieenie et 63
4.2.5.3. Calculo de 1a CONSECULNCIA ....eveeuviruiiiieiieieeiierieeieete st 64

vii



4.3. MALLIZ IPER ...oooeeeeeeeeeeerreerereeeeeesesssesseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss 65

CAPITULO 5: DISENO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

SALUD OCUPACIONAL......ooiiiiit ettt 67
5.1, INLrOAUCCION ...uueeeieieriiinrininnessnnnesserecsssnecsssnecsssnssssssessssesssssessssssssssssssssssssssssssssssses 67
5.2. Datos generales de 1a eMPIresa ........ccoveieiveicssnecssnnisssancsssnnessssssssssssssssssssssssassssns 67
5.3. Estructuras de los edificios y locales de trabajo.........cueevveecsuerseessueessnecsaensanenns 69
5.3.1. Requisitos de eSPACIO.....cccercrrurrcssarisssaressnricssnnesssnnsssssnssssansses 69
5.3.2. Gradas, proteccion contra la caida de personas y barandillas ................... 71
5.3.3. IIUMINACION cccuverneiirueineiisnniseicssecsnesssnsssscsssessssnsssessssnsssssssssssssssssssssssssassssasssns 72
5.3.3.1. Metodologia utilizada............ccceeeriieniiiiiiiniieiee e 75
5.3.3.4. Instrumento Ut1lIZadO .......cocueeruiiiiiiiiiiii e 77
5.3.3.5. Resultados Obtenidos.........ccueveeruirienieniiriienieieeee e 77
5.3.4. Ventilacion ......ccueeevueineiisueisseinsnenseinsnenssnicsensssnsssessssssssessssssssssssssssssssssssssassns 79
5.3.4.1. Metodologia utilizada............ccceeeiiieniiiiiiiieiee e 83
5.3.4.2. Resultados Obtenidos. .......cocueeiuiiiiieniiiiiieieeeeee e 84

5.4. Prevencion y proteccion contra inCendios ........cocceeevcereccerccsnncssnncssnnecssssscssasecens 86
5.4.1. Vias de escape y sistemas de alarma.........coeeeceverccsnrcssencsseccsssnssssnsssssssssssans 87
5.4.2. Estudio de carga de fuego y calculo de niimero de extintores ........c.ccceeuees 88
5.4.2.2. Extintores de INCENAIOS ........eeiuiiriieiiiiiiieiieeieete et 89
5.4.2.2.1. Clasificacion de fU@ZOS .......ccueeruieriieriieeiieiie ettt 89
5.4.2.2.2. Clasificacion de riesgos ocupacionales.........ccceecveeeevveerveeenieesnnveennne, 90
5.4.2.2.3. Distribucion de eXtiNTOTES .........coueeruerieriierieriienieenieeeeseenie e sieesieenens 92
5.4.2.1. Clasificacion del nivel de riesgo general de la empresa ...........ccccvveennene. 93



5.4.2.2. ReSUItAd0S ODLENIAOS. . .uueeeeeeeee e 93

5.5. Intensidad de ruido y vibraciones

5.5.1. metodologia para el calculo de la sonometria

5.5.2. Resultados obtenidoS....ccccccceereeeeeeeneneeerseneecrsenes

5.5.3. Conclusiones

5.6. Proteccion de la salud

5.6.1. Orden y limpieza

5.6.2. Servicios higiénicos

5.7. Ergonomia en el trabajo

5.8. Ropa de trabajo y proteccion personal

5.8.1. Equipos de proteccion personal

5.9. Registro de accidentes

5.10. SeRaliZacCion ......ccceeeeveeeeeeceeeeeeenne

5.11. PLAN DE EMERGENCIAS

5.11.1. Introduccion

5.11.2. Plan de emergencias contra incendios

5.11.3. Plan de emergencias para evacuaciones.........

5.11.4. Manual de primeros Auxilios

5.12. Capacitaciones

CAPITULO 6: COMITE MIXTO ..oovvovieeeeeeeeeeeeeeereenn

6.1. Introduccion ......ccceeeeeeeeeeeeereneeneee

6.2. Conformacion del comité mixto

100

100

102

103

105

106

109

109

109

111

111

111

113

X



CAPITULO 7: EVALACION FINANCIERA .....cccooiiiiiiiiniiiiiiececeeeeeeeceeee 118

T 1. INEPOAUCCION cuccenveineiineniniesniissnncssenssstesssssssnsssssssssessssssssessssssssosssssssessssssssessssssnses 118
7.2. Costos as0Ciados Al ProOYECto ......cuceierveicssnrcssanesssanesssanessssnessssssssssssssssssssnssssassese 118
7.2.1. SENALIZACIONES ....cuuerierrrissnresinnessnncssanecsssnecsssnecsssnessssesssssesssssessssssssssssssssessns 118
7.2.2. Equipos de proteccion Personal..........cccceveeccsercssnrcsssnsssssnsssssssssssssssssssses 119
7.2.3. Equipos de prevencion contra inCendios..........cccceeveeccureseissarcsensssecsessnnes 120
7.2.4. CAPACILACIONES c..cuverirreressrercssercsssnncssanssssssssssasssssnssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssss 121
7.2.5. Aprobacion del programa de higiene, seguridad y salud ocupacional..... 122
7.3. Resumen de los costos asociados al Proyecto.........ccceececvercssnrcsssnscsssnscssanssssnness 123
7.4. Costos de accidentes 1ahorales .......eoeeeneenseensnensnecsenssennsecssnecsaenssncsssesssnsesaens 124
7.4.1. Método de Heinrich .........ueeeeerneiineniirisiisniinensnecneissnisssecsssessssssssessenns 124
7.4.1.1. Costos directos € INAITECLOS. .....cvueeruerieriiirierierieeteeieee e 124
7.4.1.2. COStO PIrOMEAIO ...eeevieeiiieeeiieeeiteesiieeerteeeae e et e e s aeeeereeesnseeessseeenseeennneas 126

7.5. Multas y sanciones establecidas por el ministerio de trabajo ...........c.ceuueeeen. 127
7.6. Simulacion para determinar la probabilidad de accidentes .......ccccceeeevueecsnnnees 130
7.7, FIUJO de fONAOS ..ccocueriervnrinsniesisnncssnicssnsncsssnncssssessssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssansess 133
7.8. Indicadores fiNANCICIO0S.......ccciveeeiieecisneecssnecssnnecssanecssneessnnessssesssssesssssssssssesssseses 133
7.8.1. Valor actual Neto (VAN).uuciicicvveicsssssnreccsssansecssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 133
7.8.2. Tasa interna de retorno (TIR) .......cciiiceiiiiinnnnnniicccssiscsssnessesccssssssssssssssscsssns 134
7.8.3. Analisis coSto Deneficio (C/B)....ciccrnnericcssreniicsssnnicssssnnsecsssssssssssssassesssssssscse 135
CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccoooiiiiiiiiieen. 136
8.1. CONCIUSIOMNES ...ttt a st s et se e sae st sse st se e ssesessasessesensnesns 136



CAPITULO 9: BIBLIOGRAFTA.......cciiiiiiiiiiiieeeceteteeeee et 137

INDICE DE CUADROS

CUADRO 1 REGLAMENTOS APLICADOS.....c..oooiiiiiiiiietceeieteeceeseeeeeeee 8
CUADRO 2 PRINCIPIOS DE LOS PRIMEROS AUXILIOS ......ccccccovvieiiiniinieeeennn 32
CUADRO 3 PONDERACION PARA EVALUACION DE RIESGOS .........ccooe....... 43
CUADRO 4 CLASIFICACION DE CUMPLIMIENTO .........coovvuiviieieeeeeeeeeiesie e, 44
CUADRO 5 TABLA DE FRECUENCIAS......cccoooiiiiiiiiieneeeeecieeeeeee e 47
CUADRO 6 TIPOS DE RIESGO ......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicciccccice e 51
CUADRO 7 CUADRO DE INTERVENCIONES ......cccccooiiiiiiiniiiiiinienecicneeeeeenn 54
CUADRO 8 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA..........cccccciiiiiiiiiiiiiiiciiceee 56
CUADRO 9 FRECUENCIA DE LA PROBABILIDAD .......cccccooiiniiiinieniiienieeeenn 57
CUADRO 10 CANTIDAD DE FUNCIONARIOS EXPUESTOS ........cccccceiiiniiinnn. 58
CUADRO 11 CONDICIONES DE PREVENCION .........ccccoooiuiuiieieeeeeeieeeieeeses e 58
CUADRO 12 ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS .......cc.coovvuevrieiereereseiris . 59
CUADRO 13 COMPETENCIAS DEL FUNCIONARIO......cccccociiiiiiiniiiieieeeee 60
CUADRO 14 CALCULO DE LA PROBABILIDAD ......cccccceoiiiiiiiiiiiiiiiiiciicee 61
CUADRO 15 ESTIMACION DE LA CONSECUENCIA.........ccooeimeieeeeereerreeenaas 61
CUADRO 16 CONSECUENCIAS DEL FUNCIONARIO .......ccccccceiviiiiiiiiiniciiens 62
CUADRO 17 CONSECUENCIAS EN LAS INSTALACIONES ......cccoooiiiiiiiiene 63
CUADRO 18 CALCULO DE LAS CONSECUENCIAS ........coovvuevuiverereeeeiesieeeen. 64
CUADRO 19 RESUMEN MATRIZ IPER......ccciiiiiiiiiiieeceeeceee e 65

Xi



CUADRO 20 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA ........cccooiiiiniiiiinicien 68

CUADRO 21 CUMPLIMIENTO DE ESPACIO POR AREAS ......cocooovveveeeeereeeen, 70
CUADRO 22 NIVEL REQUERIDO DE ILUMINACION ........coooooviivoeeieseeeeeenn. 72
CUADRO 23 CONSTANTE DE SALON .......oiiiiuiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 76
CUADRO 24 RESUMEN RESULTADOS DE ILUMINACION ........ccccooovvviirnnnnn. 77
CUADRO 24 VENTILACION REQUERIDA.........c.coiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeses e 80
CUADRO 25 RESUMEN DE VENTILACION .......c.cooovviiiivirieeeeeeeseeeeeeeeseseeses s 84
CUADRO 26 CLASIFICACION DE RIESGOS ......coovuiveieeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeses s 90
CUADRO 27 REQUISITOS SEGUN EL TIPO DE RIESGO.......ccccoovvierereereernnn. 92
CUADRO 28 TIEMPO PERMITIDO DE EXPOSICION DE RUIDO......................... 94
CUADRO 29 RESULTADOS DEL ANALISIS DE SONOMETRIA ........cccooovueunn.. 96
CUADRO 30 CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE ORDEN Y LIMPIEZA ................... 99
CUADRO 31 TIPOS DE SENALES .......oooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee s 107
CUADRO 32 SENALIZACION REQUERIDA EN LA EMPRESA .........ccccoovuuenn.. 108
CUADRO 33 AREAS PARA EL PLAN DE EMERGENCIAS ........ccccovovvvveeeernnnn. 109
CUADRO 34 CAPACITACIONES ......cooomimieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 111
CUADRO 35 CANTIDAD DE REPRESENTANTES DEL COMITE MIXTO.......... 115
CUADRO 36 COSTOS SENALIZACION .........oooviiereieeeeeeeeeeeeeeeeee s 118
CUADRO 37 COSTOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL...........ccccoou....... 120
CUADRO 38COSTOS EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS ....... 120
CUADRO 39 COSTO DE CAPACITACIONES ......ccoovivoieeeeeeeeeeeeeeeeeeseees e 121
CUADRO 40 COSTO DE APROBACION DEL PROGRAMA ..........ccccooovvmrrnnrnnne. 122

xii



CUADRO 41 RESUMEN DE COSTOS ......ooiiiiiiiieiiiieneceeeeee e 123

CUADRO 42 TIPOS DE COSTOS SEGUN HEINRICH.............ccocovovveimieireerennn. 125
CUADRO 43 MULTAS ESTABLECIDAS POR EL MINISTERIO ..........ccccceo....... 127
CUADRO 44 INFRACCIONES SANCIONADAS POR EL MINISTERIO .............. 129
CUADRO 45 ESTIMACION DE LA PROBABILIDAD DE ACCIDENTES ........... 130
CUADRO 46 PROBABILIDAD DE ACCIDENTES POR ANO ........ccocovvivennnn. 131
CUADRO 47 AHORRO POR ANO .......coouiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 132
CUADRO 48 FLUJO DE FONDOS ......oovmiimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 133
INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA.........cc.coooiviiiiieieeeeeeeeeeeeeeer e, 5
FIGURA 2 UBICACION ACTUAL DE LA EMPRESA .......coooivvivieieeeeeserereenns 39
FIGURA 3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA .......cc.cocoooiviiieeeeeeeeeeeeeeeeene 40
FIGURA 4 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO..........coovviimiieeeeeseeeeeeeesesen s 46
FIGURA 5 GRAFICO DE PARETO ......c.ooomieieieeeeeeeeeeeeeeeses e 49
FIGURA 6 RESUMEN MATRIZ IPER........coooiiiooeeeeeeeeeeeseeeeseeseeee s 66
FIGURA 7 PARTES DE UN CASCO........oooimiouieeieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseessss s, 103
FIGURA 8 CHALECO REFLECTIVO .....ooomiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 104
FIGURA 9 ZAPATOS DE SEGURIDAD .........coooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesee e, 105

Xiii



RESUMEN

El presente proyecto tiene como objeto disefiar y aplicar un programa de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma NTS 009/23 dentro de la empresa
COVAS SRL. Este programa busca garantizar un ambiente laboral seguro y saludable,

minimizando los riesgos laborales y promoviendo el bienestar integral de los trabajadores.

El contenido del proyecto abarca un analisis exhaustivo de la situacion actual de seguridad
y salud en la empresa, identificando los principales riesgos y las deficiencias en las
practicas existentes. Se realizaron evaluaciones preliminares de las condiciones laborales,
lo que permitié definir las areas criticas y establecer los objetivos especificos del

programa.

Entre los resultados mas significativos obtenidos, se destaca la implementacion de
medidas correctivas y preventivas, que incluyeron capacitaciones al personal,
adecuaciones en la infraestructura y la introduccion de procedimientos de emergencia.
Estos cambios han llevado a una reduccion notable en los incidentes laborales y han

mejorado la percepcion de seguridad entre los trabajadores.

Finalmente, el proyecto concluye que la adopcion de la norma NTS 009/23 no solo es
factible, sino también altamente beneficiosa para la empresa, proporcionando una guia

clara para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Se recomienda la continuidad
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del programa con actualizaciones periodicas y la inclusion de auditorias internas para

asegurar el cumplimiento constante de las normas.

PALABRAS CLAVE: Seguridad, Higiene, Programa, Salud en el trabajo, Peligro.
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SUMMARY

The purpose of this project is to design and apply an occupational health and safety
management program based on the NTS 009/23 standard within the company COVAS
SRL. This program seeks to guarantee a safe and healthy work environment, minimizing
occupational risks and promoting the comprehensive well-being of workers
The content of the project covers a comprehensive analysis of the current health and safety
situation in the company, identifying the main risks and deficiencies in existing practices.
Preliminary evaluations of working conditions were carried out, which allowed defining

critical areas and establishing the specific objectives of the program.

The most significant results obtained, the implementation of corrective and preventive
measures stands out, which included training for workers, adaptations to the infrastructure
and the introduction of emergency procedures. These changes have led to a notable

reduction in workplace incidents and improved perceptions of safety.

Finally, the project concludes that the implementation of the NTS 009/23 standard is not
only feasible, but also highly beneficial for the company, providing clear guidance for the
management of occupational health and safety. The continuity of the program is
recommended with periodic updates and inclusion of internal audits to ensure constant

compliance with standards.

KEY WORDS: Security, hygiene, Program, Occupational Health, Dang
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CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1.Introduccion

En el contexto global, la seguridad industrial ha evolucionado significativamente, pasando
de centrarse en espacios de construccion a abarcar una amplia gama de sectores y tipos de
ambientes laborales. En Bolivia, la seguridad industrial comenz6 enfocandose
mayormente en las fabricas y en la construccion, con normas que inicialmente estaban
limitadas a estos entornos especificos. A lo largo del tiempo, estas normas han
evolucionado, ampliando su alcance para incluir una variedad més extensa de espacios de

trabajo y tipos de industrias.

Hoy en dia, las normas técnicas han sido reconfiguradas para ofrecer una cobertura mas
amplia y detallada, orientada a mejorar las condiciones de seguridad y salud en todos los
tipos de ambientes laborales. Estas medidas no solo buscan proteger a los trabajadores,
sino también promover un entorno de trabajo que favorezca un alto rendimiento y
bienestar general. La implementacion de estas normas permite que los empleados
disfruten de mejores condiciones de seguridad y salud, contribuyendo asi a un aumento

en la eficiencia y productividad de las empresas.

Los accidentes laborales, que pueden variar desde incidentes menores hasta situaciones
graves, representan un riesgo constante en cualquier entorno de trabajo. La naturaleza de

estos accidentes puede depender del tipo de trabajo y del entorno en el que ocurren. Por



lo tanto, es esencial que los empleadores implementen medidas preventivas para

minimizar el riesgo de accidentes y proteger a sus empleados.

La importancia de la seguridad industrial no puede subestimarse, ya que beneficia a toda
la organizacion. Un enfoque so6lido en la seguridad no solo mejora las condiciones para
los trabajadores, sino que también contribuye a un mejor rendimiento y eficiencia general
de la empresa. La seguridad industrial abarca desde la proteccion de los trabajadores en

el terreno hasta la optimizacion de los procesos y la reduccion de pérdidas.

En el contexto actual, Bolivia ha establecido la implementacion del “Programa de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST)” como un requisito para todas las empresas,
en cumplimiento de la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar. Sin
embargo, muchas empresas aun no han adoptado estas medidas de manera efectiva. La
empresa COVAS SRL, dedicada al sector de la construccion, se encuentra en una etapa
critica en la que necesita actualizar sus practicas de seguridad y salud ocupacional. La
implementacion de un programa de seguridad y salud basado en la norma NTS 009/2023
es crucial para garantizar la proteccion y el bienestar de sus trabajadores, asi como para

cumplir con los estandares regulatorios vigentes.

1.2. Antecedentes

Dentro de una empresa o institucion, la seguridad y salud deberian priorizarse, sin
embargo, estas pasan a segundo plano y a menudo se descuidan por parte del personal

laboral, los operarios e incluso el duefio, especialmente cuando la empresa es pequeiia,



mediana o se encuentra ingresando al mercado. Las posibles consecuencias para los
trabajadores pueden incluir lesiones, accidentes o enfermedades, dependiendo del entorno
en el que operen, consecuencias que desencadenan en efectos que pueden manifestarse de

manera aguda o cronica.

La asignacion de recursos a un area que se dedique al control de este aspecto variara segin
el sector de la empresa, el nimero de empleados por turno y el nivel de riesgo asociado
con las herramientas, maquinaria o sustancias quimicas utilizadas. lo que implica que,
hasta las empresas pequefias deben implementar normas bdasicas de seguridad para

prevenir accidentes o lesiones.

En el ano 1970, la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational Safety and
Health Act) fue aprobada por la Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional
(OSHA, Occupational Safety and Health Administration). De esta manera, recibe la
facultad y autorizacion para establecer normativas que garanticen que hombres y mujeres
trabajen en condiciones seguras y saludables, proporcionando la capacitacion y asistencia

necesarias para su cumplimiento.

Con esta normativa como antecedente, en el afio 1998, diferentes organismos
certificadores de Europa, Asia y América promulgaron la primera norma que permitiria
certificar a cualquier empresa su sistema de seguridad y salud ocupacional a nivel

mundial, esta se denomind como "OHSAS 18001". Un afio después, se aplico oficialmente



esta norma, y fue publicada por la Institucion de Estdndar Britanica (British Standards

Institution).

Actualmente, la ISO 45001, que es la norma de Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo, sucedi6 a la OHSAS 18001 en 2018. Esta nueva normativa fue creada
por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (International Organization for
Standardization), que en comparacion con su antecesora la ISO 45001, establecié nuevos
estandares en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, ademds tomo en cuenta la
participacion en papel, y la consulta a los trabajadores en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo. De esta manera, la ISO 45001 permitié una mejor
organizacion, asi como la gestion de riesgos y elevar el desempefio en el aumento de la

seguridad y salud en el trabajo.



1.3. Definicion del problema

1.3.1. Problematica

FIGURA 1 ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa



Se requiere un plan de seguridad actualizado para poder mejorar las condiciones de los
trabajadores y que el trabajo sea desarrollado con mayor eficiencia y con trabajadores

contentos con su trabajo.

La empresa “COVAS SRL.” Necesita actualizar su plan de seguridad para tener mayor
organizacion ademas de implementar todas las medidas de seguridad que se encuentran

deficientes en la empresa.

La Norma Técnica de Seguridad NTS-009/23 establecida por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social, mediante la Resolucion Ministerial N° 1411/18, exige a las

empresas un “Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST)”.

Los requisitos de la norma se presentan en el ANEXO A CUADRO A-1

1.3.2. Planteamiento del problema

La empresa constructora “COVAS SRL”, actualmente no cuenta con un “Programa de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST)”, que cumpla con la Ley General

de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.

1.3.3.0bjetivo general

Disefiar un programa de seguridad y salud ocupacional basado en la norma NTS 009/2023
para la empresa “COVAS SRL” que contribuya a la seguridad y bienestar de los

trabajadores.



1.3.4.Objetivos especificos

o Diagnosticar la situacion actual de las condiciones de seguridad de la empresa

o Identificar los peligros y riesgos existentes en la empresa

o Elaborar planes de contingencia que permitan gestionar mejor la seguridad e higiene
en la empresa

o Elaborar un plan econémico financiero del proyecto

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion académica

Para la elaboracion del presente proyecto serdn necesarios recurrir a los conocimientos
adquiridos durante los estudios de la carrera de ingenieria industrial, poniendo énfasis en

las siguientes cinco materias:

- Seguridad industrial y salud ocupacional, que permitira la obtencion informaciéon y
conocimientos en cuanto a proteccion, seguridad, salud y bienestar en favor de las

personas que desarrollan el trabajo dentro de la empresa.

- Estadistica, esta permitira el desarrollo de un andlisis histérico; en relaciéon con los

accidentes reportados en la empresa.

- Administracion industrial, que brindara y proporcionara una mejor comprension de los

recursos humanos con os que cuenta la empresa.



- Preparacion y evaluacion de proyectos, mediante esta, se realizara el analisis de la
situacion actual de la empresa, para después disefar el “Programa de seguridad y salud

ocupacional” para la empresa “COVAS SRL”.

- Ingenieria de métodos, esta facilitard y pone a disposicion los conocimientos requeridos
sobre metodologia correcta de trabajo en cuanto a tiempo, movimiento y ambientes

optimos para los trabajadores.

1.4.2. Justificacion econémica y social

El presente proyecto, busca reducir los accidentes laborales, beneficiando de manera
directa a la empresa y a sus trabajadores. Para la empresa, la implementacion de este
programa evitara los gastos en relacion con los diferentes tipos de accidentes que se
pueden suscitar en desarrollo de su trabajo, los que deben ser asumidos econdémicamente
por la empresa, de acuerdo con ley de seguridad e higiene ocupacional. Y, por otro lado,
resguardard y evitard que los empleados presenten problemas de salud y/o secuelas

causadas por accidentes ocurridos dentro de la empresa.

4.4.3. Justificacion legal

De acuerdo con normas de la camara nacional de industrias se deben tomar en cuenta las

siguientes leyes y reglamentos:

CUADRO 1 REGLAMENTOS APLICADOS



LEYESY
NORMATIVA

DISPOSICIONES

CAPITULOS Y ARTICULOS

ESPECIFICOS

1. Ley General del
trabajo fue promulgada
mediante D.S. el 24 de
mayo de 1939 y elevada
a rango de Ley en fecha
8 de diciembre de 1942,
con vigencia a la fecha

(62 afios) por supuesto,

con varias
modificaciones y
ampliaciones.

Las principales

disposiciones aplicables a
la Sy SO se encuentran en:
Titulo V, Titulo VI y Titulo
VIIL

Capitulo I: Arts. 67 al 72 del titulo
V.

Capitulo I y II: Arts. 73 al 77 del

titulo VI.

Capitulos I, I, IT y IV: Arts. 79 al
96 del titulo VII.

2. LaLey General de

Higiene, Seguridad
Ocupacional y
Bienestar contiene 2
libros, 6 titulos, 32
capitulos y 415
articulos.

LIBRO I: De la gestion en
materia de Higiene
Seguridad Ocupacional y

Bienestar

Titulo I: De las normas generales.
Capitulo I: Objeto y campo

Capitulo II: De las definiciones
generales y comunes

Titulo II: De las obligaciones de
empleadores de trabajadores y del
empleo de mujeres y menores de

edad.




Capitulo I: De las obligaciones de

empleadores

Capitulo II: De las obligaciones

del trabajador

Capitulo III: Del empleo de

mujeres y menores de edad
Titulo III: De la organizacion

Capitulo I: De los organos de

gjecucion y sus atribuciones

Capitulo II: Del consejo nacional
de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar y sus

atribuciones

Capitulo III: De la direccion
general de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar y sus

Atribuciones.

Capitulo IV: Del Instituto
Nacional de Salud Ocupacional y

sus atribuciones

Capitulo V De otros organos

encargados de ejecucion
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Capitulo VI De la inspeccion y

supervision

Capitulo VII De los comités

mixtos

Titulo IV De los servicios de la

empresa

Capitulo I De los servicios

médicos de la empresa

Capitulo II De los departamentos
de  Higiene y  Seguridad

Ocupacional
Capitulo III Del Bienestar

Titulo V De las infracciones y

sanciones

Capitulo I Del procedimiento por
infraccion a leyes de Higiene,
Seguridad Ocupacional y

Bienestar.
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LIBRO 1II DE LAS
CONDICIONES
MINIMAS DE HIGIENE
Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

Capitulo I De los locales de los
establecimientos  de  trabajo,

estructuras, locales de trabajo.

Capitulo II De la prevencion y

proteccion contra incendios

Capitulo III Del resguardo de

maquinarias
Capitulo IV Del equipo eléctrico

Capitulo V De las herramientas
manuales y herramientas portatiles

accionadas por fuerza

Capitulo VIII Del manejo vy
transporte de materiales,

construccidon y conservacion

Capitulo IX De las sustancias
peligrosas y dafiinas, manejo,
transporte y almacenamiento de
sustancias inflamables,
combustibles, explosivas,
corrosivas, irritantes, infecciosas,

toxicas

Capitulo XI Del mantenimiento

de instalaciones, maquinaria y
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equipos disposiciones, maquinaria

y equipos disposiciones generales

Capitulo XII Proteccion de la

salud, abastecimiento de agua

Capitulo XIII De las ropas de
trabajo y proteccion personal,

definicion de ropas de trabajo

Capitulo XIV De la seleccion de

trabajadores

Capitulo XV De la sefializacion

definicion

Capitulo Final Del financiamiento
y las disposiciones transitorias

financiamiento.

3. Norma técnica de

seguridad NTS 009/23

Esta Norma ayuda a la
aprobacion del Programa
de gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo en el

Trabajo (PGSST)

Toda la Norma.

16998.
de

4, Ley N°

Norma  Técnica

La presente Norma tiene

por objeto establecer el

Toda la ley.
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Seguridad (NTS-
009/23)

procedimiento  para la
presentacion y aprobacion
de los Programas de

Seguridad y Salud en

el Trabajo (PGSST),
(anteriormente

denominados Planes de
Higiene, Seguridad

Ocupacional

y Manual de Primeros
Auxilios), a través de la
Plataforma Web

Institucional a cargo del

Ministerio de Trabajo,

Empleo y Prevision Social.

5. NTS-001

[luminacion

Se aplicara toda la norma
para la evaluacion de la
iluminaciéon en todos los
puestos de trabajo, plantear
y ejecutar medidas de

control necesarias

Toda la norma

6.  NTS-002 Ruido

Se aplicard toda la norma

para la evaluacion de los

Toda la norma
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niveles de ruido al que
estan expuestos los
diferentes  puestos  de
trabajo, con el fin de
determinar los niveles y
tiempos permisibles de
exposicion para precautelar
la salud auditiva de los

trabajadores

7.  NTS-012

Servicios higiénicos

Se estableceran las
condiciones minimas de
disefio e implementacion de
los servicios higiénicos
para garantizar la
salubridad de los

trabajadores

Toda la norma

8. NTS-014 Ropa de

trabajo

Establecer el tipo de ropa
de trabajo, el
mantenimiento de esta y los
cambios cuando sea
necesario, definir los EPPS
a utilizar como medida de

control de riesgos

Toda la norma
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9.  NTS-015
Ergonomia y
procedimientos de

evaluacion de riesgos

disergondmicos

La norma evalua,
identifica, analiza y
previene  los  riesgos
disergonomicos, que
permitan la evaluacion de
las condiciones de trabajo,
caracteristicas  fisicas y

mentales

Toda la norma

Fuente: Elaboracion propia en base a las normas aplicadas

1.5. Metodologia utilizada

La investigacion utilizara el método "Deductivo-Inductivo”, este permitird la comprension

de la informacion analizando desde lo general a lo particular, mediante este método se

diagnosticara la situacion actual de las condiciones de seguridad de la empresa y se

identificaran los peligros y riesgos existentes. Por otro lado, mediante la aplicacion de las

normativas mencionadas, se elaboraran planes de contingencia que permita gestionar

mejor la seguridad e higiene en la empresa “COVAS SRL.”.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y LEGAL

2.1. Conceptos Fundamentales

Para un mejor entendimiento del tema se presentan las siguientes definiciones

2.1.1. Seguridad Industrial

El concepto de seguridad industrial va mas alla de la seguridad fisica, de acuerdo con la
ley general del trabajo la “Seguridad Industrial u Ocupacional es un conjunto de
procedimientos y normas de naturaleza técnica, legal y administrativa, orientada a la
proteccion del trabajador, de los riesgos contra su integridad fisica y sus consecuencias,
asi como mantener la continuidad del proceso productivo y la intangibilidad del centro de
trabajo” Bolivia. Leyes, €. (2005). LEY GENERAL DEL TRABAJO. DECRETO LEY DEL
24 DE MAYO DE 1939 ELEVADO A RANGO DE LEY EL 8 DE DICIEMBRE DE

1942 (1a. ed.). LA PAZ: IBANEZ.

“Es el conjunto de procedimientos y normas de naturaleza técnica, legal y administrativa,
orientado a la proteccion del trabajador, de los riesgos contra su integridad fisica y sus
consecuencias, asi como mantener la continuidad del proceso productivo y la
intangibilidad patrimonial del centro de trabajo” (Bolivia — Prevencion de Riesgos

Laborales — CEOE, s. f.)
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2.1.2. Seguridad en el trabajo

La seguridad laboral, una de las acepciones que se ha tratado de definir en base a su clara
especificidad, y a su objeto de estudio e intervencion, esta estrechamente vinculada a la
relacion que existe entre salud-trabajo dentro de las "Condiciones y medio ambiente de
trabajo” (CYMAT), es la que determinara los cambios en la salud de los trabajadores,

como sefiala Betancourt (1999), citando a la Organizacion Internacional del Trabajo.

Es importante mencionar que la interpretacion de seguridad, segun el autor mencionado,
no siempre sera homogénea, pues esta estara sujeta a los diferentes intereses y la posicion
de los actores sociales involucrados en el trabajo. Para los empleadores sera mas
importante todo lo que esté involucrado en el proceso productivo, como el absentismo,
los ritmos de trabajo, la disminucion de la productividad, las relaciones contractuales, la
paralizacion de actividades, entre otros. Mientras que los empleados estaran interesados
en el bienestar y salud; como el mejoramiento de los procesos de trabajo, recreacion,
relaciones humanas adecuadas, medidas de prevencion adecuadas, control médico

periddico, comedores adecuados, alimentacion suficiente y de buena calidad, entre otros.

En el mismo sentido, el autor Chiavenato (1999), refiere que la seguridad en el trabajo
esta relacionada directamente al estado del entorno del trabajo. La define como un
“conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas empleadas para
prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente” (Chiavenato,

1999).

18



Por lo que, podemos entender a la seguridad en el trabajo, como aquella que se encarga
de preservar la salud de los trabajadores y brindarles las condiciones necesarias para el

desarrollo de sus labores en un ambiente con riesgos reducidos y controlados.

2.1.3. Salud en el trabajo

Este concepto vinculado al anterior, como menciona Betancourt (1999), surgié como una
nueva propuesta por la Organizaciéon Panamericana de la Salud, Organizacion Mundial
de la Salud (OPS- OMS), que anteriormente manejaba el concepto de "salud
ocupacional". Esta nueva concepcion nace a partir del cardcter semantico que propone

este concepto.

“...con el término "salud de los trabajadores" se intenta alertar que la salud de la poblacion
que trabaja no s6lo se encuentra determinada por las condiciones de trabajo, sino también
por las condiciones de vida, dos dimensiones que se encuentran en permanente

interaccion.” (Betancourt, 1999)

Desde otra mirada, pero tomando en cuenta el bienestar y salud de los trabajadores,

(13

enfocados desde la medicina, la salud de los trabajadores “...refiere el estado o las
circunstancias de seguridad fisica, mental y social en que se encuentran los trabajadores

en sus puestos de trabajo, con la finalidad de prever medidas de control dirigidas a

fomentar el bienestar y reducir o eliminar los riesgos de enfermedades o accidentes. De
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esta manera, la "salud laboral" o "salud en el trabajo" se convirtié en una especialidad de

la medicina conocida como medicina del trabajo” (Matabanchoy Tulcéan, 2012)

2.1.4. Higiene industrial

Los autores Bernal, Castejon, Cavallé y Hernandez (2008), analizan la higiene desde la
etimologia, definiéndola como “proteccion de la salud en el trabajo”. Sin embargo, es
importante contar con la definicion de cada palabra por separado. En primer lugar, la
palabra “higiene” de origen griego Hygiea, divinidad mitologica hija de Esculapio, dios
de la Medicina, cuya mision era la proteccion de la salud y la prevencion de la enfermedad.
Y, en segundo lugar, El término “industrial”, no se refiere, en sentido estricto, solo a lo
que se acostumbra a llamar “industrias” sino, como dice el diccionario de la Real
Academia de la Lengua en su primera acepcion del término “industria”, se refiere a la
“mafa y destreza o artificio para hacer una cosa”; en definitiva, a cualquier trabajo o
actividad. En este sentido, este concepto “Higiene Industrial” es sindnimo de prevencion
de riesgos laborales y, de hecho, asi se utiliz6 a principios de siglo en Espafia, cuando en
1929 los doctores Oliveras y Soler la definian como “la parte de la Higiene que concierne
a las industrias y estudia los medios para mantener en buen estado de salubridad el
personal a ellas dedicado, asi como la accion perjudicial de aquellas sobre las personas
ajenas a las mismas”. Esta definicion, aplicada a los conceptos actuales de “salubridad” y
“accion perjudicial” no se diferencia demasiado del concepto de prevencién de riesgos

laborales en su sentido mas amplio, pero, en su contexto temporal, posiblemente hacia
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referencia solo a lo que actualmente se denomina aspecto fisico de la salud, y en ese

sentido es como se ha desarrollado la Higiene Industrial.

Actualmente, la definicion de Higiene Industrial que puede considerarse como oficial
desde 1959 por la American Industrial Hygiene Association: “la Higiene Industrial es la
ciencia y el arte de la identificacion, evaluacion y control de aquellos factores o agentes
ambientales, originados por el puesto de trabajo o presentes en el mismo, que pueden
causar enfermedad, disminucion de la salud o el bienestar, o incomodidad o ineficiencia
significativos entre los trabajadores o los restantes miembros de la comunidad”. En esta
definicidn existen varios rasgos destacables. En primer lugar, su caracter ambiental: la
Higiene Industrial centra su estudio en el ambiente que rodea al trabajador mas que en ¢l
mismo, por cuanto es en ese ambiente donde se encuentran las causas basicas del proceso
que desemboca en la enfermedad profesional. La Higiene Industrial efectia, por tanto,
una prevencion esencialmente primaria de las enfermedades que padece el trabajador
relacionadas con el puesto de trabajo. En segundo lugar, hay que destacar la funcion de
control de la agresion; la Higiene Industrial no pretende unicamente obtener informacion
sobre las caracteristicas potencialmente agresivas del ambiente, sino que se plantea como
objetivo fundamental la modificacion (control) del mismo. En tercer lugar, es importante
ver como los objetivos de la Higiene Industrial se han ido ampliando desde el concepto
original de proteccion al trabajador frente a la enfermedad profesional hasta incluir la

incomodidad y no sélo de los trabajadores, sino también de los restantes miembros de la
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comunidad, aunque manteniendo siempre el puesto de trabajo y los factores ambientales

como objetos del estudio.

Para estudiar este concepto, es importante recalcar que “La higiene industrial es una
técnica de prevencion de enfermedades profesionales mediante la actuacion en el medio
ambiente de trabajo.”, siendo el medio ambiente el centro de estudio a la hora de

estudiarlo, pero con el objetivo de precautelar el bienestar de los trabajadores.

Por otro lado, bajo el mismo sentido, este concepto incorpora el termino de ciencia, que
nos lleva a interpretar como la busqueda de ambientes seguros y salubres: “La higiene
industrial es la ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de
aquellos factores ambientales que se originan en o por los lugares de trabajo, los cuales
pueden ser causa de enfermedades, perjuicios para la salud o el bienestar, incomodidades
o ineficiencia entre los trabajadores, o entre los ciudadanos de la comunidad.” (Mancera

Fernandez et al., 2012)

La higiene industrial busca prevenir los accidentes, asi como promover y velar por la
seguridad y salud de los trabajadores para que estos tengan un buen desarrollo de sus

funciones ademas de no contraer ningun tipo de enfermedades en el largo plazo.
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2.1.5. Enfermedad en el trabajo

“Es todo estado patoldgico derivado de la accion continuada de una causa que tenga su
origen o motivo en el trabajo o en el medio en donde el trabajador se vea obligado a prestar

sus servicios.” (Arellano Diaz & Rodriguez Cabrera, 2013)

2.1.6. Medicina en el trabajo

En comparacion a otras disciplinas de las ciencias de la salud, en el campo de la seguridad
y salud de los trabajadores se encuentra presente el ambito de intervencién denominado
como medicina del trabajo, circunscrito a aquellas manifestaciones de la salud en las
personas. En la practica se ha generado una linea demarcatoria que aisla a un ambito de

otro.

Esta, se encarga del estudio de las denominadas enfermedades profesionales y de los
accidentes del trabajo, es decir, de aquellos efectos del trabajo en los seres humanos. Se
puede sefalar que su enfoca principalmente mantener el bienestar de los trabajadores tanto

a nivel fisico como mental y social.

"La "Medicina del trabajo", como disciplina derivada de la medicina clinica se encarga
del estudio de las denominadas enfermedades profesionales y de los accidentes del
trabajo, es decir, de los efectos del trabajo en los seres humanos. Su desarrollo se remonta
a inicios del presente siglo. En el momento actual es necesario considerar también las

manifestaciones tempranas de los multiples problemas de salud (no sélo los accidentes y
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enfermedades del trabajo), poco considerada por la medicina del trabajo convencional. "

(Betancourt, 1999)

2.2. Accidentes Laborales

Los accidentes laborales, son parte de una realidad que preocupa a nivel mundial y que
pese a los esfuerzos que se realizan, por implementar una serie de politicas publicas, desde
los estados; las cifras indican, que atn se requieren mejorar los sistemas, tal que permitan

asegurar “la vida, salud e integridad de los trabajadores”.

Estas situaciones, pueden generarse por causas inmediatas o basicas: las inmediatas son
las que producen el accidente de manera directa y estan conformadas por actos inseguros
(comportamientos inadecuados de los trabajadores que pueden originar un incidente
laboral) y condiciones inseguras (Instalaciones, equipos, maquinaria y herramientas que
se encuentran en mal estado y ponen en riesgo de sufrir un accidente a los trabajadores).
Pero para lograr una solucion efectiva de los accidentes de trabajo es fundamental el
reconocimiento y control de las causas basicas, las cuales dan origen a las causas
inmediatas integradas por factores personales (Hébitos de trabajo incorrectos, Uso
incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones; defectos fisicos o mentales,
deficiencias en la audicion etc.) y factores del trabajo (Supervision y liderazgo deficiente;
Politicas, procedimientos, guias o practicas inadecuadas; Planeacidon y/o programacion

inadecuada del trabajo, etc.) (Chinchilla, 2002).
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2.2.1. Accidentes

La OIT (1991: 2) define accidente mayor: “Suceso inesperado y subito (en particular,
emision, incendio o explosién importante), resultante de acontecimientos anormales
durante una actividad industrial, que supone un peligro grave para los trabajadores, la
poblacién o el medio ambiente, sea inminente o no, dentro o fuera de la instalacion, y en
el que intervienen una o mas sustancias peligrosas”. Y para referirse a los accidentes
laborales, la OIT (2002), menciona que es un “suceso ocurrido en el curso del trabajo o
en relacion con el trabajo, que causa: a) lesiones profesionales mortales; b) lesiones

profesionales no mortales”; conjugando accidente e incidente en un solo enfoque.

2.2.2. Accidente en el trabajo

Este concepto que ha evolucionado progresivamente; si bien, podemos decir que, es un
“acontecimiento sorpresivo € imprevisto, que puede o no ocasionar lesiones y que en su
ocurrencia; puede haber o no dafos fisicos a la propiedad”. Lo cierto es que el que ocurra,
refleja la existencia de un riesgo laboral; que debe ser detectado, evaluado y gestionado

para erradicarlo en lo posible o minimizar su impacto.

Al respecto, Gomez y Orihuela (1999: 1), indican que “Los accidentes de trabajo son la
consecuencia final de obras y de condiciones que no respetan las exigencias y las normas
establecidas. Hay que considerar que los accidentes de trabajo son el precio normal e

inevitable que hay que pagar por el progreso es una actitud demasiado comoda”. En este
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orden de ideas, lo cierto es que: “Los accidentes de trabajo constituyen un problema de
salud que urge resolver. Se necesita detectar, evaluar y controlar los factores de riesgos
que puedan incidir en la ocurrencia de accidentes, revitalizar las comisiones de proteccion
e higiene del trabajo en cada centro, asi como el movimiento de areas protegidas en unién

del sindicato” (Gomez y Orihuela, 1999: 3).

Teorizando el término, se tiene que un accidente de trabajo, segiin la Comunidad Andina
de Naciones (2003), sefialan que es “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte; excluyéndose de esta definicion los
sucesos en los cuales la persona afectada no sufre lesiones corporales o en el que éstas
solo requieren cuidados de primeros auxilios. Estos ltimos, son considerados incidentes
laborales™. En esta definicion aparece el término “incidente de trabajo” diferenciandolo
de “accidente de trabajo”, siendo que la condicidon para que sea incidente es que “no
existen lesiones™ y “la atencion es primaria”. Y, por otro lado, Vicente (2010: 458) indican
que: “se entendera como accidente de trabajo, toda lesion corporal que sufra el trabajador

con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”.

2.3. Ergonomia

Este concepto, ampliamente estudiado desde la década de los afios 50, ha sido concebido
de diferente manera en Europa y en Canada se intenta dar un nuevo giro a las concepciones

convencionales de la ergonomia americana y britdnica. El autor Betancourt (1999), nos
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sefiala que, la incorporacion de las denominadas ciencias humanas al trabajo fue percibido
como la forma en que el trabajador asimila, entiende o interioriza el trabajo designado.
Ante un mismo trabajo prescrito o real, cada persona puede reaccionar de distinta manera.
En esta forma de percibir intervienen, asi mismo, una infinidad de factores, como: las
caracteristicas individuales, la estructura psicolédgica, el nivel y tipo de conocimientos, las
experiencias previas, la influencia del grupo y demaés actores sociales del centro laboral

marcan las diferencias de percepcion, interiorizacion y reaccion de cada trabajador.

La posibilidad de que el trabajador tenga un adecuado control, efectivo y autarquico del
proceso de trabajo es un aspecto central para el desarrollo de una condicion saludable. El
conocimiento detallado de estas tres categorias es central para encontrar los aspectos que

pueden afectar o favorecer la salud.

Otros grupos de profesionales han puesto especial atencidon a otros componentes de la
organizacion y division del trabajo, elementos descuidados en la mayoria de los estudios
de la salud y seguridad en el trabajo. Como la Maestria de Salud en el Trabajo de la
Universidad Auténoma Metropolitana de México, por ejemplo, ha incorporado los

siguientes aspectos:
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1.  En funcion del tiempo de trabajo:

o Duracion de la jornada diaria y semanal

o Realizacion de horas extras, doblada de turnos y guardias Tipo de turno
. Sistema de rotacion

o Trabajo nocturno

o Duracién y frecuencia de las pausas

2. En funcion de la cantidad e intensidad del trabajo:

o Grados de atencion Tiempos, movimientos

. Repetitividad de la tarea Ritmo

o En funcion de la vigilancia y control del trabajo

o Prima de produccion

o Pago a destajo Control del ritmo Mal trato Supervision rigida Acoso sexual
Chantaje

o Presion por rendimiento

. Control de calidad mal manejado

3.  En funcion al tipo de actividad:

o Dificultad para la comunicacioén

. Aislamiento

o Dificultad para el desplazamiento Esfuerzo fisico intenso Posiciones incomodas y

forzadas Minuciosidad de la tarea
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. Monétona

4.  En funcion de la calidad del trabajo:

o Calificacion del trabajo

o Posibilidad de hacer ejercicio de la iniciativa personal o del grupo

o Direccién o sentido de la actividad

o Grado de conjuncién entre la concepcion y ejecucion de la tarea Intereses de los
trabajadores

o Satisfaccion en el trabajo

2.4 Equipos de proteccion personal

Los autores Abrego, Molinos y Ruiz, sefialan que “los equipos de proteccion personal son
elementos de uso individual destinados a dar proteccion al trabajador frente a eventuales
riesgos que puedan afectar su integridad durante el desarrollo de sus labores. Para ellos,
es importante destacar que antes de decidir el uso de elementos de proteccion personal
debieran agotarse las posibilidades de controlar el problema en su fuente de origen, debido

a que ésta constituye la solucion mas efectiva.

Para que el uso de estos elementos de proteccion personal resulte eficaces frente a los

riesgos se deberd considerar lo siguiente:

- Entrega del protector a cada usuario.
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- La responsabilidad de la empresa es proporcionar los EPP adecuados; la del trabajador
es usarlos. El unico EPP que sirve es aquel que ha sido seleccionado técnicamente y que

el trabajador usa durante toda la exposicion al riesgo.

- Capacitacion respecto al riesgo que se estd protegiendo. Es muy importante que los
trabajadores conozcan los riesgos a que estan expuestos para comprender la necesidad y

conveniencia de utilizarlos.

- Responsabilidad de la linea de supervision en el uso correcto y permanente de los EPP.

Remarcando, que es fundamental la participacion de los supervisores en el control del
buen uso y mantenimiento de los elementos de proteccion personal. El supervisor debe

dar el ejemplo utilizdndolos cada vez que sea necesario

Por otro lado, son todos los aditamentos o substitutos de la Ropa de Trabajo cuya funcién
es estrictamente de proteccion a la persona contra uno o mas riesgos de un trabajo

especifico, ejemplo, mascara, lentes, guantes, cascos protectores de oido, botas o

Sefializacion, es toda forma de comunicacion SIMPLE y GENERAL que tiene la funcion
de: prevenir riesgos, prohibir acciones especificas o dar instrucciones simples sobre el uso

de instalaciones, vias de circulacion y equipos.
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2.4. Manual de emergencias para primeros auxilios

2.4.1. Introduccion

Los primeros auxilios se definen como “Ayuda inmediata prestada a una persona enferma,
herida o afectada emocionalmente hasta la llegada de la asistencia profesional. No se
limita a la reanimacion y a enfermedades o lesiones fisicas, sino que también abarca otros
cuidados iniciales, como los primeros auxilios psicologicos” (IFRC-First Aid-Policy-

SP.pdf, s. f.).

Los primeros auxilios se enfocan en preservar la vida, aliviar el sufrimiento y prevenir

riesgos

2.4.2. Tipos de primeros auxilios

Cuando se da una situacion de accidente que requiera algun tipo de atencion médica
urgente, se requeriran de los primeros auxilios, con el objetivo de precautelar la vida y

minimizar el dafio que pudiera ocasionarse

Clasificacion de los primeros auxilios:

- Primeros auxilios no emergentes: Se considera a que no se tiene un peligro de
perdida humana o lesidn seria para la persona afectada (Ejemplos donde se aplicaria:

Heridas superficiales, fracturas en extremidades, dolores por golpes, etc.)
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- Primeros auxilios de emergencia: Se da cuando la vida del afectado esta en
peligro, por lo que se debe priorizar su traslado a un hospital de forma inmediata, para su
correcta atencion. (Ejemplos en los que se aplica: Shock, hemorragias por accidentes,

paros respiratorios, etc.)

- Principios basicos de los primeros auxilios

CUADRO 2 PRINCIPIOS DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

Principios Descripcion

Esto implica mantener una actitud de
tranquilidad ante el paciente con el
proposito de brindarle confianza tanto a ¢l
como a las personas que se encuentran
cercanas y que fueron testigos del
incidente.

Mantener la calma

Es necesario que se activen los servicios de
Llamar a los servicios de | emergencia ante situaciones como la

emergencia pérdida de conciencia o cualquier signo de
peligro

Lo anterior hace referencia la necesidad de
que se realice un analisis rapido y general
de la situacion y del lugar en donde ocurrid
este incidente

Evaluar la situacion

Es de suma relevancia que se identifiquen
si la persona presenta signos vitales
(respiracion, pulso, etc.), si es que esta

Examinar al lesionado
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consciente, si presenta alguna herida
expuesta, sangra.

No hacer mas que lo
indispensable

No debe de moverse al accidentado hasta
conocer cudl es su estado general y haberle
proporcionado los cuidados necesarios

Mantener la temperatura
corporal del herido

Ello implica no proporcionarle un calor
excesivo ni que se encuentre a
temperaturas bajas

Tranquilizar a la victima

No dejar solo a la
victima

Fuente: Manual bdsico de primeros auxilios

2.5. Carga de fuego

Se define como carga de fuego o carga combustible, a la cantidad calorifica promedio

resultante de la combustién de los materiales combustibles de un sector de incendio.

También se utiliza este término para designar el peso en madera necesario para producir

una cantidad calorifica equivalente a la generada por todos los materiales por unidad de

superficie (Kg/mz).
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2.6. Incendios

Comprender los distintos tipos de incendios es esencial para la correcta implementacion
de estrategias de seguridad en el trabajo. En el ambito empresarial, los incendios se
clasifican en diferentes clases, cada una con caracteristicas y métodos de extincion
especificos. Esta clasificacion ayuda a determinar las medidas preventivas y los equipos

de extincion necesarios para proteger el entorno laboral.

2.6.1. Tipos de Incendios

1. Incendios de Clase A

Los incendios de Clase A involucran materiales s6lidos combustibles como madera, papel
y tela. Estos incendios son comunes en oficinas y areas de almacenamiento donde se
encuentran estos materiales (National Fire Protection Association [NFPA], 2022). Para
combatir este tipo de incendios, debemos tomar en cuenta los métodos de extincion
adecuados incluyen el uso de agua y espumas, que ayudan a enfriar y sofocar las llamas

(Kurtz, 2019).

“Los incendios de Clase A se producen en materiales solidos combustibles, y se extinguen

con agua o espumas debido a la formacion de brasas y cenizas” (NFPA, 2022, p. 14).
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2. Incendios de Clase B

Los incendios de Clase B afectan liquidos inflamables como gasolina, aceites y solventes.
Estos incendios pueden ser especialmente peligrosos debido a la rapida propagacion y la
posibilidad de explosiones (Baker & Schupp, 2021). Para controlarlos, se deben utilizar
agentes como espumas y diéxido de carbono (CO;), ya que el agua puede agravar el

incendio (Gulliver & Williams, 2023).

“Los incendios de Clase B, causados por liquidos inflamables, se deben controlar con
espumas y COj, evitando el uso de agua para prevenir la propagacion” (Gulliver &

Williams, 2023, p. 45).

3. Incendios de Clase C

Los incendios de Clase C involucran equipos eléctricos energizados, como cables y
aparatos eléctricos. La presencia de electricidad hace que estos incendios sean peligrosos
debido al riesgo de electrocucion (Brown & Smith, 2022). Se recomienda el uso de
extintores de CO, o polvos secos, ya que el agua puede causar cortocircuitos (Adams &

White, 2024).

“Para incendios de Clase C en equipos eléctricos, se deben utilizar extintores de CO; o

polvos secos, evitando el uso de agua para reducir el riesgo de electrocucion” (Brown &

Smith, 2022, p. 32).
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4. Incendios de Clase D

Los incendios de Clase D afectan metales combustibles como magnesio, sodio y potasio.
Estos incendios requieren técnicas de extincion especializadas debido a la reactividad de
los metales con el agua (Lee, 2023). Los polvos especificos para metales son necesarios

para controlar estos incendios sin causar reacciones peligrosas (Miller, 2023).

“Los incendios de Clase D, que involucran metales combustibles, requieren el uso de
polvos especiales disefiados para controlar la reactividad de los metales” (Lee, 2023, p.

59).

5. Incendios de Clase K

Los incendios de Clase K ocurren en equipos de cocina que contienen aceites y grasas
vegetales o animales. Estos incendios son dificiles de controlar debido a la alta
temperatura de los aceites (Garcia, 2022). Los extintores de Clase K estan disefiados para

enfriar y saponificar los aceites, evitando que el fuego se reavive (Parker, 2023).

“Los incendios de Clase K en cocinas requieren extintores especificos que enfrien y

saponifiquen los aceites para controlar el fuego eficazmente” (Garcia, 2022, p. 28).
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Conocer los diferentes tipos de incendios y los métodos adecuados para su control es
crucial para la implementacién de un programa de gestion de seguridad eficaz en las
empresas. La identificacion correcta del tipo de incendio y el uso de los equipos y técnicas
apropiadas son fundamentales para proteger a los empleados y reducir el riesgo de dafios

en el entorno laboral.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA

3.1. Antecedentes de la empresa

La empresa COVAS SRL nace en julio de 1993 fundada por el ingeniero Walter Jaime
Viésquez Palenque enfocdndose en la construccion de casas, la empresa tuvo buenos
resultados por lo que posteriormente incursiono en la construccion de edificios y obras
civiles de mayor volumen. En la actualidad construye edificios en sociedad con otras
empresas ademds de importar material de construcciéon e insumos para el rubro, esta

ademas tiene la autorizacion para la instalacion de redes de gas natural.

3.1.1. Mision

Brindar servicios de arquitectura y construccion de obras civiles excepcionales,
desarrollando nuestras actividades en un entorno seguro y saludable, comprometidos con

nuestros trabajadores, el medio ambiente, clientes y comunidad en general.

3.1.2. Vision

Ser una constructora lider a nivel local y nacional, construyendo obras de calidad,

brindando el mejor servicio de calidad e innovacion en todos nuestros proyectos.
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3.2. Localizacion

Las oficinas donde la empresa "Covas SRL" desarrolla sus actividades diarias se

encuentran ubicadas en la calle 12 de Calacoto N 608 entre avenida Costanera y calle

Sauces, La Paz Bolivia

FIGURA 2 UBICACION ACTUAL DE LA EMPRESA
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3.3. Organizacion de la empresa de la empresa

FIGURA 3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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3.4. Informacion de la empresa

3.4.1. Representante Legal

El representante legal es el ingeniero Walter Jaime Vasquez Palenque

3.4.2. Actividad principal

80102 — Construccion de edificios completos o de parte de edificios, obras de ingenieria

civil

3.4.3.NIT

La empresa emite factura con el numero de NIT 1002641020

3.5. Situacion actual de la empresa referente a la seguridad

3.5.1. Descripcion de la empresa

La empresa “COVAS SRL” es una empresa que se enfoca en la construccion de edificios
particulares, el programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo serd desarrollado
en la oficina central de dicha empresa donde el personal de planta desarrolla sus

actividades cotidianas
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3.5.2. Instalaciones de la empresa

Si bien la empresa cuenta con varias obras como ya se mencion6 la oficina principal se
encuentra en el edificio “América” en la zona de Calacoto, donde el personal de planta
desarrolla sus actividades diarias, a continuacion, se mostrard donde los trabajadores de

la empresa desarrollan sus actividades diarias.

ANEXO B CUADRO N Bl

3.5.3. Inspeccion general en base a la ley general de higiene, seguridad ocupacional

y bienestar (Decreto Ley 16998)

De acuerdo con el Libro II del Decreto ley 16998 se elabord una planilla que nos sirva
para medir el nivel de cumplimiento de la empresa en cuanto a las condiciones de normas

minimas de seguridad.

ANEXO C CUADRO N Cl.

En la evaluacion solo se consideraron los articulos del libro II que conciernen a las

actividades que realiza la empresa.

Para poder cuantificar el nivel de seguridad se realiza una ponderacion de cumplimento a

cada articulo, Esta ponderacion serd en forma numeral de acuerdo con el siguiente cuadro:
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CUADRO 3 PONDERACION PARA EVALUACION DE RIESGOS

Ponderacion| categoria

l.- 3 Aceptable

S o8 S 2 Bueno

4 L T

Fuente: Decreto ley 16998

3.5.4. Calificacion general en base a las disposiciones establecidas por el libro II del

decreto ley 16998

Después de la elaboracion de la tabla y la ponderacion de acuerdo con lo descrito con
anterioridad a continuacion se tiene la tabla con los promedios y la categoria en que se

encuentra cada aspecto correspondiente a la empresa en cuanto a temas de seguridad.
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CUADRO 4 CLASIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Disposiciones

Promedio | Categoria

EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, LOCALES DE TRABAJO Y
PATIOS

REQUISITOS DE ESPACIO 3,6 | BUENO
PROTECCION CONTRA LA CAIDA DE PERSONAS,

BARANDILLAS Y PLINTOS 4 | BUENO
ABERTURA DE VENTANAS 3| ACEPTABLE
ILUMINACION 3| ACEPTABLE

ILUMINACION ARTIFICIAL

3,5 BUENO

VENTILACION GENERAL

3| ACEPTABLE

DE LA PREVENCION Y PROTECCION CONTRA
INCENDIOS

ECAPES

SIMULACROS DE INCENDIO

ABASTECIMIENTO DE AGUA

3,67 | BUENO
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PROTECCION DE LA SALUD

3| ACEPTABLE

ORDEN Y LIMPIEZA 3| ACEPTABLE
DISPOSICIONES DE BASURA 4 |BUENO
POSICIONES DE TRABAJO 2

SERVICIOS HIGIENICOS 3,5

FACILIDADES PARA EL ASEO PERSONAL 4,5
VESTUARIO 4 | BUENO
DOTACION DE ROPA DE TRABAJO 3,5 BUENO

SENALIZACION

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRBAJO

COMITE MIXTO

Fuente: elaboracion propia con base en la inspeccion de la empresa
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FIGURA 4 PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO

Cuadro con los porcentajes de acuerdo a la tabla
de cumplimiento en porcentajes

36,36

22,73

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de la empresa

B E1 13,64% de los aspectos evaluados es inexistente o muy deficiente
" |E118.18% es regular, se tomara en cuenta como no cumplimiento a la norma

" |E1 22,73% de los aspectos evaluados es aceptable, ya que se puede mejorar seran

tomados como no cumplimento a los requisitos de la norma

" |El 36,36% de los aspectos evaluados segun la norma es bueno, por lo que seran

tomados en cuenta como cumplimiento
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W El 9,09% de los aspectos evaluados cumple de manera muy satisfactoria con la
p

evaluacion

3.5.5. Analisis de PARETO

Para la elaboracion del diagrama de Pareto, se utilizara el cuadro de calificaciones del

ANEXO C, si bien se clasifico en cinco categorias el cumplimiento de este cuadro, para

la elaboracion del Pareto se tomara en cuenta solo el cumplimiento o no cumplimiento, se

tendrd un rango de 1 a 10 para describir la cantidad de veces que se dieron en estas

disposiciones, siendo 1 poco repetitivo y 10 muy frecuente, dichos datos seran llevados a

una tabla de frecuencias para poder extraer el grafico de Pareto.

CUADRO 5 TABLA DE FRECUENCIAS

FRECUENCIA
FRECUNCIA | FRECUENCIA | RELATIVA
DESCRIPCION ABSOLUTA |[RELATIVA % | ACUMULADA
%
Riesgos fisicos 10 20,41 20,41
Ventilacion 9 18,37 38,78
Senalizacion 9 18,37 57,14
Iluminacion 4 8,16 65,31
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Equipo eléctrico 4 8,16 73,47

Escapes 3 6,12 79,59
Proteccién auditiva 3 6,12 85,71
Simulacro de

incendios ) 4,08 89,80
Prevencion contra

incendios 2 4,08 93,88
Uso de PPP 1 2,04 95,92
Comité mixto 1 2,04 97,96

Registro de accidentes
en el trabajo 1 2,04 100,00

TOTAL 49 100

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de la empresa

Para poder interpretar el grafico de Pareto, se debe tomar en cuenta que, el 80% de los

actos mas inseguros, es a causa del 20% de los problemas
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FIGURA 5 GRAFICO DE PARETO

Diagrama de pareto
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de la empresa

En este grafico podemos observar que el 20% de las causas corresponde a las tres primeras

columnas, al solucionar estas 3 causas se corregiria el 80% de los problemas.
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CAPITULO 4: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS

4.1. Introduccion

La identificacion de peligros permitird poder identificar los riesgos existentes, sus niveles
de peligrosidad y las consecuencias que se podrian dar, para asi poder brindar un ambiente

mas seguro a cada uno de los trabajadores

La gestion de riesgos es una obligacion fundamental del empleador con sus trabajadores

4.2. Metodologia

4.2.1. Limitacion del area de estudio

El estudio comprenderd las oficinas principales de la empresa “COVAS SRL” en el

edificio América del cual des oficinas ocupan la planta baja

Los horarios de trabajo son:

Manana de 8:30 a 12:30

Tardes de 2:30 a 18:30

Sabados de 9:00 a 13:00
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4.2.2. Clasificacion de peligros segun el tipo de riesgo

Para lograr clasificar de manera adecuada los peligros primeramente se deben identificar
los tipos de riesgos a los que los trabajadores estan expuestos estos pueden ser: bioldgico,
quimicos, fisicos, psicosociales, ergonomicos. Dependiendo del lugar donde se generen

dichos riesgos, los factores que generen estos seran de diversos indoles.

CUADRO 6 TIPOS DE RIESGO
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Factores de riesgo | Peligros Riesgos Consecuencias

Agentes Mecénicos | Maquinas, Caidas, atrapamientos, | Contusiones, golpes,
herramientas, equipos | cortes, explosiones, | fracturas, cortes,
de carga, | aplastamiento, traumatismos,
herramientas atropellamiento, quemaduras
punzantes o cortantes, | golpes
espacios de trabajo,
escaleras, desniveles
en el piso y demas
objetos presentes en el
ambiente de trabajo.

Agentes fisicos Ambiente  térmico, | Problemas de audicion, | Sordera, quemaduras,
ruido, iluminacion, | cansancio visual, | lumbalgias, pérdida de
vibraciones, flujo de | fatiga, mareos, | vision, ulceras, cataratas,
aire, radiacion desmayos, trastornos

deshidratacion, cardiovasculares
alteraciones
cardiovasculares

Agentes quimicos Contaminantes de tipo | Cefaleas, falta de | Enfermedades del
solidos  (polvos o | coordinacidn, nduseas, | aparato respiratorio,
humos), liquidos | vomitos, irritacion de | irritacion en la piel o

(nieblas o aerosoles) y

vias respiratorias, 0jos,

piel y tracto

mucosas, cancer,
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gaseosos (gases o | gastrointestinal, malformaciones del feto,
vapores) Quemaduras, alteraciones en 0rganos
dermatitis, reacciones
alérgicas Asfixia
Carga de trabajo Repetitividad, Lesiones musculares, | Insomnio, fatiga, mareos,
trabajos en cadena, | fatiga, alteraciones | cefaleas, problemas
atencion al publico, | lumbares, alteraciones | digestivos
carga dinamica, | cervicales, alteraciones
esfuerzo fisico, | vasculares
posturas de trabajo
Carga mental Operaciones alteraciones Fatiga, insomnio,
mentales, nivel de | cognitivas, cefaleas, | ansiedad, depresion,
atencion, dificultad en la | mareos
minuciosidad, concentracion
apremio del tiempo,
complejidad,
operaciones mentales.
Nivel de atencion
Factores Relaciones, Estrés, depresion, | Insatisfaccion, fatiga,
psicologicos repetitividad, enfermedades ansiedad, neuralgia
socioldgicos autonomia psicosomaticas
participacion,
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descansos,

capacidades, cultura

Fuente: Seguridad e higiene en el trabajo, técnicas de prevencion de riesgos laborales,

Josée M. Cortes D.

4.2.3. Intervenciones en funcion del riesgo

En funcién de los tipos de riesgo la intervencidon en cuanto a accidon y tiempo se puede

clasificar de la siguiente manera:

CUADRO 7 CUADRO DE INTERVENCIONES

RIESGO |ACCION TIEMPO

No se requiere de ninguna accion No existe tiempo de respuesta

No se requiere cambios significativos | Se requiere de comprobaciones

en las prevenciones, sin embargo, se | cada cierto periodo puede ser

Tolerable ; )
pueden optar por opciones de costos | mensual o trimestral
menores
Mayor esfuerzo para reducir el riesgo | Se debe establecer una fecha no
toma de medidas como inversiones |muy lejana de la toma de
Moderado

especificas, estar atentos y si sus|medidas para poder evitar las

consecuencias son de alta | consecuencias de dicho riesgo
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peligrosidad las medidas de control

deben ser estrictas

Importante

Buscar soluciones rapidas y que no
requieran de grandes inversiones ya
que se debe solucionar lo mas antes

posible

Tiempo inferior a riesgo
moderado, si es posible quitar el

riesgo antes de iniciar el trabajo

El trabajo no debe realizarse, y si esta
en curso se debe posponer hasta

reducir el riesgo

Acciones inmediatas

Fuente: Guias de Estudio de clases de la materia de Seguridad Industrial

4.2.4. Calculo de la probabilidad

Para el célculo de la probabilidad se dard un peso de importancia a cada factor de

probabilidad
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Fuente: Guias de Estudio de clases de la materia de Seguridad Industrial

CUADRO 8 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Factores de probabilidad

Maximo

Valor

Peso de

importancia

Frecuencia y duracion de

exposicion al riesgo 0,35
Cantidad de personas
expuestas 0,3
Condiciones preventivas y
de control 0,2
Existencia de estdndares y
procedimientos 0,1
Competencias del trabajo 0,05

4.2.4.1. Frecuencia y duracion de la probabilidad

Se clasificara la frecuencia en 5 categorias, a cada una se le asignara un puntaje y un peso

de importancia
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Fuente: Guias de Estudio de clases de la materia de Seguridad Industrial

CUADRO 9 FRECUENCIA DE LA PROBABILIDAD

Peso de
categoria Puntaje

importancia
Alguna vez en la jornada 30 12
Hasta 2 horas en la
jornada 10 8
Hasta 2 veces en la
jornada 20 4
Durante una jornada 20 8
Mas de una jornada 40 16

4.2.4.2. Cantidad de funcionarios expuestos

La cantidad de funcionario expuestos se dividird en 3 categorias, mientras mas

trabajadores estén expuestos al riesgo, mayor sera el puntaje y el peso de importancia que

este tenga.

57



CUADRO 10 CANTIDAD DE FUNCIONARIOS EXPUESTOS

Peso de
categoria Puntaje

importancia
1 persona 10 4
2 a 5 personas 20 8
Mas de 5
personas 30 12

tomaran en cuenta tres categorias

4.2.4.3. Condiciones preventivas y controles existentes

CUADRO 11 CONDICIONES DE PREVENCION

Fuente: Guias de Estudio de clases de la materia de Seguridad Industrial

Peso de
categoria Puntaje

importancia
Existencia
de medidas
satisfactorias 0

Para determinar si existen o no condiciones preventivas para los riesgos existentes, se
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Existencia

parcial  de

medidas 20 2
Medidas
inexistentes 10 1

Fuente: Guias de Estudio de clases de la materia de Seguridad Industrial

4.2.4.4. Existencia de estandares y procedimientos

En este puto se tomaran en cuenta 2 factores la existencia de estandares o la inexistencia

de estos y se le asignara un peso de importancia

CUADRO 12 ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS

) Peso de
categoria Puntaje
importancia

Existencia de

estandares de

procedimientos 0 0
Inexistencia de

estandares de

procedimientos 20 1
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Fuente: Guias de Estudio de clases de la materia de Seguridad Industrial

4.2.4.5. Competencia del funcionario

En este punto se tomardn en cuenta dos categorias, si el funcionario posee competencias

0 no posee competencias y se le asignara un peso de importancia a cada uno

CUADRO 13 COMPETENCIAS DEL FUNCIONARIO

Peso de
Categoria Puntaje

importancia
Funcionario
competente 60 3
Funcionario no
competente 40 2

Fuente: Guias de Estudio de clases de la materia de Seguridad Industrial

4.2.4.5. Calculo de la probabilidad

Se dividiran en dos calculos diferentes, una la probabilidad alta y por otro lado la

probabilidad baja

o Probabilidad alta. Se realiza la sumatoria del mayor puntaje de cada factor, a

continuacion, se divide entre la cantidad de probabilidad que son: baja, media y alta.
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o Probabilidad baja. Se realiza la sumatoria del menor puntaje de cada factor, a

continuacion, se divide entre la cantidad de probabilidad que son: baja, media y alta.

CUADRO 14 CALCULO DE LA PROBABILIDAD

categoria Peso de importancia
Probabilidad alta 10 18
Probabilidad media 18 26
Probabilidad baja 26 34
Valor de intervalo 8

Fuente: Guias de Estudio de clases de la materia de Seguridad Industrial

4.2.5. Estimacion de la consecuencia

Se tomardn en cuenta tres factores, asignandole a cada uno un peso e importancia.

CUADRO 15 ESTIMACION DE LA CONSECUENCIA

Factores de probabilidad maximo | Peso de
valor importancia
Consecuencia en funcionario 1 0,6
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Fuente: Guias de Estudio de clases de la materia de Seguridad Industrial

Consecuencia en instalaciones

Consecuencia en medio

ambiente

4.2.5.1. Consecuencia del funcionario

Se tomaran en cuenta seis factores asignando a cada uno de ellos sus respectivos pesos de

importancia.

CUADRO 16 CONSECUENCIAS DEL FUNCIONARIO

Peso de
categoria Puntaje

importancia
Sin consecuencia humana 5 3
Incapacidad tiempo
parcial 10 6
Incapacidad tiempo total 20 12
Incapacidad tiempo
permanente parcial 35 21
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Incapacidad tiempo

permanente total 55 33

Muerte 60 36

Fuente: Guias de Estudio de clases de la materia de Seguridad Industrial

4.2.5.2. Consecuencias en instalaciones

Se tomaran en cuenta tres factores, estos seran monetarios

CUADRO 17 CONSECUENCIAS EN LAS INSTALACIONES

Peso de
categoria Puntaje

importancia
Sin consecuencia en
materiales 5 2
Menos de 500 BS 10 4
Entre 1000 y 1500 bs 15 6
Entre 1500 y 3000 Bs 20 8
Mas de 3000 BS 25 10




4.2.5.3. Calculo de la consecuencia

El calculo se dividira en dos uno para la consecuencia alta y otro para la consecuencia

baja.

o Consecuencia alta. se realiza la sumatoria del mayor puntaje de cada factor, a

continuacion, se divide entre la cantidad de probabilidad que son: baja, media y alta.

o Consecuencia baja. se realiza la sumatoria del menor puntaje de cada factor, a

continuacion, se divide entre la cantidad de consecuencia que son: baja, media y alta

CUADRO 18 CALCULO DE LAS CONSECUENCIAS

Categoria Peso de importancia
Consecuencia alta 5 18.6
Consecuencia media 18,6 32,3
Consecuencia baja 32,3 46
Valor de intervalo 13

Fuente: Guias de Estudio de clases de la materia de Seguridad Industrial
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4.3. Matriz IPER

La matriz IPER fue elaborada bajo los criterios de estimacion de riesgos en el ANEXO D

Al concluir con la matriz podemos concluir que: la empresa no presenta riesgos
intolerables, sin embargo, si existen riesgos entre tolerables y moderados que con las
medidas necesarias se pueden reducir, ofreciendo asi un ambiente mas seguro para todos
en la empresa “COVAS SRL”, los riesgos importantes se encuentran en el area
ergondmica, estos son de fatiga, problemas de postura y uso de computadoras debido a la

gran cantidad de tiempo que pasan sentados realizando tareas de escritorio.

Resumen de los tipos de riesgos de acuerdo con la matriz IPER.

CUADRO 19 RESUMEN MATRIZ IPER

Tipo de riesgo Porcentaje
Riesgo tolerable 38%
Riesgo moderado 42%
Riesgo importante 20%
Riesgo intolerable 0%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la matriz IPER
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FIGURA 6 RESUMEN MATRIZ IPER

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la matriz IPER
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CAPITULO 5: DISENO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL

5.1. Introduccion

Los programas de seguridad son imprescindibles en cualquier lugar de trabajo, como la
norma lo establece, esto permite resguardar al personal, prevenir accidentes, riesgos

ocupacionales y enfermedades que puedan darse a largo plazo.

De acuerdo con la normativa del ministerio de trabajo toda empresa que desarrolle sus
actividades en territorio boliviano estd obligado a contar con un plan de gestion de

seguridad y salud en el trabajo (PGSST) bajo lo establecido en la norma NTS 009/23

En los siguientes puntos se detallaran los pasos que se deben seguir para cumplir con el
programa de acuerdo con la norma técnica NTS 009/23 que tiene como bases la ley

general de higiene seguridad ocupacional y seguridad 16998.

5.2. Datos generales de la empresa

De acuerdo con el PGSST se deben contar con los siguientes datos de la empresa.
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CUADRO 20 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Datos generales

Nombre o razon social

COVAS SRL

NIT

1002641020

Nombre representante legal

Walter Jaime Véasquez P.

Pais de origen de la empresa

Bolivia

Domicilio legal

Calle 12 de Calacoto N 608
entre avenida Costanera y

calle Sauces

Ciudad La paz
Departamento La paz
Provincia Murillo
Actividad principal Construccion
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N trabajadores 30

N personal técnico 10
N personal administrativo 13
Total, trabajadores 53

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la empresa

5.3. Estructuras de los edificios y locales de trabajo

Las oficinas principales se trasladaron hace menos de un aflo, pensando justamente en la
comodidad de los trabajadores, ademés de que la mayoria de las obras que se encuentran
en ejecucion, se encuentran en la zona sur de la ciudad de La Paz, por lo que la ubicacion

de la oficina permite poder llegar con mayor prontitud a los proyectos que la empresa se

encuentra desarrollando.

Las condiciones de la estructura son adecuadas y nuevas por lo que se puede decir que es

una infraestructura segura y con materiales de alta calidad.

5.3.1. Requisitos de espacio

De acuerdo con la ley general de higiene ocupacional, bienestar y seguridad en el trabajo

el espacio por persona no debe ser superior a una persona por cada 12m cubicos.
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Con ayuda de los planos de la oficina se podra estimar el volumen de los espacios y

comprobar si estos cumplen o no con los requisitos que establece la norma:

En el ANEXO E C1 encontramos el plano con las areas y las medidas de cada uno para

verificar el cumplimiento.

Se presenta el siguiente cuadro resumen que muestra cuales son las areas que si cumplen

con los requerimientos de espacio y cuales son las que no cumplen.

CUADRO 21 CUMPLIMIENTO DE ESPACIO POR AREAS

Areas medidas Espacio en m3 | N trabajadores | Cumplimiento

Recepcion 4,05 1

Area de espera 10,13 0

Sala de reuniones 21,06 8

Cocina 0,92 0 | cumple
Porteria 6,08 1 | cumple
Oficina principal 18,63 1 | cumple
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Baiio de la oficina principal 5,27 0 | cumple
Bafio de uso comtn 5,94 0 | cumple
Oficina 1 32,40 2 | cumple
Oficina 2 32,40 1 | cumple
Oficina 3 24,30 1 | cumple
Oficina 4 24,30 1 | cumple

Sala de trabajadores 1 32,40

Sala de trabadores 2 36,45

Fuente: Elaboracion propia mediante datos de la empresa

5.3.2. Gradas, proteccion contra la caida de personas y barandillas

Segun la Ley Gral. del Trabajo del libro II de las Condiciones Minimas de Higiene y
Seguridad en el Trabajo en el Art 64 que especifica “Las escaleras, plataformas, rampas,
gradas y otros, deben ser construidos de acuerdo con normas existentes con el fin de
garantizar la seguridad” y el Art. 68 “Para prevenir la caida de las personas en lo que

respecta a las barandillas
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En la empresa por el momento solo se ocupa la planta baja por lo que las caidas a distinto
nivel no se contemplaran. En la entrada del edificio si existen 6 gradas por debajo del

nivel de calle estas cumplen con las normas establecidas de barandas

5.3.3. lluminacion

La iluminacion a la hora de realizar trabajos es un elemento imprescindible, asi mismo se
debe entender que el sentido de la vista para cada persona es invaluable por lo que
debemos cuidar de ¢él, existe una norma técnica especifica que se dan las pautas para las
condiciones necesarias que debe tener cada espacio de trabajo de acuerdo a las actividades
que se realizan, esta norma es la norma técnica NTS 001/17 Iluminacion, de esta norma
se puede rescatar un cuadro que sirve de guia para establecer los niveles de iluminacion

requerida que es el siguiente

CUADRO 22 NIVEL REQUERIDO DE ILUMINACION

Clase De Tarea Visual ~ Niveles Minimos De Ejemplos De Tareas O Requisitos
Iluminancia Para Los Visuales
Centros De Trabajo

(Lux)
— Circulacion por pasillos o vias
peatonales
Vision ocasional 50 — Movimientos seguros en lugares
solamente de poco tréansito.

— Actividades de almacenamiento
de materiales.
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Tareas rutinarias:
faciles o intermitentes o

con requerimiento
visuales simples

Tareas moderadamente
criticas o prolongadas,
pero con detalles
medianos

100

300

— Actividades de alimentacion,
vestuario o aseo.

— Zonas abiertas de acceso publico
de poco transito con alrededores
OSCUTOS.

Trabajos con  requerimiento
visuales simples o intermitentes o
con permanente  movimiento
como:

— Trabajos de control o
supervision  intermitente  en
maquinaria o equipos o productos.

— Inspeccion y/o montaje general
(equipos de volumen mayor o
medio)

— Contado de materiales con
dimensiones mayores.

— Transporte o movimiento de
materiales.

— Ubicacion de maquinaria pesada.
Trabajos con  requerimiento
visuales moderados como:

— Trabajos permanentes manuales
0 mecéanicos

— Inspeccion y/o montaje de
equipos de volumen mediano o
menor.

— Trabajos comunes de lectura o
escritura o procesamiento de texto
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0 uso de computadoras o archivo o
recepcion de documentos.

— Elaboracién o trabajo manuales
de piezas o partes medianas.

Trabajos con requerimiento
visuales a detalle o finos
como:

— Trabajos de pintura a
Tareas severas o

detalle
prolongadas pero
750 — Inspecciéon o armado o
Requerimientos visuales a . .
detalle o finos montaje de piezas o partes
pequefias o mindsculas
— Elaboraciéon o trabajo
manuales de piezas o partes
pequenas.
Trabajos con requerimiento
visuales con  extremos
detalle
como:
Tareas muy severas y
prolongadas, con detalles 1500 — Elaboracion o trabajo
minusculos o Diminutos manuales de piezas o partes

minusculas o diminutas

— Inspecciéon o armado o
montaje de piezas o partes
minusculas o diminutas
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Trabajos con requerimiento
visuales con extraordinario
requerimiento visual como:
Tareas excepcionales,
— Puestos de trabajo manual
dificiles o con 3000* en joyeria o relojeria o
extraordinario electronica
requerimiento visual
— Casos especiales (puestos
de trabajo para cirugia
médica y otros)

Fuente: NTS 001/17. Iluminacion.

https://previntegbocom.files.wordpress.com/2017/10/nts-001-iluminacion.pdf

5.3.3.1. Metodologia utilizada

En base al Método de la Constante de Salon, se evaluaran los niveles de iluminacion
promedio en el lugar de trabajo a partir de cierto nimero de mediciones y puntos de

medicidn en funcion de la constante del salon, k. Los pasos para seguir son los siguientes:

. Ubicar el ambiente de trabajo a evaluar.
° Conocer la tarea visual desarrollada en la misma, establecer el nivel minimo de
iluminancia para el centro de trabajo en funcion a la norma NTS001/17.

o Realizar la medicion de las dimensiones del ambiente de trabajo, especificamente

Largo (L), Ancho (A) y Alto (h).
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o Determinar el factor k para un ambiente de trabajo, mediante la siguiente formula

de calculo:

AxL

k=D

. Calcular el nimero minimo de puntos de medicion, en funcion al factor k.

CUADRO 23 CONSTANTE DE SALON

N puntos de
Constante del salon .,
medicion
4
<1
9
ly<2
16
2y<3
25
>3

Fuente: elaborado en base a la norma NTS 001/17

o Ubicar los puntos de medicion en el plano del ambiente para tener una mejor
referencia visual al momento de medir.

. Configurar el instrumento (Luxdmetro PCE — 172) conforme a lo requerido,
respetando las condiciones adecuadas de medicion.

. Registrar los valores en la planilla de medicion y evaluacion
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o Obtener el promedio entre el minimo y el méximo de las mediciones realizadas en
el ambiente de trabajo.

o Comparar el valor promedio obtenido con el nivel minimo de iluminancia para el
centro de trabajo.

o Validar el cumplimiento o no cumplimiento del nivel de iluminancia.

o Realizar el mismo procedimiento para todos los ambientes de trabajo identificados

CcOmo criticos.

5.3.3.4. Instrumento utilizado

Se utilizo un luxometro PCE-172 de lectura digital directa, perteneciente al instituto de

investigaciones industriales de la carrera de Ingenieria Industrial.

En el anexo F cuadro F1 se encuentran las especificaciones del instrumento utilizado

5.3.3.5. Resultados obtenidos

CUADRO 24 RESUMEN RESULTADOS DE ILUMINACION

Punto de medicion Puesto de trabajo Promedio | Cumple/
Lux no cumple

Recepcion Secretaria 84 Cumple

Area de espera Personas externas 82 Cumple
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. Todos los No
Sala de reuniones rabajadores 248 Cumple
. Todos los
Cocina trabajadores 152 Cumple
Porteria Portero 223 Cumple
Oficina principal Gerente general 455 Cumple
bap ©. do la jugigma Gerente general 64 Cumple
principal
bafo de uso comin TOdO.S log 59 Cumple
trabajadores
Oficina 1 Gerente técnico 420 Cumple
Oficina 2 Gerente de proyectos 247 No
proy Cumple
Oficina 3 Gerente comercial 385 Cumple
Oficina 4 Administrador 296 No
general Cumple
Directo de obra,
Sala de trabajadores 1 residentes de obra y 380 Cumple

pasantes y obra
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Encargado de
marketing y quipo
Sala de trabadores 2 (2), abogada, 544 Cumple
almacenes, mecanico
de mantenimiento

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en la evaluacion

De acuerdo con el cuadro elaborado para la evolucion de la iluminacidn, se concluye que,
la mayoria de los espacios cuenta con iluminacion natural que es de gran ayuda para
cumplir con los pardmetros de la norma, de acuerdo a la division de los espacios
realizados, tres de los espacios no cumplen con la iluminacidon requerida para el trabajo,
debemos recalcar que la sala de trabajo 2, en la tabla de resultados nos muestra que no se
cumple con la con las condiciones de iluminacion, es lugar donde ocho personas realizan
sus labores diarias, estas ocho personas representan un porcentaje significativo de
trabajadores de la empresa, por lo que es urgente corregir las condiciones iluminacién en

esa area especifica, para que se dé cumplimiento de acuerdo a la normativa vigente.

Los resultados obtenidos son del estudio de iluminacion en el ANEXO F cuadro F2.

5.3.4. Ventilacion

La ventilacion debe ser adecuada para todos los trabajadores de la empresa, segin la
norma de IBNORCA, EQNB 51001 se tiene la siguiente tabla para asegurar el confort de

los trabajadores.
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CUADRO 24 VENTILACION REQUERIDA

Renovacione Renovaci
spor hora onesPor
Tipos de local Tipos de local
hora
(Cantidad)
(Cantidad
)
Aseos:
Publicos 10-15 Cines, teatros y
centros de
En fabri 8-10 ersis
Lelellises diversion: 4-6
En oficinas 58 ibiciS
Con prohibicion 5.8
En viviendas en 3-4 de fumar
campamentos Sin  prohibicion
de fumar
Aulas y ambientes 6-8 Ambientes 4-10
educativos cerrados donde se
realicen montajes
Centros de 4-8 Oficinas 4-8

documentacion
, bibliotecas,

archivos




Lugares de
expendio de

bebidaso diversion

Salas de actos

publicos

Duchas y vestidores

Vestidores

(guardarropas)

Centros
educativos o
de
entrenamient

o:
Aulas

Pasillos, cajas de

escaleras

Aseos

6-8

6-12

10-15

4-5

2-3

5-8

2-3

2-3

Salas de
exposiciones 0

dearte

Restaurantes o
expendio de

alimentos

Piscinas cubiertas

Tiendas
o0 centros
comercia

les

Cocinas:

De tamano
pequeio de 2,5m

a 3,5 m de altura

De tamano
medio 3 ma4m

de altura

De tamano

5-10

15-25

20-30

15-20
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Gimnasios 5-8

Piscinas de
aprendizaje

cubiertas

Bano y lavados

Almacenes en 6-10
general
Garajes cerrados 5-15

Hospitales o centros

de salud: 3-5
Salas de
reconocimiento
. 2-5
ytratamiento
Salas de 58
hospitalizacién 8-15
Bainos 5-12
Aseos 3-5
Grupo de

grande 4 m a 6m

de altura

Salas de reuniones

Salas de
medicién y de

verificacion

Lavanderias
Sala de lavado

Sala de

planchado

Sala de
calandria o
prensado

de ropa

5-10

8-15

15-20

10-15

10-15
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quiréfanos

Otros ambientes

Locales de
trabajo en
3-8
general (que no
estén tipificados

enla

presente tabla)

Talleres
mecanicos 3-8
o eléctricos

en general

Fuente: elaborado en base a La Ley General del Trabajo

5.3.4.1. Metodologia utilizada

A través de la medicion de la velocidad del aire, se calculara el caudal de extraccion o de

inyeccion de aire, mediante la siguiente ecuacion

Q:U*A

Donde:

Q = Caudal de extraccion de aire (m3/h)

v=velocidad del aire (m/s)

A= 4rea de extractos (m?)
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El nimero de renovaciones por hora se calculara de acuerdo con la siguiente ecuacion:

N de renovaciones = —
V
Donde:
N de renovaciones = nimero de renovaciones
Q = caudal de extraccion de aire (m*/h)

V = volumen del ambiente

5.3.4.2. Resultados obtenidos

CUADRO 25 RESUMEN DE VENTILACION

Punto de medicion Puesto de trabajo Suma de. #de | Cumple/
renovaciones | no cumple
., : NO
Recepcion Secretaria 5,12 CUMPLE
Area de espera Personas externas 21,48 CUMPLE
. Todos los
Sala de reuniones trabajadores 133,25 CUMPLE




Todos los

Cocina trabajadores 77,80 CUMPLE
Porteria Portero 85,19 CUMPLE
Oficina principal Gerente general 21,47 CUMPLE
bano de la oficina
principal Gerente general 91,41 CUMPLE
~ 4 Todos los
bafio de uso comun el e 34,08 CUMPLE
. o NO
Oficina 1 Gerente técnico 5,84 CUMPLE
. Gerente de
Oficina 2 proyectos 195,61 CUMPLE
Oficina 3 Gerente comercial 27,26 CUMPLE
. Administrador
Oficina 4 general 15,22 CUMPLE
Directo de obra,
Sala de trabajadores 1 | residentes de obra y 8,15 CUMPLE
pasantes y obra
Encargado de
Sala de trabadores 2 marketing y quipo 16,82 CUMPLE
(2), abogada,
almacenes,

85



mecanico de
mantenimiento

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en la evaluacion

De acuerdo con el cuadro elaborado la mayoria de los ambientes cumple con las normas
de ventilacion, sin embargo, en dos de los amientes de la empresa no se cumplen con las
normas establecidas lo que significa que se necesita de ventilacion eléctrica para que se

regule la ventilacion del ambiente

ANEXO G Cuadro G1

ANEXO H Cuadro H1

5.4. Prevencion y proteccion contra incendios

Un incendio puede definirse como “Fuego de grandes proporciones que se desarrolla sin
control, el cual puede presentarse de manera instantanea o gradual, pudiendo provocar
dafios materiales, interrupcion de los procesos de produccion, pérdida de vidas humanas

y afectacion al ambiente.”(Incendios | Portal UNAM, s. f.)

Dentro de la descripcion fisica se puede decir que un incendio es la oxidacion de

materiales combustibles, los cuales al quemarse generan luz, calor y gases.
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Existen varias medidas que se pueden tomar dentro de los lugares de trabajo tanto para
prevenir como para sofocar un incendio y que este cause el menor dafio posible, entre
estas medidas estan planes de escape, uso de elementos para combatir el fuego como

extintores o rociadores, alarmas y detectores de fuego.

5.4.1. Vias de escape y sistemas de alarma

De acuerdo con lo especificado en el libro II de la ley General del trabajo en el articulo
96 y articulo 97, se hace referencia a las minimas condiciones necesarias de escape en los
lugares de trabajo, ademas de medidas para poder detectar rapidamente un incendio. El
personal debe tener pleno conocimiento de los planes de evacuacion para que esta se

realice lo mas prontamente posible.

De acuerdo con el ANEXO I CUADRO N I1 se estableci6 una ruta de escape sin embargo
el edificio solo cuenta una salida hacia el patio y en este se encuentran la puerta principal
y la del garaje, que se encuentran una seguida de la otra, la sala de reuniones cuenta con
una puerta de vidrio que da acceso al patio por lo que también podria toarse como una via

de escape.

Debido a que no se lleva mucho tiempo ocupando las instalaciones, no existe un plan de

emergencias, este sera propuesto en el desarrollo del presente proyecto.
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La empresa no cuenta con un sistema de alarmas contra incendios ni existen extintores,
por lo que se hara el andlisis de carga de fuego y se realizaran las recomendaciones

pertinentes para subsanar estas deficiencias.

5.4.2. Estudio de carga de fuego y calculo de niimero de extintores

El sistema SIPPSI (sistema de prevencion y proteccion contra incendios) plantea los pasos
a seguir para la determinacion de la carga de fuego de acuerdo con las actividades que se
realizan, la presencia de combustibles y el nivel de riesgo ante un incendio. Con los datos
proporcionados por la empresa se procedera a la elaboracion del estudio en los siguientes

puntos

La Direccion Nacional de Bomberos de la Policia Boliviana a través de sus Direcciones
Departamentales son los encargados de realizar la inspeccion, fiscalizacion, control y
certificacion del cumplimiento del Sistema de Prevencion y Proteccion Contra Incendios
— SIPPCI, de manera obligatoria para todo el todo el territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia, asi como las personas naturales y juridicas, entidades e instituciones publicas y
privadas, propietarios y/o responsables de infraestructuras existentes, en modificacion,
remodelacion, ampliacion o en proyecto de construccion, cambios de uso de inmuebles,

actividades permanentes o eventuales y otras similares.
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5.4.2.2. Extintores de incendios

De acuerdo con el decreto ley 16998 en el articulo 92 especifica que todos los lugares de
trabajo deben contar los medios necesarios para combatir incendios, de acuerdo con el

tipo de riesgo presente en dicho lugar:

o Abastecimiento suficiente de agua a presion
. Hidratantes y accesorios

o Rociadores

o Extintores portatiles

. Otros

Todos estos equipos deben ser disefiados, instalados, mantenidos e inspeccionados de

acuerdo con las especificaciones técnicas de cada uno

5.4.2.2.1. Clasificacion de fuegos

De acuerdo con la evaluacion Realizada, se concluye que en las instalaciones de la
empresa “COVAS SRL” los riesgos que existen son de tipo A, por lo que en los siguientes
puntos y para determinar la cantidad de extintores, se tomaran en cuenta todas las

referencias para fuegos de tipo A.
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5.4.2.2.2. Clasificacion de riesgos ocupacionales

CUADRO 26 CLASIFICACION DE RIESGOS

Nivel de
Riesgo

Categoria

Descripcion

Riesgo Alto

Las ocupaciones de riesgo bajo de deben

clasificar como
localizaciones donde la cantidad vy
combustibilidad de materiales

Clase A e inflamables Clase B, es baja y

esperan incendios con
tasas de liberacion de calor relativamente

bajas.

Riesgo medio

Las ocupaciones de riesgo medio se deben

clasificar como
lugares donde la  cantidad y
Categoria 2 combustibilidad de materiales Clase

A e inflamables Clase B, es moderada y se

esperan incendios con

tasas moderadas de liberacion de calor.
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Las ocupaciones de riesgo medio se deben
clasificar como
lugares donde la  cantidad y
Riesgo bajo | Categoria 3 combustibilidad de materiales Clase
A e inflamables Clase B, es moderada y se
esperan incendios con

tasas moderadas de liberacion de calor.

Fuente: reglamento del sistema de prevencion proteccion contra incendios — sippci

De acuerdo con el ANEXO K, la empresa “COVAS SRL” se encuentra en la categoria 3,

que significa un riesgo bajo.

De acuerdo con el nivel de riesgo se deben implementar las siguientes medidas:
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CUADRO 27 REQUISITOS SEGUN EL TIPO DE RIESGO

REQUISITOS DE CONDICIONES GENERALES

Detector Bocas de Bombas [luminacion
Alarma de Extintores para Rociadores de
. . fuego . . .
incendio incendios Emergencia
- Aplica Aplica Aplica Aplica Aplica Aplica
Riesgo
Medio Aplica Aplica Aplica Aplica Aplica No Aplica

Riesgo Bajo No Aplica Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Fuente: Elaborado con base en el reglamento del sistema de prevencion proteccion

contra incendios — sippci

5.4.2.2.3. Distribucion de extintores

Para que lo extintores tengan éxito en su uso deben ser manipulados por personal
capacitado, estos deben ser de facil acceso en caso de un incendio y contar con la

capacidad adecuada.

En el ANEXO J CUADRO N J1 Se veran las caracteristicas que poseen los diferentes

tipos de extintores.
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5.4.2.1. Clasificacion del nivel de riesgo general de la empresa

De acuerdo con el SIPPSI existen tres niveles de riesgo que se detallan en el ANEXO K

CUADRO K1 se muestra el analisis de carga de fuego.

La empresa “COVAS SRL” Se encuentra en el tercer nivel de riesgo, es decir riesgo ajo

5.4.2.2. Resultados obtenidos

De acuerdo con el analisis de carga de fuego realizado se concluye que la empresa tiene
un riesgo bajo, la mayoria de los objetos son s6lidos y pertenecen al tipo A de fuego que
puede generarse por lo que se necesita la instalacion de 2 extintores de tipo Polvo ABC,
con estos dos extinguidores estaria cumpliéndose la norma para la prevencion de

incendios.

5.5. Intensidad de ruido y vibraciones

Existe una norma técnica con relacion al ruido y vibraciones a la que los trabajadores
estan expuestos, La norma técnica NTS 002/17. Se debe cuidar y preservar la salud
auditiva de todos los trabajadores, estableciendo los niveles de ruido a los que se expone
a los trabajadores y determinar que estos ruidos se encuentren dentro de los niveles

permisibles y durante tiempos de exposicion adecuados para preservar su salud

En el anexo L Cuadro L1 Se describe el equipo utilizado para el andlisis
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5.5.1. metodologia para el calculo de la sonometria

De acuerdo con la NTS 002/17 se tiene la siguiente tabla donde se establece el tiempo

permitido de exposicion de acuerdo con los niveles de ruido a los que estan expuestos los

trabajadores:

CuADRO 28 TIEMPO PERMITIDO DE EXPOSICION DE RUIDO

NIVEL DE PRESION SONORA TIEMPO MAXIMO
CONTINUA EQUIVALENTE | PERMISIVLE DE EXPOSICION
(LAeq,T) (TMPE)
85 dB (A) 8 Hrs
88 dB (A) 4 Hrs
91 dB (A) 2 Hrs
94 dB (A) 1 Hrs
97 dB (A) 30 min
100 dB (A) 15 min

Fuente: NTS 002/17 Ruido
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Dosimetrias: Dosis de ruido para estudios proyectados a 8 horas. Se representa mediante

la siguiente expresion:

Lpeq.d—85

DOSISgpopas = 100 10
Donde:
LAeq, d: Nivel de presion sonora diario equivalente (dB).

Dosimetrias: Dosis >1 se requiere ejecutar medidas de control de ruido y en Ultima
instancia (si no es factible lo anterior), utilizar proteccion auditiva para la actividad e

implementar sefalizacién de uso obligatorio.

Ubicacion del sondmetro. Las mediciones se realizardn colocando el micréfono a la altura
del oido de la trabajadora y/o trabajador, a unos diez (10) centimetros de distancia; tenga
el cuidado de que el equipo esté correctamente sujetado y que no perjudique las

actividades del trabajador.

Toma de mediciones. Se realizan las mediciones en el lugar de trabajo mediante los

siguientes criterios:
El equipo esté programado con escala “A”, Respuesta lenta “slow”
Se encuentre en un rango de (30-130) (db).

ANEXO L2 Analisis de ruido.
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5.5.2. Resultados obtenidos

Se presenta el siguiente cuadro resumen

CUADRO 29 RESULTADOS DEL ANALISIS DE SONOMETRIA

Nivel de Tiempo CONFORMI
, presion sonora maximo DAD CON
AREAS DE Dosis de
continuo permisible de LA NTS-
ESTUDIO ruido
equivalente exposicion 002/17-
(dB) (Hrs) RUIDO
Recepcion 68,55 8 0,0226 CUMPLE
Area de espera 59,95 8 0,0031 CUMPLE
Sala de reuniones 47,52 8 0,0002 CUMPLE
Cocina 40,34 8 0,0000 CUMPLE
Porteria 51,89 8 0,0005 CUMPLE
Oficina principal 47,08 8 0,0002 CUMPLE
bafio de la oficina
8 0,0029 CUMPLE
principal 59,62
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bafio de uso comun 63,41 8 0,0069| CUMPLE
Oficina 1 70,59 8 0,0363| CUMPLE
Oficina 2 63,86 8 0,0077| CUMPLE
Oficina 3 60,18 8 0,0033| CUMPLE
Oficina 4 70,80 8 0,0380| CUMPLE
Sala de trabajadores 1 66,85 8 0,0153| CUMPLE
Sala de trabadores 2 70,87 8 0,0386| CUMPLE

Fuente: elaboracion propia en base al andlisis de sonometria

5.5.3. Conclusiones

De acuerdo con el estudio realizado se puede concluir que no existe niveles elevados de

ruido que pongan en peligro la salud auditiva de los trabajadores

Los trabajadores de la empresa “COVAS SRL” en ninguno de sus ambientes donde los
trabajadores desarrollan sus actividades supera los 75 dB, por lo que no existe riesgo de

danos a la salud auditiva de los trabajadores.
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5.6. Proteccion de la salud

5.6.1. Orden y limpieza

La falta de orden y limpieza en los puestos de trabajo puede llevar a que los individuos
sufran accidentes por lo que el orden y limpieza es importante para la prevencion de

dichos accidentes y para el mejor desenvolvimiento del trabajador

En la Ley Gral. de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, el Articulo 347 establece
“Que los lugares de trabajo, locales de trabajo, pasillos, almacenes y cuartos de servicio
se mantengan en condiciones adecuadas de orden y limpieza., principalmente las paredes,

suelos, ventanas y tragaluces”.

La siguiente formula permitira determinar el porcentaje de cumplimiento de cada area en

relacion con el orden y la limpieza que se mantiene en la empresa:

% CUMPLIMIENTO = -V SD + (N? AMEDIAS)
& ~ 64— 2+ (N°NO PROCEDE) "

En el ANEXO M Cuadro N 1 al Cuadro N 9 se realizo la evaluacion por areas y de trabajo
y se obtuvo el porcentaje de cumplimiento que existe en relacion con el orden y la

limpieza; a continuacion, tenemos el cuadro resumen del cumplimiento.
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CUADRO 30 CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE ORDEN Y LIMPIEZA

% DE

AREA ANALIZADA

CUMPLIMIENTO

RECEPCION Y AREA DE ESPERA 67,50
SALA DE REUNIONES 75,00
OFICINA PRINCIPAL 75,00
OSICINA 1 72,73
OFICINA 2 71,43
OFICINA 3 68,18
OFICINA 4 73,81
SALA DE TRABAJO 1 76,19
SALA DE TRABAJO 2 64,29

Fuente: elaboracion propia con datos de la empresa
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Con los resultados del cuadro anterior se puede concluir que el nivel de cumplimiento en
cuanto a orden y limpieza se encuentra en un porcentaje aceptable sin embargo se puede
mejorar estos porcentajes de cumplimiento, mejorando principalmente la sefializacion ya

que es el aspecto mas deficiente en cuanto a orden y limpieza

5.6.2. Servicios higiénicos

La empresa cuenta con una instalacion sanitaria adecuada, existe alcantarillado y agua
potable sin embargo el numero de bafios en las oficinas no esta de acuerdo con la norma
ya que en la oficina principal existe un bafio y para el resto del personal solo un bafio y

este no se encuentra diferenciado por género.

5.7. Ergonomia en el trabajo

De acuerdo con la matriz IPER los de mayor importancia en la empresa “COVAS SRL”
son los riesgos ergondmicos, la mayoria de los trabajadores realiza sus actividades en

escritorios y frente a pantallas durante la mayor parte de la jornada laboral.

Para la evaluacion ergondémica como herramienta para la evaluacion se empleard en una
primera instancia una lista de comprobacion ergonomica de la pagina web de
“Ergonautas” De la Universidad Politécnica de Valencia que nos permitira identificar las
areas principales en las que existen riesgos ergondmicos que problemas ergondémicos son
los que requieren mayor atencion. Esta lista se cuenta con ciento veintiocho items, que a

su vez estan divididos en ocho areas que son:
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e Manipulacién y almacenamiento de materiales
e Herramientas manuales

e Seguridad de la maquinaria de produccion

e Disefio del puesto de trabajo

e [luminacion

e Locales

e Riesgos ambientales

e Servicios Higiénicos y locales de descanso

e Equipos de proteccion individual

e Organizacion del trabajo

ANEXO O

Los resultados de la lista de comprobacion ergondémica indican que, las areas donde se

debe tomar acciones son en mejorar el disefio del puesto de trabajo.

Por el tipo de trabajo que se realiza en la empresa, se utilizara el método ROSA para
identifica y evaluar los riesgos en base a los resultados obtenidos y se pueda plantear una

mejora.

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto

evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se
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emplean diagramas de puntuacion que asignan una puntuacion a cada uno de los

elementos del puesto: silla, pantalla, teclado, raton y teléfono.

Informes de evaluaciones Rosa. ANEXO P.

5.8. Ropa de trabajo y proteccion personal

De acuerdo con la ley general de higiene, seguridad ocupacional y bienestar se establecen

las normas de ropa de trabajo de acuerdo con las actividades que realiza cada trabajador.

Sibien en las oficinas de la empresa no se necesita de ropa de trabajo especializada, varios
de los trabajadores constantemente acuden a las obras que esta ejecutando la empresa, y
para la seguridad durante las inspecciones y controles que se realizan en las obras, la

empresa dota de ciertos equipos de proteccion personal.

Recientemente fue aprobada la NTS 014/23 ropa de trabajo y equipo de proteccion

personal, donde se establece los procedimientos para la dotacion de equipos de proteccion.

Referente a la construccion existe un reglamento especifico para la dotacién y equipo de
proteccion ya que se trata de uno de los sectores con mayor nimero de accidentes y que

presenta gran cantidad de riesgos.

El presente proyecto esta siendo desarrollado en las areas administrativas de la empresa

“COVAS SRL” por lo tanto no se hara hincapié¢ en este punto, sin embargo, la empresa
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cuenta con cierto equipo que se describira a continuacion, que es proporcionado cuando

los trabajadores deben apersonarse a las obras en ejecucion.

5.8.1. Equipos de proteccion personal

Proteccion para el craneo: este elemento cubre el craneo con la finalidad de protegerlo
contra golpes, riesgos eléctricos y térmicos, los materiales de fabricacion pueden variar
de acuerdo con las necesidades, pueden ser plasticos, fibras de vidrio, aleaciones entre

otros.

FIGURA 7 PARTES DE UN CASCO

Concha o Cosquete

Chaleco reflectivo: para destacar la parte superior del cuerpo y hacer visible para todos,

la presencia del trabajador en determinada area.
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FIGURA 8 CHALECO REFLECTIVO

TELAFLUORESCENTE

/ NARANJA O YERDE

g
%

z \ CINTAS REFLECTIVAS

COLOR PLATA EN LA PARTE
FRONTALY LA ESPALDA

CHALECOS REFLECTIVOS

o Zapatos con puntera protectora: también conocidos como zapatos de seguridad, se

usa donde existe riesgo de objetos que caen o ruedan.
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FIGURA 9 ZAPATOS DE SEGURIDAD

CARACTERISTICAS DEL ZAPATO DE SEGURIDAD

- -.\ n Capellada 9 Planta o suela
Al Forro Plantilla interior
— G o e
&~ e Punta de seguridad 0 Cambrillon

0 Vira 0 Relleno

Q Taco
@ Contrafuerte
m Cana
@ Ojetes
0 @ Fuelle

@ Remaches

&

...........

5.9. Registro de accidentes

Actualmente la empresa “COVAS SRL” no cuenta con un registro de accidentes, esto
imposibilita cuantificar y obtener estadisticas de los riesgos e indices de gravedad de los

accidentes.

Mediante la Norma Técnica de Seguridad NTS-009/23 establecida por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social, esta norma establece que toda empresa o institucion

cuente con un manual que establezca un procedimiento para la investigacion de accidentes
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o incidentes que se produzcan en el ambiente laboral, por lo cual se propone en el ANEXO

N se encuentra el manual para el registro de accidentes en la empresa.

5.10. Seializacion

Mediante la Ley 16998 de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, en el Capitulo
XV, el cual establece la obligatoriedad que los empleadores tienen mediante los Art. 407

al Art. 412 en la implementacion de sefializaciones en las areas de trabajo.

Como el traslado de las oficinas no supera el afio existen algunas deficiencias, entre estas
esta la sefializacion, las oficinas de la empresa actualmente no cuentan con ningun tipo de
sefalizacion por lo que es importante subsanar este punto con la sefialacion de acuerdo

con las necesidades de la empresa.

Existen diferentes tipos de sefializacion de acuerdo con el tipo de informacion de acuerdo

con el color, forma y pictograma:
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CUADRO 31 TIPOS DE SENALES

FORMA
SIGNIFICADO GEOMETRICA DESCRIPCION UTILIZACION
CIRCULO CON
BANDA CIRCULAR Y
BANDA DIAMETRAL | PROHIBICION DE UNA
o, OBLICUA A 45° CON | ACCION , QUE PUEDE
Prohibicién LA HORIZONTAL, PROVOCAR UN
DISPUESTA DE LA RIESGO
PARTE SUPERIOR
IZQUIERDA A LA
INFERIOR DERECHA.
DESCRIPCION DE
Obligacién CIRCULO UNA ACCION
OBLIGATORIA
TRIANGULO
bt EQUILATERO. LA AERTERE
BASE DEBE SER i b
PARALELA A LA
HORIZONTAL
EXTINTORES,
HIDRANTES Y
Seguridad CUADRADO MANGUERAS

contra incendio

CONTRA INCENDIOS

PROPORCIONA
ngg ,A;,TDGEU éﬂﬁé INFORMACION PARA
CASOS DE
Informacion \L/’ENQEQ lLJ:.ﬁL YTSSE,?{ JAIRDE
DEBE SER PARALELA
A LA HORIZONTAL
DIRECCION QUE
DEBE SEGUIRSE
CUADRADO
Rutas de escape
gfgg mgé’éﬁﬁé PUNTO DE REUNION
Equipos de UNA A UNA Y MEDIA E%g;g:gcﬁf
seqguridad VECES LAALTURA Y
9 DEBE SER PARALELA
A LA HORIZONTAL

o
A
N
]
i
I

Fuente: elaboracion con informacion de la NB 55001
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Las caracteristicas de la sefalizacion se encuentran en el ANEXO Q

Cuadro Resumen de las sefializaciones que se emplearan:

CUADRO 32 SENALIZACION REQUERIDA EN LA EMPRESA

Senalizacion de
extintores

Senal de
prevencion contra
incendios

Seiial de
prevencion contra
incendios

Senal de

prohibicion

Senal de
prohibicion

EXTINTOR

PRIMEROS
AUXILIOS

[
+

&= p)X saLiDA

>

PRONIBIDO FUMAR

D

PROHIBIDO
EL PASO PARA
PERSONAL NO

AUTORIZADO

12

Fuente: elaboracion con informacion de la norma técnica boliviana y requerimientos de

la empresa
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5.11. PLAN DE EMERGENCIAS

5.11.1. Introduccion

El plan de emergencia para la empresa constructora COVAS.SRL. Este plan se basara en
la NB 517006, donde se establece el “Plan de emergencia es un documento redactado en
donde para una empresa se establecen y formalizan acciones, con el fin de que el personal
presente enfrente casos de emergencia dentro de las instalaciones, como ser casos de

emergencia del tipo preventivo, mitigacion o rehabilitacion”.

5.11.2. Plan de emergencias contra incendios

El plan de emergencia para combatir incendios dentro de la empresa constructora

COVAS.SRL. tomara en cuenta las siguientes areas:

CUADRO 33 AREAS PARA EL PLAN DE EMERGENCIAS

Areas tomadas en cuenta para plan
de emergencias

Recepcion

Area de espera

Sala de reuniones

Cocina
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Oficina principal

Oficina 1

Oficina 2

Oficina 3

Oficina 4

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa

El desarrollo del “Plan contra incendios”, se detalla en el ANEXO S, dentro de este anexo
se detalla la formacion de las brigadas de emergencia, para que en caso de que se produjera
un incendio, este cause el menor dafio posible, ademds de la forma en la que todo el
personal de la empresa debera organizarse, con el objetivo de actuar y dar auxilio de forma

organizada en un caso de incendio.

De la misma manera, se proponen formatos de planillas que podran utilizarse para obtener
la informacion acerca del incendio, si este ocurriera. Estas planillas también podran
ayudar a la organizacion de brigadas y organizacion de simulacros que organice la

empresa.
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5.11.3. Plan de emergencias para evacuaciones

El siguiente “Plan de emergencias para evacuaciones”, detalla los procedimientos que
debe seguir el personal en caso de presentarse algin tipo de riesgo que atente con la

humanidad del personal que trabaja dentro de la empresa.

ANEXO I se detallan las vias de escape en caso de un incendio.

ANEXO T plan de evacuaciones

5.11.4. Manual de primeros Auxilios

En el anexo U Se encuentra el manual de primeros auxilios, detallando todos los

procedimientos a seguir en caso de alguien requerir primeros auxilios.

5.12. Capacitaciones

De acuerdo con la ley de higiene y seguridad en el trabajo todos los empleadores estan
obligados a ofrecer capacitaciones a sus empleados en los planes de emergencia, a manera
de prevenir y precautelar su salud, de acuerdo con el Articulo 6 y el Articulo 305 de la

menciona ley.

CUADRO 34 CAPACITACIONES

Tema Frecuencia
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Introduccion a la seguridad y

salud en el trabajo

1 vez por afo

Identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos

1 vez por afo

Orden y limpieza

1 vez por aio

Primeros Auxilios

1 vez por afo

Prevencién contra Incendios y

Manejo de extintores

2 veces por afio

Simulacros de emergencia

2 veces por afo

Medicina del trabajo

1 vez por afo

Fuente: Elaboracion propia con requerimientos de la empresa

Para llevar a cabo las capacitaciones deben ser programadas y bajo un cronograma

establecido.
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CAPITULO 6: COMITE MIXTO

6.1. Introduccion

La conformacion de un comité mixto dentro de una empresa se desarrollara cuando la
cantidad de operarios trabajando dentro de una empresa es mayor a 21 trabajadores. El
“Comité mixto, tiene la finalidad de representar al empleador, al igual que al trabajador,
con el fin de hacer cumplir aquellas medidas que ayuden a la prevencion y proteccion de

posibles accidentes o incidentes que se puedan producir en el ambiente laboral”.

La guia para la conformacion de este comité mixto se encuentra en los Art.30 al Art.37,
en el Cap. VII del Libro I de la Ley Gral. de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.
Estos articulos describen y detallan los pasos para la conformacién, eleccion y las

funciones que tendra el comité mixto dentro de una empresa.

6.2. Conformacion del comité mixto

Condiciones que se deben cumplir para la exitosa conformacion del comité mixto:

- Deberén estar presentes para la conformacion de este comité todos los empleadores y
empleados de la empresa “COVAS SRL”. Debe existir un consenso y elegir a los
miembros de este comité. Para la formalizacion de este comité se elaborara un

memorandum.
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EN EL ANEXO R se encuentran los documentos que se necesitan para oficializar la

eleccion del comité mixto.

- Los representantes de los trabajadores de planta que fueron escogidos para el comité
mixto, no pueden ser parte del sindicato de trabajadores de la empresa, estas condiciones

para evitar cualquier tipo de dualismo en sus funciones a desarrollar.

- Se estableceran tres criterios principales para la conformacion del comité (la seleccion

variara dependiendo del tipo de empresa):

El primer criterio, dependera de la cantidad de trabajadores que trabajan en la empresa.

El segundo criterio, dependera del numero de sucursales de la empresa.

El ltimo criterio se basa en la realizacion de proyectos de la empresa.

- Si se da el cumplimiento de todos los criterios o tan solo de uno, se debe evaluar y decidir

la conformacidon de mas de un comité mixto o tan solo de un comité.

- La seleccion se llevard a cabo mediante votacion para los representantes de los
trabajadores, sin embargo, para elegir los representantes del empleador, estos seran
seleccionados de forma directa por el gerente general o algun representante legal que
tuviera la empresa. Se recomienda que los representantes de los trabajadores tengan algun
grado de educacion o formacion basica. Esta seleccion se registrard conforme a las normas

establecidas y se hara el registro respectivo
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Conforme al “Reglamento para la designacion y conformaciéon del comité mixto”,
establecido por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, se conformaré el
comité mixto en una empresa, bajo el criterio de “realizacion de proyectos de la empresa”,
ya que actualmente la empresa se encuentra ejecutando proyectos en el ambito de la

construccion.

De acuerdo con la cantidad de trabajadores que se encuentran desarrollando las
actividades en las oficinas de la empresa “COVAS SRL” se debe conformar el comité

mixto de acuerdo al siguiente cuadro de cantidad de trabajadores.

CUADRO 35 CANTIDAD DE REPRESENTANTES DEL COMITE MIXTO

N.” DE ,
N. DE REPRESENTANTES DEL COMITE
TRABAJADORES
MIXTO
DE LA EMPRESA
51499 Dos (2) representantes de cada una de las partes (1
a
presidente, 1 secretario, 2 Vocales).
Tres (3) representantes por cada una de las partes (1
100 a 499 e P P (
presidente, 1 secretario, 4 Vocales).
Cuatro (4) representantes por cada una de las partes
500 a 999 . .
(1 presidente, 1 secretario, 6 Vocales).
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Cinco (5) representantes por cada una de las partes (1
1000 a mas ] .
presidente, 1 secretario, 8 Vocales).

Fuente: Guia del Comité mixto o coordinador de higiene, seguridad ocupacional y

bienestar.

De acuerdo con el anterior cuadro la empresa “COVAS SRL” requiere de dos
representantes en condicion de vocales por lo que los puestos a designar en el comité

mixto seran los siguientes:

° Presidente
. Secretario

° 2 vocales

Los representantes del comité mixto asumirdn responsabilidades, detallados a

continuacion.

e Asistir a las reuniones

e Recibir capacitaciones constantes

e Estar pendientes de las condiciones de trabajo de los empleados
e Seguimiento al programa de seguridad de la empresa

e Elaboracion de informes
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La representacion finalizard en el caso de que no asistan a dos reuniones en dos ocasiones
seguidas una de la otra. Por otro lado, es importante resaltar que el comité mixto se

conforma segun la cantidad total de los trabajadores de la empresa.

En el ANEXO R se detallan las funciones y los informes que debe realizar el comité

mixto.
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CAPITULO 7: EVALACION FINANCIERA

7.1. Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo analizar la parte economica del proyecto, a través

de los indicadores de rentabilidad, poder comprobar la viabilidad financiera para la

aplicacion de proyecto y demostrar los beneficios econdmicos que representa para la

empresa “COVAS SRL” la aplicacion del proyecto.

7.2. Costos asociados al proyecto

A continuacion, se detallaran paso a paso los costos en los que incurrird la empresa para

el desarrollo del proyecto.

7.2.1. Senalizaciones

De acuerdo con el analisis anteriormente realizado sobre la falta de sefializacion en la

empresa “COVAS SRL” a continuacion se presenta el cuadro con las sefiales que hacen

falta en la empresa.

CUADRO 36 COSTOS SENALIZACION

Descripcion Cantidad Precio total
Senalizacion de
salvamento y evacuacion 12 71 852
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Senalizacion contra

incendios 4 115 460
Senalizaciones de

advertencia 10 110 1100
Senalizacion de

prohibicion 8 120 960
Senializacion

obligatoriedad [ 120 840
TOTAL 4212

Fuente: elaboracion en base a cotizacion tienda “senialectica”
7.2.2. Equipos de proteccion personal

Al ser una empresa dedicada a la construccion los insumos de proteccion personal son

muy importantes y representan una inversion importante para la empresa, sin embargo,

estos insumos se deben calcular de acuerdo con el nimero de trabajadores de cada obra.

Por lo tanto, en este punto se incluirdn equipos de proteccion personal que utilizaran los
empleados que desarrollan sus actividades en las oficinas de “COVAS SRL” y que

realizan visitas de inspeccion y control en las obras de la empresa.
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CUADRO 37 COSTOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Descripcion Cantidad Precio TOTAL

Casco 15 120 1800
Chaleco reflectivo 12 80 960
Botas de seguridad i 350 2450
TOTAL 5210

Fuente: elaboracion en base a cotizacion tienda “serialectica”

7.2.3. Equipos de prevencion contra incendios

Debido a que la empresa no cuenta con los equipos necesarios para la proteccion contra
incendios, se debe realizar la compra de los equipos determinados en el analisis de carga

de fuego, ademas se incurriran en los gastos de instalacion de dichos equipos.

CUADRO 38C0OSTOS EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Descripcion Cantidad |Precio total
Compra de extintores 2 500 1000
Recarga de extintores 2 260 520
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Instalacion de

extintores 2 50 100
Botiquin 1 225 225
TOTAL 1845

Fuente: elaboracion en base a cotizacion tienda “Hergo Iltda”

7.2.4. Capacitaciones

Se debe capacitar a todo el personal de la empresa, ya que no se contaba con un plan de
seguridad con anterioridad, por lo que se requieren capacitaciones en diversos aspectos

que incluye el plan de seguridad, que se detallaran en el cuadro a continuacion.

CUADRO 39 COSTO DE CAPACITACIONES

Descripcion Cantidad | Precio total

Control de incendios 23 200 4600
Primeros auxilios 23 180 4140
TOTAL 8740

Fuente: elaboracion en base a cotizacion Policia Nacional de Bomberos Antofagasta
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7.2.5. Aprobacion del programa de higiene, seguridad y salud ocupacional

De acuerdo con la Resolucion ministerial N 1411/18 los costos para la aprobacion del
programa de seguridad de gestion de seguridad industrial y salud en el trabajo, los costos
de este estan establecidos por el ministerio de acuerdo con el nimero de trabajadores con

los que cuenta la empresa, segun el siguiente cuadro.

CUADRO 40 COSTO DE APROBACION DEL PROGRAMA

N trabajadores Costo

Mas de 200 1500
De 101 a 200 1000
De 51 a 100 500
De 0a 50 250

Fuente: elaboracion en base a datos NTS 009/23

Actualmente la cantidad de trabajadores en la oficina ubicada en la calle 12 de Calacoto

es de 23 trabajadores por lo cual el costo de aprobacion de acuerdo Serd de 250 Bs.
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7.3. Resumen de los costos asociados al proyecto

Ya que se detallaron los costos necesarios para la implementacion del programa de

seguridad, en el siguiente cuadro se tiene un resumen de los costos.

CUADRO 41 RESUMEN DE COSTOS

Descripcion de los
costos Precio total

Costo de senalizacion 4212

Costo de equipos de

>, 3350
proteccion personal
Costo de equipos contra
' ] 325
incendios
Costo capacitaciones 13340
Costo aprobacion de 250

programa

Fuente: elaboracion propia en base a informacion de este documento
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7.4. Costos de accidentes laborales

Determinar el costo de un accidente laboral puede ser complejo, por lo cual se utilizan
métodos estimativos para poder obtener una impresion genérica de lo que seria los costos

en los que incurriria la empresa en caso de algiin accidente laboral.
7.4.1. Método de Heinrich

Método basado en los costos directos e indirectos. Este método sugiere que, por accidente
dado en el lugar de trabajo, se generan aproximadamente 29 accidentes menores y 300

incidentes sin dafios
Este método indica que los costos totales son:
Costo total (CT) = Costo Directo (Cd) + Costo Indirecto (Ci) (1)
En el método se establecio la siguiente proporcionalidad:
Ci=4Cd (2
Por lo cual reemplazando la ecuacion (2) en la (1) queda:
CT=Cd+4Cd=5*Cd

7.4.1.1. Costos directos e indirectos

El método de Heinrich clasifica los costos de la siguiente manera.
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CUADRO 42 TIPOS DE COSTOS SEGUN HEINRICH

Costos directos Costos indirectos

Salarios  asignados a los
a investigacion de los
damnificados  sinbaja  por
accidentes.
accidente laboral.

Gastos por costos  sociales y | Pérdida de producciéon por la

legales. disminucién del rendimiento.

Gastos médicos no asegurados ' '
o _ Pérdidas materiales.
(Servicio Médico de Empresa).

) Coste de dafios producidos en
Pérdidas por dafios humanos. N
el equipamiento.

Formacion y periodo de | Pérdidas comerciales

adaptacion de un sustituto. (pedidos).

Pérdida en tiempo de horario

de trabajo.

Fuente: elaboracion propia en base a informacion de este documento
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7.4.1.2. Costo promedio

Debido a que no existe un registro de accidentes de trabajo en la empresa “COVAS SRL”
se determinara el costo promedio a través de la entrevista con el personal y el jefe
administrativo financiero, ya que el maneja los datos financieros de la empresa y puede

ayudarnos a estimar el costo de un accidente, este costo debe comprender:

Indemnizacion a causa del accidente

Indemnizacion por incapacidad

o Baja productividad

Salario por reemplazo de trabajador

Con ayuda del jefe administrativo financiero, se estimd que el costo por un accidente de

esas caracteristicas durante un afio laboral es de aproximadamente

10.000 Bs.

Entonces el CT de accidentes producidos es:
CT =5+Cd =5%10000

CT = 50000

Y el costo promedio es:
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Cp = CT _ 50000
P=nN trabajadores 5

Cp = 10000 Bs/accidente
7.5. Multas y sanciones establecidas por el ministerio de trabajo
Las multas impuestas por el Ministerio de trabajo, empleo y revision social tienen como

objetivo hacer que las empresas cumplan con las condiciones de seguridad que la norma

exige ademas de proteger a los trabajadores

De acuerdo con la resolucion ministerial RM 855/14 las multas a las empresas que
incumplan con el programa o que carezcan de este, se daran de acuerdo con la cantidad

de trabajadores con los que cuenta la empresa, de acuerdo al siguiente detalle.

CUADRO 43 MULTAS ESTABLECIDAS POR EL MINISTERIO

Monto de Ila
Nimero de|multa por

trabajadores |infraccion

Delal0 1000
De11a20 2000
De21a30 3000
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De 31 a40 4000
De 41 a 50 5000
De 51 a 60 6000
De 61 a 70 7000
De 71 a 80 8000
De 81 a 90 9000
De 91 adelante 10000

Fuente: elaboracion en base a la informacion de la norma NTS 009/23

De acuerdo con el cuadro de las multas establecidas por el ministerio de trabajo la sancion

para la empresa “COVAS SRL” en caso de incumplimiento seria de 3000 Bs.

Calculando el monto total en el que podria incurrir la empresa por las infracciones a falta

de un plan de seguridad y salud ocupacional.
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CUADRO 44 INFRACCIONES SANCIONADAS POR EL MINISTERIO

Monto sancionable

Infracciones
Bs.

Ausencia de un programa de

seguridad y salud ocupacional 3000
Ausencia de sefializacion 3000
Ausencia de PPT 3000
Ausencia  manual  primeros

auxilios 3000
Ausencia programa de

emergencia 3000
Ausencia extintores 3000
Ausencia manual de accidentes 3000
Honorarios abogados 10000
TOTAL 31000
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Fuente: elaboracion en base a la informacion de la norma NTS 009/23

7.6. Simulacion para determinar la probabilidad de accidentes

Para estimar la probabilidad de accidentes nos encontramos frente a un escenario de
mucha incertidumbre, por lo que se recurrird a una simulacion Montecarlo que nos
permitira encontrar un panorama probable en los proximos 5 afios en cuanto a la

ocurrencia de accidentes.

Para tal simulacién se usard una probabilidad del 20% de, tomando en cuenta esta

probabilidad de ocurrencia, se calcularan los intervalos y se realizara la simulacion.

CUADRO 45 ESTIMACION DE LA PROBABILIDAD DE ACCIDENTES

Cantidad
de Probabilidad | Frecuencia | Frecuencia | Intervalo
accidentes |relativa acumulada | aculada %
1 0,2 0,2 20% 0-19
2 0,2 0,4 40% 20-39
3 0,2 0,6 60% 40-59
4 0,2 0,8 80% 60-89
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5 0,2 1 100% 90-100

Fuente: elaboracion propia en base a los datos recolectados

Teniendo ya los intervalos definidos con la probabilidad establecida se procederd a
realizar la simulacioén. Se generaran nimeros aleatorios con la ayuda del programa Excel
y de acuerdo con estos se determinaran el nimero probable de accidentes correspondiente

a cada afo.

CUADRO 46 PROBABILIDAD DE ACCIDENTES POR ANO

Aio N aleatorio Can.tidad de
accidentes

2023 16 1

2024 94 5

2025 18 1

2026 20 2

2027 44 1

Fuente: elaboracion propia en base a los datos recolectados
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Determinacion de la cantidad de ahorro con base a la probabilidad de ocurrencia de los

accidentes.
CUADRO 47 AHORRO POR ANO
Afio Cantidad de | Costo por | Costo anual de |Costo por| Ahorro
accidentes |accidentes |accidentes multas total
2023 1 10000 10000 31000 41000
2024 5 10000 50000 31000 81000
2025 1 10000 10000 31000 41000
2026 2 10000 20000 31000 51000
2027 1 10000 10000 31000 41000

Fuente: elaboracion propia en base a los datos recolectados
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7.7. Flujo de fondos

CUADRO 48 FLUJO DE FONDOS

PERIODO 0
+  INGRESOS POR AHORROS

INGRESOS NETOS 0,00
= COSTO SENALIZACIONES 4.212,00

COSTOS EPP 5.215,00

COSTOS EQUIPOS CONTRA INCENDIOS 1.845,00
= COSTOS CAPACITACIONES 8.740,00
= COSTO APROBACION DE PROGRAMA 250,00

COSTO TOTAL 20.262,00

UTILIDAD BRUTA -20.262,00
= INVERSION

FLUJO DE FONDOS PROYECTO PURO -20.262,00

1
41.000,00
41.000,00
0,00
2.000,00
845,00
5.320,00
250,00
8.415,00
32.585,00

8.415,00

2
81.000,00
81.000,00
0,00
2.000,00
1.845,00
5.100,00
250,00
9.195,00
71.805,00

9.195,00

3
41.000,00
41.000,00
0,00
5.215,00
845,00
4.500,00
250,00
10.810,00
30.190,00

10.810,00

4
51.000,00
51.000,00
0,00
2.000,00
1.845,00
3.600,00
250,00
7.695,00
43.305,00

7.695,00

Fuente: elaboracion propia en base a los datos recolectados

7.8. Indicadores financieros

7.8.1. Valor actual neto (VAN)

5
41.000,00
41.000,00
0,00
2.000,00
845,00
3.500,00
250,00
6.595,00
34.405,00

6.595,00

El célculo de VAN es una técnica utilizada en las finanzas principalmente para evaluar la

rentabilidad en el tiempo de un proyecto de inversion. En caso de tener un VAN positivo,

esto significara que el proyecto de inversion es rentable y el flujo de efectivo futuros

generados por el proyecto superaran los costos de inversion y financiamiento del proyecto.

El calculo del VAN para este proyecto se realizara con la siguiente ecuacion:
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Donde:

Ft= Flujo de caja o flujo total de fondos del proyecto.
n= Periodo de evaluacion del proyecto.

i= Tasa de interes o de oportunida.

El siguiente VAN seré calculado con una tasa de oportunidad del 10%, para los siguientes

6 anos:

VAN = 12459,65

El VAN positivo nos indica que el proyecto es rentable.

7.8.2. Tasa interna de retorno (TIR)

El TIR es utilizada como una medida financiera, para evaluar la rentabilidad de la

inversion y verificar la rentabilidad del proyecto. La siguiente ecuacion sera utilizada para

el calculo:
n
TIR = Z i
- n
" (141)
Donde:
TIR>i  Proyecto Rentable
TIR=i Proyecto Indiferente

TIR<i  Proyecto No Rentable
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El TIR calculado del presente proyecto es:

TIR =33%

Tras el calculo realizado para la obtencion del TIR, se puede observar que el proyecto es

rentable ya que el porcentaje de la TIR es mayor a la tasa de oportunidad utilizada.

7.8.3. Analisis costo beneficio (C/B)

El calculo del Beneficio-Costo es una técnica de analisis de proyectos de inversion, es
importante para la toma de decisiones de la inversion, debido a que evalua la rentabilidad

del proyecto. Este calculo se realizara mediante la siguiente ecuacion:

_ VALOR PRESENTE INGRESOS
~ VALOR PRESENTE EGRESOS

B/C

Donde:

B/C >1 Proyecto Rentable
B/C =1 Proyecto Indiferente
B/C <1 Proyecto No Rentable

Bl g1

Otro indicador de que el proyecto es rentable ya que el resultado es mayor a 1.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

- Se disefio un programa de gestion de higiene y seguridad ocupacional, cumpliendo
con la norma NTS 009/23 para que la empresa cumpla con las exigencias del Ministerio
de Trabajo y evite sanciones.

- Se realizo el diagnostico de la situacion actual de la empresa.

- Con la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y estimacion de riesgo,
se pudieron identificar los posibles riesgos que existen dentro de la empresa.

- Se elaboraron los planes de emergencia y evacuacion necesarios para la empresa.

- Mediante la evaluacion economico-financiera se pudo determinar que el proyecto

es econdOmicamente rentable.
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ANEXO A CAPITULO 1

CUADRO N Al. Requisitos de 1a norma NTS 009/23 para la solicitud de aprobacion

del programa

FORMA DE PRESENTACION (PRESENTACION A TRAVEZ DEL SERVICIO
EN LINEA)

- Registro de la informacion de la empresa (sector publico o privado).

- Datos del depdsito bancario (pagado en la cuenta fiscal del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social)

- Acta de conformidad de la elaboracion e implementacion de PSST (con las
firmas del Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional).

- Validacioén de la elaboracion del PSST

- Envio de la Declaracion Jurada via web.

DATOS DE LA EMPRESA O ESTABLECIMIENTO LABORAL

- Nombre o Razon Social

- Nombre Comercial (si corresponde)

- Numero de Identificacion Tributaria

- Nombre del Representante Legal

- Pais de Origen de la Empresa o Establecimiento laboral
- Domicilio Legal

- Direccion donde se lleva las actividades laborales

- Numero de Teléfono o Numero de Fax

- Direccion de Correo Electronico
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- Cantidad Total de Trabajadores Reportados en la planilla mensual presentada a
la Oficina Virtual de Tramites del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social

- Actividad principal

INFORMACION ADICIONAL CONSIGINADA POR LA EMPRESA O
ESTABLECIMIENTO LABORAL

- Ubicacion del proyecto (si corresponde)
- Otras actividades

- Total, de trabajadores por género

CONTENIDO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(PSST)

1.  Politicas y objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
2. Proceso productivo o de servicio.
3. Gestion de Riesgos Ocupacionales.
- Elaboracion de la matriz IPER

4.  Estudio/Monitoreo de Higiene.

- [luminaciéon

- Ventilacion

- Estrés térmico

- Ruido

Estudio de carga de fuego

5. Actividades del alto riesgo.

6.  Descripcion de condiciones actuales.
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- Orden y limpieza

- Infraestructura

- Instalaciones eléctricas

- Servicios higiénicos

- Vestuarios y casilleros

- Prevencion contra incendios

- Equipos eléctricos

- Magquinaria, equipos y herramientas

- Almacenamiento y manejo de sustancias peligrosas.

- Gestion de residuos

- Sefializacion

- Ergonomia

7 Manual de procedimiento de Investigacion de Accidente e Incidente de Trabajo.
8.  Dotacién de ropa de Trabajo y Equipo de proteccion Personal.
9 Capacitaciones referentes a la SST.

10. Actay cronograma de Comité Mixto del PSST.

11. Inspecciones.

12. Planes de emergencia.

Medicina del trabajo y Salud ocupacional.

Fuente: elaborado con informacion de la NTS 009/23
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ANEXO B: Capitulo 3 diagnéstico de la situacion actual de la empresa

Cuadro B1. Layout de la empresa

ig
Ao
i

Fuente: elaborado con informacion proporcionada por la empresa

144



ANEXO
“«(O”



ANEXO C: Capitulo 3 diagnostico de la situacion actual de la empresa

Cuadro CI1. Planilla de inspeccion en base a la ley general de higiene, seguridad

ocupacional y bienestar

Descripcion Calificacié | Promedi | Observacione
n 0 s
EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, LOCALES DE
TRABAJO Y PATIOS
Articulo Toda edificacion permanente o | 5 4,5 el edificio es
58 temporal que funcione como centro una nueva
de trabajo, debe construirse de construccion
acuerdo al Cédigo de Construccion por lo que se
en vigencia, a fin de garantizar su encuentra en
estabilidad y rigidez. optimas
condiciones
estructurales
Articulo Ninguna estructura de un centro de | 4 La estructura
59 trabajo debe sobrecargarse no se
permanentemente. encuentra
sobrecargada
REQUISITOS DE ESPACIO
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Articulo
61

Las edificaciones de trabajo tendran
como minimo 3 metros de altura

desde el piso al techo.

Articulo
62

El nimero maximo de personas que
se encuentren en un local no
excedera de una persona por cada 12

metros cubicos.

Articulo
63

En los locales de trabajo el espacio
fisico sera racionalmente asignado a
usos especificos, tales como areas de
circulacion, trabajo,
almacenamiento de materiales y
servicios. Estas 4reas deben ser
llanas, sin ser resbaladizas y estar
construidas y mantenidas libres de
toda obstruccion permanente o

temporal.

Articulo
64

Las escaleras, gradas, plataformas,
rampas y otros, se construiran de
acuerdo con normas existentes para

garantizar su seguridad.

Articulo
65

Toda abertura permanente o

temporal debe estar racionalmente

3,67

La altura de
los techos es

de 2,80m

Cumple con la

norma

Se tienen areas
delimitadas

sin  embargo
en ciertos
momentos se

pierde el orden

Cumplen la

norma

Cumplen la

norma
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resguardada y sefializada para evitar

caidas de personas o cosas

Articulo
67

Los patios deben ser nivelados,
drenados, con puertas de ingreso y

salidas independientes.

Se encuentran
nivelados sin
embargo  no

tienen salidas

independiente
s
PROTECCION CONTRA LA CAIDA DE
PERSONAS, BARANDILLAS Y PLINTOS
Articulo Todas las protecciones instaladas cumple la
68 cerca de aberturas practicadas en el norma
piso o en las paredes, asi como en las
pasarelas
ABERTURA DE VENTANAS
Articulo Las ventanas en descansos estaran existen
69 resguardadas convenientemente ventanales
para evitar caidas de material, grandes que no
equipos y personas se encuentran
sefializados
ILUMINACION
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Articulo
72

Todas las areas que comprendan el
local de trabajo deben tener una
iluminacién adecuada que puede

ser: natural, artificial o combinada.

Al ser un
primer piso la
iluminacioén es
deficiente en

ciertas areas

ILUMINACION ARTIFICIAL

Articulo La intensidad y calidad de Iuz Al ser un
73 artificial debe regirse a normas primer piso la
especificas de iluminacion. iluminacion es
deficiente en
ciertas areas
VENTILACION GENERAL
Articulo Los locales de trabajo deben Solo existe
77 mantener por medios naturales o ventilacion
artificiales, condiciones natural
atmosféricas adecuadas conforme a
normas establecidas.
Articulo El suministro de aire respirable debe no cumple
78 contener como minimo el 18% de
oxigeno (por volumen
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DE LA PREVENCION Y PROTECCION

CONTRA INCENDIOS
Articulo Todos los lugares de trabajo deben 1,5 No existe un
90 tener los medios minimos necesarios plan  contra
para prevenir y combatir incendios. incendios
Articulo Todos los lugares de trabajo deban Falta
92 contar, de acuerdo con el tipo de equipamiento
riesgos de incendios que se necesario
presenten, con: - Abastecimiento
suficiente de agua a presion. -
Hidratantes y  accesorios. -
Rociadores. - Extintores portatiles. -
Otros.
Articulo Todos los lugares de trabajo deben El  personal
94 contar con personal adiestrado para necesita
usar correctamente el equipo de capacitacion
combate de incendio.
Articulo Todo equipo para combatir Falta
95 incendios debe estar localizado en sefializacion

areas adecuadas y senalizadas.
Ademas, permanentemente
despejadas de cualquier material u
objetos que obstaculicen su

utilizaciéon inmediata.
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ESCAPE
S

Articulo Todos los lugares de trabajo deben 3 Existen
926 contar con los medios de escape medios de
necesarios. escape sin
embargo  no
estan
sefalizados
adecuadament
e
SIMULACROS DE INCENDIOS
Articulo Deben realizarse simulacros de 0 No se han
100 evacuacion ordenada de las realizado
instalaciones en casos de incendio, simulacros en
por lo menos dos veces al afio. el ultimo afio
Mantenimiento de instalaciones
Abastecimiento de agua
Articulo Los edificios y demas estructuras 3,67 Cumple la
327 que formen parte de lo que estén norma

directamente relacionados con un

centro ocupacional, todas las
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maquinas, instalaciones eléctricas y
mecanicas, asi como todas las
herramientas 'y  equipos, se
conservaran siempre en condiciones
optimas de funcionamiento y

seguridad.

Articulo
328

Todo trabajador que descubra
defectos o condiciones peligrosas en
edificios o parte de ellos, estructura,
maquinaria, instalacion,
herramientas, materiales o cualquier
otro accesorio o instrumento que
forme parte de la planta, informara

inmediatamente

Articulo
330

Para las obras de conservacion y
reparacion de un edificio o
estructura que no puedan efectuarse
con seguridad desde una escalera
portatil o plataforma, se erigiran
cuando sea necesario, andamiajes,
plataformas de trabajo, entablados,
escalerillas y demas construcciones

fijas

Cumple la
norma
Cumple la
norma

Proteccion de la salud
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Articulo Se dispondra de un abastecimiento cumple la
342 adecuado de agua potable, limpia y norma

fresca en todos los lugares de

trabajo, facilmente accesible a todos

los trabajadores.
Orden y limpieza
Articulo Todos los lugares y locales de Cumple la
347 trabajo, pasillos, almacenes y norma sin

cuartos de servicios se mantendran

en condiciones adecuadas de orden

embargo hace

falta orden en

y limpieza algunos
lugares
Disposiciones de basuras
Articulo Todos los  recipientes  para Cumple la
349 desperdicios o basuras estaran: a) norma
Construidos de tal manera que su
utilizacion y limpieza sean facil
Posiciones de trabajo
Articulo Donde se utilizan bancos, sillas, Existen
350 barandas, mesas u otros, deben algunas

disefiarse y construirse de acuerdo

con las normas elementales de

deficiencias en

cuento a la
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ergonomia, para evitar esfuerzos

innecesarios o peligrosos.

Articulo
351

Los trabajadores deben  ser
instruidos sobre los movimientos y
esfuerzos que ejecuten a fin de
prevenir lesiones por sobre esfuerzo

o fatiga.

ergonomia de
los

trabajadores

Cumple la

norma

Servicios higiénicos

Articulo
352

Todo centro de trabajo estara
provisto de inodoros adecuados con
agua  corriente, urinarios |y
lavamanos; letrinas separadas para
cada sexo y con su respectiva puerta,

conectadas a la red de alcantarillado

Articulo
353

Todo lugar de trabajo estara provisto
de los servicios higiénicos cuyo
numero y  caracteristicas  se

especifican en la norma

3,5

Se cuenta con

barios

No son
suficientes de
acuerdo con la

norma

Facilidades para el aseo personal
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Articulo Todos los establecimientos 4,5 Cumple la
360 dispondran de instalaciones norma
adecuadas para el aseo personal.
Articulo Se podra instalar otros aparatos para Cumple la
363 secar las manos, si estan aprobados norma
por la autoridad competente.
Vestuario
Articulo Se dispondrda de un vestuario 4 Cumple la
365 separado para todos aquellos norma
empleados cuyas ropas de trabajo
estén expuestas a contaminacion de
substancias venenosas, infecciosas o
irritantes y también se dispondra de
guardarropia separadas para las
ropas de trabajo y de calle.
Dotacion de ropa de trabajo
Articulo Son ropas de trabajo las prendas de 3,5 La  empresa
371 vestir que, ademas de cumplir con la cuenta con
funcién basica de toda vestimenta, ropa de
son las mas aptas para realizar seguridad

determinados trabajos por razon de

su resistencia o disefio
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Articulo Las ropas de trabajo deben Debido a que

372 conformarse a normas respecto a no todo el
disefio, talla, ajuste, mantenimiento, personal asiste
confeccidn, resistencia del material, a las obras la
al uso, al fuego, a la degradacion por cantidad  de
el tiempo, con el objeto de que no se prendas es
conviertan en riesgos inminentes de limitada
seguridad.

Sefializacion

Articulo Sefializacion, es toda forma de Existen

406 comunicacion SIMPLE y deficiencias en
GENERAL que tiene la funcién de: la sefializacion
prevenir riesgos, prohibir acciones
especificas o dar instrucciones
simples sobre el uso de
instalaciones, vias de circulacion y
equipos

Articulo La sefializacion es parte Los

407 fundamental de la seguridad y por trabajadores
tanto es la instalacion obligatoria en tienen
todo centro de trabajo, sin que conocimientos
medien atenuantes de ninguna clase, sobre
como el analfabetismo. sefializacion
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Articulo
408

Los empleadores son los
responsables de instalar, mantener
en perfecto funcionamiento todos
los elementos de senalizacion,
realizando pruebas periodicas de
todos aquellos que se wusan

esporadicamente.

Articulo
410

La senalizacion debe efectuarse a
través de letreros, pictogramas,
signos, colores, luces, humos
coloreados o cualquier otro
elemento que pueda estimular los

organos de los sentidos.

Existen
deficiencias en

la senalizacion

Existen
deficiencias en

la senalizacion

Fuente: Elaborado en base al Libro Il De las Condiciones Minimas de Higiene y

Seguridad en el Trabajo de la Ley Gral. De Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar
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ANEXO D: Capitulo S Matriz HIPER

IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DEL RIESGO
N PUESTO PONDERACION DE LA TIPO DE PONDERACICN DE LA ACCION CORRECTIVA
AGENTE PELIGRO RIESGO CAUSA DEL RIESGO PROBABILIDAD AR CONSECUENCIA TIPO DE CONSECUENCIA | TIPO DE RIESGO
A|[B|C|D|E|TOTAL X | Y | Z |TOTAL
Mala ubicacion de los equipos de
1 Secretaria Escritorio Mala postura Ergonomico {rabajo pueden causar pOSUaS | o o ot razos, cuello, pes | 6 | 3 | 4 45| 15| 19 ALTA 23 |2]| » DARNINO Brindar a rabajdorescrioriosy silones adectados para el desarrolo
lincomodas y forzadas en el puesto de sus actividades durante la jornada laboral
de trabajo
) Secretaria . Fa!ta d.e Danoa lavista Visal Falta de glememos de iluminacion | Esfuerzos en los 0os, perdida gradual de 3 |25] 4 |25] 1 3 VEDIA %12 ] 1 182 LIGERAMENTE DARINO +lluminacion adecuada en las oficinas para evitar esfuerzos visuales y
iluminacion 0 luminarias deficientes vision enfermedades a largo plazo
Bxposidona Por el lugar en el que se encuentra
3 Secretaria Temperatura tomraluras bejas 0 Fisico el pue_s(p de trabajo, existe Dolores vde huesos, emfermedades 154 4]23] 1 1275 VEDIA 5 | 16| 08 174 LIGERAMENTE DARINO +Distribucion adecuadavde los espacios con \os:_ que se cuenta en las
allas lexposicion directa a frio y calor del | respiratorias, contracturas musculares oficinas *Adecuada ventilacion
lexterior
- No tener los implementos necesarios para . .
4 Secretaria Boliinde 15 corvia de botiquin Fisico No tener un boliguin primeros. | e i vimeros awdios encasodewn | 5 | 5 | 4 25| 1| 175 ALTA 51 2| B LIGERAVENTE DARINO Compra de wn botguin con todos los implementos necesarios para
primeros auxilios lauxilios en el puesto de trabajo las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones
accidente de un trabajador
Debido a que el trabajador usa
Mecanico de Herramientas diversas herramientas para .los Cortes, golpes o heridas en las manos o +Uso de ropa adecuada en el uso de la maquinaria (ropa ajustada)
5 . Cortes y raspaduras Mecanico larreglos puede sufrir laceraciones  golpe 7131531 19 ALTA 21 1 15 285 DARINO +Usar la proteccion movil de la masadora (rejila)+Utilizar sefializaciones
mantenimiento filosas o alguna otra parte del cuerpo .
ipor mala manipulacion de estas en la maquinaria
lherramientas
|para arreglar la maquinaria debe - . . ’
6 Mecan_\u? de Area de trabajo Mala postura Ergonomico llegar a | aparte inrna de esta y ver Dolor de espalda, cuello, piernas 75(63| 3 (0805 18 ALTA 1515 | 15 18 LIGERAMENTE DANINO Brindar a trabajdor escritoriosy silones adecuados para ek desarrol
mantenimiento durante la jornada laboral
el problema que esta presenta
El trabajador varias veces se
Mecanico de encuenta pordebaio d 2 +Uso de equipo adecuado para proteccion del operario  +Contar con
7 . Maquinaria Atrapamiento Mecanico imaquinaria pesada lo quepuede Muerte, traumatismo, aplastamiento 7502 |3 |25]1 16 MEDIA 21 2 |25 255 DARINO qupo para p . pe
mantenimiento . ; personal de apoyo *verificar los equipos mecanicos
icausar atrapamiento si esta no se
lencuentra sujeta correctamente
Mecanico de Falta de Ml luminacion ebido  los Esfuerzo en la vista, heridas o cortaduras +lluminacion adecuada en las oficinas para evitar esfuerzos visuales
8 L . Dano a la vista Visual lespacios donde e trabajador y 3(25[4|25|1 13 MEDIA % )12 ] 1 18,2 LIGERAMENTE DANINO P y
mantenimiento iluminacion por falta de iluminacion, golpes enfermedades a largo plazo
desarrolla sus actividades
Mala ubicacion de los equipos de
9 Marketing 1 Escritorio Mala postura Ergonomico Fraba}o pueden causar posturas Dolor en espalda, brazos, cuello, pies | 4 (25| 4 |32[15| 152 MEDIA 21| 3 2 2% DARNINO Brindar l rabjdor esgnoms ysilones a_decuados para ¢l desarrolo
lincomodas y forzadas en el puesto de sus actividades durante la jornada laboral
de trabajo
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incomodas y forzadas en el puesto
de trabajo

Falta de Maa lurinacion debido 2 os Esfuerzos en los ojos, perdida gradual de N RIESGO *lluminecion adecuada en las oficinas para evitar esfuerzos visuales y
Marketing 1 - Dano a la vista Visual lespacios donde e trabajador - 3 45 19 ALTA 15 16 17 LIGERAMENTE DANINO
luminacion " vision MODERADO enfermedades a largo plazo
desarrolla sus actividades
Maguinas Equipos enla misma sala de | Irritacion del aparato respiratorio, irritacion sUbicacion estrategica de los equipos en las oficinas para que se
Marketing 1 elejmcas Impresoras, Guillotina Enfermedad fisica trabajo qe desprenden en los ojos, dolores de cabeza, dano 25 23 128 MEDIA 15 16 178 LIGERAMENTE DANINO afecte lo menos posible a los trabajadores que desarrollan sus
contaminantes general actividades diarias
. - No tener los implementos necesarios para ; P
o RIE o
Marketing 1 ‘Bmlqu\n d? Ausencia de botiquin Fisico No !?W nboligun primeros poder dar primeros auxilios en caso de un 5 25 175 ALTA 15 24 18,6 LIGERAMENTE DANINO SC0 Compra de in bﬂ‘q'm" contodos los 'memnkF neoe§ar\05 para
primeros auxiios lauxilios en el puesto de trabajo . MODERADO las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones
accidente de un trabajador
[Mala ubicacion de los equipos de
. trabajo pueden causar posturas - N +Brindar al trabajdor escritorios y sillones adecuados para ek desarroll
Marketing 2 Escritorio Mala postura Ergonomico A Dolor en espalda, brazos, cuello, pies 6|3 45 19 ALTA 2 2 26 DANINO
incomodas y forzadas en el puesto durante [a jornada laboral
de trabajo
iluminaci i i RIESGO l i i it [
Markeing 2 _ Falta d_e Dano a lavista Visual Falta de _elementus de iluminacion | Esfuerzos enlos 0jos, perdida gradual de 25 25 13 VEDIA 21 16| n8 DARIN lluminacion adecuada en las oficinas para evitar esfuerzos visuales y
iluminacion 0 luminarias deficientes vision MODERADO enfermedades a largo plazo
+Uso de zapatos antideslizantes* El traslado de los carros
Maguinas Equipos en la misma sala de | Irritacion del aparato respiratorio, irritacion ~ RESGO transportadores debe realizarse entre dos personas * Tomar porsturas
Marketing 2 a Impresoras, Guillotina Enfermedad fisica trabajo qe desprenden en los ojos, dolores de cabeza, dano 25 23 1325 MEDIA 2 16 | 238 DANINO adecuadas al momento de empuiar los carros transportadores» Evitar
electricas " MODERADO - it y
contaminantes general cualquirer tipo de distraccion- Uso de guantes de cuero para evitar
quemaduras «
- I No tener los implementos necesarios para . . .
Marketing 2 Botiquin de. Ausencia de botiquin Fisico o !ener nboligin pnmeros. poder dar primeros auxilios en caso de un 5 25 175 ALTA 15 24 18,6 LIGERAMENTE DANINO RESSY Compra de un botqlmn con wd.os Josimplementos necesarios para
primeros auxilios lauxilios en el puesto de trabajo ) MODERADO las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones
accidente de un trabajador
(Mala ubicacion de los equipos de
7 | Encargado de marketing Escritorio Mala postura Ergonomico !raba]o pueden causar posturas Dolor en espalda, brazos, cuello, pies | 6 | 3 45 19 ALTA 2 2 26 DANINO Brindar l rabajdor es;r_\tonos ysilones a_decuados para el desairolo
incomodas y forzadas en el puesto de sus actividades durante la jornada laboral
de trabajo
8 | Encargado de marketing ’ Fa}ta dg Dano a lavista Visual Falta de glen\entos de iluminacion | Esfuerzos enlos 0}(‘15“ perdida gradual de 25 25 13 MEDIA 15 24 186 LIGERAMENTE DARINO +lluminacion adecuada en las oficinas para evitar esfuerzos visuales y
luminacion 0 luminarias deficientes vision enfermedades a largo plazo
Maguinas Equipos enla msma salade | Irritacion del aparato respiratorio, irritacion +Ubicacion estrategica de los equipos en las oficinas para que se
Encargado de marketing elegtru:as Impresoras, Guillotina Enfermedad fisica trabajo qe desprenden enlos ojos, dolores de cabeza, dano 25 23 14,25 MEDIA 15 16 | 178 LIGERAMENTE DARNINO afecte lo menos posible a los trabajadores que desarrollan sus
contaminantes general actividades diarias
" L No tener los implementos necesarios para . .
0 | Encargado de marketing Boligun de. Ausencia de botiquin Fisico No !ener nboliuin pnmeros. poder dar primeros auxilios en caso de un 5 25 175 ALTA 15 2 18 LIGERAMENTE DANINO RESCO) Compra de in ““?‘“‘" con wd.os Josimplemerios necesarios para
primeros auxiios lauxilios en el puesto de trabajo . . MODERADO las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones
accidente de un trabajador
(Mala ubicacion de los equipos de
2 Gerente Comercial Escritorio Mala postura Ergonomico frabeo pueden causar postras Dolor en espalda, brazos, cuello, pies | 6 | 3 45 19 ALTA 2 2 2% DANINO \Brindar altrabaor escrforcs y slones adectados para el desarrolo

de sus actividades durante la jornada laboral
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[Equipos en la msma sala de

Irritacion del aparato respiratorio, irritacion

2 | Gerente comercil Maqunas | o oras, Guilotina Enfermedad fisca  [rabajo qe desprenden enlos ojos, dolores de cabeza, dano | 45 | 5 23| 1| 1675 MEDIA 15 12 16| 178 LIGERAMENTE DARINO * Se debe uricar esto equipos en igares adecwados, para eviar
electricas . gereral riesgos en los trabajadores
Exposicion a [Por el lugar en el que se encuentra
23 |  Gerentecomercial | Temperatura | temvaturas bajas o Fisico el puesto de trabajo, exste Dolores de fuesos, emformedades |4 ¢ | 4 23 1| 1278 MEDIA 15|16 | 08| 174 LIGERAMENTE DARINO +Distribucion adecada de los espacios conlos que se cuenla en las
altas lexposicion directa a frio y calor del | respiratorias, contracturas musculares oficinas *Adecuada ventilacion
lexterior
Mala ubicacion de los equipos de
. . s trabajo pueden causar posturas q +Brindar al trabajdor escritorios y sillones adecuados para el desarrollo
2% Auxiliar contable: Escritorio Mala postura Ergonomico incomodas y forzadas en el puesto Dolor en espalda, brazos, cuello, pies 6|3 45015 19 ALTA 2 3 2 2% DANINO de sus actividades durante la jornada laboral
de trabajo
Exposicion a IPor el lugar en el que se encuentra
25 | Auiiar contable Temperatura | temvatures bajes o Fisico el puesto de trabao, existe Dolores de fuesos, emfermedades | 4 | 23| 1| 1275 MEDIA 15 16| 08| 174 LIGERAMENTE DARINO “Ditrbucion adecada de los espacios con 05 que se cuenta en as
altas lexposicion directa a frio y calor del |  respiratorias, contracturas musculares oficinas *Adecuada ventilacion
lexterior
. . No tener los implemertos necesarios para \ . . }
% Auilar contable Bofiqunde | » orvia de botiuin Fisico Notener n botiunprimeros | oo imeros audios encasodewn | 5 | 5 25 1] 175 ALTA 512 18 LIGERAMENTE DARINO Compra de un botgiuin con todos los implementos necesarios para
primeros auxios lauxilios en el puesto de trabajo 8 . las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones
accidente de un trabajador
Maguinas [Equipos enla msma sala de Irritacion del aparato respiratorio, irritacion +Uso de ropa adecuada en el uso de la maquinaria (ropa ajustada)
27 Auxiliar contable ele:mcas Impresoras, Guillotina Enfermedad fisica trabajo qe desprenden en los ojos, dolores de cabeza, dano 3|25 23| 1 1,75 MEDIA 21 12| 24 246 DARINO =Usar la proteccion movil de la masadora (rejilla)-Utilizar sefializaciones
contaminantes general en la maquinaria
IMala ubicacion de los equipos de
- . - trabajo pueden causar posturas q +Brindar al trabajdor escritorios y sillones adecuados para el desarrollo
2 Asistente contable Escritorio Mala postura Ergonomico incomodas y forzadas en e puesto Dolor en espalda, brazos, cuello, pies 6|3 45015 19 ALTA 2 3 2 2% DANINO de sus actidades durante a jorada laboral
de trabajo
Exposiciona IPor el lugar en el que se encuentra
29 Asistente contable Temperatura temraturas bajas o Fisico o pues(‘u de trabajo, PTWE Dolores d o huesos, emfermedades 15| 4 23| 1 12,75 MEDIA 15 | 16 | 08 174 LIGERAMENTE DARINO Ditroucion adecuada»de 1os espacios oon 0s que s cuerta enlas
It lexposicion directa a frio y calor del |  respiratorias, contracturas musculares oficinas *Adecuada ventilacion
alas lexterior
. . No tener los implementos necesarios para . . .
w0 | Asstertecontable | BN | pania o botiqun Fisco o ener unbotiun prieros | o g prineros ausios encasodeun | 5 | 5 | 4 [25] 1| 175 ALTA w1 2| 1 LIGERAMENTE DARINO Compra deun balgiu confodos los implementos pecesarcs para
primeros auxilios lauxilios en el puesto de trabajo 8 . las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones
accidente de un trabajador
3 Asistente contable ; Falta qe Danoala vista Vistel Falta de e\ememqs de iluminacion | Esfuerzos enlos ojos, perdida gradual de 3|25 25| 1 13 MEDIA 15| 04 | 16 17 LIGERAMENTE DARINO +lluminacion adecuada en las oficinas para evitar esfuerzos visuales y
fumincion o luminerias deficentes ision enfermedades a largo plazo
Maquinas [Equipos en la msma sala de Irritacion del aparato respiratorio, irritacion +Ubicacion estrategica de los equipos en las oficinas para que se
32 Contador ele;ricas Impresoras, Guillotina Enfermedad fisica trabajo qe desprenden enlos ojos, dolores de cabeza, dano 3|25 2301 | 1278 MEDIA 15 | 12 | 16 178 LIGERAMENTE DANINO afecte lo menos posible a los trabajadores que desarrollan sus
(contaminantes general actividades diarias
IMala ubicacion de los equipos de
33 Contador Escritorio Mala postura Ergonomico {rabajo pueden causar posturas Dolor en espalda, brazos, cuello, pies 4 |25 32(15| 152 MEDIA 21 3 2 26 DANINO Brindar alrabajdor escriorios y ilones adecuados para el desarroll

lincomodas y forzadas en el puesto
de trabajo

de sus actividades durante la jornada laboral
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I Contador ‘ Fa!la Qe Daro ala vista Vsl Falta Fie _e\emmqs de fluminacion | Esfuerzos enlos OJIDS“ perdida gradual de 613 5l15] 19 ATA 15|04 | 16 7 LIGERAMENTE DARINO RIESGO +[luminacion adecuada en las oficinas para evitar esfuerzos visuales y
fluminacion 0 luminarias deficientes vision MODERADO enfermedades a largo plazo
Vaguias Equipos en la msma sala de Irrtacion del aparato respiratorio, irrtacion RESGO «Ubicacion estrategica de los equipos en las oficinas para que se
3% Contador o Impresoras, Guilotina Enfermedad fisica trabajo ge desprenden enlos ojos, dolores de cabeza, dano | 7,5| 5 25(1 19 ALTA 15 (12| 16| 178 LIGERAMENTE DANINO afecte lo menos posible a los trabajadores que desarrollan sus
electricas N MODERADO y o
(contaminantes general actividades diarias
- . No tener los implementos necesarios para . .
% | Advinsrador General | 2N | o i deboiuin Fiso Ro enerunbollin pTEIOS | oo imeros s encasodewn | 5 | 5 | 4 25| 1| 115 ATA 12| 1 LIGERAVENTE DATINO RESGO | ~Conprade nboghincontodos lo nplmeos necesaios para
primeros auxios auios en el puesto de trabajo . MODERADO las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones
accidente de un trabajador
Mala ubicacion de los equipos de
37| Administrador General Escritorio Mala postura Ergonomico Fraba;o pueden casar posturas Dolor en espalda, brazos, cuello, pies | 6 | 3 451150 19 ALTA 21312 2% DANINO Brdar | rabafdr esc‘r.\tonos Y siores aFiecuades para el esarclo
incomodas y forzadas en el puesto de sus actiidades durante la jornada laboral
de trabajo
Vaias Equipos en la msma sala de Iritacion del aparato respiratorio, irrtacion Linvieza constarte del irea  Acopi o reubicacén de carones
38 | Administrador General I . Impresoras, Guillotina Enfermedad fisica trabajo ge desprenden enlos ojos, dolores de cabeza, dano | 4,5| 5 231 1| 1875 MEDIA 15|12 |16 | 178 LIGERAMENTE DANINO i 3 P - y
electricas n envases vacios que no sean utiizados o desechados
(contaminantes general
P Hoogado ‘ Fa!(a qe Danoa a visa Viswl Falta Qe g\ememos de iluminacion | Esfuerzos enlos ops‘ perdida gradual de 3|25 25 1 5 VEDIA 5|04 | 08| 12 LIGERANENTE DATINO +lluminacion adecuada en las oficinas para evitar esfuerzos visuales y
fluminacion 0 luminarias deficientes vision enfermedades a largo plazo
Eosiiona Por el lugar en el que se encuentra
) Abogedo Temperatia | temratuas baes o Fiso el ueslode b, eite Dokt deuesos, enfermedades |y | 15| 1 | gy75 MEDIA 15|16 | 08| 14 LIGERAVENTE DATINO “Dsrusion adeoad deos espacoscon os que s uera e as
atas lexposicion directa a frio y calor del|  respiratorias, contracturas musculares oficinas *Adecuada ventilacion
lexterior
N - No tener los implementos necesarios para y . .
# Abogado Boliqunde | i debotiuin Fideo o enerunbollin TS | 0o imeros awios encasodewn | 5 | 5 | 4 25| 1| 115 ATA Bl1 2] 8 LIGERAVENTE DARINO Compradeunblgun on todos s implemertos necesaros para
primeros awlios lauxiios en el puesto de trabajo 5 las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones
accidente de un trabajador
1| Pasanlede Arquteco ‘ Fa!la Qe Daoalavita Viswdl Falta Fie g\emmgs de fluminacion | Esfuerzos enlos ops“ perdida gradual de 3|25 25] 1 3 VEDIA 6 | 04|08 72 LIGERAVENTE DARINO +|luminacion adecuada en las oficinas para evitar esfuerzos visuales y
iluminacion 0 luminarias deficientes vision enfermedades a largo plazo
Vaaias Equipos en la msma sala de Irritacion del aparato respiratorio, iritacion «Ubicacion estrategica de los equipos en las oficinas para que se
43 | Pasante de Arquitecto elegmcas Impresoras, Guilotina Enfermedad fisica trabajo ge desprenden enlos ojos, dolores de cabeza, dano | 3 |25 2301 128 MEDIA 15 (12| 16| 178 LIGERAMENTE DANINO afecte lo menos posible a los trabajadores que desarrollan sus
(contaminantes general actividades diarias
- . No tener los implementos necesarios para . - .
| pasatedoArutecto | BN | p oo b Fiso PotererunbolQunpineos | oo ineros aiios encasodewn | 5 | 5 | 4 [25] 1| 175 ATA 12| 1 LIGERAVIENTE DAING Corra d nbogin ontodos osimplmeros recesarios para
primeros auxlios lauxiios en el puesto de trabajo 5 las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones
accidente de un trabajador
85 | Pasantede Arteco ‘ Fa!la qe Daroalavista Viswdl Falta Qe g\eN\eMQs de iluminacion | Esfuerzos enlos ops“ perdida gradual de 3|25 25] 1 1 VEDIA 5|04 | 08| 12 |IGERAVEENTE DARINO +lluminacion adecuada en las oficinas para evtar esfuerzos visuales y
iluminacion 0 luminarias deficientes vision enfermedades a largo plazo
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Por el lugar en el que se encuertra

Exposiciona el puesto de trabajo, existe Dolores de huesos, emfermedades _
4% Arquitecto Temperatura | temraturas bajas o Fisico . . 15( 4|4 23| 1| 1275 MEDIA 1516 | 08 | 174 LIGERAMENTE DARINO
i lexposicion directa a fro y calor del | respiatorias, contracturas muscuares
exterior
Viala ubicacion de los equipos de
4 Arquitecto Escriorio Mala postura Ergonomico irabajo pueden causar posturas |  Dolor en espalda, brazos, cuello, pies | 6 | 3 | 4 [45[15| 19 ALTA a3 2| DARINO
incomodas y forzadas en el puesto
Vaqunas Equipos en la msma sala de Iitacion del aparato respiratoro, rtacion
48 Arquitecto s |Imeresoras, Gultina Enfermedad fisica trabajo qe desprenden enlos ojos, dolores de cabeza, dano | 3 |25 | 4 [23] 1| 128 MEDIA 512 | 16| 178 LIGERAMENTE DARINO
general
. Por el lugar en el que se encuenira
49 | Encargado de almacenes | Temperatura nemﬁmﬁ'ﬂlo Fisico el puesto de trabajo, existe Dolores de fuesos, emfermedades |4 ¢ | 4 | 4 |55] 1 | 1275 MEDIA 15 16|08 | 174 LIGERAMENTE DARINO
9 P a"asJ lexposicion directa a frio y calor del |  respiratorias, contracturas musculares | g g 80 ‘
exterior
50 | Encargado de amacenes | M5 | coidas ol mismo ivel Fisico Falta de ordeny mpieza pueden | oo et torceduras, traumatismos| 2 | 4 |25 | 5 | 3 | 165 MEDIA 20|15 2| 25 DARINO
almacen provocar caidas
Falta de ) Fatta de elementos de luminacion | Esfuerzos enlos ojos, perdida gradual de q
51 | Encargado de almacenes | /%0 2 Danoala vista Visual o uminarag coficentes oy 3l25]4|25| 1| 13 MEDIA 15 | 04| 08| 162 LIGERAMENTE DARINO
Vaquinas Equipos enla msma sala de Iiacion del aparato respiratorio, iitacion
52 | Pasante de obra 1 saros | impresoras, Gulotina Enfermedad fisca trabajo qe desprenden enlos ojos, dolores de cabeza, dano | 3 |25 | 4 [23] 1| 128 MEDIA 512 | 16| 178 LIGERAMENTE DARINO
lcontaminantes general
Mala ubicacion de los equipos de
53 | Pasante de obra 1 Escriorio Mala postura Ergonomico irabajo pueden causar posturas |  Dolor en espalda, brazos, cuello,pies | 6 | 3 | 4 [45[15| 19 ALTA a3 2| » DARINO
incomodas y forzadas en el puesto
Botiquin de No tener n botiguin primeros | N {ener los implemertos necesarios para
5 | Pasante de obra 1 UNAe | sencia de botiquin Fisico h AUNPIMETOS | poder dar primeros audios encasodewn | 5 | 5 | 4 [25( 1 | 175 ALTA 51| 2| 18 LIGERAMENTE DARINO
primeros auwios Jawilos en el puesto de trabajo ’
accidente de un trabajador
Voauinas Equipos enla msma sala de Iiacion del aparato respiratorio, iitacion
55 | Pasante de obra 2 ooy | meresoras, Gulotna Enfermedad fisca trabajo qe desprenden enlos ojos, dolores de cabeza, dano | 3 |25 | 4 [23] 1| 128 MEDIA 5 12| 16| 178 LIGERAMENTE DANINO
|contaminantes general
Mala ubicacion de los equipos de
56 | Pasante de obra2 Escritorio Mala postura Ergonomico \rabajo pueden causar posturas Dolor en espalda, brazos, cuello, pies | 6 | 3 | 4 [45[15] 19 ALTA 2|3 |2 % DARINO
incomodas y forzadas en el puesto
de trabajo
Botiin o tener un botizun o Notener los implementos necesarios para
57 |  Pasante e obra 2 otaunde | cencia de botiquin Fisico tener un bollqun primeros poder dar primeros auxiios encasodewn | 5 | 5 | 4 25| 1 | 175 ALTA 51| 2 18 LIGERAMENTE DARINO
primeros auiios Jauilos en el puesto de trabajo ’
accidente de un trabajador
Mala ubicacion de los equipos de
61 | Gerente de proyectos |  Escritorio Mala postura Ergonomico irabajo pueden CaUSar pOSILIES | e o e, brazos, cuelo, pies | 6 | 3 | 4 |45 |15] 19 ALTA 2] 3|2 % DARINO
incomodas y forzadas en el puesto
|de trabajo
Botiquin de No teer un botquin pimeros | N {81 10 mplementos necesarios para
62 | Gerente de proyectos auinde | sencia de botiquin Fisico ! QUNPrIeIOS | poder dar primeros audios encasodewn | 5 | 5 | 4 [25( 1 | 175 ALTA 51| 2| 18 LIGERAMENTE DARINO
primeros auiios Jauios en el puesto de lrabajo !
accidente de un trabajador
Mala ubicacion de los equipos de
) rabajo pueden causar posturas q
63| Gerente tecrico Escritorio Mala postura Ergonomico oomdas y formates on ol posto| 000 enespalda brazos, cuelo, pes | 6 | 3 | 4 |45 | 15| 1 ALTA a3 |2 » DARINO
de trabajo
] Por el lugar en el que se encuertra
Exposicion a ) el puesto de trabajo, existe Dolores de huesos, emfermedades
64 | Gerente tecrico Temperatura | temraturas bajas o Fisico et o caor del 1S . ” 15( 4|4 (23| 1| 1275 MEDIA 1516 | 08 | 174 LIGERAMENTE DANINO
gl lexposicion directa a fro y calor del | respiatorias, contracturas muscuares
lexterior
Mala ubicacion de los equipos de
65 Gerente tecrico Escritorio Mala postura Ergonomico \rabajo pueden causar posturas | oy on osoaida, brazos, cuelo, pies | 6 | 3 | 4 [45 |15 19 ALTA 23 |2 % DARINO
incomodas y forzadas en el puesto
|de trabajo
Botiguin de No tener un botquin primeros | N {ener o8 mplemerios necesarios para
66 | Gerente General | S | Ausenciade botiqun Fisico o on ¢l poto o rabafp | Po0er ar prmeros awos encasoden | 5 | 5 | 4 25| 1 | 175 ALTA 51| 2| 18 LIGERAMENTE DARINO
accidente de un trabajador
Viala ubicacion de los equipos de
67 | Gerente General Escritorio Mala postura Ergonomico irabajo pueden causar posturas | Dolor en espalda, brazos, cuello,pies | 6 | 3 | 4 [45[15| 19 ALTA a3 |2| » DARINO

incomodas y forzadas en el puesto

“Distribucion adecuada de los espacios con los que se cuenta en las
oficinas *Adecuada ventilacion

|*Brindar al trabajdor escritorios y sillones adecuados para el desarrolio
de sus actividades durante la jornada laboral

~Ubicacion estrategica de los equipos en las oficinas para que se
afecte lo menos posible a los trabajadores que desarrolian sus
actividades diarias

“Distribucion adecuada de los espacios con los que se cuenta enlas
oficinas *Adecuada ventilacion

RIESGO
MODERADO

«Contar con espacio suficiente para el amacinado de materiales
“Etiqutado

+lluminacion adecuada en las oficinas para evitar esfuerzos visuales y
enfermedades a largo plazo

~Ubicacion estrategica de los equipos en las ofiinas para que se
afecte lo menos posible a los trabajadores que desarrolan sus
actiidades diarias

+Brindar al trabajdor escritoios y silones adecuados para el desarroliol
de sus actividades durante la jornada laboral

RESGO +Compra de un botgiin con todos los implementos necesarios para
MODERADO las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones

“Ubicacion estrategica de los equipos en las oficinas para que se
afecte o menos posible a los trabajadores que desarrolian sus
actiidades diarias

|*Brindar al trabajdor escritorios y sillones adecuados para el desarrolio
de sus actividades durante la jornada laboral

RIESGO +Compra de un botgiuin con todoslos implementos necesarios para
MODERADO las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones

+Brindar al trabajdor escritoios y silones adecuados para el desarrolio
de sus actividades durante la jornada laboral

RIESGO +Compra de un botgiuin con todos los implementos necesarios para
MODERADO las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones

Brindar al trabajdor escritorios y silones adecuados para el desaroll
de sus acthidades durante la jornada laboral

«Distribucion adecuada de los espacios con los que se cuenta en las
oficinas *Adecuada ventilacion

*Brindar al trabajdor escritorios y sillones adecuados para el desarrolio
de sus actividades durante la jornada laboral

RIESGO
MODERADO

+Compra de un bolgiuin con todos los implementos necesarios para
las emergencias que pudieran surgir en las instalaciones

Brindar al trabajdor escritorios y silones adecuados para el desaoll
de sus acthidades durante la jornada laboral
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ANEXO E: Capitulo 5 Requisitos de espacio Cuadro E1. Plano de las oficinas con las medidas de cada espacio

-

HEUMOME

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa y con toma de medida
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ANEXO F: Capitulo 5 iluminacion

Cuadro F1. Especificaciones técnicas del luxémetro

Luxometro

Rango de medicién

0 Lux ~200K Lux, OFc~20KFc

Respuesta espectral

CIE fotopicé (CIE curva de

Precision espectral

CIE VA funcion flI'<=6%

Respuesta coseno

f2'<=2%

Precision mas,menos 15%
Detector de fotos Un fotodiodo de silicio con filtro
Marca Climate Meter PCE- 172
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ANEXO F: Capitulo 5

Cuadro F2. Tabla de analisis de los niveles de iluminacion

Nro de , NIVEL DE, MEDIDAS RESULTADOS (LUX)  {CUMPLE / NO
nuesteo PUNTO DE MEDICION PUESTO DE TRABAJO / NOMBRE DEL TRABAJADOR | TIPO DE ILUMINACION |  ILUMINACION CUMPLE
REQUERIDA (M1 (M2 (M3 (M4 |M5 |MIN [MAX {PROMEDIO

1|Recepcion Secretaria Artificial LED 5[0 8| 90 78 81 81 78 %P0 84|CUMPLE
2|Area de espera Personas externas Artificial LED S0 78 % & & T %N 82|CUMPLE
3|Sala de reuniones Todos los trabajadores Artificial LED 300( 250{ 270f 235 2471 238 235 270 243(NO CUMPLE
4|Cocina Todos los trabajadores Artificial LED 100 150 147 160 154| 148 147| 160 152|CUMPLE
5|Porteria Portero Natural S0 2300 2150 22| 27} 230 2051 230 23|CUMPLE
6| Oficina principal Gerente general Artificial LED 300{ 460 452( 445| 458| 461( 445( 461 455|CUMPLE
7|bano de la oficina principal Gerente general Artificial LED 5[ 65 62 70[ 58 67 S8 70 64|CUMPLE
8|bano de uso comun Todos los trabajadores Artificial LED 5[ 53| 62 60| S8 62f 53 62 59|CUMPLE
9)Oficina 1 Gerente tecnico Artificial LED 300 410 420 426 427) 16| 4o 47 420{CUMPLE
10|Oficina 2 Gerente de proyectos Atificial LED 300 254 260| 220| 258 245 220 260 247|NO CUMPLE
11|Oficina 3 Gerente comercial Artificial LED 300( 375 380 400| 395 377 375 400 385(CUMPLE
12|Oficina 4 Administrador general Artificial LED 300( 290{ 320{ 300] 285 287 285 320 296(NO CUMPLE
13|Sala de trabajadores 1 Directo de obra, residentes de obra y pasantes e obra ~[Artificial LED 300[ 368 375 390 388| 378 421f 390 380{CUMPLE
14|Sala de trabadores 2 Encargado de marketingy quipo (2), abogada, almacenelArtificial LED 300[ 530 550 537 554| 548 530{ 554 544{CUMPLE

Fuente: Tabla elaborada con los datos del monitoreo de iluminacion
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ANEXO G CAPITULO 5 Ventilacion

Cuadro N G1
Velociad e e ) Hrea de ventiacon ) Caudal # e renvacones Sima g

' “PUESTODETRABAIO NOVBRE DL E 0 Diohmends E 0t Do/

S0 PUNTO DE MEDICION lire ire heamd) | e e ,
TRABAIADOR anbiente renovacone | - cumple
Btractor  [acondcionado - (Natwal ~ (Btractor — acondicona {Natural Btractor  [aconiciona [Natwal ~ (Bractor  acondicona {Naturl ;
frg dofri dofri dofri

B Recepcion Secretaa 1080 0 1% 08 0o my s e 00 482 13 00 3 SN0 CUMPLE
B |headeespers Personas extemas 1150 0 792U| 083 39 %9 B 1R 00 394 10 00 05 205]CUMPLE
P {Saladereumiones Todoslos rabajadores 5000 0 7560| 083 M 608 B3 eed 00 25180 5 00 182 1333(CUNPLE
B [Cocia Todos o traieadores 1150 0 4320| 08 EF I NI LY 1 00 13750 65 00 M3} TacUMnLE
B Porter Portero T 0 4680| 08 3 %3 e 1 00| 1Y [} 00 &7 g2 cumme
B |Oicnaprincipl Gerent generl 3 0 360| 08 o8y By Wb 00 8! 5 00| 64| JLSCUNRLE
P (hano e a oficna principel Gerentegeneral 10440 0 720| 043 ooy ) B0 00 W 14 00 80 SLACUMPLE
P hanode uso comn Todos os rabajadores 1240 0 720| 083 B B Wy 1863 00y 14 00 uIf BA(CUNRLE
B |Ofcna Gerent tecico 0 360| 08 EF L i) 00 00 1346 00 00 5 SN0 CUNPLE
B |Ofcna? Gerente de proyectos 150 0 1080| 08 38 M Bf 1M 00 a3 e 00 13| 1956|CUMnLE
B |Ofcna3 Gerent comercal 1040 0 720| 08 W Ny By 1350 00 89 000 B3 U3cumme
B |Ofcinad emiistrador genera 15480 0 360| 083 CF I NN | I ¥ 00 13M8 Ll 00 6 I152|CUNPLE
B (Sladetrabejadores 1 pasantes  obra 13680 0 72U| 043 EF I Y T /K 0 m 3 00 49 82{CUMPLE
B [Sladetrabadores] Encargado ce marketingyquino (o] 15840 0 360| 083 M S Wee 258 00 wng 100 00 68| I68|CUNPLE

Fuente: Tabla elaborada con los datos del monitoreo de ventilacion
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ANEXO H CAPITULO 5
Cuadro N H1 Vias de acceso

YR wod

VAN
wan

o oy

“ Entradas y salidas de ‘ Salidas a Ingreso principal
comunicacion

Fuente: Elaborado en base a la infraestructura de la empresa
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ANEXO I CAPITULO 5

Cuadro N I1 Vias de escape

(AL =P

=
E
>

| YNDKO

- Salida principal Alarma de - Salidas
incendios

forzosas

Fuente: Elaborado en base a la infraestructura de la empresa
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ANEXO J CAPITULO 5

Cuadro N J1 Clasificacion de riesgo de activacion segun la actividad

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

NIVEL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

NIVEL

Aceites comestibles - fabr.

MEDIO |Embarcaciones - fabricacion

Almacenes - en general

MEDIO

- Escobas - fabricacion

Barnices - fabricacion

MEDIO |Esterillas - fabricacion

Barnizados - taller

MEDIO |Fertilizantes quimicos - fabr.

Bebidas - sin alcohol

MEDIO

Bebidas alcohdlicas - prepar.

Fibras artificiales - producciéon y mani

| MEDIO [Forjas y herrerias

Bebidas carbdnicas - fabr.

Frigorificos - camaras

Betun - preparaciéon

Fundicion de metales

Carpinteria

MEDIO |Galvanoplastica

Café - torrefacto

MEDIO |Géneros de punto - fabr.

Cartén - fabricacion de cajas y elementos

MEDIO |Grasas comestibles - fabr.

MEDIO
MEDIO

Caucho - fabricacion de objetos

MEDIO |Imprenta

Celuloide - fabricacion

MEDIO |Industrias quimicas

Cera - fabricacion de articulos

Juguetes - fabricacion

Ceramica - taller

Laboratorios eléctricos

Cerveza - fabricacion

Chocolate - fabricacion

Laboratorios fisicos y metalurgicos

Laboratorios fotograficos

MEDIO

Colas - fabricacion

Laboratorios quimicos

Confeccion - talleres

MEDIO

Licores - fabricacion

Conservas - fabricacion

MEDIO

Madera - fabr. contrachapados

Corcho - tratamiento

MEDIO

Mamposteria - fabricacion

Cuerdas - fabricacion Cosméticos

m Mantequilla - fabricacion

Cuero - tratamiento y objetos

Magquinas - fabricacién

Destilerias - mat. inflamables

MEDIO

MEDIO |Marcos - fabricacion

MEDIO

Disolventes - destilacion

MEDIO |Materiales usados - tratamiento

MEDIO

Ebanisteria (sin alm. madera)

MEDIO [Mecanizacion de metales

Electricista - taller

Medias - fabricacion

Electricidad - fabricacion aparatos

MEDIO

| MEDIO [Medicamentos - laboratorios

Electricidad - rep. aparatos

Metales - fabr. de articulos

Electrénica - fabr. aparatos

| MEDIO [Muebles - fabricacion (madera)

Electrénica - rep. aparatos

Muebles - fabricacion (metal)

Motores eléctricos - fabr.

m Molinos harineros

Orfebreria - fabricacion

MEDIO

Resinas sintéticas - fabr.

Panificacion - elaboracién y hornos de pan

MEDIO

Sacos - fabricacion

Pasamaneria - taller

Seda artificial - fabricacion

Papel - fabricacion

Taller mecanico

Pastas alimenticias - fabr.

m Tapiceria

Pinturas - talleres

Teatro

Pinturas y barnices - fabr.

Tejidos - fabricas

Pinceles y cepillos - fabr.

| MEDIO [Telefonica - central

Pirotecnia - fabricacion

Tintas de imprenta - fabr.

Plancha - taller

Tintorerias

Placas de resina sintética -fabricacion

| MEDIO [Transformadores - construc.

Productos alimenticios - fabr.

Vidrio - fabricacién de articulos

Reparaciones - taller

Vulcanizacion

Fuente: Instituto nacional de higiene y seguridad de Esparia
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Cuadro N J2 Dimensiones de las areas donde se realizara el estudio de la carga de fuego

] Espacio en
Areas medidas m2
Recepcion 2,55
Area de espera 6,375
Sala de reuniones 7,8
Cocina 4,35
Oficina principal 11,745
Oficina 1 11,5283
Oficina 2 12,9744
Oficina 3 5,8956
Oficina 4 8,4425
Sala de trabajadores 1 21,349
Sala de trabadores 2 24,234
Superficie total 117,24
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FUENTE: Elaboracion en base a los datos proporcionados por la empresa.

Algunos avientes como los bafios fueron omitidos debido a que la probabilidad de

incendio en esos lugares es muy baja debido a que no existen elementos combustibles, ni

elementos que contribuyan a la existencia de fuego.

Parametros aplicables

- Coeficiente de peligrosidad Ci

Cuadro N J3 Clasificacion del grado de peligrosidad

NIVEL | Ci

DESCRIPCION

» Materiales de combustién natural al aire, criogénicos, cualquier solido

1,6 |inflamable a menos de 100 °C. » Liquidos
o gases licuados a presion de vapor 1 Kg/cm?2 e inflamables a 23 °C.
MEDI » Solidos con ignicion entre 100°C y 200°C. »
0 1,2 | Semisolidos y solidos que desprendan gases incendiables. »
Liquidos inflamables a temperaturas entre 23°C y 61°C.
» Materiales sélidos con ignicidon a temperaturas mayores a 200°C. »
BAJO 1 fe o
Liquidos inflamables a temperaturas mayores a 61°C.
FUENTE: Elaboracion en base a la NB 58005 de IBNORCA.
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- Coeficiente de activacion

Cuadro N J4 Coeficiente de activacion Ra

MEDIO 1,5

BAJO 1

FUENTE: Elaboracion en base a la NB 58005 de IBNORCA

- Nivel de Riesgo intrinseco

Cuadro N J5 Clasificacion de riesgos intrinsecos que se refiere a la exposicion de cada

proceso y su probabilidad negativa

Qp>3200

7 1600<Qp<3200
6 800<Qp=<1600
5 400<Qp<800
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4 300<Qp<400

3 200<Qp<300

2 100<Qp=200
BAJO

1 Qp<100

FUENTE: Elaboracion en base a la NB 58005 de IBNORCA.

- Calculo de la carga de fuego
- La carga de fuego ponderada (Qs) de cada sector de estudio dentro de la empresa,
permite saber el riesgo intrinseco que se tiene en cada sector, este calculo se define

mediante la siguiente formula:

Qs = =21 lAql % Ra (Mj/m?) o (Mcal/m?)

Donde:

Qs =Densidad de la carga de fuego ponderada del sector de estudio corregida
(Mj/m?) o (Mcal/m?)

G ;= Masa de cada s6lido, liquido o gas combustible presente en el sector de estudio(kg)
q;=Poder calorifico de los solidos, liquido o gas combustible existente en el sector
(Mj/kg) o (Mcal/kg)

C;=Cocficiente adimensional, pondera el grado de peligrosidad inherente de combustibles

presentes
Ra=Coeficiente adimensional, corrige el C; de cada combustible considera en el estudio

A= Superficie del sector de estudio (m?)

- Determinar el potencial del agente extintor
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Cuadro N J6 Potencial del agente extintor para fuegos A y B

TIPOS DE RIESGOS
CARGA Clb‘}lSE
DE FUEGO
1 2 3 4 5 FUEGO
Hkk Hokk 1A 1A 1A A
Hasta 15
kg/m2
wHE kol 2A 1A 1A A
16 a30
kg/m2
*kk HHK 3A 2A 1A A
31a60
kg/m2
HEE Hkk 6A 4A 3A A
61 a100
kg/m2
A determinar en cada caso A
Mas de 100
kg/m2
A determinar en cada caso B

FUENTE: Cuadro extraido del libro “El ABCD de los extintores”
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Riesgo 1 (Explosivo): Se considera una fuente de ignicion, por mezclas o sustancias que
produzcan una reacciéon exotérmica de forma imprevista generando una cantidad

considerable de gases. (Ejemplo: Esteres nitricos, polvoras, etc.)

Riesgo 2 (Inflamable): Este riesgo contempla liquidos que emitan vapores que se mezclen
con el aire y generen mezclas inflamables y reaccionen entre temperaturas de menor o

igual a 41 y hasta 120 °C. (Ejemplo: Alcohol, acido acético, naftas, éteres, etc.)

Riesgo 3 (Muy combustibles): Este riesgo considera a materias que en contacto con el aire
reacciones y ardan incluso cuando la fuente que lo genera sea retirada. (Ejemplo: Madera,

hidrocarburos, algodones, etc.)

Riesgo 4 (Combustible): Se les considera a materias que se mantengan en combustion
incluso después de eliminar la fuente que lo genera, principalmente son aquellas materias
que son inflamables en un 30% de su peso. (Ejemplo: Lanas, plasticos, tejidos tratados,

etc.)

Riesgo 5 (Poco combustible): El riesgo poco combustible considera a materias en las que
su combustion termina al ser eliminada la fuente que lo produce, al igual que los anteriores
riegos estas materias se enciende a temperaturas altas. (Ejemplo: Celulosas artificiales,

etc.)
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Cuadro N J7 tipos de extintores

TIPO DE AGENTE

EXTINTOR-MATAFUEGO

CLASE DE FUEGO

SOLIDOS

Maderas-papel-
telas-carbon-
pasto-etc.

LiQuiDos

No misibles:
Hidrocaburos-
kerosene-nafta-
aceite-grasas-
pinturas-etc.

Miscibles:

Alcoholes (liquidos
inflamables)

EQUIPOS
ENERGIZADOS

Motores-
transformadores-
tableros-etc.

METALES
COMBUSTIBLES

D

Magnesio-potasio-
Uranio-Titanio-
Sodio-Zinc-
Aluminio-etc.

ACEITES

Aceites y grasas
de origen mineral
o vegetal

ESPUMA
AGUA AFFF
o
0 "
° o S o
RECOM;NDABLE N

DIOXIDO DE
CARBONO
o

Poco
eficiente, no
apaga fuegos

rofundos

POLVO ABC

POLVO BC

NO
No es
especifico para
este fuego

Q o Q b
Q b Q b
d ad de d
omb o omb 6
ond o ond o
o o
O O
o o
p o pa P o pa
go go
O O

NO RECOMENDABLE

HCFC-123

Q b
@ b
d d
omb 6
ond o
o
O
o
P o pa
go
O

ACETATO
DE
AGUA POTASIO
POLVO D VAPORIZADA "TIPO K"
NO
No es p
especifico para bsorb o P bsorb
este fuego e do or e do
NO NO NO
No es e No es
especifico para N olesjespeciics especifico para
este fuego [PEIE G0 (e este fuego
NO NO
No es NG No es

especifico para
este fuego

NO
No es
especifico para
este fuego

No es especifico
para este fuego

especifico para
este fuego

I FPELIGRO- NO USAR
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- Capacidad de distribucion de extintores

Cuadro N J8 clasificacion y distancia maxima de extintores de fuegos tipo Ay B

PARA FUEGO DE CLASE A
, . ZONA PROTEGIDA POR EL EQUIPO
CLASIFICACION LONGITUD MAX Actividad de riesgo:
MIN DEL EQUIPO RECORRIDA
PARA LA ZONA | HASTA ALCANZAR

1-A 23 mts 280 m2 - -
2-A 23 mts 560 m2 280 m2 -
3-A 23 mts 840 m2 420 m2 280 m2
4-A 23 mts 1050 m2 560 m2 370 m2
6-A 23 mts 1050 m2 840 m2 560 m2
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10-A 23 mts 1050 m2 1050 m2 840 m2
20-A 23 mts 1050 m2 1050 m2 1050 m2
40-A 23 mts 1050 m2 1050 m2 1050 m2
PARA FUEGO DE CLASE B
CLASIFICACION | LONGITUD MAX ZONA PROTEGIDA POR EL EQUIPO
MiN DEL EQUIPO RECORRIDA Actividad de riesgo:
PARA LA ZONA | HASTA ALCANZAR
DE ESTUDIO LOS EQUIPOS N TG e
5-B 15 mts 242,5 m2 87,3 m2 11,3 m2
10-B 15 mts 673,5 m2 242,5 m2 31,4 m2
20-B 15 mts 673,6 m2 673,5 m2 87,3 m2
40-B 15 mts 673,7 m2 673,6 m2 242,5 m2
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50-B

15 mts

673,8 m2

673,7 m2

431,1 m2

80-B

15 mts

673,9 m2

673,8 m2

673,5 m2

FUENTE': Cuadro extraido del libro “El ABCD de los extintores”
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- Numero de extintores

El nimero de extintores que debe tener cada sector sera calculado mediante la siguiente

formula:

Superficie
yo = _Superf

Area cubierta

Donde:

Super ficie=Superficie que ocupa el sector de estudio (m?)
Area cubierta=Area que cubre el extinguidor en su uso (m?)
El 4rea cubierta se refiere al area que cubre el agente extintor

- Ubicacidn de los extintores

Estos deben ser ubicados en lugares accesibles y deben estar debidamente sefializados

para su identificacion
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Cuadro N J9 Ubicacion de agentes extintores en los sectores de estudio

LA = Els)

3
g
>

1 YWNOKO

- Salida principal (i Extintor de incendios

Fuente: Elaborado en base al calculo de carga de fuego
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PODER CARGADEFUEGO  NIVEL DERIESGO SUPERFICE QUE
s osecrones SuremnOESEL | RESGODEL s coususmtes oo RIS cwnoo OTESIEN otamo "R CUOINON ST i oS 08 omore CTCORMDEL  poncngs  meco  POIEMGA :M wexnwrones  QUMCODEL
Escritorio de madera | solido | 30,00 1 1 44 30,00 132,00 14,97 293 BAJO Clase Ay B Combustible  1A-BAJO 280 1 Polvo ABC
255 1 e (cables electricos) | selido_| 5,00 || 1 [ 08 | 500 | 4,00 168,00 65,88
[l de escritorio | soido_| 5,00 || 16 [ 4 | 500 | 32,00
Estante de madera Ssiido 50,00 1 1 44 50,00 220,00 3029 14,83 BAIO Clase Ay B Combustible _ 1A-BAJO 280 1 Polvo ABC
638 1 Libros y papeleria Stiido 2,00 [ 1 4 140,00 560,00 850,40 133,29
Sills de metal Ssiido 4,00 4 1 44 16,00 7040
Mesa grande de madera Solido 60,00 [ 1 44 60,00 264,00 2185 13,08 BAIO ClaseAyB Combustible  1A-BAJO 280 1 Palvo ABC
10 sills de madera Ssiido 500 10 1 44 50,00 220,00
e " b Ssiido 3,00 1 1 4 3,00 12,00 s00.00 LB
Proyector SSiido 1,00 1 1 4 100 4,00
Garrafa de gas Sdiido 10,00 1 16 12 10,00 192,00 7817 26,10 MEDIO Clase Ay B 108-MEDIO 280 1 Polvo ABC
Estante de madera Soldo 50,00 3 1 44 150,00 660,00
435 15 Cocina de metal S6iido 8,00 1 12 44 8,00 4224 997,44 34394
Microondas Soldo 6,00 1 12 11 6,00 7920
Silas plastico Ssiido 2,00 3 1 4 6,00 24,00
Escritorio Madera Ssiido 30,00 1 1 44 30,00 132,00 2961 26,70 BAIO Clase Ay B Combustble  1A-BAJO 280 1 Polvo ABC
Estante madera Stiido 50,00 2 1 44 100,00 440,00
Sill escritorio Soldo 10,00 1 1 4 10,00 40,00
"7 1 Libros y papeleria Solido 2,00 100 1 4 200,00 800,00 1530,80 130,28
Mesa madera pequena Soldo 12,00 1 1 44 1200 5280
3 Sillas madera Séiido 500 3 1 44 15,00 66,00
C (cables electricos) Soiido 2,00 0 1 08 0,00 0,00
Escitorio Madera Sdiido 30,00 1 1 44 30,00 132,00 3256 28,81 BAIO Clase Ay B Combustble _ 1A-BAJO 280 1 Polvo ABC
Silla oficina Stiido 10,00 1 1 4 10,00 40,00
Estante madera Ssiido 60,00 2 1 44 120,00 528,00
153 1 Libros y papeleria Soldo 2,00 100 1 44 200,00 880,00 1651,60 143,24
Sills madera Soldo 500 3 1 44 15,00 66,00
Computadora (cables electricos) Ssiido 3,00 1 1 08 3,00 240
Impresora (cableado) Solido 4,00 1 1 08 4,00 320
Escritorio Madera Soldo 30,00 1 1 44 30,00 132,00 26,95 26,83 BAIO Clase Ay B Combustible  1A-BAJO 280 1 Polvo ABC
Sill oficina Soldo 5,00 2 1 08 10,00 8,00
Estante madera Solido 50,00 2 1 44 100,00 440,00
1297 1 Libros y papeleria Ssiido 2,00 100 1 44 200,00 880,00 1538,00 118,58
Sills madera Ssiido 5,00 3 1 44 15,00 66,00
Computadora (cables electricos) Soldo 2,00 1 1 44 2,00 880
Impresora (cableado) Soldo 4,00 1 1 08 4,00 320
Escritorio Madera Ssiido 30,00 1 1 44 30,00 132,00 5257 22,78 MEDIO Clase Ay B Combustible _ TA-BAJO 280 1 Polvo ABC
Sill oficina Soldo 10,00 1 1 4 10,00 40,00
Estante madera Ssiido 50,00 2 1 44 100,00 440,00
59 1 Libros y papeleria Stiido 2,00 80 1 44 160,00 704,00 1364,80 231,32
Sillas madera Soldo 5,00 2 1 44 10,00 44,00
Computadora (cables electricos) Ssiido 2,00 1 1 08 2,00 160
Impresora (cableado) Solido 4,00 1 1 08 4,00 320
Escritorio Madera Solido 30,00 1 1 44 3000 132,00 36,77 22,79 BAIO ClaseAyB Combustivle  1A-BAJO 280 1 Polvo ABC
Sill oficina Soldo 10,00 1 1 4 10,00 40,00
Estante madera Ssiido 50,00 2 1 44 100,00 440,00
84 1 Libros y papeleria Stldo 2,00 80 1 44 160,00 704,00 136560 161,80
Sills madera Stiido 500 2 1 44 10,00 44,00
Computadora (cables electricos) Ssiido 3,00 1 1 08 3,00 240
Impresora (cableado) Ssiido 4,00 1 1 08 4,00 320
Escritorios de madera Solido 30,00 7 1 44 210,00 924,00 4392 68,86 BAJO Clase Ay B Combustible  1A-BAJO 280 1 Polvo ABC
Estantes de madera Ssiido 60,00 2 1 44 120,00 528,00
Cajas de carton Solido 0,50 8 1 4 4,00 16,00
2135 15 Librosy papeleria Soldo 2,00 120 1 44 240,00 1056,00 2750,80 193,26
Sills de madera Ssiido 5,00 7 1 44 35,00 154,00
Sills oficina Stldo 10,00 7 1 08 7000 56,00
(cables electricos) Solido 3,00 7 1 08 21,00 16,80
Escitorios de madera Sdiido 30,00 8 1 44 240,00 1056,00 4574 81,38 BAIO Clase Ay B Combustible  1A-BAJO 280 1 Polvo ABC
Estantes de madera ssiido 50,00 3 1 44 150,00 660,00
Cajas de carton Soldo 050 7 1 4 350 14,00
2,23 15 Libros y papeleria Stiido 2,00 120 1 44 240,00 106,00 325080 20125
Sills de madera Soldo 5,00 6 1 44 30,00 132,00
Sills oficina Soldo 10,00 8 1 4 80,00 320,00
C (cables electricos) Séldo 2,00 8 1 08 16,00 12.80

Fuente: Elaborado con base a la infraestructura de la empresa
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ANEXO L CAPITULO 5

Cuadro N L1 Especificaciones técnicas del sonometro

SONOMETRO

Rango de medicion 35 ... 130dB

Precision Mas-Menos 2dB

Resolucion 0.1dB
Monitor 4 digitos

Frecuencia del 31.5Hz ... 8 kHz

Frecuencia dBA

Micréfono Micréfono de condensador eléctrico
Marca Climate Meter PCE-EM 883
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Cuadro N L2 Datos de monitoreo del analisis de ruido en las diferentes areas de la empresa

TIEMPODE | TIEMPODE | RUIDODE |  SONIDO CONTINUO O INTERMITENTE
EXPOSICION | DURACION | IMPULSO O (TOMADE DATOS(dBC)|  RESULTADOS  |CUMPLE
PISO PUNTO DE MEDICION PUESTO DE TRABAJO / NOMBRE DEL TRABAIADOR | FUENTE PREDOMINANTE DEL RUIDO DEL DELA DE PROMEDIO /NO
TRABAJADO | MEDICION | IMPACTO |M1|M2|M3|M4|M5| (Laeg, T |DOSIS% |CUMPLE
R (HRS) (MIN) | nivel pico de Dha)
Ph |Recepcion Secretaria Murmullos, patio exterior 8 4(A 68| 51| 54| 52| 55 56 0,0013(Cumple
Ph |Areadeespera Personas externas Murmullos, patio exterior 8 4(A 52| 55| 55| 50( 51 53| 0,0006{Cumple
Pb (Salade reuniones Todos los trabajadores Murmullos, patio exterior 8 4(A 40| 39f 83| 37| K 40| 0,0000{Cumple
Pb |Cocina Todos los trabajadores Murmullos, patio exterior 8 4(A 31| 34| 36| 32| 32 33| 0,0000(Cumple
Pb |Porteria Portero Murmullos, patio exterior 8 41A 49| 46| 41| 42| 39 43| 0,0001{Cumple
Pb |(Oficina principal Gerente general Murmullos, patio exterior 8 4(A 45] 35( 37| 37| 36 38| 0,0000{Cumple
Pb [bano de a oficina principal Gerente general Murmullos, patio exterior 8 4|A 51| 52| 54| 49] 55 52| 0,0005|Cumple
Pb [bano de uso comun Todos los trabajadores Murmullos, patio exterior 8 4(A 59| 58| 54| 53| 55 5| 0,0012{Cumple
Ph |Oficina 1 Gerente tecnico Murmullos, patio exterior 8 4(A 55/ 60| 69| 62| 58 61| 0,0038{Cumple
Ph |Oficina2 Gerente de proyectos Murmullos, patio exterior 8 4(A 63| 47| 50| 51| 52 53| 0,0006(Cumple
Pb  |Oficina3 Gerente comercial Murmullos, patio exterior 8 41A 58| 51| 50( 48| 50 51| 0,0004{Cumple
Ph |Oficina 4 Administrador general Murmullos, patio exterior 8 4A 63| 69 61| 58| 53 61| 0,0038{Cumple
Po Sala de trabajadores 1 Directo de obra, residentes de obra y pasantes e obra [Murmullos, patio exterior 8 4(A 64| 62| 58| 48| 52 57| 0,0015{Cumple
1 Encargado de marketing y quipo (2), abogada,
Sala de trabadores 2 almacenes, mecanico de mantenimiento Murmullos, patio exterior 8 4(A 60| 60| 69| 62| 59 62| 0,0051{Cumple

Fuente: Elaborado con base a los datos tomados en la empresa
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ANEXO M CAPITULO 5 Orden y limpieza

Cuadro N M1 Ficha de inspeccion para la verificacion de orden y limpieza

FICHA DE INSPECCION PARA VERIFICAR EL ORDEN Y LIMPIEZA

Sl
A MEDIAS
NO

CODIGO Fl - 001
AREA RECEPCION Y AREA DE ESPERA

NO PROCEDE

LOCALES

. Las escaleras se encuentren limpias, en buen estado vy libres de obstaculos

X

. Las paredes estan limpias y en buen estado

. Las ventanas y tragaluces estan limpias, sin impedir la entrada de luz natural

X|X|X

. El sistema de iluminacién esta mantenido de forma eficiente y limpia

. Las senales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas X

. Los extintores se encuentren en su lugar de ubicacion y visibles X

N[ ]|=
o|lo|h|wv|=

SUELOS Y PASILLOS

. Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios, ni material innecesario X

. Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan diferenciadas y senalizadas X

. Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos X

ALMACENAJE

. Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales estan senalizadas

. Materiales y agentes quimicos correctamente identificados y almacenados

. Los materiales estan colocados en su sitio, sin invadir zonas de paso X

. Los materiales se colocan de manera segura, limpia y ordenada X

MAQUINARIA Y EQUIPOS

. Se encuentran limpios y libres en su entorno de todo material innecesario

. Se encuentran libres de filtraciones de aceites y grasas

. Posean protecciones y dispositivos adecudos en funcionamiento

XXX

HERRAMIENTAS

. Estan almacenadas en lugares adecuados, donde cada herramienta tiene su lugar X

. Se guardan limpias de aceite y grasa

. Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado

X|X|X

. Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas u oxidadas

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

. Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar por el usuario X

. Se guardan en los lugares especificos de uso personalizado X

. Se encuentran limpios y en buen estado X

. Cuando son desechables se depositan en los contenedores adecuados

X

RESIDUOS

. Los contenedores estan colocados préoximos y accesibles a los lugares de trabajo X

. Estan claramente identificados los contenedores de residuos especiales

. Los residuos inflamables se colocan en bidones metalicos cerrados

. Los residuos incompatibles se recogen en contenedores separados

. Se evita el rebose de los contenedores

. La zona de alrededor de los contenedores de residuos esta limpia X

XXX |X|X

. Existen los medios de limpieza a disposicion del personal del area X

TOTAL 11(5| 4

FUENTE: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa.
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Cuadro N M2 Ficha de inspeccion para la verificacion de orden y limpieza

FICHA DE INSPECCION PARA VERIFICAR EL ORDEN Y LIMPIEZA

CODIGO Fl - 002

|AREA SALA DE REUNIONES

Sl
A MEDIAS

NO
NO PROCEDE

LOCALES

1.1.

Las escaleras se encuentren limpias, en buen estado y libres de obstaculos

>

1.2

Las paredes estan limpias y en buen estado

1.3.

Las ventanas y tragaluces estan limpias, sin impedir la entrada de luz natural

1.4.

El sistema de iluminacién esta mantenido de forma eficiente y limpia

XXX

1.5.

Las sefiales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas

1.6.

Los extintores se encuentren en su lugar de ubicacion y visibles

SUELOS Y PASILLOS

2.1.

Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios, ni material innecesario

2.2.

Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefalizadas

2.3.

Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos

ALMACENAJE

3.1

Las areas de almacenamiento y deposicidon de materiales estan senalizadas

3.2.

Materiales y agentes quimicos correctamente identificados y almacenados

3.3.

Los materiales estan colocados en su sitio, sin invadir zonas de paso

3.4.

Los materiales se colocan de manera segura, limpia y ordenada

MAQUINARIA Y EQUIPOS

4.1.

Se encuentran limpios y libres en su entorno de todo material innecesario

4.2.

Se encuentran libres de filtraciones de aceites y grasas

4.3.

Posean protecciones y dispositivos adecudos en funcionamiento

HERRAMIENTAS

5.1.

Estan almacenadas en lugares adecuados, donde cada herramienta tiene su lugar

5.2.

Se guardan limpias de aceite y grasa

x>

5.3.

Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado

5.4.

Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas u oxidadas

x

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

6.1.

Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar por el usuario

6.2.

Se guardan en los lugares especificos de uso personalizado

6.3.

Se encuentran limpios y en buen estado

6.4.

Cuando son desechables se depositan en los contenedores adecuados

XXX [>

RESIDUOS

7.1.

Los contenedores estan colocados proximos y accesibles a los lugares de trabajo

7.2.

Estan claramente identificados los contenedores de residuos especiales

7.3.

Los residuos inflamables se colocan en bidones metalicos cerrados

7.4.

Los residuos incompatibles se recogen en contenedores separados

XXX |X

7.5.

Se evita el rebose de los contenedores

7.6.

La zona de alrededor de los contenedores de residuos esta limpia

7.7.

Existen los medios de limpieza a disposicion del personal del area

TOTAL

R[> |

FUENTE: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa.




Cuadro N M3 Ficha de inspeccion para la verificacion de orden y limpieza

FICHA DE INSPECCION PARA VERIFICAR EL ORDEN Y LIMPIEZA

CODIGO Fl - 003

|AREA OFIFICINA PRNCIPAL

Sl

A MEDIAS

NO

NO PROCEDE

LOCALES

. Las escaleras se encuentren limpias, en buen estado y libres de obstaculos

x

. Las paredes estan limpias y en buen estado

. Las ventanas y tragaluces estan limpias, sin impedir la entrada de luz natural

S -

. El sistema de iluminacién esta mantenido de forma eficiente y limpia

XXX

ISIENIMIIN]

. Las sefales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas

1.6.

Los extintores se encuentren en su lugar de ubicacién y visibles

SUELOS Y PASILLOS

2.1.

Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios, ni material innecesario

2.2.

Las vias de circulacién de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefalizadas

2.3.

Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos

ALMACENAJE

3.1.

Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales estan sefalizadas

3.2.

Materiales y agentes quimicos correctamente identificados y almacenados

3.3.

Los materiales estan colocados en su sitio, sin invadir zonas de paso

3.4.

Los materiales se colocan de manera segura, limpia y ordenada

MAQUINARIA Y EQUIPOS

4.1.

Se encuentran limpios y libres en su entorno de todo material innecesario

4.2.

Se encuentran libres de filtraciones de aceites y grasas

4.3.

Posean protecciones y dispositivos adecudos en funcionamiento

HERRAMIENTAS

5.1.

Estan almacenadas en lugares adecuados, donde cada herramienta tiene su lugar

5.2.

Se guardan limpias de aceite y grasa

5.3.

Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado

5.4.

Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas u oxidadas

x

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

6.1.

Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar por el usuario

6.2.

Se guardan en los lugares especificos de uso personalizado

6.3.

Se encuentran limpios y en buen estado

6.4.

Cuando son desechables se depositan en los contenedores adecuados

XXX [X

RESIDUOS

7.1.

Los contenedores estan colocados proximos y accesibles a los lugares de trabajo

7.2.

Estan claramente identificados los contenedores de residuos especiales

7.3.

Los residuos inflamables se colocan en bidones metalicos cerrados

7.4.

Los residuos incompatibles se recogen en contenedores separados

XXX

7.5.

Se evita el rebose de los contenedores

7.6.

La zona de alrededor de los contenedores de residuos esta limpia

7.7.

Existen los medios de limpieza a disposicion del personal del area

TOTAL

B [X|X X

12

FUENTE: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa.
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Cuadro N M4 Ficha de inspeccion para la verificacion de orden y limpieza

FICHA DE INSPECCION PARA VERIFICAR EL ORDEN Y LIMPIEZA

CODIGO Fl - 004

|AREA OFICINA 1

S|

A MEDIAS

NO

NO PROCEDE

LOCALES

. Las escaleras se encuentren limpias, en buen estado y libres de obstaculos

x

. Las paredes estan limpias y en buen estado

. Las ventanas y tragaluces estan limpias, sin impedir la entrada de luz natural

. El sistema de iluminacién esta mantenido de forma eficiente y limpia

X [X|X

. Las senales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas

. Los extintores se encuentren en su lugar de ubicacién y visibles

N =
DO [N~

SUELOS Y PASILLOS

. Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios, ni material innecesario

. Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefalizadas

. Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos

ALMACENAJE

. Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales estan senalizadas

. Materiales y agentes quimicos correctamente identificados y almacenados

. Los materiales estan colocados en su sitio, sin invadir zonas de paso

. Los materiales se colocan de manera segura, limpia y ordenada

MAQUINARIA Y EQUIPOS

. Se encuentran limpios vy libres en su entorno de todo material innecesario

. Se encuentran libres de filtraciones de aceites y grasas

. Posean protecciones y dispositivos adecudos en funcionamiento

HERRAMIENTAS

. Estan almacenadas en lugares adecuados, donde cada herramienta tiene su lugar

. Se guardan limpias de aceite y grasa

. Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado

. Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas u oxidadas

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

. Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar por el usuario

. Se guardan en los lugares especificos de uso personalizado

. Se encuentran limpios y en buen estado

. Cuando son desechables se depositan en los contenedores adecuados

XXX X

RESIDUOS

. Los contenedores estan colocados préximos y accesibles a los lugares de trabajo

. Estan claramente identificados los contenedores de residuos especiales

. Los residuos inflamables se colocan en bidones metadlicos cerrados

. Los residuos incompatibles se recogen en contenedores separados

XX

. Se evita el rebose de los contenedores

. La zona de alrededor de los contenedores de residuos esta limpia

. Existen los medios de limpieza a disposicion del personal del area

TOTAL

Q[ XX [X

6

2

10

FUENTE: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa.
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Cuadro N M5 Ficha de inspeccion para la verificacion de orden y limpieza

FICHA DE INSPECCION PARA VERIFICAR EL ORDEN Y LIMPIEZA 2 §
3328
CODIGO FI - 005 e
AREA OFICINA 2 g
1. LOCALES
1.1. Las escaleras se encuentren limpias, en buen estado vy libres de obstaculos X
1.2. Las paredes estan limpias y en buen estado X
1.3. Las ventanas y tragaluces estan limpias, sin impedir la entrada de luz natural X
1.4. El sistema de iluminaciéon esta mantenido de forma €eficiente y limpia X
1.5. Las sefnales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas X
1.6. Los extintores se encuentren en su lugar de ubicacion y visibles X
2. SUELOS Y PASILLOS
2.1. Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios, ni material innecesario X
2.2. Las vias de circulaciéon de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefializadas X
2.3. Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos X
3. ALMACENAJE
3.1. Las areas de almacenamiento y deposicién de materiales estan sefializadas X
3.2. Materiales y agentes quimicos correctamente identificados y almacenados X
3.3. Los materiales estan colocados en su sitio, sin invadir zonas de paso X
3.4. Los materiales se colocan de manera segura, limpia y ordenada X
4. MAQUINARIAY EQUIPOS
4.1. Se encuentran limpios y libres en su entorno de todo material innecesario X
4.2. Se encuentran libres de filtraciones de aceites y grasas X
4.3. Posean protecciones y dispositivos adecudos en funcionamiento X

5. HERRAMIENTAS

5.1. Estan almacenadas en lugares adecuados, donde cada herramienta tiene su lugar | X

5.2. Se guardan limpias de aceite y grasa X

5.3. Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado X

5.4. Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas u oxidadas X

6. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

6.1. Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar por el usuario

6.2. Se guardan en los lugares especificos de uso personalizado

6.3. Se encuentran limpios y en buen estado

6.4. Cuando son desechables se depositan en los contenedores adecuados

7. RESIDUOS

7.1. Los contenedores estan colocados préximos y accesibles a los lugares de trabajo | X

7.2. Estan claramente identificados los contenedores de residuos especiales

7.3. Los residuos inflamables se colocan en bidones metalicos cerrados

7.4. Los residuos incompatibles se recogen en contenedores separados

7.5. Se evita el rebose de los contenedores X

7.6. La zona de alrededor de los contenedores de residuos esta limpia X

7.7. Existen los medios de limpieza a disposicion del personal del area X
TOTAL 13|4 (3|11

FUENTE: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa.

XX XX

XXX
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Cuadro N M6 Ficha de inspeccion para la verificacion de orden y limpieza

FICHA DE INSPECCION PARA VERIFICAR EL ORDEN Y LIMPIEZA

Sl
A MEDIAS

CODIGO Fl - 006
|AREA OFICINA 3

NO
NO PROCEDE

LOCALES

. Las escaleras se encuentren limpias, en buen estado y libres de obstaculos

x

. Las paredes estan limpias y en buen estado

XXX

. El sistema de iluminacién esta mantenido de forma eficiente y limpia

1
2
.3. Las ventanas y tragaluces estan limpias, sin impedir la entrada de luz natural
4
5

. Las sefiales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas

1.6. Los extintores se encuentren en su lugar de ubicacién y visibles

2. SUELOS Y PASILLOS

2.1. Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios, ni material innecesario X

2.2. Las vias de circulacién de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefializadas

2.3. Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos X

3. ALMACENAJE

3.1. Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales estan sefalizadas

3.2. Materiales y agentes quimicos correctamente identificados y almacenados

3.3. Los materiales estan colocados en su sitio, sin invadir zonas de paso X

3.4. Los materiales se colocan de manera segura, limpia y ordenada X

4. MAQUINARIAY EQUIPOS

4.1. Se encuentran limpios y libres en su entorno de todo material innecesario

4.2. Se encuentran libres de filtraciones de aceites y grasas

4.3. Posean protecciones y dispositivos adecudos en funcionamiento

5. HERRAMIENTAS

5.1. Estan almacenadas en lugares adecuados, donde cada herramienta tiene su lugar

5.2. Se guardan limpias de aceite y grasa

5.3. Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado

5.4. Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas u oxidadas X

6. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

6.1. Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar por el usuario

6.2. Se guardan en los lugares especificos de uso personalizado

6.3. Se encuentran limpios y en buen estado

6.4. Cuando son desechables se depositan en los contenedores adecuados

XX |X[X

7. RESIDUOS

7.1. Los contenedores estan colocados proximos y accesibles a los lugares de trabajo | X

7.2. Estan claramente identificados los contenedores de residuos especiales

7.3. Los residuos inflamables se colocan en bidones metalicos cerrados

7.4. Los residuos incompatibles se recogen en contenedores separados

XXX

7.5. Se evita el rebose de los contenedores

7.6. La zona de alrededor de los contenedores de residuos esta limpia

7.7. Existen los medios de limpieza a disposicion del personal del area

| X XX

TOTAL

6

2

10

FUENTE: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa.
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Cuadro N M7 Ficha de inspeccion para la verificacion de orden y limpieza

FICHA DE INSPECCION PARA VERIFICAR EL ORDEN Y LIMPIEZA

CODIGO Fl - 007

AREA OFICINA 4

Sl
A MEDIAS

NO
NO PROCEDE

1

LOCALES

1.1.

Las escaleras se encuentren limpias, en buen estado y libres de obstaculos

X

1.2

Las paredes estan limpias y en buen estado

1.3.

Las ventanas y tragaluces estan limpias, sin impedir la entrada de luz natural

1.4.

El sistema de iluminaciéon esta mantenido de forma eficiente y limpia

XXX

1.5.

Las senales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas

1.6.

Los extintores se encuentren en su lugar de ubicacion y visibles

2

SUELOS Y PASILLOS

2.1.

Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios, ni material innecesario

2.2,

Las vias de circulacién de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefializadas

2.3.

Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos

8

ALMACENAJE

3.1.

Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales estan sefalizadas

3.2.

Materiales y agentes quimicos correctamente identificados y almacenados

3.3.

Los materiales estan colocados en su sitio, sin invadir zonas de paso

3.4.

Los materiales se colocan de manera segura, limpia y ordenada

4

MAQUINARIA Y EQUIPOS

4.1.

Se encuentran limpios v libres en su entorno de todo material innecesario

4.2.

Se encuentran libres de filtraciones de aceites y grasas

4.3.

Posean protecciones y dispositivos adecudos en funcionamiento

5

HERRAMIENTAS

5.1.

Estan almacenadas en lugares adecuados, donde cada herramienta tiene su lugar

5.2.

Se guardan limpias de aceite y grasa

5.3.

Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado

5.4.

Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas u oxidadas

6

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

6.1.

Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar por el usuario

6.2.

Se guardan en los lugares especificos de uso personalizado

6.3.

Se encuentran limpios y en buen estado

6.4.

Cuando son desechables se depositan en los contenedores adecuados

XXX |[X

7

RESIDUOS

7.1.

Los contenedores estan colocados proximos y accesibles a los lugares de trabajo

7.2.

Estan claramente identificados los contenedores de residuos especiales

7.3.

Los residuos inflamables se colocan en bidones metalicos cerrados

7.4.

Los residuos incompatibles se recogen en contenedores separados

XXX

7.5.

Se evita el rebose de los contenedores

7.6.

La zona de alrededor de los contenedores de residuos esta limpia

7.7.

Existen los medios de limpieza a disposicion del personal del area

TOTAL

& [ XXX

FUENTE: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa.
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Cuadro N M8 Ficha de inspeccion para la verificacion de orden y limpieza

FICHA DE INSPECCION PARA VERIFICAR EL ORDEN Y LIMPIEZA

CODIGO Fl - 008

AREA SALA DE TRABAJADORES 1

Si
A MEDIAS

NO
NO PROCEDE

1

LOCALES

1.1

Las escaleras se encuentren limpias, en buen estado y libres de obstaculos

X

1.2.

Las paredes estan limpias y en buen estado

1.3.

Las ventanas y tragaluces estan limpias, sin impedir la entrada de luz natural

1.4.

El sistema de iluminacién esta mantenido de forma eficiente y limpia

X|[X[X

1.5.

Las sefales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas

1.6.

Los extintores se encuentren en su lugar de ubicacion y visibles

2

SUELOS Y PASILLOS

21.

Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios, ni material innecesario

2.2.

Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefalizadas

2.3.

Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos

3

ALMACENAJE

3.1

Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales estan sefializadas

3.2.

Materiales y agentes quimicos correctamente identificados y almacenados

3.3.

Los materiales estan colocados en su sitio, sin invadir zonas de paso

3.4.

Los materiales se colocan de manera segura, limpia y ordenada

4

MAQUINARIA Y EQUIPOS

4.1.

Se encuentran limpios y libres en su entorno de todo material innecesario

4.2.

Se encuentran libres de filtraciones de aceites y grasas

4.3.

Posean protecciones y dispositivos adecudos en funcionamiento

5

HERRAMIENTAS

5.1.

Estan almacenadas en lugares adecuados, donde cada herramienta tiene su lugar

5.2.

Se guardan limpias de aceite y grasa

5.3.

Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado

5.4.

Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas u oxidadas

6

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

6.1.

Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar por el usuario

6.2.

Se guardan en los lugares especificos de uso personalizado

6.3.

Se encuentran limpios y en buen estado

6.4.

Cuando son desechables se depositan en los contenedores adecuados

X XXX

7

RESIDUOS

7.1.

Los contenedores estan colocados préximos y accesibles a los lugares de trabajo

7.2.

Estan claramente identificados los contenedores de residuos especiales

7.3.

Los residuos inflamables se colocan en bidones metalicos cerrados

7.4.

Los residuos incompatibles se recogen en contenedores separados

XXX

7.5.

Se evita el rebose de los contenedores

7.6.

La zona de alrededor de los contenedores de residuos esta limpia

7.7.

Existen los medios de limpieza a disposicion del personal del area

TOTAL

& | XX |X

11

FUENTE: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa.
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Cuadro N M9 Ficha de inspeccion para la verificacion de orden y limpieza

FICHA DE INSPECCION PARA VERIFICAR EL ORDEN Y LIMPIEZA 2 §
5823
CODIGO FI - 009 < &
|AREA SALA DE TRABAJADORES 2 g
1. LOCALES
1.1. Las escaleras se encuentren limpias, en buen estado y libres de obstaculos X
1.2. Las paredes estan limpias y en buen estado X
1.3. Las ventanas y tragaluces estan limpias, sin impedir la entrada de luz natural X
1.4. El sistema de iluminacién esta mantenido de forma eficiente y limpia X
1.5. Las sefales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas X
1.6. Los extintores se encuentren en su lugar de ubicacion y visibles X
2. SUELOS Y PASILLOS
2.1. Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios, ni material innecesario X
2.2. Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan diferenciadas y sefalizadas X
2.3. Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos X
3. ALMACENAJE
3.1. Las areas de almacenamiento y deposicion de materiales estan sefalizadas X
3.2. Materiales y agentes quimicos correctamente identificados y almacenados X
3.3. Los materiales estan colocados en su sitio, sin invadir zonas de paso X
3.4. Los materiales se colocan de manera segura, limpia y ordenada X
4. MAQUINARIAY EQUIPOS
4.1. Se encuentran limpios y libres en su entorno de todo material innecesario X
4.2. Se encuentran libres de filtraciones de aceites y grasas X
4.3. Posean protecciones y dispositivos adecudos en funcionamiento X

5. HERRAMIENTAS
5.1. Estan almacenadas en lugares adecuados, donde cada herramienta tiene sulugar | X

5.2. Se guardan limpias de aceite y grasa X
5.3. Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado X
5.4. Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas u oxidadas X

6. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

6.1. Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar por el usuario

6.2. Se guardan en los lugares especificos de uso personalizado

6.3. Se encuentran limpios y en buen estado

6.4. Cuando son desechables se depositan en los contenedores adecuados

7. RESIDUOS

7.1. Los contenedores estan colocados proximos y accesibles a los lugares de trabajo | X

7.2. Estan claramente identificados los contenedores de residuos especiales

7.3. Los residuos inflamables se colocan en bidones metalicos cerrados

7.4. Los residuos incompatibles se recogen en contenedores separados

7.5. Se evita el rebose de los contenedores X

7.6. La zona de alrededor de los contenedores de residuos esta limpia X

7.7. Existen los medios de limpieza a disposicion del personal del area X
TOTAL 9|9|2]|11

FUENTE: Elaborado en base a la informacion proporcionada por la empresa.

XX XX

XXX
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ANEXO N CAPITULO 5

Manual de registro de accidentes

1. OBJETIVO

El objetivo de este manual es el de establecer un proceso formalizado y consistente para
reportar y documentar los accidentes y lesiones que ocurran en el lugar de trabajo. Este
manual ayudara a identificar las causas de los accidente y lesiones, para implementar

medidas preventivas y reducir el riesgo de que estos se vuelvan a producir.
2. ALCANCE

El alcance de este manual sera integral, cubrird todas las areas y actividades de la empresa
que puedan presentar un riesgo de accidentes o lesiones. Para establecer un sistema eficaz
y eficiente en la prevencion de accidentes y la gestion de los incidentes en el lugar de

trabajo.

3. AREAS PARA CONSIDERAR PARA EL REGISTRO DE ACCIDENTES E
INCIDENTES

Para el registro de accidentes es importante que se considere cada area de la empresa,
debido a que los accidentes se pueden producir en cualquier lugar y cualquier momento,
principalmente donde se trabaja con maquinarias en las que los operarios estan en contacto

constante.

El siguiente cuadro detalla las areas que se consideraran para el registro de accidentes

dentro de la empresa “COVAS SRL™:
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Areas medidas

Espacio en
m2

Recepcion 2,55
Area de espera 6,375
Sala de reuniones 7,8
Cocina 4,35
Oficina principal 11,74
Oficina 1 11,52
Oficina 2 12,97
Oficina 3 5,89
Oficina 4 8,44
Sala de trabajadores 1 21,34
Sala de trabadores 2 24,23
Superficie total 117,24

FUENTE: Elaborado en base a las necesidades de la empresa.
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4. ENCARGADO RESPONSABLE

Idealmente el jefe de brigada deberia ser la persona responsable en realizar el registro del
accidente, debido a que esta es la persona mas capacitada en lo relacionado a la SYSO.
Debido a que en la empresa esta persona se encuentra principalmente en el area de
administrativa, deberd realizar el informe de accidentes, con la persona responsable de los

trabajadores de planta.

A continuacion, se detallard las funciones principales del responsable del registro de

accidentes:

- Recopilar la informacion necesaria sobre el accidente.

Investigar que produjo el accidente.

Documentar debidamente todo lo ocurrido en el accidente.

- Notificar a sus superiores de dicho accidente, para posteriormente tomar las
medidas necesarias de prevencion.

- Dar seguimiento y monitoreo a la causa de dicho accidente y a las personas
damnificadas en el hecho.

- Finalmente proporcionar las recomendaciones necesarias al personal de trabajo,

para prevenir futuros accidentes y de ser necesario, realizar capacitaciones.

5.  PROCEDIMIENTO

A continuacion, se establecera un procedimiento que ayudara a registrar adecuadamente

los accidentes e incidentes que se producen dentro de la empresa:

L. Cuando se produzca un accidente en la empresa, los trabajadores involucrados o los
testigos deberan informar de inmediato al supervisor o responsable de la seguridad de la

empresa.
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II.  El responsable a cargo la seguridad o supervisor de planta, debera investigar el
accidente producido, para determinar la causa raiz que causo dicho suceso y tomar

medidas que puedan ayudar a evitar ese tipo de

accidentes. En la investigacion minimamente se debera indagar sobre la hora, fecha,
personas involucradas y la descripcion de lo ocurrido en el accidente.

III.  Tras concluir la investigacion se procedera a registrar lo sucedido en un informe de
registro de accidentes, este informe debera incluir informacion detalla del hecho, la causa
principal que ocasiono el accidente, las personas afectadas, lesiones sufridas en dicho
evento.

IV. Se procedera a hacer un seguimiento de las lesiones que sufrié el trabajador(es),
para proporcionar el tiempo adecuado para la recuperacion del operario(s).

6. ANEXO

CUADRO N.” N2. PROPUESTA DEL MODELO DE INFORME A REALIZAR
EN CASO DE ACCIDENTE.

INFORME DE LA INVESTIGACION DEL ACCIDENTE O INCIDENTE
PRODUCIDO

CONTENIDO TENTATIVO

1. Informacion del accidente

2. Lesiones y dafios produccidos en el accidente
3. Investigacion y analisis del hecho producido
4. Acciones tomadas de prevencion

5. Recomendaciones en relacion a lo sucedido

6. Conclusion del hecho producido
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FUENTE: Elaborado en base a las necesidades de la empresa en caso de accidente.

CUADRO N.° N3. PROPUESTA DEL MODELO DE REGISTRO PARA

ACCIDENTES

N° de Accidente o Incidente: Fecha:

Accidente I:I Incidente D
1 Datos del Trabajador:
Apellidos: Nombre (s):
Edad:..oamnnia SEX0s cinaiisain Carnet de Identidad:
T 0 0 B U AT s cmmsisc s 0 A 555 S SR AR A S RS RS U A B S
Trabajador(a) Eventual [:] Trabajador(a) Permanente D
Trabajador: Interno E‘ Externo

(si el trabajador es externo aqui culmina el llenado de formulario)

Turno de trabajo: Mafana |:| Tarde D

Puesto de trabajo:

2. Datos del Suceso:

Fecha: Hora del Suceso:

Testigos: Si EI No E’

Nombre del Testigo: Firma del testigo

Estaba en su puesto de trabajo en el momento del suceso:

Si l:l No I:I
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AREA: MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES

1001 Vias de transporte despojadas y sefalacas A Ne 8 [ Priordtaris | Urgente
Observacones

les vias %t eocveilon despeydes, sty enbargo no
SefaVtzes

002 Mantener kos pasitios y o con una anchura suficlens " Priottaria  Urgents
para pemitic wn P de doble sentido - xll
Otsorvacones.

St extsten \os esxdes  fecesafos

P23 Que Ia superficie de las vias de tramsporte sea uniforme, |  Prioritaria | Urgente
antidesizants y bbce de obstaculos. ke X ‘

Coservacones
pod4 Proporck Pas CON UNa pequed deisaig ) |8l O Prioritaria [ Urgents
on lugar de pequed o dite de alturs x“ "8
bruscas en ol lugar de trabajo,
Ovsernvaccres

flo & mw\o a ua mfsmo Rvel

Mejorar la disposicién dol Aroa de trabajo de forma que sea X No 7SI [ Prioritaria [ Urgente
15 sdad de mover

Ovservacones

211



—
2

——

Lista de Comprobacion Ergondmica (Hoja de Campo)

AREA: MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES

)

N

[

u' )

QO

———— ST

loos Utilizar carros, carretifias u otros mecanismos provistos de
ruedas, o rodilios, cuando mueva materiales.

Observaccones

po7 Emplear camos auxiiares moviles para evitar cargas y
descargas innecesarias.

QObservaciones

1008 Usar estantes a varias alturas, o estanterias, proximos 2 area
de trabajo, para minimizar &l transporte manual de materiales

Obsacvaciones

Eaisten Cs“\ac\xes Pace man'\ene(

1009 Usar ayudas mecinicas para levantar, depositar y mover los
materiales pesados.

Observaciones:

Ne es Necesario

Reducir fa manipulacién manual de materiasles usando cint
transportadoras, grias y otros medios mecinicos de

Obsarvaciones

ke son teesafes e\l deec anloode

XNo ' 'si " Priocitaria ' Urgente

Xno 1Si  Prioritaria | Urgente

WMo Si Prioctaria _ Urgente

e\ 0(&’0

XNo Tsi Opriottaria  Urgente

XNo Tsi 7 priodtaria  Urgente

~€erg ona%tg§

"
™ eI
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Lista de Comprobacion Ergondmica (Hoja de Campo)
AREA: MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES

Q)

!

W

a

|oos Utiszar carros, carretitas u otros mecanismos provistos de
ruedas, o rodilics, cuando mueva materiales. XNo ''si " Priocitaria ' Urgente

Observacones
o Sn teesafes & el deee anlode

po7 Emplear camos auxiliares moéviles para evitar \ 1 o 2
descargas innecesarias. cargas y NNo ISi C Priortaria  Urgente

Observaciones.

1008 Usar estantes a varias alturas, o estanterias, proximos ai drea ‘
de trabajo, para minimizar el transporte manual de materiales. XMo Csi I Priodtars ) Urgente

Obsarvaciones:

Eaisten Cs‘\acr\es Pace moa‘\ene( el odden

[008 Usar ayudas mecinicas para levantar, los = g o
materiales pesados. depositar y mover los Y(No 7 Si [ Prioftaria  Urgente

Observaciones:

Ne es Necesatio

1010 Reducis la manipulacién manual de materiaies usando cintas o . )
lmmvmmwaxm"s | Prioritaria - Urgente

T

o se s
™ i
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* | Lista de Comprobacién Ergondmica (Hoja de Campo) «;@Tgonaut._,_sj
~BE7 AREA: MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES |Es
e
lm:‘;.'; na.’;no puntos de sujecin & W No (18i (I Prionitaria [ Urgente
COtsenvacones

Ne Q‘ﬂS\en Cafges Qcachs

%m reducir las diferencias de altura cuando se muevan ne 0O
.m:. KNo [18i C Prioritaria [ Urgeate

Ceservacones

014 Alimentar y retirar horizontaiments los materisles pesados, X"“ 'Si  Prioritaria [ Urgente
empujindoios o tirando de elios, en lugar de alzindoios y
depositandolos.

Otservacores

015 Cuando se manipulen elaminar las tareas 0s O o
- raipuben cargas, querequieran Yo s T Prioeitaria [ Urgente

Observacores

mlmmmmdmmﬂ)(uo:s:m:m
transportan.

Ovservaciones.
o Se ‘\’ronsqoc\a(\ ogy os gesados

017 Levantar y depositar los materiales despacio, por delante del x;. (8  Prioritaia _ Urgents
cuerpo, sin realzar giros ni inclinaciones profundas.

Ctservacones
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Lista de Comprobacién Ergondmica (Hoja de Campo)
AREA: MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES

018 Cuando se tramsporte una carga més alld de una corta ‘
m.muwmmm.....)(“‘ Si | Prioritarfa || Urgente
hombros pars proporcionar equilibeio y reducir ol esfuerzo.

fisicomente mis lgeras para y fabiga, y
aumentar la efciencia

Otservacones

o d para  los  desechos, n 5
mem X'O 8 Prioritaria  Urgente
Observaciones

E«?:Ae(\ \os (otteedoxes Necesadies  Qate los
deseches

W21 Marcar las vias do evacuacion y mantenorias bres do [ . .
obstacutos. Mo Xsi O Priostaria () Urgente
Ousenvaciones.

Se A Yenar vaa se?\o\Tzad’o?\ mes
Géetoo&‘.“ ;m @\ \ogp( Ae ’\\'a!)a\)b

i »
. eaiv e

*
«,\e,rgonatét,gts“
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AREA: HERAMIENTAS MANUALES

@ Scapne

AREA: HERAMIENTAS MANUALES

T R

|22 En tareas repetitivas, emplear horramiantas espocificas al uso. KMo 18i | priortaria  Urgoote
Observacones

1023 Suministrar heramientas mechnicas seguras y asequrar que M No |81  Priortaria  Urgente
%@ utiticen los resguardos.

)
e se \s\‘.\? 6 \\G:fam?e(\ cs  pecant oS

P24 Emploar herramiontas suspondidas para operaciones repotidas )(., '8l | Priomtaria || Urgente
on el mismo lugar.

Coservacones

Usiizar fomdios de banco © Mordazas pars saetar matedsies U Yo 81 T Prioritaria [ Urgente
obyetos de trabaje

Opservaoones

$26 Proporcionar un apoyo para la mano, cuando e wilicen My, g | Prioritaria O Urgente
herramiontas de procision X

Coservaciones

i*

Lista de Comprobacién Ergonémica (Hoja de Campo) ~er90nagtas

ROt
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Lista de Comprobacién Ergondmica (Hoja de Campo)
AREA: HERAMIENTAS MANUALES

k27 Weimizar o peso de las hemamientas (excepto en las Yy,
herramientas de percusion).
Otservacones

‘\(c!oa)o teafircde 0O necr-sﬁ‘\c"

meoveles

MamuMannnm X'h

Otservacores

029 En b SRR — 4 ‘“‘){m
un mango del grosor, longtud y forma apropiados -
€4modo manejo. para

030 WMMWWG.N. X“o
la friccién adecuads, o con
eviten deskzamientos y pelizcos.

Otservaciones.

Obsenaccnes

P32 HMEMydn“o*hmm Xb a

Si Priovitaria [

\)e((cm‘?g\‘\cs

USi T Priodtaria _ Urgente

"Si T Prioritaria ] Urgente

<—
~ergonautas

--wua
e R
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Lista de Comprobacidn Ergondmica (Hoja de Campo)
AREA: HERAMIENTAS MANUALES

BE—— |

LA
CAIOw &
W

~ergonayt

jo33 Proporcionar un “sitic” a cada herramienta. x",
Obsarvacones

Cesenasiones

1035 Formar a los trabajadores antes de permitiries la utilizacica de X,.,
herramientas mecinicas.

OCesenvaciones:

Proporck un espaci
Pumdmpaummm

Observaciones

mwymnmm«uxhr
herramientas maruales.

ficiente y un apoyo estable de los K’b ‘

S Prioritaia  Urgento

2

S
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é?’é Lsade ComprocitnEgondnica (o7 s Campo ~ergonautas
- PRODUCCION e ®

: SEGURIDAD DE LA MAQUINARIA DE
I ——

o ymiug

AREA: SEGURIDAD DE LA MAQUINARIA DE PRODUCCION

S T

T”W“mmmmmmnm Yo s
Observacones Priodtaria  Urgente

Ko G'X?S\e Hequiaasie e Dodeden o el
dee  aalvadg

08 Hacer los comtroles de emorgencis claramants visibles
mmmumm“m" XMa & Priotaria  Urgente

Quservacones

[138 Hacerlos dilereetes controles icimente distnguibios nos do Mo *8i ! Priodtara - Urgents

Cheervaciones

J040 Asogurar que ol trabajador pueda vor y alkcanzar todos los Xre s
controles comodaments. Prionitaris  Urgente

Coserqaciones

041 Colocar los cantroles en la secusncia do operacian x“ 8§l 1P

Coservacones

i ~ [ . ' '
CS Scansed sapitis armannmnos
| LI Ty T T oI T I oUT I Lt
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Lista de Comprobacién Ergondmica (Hoja de Campo)
AREA: SEGURIDAD DE LA MAQUINARIA DE PR

——NNT

~ergonay

o tar
.
-~

"y N e

[042 Empilear las sxpectativas natirales para el movinvento de los x,.,
controles.
Qbservaziones

042 Limitar of numero de pedales y, s 80 usan, hacer que sean X“o
facies de operar.

Otzervaziones

044 Hacor quo las sedales o ndicadoces sean ficilments VY o
dntingusblen unas de otras y taciles e leer.

Cosarvaoones

Fd Unilizar marcas o colores en los indicadores que ayuden & los xu.
trabajadores a compeender lo que deben hacer

Observauones

1086 Eliminar o tapar 10dos los Inditadores que no se Llicen. xu.
Otnecvaticnes

rnwmmummmw No
por tos trabajagores locules
Cosernacones

S Priontaria

Urgents

calmeuwithrCamsScarnmeT
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Lista de Comprobacion Ergondmica (Hoja de Campo)
Amsecmnmoeuwuw

Observacones

Qbservaciones

Ovservacones

Comprar maquinas soguras.

con las partos méviles de la magquinaria.
Otservaciones

050 Unilizar sistemas de sujocién o fijacion con of fin de que fa
operacion de mecanizado waa estable, segura y eficiente.

k’ Utilizar guardas o barreras apropiadas para prevenis contactos

psa Hacer etiquetas y sefiales ticiles de ver, loor y comprander. Aoy,

Tawmammdmmuv x“,
correctamente.

X o

Xoo

S Priontaria

Urgente

——————EERER |
~ergona%tas

it s
" amise
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o ~@rgonautas
e b |

.
i

bcwwmmmmu:.prx“ '$i | Prioritaria ) Urgente

trabajadores ak puntos peligr d
st on funcionamisnto.
Coservacones
1053 Insp pondacaments las miquinas, {
S0k Riplor yjutsten XNo 8t (1 Priontaria | Urgente
Otservaciones

P36 Formar a los trabajadores para que operen de forma segura y Xuo L Si U Priontaria ' Urgents

Observacones
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Lista de Comprobacion Ergondmica (Hoja de Campo) «;grgona

AREA: MEJORA DEL DISERO DEL PUESTO DE TRABAJO

AREA: MEJORA DEL DISERO DEL PUESTO DE TRABAJO

1S

~
-

57 Ajustar la altura de trabajo @ cada trabajador, situbndola sl : !
nivel de 108 codos o figeramente mas abajo, HXNo (181 L) Prioritaria . Urgeate
Ctsenvaocres

la modori & & les QJ?S\N do ‘\iﬁ‘ﬁy €
aweksen 6w fud eplebe

slcanzar los controles y materiales on una postura natural.

rmumhmmmw [ No X“ [| Priositaria | Urgente
Otaervaccres

Ko Yodo o molihosio este & wo alhee
fomcde  Qatc  QEESoNeS  Qequengs

pss e que los mis grandes tienen - .
mom-o:uthmyu we X" U Prioritaria ] Urgente
cuerpo.

cada puesto de trabajo.

k’ Proporcionar una superficie de trabajo estable y multiusos en Xuo 8 | Prioritaria [ Urgenate
Otsenacones

-

223



Lista de Comprobacién Ergondémica (Hoja de Campo)
AREA: MEJORA DEL DISERO DEL PUESTO DE TRABAJO

~ergonau

que realicon tareas que exijan precision © una Inspeccion
mam,mmwmw.uu
realicen tareas que di PO y una
mayor fuerze.

§

estar de pie durante ol trabajo, tanto como sea posible.

|

ocasiones 108 trabajadores Que estin de pie.
Observaciones

L‘CW.&W:“WMMJM,;”
trabajadores sentados.

Observacones

ht'mmmnu--um-mmx., $i © Prioritaris (] Urgents

064 Permitie que los trabajad ol sstar sontados con W Ho (18I ) Prioritaria | Urgente

mmm.mmuummxn [I8i [ Prioritaria ] Urgente

Xa | Priontaria || Urgente

o lolos Yo s o ceqlables

tas

“D‘Nl
u»« a
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X Comprobacs ~ergonautas
B oiossmenpuon ~<8IG0NAYES

-

——

Proporcionar  superficies de tabajo regulables 2 los n | Prioritaria ! Urgeat
r’u&.: que o memequm e :

Ouservacones

[068 Hacer que los puestos con pantallas y tectados, tales como los (| . =
puestos con pantaitas de visuskracion de datos (PVD), puedan ""X“ Prioritada ] Urgente
ser regulados por los trabajadores.

Observaciones

S: ncces\'\On WEyeCs Qosffenes Pse, los ‘\okqp)
ée (SCﬁ"os?o

{059 Proporcionar reconocimientos de los - | o
'hm-nmmm::m oy X" Qiviodiarks T Urgete
una pantalla de visualizacion de datos (PYD).

QAUQ‘ﬂmxe to € QuoptEone  Mfgunc, (xo‘ecc?d‘\

P70 Proporcionar formacién para la puesta al dia de los oy
trabajadores con pantaiias do visualizacion de datos (PVD) "*k“ I Priocitaria T Urgente

Ceservaoones
Se neces?xc mpcd*qdb?\ en ergeaomiq
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e ~ergonayfas
AREA: ILUMINACION

[o72 Incrementar ol uso de ta fux natural. 1 No X.. Prionaria ) Urgents
Observaccnes

1073 Usar colores claros para las paredos y techos cuando se X"’ 81 [ Priostaria || Urgents
requieran mayoces niveles de luminacicn,
Observaciones

1074 Numinar los pasitios, eacaleras, rampas y demis froas donde || No X. ~ Prioritaria | Urgente
pueda haber genta.

Observacones

Extle we enluadcn domt nacfen que Sdtea
que @ destos Geees s ede  {negores

075 Buminar ol drsa O trabajo y minimizar los cambios de mXﬂ'-‘m’“M
luminosidad.

Ouservacones
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0 AREA: ILUMINACION AR

v i
)

P ———
lor7 Proporci Buminacion localizada para los trabajos de | 18 O 0
- Xuo Si / Prioritaria ] Urgente
Cuservaciones
Reubicar las foentes de Wiz o dotarias de un spantatismiento [8i [ Priotaria T Urgente
an;-mumm I(“" e
Otsenvacores

079 Elimvinar tas superficies beiilantes dol campo de viskén dal X“’ (18i (] Priortaria (] Urgente

[080 Elegir un fondo apropiado de la tarea visual para realizar ONo X8t [ Priocitaria C Urgente
trabajos que requieran una 16 © importante.
Otservaciones

mzwum,mdmmnmm N0 X8I (1 Priortaris ) Urgents
.
Observasones

G e wlzas una Wnghee o0 meyer
(ccmdte  ya  que vadas cfecrnes  goseen uen\anes

de Yamcio  Tmportan
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Lista de Comprobacidn Ergondmica (Hoja de Campo)

AREA: LOCALES

|
~ergonaytas

ka7 Mejorar y mantener los sistemas de ventilacion para asegurar
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AREA: EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL
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[103 Asegurarse de que todos utilizan los equipos de proteccion | y
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Otservacores

Asegurarse de que los equipos de proteccidn individual sean 0
|ro4 b Mo Xsi 1) Priostaria * Urgente

Observacones
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AREA: ORGANIZACION DEL TRABAJO
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AREA: ORGANIZACION DEL TRABAJO

Pynwrmmmmdwmm ..,,,Kﬁ Prioritatia  Urgente

Otwervaciones

S uehe ehinee &8 My menere n\gms

Yoeess
lﬂlm'”“ﬁmmmx~ Si | Privritaria  Urgeats
Ctservaciones

{121

?
|

ante una pantalla de visualizacion '
b una M)&buwm

Incremontar ta productividad y roduci |a

¥

ey
OQbservaccres

S Wen es e wedde a9
Yacas Que sentza el gersona
St ve \dlade

[122 Proporeionar pausas cortas y frecuentos durante Jos rabajos No | 7 Priodtaria T Urgeate
m«nmukum. g X“ i, )

Qous0s & s Acheedores

Ce oems‘l\-c R0 Cox Qores

ofiels, Wl a los
"66 Qc v?&cé

123 T en cuenta las habdidades de los trabojadores y sus Prioritaria | Urgente
B on la asignacion de los puestos de trabajo. X”' "

ined with Camyacannel

——E
~ergonaytas

HRITEN
- iy

237



—

Lsta de Comprobacén Ergonémica Hojade Campo) ~ergonautas
AREA: ORGANIZACION DEL TRABAJO P

[125 Prestar 1a debida atencién & la seguridad y salud de les }
: covoact mXu | Prioritaria | Urgents

Otservacones
9\(}!\03 RS O RV Oc\etuc(\t)s e Eeed
o e ol

[126 t“:mu:wumi&rdunﬂ-hmm X“, 18 (] Prioritaria || Urgente
Otservacones

|127 Establecer m de gencia  para unas v} )
4 N0 Xa | Prioritaria | Urgente
um,wmm

Gu e\ Qtaier e 'p\d(\ eared e.ssfas mcé‘?&

128 Aprender de qué manera mojorar su lugar de trabajo apartirde | o ¥ Si | Prionitaria U Urgente
buenos ejemplos en AU PrOPIa eMPresa O on Olras empresas.

Ctservaciones

238



ANEXO
“Pp”



——ergonautas

ﬂ .ERGONIZA

ergonautas@upv.es
www.ergonautas.upv.es

240
INFORME DE EVALUACION ERGONOMICA

Evaluacion de puesto de trabajo de oficina



Datos de la Evaluacion

Informacion del puesto

Identificador del puesto: Marketing 2

Empresa: COVAS SRL

Departamento/Area: Marketing

Seccion:

Descripcion: E1 80% de sus tareas son realizadas en la computadora
Informacion del trabajador

Nombre/ldentificador: Carla Salazar Duran  Edad: 30 aiios
Antigiiedad en el puesto: 3 anos Sexo: Mujer
Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 7 horas

Duracion de la jornada laboral: 8 horas

Informacion de la evaluacion

Evaluador: Monica Avila Palacios

Fecha de la evaluacion: 17/05/2024

Firma del evalua

Observaciones:

La evaluacion ergondmica tiene por objeto detectar el nivel de presencia, en la tarea
evaluada, de factores de riesgo para la aparicion, en los trabajadores que los ocupan, de
problemas de salud de tipo ergondémico.
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Esta evaluacion se centrard en la determinacion del nivel de riesgo ergonémico de un
puesto de trabajo de oficina con pantalla de visualizacion de datos mediante el método
ROSA.

Introduccion

Se busca determinar el nivel de riesgo al que esta expuesto el trabajador y si este
representa un riesgo para su salud
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Imagenes de la Evaluacion

Imagen 1 Situacion I portatil

Configuracion del puesto durante el empleo de ordenador portatil.
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El Método ROSA

ROSA tiene por objetivo evaluar el nivel de los riesgos comunmente asociados a los
puestos de trabajo en oficinas. El método es aplicable a puestos de trabajo en los que el
trabajador permanece sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando un equipo
informatico con pantalla de visualizacion de datos. Se consideran en la evaluacion los
elementos mas comunes de estas estaciones de trabajo (silla, superficie de trabajo,
pantalla, teclado, mouse y otros periféricos).

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto
evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se emplean
diagramas de puntuacion que asignan una puntuacion a cada uno de los elementos del
puesto.

Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido y una
estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo. El
valor de la puntuacion ROSA puede oscilar entre 1 y 10, siendo mas grande cuanto mayor
es el riesgo para la persona que ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se aprecia riesgo.
Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del
puesto son mejorables. Valores iguales o superiores a 5 indican que el nivel de riesgo es
elevado. A partir de la puntuacion final ROSA se proponen 5 Niveles de Actuacion sobre
el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacion sobre el puesto y
su urgencia y puede oscilar entre el nivel 0, que indica que no es necesaria la actuacion,
hasta el nivel 4 correspondiente a que la actuacion sobre el puesto es urgente.

PUNTUACION RIESGO  Nivel Actuacién

Alto Es necesaria la actuacion.

6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
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Datos de la Evaluacion Ergonémica

Datos recogidos sobre el asiento y los periféricos empleados en el puesto de trabajo
y utilizados para la evaluacion.

Caracteristicas de la silla y de la postura adoptada por el trabajador
Tiempo de uso de la silla: Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un
dia

ASIENTO

Altura del asiento: Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla < 90°.

f 2

o

Profundidad del asiento: Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio
entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Otras circunstancias

REPOSABRAZOS
Altura de los Reposabrazos demasiado bajos
reposabrazos:
Otras circunstancias: Los reposabrazos no son ajustables
RESPALDO
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Situacion del respaldo:

Otras circunstancias:

Caracteristicas y uso de los periféricos

PANTALLA

Tiempo de uso:

Posicion:

Otras circunstancias:

Con respaldo, pero sin apoyo lumbar o apoyo
lumbar no situado en la parte baja de la espalda.

Respaldo no ajustable.

Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora
ininterrumpida en un dia.

Pantalla entre 45 y 75 a la altura de los ojos

No existe atril para los documentos.

MOUSE

Tiempo de uso:

Posicion:

Otras circunstancias:

Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora
ininterrumpida en un dia.

El mouse esta alineado con el hombro.

Reposamanos duro o existen puntos de presion
en la mano al usar el mouse.

TECLADO
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Tiempo de uso:

Posicion:

Otras circunstancias:

Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora

ininterrumpida en un dia

Las muriecas estan rectas

Muiiecas por debajo de los hombros

Resultados de la Evaluacion Ergonémica

Valoracion de la Silla

La valoracion de la silla incluye la altura y profundidad del asiento, los reposabrazos y el

respaldo.
ASIENTO

Puntuacion de la altura del asiento: 3
asiento: 2

Puntuacion del Asiento:

REPOSABRAZOS Y RESPALDO

Puntuacion del reposabrazos: 1

Puntuacion de la profundidad del

Puntuacion del respaldo: 3

Puntuacion del Reposabrazos v Respaldo:

PUNTUACION DE LA SILLA

La puntuacion del Silla obtenida a partir de las puntuaciones anteriores y considerando el

tiempo que es empleada es:

Puntuacion de la SILLA:
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Valoracion de la Pantalla y los Periféricos

Esta valoracion incluye la pantalla, el teléfono, el mouse y el teclado.
PANTALLA

Puntuacion: 4 Duracion: +1

Puntuacion de la Pantalla:

MOUSE
Puntuacion: 5 Duracion: 0

Puntuacion del Mouse:

TECLADO

Puntuacion: 4 Duracion: 0

Puntuacion del Teclado:

PUNTUACION DE LA PANTALLA Y LOS PERIFERICOS

La puntuacion de la pantalla y los periféricos obtenida a partir de las puntuaciones anteriores y considerando
el tiempo que es empleado cada elemento es:

Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos:

- ;
Z oM 1 I =8 U O =
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Puntuacion final, riesgo y nivel de actuacion

A partir de las puntuaciones de cada elemento se obtiene la Puntuacion ROSA del puesto evaluado.

Puntuacion ROSA :

Punfuacdn ROSA
R EE=EE

Diagnostico: La puntuacion ROSA obtenida es 5 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion
corresponde a un Nivel de Riesgo 2 , lo que indica que existe riesgo ergondomico
importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo.

Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas
a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

Aspectos mejorables del puesto

Para mejorar el puesto de trabajo y disminuir el nivel de riesgo ergonémico pueden realizarse las siguientes
mejoras:

SILLA
Tiempo de uso

Aunque el tiempo maximo de mantenimiento de la postura sedente no supera el maximo
recomendado de cuatro horas, es conveniente asegurarse de que se realizan pausas al
menos cada hora. Mantener la posicion sedente por periodos superiores a cuatro horas al
dia incrementa significativamente el riesgo de aparicion de trastornos
musculoesqueléticos.
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Aumentar la altura del asiento hasta que el angulo entre los muslos y las pantorrillas del
trabajador formen 90° teniendo los pies bien apoyados en el suelo. Un asiento demasiado
bajo provoca presion excesiva en las nalgas presion excesiva en los gluteos, asi como una
innecesaria rotacion de la columna vertebral y la pelvis que compromete la curva de las
vértebras lumbares.

Respaldo

El respaldo debe tener apoyo lumbar y éste debe estar situado correctamente en la parte
baja de la espalda. El soporte lumbar debe ajustarse para mantener la curva natural de la
columna lumbar. Sin apoyo lumbar adecuado, la columna lumbar pierde la curva lorddtica
natural, aumentando la tension en los ligamentos, tendones y musculos de la espalda.

Procurar que el respaldo esté¢ dotado de un mecanismo que permita regular su posicion.
Reposabrazos
Los reposabrazos se encuentran muy por debajo del nivel de los codos y no son regulables

PANTALLA

Disminuir el tiempo de uso de la pantalla o, si no es posible, realizar pausas al menos cada
hora.

Colocar la pantalla directamente enfrente del trabajador evitando la necesidad de rotar el
cuello para mirarla. Si la pantalla se sitiia lateralmente aumenta la exigencia fisica al
cuello del trabajador.

Eliminar brillos, destellos y reflejos sobre la pantalla.
MOUSE

Aunque el tiempo maximo de uso del mouse no supera las cuatro horas, es conveniente
asegurarse de que se realizan pausas al menos cada hora.

Situar el mouse y el teclado en el mismo nivel. Si el mouse se encuentra a una altura
diferente que el teclado se producen tensiones musculares en el hombro y extensiones y/o
desviaciones de la mufieca.
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Sustituir o eliminar el resposamanos y evitar los puntos de presion en la mano al emplear
el mouse. No debe haber superficies duras o danadas que puedan causar puntos de presion
en el tunel carpiano, factor de riesgo del sindrome del tinel carpiano.

TECLADO

Aunque el tiempo méaximo de uso del teclado no supera las cuatro horas, es conveniente
asegurarse de que se realizan pausas al menos cada hora.

Resituar el teclado para permitir al trabajador emplearlo sin extension de mufiecas, con
los codos flectados aproximadamente 90° y con los hombros relajados.

Incluir atriles para los documentos

Conclusiones

El riesgo se encuentra en un nivel alto, la posicion de trabajo es muy incémoda y se
requiere tomar medidas.

Cambiar el tipo de silla mejoraria varios aspectos y disminuiria el riesgo de la trabajadora
en este caso.
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CATALOGO DE SENALIZACIONES

ANEXO O: CAPITULO V. CATALOGO DE SENALIZACIONES PARA LA
EMPRESA “COVAS SRL”.

1. INTRODUCCION

Las senalizaciones dentro de una empresa son un conjunto de elementos visuales, estas
ayudan a comunicar informacion de seguridad, orientacion, advertencia, obligatoriedad,
prohibicion y prevenir posibles situaciones de riesgo, entre otros dependiendo de los
requerimientos de la empresa. En los siguientes puntos se detallard los requerimientos

necesarios para implementar las sefializaciones necesarias dentro de la empresa.

2. SENALIZACIONES PARA SALVAMIENTO Y EVACUACION DENTRO
DE LA EMPRESA

El proposito principal de estas sefializaciones es la de indicar la ubicacion de las salidas

de emergencia, equipos que se puedan utilizar en casos de emergencia entre otros.
I. Seiializacion de salvamento

A continuacion, se describirdn las caracteristicas que deben tener las sefializaciones de

salvamento:

=Colorde base de la senal: Verde
=Color de base del cartel: Blanco
=Simbolo de la senal: Blanco

CUADRO N.° O1. DIMENSIONES DE LA SENALIZACIONES DE
SALVAMENTO.
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COMPLEMENTARIA
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FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Serializacion RM-N°849/14.

CUADRO N.° 02. DIMENSIONES SEGUN EL FORMATO DEL CARTEL

’
ARZA DE LA SESAL |

\

PRIMEROS
AUXILIOS

PARA SALVAMENTO.

Descripciéon

Medidas de
Salvamento

Dimensiones de la senal y cartel para distancias de visiéon
mayor a 8 m, tamano del cartel formato A2

Diametro de la senal "a" 0,3m
Base del cartel "B" 042 m
Alto total del carte "H" 0,594 m
Alto area destinada a la senal "p" 04 m
Alto area destinada al texto "t" 0,194 m

Dimensiones de la senal y cartel para distancias de vision
desde 5 m hasta 8 m, tamano del cartel formato A3

Diametro de la senal "a" 0,25 m
Base del cartel "B" 0,297 m
Alto total del carte "H" 0,42 m
Alto area destinada a la senal "p" 0,28 m
Alto area destinada al texto "t" 0,14 m

Dimensiones de la senal y cartel para distancias de visiéon
menores a 5 m, tamano del cartel formato A4

Diametro de la senal "a" 0177 m
Base del cartel "B" 0,210 m
Alto total del carte "H" 0,297 m
Alto area destinada a la senal "p" 0,198 m
Alto area destinada al texto "t" 0,099 m

FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Serializacion RM-N°849/14.
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II. Senalizacion de evacuacion

Caracteristicas de las senalizaciones de evacuacion:

=Color de base de la sefal y texto: Blanco
=Color de base del cartel: Verde
=Simbolo de la senal: Verde

CUADRO N.° 03. DIMENSIONES DE LA SENALIZACIONES DE
EVACUACION.

€

AFEA OF LA 95041 D5 BECLRCAD ARG e ORI,

a

FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Serializacion RM-N°849/14.

CUADRO N.° 04. DIMENSIONES SEGUN EL FORMATO DEL CARTEL
PARA EVACUACION.
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Medidas de

Evacuacién

Dimensiones de senal y cartel para distancias
de vision mayora 5 m

Descripcion

Lado de la senal "a" (simple) 0,3m
Lado de la sefal "b" (simple) 0,60 m
Lado de la sefal "a" (combinado) 0,3m
Lado de la sefal "b" (combinado) 1,20 m

Dimensiones de senal y cartel para distancias
de visiobn menores a5 m

Lado de la senal "a" (simple) 0,15 m
Lado de la senal "b" (simple) 0,3m
Lado de la sefal "a" (combinado) 0,15 m
Lado de la sefal "b" (combinado) 0,60 m

FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Serializacion RM-N°849/14.
3. SENALIZACIONES DE OBLIGATORIEDAD DENTRO DE LA EMPRESA

Estas senalizaciones se utilizan para indicar a las personas que trabajan dentro de la
empresa a que cumplan con ciertas acciones de caracter obligatorio en areas o entornos

determinados.

Descripcion en color y dimensiones a considerar en las sefalizaciones de obligatoriedad

que se tomar en cuenta:

=Color de base de la senal: Azul
=Color de base del cartel: Blanco
=Simbolo de la sefal: Negro

CUADRO N.° O5. DIMENSIONES DE LA SENALIZACIONES DE
OBLIGATORIEDAD.
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FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Serializacion RM-N°849/14.

A continuacion, se detallard las dimensiones que deberan tener las sefalizaciones de

obligatoriedad segun el tamafio de cartel.

CUADRO N.° 06. DIMENSIONES SEGUN EL FORMATO DEL CARTEL
PARA LAS SENALIZACIONES DE OBLIGATORIEDAD.
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Medidas de
Obligatoriedad
Dimensiones de la senal y cartel para distancias de vision

mayor a 8 m, tamaino del cartel formato A2

Descripcion

Base de la sefial "d" 0,35m
Alto de la sefial "h" 0,297 m
Base del cartel "B" 0,42 m
Alto total del cartel "H" 0,594 m
Alto area destinada a la sefal "p" 0,4m

Alto area destinada al texto "t" 0,194 m

Dimensiones de la senal y cartel para distancias de vision
desde 5 m hasta 8 m, tamano del cartel formato A3

Base de la sefial "d" 0,26 m
Alto de la sefial "h" 0,25m
Base del cartel "B" 0,297 m
Alto total del carte "H" 0,42 m
Alto area destinada a la sefal "p" 0,28 m
Alto area destinada al texto "t" 0,14 m

Dimensiones de la sefal y cartel para distancias de vision
menores a 5 m, tamano del cartel formato A4

Base de la sefal "d" 0,184 m
Alto de la senal "h" 0,177 m
Base del cartel "B" 0,210 m
Alto total del carte "H" 0,297 m
Alto area destinada a la sefal "p" 0,198 m
Alto area destinada al texto "t" 0,099 m

FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Senalizacion RM-N°849/14.
1. SENALIZACIONES DE PROHIBICION DENTRO DE LA EMPRESA

Estas sefalizaciones indican al personal interno o externo que vaya a ingresar a las
instalaciones de la empresa, que acciones y comportamientos no estdn permitidos en

ciertas areas especificas.

Caracteristicas que deben tener las senalizaciones de prohibicion en colores y

dimensiones:
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=Color de base de la senal: Blanco

=Color de base del cartel: Blanco
*Banda circular y barra diagonal de la sefial:  Rojo
=Simbolo de la senal: Negro

CUADRO N.° O7. CARACTERISTICAS DE LAS SENALES DE PROHIBICION.

——
/
AREA DE LA

o R Y =

I
mnsﬁu?ﬁu PROHIBIDO
LEMENTARIA

OTEXTO FUMAR b

)

FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Seirializacion, Salud en el Trabajo y

Emergencias de Defensa Civil.

El siguiente cuadro establece las dimensiones que deberian tener las sefializaciones de

prohibicion segun el formato de cartel.

CUADRO N.° 08. DIMENSIONES SEGUN EL FORMATO DEL CARTEL
PARA LAS SENALIZACIONES DE PROHIBICION.
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Medidas de

Prohibicion

Dimensiones de la senal y cartel para distancias de vision
mayor a 8 m, tamaino del cartel formato A2

Descripcion

Diametro de la sefial "d" 0,3m
Base del cartel "B" 0,42 m
Alto total del carte "H" 0,594 m
Alto area destinada a la senal "p" 04 m
Alto area destinada al texto "t" 0,194 m

Dimensiones de la senal y cartel para distancias de vision
desde 5 m hasta 8 m, tamano del cartel formato A3

Diametro de la sefial "d" 0,25 m
Base del cartel "B" 0,297 m
Alto total del carte "H" 042m
Alto area destinada a la senal "p" 0,28 m
Alto area destinada al texto "t" 0,14 m

Dimensiones de la seiial y cartel para distancias de vision
menores a 5 m, tamano del cartel formato A4

Diametro de la sefial "d" 0,177 m
Base del cartel "B" 0,210 m
Alto total del carte "H" 0,297 m
Alto area destinada a la senal "p" 0,198 m
Alto area destinada al texto "t" 0,099 m

FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Sefializacion RM-N°849/14.
1. SENALIZACIONES DE ADVERTENCIA DENTRO DE LA EMPRESA

Este tipo de sefializaciones ayudan a advertir al personal que trabaja dentro las
instalaciones de la empresa, sobre lugares o areas peligrosas, con el objetivo de prevenir

posibles accidentes leves o graves al personal de trabajo o a la maquinaria.

A continuacion, se describiran las caracteristicas relacionadas al color y dimensiones que

deben tener estas senalizaciones:

=Color de base de la sefial: Amarillo
=Color de base del cartel:  Blanco
=Banda triangular: Negro
=Simbolo de la senal: Negro
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CUADRO N.° 09. CARACTERISTICAS DE LAS SENALES DE

ADVERTENCIA.
— — e B -
'
]
AEA DE LA
DENAL DE « o
S ICOUNOAD f
g 1%
S \ '
R 0,060 L ) P UaT Qe PELIGRO !
! .:~:wr;.:_:;.t::.hnu 4._: ELECTRICO ~‘3
L 5 e '

FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Sefializacion RM-N°849/14.

CUADRO N.° 010. DIMENSIONES SEGUN EL FORMATO DEL CARTEL
PARA LAS SENALIZACIONES DE ADVERTENCIA.

Medidas de

Advertencia

Dimensiones de la sefal y cartel para distancias de vision
mayor a 8 m, tamano del cartel formato A2

Descripcion

Base de la sefial "b" 0,35m
Alto de la sefial "h" 0,297 m
Base del cartel "B" 0,42 m
Alto total del cartel "H" 0,594 m
Alto area destinada a la sefal "p" 0,4 m

Alto area destinada al texto "t" 0,194 m

Dimensiones de la seial y cartel para distancias de vision
desde 5 m hasta 8 m, tamano del cartel formato A3

Base de la senal "b" 0,26 m
Alto de la sefial "h" 0,25m
Base del cartel "B" 0,297 m
Alto total del carte "H" 0,42 m
Alto area destinada a la sefnal "p" 0,28 m
Alto area destinada al texto "t" 0,14 m

Dimensiones de la sefal y cartel para distancias de vision
menores a 5 m, tamaino del cartel formato A4

Base de la sefal "b" 0,184 m
Alto de la sefial "h" 0,177 m
Base del cartel "B" 0,210 m
Alto total del carte "H" 0,297 m
Alto area destinada a la sefnal "p" 0,198 m
Alto area destinada al texto "t" 0,099 m

FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Serializacion RM-N°849/14.
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1. SENALIZACIONES PARA LA PROTECCION CONTRA INCENDIO
DENTRO DE LA EMPRESA

Las sefializaciones contra incendios son utilizadas principalmente para indicar donde

deberian ubicarse los extinguidores que se utilizaran en casos de emergencia por fuego.

A continuacion, se detalla las caracteristicas que deberian tener las sefializaciones contra

incendios:

=Color de base de la sefial: Rojo
=Color de base del cartel: Blanco
=Simbolo de la senal: Blanco

CUADRO N.° O11. CARACTERISTICAS DE LAS SENALES PARA LA
PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

| B |
I
(
AREA DE LA
SERAL DE Q.
SEGURIDAD
N —
AREA DE LA SERAL

commmemana < | EXTINTOR | ~
L

FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Senalizacion RM-N°849/14.

El cuadro que se muestra a continuacion, indica las medidas adecuadas que deberian tener

las sefalizaciones contra incendios, segun el tamafio del cartel.
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CUADRO N.° 012. DIMENSIONES SEGUN EL FORMATO CARTEL PARA
LAS SENALIZACIONES PARA LA PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

Descripcion Medidas para incendio

Dimensiones de la seial y cartel para distancias de vision mayor a 8 m,
tamano del cartel formato A2

Diametro de la sefial "a" 0,3m
Base del cartel "B" 0,42 m
Alto total del carte "H" 0,594 m
Alto area destinada a la senal "p" 04m
Alto area destinada al texto "t" 0,194 m

Dimensiones de la senal y cartel para distancias de vision desde 5 m hasta 8
m, tamano del cartel formato A3

Diametro de la sefial "a" 0,25m
Base del cartel "B" 0,297 m
Alto total del carte "H" 0,42 m
Alto area destinada a la senal "p" 0,28 m
Alto area destinada al texto "t" 0,14 m

Dimensiones de la senal y cartel para distancias de vision menores a 5 m,
tamano del cartel formato A4

Diametro de la sefial "a" 0,177 m
Base del cartel "B" 0,210 m
Alto total del carte "H" 0,297 m
Alto area destinada a la sefial "p" 0,198 m
Alto area destinada al texto "t" 0,099 m

FUENTE: Elaborado en base a la Norma de Serializacion RM-N°849/14.
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ANEXO
“R”



CAPITULO 6 Comité Mixto

CUADRO N.° R1. DISENO DEL MEMORANDUM PARA LA DESIGNACION
DEL COMITE MIXTO.

MEMORANDUM
DE DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DEL

COMITE MIXTO/ COORDINADOR

Senor:

PARA:(Nombre del representante
(designado o elegido) Comité Mixto
de Higiene, Seguridad Ocupacional
y Bienestar/Coordinador de Higiene,
Seguridad Ocupacional y Bienestar)

CARGO:(Cargo en la Empresa)
FECHA: Lugar,(DD/MM/AA) Presente.-

De mi mayor consideracion:

Por disposicion de (designacion directa/eleccion) la Gerencia de la
Empresa XXXX, ha tenido a bien designarlo como MIEMBRO DEL
COMITE MIXTO DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y
BIENESTAR/COORDINADOR DE HIGIENE, SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y BIENESTAR recordandole que toda la informacion
que se trate dentro en el ejercicio de sus funciones es de absoluta
confidencialidad, debiéndose en todo momento someterse a las
disposiciones que emerjan, haciéndole conocer que la presente
designacion es de caracter HONORIFICO, la cual tendra duracion de 1
ano, durante este periodo su persona gozara de inamovilidad laboral
en la empresa o establecimiento laboral de conformidad con el Articulo
35 de la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.
Agradeciendo su atencion, asi como la participacion y apoyo que
confié brindara durante las funciones encomendadas, reciba usted un
cordial saludo.

Atentamente,

Gerente o Representante Legal
Empresa XXXX

FUENTE: Extraido de la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar — Anexo 1.
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ANEXO R: CAPITULO 6. COMITE MIXTO — ACTA DE RESPRESENTANTES.

CUADRO N.° R2. ACTA DE ELECCION DEL COMITE MIXTO - PARTE 1.

ACTA DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE TRABAJADORES

LAS Y LOS TRABAJADORES

1. APERTURA

Enlaciudadde ............. (dia).......... de(mes)....de(afo)...... ahoras.......... :
se procede a elegir a los representantes de las y los trabajadores del Comité
Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.

La eleccion es presidida por el SEA0r ........c.vvviiviiiiiiiiieii e, ,
como Gerente/Director/Representante Legar, deja constancia que:
Confecha(dia) .................... de(mes)............ de(ano)........ccoeviiiiiinnnns
Mediante avisos colocadosen..............cocceevnnnnne se dieron a conocer los
nombres de los representantes de la empresa ante el Comité Mixto de Higiene,

de(mes).....cccuu.... de(afo).....cccevuene. a eleccion de los representantes de las y
los trabajadores.

2. CIERRE DE ELECCION

Siendolas................... horas del(di@) .................. de(mes).....c.covvveennnnn.
de(@fio).........ceeevneen , €l Gerente/Director/Representante Legal que suscribe
procede a cerrar la recepcion de votos, dejando constancia que:

*Se presentaron a votar.............. (cantidad) trabajadores, los cuales emitieron

su voto respectivo.

FUENTE: Extraido de la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar — Anexo 3.

ANEXO R: CAPITULO 6. COMITE MIXTO - ACTA DE REPRESENTANTES.

CUADRO N.° R3. ACTA DE ELECCION DEL COMITE MIXTO — PARTE 2.
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3. RECUENTO DE VOTOS Y NOMINA DE ELEGIDOS

Alas ............... horas del(dia)......... de(mes)............ de(ano)............ , se
procede a efectuar el recuento de votos, ante la presencia de quienes
MAYORIA NOMBRE Y APELLIDOS N° DE VOTOS

1era.

2da.

3era.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 10, numera Il del Reglamento para la
Designacion de Coordinadores, Constitucion y Posesion de Comité Mixtos de
Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar fueron elegidos miembros del

Comité Mixto en representacion de las y los trabajadores las y los sefiores(as):

NOMBRES Y APELLIDOS

L VOTOS.....co i,

2 VOTOS.....coiiieiieeeieen,

B VOTOS.....ccoiiieiieiieen,

3.2. De la votacion:

= N°devotos:.......ccceeeeeeiini. (cantidad)

= N°de votos validos.............. (cantidad)

= N°de votos nulos................ (cantidad)

= N°de votos en blanco........... (cantidad)

= Total de trabajadores de la empresa o establecimiento laboral, sucursal o
Proyecto:.......ccovieiiiiiiiiinne (cantidad)

= N°de votantes:................... (cantidad)

= N° de votantes ausentes.......(cantidad)

4. CONSTANCIA

Siendolas ........... horas, se procede a cerrar el proceso de elecciény los

abajo firmantes dan fe que el proceso se efectud de acuerdo a lo establecido
en el articulo 10, numeral Il del Reglamento para la Designacion de
Coordinadores, Constitucion y Posesion de Comité Mixtos de Higiene,
Seguridad Ocupacional y Bienestar.

SENOR e
CARGO N FIRMA
SENOR i
CARGO SN FIRMA
SENOR i
CARGO L e FIRMA

FUENTE: Extraido de la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar — Anexo 3.
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ANEXO R: CAPITULO 6. COMITE MIXTO — ACTA DE POSESION.

CUADRO N.° R4. ACTA DE POSESION DEL COMITE MIXTO — PARTE L.

ACTA DE POSESION DEL COMITE MIXTO DE
HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y

BIENESTAR
. DATOS DE POSESION
Enlaciudadde .................l ahoras.........ooooiiiiiiii del
did. ..o de..ooiiii de................ ,se ha
constituido luego de acto electoral realizado en instalaciones de la
Empresa...............oooinil (Razon Social)......ccuuvieeiiiiiiiiiiiiiiii s ,Con
domicilio enla Calle/Aw. ............ ceeNO L , el Comité

Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar de la misma, dando
cumplimiento a la Ley de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar de 2 de
agosto de 1979, Norma Técnica de Seguridad NTS - 009/2018 - Reglamento para
la Designacion de Coordinadores, Constitucion y Posesion de Comité Mixtos de
Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.

El comité se encuentra integrado por los siguientes representantes:

N° Puesto Nombre Cédula de Identidad

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL 1- EMPLEADOR

VOCAL 1-TRABAJADOR

VOCAL 2- EMPLEADOR

VOCAL 2-TRABAJADOR

VOCAL 3- EMPLEADOR

VOCAL 3-TRABAJADOR

VOCAL 4- EMPLEADOR

olo|e(~N|jo|o|swin)=

VOCAL 4-TRABAJADOR

Por lo que en constancia firman:

Presidente del Comité Mixto Secretario del Comité Mixto
Por tanto :
Ante miy habiendo verificado el cumplimiento de las normas legales y
procedimentales que rigen la eleccion de los Representantes de los Comités Mixtos
de Higiene y Seguridad Ocupacional a nivel nacional, se posesiona a los
representantes mencionados precedentemente.
Enlaciudadde ......................... - P Dias delmesde .............

FUENTE: Extraido de la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar — Anexo 4.
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ANEXO R: CAPITULO 6. COMITE MIXTO — ACTA DE POSESION.

CUADRO N.° R5. ACTA DE POSESION DEL COMITE MIXTO — PARTE II.

Il. CRONOGRAMA DE PRESENTEACION DE INFORMES

DETALLE DE CUATRIMESTRALES
PRESENTACION PRIMER [ SEGUNDO [ TERCER INFORME FINAL
REPORTE | REPORTE | REPORTE
FECHA

Firma del Jefe Departamental/ Regional
de Trabajo/ Inspector del Trabajo

ll. REEMPLAZANTES DEL COMITE MIXTO DE HIGIENE, SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y BIENESTAR

CARGO EN | ANTERIORES REPRESENTANTES NUEVOS REPRESENTANTES
N° EL COMITE CELULA DE
MIXTO NOMBRE CELULA DE IDENTIDAD |[NOMBRE IDENTIDAD
1
2
3
Por lo que en constancia firman:
Presidente del Comité Mixto Secretario del Comité Mixto

Por tanto:

Ante miy habiendo verificado el cumplimiento de las normas legales y
procedimentales que rigen la eleccion de los Representantes de los Comités Mixtos
de Higiene y Seguridad Ocupacional a nivel nacional, se actualiza el Acta del
Comité Mixto arriba representado.

Enlaciudadde................... - T dias del mes de............ de...........

Firma del Jefe Departamental/Regional
de Trabajo/ Inspector de Trabajo

FUENTE: Extraido de la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar — Anexo 4.
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ANEXO R: CAPITULO 6. COMITE MIXTO — FUNCIONES DE LOS CARGOS.

CUADRO N.° R6. FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE MIXTO.

CARGOS PARA EL COMITE MIXTO FUNCIONES Y DESCRIPCION DE

CARGO: PRESIDENTE DEL COMITE MIXTO

Representar al empleador (Este cargo puede ser

L1085 1158 10 1NR1 A & ocupado por el Gerente, director o Representante

CARGO: Legal de la empresa)
TIEMPO DE ~ : i6 i
TR NI 1 afio calendario (Con opcidn a ser reelegidos)

FUNCIONES PRINCIPALES

*Dirigir cada reunion que se establezca por el Comité Mixto.

*Estar presente en las inspecciones que se realicen en las diferentes areas, con el
objetivo de fomentar la gestion de prevencion de riesgos.

=Ser parte de las investigaciones de accidentes e inspecciones que se hagan por parte
del ministerio.

*Promover el compromiso, la colaboracion, asi como la participacion entre los
trabajadores, con el objetivo de lograr una mejor comunicacion, capacitacion,
entrenamiento o induccion en los simulacros que se realicen en salud y seguridad
ocupacional.
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*Asegurarse de que todos los trabajadores actuales y nuevos conozcan los
reglamentos e instruccion que la empresa tiene en relacion con la salud, higiene,

bienestar y seguridad ocupacional.

=Estar pendiente de que las funciones asignadas al Comité Mixto sean cumplidas.

FUENTE: Elaborado en base a la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad

Ocupacional y Bienestar.
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CUADRO N.° R7. FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL COMITE MIXTO.

FUNCIONES Y DESCRIPCION DE CARGOS PARA EL COMITE MIXTO

CARGO: SECRETARIO
DESCRIPCION DEL Es el representante de los trabajadores de la
CARGO: empresa.
TIEMPO DE
PERMANENCIA: 1 afio calendario (Con opcidn a ser reelegidos)
FUNCIONES PRINCIPALES

*Representar las necesidades de los trabajadores de la empresa en relacion de salud y
seguridad ocupacional.

=Convocar a reuniones que organice el presidente o los trabajadores del comité.

*Llenar los registros de los informes mensuales del comité mixto y remitirlos
cuatrimestralmente a la jefatura departamental o regional de trabajo al que corresponda.

*Participar en las inspecciones internas, como en las investigaciones de accidentes e
incidentes que se realicen dentro de la empresa en relacion con la salud y seguridad.

*Constituirse en el nexo entre el comité mixto y el sindicato de la empresa.

FUENTE: Elaborado en base a la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad

Ocupacional y Bienestar.
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CUADRO N.° R8. FUNCIONES DEL VOCAL DEL COMITE MIXTO.

FUNCIONES Y DESCRIPCION DE CARGOS PARA EL COMITE MIXTO

CARGO: VOCAL(ES)
DESCRIPCION DEL Escogido de forma perentoria por los
CARGO: trabajadores(as)
TIEMPO DE
PERMANENCIA: 1 afio calendario (Con opcidn a ser reelegidos)
FUNCIONES PRINCIPALES

*Promover la organizacion de eventos de capacitacion referidos al tema de higiene,
seguridad ocupacional y bienestar.

*Controlar y evaluar el registro documentario de la presentacion de denuncias de los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

=Participar en las inspecciones internas, investigaciones de accidentes e inspecciones
que se realicen por el ministerio de trabajo, Empleo y Prevision Social.

=Otras labores que se les asigne el presidente y/o secretario del comité mixto.

FUENTE: Elaborado en base a la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad

Ocupacional y Bienestar.
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ANEXO R: CAPITULO 6. COMITE MIXTO — CONDICIONES DE SEGURIDAD.

CUADRO N.° R9. DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD A
VERIFICAR POR EL COMITE MIXTO - PARTE 1.

LISTA DE VERIFICACION DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y

BIENESTAR
Nombre Comercial: Actividad Econémica:
Direccion N° de Trabajadores:
Nombre del Nombre del
Representante Legal: Coordinador
Fecha de la Inspeccion: Hora de la Inspeccion:
. . Cumple Observacion
Punto Condiciones de Seguridad Si [No|N.AlsEn esta casilla se debe justificar el punto

1. Politica y Objetivos de Sequridad y Salud Ocupacional

1

¢ La empresa o el establecimiento laboral cuenta con
una politica y objetivos de seguridad y Salud
Ocupacional?; Se verifica que las poltticas y objetivos,
han sido difundidas al personal?

2. Explicacion Detallada del Proceso Productivo

2

¢ Los trabajadores conocen el proceso productivo y/o
las actividades que se desarrollan en la empresa o
establecimiento laboral?

3. Gestion de Riesgo Ocupacionales

3

¢ Los trabajadores conocen los riesgos a los que estan
expuestos en su entorno laboral?

4. Estudios/ Monitoreos de Higiene

4

¢ La empresa o establecimiento laboral realizo
monitoreos de iluminacion, ruido, carga de fuego y
otros, segun las necesidades?

5. Actividades de Alto Riesgo

5

¢ La empresa o establecimiento laboral en caso que
aplique,, cumple con otorgar permiso de trabajo a
actividades de mayor riesgo (altura, izaje, caliente,
eléctrico, radiacion u otro)?

6. Descripcion de las Condiciones Actuales

6

¢ Los trabajadores tienen conocimiento de uso
correcto de todas las areas, equipos e infraestructura y

se realiza el mantenimiento correspondiente?

FUENTE: Extraido de la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar — Anexo 2.
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ANEXO R: CAPITULO 6. COMITE MIXTO — CONDICIONES DE

SEGURIDAD.

CUADRO N.° R10. DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD A

VERIFICAR POR EL COMITE MIXTO - PARTE 2.

¢ La empresa dispone de comedores en el propio
centro de trabajo, 0 en sus proximidades, donde se
sirven alimentos en condiciones de higiene y calidad?

¢ La empresa o establecimiento laboral cuenta con
instalaciones eléctricas seguras(no se evidencia
cables pelados y se tienen sefializacion de peligro

¢, Cumple con la cantidad de inodoros, urinario, duchas
y lavamanos segun la cantidad de trabajadores?

10

¢ Cuentan las instalaciones con suficientes y
apropiados espacios para guardar la ropa de los
trabajadores, mismos estan separadas de las areas

11

¢ Se cuenta con el resguardo de toda la maquinaria en
sus partes mdviles; puntos de operacion transmisién
de energia y partes en movimiento?

12

¢, Se cuenta con un registro de inspeccion y reemplazo
de las herramientas?

13

¢ Tiene sefializaciéon que indique informacion para
llamar la atencién sobre situaciones de riesgo
instalada en tu empresa o establecimiento laboral?

14

¢ La empresa o establecimiento laboral se mantienen
libres de desechos y residuos que constituyen un
riesgo para la salud y se efectua la limpieza y
desinfeccion en forma permanente?

15

¢ Los trabajadores no realizan trabajos con sobre
esfuerzo, movimientos repetitivos y posturas
inadecuadas, etc.?

7.Pro

cedimiento de Investigacion de Accidentes e Incide

ntes de Tra

bajo

16

¢, Se cuenta en el establecimiento laboral con un
registro de accidentes e incidentes de la gestion?

8. Dot

acion de Ropa de Trabajo y Equipos de Proteccion

Personal

17

¢ Enla empresa y establecimiento laboral todos los
trabajadores cuentan con Equipos de Proteccion de
Trabajo y Ropa de Trabajo de acuerdo al riesgo al que
estan expuesto?

9. Capacitaciones

18

¢ La empresa o establecimiento laboral realiza

capacitaciones de acuerdo a las necesidades?

FUENTE: Extraido de la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar — Anexo 2.
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ANEXO R: CAPITULO 6. COMITE MIXTO — CONDICIONES DE
SEGURIDAD.

CUADRO N.° R11. DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD A

VERIFICAR POR EL COMITE MIXTO - PARTE 3.

10. Inspecciones

19

¢ Entuempresa o establecimiento laboral se realizan
inspecciones internas para detectar problemas en
temas de Seguridad Ocupacional?

20

¢ Se cuenta con medicamentos e insumos apropiados
para ofrecer primeros auxilios en sitio de forma

21

¢ Se dispone en el sitio de maletin de primeros auxilios
o maletin de Emergencias y se tiene un control del
mismo?

22

¢,Se cuenta con las facilidades minimas de primeros
auxilios dentro de las instalaciones y con un medio de
trasporte que permita trasladar a los lesionados
inmediatamente hasta el centro de asistencia médica
mas cercano?

11. Plan de Emergencia

23

¢, Se contemplan las distintas situaciones de
emergencia y tomar las precauciones adecuadas?

24

¢ Las instalaciones disponen de vias de escape,
salidas de emergencia y puntos de encuentro caso de
incendios?

25

¢, Se cuenta con extintores en la empresa o
establecimiento laboral, los cuales estén cargados y
funcionando correctamente?

26

¢ Toda abertura permanente o temporal esta
resguardada y sefializada para evitar caidas de
personas o cosas?

27

¢ La Empresa cuenta con conexion de agua potable,
ya sea por medio de red o por medio propios?

12. Medicina de Trabajo y Salud Ocupacional

28

¢, Se cuenta con la copia del libro de registro de
accidentes de trabajo, de los ultimos 12 meses?

29

¢Se cuenta con la planilla de aportes de los
trabajadores al seguro de corto plazo de los ultimos
tres meses?

30

¢ Cuentan los trabajadores con examenes médicos,

pre ocupacional, periédico?

FUENTE: Extraido de la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar — Anexo 2.
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ANEXO R: CAPITULO 6. COMITE MIXTO — INFORME DEL COMITE.

CUADRO N.° R7. INFORME MENSUAL DEL COMITE MIXTO — PARTE 1.

INFORME MENSUAL DEL COMITE MIXTO DE HIGIENE,

SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR

. DATOS GENERALES

Empresa o Establecimiento Laboral:

Comité Mixto:

Direccion: N°de
Responsable de la reunion: trabajadores
N° de Fecha de la reunion L de | . Hora de Hora de
reuni6| Dia Mes | Afio ugarde fa reunion inicio finalizacion
Clasificacion de la Reunién del
asficacion de 'a heunion de ] Programada ] Extraordinaria

extraordinaria:

Motivo o causa de la reunion

NO

Nombre y Apellido (Asistentes)

Cargo del Comité Mixto

Firma

Pag. 1

FUENTE: Extraido de la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar — Anexo 5.
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ANEXO R: CAPITULO 6. COMITE MIXTO - INFORME DEL COMITE.

CUADRO N.° R8. INFORME MENSUAL DEL COMITE MIXTO-
DESCRIPCION DEL ORDEN DEL DiA —PARTE 2.

Il. ORDEN DEL DiA |

—_

10.

11.
12.

. Verificar la cantidad de personas presentes (Quorum).
. Resultados de la verifcacion de la condiciones de los ambientes de trabajo, el

funcionamiento y conservacion de la maquinaria, equipo e implementos del
proteccién personal y otros referentes a la Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar.

. Resultado de la Inspeccién interna mensual programada dentro de la empresa

o establecimiento laboral, asi como en las inspecciones realizadas por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social (si hubiera).

. Resultados del seguimiento al cronograma de capacitaciones y simulacros

referente a higiene, seguridad ocupacional y bienestar, dispuesto enla
empresa o establecimiento laboral.

. Analizar y realizar seguimiento las causas de todos los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales que hubieran ocurrido en la empresa, proponiendo
posibles soluciones.

. Controlar y evaluar el registro documentario y la presentacion de denuncias de

los accidentes enfermedades de trabajo.

. Realizar el seguimiento Informes Mensuales de Comité Mixto de Higiene,

Seguridad Ocupacional y Bienestar (Anexo 5), ademas de eviarlos a la Jefatura
Departamental o Regional de Trabajo.

. Al cabo de la gestiéon del Comité Mixto debe elaborar un Informe Final de las

actividades realizadad, asi como las medidas del prevencion de riesgos y
enfermedades profesionales que se adoptaron dentro de la empresa o
establecimiento laboral.

. Participar de la implementacion de los Programas de Seguridad y Salud

Ocupacional presentado o a presentar, ante el Ministerion de trabajo, Empleo y
Previsidon Social, otorgando conformidad a través de un acta.
Poner en conocimiento del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social de
los hechos que puedan ser considerados irregulares.
Resultados de la Revision por el Comité Mixto.
Revisar los compromisos de la pasada reunion del Comité Mixto.

Pag. 2

FUENTE: Extraido de la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar — Anexo 5.
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ANEXO R: CAPTULO 6. COMITE MIXTO — INFORME DEL COMITE.

CUADRO N.° R9. INFORME MENSUAL DEL COMITE MIXTO-DESCRIPCION
DE COMENTARIOS, COMPROMISOS Y REGISTROS FOTOGRAFICOS -
PARTE 3.

INFORME MENSUAL DEL COMITE MIXTO DE HIGIENE,
SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR
lll. DECISIONES/ COMENTARIOS
N° TEMA Decisiones / Comentarios

Pag. 3

IV. COMPROMISOS

Actividad/ Fecha Fecha |Cumplimiento

o
N Responsable Planificada | Ejecutada SINO

i Observaciones
Compromiso

Pag. 4
V. REGISTRO FOTOGRAFICO (Evidencia del Informe Mensual y Acciones Asumidas)
Detalle de la fotografia 1: Detalle de la fotografia 2:
Detalle de la fotografia 3: Detalle de la fotografia 4:

DECLARO QUE LA INFORMACION QUE CONSIGNAMOS EN ESTE INFORME ES VERDADERA

FIRMA DEL PRESIDENTE DEL COMITE MIXTO FIRMA DEL SECRETARIO DEL COMITE MIXTO

FIRMA DEL VOCAL DEL COMITE MIXTO FIRMA DEL VOCAL DEL COMITE MIXTO

Pag. 5

FUENTE: Extraido de la guia del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar — Anexo 5.
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ANEXO S MANUAL DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS
1. OBJETIVO

El presente plan tiene por objetivo proporcionar a los trabajadores y/o a cualquier otro personal
que trabaja dentro de la empresa, procedimientos especificos que deban seguir e informacion
detallada que deben tener en conocimiento en caso de que se presentara un incendio dentro de las
instalaciones de trabajo, para poder actual de forma eficaz y rapida en caso de incendio.

2. ALCANCE

El siguiente procedimiento sera aplicado a las areas establecidas en el Cuadro N.° C1-C7
establecido en el Plan Contra Incendios. Se podra hacer uso de este plan en ciertos casos de
emergencia en los que escenarios de fuego no controlables.

3. ENCARGADO RESPONSABLE

Debido a que actualmente no existe un area enfocada a la SYSO o personal que regule estos
procedimientos, la responsabilidad de efectuar este proceso sera la del administrador, esto con el
fin de tener una mejor control y coordinacion con los jefes de las respectivas areas de trabaja y
poder capacitar al personal de toda la empresa.

4. ORGANIZACION DE LA BRIGADA

La brigada para realizar la evacuacion en caso de incendio debera ser escogida mediante una
eleccion de forma interna entre el personal que trabaje dentro de la empresa, también se podra
hacer una reeleccion cada gestion, con el fin de que cada trabajador sea participe del plan de
evacuacion.

4.1. CONFORMACION DE LA BRIGADA Y ASIGNACION DE FUNCIONES O
ROLES

A continuacion, se enlistara la conformacion de la brigada, estos cargos y grupos deberan ser
sometidos a una votacion por todos los participantes que sean parte de este plan de emergencia:

- Jefe de brigada (Administrador de la empresa)
- Equipo de control de incendios

- Equipo de salvamento y basqueda

- Equipo de primeros auxilios

- Equipo de evacuacion

- Encargado de comunicacién

El siguiente esquema muestra como se conformara la brigada en caso de incendio:
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ILUSTRACION - ESTRUCTURA DE ORGANIZACION PARA LA BRIGADA.

JEFE DE BRIGADA

v v v
EQUIPO DE EQUIPO DE
CONTROL DE PRIMEROS EI\E/%ESC?OEN
INCENDIOS AUXILIOS
v v
ENCARGADOS DE R
SALVAMERIO X COMUNICACION
BUSQUEDA

FUENTE: Elaboracion en base al presente de trabajo.

5. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES PARA CADA MIENBRO DENTRO DE LA
BRIGADA

- Jefe de brigada (Administrador de la empresa): El cargo de jefe de brigada sera
efectuado por el administrador de la empresa, por lo cual el jefe de brigada deberd tener
conocimientos relacionados a la SYSO y debido a su cargo este podra facilitar recursos,
capacitaciones y coordinar medidas de manera conjunta con todo el personal en caso de que se
presente un incendio dentro de las instalaciones. A continuacion, se describira las funciones del

jefe de brigada:

" Planificar con cada equipo su organizacion en caso de emergencia.

. Debera ser parte en la elaboracion, divulgacion y ensayos o entrenamientos de los planes
de prevencion que cada equipo elabore.

. Mantener los equipos de seguridad (botequin de emergencia)

. Proveer cantidades adecuada de insumos que se requieran en un botequin de emergencia.

También debera de realizar el mantenimiento, control a extintores y/o equipos utilizados en caso
de incendio.

BRIGADAS:

- Equipo de control de incendios. - Este equipo procederd a actuar solo si se presenta un
caso de incendio, deberan extinguir el incendio mediante extinguidores portatiles que estén mas
proximos a la zona afectada, hasta que el cuerpo de bomberos de la ciudad se haga presente, en
caso de que su integridad este afectada deberan refugiar en los puntos de evacuacion. También
deberan recibir capacitaciones por personal capacitado en extinguir incendios (instituciones
privadas o bomberos Bolivia).
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- Equipo de primeros auxilios. — Mediante las capacitaciones realizadas por la empresa todo
el personal tanto operativo como administrativo debe tener conocimientos basicos relacionados a
primeros auxilios para socorrer a cualquier persona damnificada. Este equipo en especifico tendra
que coordinar y socorrer a la persona herida de forma inmediata, por lo que ya deberan disponer
rapidamente del botequin de emergencia, ademas deberan tener un conocimiento en el uso
adecuado de los insumos que se encuentran dentro del botequin, entre otras maniobras de auxilio
que se detallaran en el “Manual de emergencias para primeros auxilios” en el Anexo R.

- Equipo de evacuacion. — Este personal debera verificar que todo el personal de cada area
haya evacuado, por lo que en este grupo debera estar conformada por una persona de cada area de
la empresa y con el fin de darse a identificar rapidamente en el area, el individuo encargado del
area procedera a decir el siguiente dialogo en un tono fuerte y de orden:

“Soy el encargado de evacuar esta area, por favor de manera rapida y ordenada procedan

a salir del area por la puerta mas cercana al patio *

El mismo encargado deberd guiar al personal por la ruta mas segura y rapida hacia el
punto de encuentro, llegado al punto de encuentro procedera a llamar lista para verificar
que todos los del area hayan evacuado exitosamente.

Dentro de este equipo evacuacion se contard con personal que tendra dos funciones
principales:

I.Encargados de salvamento y busqueda. - Si al momento de verificar que todos hayan
evacuado al punto de encuentro y al identificar que no todo el personal de la empresa se
encuentra en el punto de encuentro, este equipo procedera a la busqueda de la/s personas
faltantes, para posteriormente evacuarlos. Cave recalcar que estos encargados son los
mismo que se identificaron como encargados de evacuacion.

I1.LEncargado de comunicacion. — El encargado de comunicar la situacion de emergencia”
incendio”, sera la persona mas cercana a puerta principal de la empresa, en este caso sera
el personal de seguridad, debido a que este también cuenta con un teléfono dotado por la
empresa para facilitar la comunicacion con la administracion como con las entidades de
emergencia (Bomberos-119, Radio Patrulla-110, Hospital Obrero El Alto “emergencias”-
78803375).

6. DEFINICIONES PARA EL PLAN CONTRA INCENDIOS
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INCENDIO. - Definido con fuego en magnitudes grandes que flamea de forma descontrolada o
controlada y conforme se expande destruye todo a su alrededor.

EXTINTOR. — Es un aparato de facil manejo que sirve para extinguir llamas de un incendio de
magnitudes pequefias o0 medianas dependiendo del tamafio del extintor.

PUNTO DE REUNION. — Un punto de reunion en seguridad industrial es un lugar de encuentro
determinado por el personal de SYSO dentro de las instalaciones de la empresa, este lugar es
considerado el mas seguro en caso de que se presente cualquier siniestro.

RUTA DE EVACUACION. — Una ruta de evacuacion es aquel camino més conveniente hacia
la salida de las instalaciones de la empresa, esta ruta puede ya estar predeterminada segtn el lugar
de ubicacion del personal.

RUTA ALTERNA DE EVACUACION. — En caso de que la ruta principal estuviera obstruida
por escombros o demas obstaculos, el personal debera recurrir a otras rutas conocidas como rutas
alternativas, estas rutas pueden pasar por dos o0 mas ambientes antes de salir de las instalaciones
de la empresa.

ALARMA EN CASO DE INCENDIO. - Una alarma de incendio es un aparato capaz de detectar
cualquier anomalia en el ambiente en el que se encuentra, en caso de detectar la anomalia emite
un sonido contundente que alerta a todo el personal presente en esta area.

EVACUACION TOTAL Y PARCIAL. — Una evacuacion total principalmente consiste en el
traslado de personal de un determinado lugar inseguro hacia otro lugar mas seguro. Una
evacuacion total es el traslado de todo el personal de una instalacion insegura, la evacuacién
parcial es evacuacion por sesiones, esto se dependera de que tan grande es una empresa, la
dificultad de llegar a ciertas zonas damnificadas, etc.

BRIGADA. — En seguridad industrial un grupo de personas pertenecientes a una empresa
destinada a realizar una funcion especifica para actuar en caso de emergencia es conocida como
brigada.

7. PROCEDIMIENTO

A continuacion, se detallard el procedimiento Gral. adecuado en caso de emergencia contra
incendio:

L En el instante en el que algun operario detecte humareda o fuego que no sea controlado
dentro de las instalaciones, el equipo de evacuacion procederd a alertar a cada area, hasta que la
persona encargada de la comunicacion se entere y proceda a comunicar a todas las areas que no
son cercana al area afectada.

II.  La persona encarga de la comunicacion debera comunicarse con los bomberos de su
respectiva ciudad para alertar del incendio en la empresa, dando la ubicacion de la empresa para
el posterior socorro.
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III.  El personal de cada area encargado de evacuar procedera a trasladar al personal que tiene a
su cargo hacia el punto de encuentro.

IV. Al mismo tiempo en el que se traslade al personal, el equipo encargado en el control de
incendios debera cortar el abastecimiento de electricidad y gas. Y utilizando los extinguidores
portatiles mas cercanos al area afectada, procederan a sofocar el fuego, con el fin de que fuego no
alcance magnitudes grandes, hasta que el equipo de bomberos llegue para apoyar.

V.  Tras reunir a todo el personal de la empresa, cada encargado de area debera verificar que
se ha evacuado a todo el personal que tiene a su cargo, en caso de no todo el personal haya
evacuado, el equipo de salvamento y busqueda procedera a buscar el personal que falten evacuar
para trasladarlas al punto de encuentro.

VI.  En caso de que existan personas heridas o afectadas por el incendio, el equipo de primeros
auxilios tendrd que socorrer a la/s persona/s damnificadas.

VII. En caso de que las heridas pudieran ser de magnitud en la/s persona/s herida/s, de forma
inmediata se debera contar con el centro de salud u hospital més cercano a la empresa, para su
atencion inmediata.

VIII. El personal de la empresa podra retomar sus actividades normales, solo cuando el jefe de
brigada evalué la zona afecta y verifiqué que este no represente ningun peligro.

8. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
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= NB - 517006 - Planificacion, ejecucion y evaluacion de simulaciones y
simulacros de incidentes, emergencias y desastres.

* Reglamento del sistema de prevencidn y proteccidn contra incendios -
SIPPCI.

ANEXO DEL MANUAL S-N°2: PROPUESTA DE FORMULARIO PARA EL
REGISTRO DE UN INCENDIO.
FORMULARIO DE REGISTRO EN CASO DE UN INCENDIO N°
DIA /MES/ANO:

ELABORADO POR:
DATOS DEL SINIESTRO

1. MOTIVO DEL

INCENDIO

2. HORA DEL 3. AREA DE AFECTADA POR EL

INCENDIO INCENDIO:

4. TEMPO DE 5. RESPONSABLE DEL AREA

DURACION DEL AFECTADA:

6. EL INCENDIO FUE CONTROLADO POR(Marque con una X):

BOMBEROS [ [ PERSONAL DE LA EMPRESA [ [
[7. TIPO DE DANOS PRODUCIDOS EN LA EMPRESA POR EL INCENDIO(MARCAR CON UNA X):
MATERIALES [ I PERSONALES | [ NINGUNO | |

Nota: Llenar los siguientes puntos dependiendo de que se marco en el punto 7.
7.1. PERSONAS DAMNIFICADAS POR EL INCENDIO:

CANTIDAD DE PERSONAS TIPOS DE LESIONES:
HERIDAS:

7.2. MAQUINARIO O MATERIALES DANADOS

ACTIVOS DANADOS COSTO

TOTAL

GERENTE GENERAL GERENTE DE PLANTA
FUENTE: Elaboracion en base a los procedimientos establecidos en el plan.

ANEXO DEL MANUAL S-N°3: MODELO DE PLANILLA PARA EL REGISTRO
DE EQUIPOS.
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PLANILLA DE CONTROL EN LA DESIGNACION DE LOS
EQUIPOS PARA LAS BRIGADAS

1. JEFE DE BRIGADA:

|Nombre y Apellido:| |Celular: | |Firma: |
BRIGADAS
2. EQUIPO DE EVACUACION
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
3. EQUIPO DE CONTROL DE INCENDIOS
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
5. EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
Nombre y Apellido: Celular: Firma:
5. ENCARGADO DE COMUNICACION
|Nombre y Apellido:| |Celular: | |Firma: |

GERENTE GENERAL

FUENTE: Elaboracion en base a los procedimientos establecidos en el plan.

GERENTE DE PLANTA
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ANEXO DEL MANUAL S-N.° 5: PROPUESTA DEL FORMULARIO PARA LA
EVALUACION DE SIMULACRO DE INCENDIO

FORMULARIO DE EVALUACION DEL SIMULACRO DE INCENDIO

Tipo y nombre del ejercicio:

Propésito:

Objetivos especificos:

Instituciones involucradas:

Lugar del simulacro:

|Hora: |

Evaluador(a):

|Lugar: |

Nota: A continuacion se definira la siguiente ponderacién para evaluar los aspectos descritos |

Ponderacion |1 = Deficiente 2 = Regular
(se identifica
elementos del proceso,

con deficiencias)

(no
existe el proceso,
graves problemas)

3 = Bueno

(se identifica el
proceso total, con
pocas deficiencias)

5 = Excelente
(mejorar y
complementan con
aspectos adicionales a las

4 = Muy bueno
(cumplen con
todos lo que se les
exigio)

‘A. EQUIPO DE EVACUACION - ASPECTOS A EVALUAR

CALIFICACION
(Del 1 al 5)

OBSERVACIONES

1. ORGANIZACION

1. Cumplimiento de responsabilidades del equipo

3. Distribucién de roles de acuerdo a las funciones establecidas

2. Funcionamiento del equipo en el simulacro
1

MANEJO DE INFORMACION

Captura o recoleccion de informaciéon

Verificar y clasificar los datos

Establecer prioridades

1.
2.
3.
4. Procesamiento de informacion

5. Actualizacion de la informacion

B. EQUIPO DE CONTROL DE INCENDIOS - ASPECTOS A
EVALUAR

CALIFICACION
(Del 1 al 5)

OBSERVACIONES

1. ORGANIZACION

1. Cumplimiento de responsabilidades del equipo

2. Funcionamiento del equipo en el simulacro

3. Distribucion de roles de acuerdo a las funciones establecidas

1. MANEJO DE INFORMACION

1. Captura o recoleccién de informacién

2. Verificar y clasificar los datos

3. Establecer prioridades

4. Procesamiento de informacién

5. Actualizacién de la informacion

C. EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS - ASPECTOS A EVALUAR

CALIFICACION
(Del 1 al 5)

OBSERVACIONES

1. ORGANIZACION

1. Cumplimiento de responsabilidades del equipo

2. Funcionamiento del equipo en el simulacro

3. Distribucion de roles de acuerdo a las funciones establecidas

1. MANEJO DE INFORMACION

1. Captura o recoleccion de informacién

2. Verificar y clasificar los datos

3. Establecer prioridades

4. Procesamiento de informacion

5. Actualizacion de la informacion

FUENTE: Elaboracion en base a los procedimientos establecidos en el plan.
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MANUAL DE EMERGENCIAS PARA EVACUACIONES

1. OBJETIVO

El actual plan tendra como objetivo principal el de resguardar los bienes de la empresa y la salud
del personal que trabaja dentro de la empresa, mediante una correcta planificacion en el proceso
de evacuacion en caso de emergencia y una organizacion adecuada segun las habilidades del
mismo personal demuestre en simulacros y capacitaciones que se realicen.

2. ALCANCE

El alcance que tendra este plan contempla a todas las areas descrita en el Cuadro N.°® C1-C7,
ademas también debera ser usada como guia en cuanto se presente una situacion extrema o minima
en el que se dafie la integridad de persona que trabaja dentro de la empresa o en el que los bienes
de empresa sufran algun dafio.

3. ENCARGADO RESPONSABLE

Para evitar cualquier confusion de roles con anteriores planes descritos, se tendra como encargado
responsable al administrador de la empresa, esto debido a su posicion de autoridad, facil acceso a
y disponibilidad para agilizar procedimientos que puedan preparan al personal en caso de que se
tuviera una emergencia.

4. CONFORMACION DE LA BRIGADA

Debido a que las areas mas propensas por sus operaciones son las areas en las que se involtcrala
la produccién ese organizara el mismo equipo de evacuacion descrita en el plan de incendios, a
excepcion de que se excluird al area administrativa, esto debido a que esta area se encuentra
ubicada en una zona

alejada al de la produccion. El listado detalla los cargos y equipos que se formaran en caso de una
evacuacion de emergencia:

- Jefe de brigada (Administrador de la empresa)
- Equipo de evacuacion

- Equipo de primeros auxilios

- Encargado de comunicacion

El siguiente esquema muestra como se conformara la brigada en caso de incendio:

ILUSTRACION - ESTRUCTURA DE ORGANIZACI(’)N PARA LA BRIGADA DE
EVACUACION.
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JEFE DE BRIGADA

\ 2 A 4
EQUIPO DE EQUIPO DE PRIMEROS
EVACUACION AUXILIOS

v

ENCARGADO DE
COMUNICACION

FUENTE: Elaboracion en base al plan de emergencia desarrollado en el presente
documento.

5. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DENTRO DE LA BRIGADA

- Jefe de brigada (Administrador de la empresa): Para evitar confusion en
responsabilidades, el cargo de jefe de brigada sera realizado por la persona que se encuentre en el
cargo de Administrador, debido a que a la empresa

esta tipificada como empresa pequeia por la cantidad de personal el Administrador debera tener
conocimientos minimos de SYSO, también deberd organizar capacitaciones y simulacros para
preparar al personal en un caso de emergencia. Los siguientes puntos describiran las principales
funciones que debera cumplir el jefe de Brigada:

. Debera planificar y organizar actividades relacionadas a la SYSO, para capacitar o preparar
en caso de emergencia a las brigadas que se organicen dentro de la empresa.

. Presupuestar adecuadamente los materiales que se utilizaran para la prevencion de posibles
emergencias o siniestro, ademas de las capacitaciones y simulacros.

. Guiar y apoyar la conformacion de las brigadas, ademas estar presente en todas las
simulaciones y capacitaciones para organizar a las brigadas.

" Juntamente con las brigadas el jefe de brigada deberd establecer las responsabilidades
correspondientes para cada equipo.

. En caso de ocurrir un siniestro debera evaluar y confirmar que el drea afectada es una zona

de no riesgo, para el personal vuelva a sus actividades normales, caso contrario debera tomar
decisiones para que esta area vuelva a normalidad lo mas antes posible.

BRIGADAS NECESARIAS PARA UNA EVACUACION DE EMERGENCIA:

- Equipo de evacuacion. — El equipo de evacuacion sera el mismo que se organizo para el
plan contra incendio, para evitar confusidn de roles, a diferencia del anterior equipo de evacuacion
solo se excluird a la persona del area administrativa, debido a que este equipo esta

enfocado a actuar en casos de emergencia dentro de las areas de produccion, en casos de
accidentes personales o dafios a la infraestructura o maquinaria. Las mismas personas que
conforman el equipo dependiendo del accidente deberdn guiar o evacuar a las personas que corran
algun tipo de riesgo.
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Al finalizar la evacuacion debera verificar en el punto de encuentro que las personas del area
afectada estan bajo resguardo. Dentro de este equipo se contara también con un:

- Encargado de comunicacion. — Esta serd la misma persona que se asigno en el plan contra
incendios, principalmente por la facilidad de comunicacion con la que cuenta, en caso de existiese
algun tipo de emergencia que involucre la humanidad de una persona, este procedera a
comunicarse con el centro de salud més cercano, dependiendo de la emergencia que se produzca.
(Bomberos-119, Radio Patrulla-110, Hospital).

- Equipo de primeros auxilios. — Se debe aclara que este equipo también serd el mismo que
se establecio en el plan contra incendios, este equipo deberd actuar en caso de que alguna persona
que se encuentre dentro del area de produccion, en caso de sufrir algin accidente, para
posteriormente trasladarlo al centro de salud mas cercano, si es que lo requiera. Este equipo debera
ser capacitado en el auxilio adecuado de las personas, en caso de que estos lo necesiten, se podra
utilizar como guia el Anexo R como guia de primeros auxilios.

6. DEFINICIONES PARA EL PLAN DE EVACUACION

EMERGENCIA. - Es considera como un evento que puede poner en riesgo la humanidad de una
0 mas personas. Por lo que se debera dar la debida atencion de forma rapida y eficaz.

EVACUACION. — Se considera a este término a la acciéon de desalojar en forma organizada y
debidamente planificada, en caso de que exista razones por las que el personal se sienta en peligro.

INCIDENTES. - Es un tipo de acontecimiento fortuito, que puede tener desenlaces de terribles,
como dafos a la propiedad, enfermedades agudas o cronicas y lesiones de consideracion que
eviten que la persona desenvuelva sus actividades.

ACCIDENTES DE TRABAJO. — Es un evento en que se produce una lesion fisica a una persona
en este caso el operario, como resultado puede provocar la inactividad del operario, dependiendo
de la magnitud de la lesion y la evaluacion de un doctor.

7. PROCEDIMIENTO PARA EL PLAN DE EVACUACION

A continuacion, el siguiente procedimiento se podra aplicar en cualquier evento o suceso que se
considere emergencia segtin el hecho:

L Se procedera a evacuar solo en caso de que el jefe de brigada dé el visto bueno, tras haber
evaluado la situacion de forma rapida.

II.  En caso de que se dé la orden de evacuar, se procedera a comunicar al encargado de
comunicacion, para que mismo proceda a llamar a las instancias adecuadas que ayuden a socorrer
en el siniestro.

8.  DEFINICIONES PARA EL PLAN DE EVACUACION

EMERGENCIA. - Es considera como un evento que puede poner en riesgo la humanidad de una
o mas personas. Por lo que se debera dar la debida atencion de forma rapida y eficaz.

EVACUACION. — Se considera a este término a la accion de desalojar en forma organizada y
debidamente planificada, en caso de que exista razones por las que el personal se sienta en peligro.
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INCIDENTES. — Es un tipo de acontecimiento fortuito, que puede tener desenlaces de terribles,
como dafios a la propiedad, enfermedades agudas o cronicas y lesiones de consideracion que
eviten que la persona desenvuelva sus actividades.

ACCIDENTES DE TRABAJO. - Es un evento en que se produce una lesion fisica a una persona
en este caso el operario, como resultado puede provocar la inactividad del operario, dependiendo
de la magnitud de la lesion y la evaluacion de un doctor.

9. PROCEDIMIENTO PARA EL PLAN DE EVACUACION

A continuacion, el siguiente procedimiento se podré aplicar en cualquier evento o suceso que se
considere emergencia segun el hecho:

III.  Se procedera a evacuar solo en caso de que el jefe de brigada dé el visto bueno, tras haber
evaluado la situacion de forma rapida.
IV. En caso de que se dé la orden de evacuar, se procedera a comunicar al encargado de
comunicacion, para que mismo proceda a llamar a las instancias adecuadas que ayuden a socorrer
en el siniestro.

* NB - 517006 - Planificacion, ejecucidn y evaluacion de simulaciones y

simulacros de incidentes, emergencias y desastres.
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ANEXO
“J”



MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS

1.

El objetivo del presente manual establecera los procedimientos, acciones y métodos que se deben

OBJETIVO

tomar en caso de que una persona sufra un accidente y requiera de primeros auxilios

Los objetivos de los primeros auxilios son la conservacion de la vida; evitar complicaciones fisicas
y psicoldgicas; ayudar a la recuperacion, asi como asegurar el traslado de los accidentados a un
centro asistencial (Vértice, 2012).

De acuerdo con la Federacion Internacional de sociedades de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja

(2010) se plantea que los cuatro principios de gestion de los primeros auxilios son:

No asumir riesgos para usted, la persona enferma o lesionada, asi como la de cualquier

testigo.
Controlar la situacion para que se pueda acceder sin peligro a la persona.
Atender a la persona lesionada o enferma.

Actuar por etapas.

Se debe seguir la premisa PAS.

2.

EXAMINAR

PROTEGER

AVISAR

SOCORRER

Al paciente al mismo
tiempo que se asegura el
lugar de los hechos con el
fin de evitar que se
produzcan nuevos
accidentes o se agraven
los ya ocurridos.

A los equipos de socorro,
autoridades o al personal
médico por el medio mas
rapido posible para que
apoyen en la atencion de la
victima o enfermo.

Al accidentado o enfermo

repentino, prestandole
cuidados primarios en lo
que llega el personal
pertinente

ETAPAS DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

1ra Etapa:

| st

=Inspeccionar que la zona donde se encuentra la persona herida sea segura
y no represente peligro.




*Verificar que no exista ningln tipo de riesgo para las personas que vayan
a evacuar a las personas heridas.

Revisar la condicion en la que se encuentra la persona

El auxiliador debe hacerse las siguientes preguntas:

= ;El herido tiene lesiones o heridas?

= ;El herido tiene hemorragias o sufre de asfixia?

= ;El damnificado esta consiente?

= ;/El damnificado sufre de alglin tipo de shock o trauma psicologico?

2da Etapa: Encontrar a otra persona que ayude a socorrer al herido
PLANIFICAR
*Pedir a la otra persona que busque ayuda médica.

Organizarse para aplicar los primeros auxilios

=Se revisara al herido, para ver si se aplicara algin tipo de auxilio, hasta
que el medico profesional llegue.

»Analizar cuanta ayuda se le puede ofrecer en base al conocimiento que se
tiene en primeros auxilios.

Dar primeros auxilios al herido

*Proporcionarle al herido los primeros auxilios
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3.

Prestas primeros auxilios psicolégicos

*Hablar con la persona y la familia que venga a resguardar su salud.

*Informar de lo que sucedié al médico y al jefe de brigada.

En caso de que las lesiones sean extremas, preparar el traslado del
herido.

Valorar el resultado de la aplicacion de primeros auxilios

*Confirmar si la asistencia médica llegara.

*Verificar que la evaluacion inicial al herido fueron las adecuadas.

*Si es que el herido perdiera el conocimiento, aplicar métodos de
resurreccion.

Procedimientos en caso de emergencia

3.1.
L]

Reanimacion pulmonar
Recuesta a la persona boca arriba sobre una superficie firme.
Coloca la parte inferior de la palma de tu mano en la mitad del pecho de la persona, entre
los pezones.
Coloca tu otra mano encima de la mano que pusiste sobre el pecho. Mantén extendidos
los codos. Posiciona los hombros directamente sobre tus manos.
Presiona hacia abajo sobre el pecho al menos 2 pulgadas (5 centimetros), pero no mas de
2,4 pulgadas (6 centimetros). Presiona con todo el peso de tu cuerpo para hacer las
compresiones, no solo con los brazos.
Presiona el pecho con firmeza a un ritmo de 100 a 120 compresiones por minuto. La
Asociacion Americana del Corazon sugiere realizar las compresiones al ritmo de la
cancion "Stayin' Alive". Permite que el pecho vuelta al punto inicial después de cada
compresion.
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e Sino estas capacitado en RCP, sigue haciendo compresiones en el pecho hasta que haya
sefales de movimiento o llegue el personal médico de emergencia. Si recibiste
capacitacion en RCP, avanza a abrir las vias respiratorias y haz la respiracion de rescate.

3.2. Atragantamiento o Asfixia

Cuando una persona se atraganta y no puede respirar, generalmente se lleva las manos al cuello y
se le enrojecen el rostro y el cuello.
Proceder del siguiente modo:

e Abrazar a la persona por la espalda y por debajo de sus brazos.

e Poner una de tus manos en pufio cerrado cuatro dedos encima de su ombligo, en la linea
media del estomago

e Coloca tu otra mano sobre el pufio.
Reclina tu cuerpo un poco hacia delante

e Hacer presion sobre el abdomen en sentido hacia atras y arriba.

3.3. Quemaduras
Quemaduras menores:

e Deje correr agua fria sobre la zona de la quemadura o sumerja la zona en agua fria (no
helada). Mantenga la zona en el agua durante al menos de 5 a 30 minutos. Una toalla
limpia, himeda y fria también ayuda a reducir el dolor.

e (Calme y reconforte a la persona.

e Luego de lavar o remojar la quemadura en agua, cibrala con un vendaje estéril y seco o
con un apésito limpio.

e Proteja la quemadura de presiones o fricciones.

e El ibuprofeno o el paracetamol de venta libre pueden ayudar a aliviar el dolor y la
inflamacion. NO le dé 4cido acetilsalicilico (aspirin) a nifios menores de 12 afios.

e Una vez que se enfrie la piel, una locion humectante que contenga aloe y un antibiotico
también puede ayudar.

Quemaduras Graves

e Envuelva a la persona con un material grueso como un abrigo de algodon o lana, una
alfombra o una manta. Esto ayuda a apagar las llamas.

e Rocie agua sobre la persona.
e Llame al 911 o al numero local de emergencias.

e Cercitrese de que la persona ya no esté en contacto con materiales ardientes o humeantes.
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34.

3.5.

NO le quite las ropas quemadas que estén pegadas a la piel.

Verifique que la persona esté respirando. De ser necesario, comience a administrar
respiracion artificial y RCP .

Cubra la zona de la quemadura con un vendaje estéril y seco (si lo hay) o una tela limpia.
Una sabana es suficiente si la zona de la quemadura es extensa. NO aplique ungiientos.
Evite reventar cualquier ampolla causada por la quemadura.

Si los dedos de las manos o de los pies sufrieron quemaduras, separelos con compresas
secas, estériles y anti adhesivas.

Eleve la parte del cuerpo quemada por encima del nivel del corazén.
Proteja la zona de presiones y fricciones.

Si una lesion eléctrica puede haber causado la quemadura, NO toque directamente a la
victima. Utilice un objeto no metalico para separar a la persona de cables expuestos antes
de comenzar a administrar los primeros auxilios.

Heridas
Lavate las manos. Esto ayuda a prevenir infecciones.
Detén el sangrado. Aplica una presion suave con una venda o un paifio limpios.
Limpia la herida. Enjuaga la herida con agua limpia durante 5 a 10 minutos. Si queda
suciedad o restos en la herida, utiliza una toallita para frotarla suavemente. Acude al
equipo de atencién médica si no puedes eliminar toda la suciedad o los restos.
Aplica un ungiiento. Aplica una capa fina de una crema o ungiiento antibidtico
(Neosporin, Polysporin). Durante los dos primeros dias, vuelve a lavar la zona y aplica de
nuevo el antibidtico cuando cambies el vendaje. Ciertos ingredientes de algunos
ungiientos pueden causar una erupcion leve en algunas personas. Si aparece una erupcion,
deja de utilizar el producto y busca atencion médica. Las personas que quizas tengan una
reaccion alérgica a la crema o ungiiento antibidtico, pueden utilizar vaselina (Vaseline).
Cubre la herida. Los vendajes ayudan a mantener limpia la herida.
Cambia el vendaje. Hazlo a diario o siempre que el vendaje se moje o ensucie.
Presta atencion a posibles signos de infeccion. Acude al médico si la herida no cicatriza
o notas que aumenta el dolor, el pus, la hinchazén o la fiebre. El enrojecimiento
generalizado es un signo de infeccidon. Quiza no se pueda apreciar bien el enrojecimiento
en una piel morena o negra, o bien las marcas de la infeccién pueden verse de color gris
violaceo o mas oscuras que el color habitual de la piel.

Traumas en la espalda
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3.6.

3.7.

Busca ayuda. Llama a un servicio de emergencia médica.

Mantén a la persona inmévil. Coloca toallas pesadas o sabanas enrolladas a ambos lados
del cuello o sostén la cabeza y el cuello para evitar el movimiento.

Evita mover la cabeza o el cuello. Proporciona primeros auxilios en la mayor medida
posible sin mover la cabeza o el cuello de la persona. Si la persona no muestra signos de
circulacién (respiracion, tos o movimiento), comienza la reanimacioén cardiopulmonar
(RCP), pero no inclines la cabeza hacia atras para abrir las vias respiratorias. Usa los
dedos para agarrar suavemente la mandibula y levantarla hacia adelante. Si la persona no
tiene pulso, comienza las compresiones toracicas.

No quites el casco. Si la persona esta usando un casco, no se lo quites. Si necesitas
acceder a las vias respiratorias, debes quitar la mascara protectora de un casco de futbol
americano.

No, des vuelta a una persona sin ayuda. Si tienes que voltear a la persona porque esta
vomitando, asfixidndose con sangre o porque tienes que asegurarte de que aun respira,
necesitas al menos a otra persona. Uno debe ubicarse en la cabeza y el otro a lo largo del
costado de la persona lesionada. Trabajen juntos para mantener la cabeza, el cuello y la
espalda de la persona alineados mientras se la coloca de costado.

Fracturas
Detén posibles sangrados. Aplica presion sobre la herida con un vendaje estéril o un
pafio o una prenda limpios.
Evita mover la zona lastimada. No intentes volver a alinear el hueso ni empujar hacia
dentro un hueso que sobresale. Si recibiste capacitacion sobre como poner una férula y
no hay ayuda médica disponible de inmediato, coloca una férula en la zona por encima y
por debajo de los sitios de fractura. Rellenar las férulas puede ayudar a reducir el dolor.
Aplica compresas de hielo para limitar la hinchazon y ayudar a aliviar el dolor. No
apliques hielo directamente sobre la piel. Envuelve el hielo en una toalla, un pafio o algin
otro material.
Trata el estado de choque. Si la persona siente que se va a desmayar o respira de forma
rapida y corta, acuéstala con la cabeza levemente mas abajo que el torso. Si puedes, eleva
las piernas.

Shock

Después de llamar a servicios de emergencias

Acuesta a la persona y eleva sus piernas y pies ligeramente, a menos que pienses que esto
puede causarle dolor o una lesion mayor.

Mantén a la persona inmovil.

Comienza la RCP si la persona no muestra signos de vida, como no respirar, toser o
moverse.

Afloja la ropa ajustada y, si es necesario, cubre a la persona con una manta para evitar
que se enfrie.
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e Si la persona vomita o sangra por la boca y no se sospecha de una lesion de la columna

vertebral, girala hacia un lado para evitar que se atragante.

4. Botiquin de primeros Auxilios

El botiquin de primeros auxilios es importante dentro de una empresa, con el botequin se puede
proporcionar atenciéon inmediata a los empleado o visitantes en caso sufrir alguna lesion en el
lugar de trabajo. A continuacion, se describird lo que minimamente debe contener el botiquin de

primeros auxilios:

NORMAS BASICAS PARA EL MANEJO CORRECTO DEL BOTIQUIN
PARA PRIMEROS AUXILIOS

=Los botiquines en ningun caso solucionaran problemas mayores de salud,
solo sirven para brindar primeros auxilios y problemas menores.

=Un botiquin no debe contener medicamentos peligrosos para la salud.

=E| disefio de un botiquin de primeros auxlios, debe ser para personas que
no tengan conocimientos médicos, ni farmacolégicos y para su uso se debe
el personal debe ser capacitado.

*Los botiquines de la empresa deben ser revisado de forma mensual, se
revisara las fechas de caducidad, los medicamentos y materiales faltantes,
para ser reemplazados. (nunca se debe tener menos de la mitad de los
materiales y medicamentos en el botiquin)

=Los medicamentos caducados y los materiales danados, deberan ser
reemplazados.

El botiquin debe ser ubicado en un lugar visible, accesible y
respectivamente identificado con sefalizaciones, para un acceso facil del
personal de trabajo.

FUENTE: Elaboracion en base a las recomendaciones del SE

301



O]

'nio'senapl *BOLIVIA usTOOC oo

BOLIVIA

DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR q!g'mm

Y DERECHOS CONEXOS
RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. 1-2894/2024
La Paz, 16 de septiembre de 2024

VISTOS:

La solicitud de Inscripcién de Derecho de Autor presentada en fecha 11 de septiembre de
2024, por MONICA KARINA AVILA PALACIOS con C.l. N® 6843069 LP, con numero de
trémite DA 1644/2024, sefala la pretension de inscripcidn del Proyecto de Grado titulado:
"PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA NORMA NTS
009/23 EN LA EMPRESA COVAS SRL", cuyos datos y antecedentes se encuentran adjuntos y
expresados en el Formulario de Declaracion Jurada.

CONSIDERANDO:

Que, en ohservacion al Articule 4¢ del Decreto Supremo N¥ 27938 modificado parcialmente por el
Decreto Supremo NP 28152 el *Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAP!, administra en
forma desconcentrada e integral el régimen de la Propiedad Intelectual en todos sus
componentes, mediante una estricta observancia de los regimenes legales de la Propledad
Intelectual, de la vigilancla de su cumpliimiento y de una efectiva proteccion de los derechos de
exclusiva referidos a la propiedad industrial, al derecho de autor y derechos conexos;
constituyéndose en la oficina nacional competente respecto de los tratados intemacionales y
acuerdos regionaies suscritos y adheridos por el pals, asi como de las normas y regimenes
comunes que en matena de Propiedad Intelectual se han adoptado en el marcoe del! proceso
andino de integracion”,

Que, el Articulo 169 del Decreto Supremo N? 27938 establece “Como nucleo técnico y operativo
del SENAPI funcionan las Direcclones Técnicas que son las encargadas de la evaluacion y
procesamiento de las solicitudes de derechos de propiedad intelectual, de conformidad a los
distintos regimenes legales aplicabies a cada drea de gestidn®. En ese marco, la Direccidn de
Derecho de Autor y Derechos Conexos otorga registros con caracter declarativo sobre las obras
del ingenio cualquiera que sea el género o forma de expresion, sin importar el mérito literario o
artistico a través de la inscripeidn y la difusion, en cumplimiento a la Declsién 351 Régimen
Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la Comunidad Andina, Ley de Derecho de
Autor N 1322, Decreto Reglamentario NY 23907 y demas normativa vigente sobre la materia.

Que, la solicitud presentada cumple con: el Articulo 69 de Is Ley N¥ 1322 de Derecho de Autor, el
Articulo 26% inciso a) del Decreto Supremo N¥ 23907 Reglamento de la Ley de Derecho de Autor,
y con el Articulo 4° de la Decision 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos
Conexos de la Comunidad Andina

Que. de conformidad al Articulo 187 de la Ley N® 1322 de Derecho de Autor en concordancia con
of Articulo 18° de la Decision 351 Régimen Coman sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos
de la Comunidad Andina, referentes a la duracion de los Derechos Patrimoniales, los mismos
establecen que: *la duracidn de {a proteccién concedida por la presente ley serd para toda la vida
del autor y por 50 afios despuds de su muerte, a favor de sus herederos, legatarios y cesionarios”

Que, se deja establecido en conformidad al Articulo 49 de la Ley N® 1322 de Derecho de Autor, y
Articulo 7Y de la Decisién 351 Régimen Comdan sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de fa
Comunidad Andina que: “..No son objeto de proteccidn las ideas contenidas en las obras
Kterarias, artisticas, o el contenido ideoldgico o técnico de las obras cientificas ni su
aprovechamienta Industnal o comercial"

Que, el articulo 4, inciso &) de la ley N* 2341 de Procedimiento Administrativo, instituye que: “...
en la relacion de los particulares con la Administracion Pablica, se presume el principio de buena
fe. La confianza, la cooperacion y la lealtad en la actuacidn de los servidores publicos y de los
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cludadanos ...*, por lo que se presume la buena fe de los administrados respecto a las solicitudes
de registro y la declaracion jurada respecto a la onginalidad de la obra.

POR TANTO:

El Director de Derecho de Autor y Derechos Conexos sin ingresar en mayores consideraciones de
orden legal, en ejercicio de las atribuciones conferidas.

RESUELVE:

INSCRIBIR en el Registro de Tesis, Proyectos de Grado, Monografias y Otras Similares de la
Direcclon de Derecho de Autor y Derechos Conexos, el Proyecto de Grado titulado: "PROGRAMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA NORMA NTS 009/23 EN
LA EMPRESA COVAS SRL" a favor de la autora y titular; MONICA KARINA AVILA PALACIOS
con C.1, N 6843069 LP, quedando amparado su derecho conforme a Ley, salvando el mejor
derecho que terceras personas pudieren demostrar.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
casamm
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Frmado Orgitalments por 1_ =3
Servicio Naclonal de Propiedad intelectual - SENAP| Lagsis
CARLOS ALBERTO SORUCO ARROYO A
DIRECTOR DE DERECHO DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS /
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Autor: Monica Karina Avila Palacios

Correo: monikarina92@gmail.com

Teléfono: 70170567
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