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INTRODUCCION

En la actualidad una de las tendencias de la actividad turistica estd enfocada a la
innovacion y diversificacion de la oferta turistica lo cual permite que varias regiones,
comunidades o municipios promuevan el desarrollo turistico local en base al potencial

con el que cuentan.

Asi mismo la tendencia de desplazamiento del turista va cambiando constantemente,
considerando que viajar o encontrar actividades turisticas en distintas modalidades crea
la necesidad de que los diferentes destinos turisticos generen nueva oferta turistica
alternativa enmarcados en parametros de sostenibilidad ambiental, cultural y socio-

econdmica, sin dejar de lado la calidad de los prestadores de servicios turisticos.

Este fenémeno de la demanda turistica aiin se hace mas cambiante posterior a la
pandemia del Covid-19, donde el confinamiento y las restricciones, entre otros aspectos,
generaron varios efectos psicoldgicos en la ciudadania, lo cual origina que las personas
generen una necesidad de querer desplazarse a diversos sectores turisticos en su entorno
local, poniendo en evidencia la poca planificacion y gestion turistica en los municipios y

departamentos a nivel nacional.

Dicha situacion ocasiond que el desarrollo turistico en los diferentes municipios se
frene y en este contexto dentro del sistema turistico los prestadores de servicios turisticos,
comunidades locales y municipios empiecen a innovar, diversificar y adecuar la oferta
turistica en base a los recursos que se posee. Asi mismo, se empieza en trabajar la
redireccion de la gestion turistica en los diferentes destinos turisticos a nivel municipal,

departamental y nacional.

En este contexto, para el caso del municipio de El Alto es que es necesario resaltar que
la Ley N° 031 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibanez” del 2010
en su articulo 95 (TURISMO) y su contenido sefiala como competencia exclusiva para
los gobiernos autonomos municipales la planificacion, organizacion, gestion y desarrollo
de la actividad turistica en su territorio con la finalidad de promover politicas, planes,
programas y proyectos turisticos que promuevan el posicionamiento del turismo en su

jurisdiccion.



Por lo expuesto, el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, a través de la Unidad
de Turismo, ve como tarea principal realizar un plan estratégico en turismo siendo
fundamental para la gestion turistica del municipio de El Alto, lo cual fortalecera el
desarrollo ambiental, cultural y socioeconémico de la poblacion altena en los 14 distritos
(4 distritos rurales y 10 distritos urbanos). A su vez busca la coordinacion publico-privado
lo que permitird el mejoramiento del sistema turistico, visibilizando el potencial con el

que cuenta El Alto, en el mercado turistico local, nacional e internacional.

En el presente documento se describird la tareas y funciones desempefiadas en la
Unidad de Turismo como jefe de unidad teniendo como funcion especifica el disefo,
elaboracién y ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico para el Gobierno
Auténomo municipal de El Alto, identificando las potencialidades y acciones estratégicas
que se llevaron a cabo para promover y posicionar la actividad turistica en el municipio

alteno.



GESTION TURISTICA MUNICIPAL PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE EL ALTO

1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

1.1. Descripcion de la Institucion
Gobierno Autonomo Municipal De El Alto

Mediante Ley N° 728 del 6 de marzo de 1985, se crea la Cuarta Seccion Municipal de
la Provincia Murillo del Departamento de La Paz, con su capital El Alto de La Paz la
misma que fue elevada a rango de Ciudad mediante Ley N° 1014 el 26 de septiembre de
1988, durante la presidencia del Dr. Victor Paz Estensoro, posterior a la Ley N° 031 Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez” del 2010 se denomina
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto.
Mision

El Alto ciudad emergente con alma y espiritu de unidad, con planificacion del bienestar
social, participativo, desconcentrado, incluyente que garantiza derechos, seguridad del
espacio publico, con acceso a la salud, educacion y protagonista del desarrollo nacional.
Vision

Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, con identidad, ciudad ajayu con derecho a
la salud, educacion y sin violencia, con empleo, modernidad, industrias y
emprendimientos. para el desarrollo sustentable y planificado, articulador de la region

metropolitana.

El Gobierno Autonomo Municipal de El Alto dentro de su organigrama institucional

esta constituido por 9 Secretarias Municipales y 14 Sub Alcaldias Municipales.

Secretarias Municipales

» Secretaria Municipal de Atencion Ciudadana y Gobernanza
Secretaria Municipal de Administracion y Finanzas
Secretaria Municipal de Desarrollo Humano
Secretaria Municipal de Desarrollo Social
Secretaria Municipal de Planificacion e Infraestructura Urbana
Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana

Secretaria Municipal de Agua, Saneamiento, Gestion Ambiental y Riesgos

V V V V V V VY

Secretaria Municipal de Movilidad Urbana Sostenible



» Secretaria Municipal de Desarrollo Econdmico

Sub Alcaldias Municipales

Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 1
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 2
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 3
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 4
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 5
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 6
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 7
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 8
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 9
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 10
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 11
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 12
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 13
Sub Alcaldia Distrito Municipal N° 14

vV V V V V VYV VYV V V VYV V V VYV V

Dentro de la Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico se encuentra la Direccion
de Competitividad e Innovacion que estd compuesta por tres unidades: Unidad de
Turismo, Unidad de Competitividad y Productividad y la Unidad de Innovaciéon y

Emprendimiento.
1.1. Actividad de la Institucion
Unidad de Turismo del G.A.M.E.A.

Coadyuvar a la consolidacion de los productos turisticos del municipio en el mercado
turistico local, nacional y extranjero, mostrando los atractivos naturales y culturales;
proponer politicas de preservacion y salvaguarda de los patrimonios turisticos
municipales, asi también brindar las condiciones adecuadas a los visitantes y turistas en

el municipio de El Alto.

Mision
Posicionar al municipio de El Alto como un destino turistico referente por su
excepcional diversidad cultural, natural y de aventura en el marco del turismo como

actividad generadora de desarrollo social, econémica y ambiental; mediante el



fortalecimiento de la gestion de politicas y estrategias publicas en materia de turismo; a
través de la regulacion, control, planificacion, promocion y difusion; donde los proyectos
en ejecucion y por ejecutarse coadyuven al crecimiento de nuevos emprendimientos
turisticos con las comunidades, garantizando el aprovechamiento sostenible de los
recursos que se tiene, ademas de la contribucion a la mejora de la calidad de vida de los

habitantes del municipio.

Vision

El municipio de El Alto tiene como vision el promover crecimiento turistico sostenible
basandonos en la potencializacion del turismo cultural, natural y de aventura, a partir de
estrategias, acciones y proyectos que contribuiran a la consolidacién como una actividad
generadora de empleos, ademds del crecimiento econdémico dentro el municipio,
buscando proyectar para el 2025 como capital y destino turistico logrando que el
Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, sea una entidad modelo de Bolivia en el
liderazgo de los procesos culturales y patrimoniales desde el ambito publico. Ademas de
acciones que estimulen las alianzas con organizaciones que colaboren socialmente en
diversos ambitos de la ciudad, a favor de la equidad social, proteccion ambiental y el

desarrollo econémico.

Objetivo Institucional

Fortalecer al municipio de El Alto como destino turistico mediante la difusion y la
proteccion del patrimonio cultural, natural y de aventura; la segmentacion de la afluencia
turistica, ademas de la generacion de empleos directos e indirectos, con el proposito de
posicionar al municipio en el mercado a nivel nacional y ser un referente a los diferentes

paises de América, ofreciendo calidad y garantia.

Figura N° 1:
ORGANIGRAMA UNIDAD DE TURISMO

JEFE DE
UNIDAD
PLANIFICACION _
TURISTICA
I 1 I 1
HxiSliieie: [oLk R TR TURISMO INFORMACION
DLERLSION SEGURIDAD | coMUNITARIO  TURISTICA
TURISTICA TURISTICA

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2. Descripcion del desempeiio profesional en la Institucion

En abril de la gestion 2019 asumo el cargo de Jefe de la Unidad de Turismo
dependiente de la Direccion de Competitividad e Innovacion de la Secretaria Municipal

de Desarrollo Econdmico del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto.

Dentro de las funciones y atribuciones designadas segin el M.O.F. (Manual de
Operaciones y Funciones) en un marco general establecia la necesidad de generar
politicas publicas y acciones necesarias de fortalecimiento de la gestion turistica en el
municipio de El Alto. Dentro de este contexto es que se disefia el “PLAN DE
CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISTICOS MUNICIPALES, EN EL
MERCADO TURISTICO NACIONAL Y EXTRANJERO”. Este plan comprendia
programas, proyectos y acciones relacionados al posicionamiento de la actividad turistica
del municipio de El Alto, los cuales respondian a las necesidades identificadas en los
diferentes distritos del municipio y el potencial turistico con el que se contaba, como se

detalla en el siguiente esquema:

Figura N° 2:
PLAN DE CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISTICOS MUNICIPALES,
EN EL MERCADO TURISTICO NACIONAL Y EXTRANJERO

\ 1 D \ |
| D . C

/!
A N C
Creacion Recurso Imagen y seguridad Y

PROYECTOS

4
_

Fuente: Elaboracioén Propia
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Programas, proyectos y actividades realizadas

>

>

Conformacion de la Asociacion de Guias de Turismo de El Alto (ASOGUIATEA)
con el fin de operativizar la oferta turistica municipal.

Conformacion de Comités Impulsores de Turismo Comunitario en distritos rurales
de El Alto.

Programa Creando Cultura Turistica — Escuela de Educadores Turisticos.
Capacitaciones a Emprendimientos de Base Comunitaria en los distritos rurales
de El Alto.

Realizacion de Rutas y Recorridos Turisticos Municipales como parte de la
Promocion y Difusion Turistica de El Alto.

Coordinacion de Alianzas estratégicas con diversas instituciones (BOLTUR,
ISNTITUCIONES ACADEMICAS, OTROS)

Ferias, actividades de turismo de aventura entre otras actividades turisticas como
parte de la consolidacion turistica del municipio de El Alto

jConsolidaciéon de una marca territorio de El Alto “Naturaleza, Cultura y
Aventura” Asi es El Alto...!

Mejoramiento del Sistema Turistico en la ciudad de El Alto.

2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL

2.1. Descripcion e identificacion de los campos de accion en las actividades

laborales desempefnadas

Durante el desempefio de las funciones en la Unidad de Turismo del G.A.M.E.A.

dentro de la gestion turistica para el G.A.M.E.A. se elabora las politicas publicas para el

turismo en el municipio de El Alto y bajo una programacion se ejecuta el “Plan de

Consolidacion de Productos Turisticos Municipales, en el Mercado Turistico Nacional y

Extranjero”.

Politicas Publicas para el Turismo en El Alto

>
>
>
>

Politicas de Promocion y Difusion Turisticos
Politicas de Imagen y Seguridad Turistica
Politica de Generacion de Fuentes de Empleos

Politica de Resguardo del Patrimonio Turistico



» Politica de Impulso al Turismo Comunitario

> Politica de una Adecuada Infraestructura Turistica

Esta planificacion estratégica logro el disefio, la promocion, el fortalecimiento y el
desarrollo de un modelo de gestion para la actividad turistica dentro del municipio de El
Alto y los 14 distritos que lo componen, proyectados a un mediano y largo plazo segin
las caracteristicas turisticas identificadas.

Figura N° 3:
EJES ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
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Fuente: Elaboracion Propia

Resultados Obtenidos Durante el Desempefio Laboral

» Ejecucion del Programa Creando Cultura Turistica a través de la Escuela de
Educadores Turisticos llegando a capacitar aproximadamente a mas de 15.000
nifios de diferentes unidades educativas en diferentes distritos municipales basado
estratégicamente en 5 pilares educativos (educacion ambiental, patrimonial,
turistica, vial y valores).

» Se logré desarrollar el turismo en los distritos rurales promoviendo
emprendimientos turisticos de base comunitaria en el Distrito Municipal N° 10

(Comunidad de Amachuma) y el Distrito Municipal N° 13 (Comunidad Alto
Milluni)



Se logré dinamizar la oferta turistica municipal basado en la diversificacion de los
productos turisticos innovadores como son: la Ruta Qhutafia, Saraqafia Rappel
Urbano, Ruta Arquitectura Altefia, Circuito Feria 16 de Julio entre otros.

Se promovié la promocion y difusion turistica del municipio de El Alto a través
de diferentes actividades de interés turistico (ferias tematicas, seminarios,
capacitaciones, recorridos turisticos, actividades de turismo de aventura, spots y
documentales entre otros).

Se fomento la creacion y capacitacion del recurso humano para la operativizacion
de la oferta turistica municipal a través de la Asociacion de Guias de El Alto y los
Comités Impulsores de Turismo Comunitario.

Se genero alianzas estratégicas con diversas instituciones como BOLTUR,
Instituciones Académicas, entre otros lo que permitié fortalecer el desarrollo de
diversas actividades turisticas en el municipio altefio.

Consolidacion de una marca territorio de El Alto “Naturaleza, Cultura y Aventura”
jAsi es El Alto...!

Mejoramiento de la Infraestructura Turistica en el municipio de El Alto a través

de proyectos de sefializacion turistica.

2.2. Descripcion de los involucrados

Dentro del desempefio laboral se desarrollaron acciones estratégicas de cooperacion y

coordinacion para la ejecucion de programas, proyectos y actividades turisticas

desarrolladas en los distritos con potencial turistico del municipio de El Alto segln el

siguiente detalle:

Coordinacion Institucional

» Se coordind con diferentes secretarias y sub alcaldias municipales dentro de

G.A.M.E.A. a fin de contar con apoyo para el desarrollo y ejecucion de distintos

proyectos, actividades y acciones destinadas al desarrollo turistico municipal.

Coordinacion Interinstitucional

» Nivel Central (Viceministerio de Turismo de Bolivia) principalmente en la

promocion y difusion turistica.



» Nivel Departamental (Direccion de Cultura y Turismo) con quien se coordino
principalmente en la regulacion, promocion y difusion turistica y ferias de turismo

» Nivel Local (G.M.L.P.; G.A.M. ACHOCALLA; G.A.M. VIACHA) coordinacion
de proyeccion de actividades en el marco de la region metropolitana.

» Comunidades Originarias (Alto Milluni, Amachuma, Villa Andrani, El Ingenio,
otros), con los cuales se trabajo en rutas y recorridos turisticos.

» Juntas Vecinales (14 distritos municipales), mediante los cuales se fortalecio la
preservacion y mejoramiento de espacios turisticos principalmente miradores.

» Instituciones Académicas (UMSA, UPEA, ICB, UNIVALLE, UCB y otros)
mediante notas de invitacidon para diversas actividades organizadas por la Unidad

de Turismo.

3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
3.1. Antecedentes del Problema

El municipio de El Alto, el afio 2008 a través de la Oficialia Mayor de Desarrollo
Econdmico Productivo, ve la necesidad de crear el area de turismo en El Alto,
considerando la supuesta existencia de recursos turisticos para poder desarrollar turismo
en dicha urbe, es en este contexto que se inicia con pequefias actividades turisticas que
permitirian mostrar los diferentes atractivos turisticos que existia en sus distritos

municipales.

Es hasta la gestion 2015 donde se logra determinar que el municipio de El Alto cuenta
con un gran potencial turistico, tanto en servicios, atractivos e infraestructura turistica
capaz de promover el desarrollo econémico, cultural y ambiental dentro de la poblacion
altefia. Sin embargo, aun carecia de una planificacion estratégica que permita al municipio
poder consolidarse en el mercado turistico local, nacional e internacional como un destino

turistico innovador.

Dentro de este contexto, una de las mayores deficiencias en el municipio de El Alto
era la carencia de un modelo de Gestion Turistica Municipal lo cual ocasionaba la no
exista de una planificacion adecuada de crecimiento y desarrollo de la actividad turistica

a través del potencial que se tenia.
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Por otra parte no existia una promocion y difusion turisticas adecuada no generaba un
flujo contante al municipio, asi mismo la poblacion local desconocia de la actividad

turistica en su territorio

Asi mismo el escaso conocimiento del recurso humano sobre la actividad turistica en
el municipio altefio, dificulto la operativizacion de la oferta turistica y una adecuada
prestacion de los servicios turisticos, limitando el desarrollo econdmico de la poblacién

en el area rural y urbana.

La limitada demanda turistica dada por la percepcion de inseguridad ciudadana, caos
vehicular, acumulacion de basura, descortesia en el trato de la poblacion, poca
preservacion de los espacios patrimoniales genero mala imagen e inseguridad del

municipio.

Si bien se tenia los recursos turisticos, el municipio carecia de una adecuada gestion
turistica municipal al no contar con acciones estratégicas que permitan dinamizar la oferta
turistica de El Alto para su consolidacion como destino turistico en el mercado local

nacional y extranjero.
3.2. Identificacion del Problema

Segun los antecedentes que se pudo identificar en el ambito turistico dentro del
municipio de El Alto, deja en evidencia la ausencia de una planificacion estratégica a

través de la gestion municipal, por lo que el problema que se identifico es:

La ausencia de una apropiada Gestion Turistica Municipal para el Gobierno
Autonomo Municipal de El Alto, limitando una planificacion estratégica y desarrollo
de la actividad turistica en los distritos con potencial, asi como la poca afluencia de
visitantes y deficiencia en el fortalecimiento integral del sistema turistico y sus

diversos actores.
3.3. Planteamiento y Formulacion del Problema

(Como la ausencia de una apropiada Gestion Turistica Municipal para el Gobierno
Autonomo Municipal de El Alto, limitando una planificacion estratégica y desarrollo de
la actividad turistica en los distritos con potencial, asi como la poca afluencia de visitantes

y deficiencia en el fortalecimiento integral del sistema turistico y sus diversos actores?
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3.4. Ubicacion del problema en un Marco Tedrico

3.4.1. Marco Tedrico

Figura N° 4:
ESQUEMA DEL MARCO TEORICO
GESTION TURISTICA
|
| . | |
Estrategia Recursos Turisticos Mercado Turistico
| | |
Planificacion Actividades Turisticas I I
| | Oferta Demanda
Desarrollo Prestadores de Servicios
| Productos Turisticos
Desarrollo Sostenible I L
Operadores Servicios de
— Desarrollo Sustentable Turisticos Alimentacién
| |
Desarrollo Turistico .
Servicio de Servicios de
Hospedaje Transporte

Fuente: Elaboracion Propia

Todos estos puntos que contempla el esquema tienen relacion entre si e ilustran el
sentido basico de la presente memoria laboral, las mismas que tienen como eje central la

gestion turistica municipal ya que responden a los sustentos del presente documento,
3.4.1.1. Gestion Turistica

Inicialmente es basico determinar este concepto de gestion debido que permitira

establecer los actores que estan a cargo dentro del presente documento.

La gestion consiste “en realizar costos por un grupo de hombres con objeto de obtener,
ciertos resultados, de la manera mas eficaz y economicamente posible...se trata siempre
de escoger las acciones en funcion del resultado que se desea obtener y de las medidas
de que se dispone, en otros términos, asegurar la explotacion optima de los recursos”.

(Blanco, 1998: 24).
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A partir de esa definicién encontramos la siguiente definicion de gestion turistica “Se
habla de una buena gestion en los negocios como garantia de eficiencia y competitividad
lo cual significa hacer las cosas bien, en el momento oportuno, tardando el tiempo justo
haciendo mejor que las demdas” (Viceministerio de Turismo, “Manual de Gestion

Turistica a Nivel Local” 2008:232).

Ambos conceptos mencionan el logro de resultados competitivos, pero a su vez
mencionan una serie de aspectos en los cuales se debe desarrollar una buena gestion
turistica, como acciones eficientes, costos econdémicos minimos entre otros, lo cual
garantiza una mayor competitividad. Ambos conceptos para el caso especifico de la
presente memoria laboral, Gestion Turistica se la puede determinar de la manera

siguiente:

“acciones que se debe desarrollar en forma eficiente y eficaz para el cumplimiento de los
objetivos competitivos, a través del uso adecuado de los recursos turisticos y econdmicos,

asi mismo con la participacion social”.
3.4.1.2. Estrategia

Toda gestion implica utilizacion de ciertas estrategias para lograr sus fines y objetivos

por lo cual analizaremos el concepto de estrategias desde varios enfoques:

La estrategia “comsiste en la direccion a largo plazo de la organizacion.
Probablemente vendra en declaraciones genéricas de la direccion que deben ser seguidas
por la organizacion, y en las diversas acciones necesarias para alcanzar los objetivos
(por ejemplo, en términos de penetracion de mercados, nuevos productos o servicios, o

modos de operar)” (Jhonson y Sholes, 2001: 14).

Otro concepto sobre estrategia es la siguiente “Es un elemento multidimensional que
incluye todas las actividades basicas de la empresa y que ademds aporta unidad,

orientacion y proposito” (Parra y Calero, 2006: 36)

Dentro del contexto nacional y para fines de nuestro estudio podemos decir que la
estrategia turistica hace referencia a “el camino que seguimos en el futuro, para que
nuestra oferta turistica se ajuste al tipo de turistas que deseamos”. (Viceministerio de

Turismo, “Manual de Gestion Turistica a Nivel Local” 2008: 150).
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Ambos conceptos citados, nos mencionan distintas opticas de lo que es una estrategia,
sin embargo, una similitud entre los conceptos ya citados esta que la estrategia es un

camino o direccion orientado a un futuro en un largo, mediano o corto plazo.

Por lo cual podemos interpretar que estrategia es la direccion o el camino a seguir en
el futuro, que incluye todas las actividades a desarrollar sea por una empresa,
organizacion, comunidad, municipio entre otros, para que de este modo se pueda lograr
un desarrollo planificado que permita ser competitivo dentro de un mercado desde una

empresa hasta un estado.
3.4.1.3. Planificacion

Determinado genéricamente como una proyeccion a futuro para la conclusion y logro

de metas y objetivos, pero para su comprension se analizard algunos conceptos:

Segun Parra y Calero (2006) en forma general la planificacion “incluye acciones de la
gerencia que determinen los objetivos para el futuro y los medios apropiados para
lograrlo. El resultado de esta funcion es un plan, un documento que especifica los cursos
de accion que la empresa tomara, intenta dar el salto desde el “donde estamos” hasta el

“donde queremos estar”’.

Ademas, se dice que planificar significa “evaluar el pasado y el presente para asegura
un mejor futuro posible, determinar el curso de actuacion mas objetivo y prudente, dadas

las circunstancias expresadas en el punto uno y llevar a cabo la accion y vigilar los

resultados”. (James 1998:74)

Ambos conceptos coinciden en que la planificacion es una vision al futuro, si mismo
obteniendo resultados favorables, esto en base a un pasado o realidad evidente que

veamos conveniente mejorar.
3.4.1.4. Desarrollo

El desarrollo supone varios conceptos desde varios dmbitos en los cuales se aplique,
sean estos sociales, econdmicos, politicos, etc.; por lo cual es necesario que se analice

conceptos en forma general y adecuarlo al turismo.
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De acuerdo a una vision evolucionista se dice que le desarrollo es “es un proceso lineal
de avance desde una situacion de pobreza y subdesarrollo hacia una situacion de

prosperidad economica con altos niveles de industrializacion” (Madoery, 2001: 87).

La Organizacion de las Naciones Unidas ONU, en un enfoque anual de desarrollo
humano, nos dice que desarrollo es “bdsicamente es un proceso de vida que permite
contar con alternativas u opciones de seleccion para las personas. Las aspiraciones de
las personas pueden ser muchas, pero fundamentalmente se refieren a tres: la busqueda
de conocimientos, la posibilidad de tener una vida prolongada y saludable y tener acceso
a los recursos que permitan un aceptable nivel de vida” (Reyes, 2007:

http://www.zonaeconomica.com/comercio-desarrollo)

Dentro de nuestro contexto podriamos definirlo como: “el desarrollo turistico puede
definirse especificamente como la provision y el mejoramiento de las instalaciones y
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista y definido de una manera
mas general, puede también incluir los efectos asociados tales como la creacion de

empleos o la generacion de ingresos” (Pearce, 1991: 14)

En definitiva, podemos concluir que el desarrollo es un progreso avance o crecimiento
en los ambitos sociales, econdmicos, politicos y culturales alcanzando un nivel de
satisfaccion y bienestar de una sociedad en particular. A su vez es necesario determinar
los ambitos de desarrollo turistico que sustente al documento, para lo cual visualizamos

algunos conceptos.
3.4.1.5. Desarrollo Sostenible

Existen varias definiciones de desarrollo sostenible, sustentable y turistico de las

cuales tomamos una que esta adecuado al documento.

“es aquel que satisface necesidades del presente sin comprometer la satisfaccion de las
generaciones futuras...” (Comision del Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones

Unidas, 1987: 26).

Para el presente documento este concepto nos dara a entender que la actividad turistica
debe estar enmarcada en el uso adecuado de los recursos turisticos que posee el municipio

alteno.
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Desarrollo Sustentable

Definen al desarrollo sustentable como el “desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer las capacidades que tienen futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades” (Comision del Medio Ambiente y Desarrollo de las

Naciones Unidas, 1987: 26).

Este concepto nos da a entender que es necesario aprovechar los recursos turisticos de
manera estratégica a fin de que puedan satisfacer ciertas necesidades, pero también en un

futuro ser beneficiosas para otras personas.
Desarrollo Turistico
Para el sustento de nuestro documento es necesario visualizar el siguiente concepto

“El Desarrollo Turistico puede definirse especificamente como la provision y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del
turista y definido de una manera mads general, puede incluir los afectos como la

recreacion de empleos o la generacion de ingresos” (Pearce, 1991: 14).

En este contexto podriamos comprender que el desarrollo turistico en el municipio de El

Alto deberd estar enfocado a la mejora de todo el sistema turistico.
3.4.1.6. Recurso Turistico

Cada destino Turistico potencial o efectivo tiene atractivos turisticos que son la
atraccion de del lugar para lo cual es necesario conceptualizar que es un recurso turistico:
“son los atractivos con los que cuenta un determinado destino, ya sean de orden natural,
historico/monumental, cultural, folklorico, etc. Y esta representa el elemento basico de
atraccion y motivacion que originan los desplazamientos de turistas hasta el destino”

(Milio y Cabo, 2000:57)

Ademas, podemos entender mejor este concepto con la siguiente definicion “/os
recursos turisticos son los atractivos con que cuenta un determinado destino: pueden ser
naturales o culturales. Son estos en definitiva los que motivan y atraen a la demanda

originando su desplazamiento hacia el destino” (Arias, 2006: 53)
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3.4.1.7. Actividades Turisticas

El determinar las caracteristicas de las actividades turisticas es muy necesario
considerando los tipos y sus caracteristicas, para lo cual vemos la siguiente definicion
Segun Boullon, (2009) las actividades turisticas son “especie de actividad, naturaleza de
la actividad y la estructura de la actividad. La especie donde las caracteristicas de los
atractivos y lo que puede hacer ahi, las actividades turisticas se pueden dividir en cinco
categorias: esparcimiento, visitas culturales, visitas a sitios naturales, deportivos y
asistencia a acontecimientos programados. La naturaleza de la actividad, aqui se analiza
el comportamiento y actitud del turista ante la realizacion de una actividad turistica y
por ultimo la estructura de la actividad que se determinara por dos factores la intensidad

o numero de turistas que practicaban la actividad”

En este concepto se evidencia la relacion del sujeto, atractivo turistico y los servicios
como complemento de cualquier actividad turistica, asi mismo la especialidad especifica

de algunas actividades.
3.4.1.8. Mercado Turistico

Dentro del sistema turistico uno de los factores mas importante es el mercado, para lo

cual analizaremos el siguiente concepto.

Se entiende como mercado turistico a “la parte de la economia que estudia y analiza
la realidad economica del turismo basada en un mercado donde confluyen y se relacionan
la oferta de productos y servicios turisticos y la demanda, ya sea individual y colectiva,
que esté interesada y motivada en el consumo y uno de esos productos y servicios

turisticos” (Milio y Cabo, 2000:34).

Existen otras definiciones que nos permitira comprender mejor de lo que es Mercado

Turistico.

“los mercados turisticos se relacionan también con las formas de comercializacion
puesto que, por definicion ofertantes y demandante residen en lugares diferentes y de ahi
el papel de los intermediarios (agencias y tour operadores), asi como las posibilidades
de contacto directo de las tecnologias de informacion y las comunicaciones los mercados
turisticos no pueden entenderse al margen de los recursos de atraccion en el destino”

(Parra y Calero, 2006: 2-3).
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En ambos conceptos coinciden que un mercado turistico es un espacio donde se
comercializan productos y servicios, en la cual participan ofertantes y demandantes en

forma directa o indirecta (intermediarios).
3.4.1.9. Oferta Turistica

Asi mismo es necesario analizar las diversas definiciones sobre la oferta turistica

considerando la dindmica que tiene el turismo en cada region.

De acuerdo a la definicién de la OMT, es “El conjunto de productos turisticos y
servicios puestos a disposicion del usuario turistico, en un destino determinado para su

disfrute y consumo”. (Ley General del Turismo “Bolivia te Espera”, 2012, pags. 4-5)

Otro concepto acerca de la oferta turistica “esta constituida por todos aquellos bienes
y servicios, y organizaciones involucradas que se ponen activamente a disposicion, para

el consumo y satisfaccion de las necesidades de la demanda (turista) que equivale al

producto de venta” (Arias, 2006: 79).

Desde un punto de vista econdmico se puede entender a la oferta turistica de la
siguiente manera; “es la cantidad de mercancia o servicio que entra en el mercado
consumidor a un precio dado y por un periodo dado ademas de los servicios, se dice que
ella esta integrada por bienes, aunque en realidad no existen los bienes estrictamente

turisticos”” (Boullon, “Planificacion del Espacio Turistico”, 1997: 36).

Todos los conceptos coinciden en que la oferta turistica es el conjunto de bienes y
servicios puestos al mercado, que estdn a disposicion de los consumidores (turista), sin

embargo todos estos bienes no siempre son turisticos.
3.4.1.10. Demanda turistica

Considerando el documento y la planificacion estratégica que se realizo es necesario

tomar en cuenta el siguiente concepto.

“La demanda se personifica en el cliente o turista, motivado por el deseo de conocer un

lugar”. (Viceministerio de Turismo “Manual de Gestion Local”, 2008: 17)

18



Esta conformada por los turistas quienes representan a la demanda, el turista es la
persona que se desplazara hacia el ntcleo receptor, en busca de satisfacer sus necesidades

de ocio, descanso u otros.

De acuerdo a Mathieson y Wall, demanda turistica es: “el numero total de personas
que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en
lugares distintos al lugar de trabajo y de residencia habitual”. La demanda turistica

puede ser de dos tipos:

- La demanda efectiva o actual, formada por aquellas personas que participan en

la actividad turistica, también es llamada demanda real.

- La demanda efectiva o actual, formada por aquellas personas que no viajan por
algun motivo, y que viajaran en un futuro cuando experimenten un cambio en sus

circunstancias personales (mayor tiempo libre, dinero, etc.).

Par complementar ambos conceptos se dice que la demanda “la demanda turistica
esta integrada por todas las personas que viajan (demanda real) y las que desean viajar
(demanda potencial), para disfrutar de productos y servicios turisticos, en lugares

distintos al lugar de trabajo y residencia habitual” (Arias, 2006: 80).
3.4.1.11. Producto Turistico

Es necesario tomar en cuenta que dentro de la planificacion estratégica en turismo el
producto turistico es parte fundamental para promover un destino, por lo cual tomamos

en cuenta la siguiente definicion.

El producto turistico es “un término que se usa para calificar a la clase de servicios
que forman la oferta turistica. Dicho producto se descompone en dos partes: el
componente primario que estd integrado por los atractivos turisticos (sean como materia
prima del turismo) y las actividades turisticas... el componente derivado se refiere a los
servicios de alojamiento, alimentacion y transporte, mas otros complementarios, como
la informacion...” (Boullon, “Las actividades Turisticas y Recreacionales (El Hombre

como Protagonista)”, 2009: 158).

Otra definicion de producto turistico indica lo siguiente “Es lo que se hace llegar al

mercado turistico como objeto que pueda ofrecerse, y por tanto venderse y comprarse...

19



esta compuesta por las atracciones y equipamientos de un lugar, y por los medios de
acceso a los mismos” (Viceministerio de Turismo,” Manual de Gestion Turistica a Nivel

Local”, 2008: 68).

El presente documento mas alla de las definiciones encontradas podemos sintetizar ar
que la importancia de contar con productos turisticos estratégicos nos permitiran

posicionarnos de manera competitiva en el mercado turistico.
3.4.1.12. Prestadores de Servicios Turisticos

Para entender lo que son los servicios turisticos tenemos el siguiente concepto de
servicio “el servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas de las

procedentes del producto, como consecuencia del precio la imagen y a veces la marca”

(Berlinches, 1999: 51).

Ahora es necesario definir quiénes son los prestadores de servicios turisticos. Los
cuales tienen la siguiente conceptualizacion; “Son las personas naturales o juridicas
debidamente autorizadas y que en forma habitual, permanente transitorio, proporcionen
u organicen servicios o desarrollen actividades directa e indirectamente vinculados al
turismo...” (Ley 2074, Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica, 2006:
19).

También indican que los prestadores de servicios turisticos se refieren a” las empresas
dedicadas a la prestacion de servicios turisticos al turista, desde antes del

desplazamiento, durante su estadia en el lugar de destino y en su lugar de origen” (Arias,

2006: 53).

Estos conceptos se complementan unos a otros y tienen la misma idea de que los
prestadores de servicios turisticos estan conformados por empresas que brindan servicios,
sin embargo el concepto dado por Arias incorpora un aspecto importante donde menciona
que la prestacion de los servicios turisticos comienza desde antes de que el turista o
visitante se desplace a su destino este tipo de servicios son denominados como
complementarios ya que de acuerdo al tipo de desplazamiento que tenga el turista no

siempre adquiere los mismos servicios.

Para el caso del presente documento tomaremos en cuenta los servicios turisticos y los

servicios complementarios que serdn parte de la oferta turistica del municipio altefo.
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3.4.1.13. Estructura o Planta turistica

También llamada planta de servicios, es aquella que se desarrolla sobre la
infraestructura, la planta turistica proveera de los distintos servicios que necesite el

visitante, esta conformada por los siguientes elementos:

“a) Hospedaje: Es el conjunto de empresas mercantiles que se dedican de manera
profesional y habitual, mediante precio, a proporcionar el servicio de habitacion o

residencia a las personas, con o sin servicios complementarios.

b) Alimentacion: La restauracion es el conjunto de empresas mercantiles que ofrecen,
mediante un precio determinado, el servicio de alimentacion entre los cuales podemos

citar: restaurantes, cafeterias, empresas de comida, etc.

¢) Transporte: El turismo y el transporte estan unidos desde tiempos remotos adoptados
como un instrumento de desplazamiento de un lugar a otro entre los cuales estan:

transporte: aéreo, terrestre y fluvial o maritimo.

d) Servicios de Apoyo: Dentro de este grupo estan los servicios que no son turisticos,
pero son incorporados para su funcionamiento, tales como bancos, discotecas, centros

de diversion, renta de vehiculos, etc.” (Rodriguez & Zapana, 2012:60).

Para nuestro documento tomaremos en cuenta toda la planta turistica con las que

cuenta el municipio altefio.
3.4.1.14. Superestructura

En este contexto es necesario identificar las instituciones que conforman la

superestructura entre instituciones publicas y privadas.

“Formada por todas aquellas instituciones u organizaciones especializados tanto el
sector publico como el sector privado o mixtos, que se encargando regular, optimizar y
modificar el funcionamiento de los distintos componentes del sector turistico, asi también
de facilitar las ventas y la Produccion de los servicios y distintos. Ej. Vice ministerio de
Turismo, Unidades de Turismo de las gobernaciones, OGD s (Organizacion de Gestiones

del Destino) ademas las leyes y reglamentos” (Rodriguez & Zapana, 2012: 59).
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En el caso del presente documento logramos identificar como parte de la
superestructural Viceministerio de Turismo, Direccion Departamental de Turismo como

instituciones publicas y también instituciones privadas.
3.4.1.15. Atractivo Turistico

Que es todo lugar objeto o acontecimiento de interés turistico, que motiva el

desplazamiento de los visitantes.

“Los atractivos turisticos son la materia prima del turismo, constituyen el principal
factor para que el turista visite el lugar. De acuerdo a la metodologia adoptada por

Bolivia, se clasifican en cinco categorias:” (Rodriguez & Zapana, 2012:60)
3.4.1.16. Categorias de los Atractivos Turisticos

“La variedad de atractivos tangibles e intangibles que existe a delimitado a dividir estos
recursos en 5 categorias dentro de los cuales se identifican los distintos acontecimientos
v/o lugares turisticos con caracteristicas unicas dentro de cada grupo que la detallamos

a continuacion:

a) Categoria 1: Sitios naturales
En la que se agrupan todos aquellos que fueron creados por la naturaleza, es decir que
en la formacion no hayan intervenido la accion humana, tales como rios, lagos,
montanas, etc.

b) Categoria 2: Patrimonio Urbano, Arquitectonico y Artistico
Dentro de esta categoria se registran aquellos hechos por el hombre, son caracteristicas
artisticas, arquitectonicas o urbanisticas, como sitios arqueologicos, monumentos
ciudades, museos, obras de arte y otros.

¢) Categoria 3: Etnografia y folklore
En él se agrupan aquellos que son fruto de la creacion de la mente del hombre respecto
a objetos artesanales, manifestaciones sociales o experiencias espirituales, en esta
categoria se encuentran: la mu8sica, danza, gastronomia, artesania, etc.

d) Categoria 4: Realizaciones Técnicas y Cientificas
En esta categoria se agrupan Aquellas obras que cuentan con cierta singularidad o
caracteristica excepcional desde un punto de vista de la ciencia y la ingenieria, se

incluyen exportaciones mineras, puentes, represas, etc.
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e) Categoria 5: Acontecimientos Programados
Dentro de esta categoria se registran aquellos eventos o actividades organizadas, que
pueden atraer al turista como espectador o actor, en ellas se encuentran: las entradas

folkloricas, ferias populares, carnavales, etc.” (Rodriguez & Zapana, 2012:61-62)

3.4.2. Marco Legal

Figura N° §:
ESQUEMA DEL MARCO LEGAL

Constitucion Politica del Estado Plurinacional )
de Bolivia

J

<

Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion

"Andres Ibafiez"" Ley N° 031
J
Ley de Gobiernos Autdnomos Municipales Ley |
N° 482 )
Ley General de Turismo "'Bolivia te Espera™

Ley N° 292 )
2

Ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado -SPIE Ley N° 777

Ley Municipal de Fomento al Turismo Altefio D)
como una Actividad Prioritaria para el
Desarrollo Social y Cultural

Ley Municipal N° 448 )

Fuente: Elaboracion Propia

El siguiente esquema muestra la aplicacion de las distintas leyes que se tomaron en
cuenta a lo largo del desempefio laboral dentro de la Unidad de Turismo del G.A.M.E.A.
y sustento del presente documento en relacion a la gestion turistica municipal. Es
necesario comprender que dentro de la legislacion a nivel debe estar enmarcada en las
disposiciones y estatutos de la C.P.E. a partir de ello la aplicacion de otras leyes

consecuentemente.
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3.4.2.1. Constitucion Politica del Estado del Estado Plurinacional de Bolivia

Dentro del contexto nacional contamos con la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia como Norma Suprema, dentro del cual haremos referencia de

los articulos relacionados con la presente Memoria Laboral.

Articulo 1. Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional
Comunitario, libre, independiente, soberano, democratico, intercultural, descentralizado
v con autonomias. Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, economico,
juridico, cultural y lingiiistico, dentro del proceso integrador del pais, esto permitira
desarrollar estrategias, programas en el marco que ayude e impulse el desarrollo de

nuestro pais.

La Tercera Parte de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
Estructura y Organizacion Territorial del Estado, Titulo I, Capitulo Primero,
Disposiciones Generales, define la Organizacion Territorial del Estado, de la siguiente

manecra:

Articulo 269. 1. Bolivia se organiza territorialmente en departamentos, provincias,

municipios y territorios indigena originario campesinos.

1I. La creacion, modificacion y delimitacion de las unidades territoriales se hard por
voluntad democratica de sus habitantes, de acuerdo a las condiciones establecidas en la

Constitucion y la ley.

1II. Las regiones formardn parte de la organizacion territorial, en los términos y las

condiciones que determinen la ley.

Dentro de la actividad turistica el nivel central a través de su instancia correspondiente
deberd plantear politicas turisticas publicas que promoveran el desarrollo del turismo en
coordinacion con las organizaciones territoriales, tal cual hace referencia el siguiente

articulo:

Articulo 271. I. La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion regulara el
procedimiento para la elaboracion de Estatutos autonomicos y Cartas Organicas, la

transferencia y delegacion competencial, el régimen economico financiero, y la
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coordinacion entre el nivel central y las entidades territoriales descentralizadas y

autonomas.

Este articulo da como competencia exclusiva de los municipios la elaboracion de

politicas turisticas publicas y la conservacion de los recursos tangibles e intangibles

Articulo 302. 1. Son Competencias exclusivas de los Gobiernos Municipales Autonomos

en su jurisdiccion:

16. Promocion y conservacion de cultura, patrimonio cultural, historico, artistico,
monumental, arquitectonico, arqueologico, paleontologico, cientifico, tangible e

intangible municipal.
17. Politicas de turismo local.

Para el caso especifico del turismo en la Cuarta Parte de la Constitucion Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia Estructura y Organizacion Econémica, Titulo I,
Organizacion Econémica del Estado, Seccion IV, Politicas Sectoriales, define a la

actividad turistica como estratégica dentro de la economia del estado.

Articulo 337. 1. El turismo es una actividad economica estratégica que debera
desarrollarse de manera sustentable para lo que tomard en cuenta la riqueza de las

culturas y el respeto al medio ambiente.

11. El Estado promoverd y protegera el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar
a las comunidades urbanas y rurales, y las naciones y pueblos indigena originario

campesinos donde se desarrolle esta actividad.

Siendo el marco legal supremo es necesario comprender que para el presente

documento, es la base para la planificacion estratégica a nivel municipal.
3.4.2.2. Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion ""Andrés Ibaiiez'" Ley N° 031

Ley promulgada el 19 de julio de 2010, que mas alld de los alcances, fines y
disposiciones para los nacionales, departamentales, municipales y territorios indigenas
originarias campesinas, para el caso especifico de la presenta Memoria Laboral dentro de

sus articulos tomaremos en cuenta el siguiente:

25



Articulo 95. (TURISMO).

II1. De acuerdo a la competencia del Numeral 17, Paragrafo I, del Articulo 302, de la
Constitucion Politica del Estado los gobiernos municipales autonomos tendran las

siguientes competencias exclusivas:
1. Elaborar e implementar el Plan Municipal de Turismo.
2. Formular politicas de turismo local.
3. Realizar inversiones en infraestructura publica de apoyo al turismo.

4. Supervisar y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos que mediante
normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucion municipal,

preservando la integridad de la politica y estrategias nacionales de turismo.

5. Establecer y ejecutar programas y proyectos que promocionen emprendimientos

turisticos comunitarios.

Mediante el presente articulo delega a los municipios dentro del contexto nacional la
responsabilidad en la formulacion de politicas y gestion turistica, en el caso del Gobierno
Autonomo Municipal de El Alto esta responsabilidad es delegada a la Unidad de Turismo
dependiente de la Direccion de Competitividad e Innovacion de la Secretaria Municipal

de Desarrollo Econémico.
3.4.2.3. Ley de Gobiernos Autonomos Municipales Ley N° 482

Ley del 9 de enero de 2014, que dentro de un contexto general tiene como objeto
regular la estructura organizacional y funcionamiento de los Gobiernos Auténomos
Municipales, para el caso especifico de la presente Memoria Laboral tomaremos en

cuenta el siguiente articulo.

Articulo 29. (ATRIBUCIONES DE LAS SECRETARIAS MUNICIPALES). Las
Secretarias o Secretarios Municipales, en el marco de las competencias asignadas en la
Constitucion Politica del Estado a los Gobiernos Autonomos Municipales, y en particular

a su Organo Ejecutivo, tienen las siguientes atribuciones:
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1. Proponer y coadyuvar en la formulacion de las politicas generales del Gobierno

Autonomo Municipal, desde un enfoque de género, generacional e interculturalidad.

2. Proponer y dirigir las Politicas Municipales, en el ambito de las competencias

asignadas a la Secretaria Municipal a su cargo.

3. Dirigir la gestion de la Administracion Publica Municipal, en el ambito de las

competencias asignadas a su Secretaria Municipal.
4. Dictar normas administrativas, en el ambito de su competencia.

5. Proponer Proyectos de Decretos Municipales y suscribirlos con la Alcaldesa o el

Acalde Municipal.

6. Resolver los asuntos administrativos que correspondan a la Secretaria Municipal a su

cargo.

7. Presentar a la Alcaldesa o Alcalde y al Concejo Municipal, los informes que le sean

solicitados.

8. Coordinar con las otras Secretarias Municipales, la planificacion y ejecucion de las

politicas del Gobierno Autonomo Municipal.

9. Promover e implementar actividades de evaluacion y control de la Gestion Publica.
10. Proporcionar informacion sobre el uso de los recursos, a quien lo solicite, de forma
completa, veraz, adecuada y oportuna.

11. Participar de las reuniones del Gabinete Municipal, conformado por la Alcaldesa o
el Alcalde y las Secretarias o los Secretarios Municipales, y otras instancias de

coordinacion que pudieran crearse.

12. Elaborar el proyecto de presupuesto de su Secretaria, concurrir a la elaboracion del

Presupuesto Municipal y sus reformulados, y rendir cuentas de su ejecucion.

13. Firmar Decretos Municipales y las Resoluciones Administrativas Municipales

relativas al area de sus atribuciones.
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14. Proponer a la Alcaldesa o Alcalde, en el ambito de sus competencias, politicas,
estrategias, acciones y proyectos de normas legales, asi como programas operativos,

presupuestos y requerimientos financieros.

15. Designar y remover al personal de su Secretaria, de conformidad con las

disposiciones legales en vigencia.
16. Elevar ante la Alcaldesa o Alcalde, la memoria y rendicion de cuentas anual de su
Secretaria.

17. Cumplir con lo estipulado en las disposiciones legales en vigencia sobre la gestion

por resultados.

18. Garantizar la transparencia de informacion de sus acciones y la administracion de

los recursos asignados.
19. Participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal y otros Planes.
20. Emitir Resoluciones Administrativas en el ambito de sus atribuciones.

21.Implementar los Planes Municipales en cumplimiento al Sistema de Planificacion

Integral del Estado - SPIE.

Esta ley delega la responsabilidad a las secretarias municipales la elaboracion de
planes y programas acordes al Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE. Para
el caso especifico del G.A.M.E.A. esta responsabilidad se la delega a la Secretaria
Municipal de Desarrollo Econdmico que a través de la Unidad de Turismo es la instancia
facultada para generar politicas, estrategias, planes, normativas, presupuestos anuales,

etc.; como instrumentos de desarrollo turistico municipal.
3.4.2.4. Ley General de Turismo "Bolivia te Espera' Ley N° 292

Ley del 25 de septiembre de 2012 que establece los lineamientos estratégicos en los
cuales se desarrollara el turismo en el pais y las diferentes organizaciones territoriales

segun las competencias exclusivas asignadas

Articulo 1°.- (Objeto) La presente Ley tiene por objeto establecer las politicas

generales y el régimen del turismo del Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de
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desarrollar, difundir, promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los
sectores turisticos publico, privado y comunitario, a través de la adecuacion a los
modelos de gestion existentes, fortaleciendo el modelo de turismo de base
comunitaria, en el marco de las competencias exclusivas asignadas al nivel central del

Estado por la Constitucion Politica del Estado.

Articulo 3. (Objetivos del turismo). El turismo es una actividad economica estratégica

que debera desarrollarse de manera sustentable, respondiendo a los siguientes objetivos:

a) Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la identidad

plurinacional y las riquezas inter e intraculturales.

b) Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo receptivo y emisivo a
partir de la gestion territorial y la difusion del “Destino Bolivia”, sus atractivos y sitios
turisticos para la generacion de ingresos economicos y empleo que contribuyan al
crecimiento de la actividad turistica y al Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos,

fortaleciendo el turismo de base comunitaria.

¢) Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las
comunidades rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena originario campesinas para
el aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y plural de patrimonio natural y

cultural.

d) Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional entre los niveles
territoriales del Estado, para la captacion y redistribucion de ingresos provenientes de
la actividad turistica, destinados al desarrollo, fomento, promocion y difusion del

turismo.

e) Fortalecer la capacidad operativa, financiera y de planificacion del Estado
Plurinacional de Bolivia, sobre la base de la implementacion y actualizacion constante

de un sistema de informacion y estadisticas del sector turistico.
) Implementar mecanismos de regulacion a la actividad turistica.

g) Proteger los lugares y simbolos sagrados, conservar los recursos naturales y
respetar la identidad de los pueblos indigena originarios campesinos, comunidades

interculturales y afrobolivianas.
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Articulo 4. (Importancia y posicionamiento estratégico del turismo). 1. La importancia

estratégica del turismo radica en:

a) Revalorizar el patrimonio natural y cultural de los pueblos indigena originarios

campesinos, comunidades interculturales y afrobolivianas.

b) Contribuir en el establecimiento de relaciones de caracter social, cultural y

economico entre los visitantes y las poblaciones receptoras.

¢) Respetar y conservar el medio ambiente, de manera progresiva e interrelacionado

con la diversidad cultural.

d) Constituirse en una actividad econdmica integrante de la matriz productiva

nacional, estratégica y exportadora de servicios turisticos.
1I. El posicionamiento estratégico del turismo implica que:

a) El Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de sus competencias de nivel
central, compromete la provision de recursos financieros destinados al desarrollo del
sector turistico en sus diversos componentes, en procura de su posicionamiento como

actividad estratégica, productiva y sustentable.

b) El Estado Plurinacional de Bolivia en el marco de sus competencias de nivel
central, promoverd el establecimiento de politicas crediticias orientadas al

fortalecimiento integral del sector turistico.

Articulo 23. (Responsabilidades de los Niveles del Estado). 1. El nivel central del Estado,
en el marco de las competencias asignadas en la Constitucion Politica del Estado y la
Ley N° 031 de 19 de julio de 2010, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion
“Andrés Ibariez”, en cuanto al Sistema de Informacion sobre la oferta turistica nacional,

la demanda y la calidad de actividades turisticas, tiene las siguientes responsabilidades:
a) Sistematizar la oferta turistica en un catalogo turistico.

b) Establecer el Plan de Manejo de los sitios patrimoniales de uso turistico, a fin de

ser catalogados.
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¢) Priorizar los atractivos y zonas turisticas, dentro de la Marca Pais. La metodologia

de la priorizacion serd establecida en reglamentacion expresa.

d) Establecer mecanismos que permitan promover los atractivos de cardcter

patrimonial, natural, cultural y cualquier otro con valor turistico.

e) Promocionar el “Destino Bolivia” en el ambito nacional e internacional como

componente de la Marca Pais.

Il. Las entidades territoriales autonomas, departamentales, municipales e indigena
originario campesinas, remitiran a la Autoridad Competente en Turismo, informacion
actualizada referida a la oferta turistica, la demanda y la calidad de actividades

turisticas, de acuerdo a Reglamento.

Este marco normativo es especifico para la actividad turistica, asi mismo se constituye
en un marco legal a nivel central, estratégico para la elaboracion de planes, proyectos y
programas en los departamentos, municipios y territorios autbnomos originarios. Por lo
cual dentro del municipio de El Alto como parte de la gestion municipal en turismo se
ejecutd una planificacion estratégica que pueda consolidar la Oferta Turistica Municipal

en el Mercado Local, Nacional y Extranjero.
3.4.2.5. Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado -SPIE Ley N° 777

Mediante esta ley se realizo la planificacion presupuestal mediante el cual se
ejecutaban los diversos programas, proyectos y actividades en el &mbito turistico basado
en los lineamientos estratégicos del PTDI del G.A.M.E.A.; basado en los siguientes

articulos.

Articulo 1. (OBJETO DE LA LEY). La presente Ley tiene por objeto establecer el
Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que conducird el proceso de
planificacion del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del

Vivir Bien.

Articulo 3. (FINES). Son fines del Sistema de Planificacion Integral del Estado, a

efectos del cumplimiento de la presente Ley:
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a. Lograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque
integrado y armonico, y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles de gobierno,

con participacion y en coordinacion con los actores sociales.

b. Orientar la asignacion optima y organizada de los recursos financieros y no
financieros del Estado Plurinacional, para el logro de las metas, resultados y acciones

identificadas en la planificacion.

¢. Realizar el seguimiento y evaluacion integral de la planificacion, basado Ley del
Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE en metas, resultados y acciones,

contribuyendo con informacion oportuna para la toma de decisiones de gestion publica.

Articulo 4. (AMBITO DE APLICACION). El émbito de aplicacion del Sistema de

Planificacion Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas:
g. Entidades Territoriales Autonomas.

h. Empresas Publicas.

i. Universidades Publicas.

Articulo 8. (FINANCIAMIENTO).

IV, Los presupuestos de las entidades territoriales autonomas para la implementacion de
sus planes de mediano y corto plazo, se regiran por lo dispuesto en el Articulo 114 de la

Ley N° 031, Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibdriez”.

Articulo 11. (PROCESO CICLICO DE LA PLANIFICACION INTEGRAL DEL
ESTADO PARA VIVIR BIEN). La planificacion integral del Estado en el marco del
Sistema de Planificacion Integral del Estado, se realiza tomando en cuenta el siguiente

proceso ciclico de avance cualitativo permanente:

1. Formulacion de planes de largo, mediano y corto plazo.
2. Asignacion de recursos.

3. Implementacion integral y articulada de los planes.

4. Seguimiento al cumplimiento de las metas, resultados y acciones contenidas en los
planes.
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5. Evaluacion y ajuste de los planes.

Articulo 12. (RESPONSABLES DE LA PLANIFICACION INTEGRAL DEL
ESTADO). Los responsables de la planificacion integral del Estado son los siguientes:

4. Planificacion Territorial de Desarrollo Integral. Los Gobiernos de las Entidades
Territoriales Autonomas seran responsables de la planificacion territorial del desarrollo
integral que se realiza en su jurisdiccion territorial con participacion de los actores
sociales segun corresponda. Realizaran territorial del desarrollo integral, las
autonomias indigenas originaria campesinas, en el marco de la planificacion de la

gestion territorial comunitaria.

También se reconocen como espacios de planificacion territorial a las regiones,
macroregiones estratégicas, y regiones metropolitanas, como parte y de forma articulada

a la planificacion de las Entidades Territoriales Autonomas.
Articulo 13. (ALCANCE DEL SUBSISTEMA DE PLANIFICACION).

IIl. La planificacion de mediano plazo, con un horizonte de cinco (5) anos, estd

constituida por:
3. Los Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTDI).
5. Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI).

Articulo 17. (PLANES TERRITORIALES DE DESARROLLO INTEGRAL PARA
VIVIR BIEN).

L. Los Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTDI) constituyen la
planificacion territorial de desarrollo integral de mediano plazo de los gobiernos
autonomos departamentales, gobiernos autonomos regionales y gobiernos autonomos

municipales.
5. Presupuesto total quinquenal.

IV. Los criterios principales para la elaboracion de los Planes Territoriales de Desarrollo

Integral, son:
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1. Se formulardan con la participacion de las entidades publicas, sector privado y/o

actores sociales, en el ambito de su jurisdiccion.

2. Los PTDI de los gobiernos autonomos departamentales, se podran formular tomando
en cuenta espacios de planificacion regional, de acuerdo a las regiones establecidas en
cada departamento, en coordinacion con los gobiernos autonomos municipales y las

autonomias indigena originaria campesinas, que conforman dicha region.

3. Los PTDI reflejaran la territorializacion de acciones en las jurisdicciones de las
entidades territoriales u otras delimitaciones territoriales segun corresponda, con
enfoque de gestion de sistemas de vida y tomando en cuenta procesos de gestion de

riesgos y cambio climatico

V. Los aspectos generales para la implementacion de los Planes Territoriales de

Desarrollo Integral, son:

1. El PTDI serd formulado en un plazo de hasta ciento ochenta (180) dias después de la
aprobacion del PDES.

2. El PTDI serd remitido por la Mdxima Autoridad del Organo Ejecutivo de la Entidad
Territorial Auténoma que corresponda al Organo Rector del SPIE, e integrado en la
Plataforma PIP-SPIE, para evaluar la concordancia de los PTDI con el PDES y las
normas sobre competencias exclusivas asignadas por la Constitucion Politica del Estado
a las Entidades Territoriales Autonomas, emitiendo los informes de compatibilidad y
concordancia que corresponda, ante el Organo Ejecutivo de la Entidad Territorial

Autonoma.

Mediante esta ley es que la Unidad de Turismo a través de la Secretaria Municipal
elaboraba los POAS anualmente segun la planificacion presupuestaria asi como la
planificacion estratégica que estaba en marcada segtin el PEl y el PTDI del G.A.M.E.A
estableciendo anualmente una matriz de resultados que respondian a los distintos planes

estratégicos a nivel nacional, departamental y municipal.

Asimismo en concordancia con el PTDI y PEI institucional es que dentro de la Unidad
de Turismo se elabora y ejecuta el Plan de Consolidacion de los Productos Turisticos
Municipales en el Mercado Local Nacional y Extranjero, con una proyeccién en

resultados quinquenal (mediano plazo)
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3.4.2.6. Ley Municipal de Fomento al Turismo Altefio, como una Actividad

Prioritaria para el Desarrollo Social y Cultural, Ley Municipal N° 448

Ley municipal de fortalecimiento de turismo en el municipio altefio, destinada a
promover, promocionar y posicionar la oferta turistica de El Alto, tal cual se describe en

los siguientes articulos:

Articulo 1. (OBJETO) La presente Ley Municipal tiene por objeto establecer las
politicas generales y el régimen del turismo dentro la ciudad de El Alto, a fin de
desarrollar, difundir, promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los
sectores turisticos publico, privado y comunitario, a través de la adecuacion a los
modelos de gestion existentes, fortaleciendo el modelo de turismo que pretende mejorar

el desarrollo social y cultural en la urbe altenia.

Articulo 2. (AMBITO DE AMPLICACION). Las de la presente Ley Municipal, es de

cumplimiento obligatorio; se extiende a:
a) Toda la jurisdiccion municipal de El Alto.

b) Los servidores publicos de las diferentes unidades organizacionales del Gobierno

Autonomo Municipal de El Alto.

e) Las personas naturales o colectivas, publicas y privadas que se encuentren en la

Jjurisdiccion municipal de El Alto.
Articulo 4. (FINES). - Son fines de la presente Ley Municipal:

a) Promover, desarrollar y fomentar el turismo en la ciudad de El Alto, para fortalecer

la identidad y las riquezas interculturales.

b) Fomentar, incentivar y fortalecer el turismo a través sus atractivos y sitios turisticos
para la generacion de ingresos economicos y empleo que contribuyan al crecimiento de

la actividad turistica y al Vivir Bien de los alterios.

e) Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de los Distrito
urbanos y rurales en la ciudad de El Alto para el aprovechamiento sustentable,

responsable, diverso y plural de patrimonio natural y cultural.
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d) Establecer mecanismos destinados al desarrollo, fomento, promocion y difusion del

turismo.
e) Implementar mecanismos de regulacion a la actividad turistica.

ARTICULO 5.- (PROMOCION E IMPULSO). El Ejecutivo Municipal deberd

promover, impulsar y ejecutar politicas que protejan y garanticen la- promocion del

turismo dentro la ciudad de El Alto.

ARTICULO 6.- (RECURSOS) El Ejecutivo Municipal deberd asignar el presupuesto y
recursos necesarios para la elaboracion, implementar y ejecucion el Plan Municipal de

Turismo.

ARTICULO 7.- (CUMPLIMIENTO) Queda encargado de su fiel y estricto
cumplimiento de la presente Ley Municipal toda reparticion del Ejecutivo Municipal que

corresponda.

Esta normativa esta destinada principalmente al fortalecimiento de la promocién y
difusion de los productos turisticos del municipio de El Alto, considerando como una

oferta turistica estratégica.
4. SOLUCION DEL PROBLEMA
4.1. Caracteristicas

Por todos los puntos identificados como parte de la problematica se ve la necesidad de
implementar un modelo de gestion turistica para el G.A.M.E.A. mediante el Plan De
Consolidacion de Productos Turisticos Municipales, en el Mercado Turistico
Nacional y Extranjero, durante el desempefio de las funciones como Jefe de la Unidad

de Turismo.

La solucién planteada estaria basada en politicas turisticas municipales los cuales

fortaleceran el desarrollo de los siguientes &mbitos:

Desarrollo Turistico. — entendiendo la necesidad de generar estrategias de gestion
turistica en el municipio de El Alto a través de diversas acciones que permitiran
diversificar la oferta turistica en los distritos con potencial turistico y la mejora de los

diferentes servicios turisticos de manera sostenible.
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Desarrollo Econémico. — entendiendo que el turismo genera actividad econémica a
través de la generacion de empleos directos e indirectos, asi como fomentan la inversion
publica en la oferta de servicios turisticos con un efecto multiplicados importante para la

mejora de la calidad de vida de la poblacion altefia.

Desarrollo Socio-Cultural. — la identidad y autenticidad de un destino turistico sera
fundamental para el posicionamiento en el mercado local e internacional, considerando
los usos y costumbre que posee un lugar, asi como la idiosincrasia de su poblacion que

sera reflejada en su gastronomia, folclore, cultura viva, vestimenta, etc.
4.2. Participantes

En el marco de la ejecucion del Plan de Consolidacion de Productos Turisticos
Municipales, en el Mercado Turistico Nacional y Extranjero como parte de la gestion
turistica en el municipio de El Alto y seglin la estructura organizacion de la Unidad de
Turismo (Figura 1) del cual me encontraba a cargo se contaba con un reducido personal
tanto de planta como eventual por lo cual se optd estratégicamente por una organizacion

y distribucion de funciones con de la siguiente manera:

a) JEFATURA DE LA UNIDAD DE TURISMO (HIDELBERTO MARQUEZ
MARCA)
Funciones Asignadas
e Responsable de planificar, dirigir, coordinar y controlar del plan de desarrollo que
permita fortalecer cada érea.
e Evaluar el desarrollo de la actividad turistica en el municipio.
e Supervisar y controlar el trabajo que desempeia el personal de turismo.
e Gestionar el apoyo de diferentes instituciones para el desarrollo de actividades
turisticas.
e Apoyar programas, proyectos € iniciativas que vayan en beneficio del desarrollo
turistico municipal.
b) PLANIFICACION TURISTICA (HIDELBERTO MARQUEZ MARCA)
Funciones Asignadas
e Realizar la gestion, supervision y monitoreo de los programas, proyectos y/o

actividades incorporadas en el POA

37



Establecer alianzas estratégicas de inversion en proyectos que beneficien el
desarrollo turistico municipal

Proponer y aplicar politicas turisticas estableciendo una estrategia integral con las
politicas nacionales del sector

Formular propuestas de proyectos relacionados con el desarrollo econdmico que
apunten al mejoramiento de la calidad de servicios turisticos.

Gestionar convenios con entidades para capacitaciones, asistencias técnicas en el

marco del buen servicio y atencion al cliente.

Tareas Especificas

Fomentar y coordinar la capacitacion de las areas involucradas en la prestacion de
los servicios turisticos.

Proponer y gestionar normativas municipales para regular a los prestadores de
servicio turisticos (hospedaje, alimentacion, transporte, guias y otros)

Verificar la correcta aplicacion de leyes, reglamentos, instructivos, normas,

procedimientos para la mejora del servicio turisticos en el municipio.

¢) PROMOCION TURISTICA (JHOVANA S. ARUQUIPA CONDE)

Funciones Asignadas

Coordinar con las instancias que correspondan para la realizacion de programas

y/o proyectos en beneficio de la actividad turistica.
Fortalecer la oferta turistica municipal a través de promocion y difusion.

Implementar los sistemas de informacion turistica, natural, patrimonial y cultural,

acorde con la infraestructura tecnoldgica.

Promover y coordinar la elaboracion y distribucion del material de folleteria

turistica.

Apoyar programas, proyectos € iniciativas que vayan en beneficio del desarrollo

turistico municipal.

Tareas Especificas

Concentrar las estadisticas actualizadas del flujo turistico que ingresa al

municipio.
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Disefiar y ejecutar estrategias creativas e innovadoras de promocion y difusion de

los atractivos mejorando el posicionamiento turistico del municipio

Planificar y organizar las salidas a las rutas turisticas urbanas y rurales.

Establecer una red de comercializacion de los productos elaborados en el

municipio a través de aliados estratégicos.

d) IMAGEN Y SEGURIDAD TURISTICA (ROSA QUISPE CALLISAYA)

Funciones Asignadas

Mejorar la imagen turistica del municipio de el alto a través de talleres de

capacitacion en unidades educativas del municipio

Incentivar la practica de una buena cultura turistica, a través de programas

Creando Cultura Turistica.

Proponer e implementar mecanismos orientados a la seguridad turistica altefia

Promover acciones para la seguridad en los atractivos y circuitos donde exista

afluencia turistica, para el libre transito y visita.

Fortalecer la identidad cultural y social de la poblacion altefia tanto en el area rural

como en el area urbana.

Tareas Especificas

Convocar y reclutar a estudiantes de diferentes casas de estudio superior afines a
la carrera de turismo para ser parte del equipo de Educadores turisticos,

capacitarlos en el programa cultura turistica.

Agendar Unidades Educativas para el desarrollo del programa Creando Cultura

Turistica.

Supervisar y evaluar a los Educadores Turisticos en el trascurso del desarrollo del

programa.

Planificar y organizar la graduacion de los Educadores Turisticos.

Formular propuestas relacionadas a la seguridad turistica dentro el municipio.
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¢) TURISMO COMUNITARIO (TATIANA MONASTERIOS CLAROS)

Funciones Asignadas

Impulsar el Turismo de base comunitario en los distritos rurales a través de un
modelo de gestion.

Realizar programas de capacitacion para los distritos rurales con potencial
turistico en servicios turisticos.

Coordinar con las instancias que correspondan para la realizacion de programas
y/o proyectos en beneficio de la actividad turistica en el area rural.

Planificar la ejecucion de los programas y proyectos de la unidad inscritos en el

Plan Operativo Anual.

Tareas Especificas

Fomentar y coordinar actividades que involucren la participacion de la
comunidad.

Promover la participacion y articulacion de los diferentes actores publicos y
privados para la mejora de la calidad de vida en el turismo comunitario.
Gestionar con operadores turisticos locales, la oferta de paquetes turisticos
accesibles a la poblacion, para fortalecer el turismo rural.

Genera politicas municipales de impulso al turismo rural y proteccion al

patrimonio del mismo.

f) INFORMACION TURISTICA (TOMAS ROBERTO CASTRO)

Funciones Asignadas

Atender de manera cordial a los turistas que visten en centro de informacion

turistica.

Informar las bondades de los atractivos y rutas turisticas de El Alto como también

los destinos nacionales.

Informar sobre los servicios turisticos a nivel nacional.

Centralizar la informacion del flujo de los visitantes nacionales y extranjeros.
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Tareas Especificas

e Preservar y difundir el patrimonio material e inmaterial y promover sostenibilidad

y su apropiacion social.
4.3. Procedimiento de Solucion

Para la implementacion de la solucion elaborado al problema identificado en el marco
de los tres aspectos mencionados para el proceso de desarrollo del plan como parte de la
gestion turistica municipal para el G.A.M.E.A.; dentro del ejercicio de funciones como

Jefe de la Unidad de Turismo se contd con los siguientes elementos.
a) Recursos Humanos

Para la implementacion del Plan de Consolidacion de Productos Turisticos
Municipales, en el Mercado Turistico Nacional y Extranjero se cont6 con 5 funcionarios

publicos encargados de diferentes areas dentro de la Unidad de Turismo.
Tabla 1:

CARGOS UNIDAD DE TURISMO - D.C.I. - SM.D.E. - G.A.M.E.A.

N° FUNCIONARIO CARGO ITEM/CONTRATO
1 Hidelberto Marquez Jefe de Unidad ftem
Marca
Tatiana Monasterios Técnico Turismo .
2 .. Item
Claros Comunitario
Tomas Roberto Castro Técnico Informacion .
3 . . Item
Espejo Turistica
. . Técnico Imagen y ‘
4 Rosa Quispe Callisaya Seguridad Tea. Item
Jhovana S. Aruquipa Técnico Promocion y
> Conde Difusion Tca. Contrato

Fuente: Elaboracion Propia
b) Recursos Econémicos

En la gestion 2019 durante la ejecucion del plan se realizé un calculo de presupuesto
necesario para la ejecucion de las distintas acciones proyectadas estos deberian ser
programadas en el POA anual de la Unidad de Turismo por lo cual se tiene el siguiente

detalle:
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Cuadro N° 2:
PRESUPUESTO UNIDAD DE TURISMO

GESTION | PRESUPUESTO
2019 300.000 Bs.
2020 Sin Presupuesto
2021 Sin Presupuesto
2022 Sin Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia

¢) Recursos Técnicos

Dentro de la Unidad de Turismo se utilizaron una serie de recursos técnicos,
tecnologicos y de comunicacion que permitieron desarrollar los diferentes proyectos,
programas y actividades contempladas en el plan de gestion de desarrollo turistico
municipal dentro de los cuales podemos destacar material impreso, equipos para

actividades turisticas, entre otros.

Cuadro N° 3:
RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

N° ITEM RECURSOS BENEFICIARIOS
Mapas Turisticos
Folletos Informativos - .
- - Distritos con potencial
. Catalogos Turisticos Ay
Material de T Y turistico
1 I Cuadripticos Turisticos ., .
mprenta ; Y - Promocion y difusion
Cartillas Turisticas Educativas [
turistica
Inflables, rollers screams de
promocion y difusion turistica
Cuerdas dindmicas y estaticas
Arneses pélvicos y de pecho
. Botas y grampones de montaiia
Equipo de - - . . .
) Alta Piolets técnicos y de caminata Actividades de Turismo
~ Técnico Informacion Turistica cascos de Aventura
Montana .
de seguridad
Guantes de seguridad
Mosquetones, ochos, tornillos de hielo
Equipos de Computacion e impresoras | Actividades Turisticas
Cémaras Fotogréficas Procesos
Equi Gps, handies de comunicacion administrativos
3 quipos Dron de erabacion Promocion y difusion
Tecnologicos on de grabacio tco
Televisores de Comunicacion Ferias tcas. Seminarios,
talleres de interés tco.

Fuente: Elaboracion Propia
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En este punto es necesario aclarar que todos los recursos mencionados se fueron
adquiriendo en funcion del desarrollo de los proyectos, programas y actividades turisticas
que se llevaron a cabo por la Unidad de Turismo, sin embargo algunos insumos fueron

adquiridos en gestiones pasadas.
d) Recursos Institucionales

En el marco de desarrollar y ejecutar el plan de gestion turistica municipal se tomaron
en cuenta diversas areas dentro del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto con la
finalidad de contar con el apoyo necesario para desarrollar las diversas acciones que se

programaron ya que para algunas tareas se requeriria de un equipo multidisciplinario.

Cuadro N° 4:
RECURSOS INSTITUCIONALES
N° | AREA G.A.M.E.A. APOYO
Elaboracion de spots de promocion
., turistica
1 DICOM (Direccion Disefio de material promocional turistico

de Comunicacion . o
) Apoyo en canales de promocion y difusion

de actividades turisticas municipales

Direccion de Coordinacion de actividades turisticas con
2 Competitividad e microempresarios entre otras
Innovacién organizaciones
. Coordinacion de actividades turisticas en
Sub Alcaldias . ,
3 .. los distritos 1,2,3,4,5,6,7,8 en el area
Municipales

urbanay 10,11,13 en el 4rea rural
Destinadas al desarrollo de algunas
actividades turisticas tanto en el area

Secretarias i ,
. . urbana como en el area rural, asi como la
4 | municipales y areas . . . ! .
. ejecucion administrativa de acciones
especificas

turisticas (POA, transporte, mejoramiento
de infraestructura entre otros)

Fuente: Elaboracion Propia

5. RESULTADOS OBTENIDOS
5.1. Descripcion de los resultados obtenidos

Dentro de la solucion establecida para la gestion turistica municipal para el
G.A.M.E.A. se pone en ejecucion el Plan de Consolidacion de la Oferta Turistica
Municipal en el Mercado Nacional y Extranjero con una proyeccién a mediano y largo

plazo entendiendo que en un lapso de 5 afios se deberd analizar los resultados e impacto
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del presente plan de gestion turistica municipal para su posterior prosecucion con las
actualizaciones y reingenieria necesaria o en su defecto el replanteamiento del plan y
disefio de un plan de gestion de desarrollo turistico. En este contexto segun el plan (Figura
2) se tuvo diversos resultados que beneficiaron a diversos sectores dentro de la
jurisdiccion del municipio de El Alto sin embargo se tuvo impactos en otros ambitos a

nivel de otros municipios y a nivel internacional.

Previamente dentro del disefio del plan se ve por conveniente mostrar un breve
diagndstico turistico que se llevo adelante en el municipio de El Alto, esto con la finalidad
de contextualizar el desarrollo de los proyectos, programas y diferentes actividades

turisticas ejecutados en el municipio de El Alto.

5.1.1. Diagnostico Turistico del Municipio de El Alto

Figura N° 6
SEGMENTACION TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

PACioN TERs
T

Ercalo 1150000
T v L

; Leyenda

, - Dishites

SEGMENTO SUR

Fuente: Elaboracion Propia - UT
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El Alto cuenta con atractivos turisticos que son inigualables al ser paradisiacos:
lagunas de colores; miradores con panoramas de 360° y los mas altos del Departamento
de La Paz ya que desde estos se pueden apreciar el Lago Titicaca, Sajama, Cordillera Real
la ciudad de El Alto y La Paz, que en la actualidad es considerada como la Capital Andina
de Bolivia, ya que alberga a migrantes de las diferentes provincias del Departamento de

La Paz, los cuales trajeron sus diferentes costumbres.

Pero hoy en dia El Alto, es la segunda ciudad mas poblada e importante de Bolivia, la
mas joven de Sudamérica y Bolivia, la Capital Andina y la ciudad del futuro, siendo que
tanto en el area rural y urbana engloba una serie de atractivos turisticos entre naturales,
culturales y sitios recreativos donde puedes realizar actividades de turismo de aventura.
Estos factores han llamado la atencién no solo a la poblacion local sino de segmentos del
interior del pais y a nivel internacional, asi como medios de prensa ‘“nacionales e

internacionales” mostrando la identidad altefia en su diario vivir.
Potencial Turistico

Con el fin de aprovechar al maximo el potencial turistico municipal, se realiz6 un
diagnostico sobre la oferta turistica en los 14 Distritos, logrando identificar e inventariar
mas de 117 recursos y atractivos turisticos segliin la metodologia de Inventariacién y
Jerarquizacion del Viceministerio de Turismo mediante los cuales se disefiaron diferentes
rutas y circuitos turistico como una oferta turistica alternativa en la urbe altena tanto en

los distritos rurales como en los distritos urbanos.

Cuadro N° 5:

RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

Categoria 1: Sitios Naturales

No Nombre del Atractivo/Recurso

Balcon Turistico

Cerro Chacaltaya

1
2
3 | Comunidad Amachuma
4  |Fauna Andina

Fauna del Valle Ecoturistico de Kaque
Marka

6 Flora Andina
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Flora del Valle Ecoturistico de Kaque

! Marka

Formaciones Geoldgicas de Kaque
8

Marka
9 |Laguna Alaxpacha — Celeste
10 |Laguna Chacaltaya
11 | Laguna Chojfa Qhuta
12 | Laguna Colorada - Milluni Grande
13 |Laguna Esmeralda — Verde
14 | Laguna Jankho Khota
15 |Laguna Mangapacha — Negra
16 |Laguna Muruqu Qhuta
17 | Laguna Pata Khota
18 |Laguna Roja - Milluni Chico
19 | Mirador Natural de Alto Lima
20 | Mirador Natural de Kaque Marka
21 | Mirador Natural Jilarata
22 | Nevado Charquini
23 | Nevado Huayna Potosi
24 | Valle Ecoturistico de Kague Marka

Total: 24

Categoria 2: Patrimonio Urbano

Arguitectonico Museos y Manifestaciones

Culturales

NO

Nombre del Atractivo/Recurso

Arquitectura Altefia - Cholets

Catedral Metropolitana de Collpani

Cementerio Histérico de Milluni

Cementerio Tarapaca

OB |WIN|F

Cementerio Zona Mercedario

Centro Archivistico COMIBOL El

6 Alto

7 | Chakanas

8 | Chullpares de Kaque Marka

9 Colegio de Arquitectos de EI Alto —
CACEA

10 |El Campanario

11 | Ex Alcaldia Quemada

12 | Galeria Al Arte Libre

13 |lglesia Virgen de Rosario

14 | Iglesia Cuerpo de Cristo
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15 |Iglesia de Milluni

16 |lglesia San Antonio de Padua

17 |lglesia Virgen de Natividad

18 | Mirador Alto Lima

19 | Mirador Atipiris

20 | Mirador Faro Murillo

21 | Mirador Ballivian

22 | Monumento al Amawta

23 | Monumento Antonio Paredes Candia
24 | Monumento Che Guevara

25 | Monumento de La Cruz

26 | Monumento de Los Inkas

27 | Monumento El Minero

28 | Monumento El Tinku

29 | Monumento Juana Azurduy de Padilla
30 |Monumento Sagrado Corazén de JesUs
31 | Monumento Simén Bolivar

32 | Monumento Tupak Amaru

33 | Monumento Virgen Blanca

34 Mural del Centro Artesanal Wara

Wara

35 | Mural Octubre Negro
36 | Museo Antonio Paredes Candia
37 | Teatro Andino
38 | Teatro Raul Salmoén de la Barra
39 | Condominios Wipala

Total: 38

Categoria 3: Etnografia y Folklore

Z
S

Nombre del Atractivo/Recurso

Afio Nuevo Amazonico

Apacheta Atipiris

Apacheta Chuchulaya

Apacheta Jilarata

Apacheta Q"ala Cruz

Apacheta Warak o

Artesanos 16 de Julio

Calle Amautas y Yatiris

QIO NOO|OTBAR W|IN|PF

Centro Artesanal Wara Wara

(BN
o

Feria 16 de Julio

Feria de Miniaturas - Alasitas
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12 | Feria de Ramos
13 | Feria de Villa Dolores
14 | Feria Tihuanacu
15 | Gastronomia Altefia - Aji de Fideo
16 Gastrono~m|'a Altefia - Caldo de Cardan
a lo Altefio
17 | Gastronomia Altefia - Chunchula
18 |Gastronomia Altefia - Jugo de Linaza
19 | Gastronomia Altefia - Jugo de Maca
20 | Gastronomia Altefia - Jugo de Quina
21 | Gastronomia Altefia - Ph”esque
22 |Jamp'athu Wak'a (Mirador)
23 Sector Chifleras — insumos para el
armado de mesas y waxt as
24 | Sector Kallawayas
25 |W’aka Jamp'athu
Total: 25
Categoria 4: Realizaciones Técnicas y
Cientificas
N° Nombre del Atractivo/Recurso
1 | Arquitectura Andina - Chola
) Centro Archivistico COMIBOL El
Alto
3 | Estacion Antena Satelital Tupak Katari
4 Estructura Museo Antonio Paredes
Candia
5 |Ex Estuquera
6 |Ex Fabrica de Vidrios
7 | Fabrica de Chocolates El Ceibo
8 | Mina Milluni
9 | Observatorio Astronémico
10 | Parque Vial Infantil
11 |Planetario Ronald Muyzert
12 | Represa Alto Milluni
13 | Represa J'iska Milluni
14 | Teleférico Linea Amarilla
15 | Teleférico Linea Roja
16 | Torre Antena Canal 7
17 | Planta Lechera Amachuma
18 |Féabrica de Vidrios
Total: 18
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Categoria 5: Acontecimientos Programados

N° Nombre del Atractivo/Recurso
1 Carnaval /Carnaval Andino Anata
2 Cholitas Wrestling
3 Cicloturismo Altefio
4 Entrada Autoctona
5 Entrada Virgen del Carmen
6 Mes del Turismo Altefio
7 Eleccion de la Cholita Altefia
8 Entrada Folklérica 12 de octubre
9 Entrada Folklorica 16 de Julio
Entrada Folklo6rica Sefior de
10 .
Exaltacion
11 Festival del Sol
12 Misticismo Aymara
Total: 12 , .
Atractivos y/o Recursos
TOTAL

117

Fuente: Unidad de Turismo — G.A.M.E.A.

Es en este sentido que se identifica el potencial turistico de El Alto en 3 segmentos,

que detallamos a continuacion:

Cuadro N° 6:
SEGMENTACION TURISTICA DE ELALTO
MODALIDADES DE
SEGMENTO COMPRENDE TEMPERATURA TURISMO
Distrito 13 o
) Aventura, comunitario
(comunidad Alto -3°ca‘c L. .
Norte . . , Esotérico, minero y
Milluni y El (fria) .
) especializado.
Ingenio)
Aventura, esotérico, clasico,
Casco urbano Distritos: 1,2,3,6y 304 12% a'rqui:[ectc')nico, o r‘eligioso,
8. cientifico, historico —

cultural, de compras, etc.

Distritos 8 y 10
(Comunidad

Amachuma)

Sur

12°c a 15,5°%
(célido)

Ecoturismo, comunitario,
arqueo turismo, cientifico,
historico cultural, aventura
agroturismo, otros.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 7:
SEGMENTACION TURISTICA DE EL ALTO POR DISTRITO

DISTRITOS

URBANOS | 10:1,2,3,4,5,6,7,8,12Y14.

RURALES 4:9,10,11Y13

DISTRITOS CON
POTENCIAL TURISTICO

RURALES 10y 13

Fuente: Elaboracion Propia
5.1.2. Creacion de Productos Turisticos para el Municipio de El Alto

Considerando que los resultados fueron favorables para poder realizar una gama de
modalidades de turismo como: clasico, aventura, esotérico, cientifico, industrial,
ecoturismo, religioso, minero, entre otros permitieron que se diversifique la oferta

turistica en el municipio de El Alto.

Hasta la fecha se han disefiado alrededor de 16 productos turisticos, de los cuales se
han priorizado 5 para que se oferten a través de empresas de viajes y turismo, las cuales
satisfagan las necesidades de las personas, esto en un marco de turismo alternativo que

sea contrario al turismo clasico.

Objetivo

Crear productos turisticos innovadores con los recursos y atractivos turisticos del

municipio de El Alto basado en el desarrollo: econémico, sociocultural y ambiental.
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Figura N° 8:
MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL
MUNICIPIO DE ELALTO

Turismo

Turismo Turismo i
Cientifico Esotérico Religioso

Turismo Turismo
Artesanal arquitectonic
(compra) 0

\/\

Turismo
Historico

Turismo de
Aventura

Turismo Arqueo
industrial turismo

Cultural

Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 9:
PRODUCTOS TURISTICOS MUNICIPALES DISENADOS

3 Ruta \
Qhutana
7 Turismo. \W' 1 Ruta Tour |
Isotérico. M Ecoturistica FKeria 16
\ deJulior 4

No muy prioritarios
(Acontecimientos
programados)

Prioritarios
Consolidandose

Cicloturismo

Potenciales

12 Circuito
Monumentos
Historicos

“‘\.

Fuente: U.T. — G.A.M.E.A./ Elaboracion Propia
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En este marco es que se pone en ejecucion el Plan de Consolidacion de Productos
Turisticos Municipales, en el Mercado Turistico Nacional y Extranjero, considerando la

puesta en valor de todo el potencial turistico con el que contaba el municipio de El Alto.

5.1.3. Proyecto: Conformacion una asociacion de guias de turismo de El Alto

Antecedentes

La Federacion Mundial de Asociaciones de
Guias de Turismo, es la maxima autoridad de en
cuanto a la profesion de guias de turismo. En
Europa el trabajo de guia de turismo es bien
reconocido con cualquier credencial de guia
profesional en turismo, la principal ventaja es el

acceso a los museos.

En Bolivia FEBOGUIT, se constituye en la
entidad maxima, sin fines de lucro, y representativa de los guias ante las instancias
publicas y privadas, tiene directa participacion con el Viceministerio de Turismo, su inico
afan e interés es velar por los derechos de los Guias Turisticos, Julio Cesar Rengel Illanes
es presidente. Esta conformada por 12 asociaciones legalmente establecidas en Bolivia,
algunas como ser de La Paz, Sucre, Potosi, Cochabamba, Toro Toro, Samaipata,
Rurrenabaque, San Buena Aventura, todas ellas conforman la Federacion Boliviana de
Guias de Turismo en el territorio nacional, tiene asociaciones departamentales,

provinciales, locales y comunitarias.

La FEBOGUIT tiene algunos proyectos de corto plazo relacionados con el objetivo
complementario de apoyar el desarrollo turistico de Bolivia, como ser la promocion del
turismo nacional, a través de la sensibilizacion a los grupos de personas sobre la

importancia que tiene el turismo y sus atractivos.

El municipio de El Alto anteriormente contaba con AGTEA (Asociacion de Guias de
Turismo de El Alto) fundado el 23 de junio del 2006. Con Personalidad Juridica 063/07,
Resolucion Pref. N° 352, cuyo presidente era José L. Huanca Mamani. Sin embargo, este

dejo de funcionar debido a motivos administrativos.

Los futuros guias o los que actualmente ejercen el trabajo necesitan de un ente que

respalde su labor, ademas que luche por el beneficio y bienestar que les corresponde.
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Descripcion de la problematica

Actualmente el desempleo por
parte de los jovenes dedicados a la
actividad turistica del municipio de
El Alto, se encuentra en un nivel
alto, lo cual lo constatan los

siguientes datos.

En la gestion 2013 se realizd

encuestas con respecto al campo
laboral del profesional en Turismo. Segun los resultados que se realiz6 a estudiantes de
ultimo curso de la carrera de Turismo del C.E.C. un 71% no trabaja en el area turistica y
el 29% que si trabaja generalmente lo hace en las agencias de viaje de la ciudad de La
Paz. Lo cual indica que en El Alto existe un escaso flujo turistico, el cual en su mayoria
es local y por ende no genera muchas fuentes de empleo en el sector para los profesionales

del municipio.

Justificacion

La Asociacion de Guias de Turismo tiene el objetivo de brindar mayores oportunidades
de trabajo a los guias profesionales y/o profesionales en el area, puesto que mediante esta
se puede llegar a una mayor coordinacion de actividades con sectores relacionados a la

actividad turistica.

Aquellos profesionales especializados en guiaje podran beneficiarse de la asociacion

puesto que podran contar con una asociacion que los respalde en sus actividades.

Objetivo General
» Conformar una Asociacion de Guias de Turismo con personas que cursaron sus
estudios en turismo o ramas afines y/o tengan residencia en el municipio de El

Alto, los cuales operativicen los productos turisticos en el municipio.

Objetivos especificos
» Clasificar a los miembros de la asociacion de guias de turismo por especialidad
proporcionando un servicio de calidad a la demanda nacional e internacional.
» Determinar las funciones especificas y productos turisticos que deben operar para

los miembros de la asociacioén de guias.
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Desarrollo de la Propuesta

La Asociacion de guias profesionales
de turismo de El Alto, brindara apoyo a
los profesionales en turismo y a los
futuros profesionales en la actividad.
Puesto que al contar con la asociacion se
podra coordinar actividades con Ia

Unidad de Turismo para guiaje de los

circuitos turisticos de El Alto y otras

actividades.
Principales actividades de los miembros de la asociacion

» Guiaje por los circuitos y rutas turisticas de El Alto
» Asistir a ferias de turismo para promocionar los atractivos turisticos del Municipio

de El Alto.

En cuanto al guiaje, los guias percibirdn un ingreso economico por cada recorrido de
acuerdo a la cantidad de personas que se tengan en el grupo de acuerdo al tipo de recorrido

y actividad llevada a cabo.

Con respecto a la asistencia de ferias, se refiere al apoyo que se le brindara a la Unidad
de Turismo, asi también al dar a conocer al municipio se podra tener mayor cantidad de

demanda para los paquetes turisticos de El Alto.

Resultados Obtenidos

CONVOCATORIA = GUIAS DETURISME

#l CON VUELO PROPIO

e AT 1 10 ASCEVIATEA cASCEIACION bE GUIAS DE TURISHO EL ALTOD
UNIRAD DE TYRISM©

s \
RSOGUIATEA

Guiando con alfura

&

Ser egresado o titulado en turismo
Disponibilidad de tiempo

Preferentemente vivir en El Alto

INFORMIES: A el Polist [NPIM@
(Cel*:N78 06689 6ER06HIT760]

K rurisivio &L Ao
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Dentro de los resultados que se tuvo tras la conformacion de la Asociacion de Guias
de Turismo de El Alto (ASOGUIATEA) hasta finales de la gestion 2019 fueron los

siguientes:

» La asociacion de guias contaba con 46
integrantes con diversas especialidades
(turismo cultural, turismo de aventura |
entre otros). . A Ve i‘l

» Los integrantes de la asociacion de guias | 7 (Dom'zzz(‘g_qy 10
estaban conformando aproximadamente . V MM@;Z Ot

en un 70% por estudiantes de ultimo afio , =

de diferentes universidades ¢ institutos Co;;zun:ica;sé §

. ., . Asguiatea 't Aita )
académicos con formacion en turismo o | EEEECTY

. s e 1teae D [0
lingiiistica y el 30% conformado por asogutateaelalto.01@gmailicom

egresados y profesionales en el area de turismo y lingiiistica.

» La Unidad de Turismo realizo 3 capacitaciones en el marco de la oferta turistica
municipal de cual solo 35 integrantes fueron parte.

» Hasta diciembre del 2019 la asociacion ya fue parte del servicio de guiaje en 5
productos turisticos disefiados por la Unidad de Turismo del G.A.M.E.A.

5.1.4. Conformacion del Comité Impulsor de Turismo Comunitario de Alto Milluni

D 13 “CITCAM”

Antecedentes

El afio 2014 tras reuniones con
autoridades de la comunidad Alto
Milluni del Distrito Municipal 13,
quienes manifestaron la inclusion de
los comunarios en rutas turisticas ya
que el Nevado Huayna Potosi al ser

un destino montafa, muchas

empresas no tomaban en cuenta a la |
comunidad, siendo solo un lugar de paso, en el cual no habia beneficio alguno para los

mismos.
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Para dar una contrariedad a ello, se considerd en disefiar productos turisticos en los
cuales se aprovechen al maximo los recursos y atractivos turisticos de la comunidad, asi
mismo que los comunarios brinden el servicio de guiaje y alimentacion. Se procedid con
el disefio del producto y realizar las capacitaciones pertinentes a la comunidad, por tltimo
considerar el modelo de gestion que se estructuraba en su organizacion comunitaria, que
consistio en que la comunidad eligiera a las personas activas, responsables y que tengan
conocimiento sobre su comunidad para que se hagan cargo de la actividad turistica y se

conformo el Comité Impulsor de Turismo Comunitario

Se disefi6 dos rutas turisticas “Huayna Potosi - Clésica y la Ruta Qhutafia”, se realizo
la evaluacion correspondiente a través de un feed back, considerando la aceptabilidad se
vio la necesidad de trabajar conjuntamente con BOLTUR firmando una Carta de

Intenciones para que puedan ofertar el producto y la propuesta se ponga en marcha.

En septiembre de 2015, el Periddico Pagina Siete a través del articulo titulado “EL
ALTO SE CATAPULTA COMO EL PUNTAL DE TURISMO COMUNITARIO”, realizo
una entrevista a la Gerente Ejecutiva de la Empresa Boliviana de Turismo “BOLTUR?”,
quien sefial6: “el primer afio de BOLTUR, el 22% de los turistas nacionales y extranjeros
que demandaron un paquete con base comunitario optaron por visitar El Alto”, el cual

compite con 11 destinos de turismo de base comunitario.

En octubre de 2015 la Unidad de Turismo realiz6 la 1ra. Rueda de Negocios Turisticos
con mas de 30 empresas de turismo pertenecientes a la ABATUR “Asociacion Boliviana
de Turismo Receptivo”, donde se ofertaron 5 productos turisticos de las cuales la Ruta
Qhutafia estuvo en la oferta municipal, siendo que 14 empresas estuvieron interesadas en
ofertarlo. El afio 2016 a través de Boltur se logré un movimiento econémico de Bs. 8.220
de 62 paquetes vendidos por cuatro salidas programadas, con el municipio se generd Bs.
7.200 en actividades programadas, en ambas por el servicio de alimentacion y guiaje que

realizo la comunidad de Alto Milluni.

Problematica

La Comunidad de Alto Milluni del Distrito 13 del Municipio de El Alto no cuenta con
adecuada infraestructura turistica, siendo una limitante para el desarrollo turistico y la

consolidacion del emprendimiento en el mercado competitivo. También mencionar que
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el porcentaje de visitas es minimo a través de la alianza con BOLTUR ya que el producto
solo se oferta una vez por mes y en temporada seca.
Justificacion

El potencial turistico que alberga la
comunidad Alto Milluni, se constituye
como: paradisiaco por las lagunas de
colores, historico y cultural porque fue
un importante campamento minero en
la década de los 50, y otro aspecto que

resaltar es su altura a mas de 4.400

m.s.n.m., ideal para realizar una
aclimatacion para turistas que quieran practicar el andinismo en la Cordillera Real, y por

ultimo el Nevado Huayna Potosi que es un destino montafia en la familia de los 6 mil.

Por las razones mencionadas anteriormente, la comunidad Alto Milluni se podria
constituir como un nuevo destino de turismo comunitario que a la vez ofrezca una

alternativa diversa de actividades turisticas a realizar.

Asi mismo, se caracteriza por ser una comunidad originaria, tiene fuerte arraigo con
costumbres indigenas como la préactica de waxtas y wilanchas ofrendas a la Pachamama,
los cuales se realizan para festividades en los meses de febrero (carnaval), junio (afio
nuevo aymara), agosto (mes de la Pachamama) y diciembre (aniversario de la

comunidad).

También alberga recursos y atractivos turisticos historicos — culturales de gran
importancia, los cuales deben aprovecharse de manera sostenible en la actividad turistica
considerando su puesta en valor y preservacion. Porque con la actividad turistica se
pretende rescatar y practicar las manifestaciones culturales para preservarlas a las

generaciones venideras.
Objetivo General

Fortalecer el emprendimiento turistico de base comunitaria de a través de un Comité
Impulsor de Turismo Comunitario que, con los recursos turisticos, usos y costumbres
promueva la creacion de una oferta turistica y adecuada prestacion de los servicios

turisticos siendo el turismo una actividad alternativa para el sector.
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Objetivos Especificos

» Contar con una base de datos de los recursos y atractivos turisticos identificados

en la comunidad de Alto Milluni que permitan la creacion de productos turisticos.

» Establecer politicas turisticas que fortalezcan el emprendimiento turistico de base

comunitaria por medio de un diagnoéstico del sector.

» Fomentar por medio del Comité Impulsor de Turismo Comunitario la creacion de

alianzas estratégicas con el sector publico y privado.

Desarrollo de la Propuesta

El Comit¢ Impulsor de Turismo
Comunitario de Alto Milluni D-13
(CITCAM) enmarcado en la
sostenibilidad turistica empezd una
reestructuracion comunal en la cual se

destaca la conformacion de un segmento

de los pobladores de la comunidad que
estarian en la oferta de servicios turisticos de alimentacion, guiaje y artesanias ya que se
contaba con la infraestructura adecuada para acoger a los diferentes turistas que visitaban

el sector y el Nevado Huayna Potosi.

Asi mismo se establecio un punto de control referencial en el Mirador Jilarata dentro
de la Alto Milluni que permita el registro de los visitantes al sector lo cual permitira contar

con base estadistica que promueva nuevos proyectos que beneficien a la comunidad.

Principales actividades del CITCAM

» Guiaje comunitario por las rutas turisticas disefiadas por la Unidad de Turismo
seglin cronogramas de salidas.

» Prestacion del servicio de alimentacion propia del lugar como parte de la
revalorizacion cultural a través de la gastrondmica

» Coordinacion de actividades turisticas complementarias que permita una
competitividad con otros productos similares como: minero por un dia, turismo

vivencial, trekking entre otros.
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» Creacion de un fondo de turismo comunitario administrado por el representante
del CITCAM con la finalidad de mejorar la infraestructura turistica y
capacitaciones de los diferentes prestadores de servicios.

» Asistir a ferias de turismo para promocionar los atractivos turisticos, servicios

turisticos, cultura entre otros de la comunidad de Alto Milluni D-13.

En cuanto a los servicios turisticos prestados por la comunidad percibiran un ingreso
econdmico por cada recorrido, asi mismo sucederd con la venta de artesanias y otras
actividades estos estaran reguladas y coordinadas con la Unidad de Turismo. La
participacion en ferias u otras actividades de promocion turistica, contara con el apoyo de
la Unidad de Turismo, asi también dicha instancia buscara capacitaciones constantes para
mejorar los servicios ofertados en el sector.

Resultados Obtenidos

Tras la organizacion de los comunarios
de Alto Milluni los resultados que se
generaron hasta la fecha por el Comité
Impulsor de Turismo Comunitario de Alto

d e o Milluni (CITCAM) del D 13 fueron los

“ siguientes:

» Hasta la fecha el CITCAM integra a 6 personas que prestan el servicio de
alimentacion, 2 personas prestan el servicio de guiaje y 2 personas se dedican
a la venta de artesanias.

» EI CITCAM anualmente previa solicitud coordina con la Unidad de Turismo
capacitaciones o actualizacion para los diferentes prestadores de servicios en
tematicas como manipulacion de alimentos, presentacion de platos tipicos,
atencion al cliente, actualizacién de informacion de los atractivos turisticos,
manejo de grupos entre otros, dichos capacitaciones son coordinados con
diferentes instituciones como IGA, MANQ’'A, FEBOGUIT.

» La Unidad de Turismo en coordinacién con la comunidad de Alto Milluni
busco alianzas estratégicas con diferentes instancias del nivel central y
departamental como el Viceministerio de Turismo, BOLTUR (ahora CONOCE
BOLIVIA) Direccion de Turismo — GADLP.

» El emprendimiento turistico se va proyectando de manera sostenible y se
maneja de manera comunitaria.
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5.1.5. Programa Creando Cultura Turistica en El Alto

Antecedentes

El potencial turistico del municipio de El Alto se
ha convertido en un factor predominante para la
atraccion de la demanda turistica local, nacional e
internacional sin embargo la poblacién altefia como
receptora y algunos prestadores de servicios turisticos

no contaban con una buena imagen respecto a ser

buenos anfitriones o esa era la percepcion externa.

Esta mala imagen que se tenia de El Alto estaba acompafiada del caos vehicular,
acumulacion de basura entre otros aspectos que denotaban en una inseguridad para visitar
el municipio de El Alto, que radican principalmente en el desconocimiento de la actividad

turistica en la poblacion altefia siendo una actividad recientemente en crecimiento.
Identificacion del Problema

El Alto un municipio con vocacion turistica la cual requiere de una buena imagen
municipal que hoy en dia se ve afectada por el comportamiento inadecuado de la
poblacién (adolescente y adulto), que se esté reflejada en los centros focales denominados
zonas rojas y atractivos turisticos al ver desechos de basura en vias publicas, rayado
(grafiti) y pegado de papeles en infraestructuras y monumentos y el congestionamiento

vehicular descontrolado provocado por peatones y conductores.

Estas acciones se realizan por no poner en practica los valores humanos que repercute
en la falta de educacion ambiental, vial, desinterés de conservar nuestros atractivos
turisticos y por ultimo la falta de conocimiento acerca de la actividad y los beneficios que
genera el turismo dejando ya a estas acciones como costumbres para generaciones

presentes y futuras.

Por tanto, la Unidad de Turismo dependiente del Gobierno Auténomo de El Alto ve
que la imagen turistica depende de la poblacion altefia dentro de los diferentes distritos,
al ser los principales actores en cuanto a conservacion del patrimonio y/o atractivo
turistico, educacion y trato al visitante (turista), tomando en cuenta lo mencionado

podemos centrar el problema en:

60



La poblacion alteiia desconoce los beneficios generados por el turismo, la cual
repercute en el mal servicio a los turistas, la falta de interés de conservacion de los

atractivos turisticos y el desinterés de mejorar la imagen del municipio.

La falta de conocimiento acerca de la actividad turistica tiene como efecto el desinterés
de preservar los recursos turisticos y de prestar servicios de calidad los cuales engloba en
que la poblacion altefia debe poner en practica los valores humanos y contar con
conocimientos del lugar de su residencia para brindar un servicio de calidad a los

visitantes ya que estos van generando beneficios para la poblacion altefia de forma directa

e indirecta.

Justificacion

El Municipio de El Alto cuenta con
atractivos turisticos naturales y culturales
tangibles e intangibles los cuales hoy en dia
generan un movimiento turistico que atrae a
turistas locales, nacionales y extranjeros a

visitar el Municipio. Pero aun asi con la

afluencia de turistas se ve que la poblacion
local no tiene conocimiento acerca de la actividad turistica generada en el municipio
tomando en cuenta que hoy en dia nos encontramos ante un turista exigente el cual
requiere de atractivos en buen estado y servicios eficientes que influyen en la imagen
turistica municipal la cual se ve afectada por la conducta de adolescentes y adultos al no
contar con educaciéon vial, ambiental y el poco interés por conservar los atractivos
turistico, tomando en cuenta que esta se vera plasmada en generaciones presentes y
futuras ya que los nifios son los primeros en captar
los hechos, por tal modo se elaborar el programa
de crear cultura turistica en el nifo altefio para que
estos lo apliquen en el presente y el futuro, asi
también transmitan en sus hogares el conocimiento
adquirido mediante la sensibilizacion que se les
dara para el mejoramiento de la imagen de nuestra

ciudad. Este programa se justifica de la siguiente

manecra:
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Técnica

El Gobierno Auténomo de El Alto a través de la Unidad de Turismo promueve el
desarrollo turistico local a través de programas educativos que se reflejan en ferias,
capacitaciones y sensibilizacion turistica. En este sentido se pretende ingresar dentro la

estructura educacional en el nivel primario.

Legal

Segtin la Constitucion Politica del Estado, en el articulo 302. Paragrafo I. numeral 5
menciona que, Preservar, conservar y contribuir a la proteccion del medio ambiente y
recursos naturales. Asi también en su numeral 16, Conservacion de cultura, patrimonio
cultural, histérico, artistico, monumental, arquitectonico, arqueoldgico, paleontoldgico,

cientifico, tangible e intangible municipal.
Sociocultural

El Alto un Municipio con vocacion turistica al contar con una identidad cultural tinica
y variada la cual se identifico claramente es sus costumbres y sitios turisticos naturales y
culturales tangibles e intangibles los cuales son un legado. La Unidad de Turismo
realizara el programa de crear cultura turistica en nifios para que se trabaje de manera

conjunta e individual con el fin de mejorar la imagen municipal.
Socioeconémico:

El turismo es una actividad socioecondmica de gran importancia al contar con un flujo
de turistas locales, nacionales y extranjeros los cuales a través de su visita a atractivos
turisticos tienen diferentes necesidades basadas en alimentacion, transporte, hospedaje
etc. Logrando un movimiento econdémico en beneficio del desarrollo econémico del

municipio que beneficiaria a la sociedad local de forma directa o indirecta.
Objetivo General

» Crear cultura turistica en la poblacion altefia a través de los nifios como base
fundamental del desarrollo turistico a futuro y principales informadores que mejoren
la imagen turistica del municipio bajo los lineamientos de conservacion patrimonial,

educacion vial, ambiental, turistica y valores.
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Objetivos Especificos

» Capacitar a estudiantes de la carrera de turismo o ramas afines pertenecientes a
institutos y universidades ubicados en los municipios de El Alto y La Paz para que
repliquen el programa con nifios de nivel primario (3°° 4°Y 5) de diferentes
unidades educativas acerca de los pilares educativos que mejoren la imagen

turistica.

» Fortalecer la cultura turistica del municipio de El Alto a través de talleres de
sensibilizacion turistica en coordinacidon con unidades educativas tanto en el area

rural como en el area urbana.
Pilares Educativos

Dentro del programa los temas que se abarco para crear cultura turistica en los nifios
fueron expuestos por personas que tengan conocimiento sobre el tema que se

denominaron educadores turisticos.

Cuadro N° 7:
CONTENIDO DEL PROGRAMA CREANDO CULTURA TURISTICA

PILARES EDUCATIVOS
PROGRAMA
e Plan de consolidacion de productos turisticos en el mercado nacional y
extranjero.

e Programa cultura turistica en el nifio altefio (Cultura Turistica y
Sensibilizacion turistica).
TURISMO
Turismo
Servicios Turisticos
Beneficios del Turismo
Turista
Planta turistica
PATRIMONIO
e Patrimonio
e Atractivo turistico
¢ Tipos de patrimonio
e Patrimonio tangible e intangible
DATOS GENERALES DE ELALTO
e Ubicacion Geografica
e Historia
e Acontecimientos Historicos
e Laactividad turistica en el municipio de El Alto.
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EDUCACION VIAL

e Importancia de la Educacion Vial en el nifio altefio.

e Componentes y elementos de transito.

e Sefializacion vial.
VALORES

e Importancia de los valores en el nifo altefio.

e Como afecta a la imagen municipal la falta de practica de valores.
EDUCACION AMBIENTAL

e Situacion actual y tratamiento de los residuos so6lidos realizados en el

municipio de El Alto

e Actitudes que deberia tomar la poblacion altefia para la disminucién de los
residuos.

e Importancia de la educacion ambiental en la poblacion altefia.
e ;Como cuidar nuestro medio ambiente?

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de este mismo programa se ve la necesidad de contar con facilitadores que
puedan replicar los diferentes contenidos en varias unidades educativas en los 14 distritos
del municipio altefio, para los cual se crea la Escuela de Educadores Turisticos que

debera replicarse cada gestion con las actualizaciones que corresponda.

CONFORMACION DE UN EQUIPO DE EDUCADORES TURISTICOS PARA
NINOS DEL NIVEL PRIMARIO (2% 3" y 4%) DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

;g,g,ﬁt CONVOCATORIA

mw.w..m ESCUELA DE EDUCADORES TURISTICOS

AUTERONG WANORAL B8 B AT

PROGRAMA: “CREANDO CULTURA TURISTICA”

( INSCRIPCIONES ABIERTAS

BENEFICIOS:

- CONOCER EL POTENCIAL TURISTICO
MUNICIPAL

M| - GRADUARSE COMO EDUCADOR

HASTA EL MIERCOLES 29
DE MAYO DE 2019

TURISTICO.
- CERTIFICADOS CON VALOR
CURRICULAR.

| @

?' REQUISITOS:

- DISPONIBILIDAD DE TIEMPO PARA LAS INFORMES:
- LLENAR HOJA DE INSCRIPCION.

CAPACITACIONES
UNIDAD DE TURISMO,
< UNIVERSITARIO Y w 0.
mmu uucnvmo EDIFICIO VELA (COLOR GUINDO) 5TC
TURISTICA.

FRE@VYARHQ‘AIEVDA. < CALLE 5 ENTRE JORGE CARRASCO

Y 6 DE MARZ!

Naturalega. Qultina, Avestios asi s ELAEs b

_&j,f ARA MAYOR INFORMACION
] 14
#H—= [ UNIDADDETURSMOELALTO @ 65676716, 70129510, 76531

Se conformdé un equipo de estudiantes de diferentes institutos, universidades
pertenecientes a diferentes carreras y priorizando a la carrera de turismo para ser parte del

equipo de educadores, con el fin de crear cultura turistica en los nifios de (29°3™ Y 4%) de
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primaria para mejorar la imagen turistica del Municipio. La cultura Turista es una serie
de conocimientos (conjunto de datos) y valores (principios éticos de los humanos que
permiten orientar nuestro comportamiento en cuanto a educaciéon vial, ambiental, etc.)
que mediante su practica en actitudes y costumbres favorece al fomento y desarrollo de

la actividad turistica.
Objetivo General

» Conformar con un equipo de capacitadores para el desarrollo de talleres de
sensibilizacion en el area urbana y rural dirigida a nifios del nivel primario (24
,3Y 4'°) de diferentes unidades educativas acerca de la importancia del turismo

y los factores que influyen en la imagen municipal y turistica.

Objetivo Especifico

» Capacitar a nuevos educadores (Estudiantes de diferentes institutos, universidades
de la carrera de turismo o ramas afines pertenecientes a los municipios de El Alto)
y La Paz para conformar el equipo de trabajo.

» Fortalecer el conocimiento de los educadores acerca de la importancia de la
conservacion patrimonial, educacion ambiental y vial en el municipio de El Alto.

» Replicar el Programa Creando Cultura Turistica en diferentes unidades educativas

de los distritos turisticos en el municipio de El Alto.

Resultados Obtenidos




La implementacion del programa trajo muy buenos resultados en la poblacion y el
mejoramiento de la imagen turistica del municipio de El Alto, siendo una de las acciones
estratégicas que mas relevancia obtuvo por su impacto social a través de las unidades

educativas, en este contexto se tuvo los siguientes resultados cuantitativos:

Cuadro N° 8:

RESULTADOS PROGRAMA CREANDO CULTURA TURISTICA

CULTURA TURISTICA: EDUCADORES TURISTICOS CULTURA TURISTICA: POBLACION CAPACITADA
GESTION NUMERO DE EDUCADORES TURISTICOS GESTION NUMERO DE NINOS CAPACITADOS
2015 0 2015 0
2016 60 2016 19.877
2017 0 2017 1.804
2018 45 2018 5.678
2019 76 2019 6.500
2020 0 2020 60
80 - 25000
60 El DORES 19.877
70 EDUCADORE! NINoS
TCOS. CAPACITADOS
s 20000
60
TCOS.
50 15000
40
6.500
30 10000 N wios
CAPACITADOS CAPACITADOS
20 +— =
EDUCADORES [] EDUCADORES 50w T 0 NINOS 60
10 d EDUCADORE! TCOS. NINOS CAPACITADOS NINOS
TCoS. CAPACITADOS CAPACITADOS
0 . . . . . 0 . . BN S
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
UNIDADES EDUCATIVAS INTERVENIDAS
GESTION NUMERO DE UNIDADES EDUCATIVAS
CAPACITADAS
2015 0
2016 30
2017 9
2018 15
2019 12
2020 1
35 -
U.E.
30
25
20
15
10
5 |
U.E.
0 : .
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.6. Centro de Informacion Turistica

Antecedentes

Creado en el marco del
programa BID-UCP 1098/SF-BO
en apoyo al desarrollo del turismo
sostenible en Bolivia, el Vice
Ministerio de Turismo en el
Aeropuerto Internacional de El
Alto, con el fin de promocionar ¢
informar sobre las bondades

turisticas que ofrece nuestro pais

al visitante Nacional y extranjero,
dando énfasis al turismo de El Alto con toda la relevancia, en este entendido el CIT, viene
funcionando desde enero del 2006 hasta la fecha, con personal permanente dentro de esta

oficina.

Cabe, finalmente informar que los horarios aeroportuarios son variantes a los horarios
de oficina ya que la llegada de cada vuelo internacional se realiza de manera estratégica
y de conveniencia de la linea aérea prestadora del servicio, lo que hace definitivamente

que la atencion a los mismos se realice en dos o tres turnos.
Objetivo General

» Brindar informacion turistica de nuestro pais enfatizando la oferta turistica y los
servicios turisticos del municipal de El Alto, proporcionando asistencia técnica a

los turistas nacionales y extranjeros
Resultados Obtenidos

Es necesario destacar que el Centro de Informacion Turistica estratégicamente estaba
ubicado en el aeropuerto internacional de El Alto hasta la gestion 2020 que bajo una
reestructuracion administrativa de SABSA se cierra este espacio informativo ya que en la
gestion 2022 pasaria la administracion a manos de NAABOL, dejando asi los siguientes

resultados.
Cuadro N°9:
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RESULTADOS CENTRO DE INFORMACION TURISTICA DE EL ALTO

CENTRO DE INFORMACION TURISTICA DE EL ALTO
GESTION VISITAS CENTRO DE INFORMACION
TURISTICA DE EL ALTO
2015 1.354
2016 5.836
2017 2.053
2018 11.028
2019 16.180
2020 3.990
18.000 16.180
VISITANTES
16.000
14.000
12.000 %
10.000
8.000 5.836

VISITANTES

6.000
4.000 2:053
1.354 VISITANTES
2.000 l
0 'J T T T T

2015 2016 2017 2018 2019 2020

VISITANTES

Fuente: Elaboracion Propia

Se logro brindar informacion turistica y asistencia técnica a visitantes y turistas locales,
nacionales e internacionales en referencia a la oferta turistica municipal a través de la
marca territorio turistica naturaleza, cultura y aventura, asi es El Alto, cabe denotar que
se tuvo poca afluencia en la gestion 2017 a causa de la remodelacion del Aeropuerto
Internacional de El Alto y el 2020 a causa de las restricciones generadas por el COVID

19.
5.1.7. Promocion y Difusion Turistica en el Municipio de El Alto

Dentro del area de promocion y difusion turistica en el municipio de El Alto se logro
realizar diversas actividades entre recorridos, circuitos, ferias, seminarios entre otros con
la finalidad de mostrar la oferta turistica en el municipio altefio asi mismo permitira

visibilizar los atractivos turisticos tanto del area rural como del area urbana.

Asi mismo las acciones realizadas permitira que la poblacion altena vaya tomando

conocimiento de los beneficios de la actividad turistica dentro de sus distritos.
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a) Recorridos Turisticos Municipales

Cuadro N° 10:

ITINERARIOS RUTAS Y RECORRIDOS TURISTICOS DE ELALTO

1. RUTA QHUTANA

HRS. LUGAR ACTIVIDADES

Estacion Linea
07:30 l;gjf;eilco El Concentracion
Alto
Explicacion de
Apacheta Cqsmovisién Andina 'y
08:45 | Mirador practica de usos y
Jilarata cqstuml?res
milenarios.
Apreciacion de
panorama de 360°
Explicacion de
aspectos naturales de
09:40 Laguna la alguna, apreciacién
) Murghu Qhuta | del panorama, flora 'y
fauna, toma de
fotografias.
Explicacion de la
10:10 | Ex Estuquera historia del lugar y
toma de fotografias.
Explicacion de
Laguna
11:40 | Colorada y ?spectos naturales de
o a laguna y toma de
fotografias.
Sede Social de
la comunidad — | Descanso y
12:00 . 5
restaurante alimentacion.
comunitario.
Apreciacion del
14:00 | C’husa Marka | panorama, descanso y
toma de fotografias.
. . Explicacion y toma de
14:40 | Laguna Roja fotografias.
Explicacion de la
Cementerio masacre de 1965 y
15:20 | Historico de aspectos
Milluni arquitectonicos. Fin de
la caminata
Estacion
17:00 | Teleférico Fin del recorrido.
Linea Roja
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2. CIRCUITO ECOTURISTICO AMACHUMA — KAQUE MARKA

HRS. LUGAR ACTIVIDADES
SR Concentracion
07:00 | Plaza  Juana artida y
Azurduy P '
. Recomendaciones y
08:30 Comunidad de explicacion del
Amachuma o )
itinerario.
Valle Eco .
09:00 | turistico de IR O (TEROE e 7
descenso al valle.
Kaque Marka
Explicacion de las
diferentes formaciones
. Formaciones geoldgicas encontradas
09:30 L
Geologicas en las paredes
montafiosas y toma de
fotografias.
Explicacién de datos
11:00 CIMUIERErEs o técnicos y culturales,
Kaque Marka .
toma de fotografias.
12:00 Almue_rzo_ Almuerzo y descanso.
comunitario
13:00 OIS e ol Toma de fotografias.
flora y fauna
Mirador natural | Explicacion del
15:00 | de Kaque panorama, y toma de
Marka fotografias.
16:30 Pl JLe Fin del recorrido.
Azurduy

3. CITY TOUR MIRADORES TURISTICOS

HRS. LUGAR

ACTIVIDADES

Estacion Linea
07:30 | Roja del
Teleférico El Concentracion
Alto
Mirador Explicacion del
08:45 | Jamp’athu o
Wak’a panorama de 180
Museo Visita Sala de
09:20 | Antonio Esculturas “Victor
Paredes Candia | Zapana”
. Explicacion del
10:10 .'I\_A(;j?éj;r panorama de 180°,
’ Alpacoma Cordillera Real y
topografia de El Alto.

70




Explicacion leyendas
del Hlimani, Huayna

11:30 X;&?g Potosi y Achocalla.
Actividades
recreacionales.

Estacion Linea
12:30 Amarjll_a del Fin, dgl recorrido
’ Teleférico El turistico
Alto

4. RUTA CLASICA — NEVADO HUAYNA POTOSI

HRS. LUGAR

Estacion Linea

ACTIVIDADES

) Roja del . .
07:00 Teleférico El Concentracion y partida ’
Alto
Recomendaciones,
Apacheta explicacion del o
08:45 | Mirador panorama, practica de
| . usos y costumbres a
Jilarata .
través de la challa
(opcional) y fotografias.
Explicacién de datos
10:00 | Laguna Roja técnicos y toma de
fotografias.
. Explicacion de datos
Cementerio técnicos e historicos del
10:30 | Historico de i
N cementerio y
Milluni .
fotografias.
Entrada a la mina,
explicacion del TIO
TATACURANI,
11:00 | Mina Milluni practica de usos y
costumbres a través de
la challa (opcional) y
toma de fotografias.
. Excampamento | Explicacion del lugar y
12:00 | )
Minero toma de fotografias.
. Faldas nevado | Caminata y toma de
14:00 ] ]
Huayna Potosi | fotografias.
15:00 Glacial Viejo Escalada en hielo y
) Huayna Potosi | toma de fotografias.
Campamento Descenso al
16:30 | Base Nevado campamento y toma de
Huayna Potosi | fotografias.
Estacion Linea
. Roja del . .
18:00 Teleférico El Fin del recorrido.
Alto
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5. RUTA CHACALTANA (CHACALTAYA + QHUTANA= CHACALTANA)

HRS. LUGAR

Estacién Linea

ACTIVIDADES P

07:30 $g=:fgfilco El Concentracion y partida
Alto
Mirador 7 | Recomendaciones,
08:10 Lagunas explicacion del
’ Comunidad EI | panoramay toma de
Ingenio fotografias.
Explicacién de
cosmovision andina,
. Wak’as Chacha | practica de usos y
09:00 . .
Warmi costumbres a través de
la challa (opcional) y
toma de fotografias.
10:00 | Turberas Explicacién del proceso
de la turba.
11:00 Laguna Explicacion y toma de
) Chacaltaya fotografias.
Cruce Caminata y ascenso al
11:30 | Chacaltaya —
I Chacaltaya.
Milluni
Apacheta
Chacaltaya,
12:30 inicio del Explicacién, toma de
’ trekking por fotografias y descenso.
las lagunas de
colores
13:00 | Laguna Verde Explicagién y toma de
otografias.
13:35 | Laguna Celeste ]IcEprica(Eién T AE
otografias.
14:30 | Chiarkhota Explicagién y toma de
fotografias.
15:00 (—:?\jl?l I(ieniPledra Descanso.
Estacion Linea
16:20 $gljgférico dé: Fin del recorrido.
Alto
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6. RUTA SINCRETISMO RELIGIOSO

HRS. LUGAR ACTIVIDADES
07:30 [?Ai;egg?a Concentracion.
Jamp’athu Explicacion respecto a
08:00 ;Z?l,{é‘?n;vstlgza Cosmovision Andina.
Explicacion de los
08:50 | Chifleras Av ln_gfedlentes que
| Tiwanaku ' utilizan para realizar
una ofrenda a la
Pachamama.
Cavilla Virgen Explicacion de las
deIpRosariog cqract_eristicas
Capilla Virgen Z;Stl?i:eccif’)r): icas
09:40 | de la Natividad | &' .
Catedral (b,a_rroco mestizo o
Metronolitana gotico romano) de la
de CoIFI) ani Capilla, visita interior y
P fotografias.
Visita Museo Padre
11:30 Iglesia Cuerpo | Sebastian Ober Maier,
| de Cristo explicacion de su vida e
historia de la Iglesia.
12:00 Teleférico Fin del recorrido

Linea Amarilla.

turistico.

S, N

7. RUTA APACHETAS Y WAK’AS (TURISMO ESOTERICO)

HRS. LUGAR

Estacion Linea

ACTIVIDADES

i Roja del .
07:30 Teleférico El Concentracion
Alto
Apacheta Explicacién de
08:45 | Mirador Cosmovision Andina 'y
Jilarata practica de usos y
costumbres milenarios.
, Ch’alla y explicacion
10:00 Wil ,a de la energiaen la
Jamp’athu oS .
cosmovision andina.
Explicacion de la
. Apacheta historia del lugar y de
11:10 . )
Chuchulaya la energia negativa que
tiene la apacheta.
Ch’alla y carga de
) Apacheta . e
11:50 Warakho energias positiva,

confraternizacion con
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un apthapi, previo
agradecimiento a la
Pachamama con una
waxta blanca para
recargar energia.

13:00

Av. 6 de
Marzo Calle 7

Fin del recorrido
turistico.

8. CITY TOUR ARQUITECTURA ALTENA

ACTIVIDADES

HRS. LUGAR

07:00

Concentracion
Plaza Juana
Azurduy

Concentracion y partida

08:15

Museo Antonio
Paredes Candia

Explicacién de datos
historicos y culturales
de El Alto.

09:00

Mirador Tejada
Alpacoma

Explicacion del
panorama y toma de
fotografias.

Explicacién de datos
socio econémicos y

10:00 Cho_lets Villa apreciacion de
Bolivar E i .
diferentes edificaciones
y toma de fotografias.
Apreciacion de los
11:00 (Biho_le_ts Al Cholets y toma de
olivia 7
fotografias.
Se entra al interior del
Local Imperio Cholet o salon para
11:30 P explicar los detalles
del Rey e
técnicos y culturales,
toma de fotografias.
12:15 Plee JE Fin del recorrido.
Azurduy
9. CITYNIGHT
HRS. LUGAR |  ACTIVIDADES
17:00 | Concentracion | Concentracién y partida
Plaza  Juana
Azurduy
18:30 | Mirador Recomendaciones,
Atipiris explicacion del
panoramay toma de
fotografias.
19:30 | Galeria de Arte | Explicacion de las

Libre

pinturas y esculturas y
toma de fotografias.
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19:45

Planetario vy
Observatorio

Explicacién por parte
del encargado
apreciacion de un
documental y vista
astronomica.

21:00

Plaza Juana
Azurduy

Fin del recorrido

| HRS.  LUGAR ___ _ACTIVIDADES |

10. SNOWBOARDING NEVADO CHARQUNI

snowboarding

07:00 | Estacién Linea | Concentracion y partida
Roja del
Teleférico El
Alto
08:45 | Apacheta Recomendaciones,
Jilarata explicacion del
panorama, practica de
usos y costumbres a
través de la challa
(opcional), y toma de
fotografias.
09:30 | Cementerio Explicacién de datos
Milluni técnicos e histéricos del
cementerio y toma de
fotografias.
10:20 | Plataforma Ascenso al nevado.
Nevado
Charquini
11:30 | Practica de | Instruccion a los

participantes y practica
del snowboarding.

15:00

Plataforma
Nevado
Charquini

Descenso.

17:00

Estacion Linea
Roja del
Teleférico El
Alto

Fin del recorrido

Fuente: Elaboracion Propia

b) Actividades Turisticas

En el marco de la promocion y difusion turistica en el municipio de El Alto llevamos
a cabo una serie de actividades turisticas que permitieron el posicionamiento dentro del
contexto local nacional incluso internacional dichas actividades estaban enmarcadas en
mostrar el potencial turistico de varios distritos municipales de los cuales podemos

destacar las siguientes actividades.
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Feria de la Llajua. — actividad que muestra
la gastronomia tradicional del municipio
alteno como parte de nuestra cultura
mostrando los platos representativos como
el fiambre, pesqu’e, aji de fideo, chicharron
de llama entre otros. Asi mismo se

revalorizo usos y costumbres propias del

area altiplanica como es el consumo de la

llajua y su elaboracion en batan.

Feria del Turismo Altefio. — donde se
promocionaba  diferentes actores y
prestadores de servicios turisticos donde se
muestra la oferta turistica de los centros de
hospedaje, centros gastronomicos,
instituciones académicas, MyPES,

transporte, entre varios actores.

Seminarios académicos. — destinados a
estudiantes de diferentes instituciones académicas
(universidades-institutos), asi mismo  con
diferentes unidades educativas en diferentes
tematicas turisticas como, por ejemplo: potencial

turistico de El Alto, identidad cultural altefia,

sensibilizacion turistica, otros.

Actividades Ambientales. — en el marco de la
preservacion ambiental se realizd diversas

SR o i §° . actividades en temas de cuidado del medio
= "M‘H1“ 7 1

a

' SO  ambiente como: recorridos turisticos de

recoleccién de basura en atractivos turisticos,

reforestacion en atractivos turisticos (miradores),

limpieza de atractivos turisticos.
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Actividades de Turismo de Aventura. — se realizaron varias actividades de turismo de

aventura destinadas a toda la poblacion dentro de los cuales los mas representativos son:

Trekking

Todas estas actividades mencionadas dieron paso a la creacion de una marca territorio
que englobaria todo el potencial turistico del municipio altefio lo cual permita
consolidarnos en el mercado local, nacional e internacional.

Figura 10:
MARCA TERRITORIO

Productos
Turisticos
unicipales

Naturaleza

Asf es El Alto

Fuente: Elaboracioén Propia
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5.2.

Analisis de los resultados obtenidos

Dentro de todo el contexto laboral desempefiado como Jefe de la Unidad de Turismo,

se implemento el plan descrito anteriormente como parte de la gestion turistica municipal

para el G.A.M.E.A.; siendo estratégico para fortalecer y posicionar la actividad turistica

en el mercado local, nacional e internacional.

Los diferentes programas, proyectos y actividades turisticas desarrolladas en el

municipio altefio fueron ejecutados de forma planificada y en algunos casos se tropezo

con diferentes factores que limitaron su prosecucion en cada gestion como son el COVID

19, problemas de indole sociopolitico, presupuesto entre algunos que se puede mencionar,

por lo cual se crea un sistema interno de seguimiento y evaluacion constante de las

acciones desarrolladas por nuestra instancia.

a)

b)

d)

Fase de implementacion: en esta fase se realiza la implementacion de los
programas, proyectos o actividades turisticas previa planificacion anual por parte
de la Unidad de Turismo.

Fase de pruebas piloto: en esta fase la Unidad de Turismo en funcioén al personal
correspondiente realizara la evaluacion inicial de impacto de los programas,
proyectos o actividades turisticas principalmente dentro del primer mes de su
aplicacion.

Fase de seguimiento: cada programa, proyecto o actividad turistica tendra un
periodo constante de seguimiento que evaluara constantemente sobre el desarrollo,
dificultades y resultados que se generaran de este modo se podran solucionar o
mejorar dichas acciones.

Fase de evaluacion, reestructuracion o consolidacion: en esta fase se evaluara
cada programa, proyecto o actividad turistica implementada por la Unidad de
Turismo dando los tiempos necesarios a cada acciéon para contar con una mejor
evaluacion de los resultados generados, asi mismo posterior al mismo se
consolidara con las mejoras correspondientes aquellas acciones que tuvieron
resultados 6ptimos o en su defecto si los resultados generados por la acciones
implementadas no responden al plan de gestion turistica municipal se optara por

su reestructuracion o reingenieria.
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Dicha planificacion a mediano plazo nos dio resultados optimos, los cuales se
reflejaron en diversos aspectos, tanto cualitativos como cuantitativos, que se reflejaron en
los datos anteriormente mencionados, asi como fueron reflejados por medios de prensa y
otros sectores que destacaron el desarrollo turistico del municipio de El Alto y la oferta
turistica alternativa con la que cuenta en la actualidad. Esto finalmente se traduce en la
importancia de un modelo de gestion turistica municipal para el G.A.M.E.A., que podria

ser un modelo de gestion para otros municipios con vocacion turistica.
5.3. Evaluacion de los resultados obtenidos

En la actualidad nacional y departamental, la actividad turistica ha evolucionado de
diversas formas, segin sus caracteristicas y potencial turistica, donde los municipios se
constituyen como actores fundamentales para generar desarrollo turistico mas alla que los
gobiernos departamentales, que en su mayoria no cuentan con planes de desarrollo
turistico departamental. Es fundamental que los gobiernos auténomos municipales
generen un modelo de gestion turistica municipal segun las caracteristicas turisticas que

posean a un corto, mediano y largo plazo.

En el desempeiio laboral que se realizé para el Gobierno autdbnomo Municipal de El
Alto dentro de la Unidad de Turismo se desarrolldé un modelo de gestion turistica
municipal a través de un Plan de Consolidacion de Oferta Turistica Municipal en el
Mercado Nacional y Extranjero, dicha planificacion se realizo segun las caracteristicas
ambientales, culturales, sociales, econdomicas y turisticas identificadas en el municipio
tomando en cuenta la importancia de la relacién y coordinacion de todos los actores del
sistema turistico proyectado a un mediano plazo para una posterior evaluacion y

mejoramiento.

En esta travesia laboral de la ejecucion del plan se tropezd con una serie de aspectos
positivos y negativos propios de la administracion publica, organizaciones sociales y

poblacion en general dentro de los cuales podemos mencionar los siguientes:
Aspectos Negativos

e Laburocracia en la administracion publica generaba la demora en la ejecucion de

actividades turisticas.
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e Falta de presupuesto (POA) que en algunos casos es la mayor limitante para
fortalecer proyectos turisticos principalmente en la infraestructura turistica.

e Dentro de las comunidades del area rural y diversas zonas en el area urbana los
cambios anuales de sus autoridades limitan el desarrollo turistico y las diversas
actividades planificadas.

e Priorizacidon sociopolitica de algunos programas y proyectos que relegan el

desarrollo de la actividad en el municipio de El Alto.

Aspectos Positivos

e Coordinacion social e institucional para promover acciones para el desarrollo
turistico municipal.

e Aceptacion por parte de los diferentes prestadores de servicios turisticos para
desarrollar diferentes actividades y proyectos de mejoramiento en la calidad de
los servicios.

e Predisposicion de las Unidades Educativas en ser actores de la actividad turistica
municipal.

e Predisposicion de las comunidades rurales y urbanizaciones urbanas en fortalecer
la actividad turistica en el municipio altefio.

e Crecimiento y posicionamiento del turismo en el municipio de El Alto dentro del

mercado local, nacional e internacional.
5.4. Conclusiones

Dentro de la experiencia laboral desempefiando funciones como Jefe de la Unidad de
Turismo del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, lo cual estd plasmado en el
presente documento de memoria académica laboral, por lo que visto las experiencia,
dificultades y resultados durante el ejercicio de funciones llegamos a las siguientes

conclusiones:

» Dentro de la gestion turistica municipal se disefio y ejecuto el Plan de Consolidacion
de la Oferta Turistica Municipal en el Mercado Local, Nacional y Extranjero, que
permitio estratégicamente el desarrollo del turismo en 2 distritos rurales (D-13 y

10) y 5 distritos urbanos (D-1, 2, 3, 6 y 8), en los cuales se logra identificar 117
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atractivos y recursos turisticos mediante el cual se logré crear alrededor de 18
productos turisticos municipales, asi mismo se fomenté al mejoramiento de los
servicios turisticos.

» Las diferentes actividades turisticas desarrolladas en el municipio de El Alto
lograron concientizar a la poblacion sobre la actividad turistica y los beneficios que
genera, a su vez logro gradualmente a posicionarse en el mercado turistico nacional
e incluso internacional lo cual pone a la ciudad de El Alto como una nueva
alternativa de visita.

» Gradualmente los servicios turisticos en El Alto lograron mejorar la calidad en la
prestacion de su servicio incluso adecuando la infraestructura y los insumos
utilizados.

» El plan de consolidacion disefiado y ejecutado tiene una proyeccion a mediano
plazo de 5 anos, con resultados que beneficiaron a diversos sectores dentro de la
actividad turistica desde instituciones académicas, productores, comunidades
rurales, unidades educativas, prestadores de servicios turisticos zonas y
urbanizaciones entre otros.

» El crecimiento del turismo en el municipio género que los visitantes locales
principalmente vean como una opcion realizar recorridos y actividades turisticas en
la ciudad de El Alto.

» Logramos diversificar la oferta turistica en el municipio a través de rutas,
recorridos, circuitos y actividades turisticas atrayentes para la poblacion local y los
visitantes considerando que esta oferta es alternativa a la oferta turistica tradicional.

» En el marco de fortalecer el desarrollo econéomico, social y cultural ejecutamos
actividades como ferias, talleres y demas con la finalidad de integrar a MyPES,
estudiantes, poblacion de a pie para que puedan generar un movimiento econdémico,
a su vez se fortalezca la identidad cultural y social del altefio.

» Se enfatizo mucho en la promocion y difusion turistica considerando algo
fundamental en el posicionamiento de la actividad turistica del municipio altefio
esto a través de los centros de informacion , participacion en ferias turisticas o por

medio de reportajes y redes sociales.

Por otra parte durante el desempeiio laboral en la Unidad de Turismo — G.A.M.E.A,
note la importancia de contar con conocimientos s6lidos sobre planificacion, gestion

municipal, diseno de productos, economia turistica, guiaje, legislacion turistica,
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psicologia turistica entre otras areas que estan dentro de la malla curricular de la Carrera
de Turismo de la UMSA, siendo fundamental para el ejercicio de las funciones asignadas,
debido que para la elaboracion y ejecucion de planes, programas, proyectos y actividades
turisticas gradualmente fui aplicando y adecuando los conocimientos adquiridos,
considerando que el sector publico se constituyo como un escenario laboral muy

dindmico.

Asi mismo, para el presente documento y los resultados generados comprendi que la
formacion adquirida a lo largo de la carrera fue esencial para responder a las necesidades
turisticas con las que contaba el municipio de El Alto, més ain en el contexto social,
cultural y econémico en el que se encontraba esta urbe donde la actividad turistica
practicamente era desconocida y poco prioritaria. A su vez permitid visualizar que la
dindmica turistica es muy cambiante mas en sector publico ya que se debe responder
institucionalmente a varias necesidades lo cual motivo a que fortalezca la parte practica
principalmente en disefio de planes, programas, actividades, presupuestos, talleres, etc.;

lo que da a comprender que de la formacion académica adquirida es una base so6lida
5.5. Recomendaciones

Con todo lo antecedido y desde experiencia laboral adquirida en la Unidad de Turismo

como una institucion publica, brindo las siguientes recomendaciones:

» Para el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto sugiero que dentro su
planificacion estratégica del PEI 'y PTDI se priorice el area de turismo como una
instancia estratégica que promueve el desarrollo social, econdomica, cultural y
ambiental, por lo cual también se debera priorizar el presupuesto para la Unidad
de Turismo dentro del Plan Operativo Anual del G.A.M.E.A..

» Se recomienda también que las sub alcaldias municipales de los 14 distritos en
coordinaciéon con la Unidad de Turismo pueda incorporar dentro de su
planificacion de actividades y proyectos turisticos.

» En el caso de la Secretaria Municipal de Desarrollo Econdmico se recomienda
que siga apoyando y coordinando la ejecucion de programas, proyectos y
actividades turisticas propuestas en el plan previa evaluacion y consideracion de

ser necesario a fin de proseguir con los objetivos trazados institucionalmente.
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Para la Direccion de Competitividad e Innovacion recomiendo que la
planificacion de proyectos y actividades relacionadas al turismo sean priorizadas
estratégicamente, asi mismo toda planificacion deberd estar coordinada con las
demas unidades de la direccion.

Asi mismo recomiendo que la Unidad de Turismo realice una evaluacioén
estratégica del plan de consolidacion ejecutado, asi mismo la nueva planificacion
debera estar basado en los resultados positivos y negativos generados hasta la
fecha debido a que desde mi punto de vista se tuvo logros estratégicos que
posicionaron a la ciudad de El Alto como un referente alternativo en el mercado
turistico.

Asi mismo recomiendo que la Unidad de Turismo que segun la base de la oferta
turistica municipal actual se considere la creacion de nuevos productos turisticos
o se consolide los que actualmente se tiene previa evaluacion de los mismos. En
este contexto es necesario generar alianzas con agencias de viajes los cuales sean
un canal directo de comercializacion de la oferta turistica en el municipio de El
Alto.

De forma estratégica también recomiendo trabajar con los diferentes prestadores
de servicios turisticos en el mejoramiento en la atencion y consolidacion de la
legalidad de los mismos que es una tarea pendiente aun considerando que es algo
fundamental para mejorar la imagen turistica de la ciudad de El Alto

Se recomienda también que institucionalmente seglin las areas que corresponda
consolidar la marca territorio generada (Naturaleza, Cultura y Aventura, Asi es El
Alto) como wuna identidad turistica del municipio lo cual permita su
posicionamiento en el mercado local, nacional e internacional.

Por ultimo, en el d4mbito académico como una recomendaciéon personal me
permito sugerir que como complemento a los contenidos de la malla curricular
dentro de la Carrera de Turismo, quizds contar con mas talleres basicos para el
fortalecimiento de ciertas areas lo cual seria muy beneficio para los estudiantes en

la parte préctica.
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7. ANEXOS

PROYECTO: CONFORMACION UNA ASOCIACION DE GUIAS DE
TURISMO DE ELALTO
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PROYECTO: CONFORMACION DEL COMITE IMPULSOR DE TURISMO
COMUNITARIO DE ALTO MILLUNI D 13 “CITCAM”

) |/ Tejidos con identidad

Actividades Turisticas Comunidad Alto Milluni



PROGRAMA: CREANDO CULTURA TURISTICA EN EL ALTO

Talleres de Capacitacion en Unidades Educativas



4

ESCUELA DE EDUCADORES TURISTICOS




CENTRO DE INFORMACION TURISTICA
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ACTIVIDADES TURISTICAS DE PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA EN
EL MUNICIPIO DE ELALTO

Recorridos Turisticos



Cicloturismo Altefio 21 Km
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| DTH/UR/CERT/765/4097/2022 |

CERTIFICADO DE TRABAJO

LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO, A TRAVES DE LA UNIDAD DE REGISTRO DEL

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO.

A solicitud escrita, del (la) Sr. (@) HIDELBERTO MARQUEZ MARCA con Cédula de Identidad N°
8358177, expedido en la ciudad La Paz Yy previa revision de la documentacién que cursa en esta
Unidad se CERTIFICA lo siguiente: ’

FECHA DE INGRESO Y RETIRO:
CONTRATO:

>

ITEM

CONTRATO DE TRABAJO (DE FUNCIONAMIENTO EVENTUAL) (partida 12100) con N°
DTH/F/1204/2016, a partir del 11 de Julio de 2016 hasta el 7 de octubre de 2016, en el cargo
TECNICO ADMINISTRATIVO VI - TRABAJADOR EVENTUAL de la UNIDAD DE TURISMO.

"CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PERSONAL EVENTUAL (partida 12100) con N°

DTH/F/156/2016, a partir del 19 de octubre de 2016 hasta el 30 de diciembre de 2016, en el
cargo TECNICO ADMINISTRATIVO VI - APOYO ADMINISTRATIVO para la UNIDAD DE TURISMO.
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PERSONAL EVENTUAL (partida 12100) con N°
DTH/F/0645/2017, a partir del 16 de enero de 2017 hasta el 29 de diciembre de 2017, en el
cargo TECNICO ADMINISTRATIVO IV - APOYO ADMINISTRATIVO IV para la DIRECCION DE
POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PERSONAL EVENTUAL (partida 12100} con N°
DTH/P/3854/2018, a partir del 19 de marzo de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2018, en el
cargo TECNICO I - TECNICO EN TURISMO para la DIRECCION DE COMPETIVIDAD E
INNOVACION POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Ingresé a esta institucién en la modalidad de ITEM, segiin MEMORANDUM con N° DTH-
JCTCH/A/073/2019, a partir del 22 de abril de 201 9, en el cargo JEFE C - JEFE de la UNIDAD
DE TURISMO dependiente de la DIRECCION DE COMPETIVIDAD E INNOVACION.

Reasignacion segiun MEMORANDUM con N° DTH/R/00477/2021, a partir del 10 de mayo de
2021, en el cargo JEFE C - JEFE de la UNIDAD DE TURISMO dependiente de la DIRECCION DE
CULTURA Y TURISMO.



> Reasignacion segin MEMORANDUM con N° DTH/R/0604/2022, a partir del 3 de enero de
2022, en el cargo JEFE C — JEFE de la UNIDAD DE TURISMO dependiente de la DIRECCION DE
CULTURA Y TURISMO - SECRETARIA MUNICIPAL DE DEPORTES, CULTURA Y TURISMO.

» Ces6 sus funciones el 31 de mayo de 2022, segun MEMORANDUM con N° DTH/B/239/2022,
(agradecimientos de funciones) como JEFE C - JEFE de la UNIDAD DE TURISMO dependiente
de la DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO.

Es cuanto certifico en honor a la verdad a solicitud escrita del (la) interesado(a) a los uetntt}r/és_«.@\s del
mes de agosto del ario dos mil veintidés. A 30N
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MUNICIPAL DE s
ELALTO
K DTH-JCTCH/A/073/19 g’\é’\;ﬁ!‘"r?ﬂr
TN csmsisowsa 2 i o il ]
# Senor (a):
MARQUEZ MARCA HIDELBERTO
‘Cl.83581771P.
UNIDAD DE TURISMO
_____ 22 e  ABRL 4, 2019

coscane  MEMORANDUM )

DESIGNACION

Comunico a usted, que en atencién a Decreto Municipal N° 073/2017, de fecha 27 de marzo de 2017, y
Decreto Municipal N° 082/2017 de fecha 30 de mayo 2017, a partir de la fecha ha sido DESIGNADO (A):
No. de ITEM : E-10120103001
CARGO : JefeC
PUESTO Jefe de Unidad

La UNIDAD DE TURISMO, dependiente de la DIRECCION DE COMPETITIVIDAD E INNOVACION, estando sujeto a

las disposiciones legales que establece la Ley 1178 (Ley SAFCO), Ley 2027, Ley 004 (Ley de lucha contra la

corrupcion, enriquecimiento ilicito e investigaciones de fortunas) Decretos Reglamentarios, y Reglamento

Interno de la Entidad y en consecuencia sus derechos y obligaciones estaran regidos y enmarcados bajo tal
’

normativa.
»
Atentamente, //
v}. /
L

)

j=]

=

[+ 4

i

a
FQCH-SMSM.- Q AINEEPIBN BE © & b m T B AL DR R el RO g
Planilias ]
KARDEX
SMDE

El Alto con vuelo propio
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

MEMORANDUM

DTH/R/00477/2021

Seiior (a):
MARQUEZ MARCA HIDELBERTO
fl C.l. 83581 77 LP.
. |l UNIDAD DE TURISMO

CEEEECEECEEEEEECCCECECEECEEEEEE

Comunico a usted, que en atencidén a Decreto Municipal Nro. 137/21, a partir de la fecha ha, sido
REASIGNADO (A):

No.de iTEM : E-10120103001
CARGO : JefeC
PUESTO : Jefe de Unidad.

La UNIDAD DE TURISMO, dependiente de la DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO, estando sujeto a las
-disposiciones legales que establece la Ley 1178 (Ley SAFCO), Ley 004 (Ley de lucha contra la corrupcion,
enriguecimiento ilicito e investigaciones de fortunas) Decreto Reglamentario, Ley 2027, sus Decretos
Reglamentarios v, el Reglamento Interno de la Entidad, Manual Organizacional de Funciones aprobado
con Decreto Edil N° 006 de fecha 31 de Enero de 2018, y en consecuencias sus derechos y obligaciones
estardn regidos y enmarcados bajo tal normativa.

Atentamente,

Ri:

FQCh.-TH.-

KARDEX

Avenida Costanera, Nro: 5022 Urbanizacién Libertad, entre calle J.J. Torrez y calle Heman Siles Zuaso
(Jacha Uta - Piso Planta Baja), a media cuadra de la estacion de bomberos El Alto



DTH/R/0604/2022

UNIDAD DE TURISMO
El Alto, 03 de enero de 2022

T e

“REASIQNACIéN"

Comunico a usted, que en atenciéon a Decreto Municipal Nro. 152/21, a partir de la fecha ha, sido
REASIGNADO (A):

No.de fTEM : E-04-03-00028
CARGO : JEFEC
PUESTO : Jefe de Unidad

v

Por tanto su persona Dependiente de: UNIDAD DE TURISMO - DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO -
SECRETARIA MUNICIPAL DE DEPORTES, CULTURA Y TURISMO, esta sujeto a las disposiciones legales que
establece la Ley 1178 (Ley SAFCO), Ley 004 (Ley de lucha contra la corrupcién, enriquecimiento ilicito e

investigaciones de fortunas) Decreto Reglamentario, Ley 2027, sus Decretos Reglamentarios, Reglamento

Interno de Personal del G.A.M.E.A, Manual Organizacional de Funciones y en consecuencias sus derechos
y obligaciones estardn regidos y enmarcados bajo normativa vigente.

La presente reasignacién estd sujeta a la revision del file personal, a efectos ‘de determinar el
cumplimiento del POAI con la correspondiente actualizacién de su documentacién personal.

Exhortando a su persona el mayor y mejor compromiso personal y laboral en bien de la gestion
Institucional y por el progreso de la Ciudad de El Alto en su conjunto, saludo a usted.
Atentamente,

OTH.-

Plonilias
KARDEX
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DIRELTOR DF COMFPETITIVIOAD £ INNOVALION
GUBIERNG ALUTONOMT MUNICIPAL DE EL ALTD

LUNFIERE EL FRESENTE RECONOLIMIENT] DE FELIEITALION AL

SK.: HIDELBERTE MARGLUEZ MARLCA
JEFE DE UNIDAD OF TURISMO

For el desenvalvimiento en sus funciones delegadas; CERTIFICAR ¥

FELICITAR gue es un funcionario ejemplar, responsable, pro active, con sus
aportes a la Institucion y a la Direccidn.

Fur esta razin considers que su persins esis capaciiad para airoiar

' nuevas retos laborales y profesionales.

ELALTD ABRIL Z0Z1

;(5,';; ictor Hugo
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HBIERND AUTONOMG MUNICIML DE BLAY
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UNIVERSIDAD POBLICA DE EL ALTO
CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Certificado

Otorga el presente reconocimiento a:

LIC. HIDELBERTO MARQUEZ MARCA

Por su valiosa participacién en calidad de expositor en el WEBINAR |
denominado “EL VALOR ESTRATEGICO DEL TURISMO RURAL COMO |
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO“ realizado el 27 de septiembre
conmemorando el'DIA MUNDIAL DEL TURISMO".

i% Septiembre, 2020
/ M A \\ . \ -~ \\
- i,ﬂk.%W.u..,...., 5.9, N%l\ Q .

ic. Ing. Samuel Hilari Villcacui ;

mmqo\n: zwm NVESTIGADOR Lic. Carla Jimena Alcon Huayta

GESTION TURISTICA Y HOTELERA - UPEA DOCENTE -UPEA



1SO 9001:2008
| managememt  EXCELENCIA

UNIFRANZ'

| Systom INTERNACIONAL
- - oo™ PARA L MUNDO
L : peen  DEHOY
Internacionalizate
El Alto, 5 de octubre, 2018
Seior:

Lic. Hidelberto Marquez

Jefe de Unidad de Turismo

Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, GAMEA
Presente.-

Deseamos, por la presente, hacerle llegar nuestro profundo agradecimiento por la
valiosa colaboracion como expositor en el seminario “Desafios Tecnoldgicos y
Digitales para el Turismo Emergente” de la 1era Semana de Turismo UNIFRANZ,
realizado el pasado miércoles 26 de septiembre del 2018.

A través de estas actividades se establecen vinculos entre teoria y practica en la
formacién proiesional, aspecto que es parte del modelo de ensefianza que procura
nuestra Universidad. Asimismo se abren espacios de investigacion y debate tan
necesarios en la actualidad.

En este sentido agradecemos una vez mas el esfuerzo y voluntad puestos en esta
actividad; compromiso y desempefio que se traducen en un valioso aporte a la
formacién de futuros profesionales de la UNIFRANZ y de la Sociedad Civil en su
conjunto.

Sin otro particular saludamos a Usted con la mayor atencién, esperando poder contar
con su participacion en futuros y eventuales nuevos emprendimientos de la
Universidad Privada Franz Tamayo.

ario lanc

Decana Académica Director de Carrera AHT
UNIFRANZ Sede EI Alto UNIFRANZ Sede EIl Alto

Dra.-Katia \;arlina Camacho

Resolucion Suprema: N° 212349 e Resolucion Ministerial: N° 338 / 1993 ¢ Matricula Fundempresa: N° 7880

LaPaz El Alto Cochabamba Santa Cruz
Calle Héroes del Acre 1855 esq. Landaeta Av. Héroes del Km 7 No. 1015 Av. Gualberto Villarroel esq. Calle Portales Av. Busch 1113 esq. 2do Anillo
Telf.: (2) 2487744 / Fax: (2) 2492395 Telf.: (2) 2823421 / (2) 2823694 / Fax: (2) 2825262 Queru - Queru Telf (4) 4798655 / Fax: (4) 4798655 Telf.: (3) 3515150/ Fax (3) 3515150

Casilla N° 4780 unifranz.lp@unifranz.edu.bo unifranz.ea@unifranz.edu.bo unifranz.cb@unifranz.edu.bo unifranz.sc@unifranz.edu.bo
www.unifranz.edu.bo



PLANETARIO Y OBSERVATORIO ASTRONOMICO
“RONALD MUYZERT”
UNIDAD EDUCATIVA PRIVADA
“BOLIVIANO HOLANDES”
R.A. 2660/00- COD. SIE. 40730368

E[ Alto, 27 de junio de 2019
OFI. U.EP. B.H. N® 31/2019

Serior(a)
Lic. Hidelberto Marquez Marca

Presente.-

REF.: AGRADECIMIENTO

Distinguido (a) Serior (a):

La Direccion del Planetario v Observatorio Astronomico “RONALD
MUYZERT" y de la ‘Unidad  Fducativa Privada “BOLIVIANO
HOLANDES’, hace (legar a usted un profundo. |

AGRADECIMIENTO ’

Por su participacion como EXPOSITOR (A) en el evento denominado
“NOCHE DF ESTRFLLAS-2019” . efectuado el dia Jueves 27 de junio,
dando realce a esta actividad con su valioso aporte en la divulgacion de (as

ciencias y proyectos.

Reiterando nuestra gratitud por la colaboracion prestada saludamos a
usted con las consideraciones mds distinguidas desedndole éxitos en (as

funciones que desemperia.

I/

Prof” Jan S

£p DIRECTORA NIVEL SECUNDARIO

K o U.E. “BOLIVIANO HOLANDES

JCH/ AMEK/ cro.
c.c./arch.




Manual de Organizacién y Funciones

EL
(M.OF.) ALTO

(Sistema de Organizacién Administrativa) s e e ERapO

GORIERNO AUTONCMO MUNICIPAL DE EL ALTO

Direccion de

< Profesionales
DEPENDENCIA: Competitividad e EJERCE SUPERVISIONA: | < Técnico Administrativos
Innovacion < Demaéas Personal Dependiente.
< Secretarias < Organos del Gobierno Central
Municipales (Vice misterio de Turismo).
< Direcciones <+ Gobiemos Auténomos
< Unidades Departamentales y Municipales
< Sub Alcaldias. % Camaras Hoteleras, Canotur
RELACIONES RELACIONES (Camara de Turismo y Hoteleria),
INTRAINSTITUCIONALES: «{ INTERINSTITUCIONALES: ABAVYT (Asoc. boliviana de
agencias de viajes y turismo) y
ABATUR (Asociacién boliviana de
turismo receptivo).
+ Carreras de Turismo de casas
superiores de estudios

Consolidar los productos turisticos de la ciudad de El Alto en el mercado turistico nacional y extranjero, con
productos turisticos innovadores y competitivos en el mercado aprovechando al méximo los atractivos turisticos
naturales y culturales, coadyuvar en el cambio de imagen positiva de la ciudad de El Alto, fomentando el orgullo y
civismo altefio y establecer politicas de preservacion y salvaguarda de los patrimonios turisticos municipales, asi
también brindar las condiciones adecuadas a los visitantes y turistas que visitan El Alto a través de una adecuada
infraestructura turistica.

1. Impulsar el Turismo de base comunitario en los distritos rurales a través de un modelo de gestion que se adecue
a sus caracteristicas.

2. Apoyar programas, proyectos e iniciativas que vayan en beneficio del desarrollo turistico municipal.

3. Fomento y coordinacién para la generacién de normativa que busque el desarrolio del turismo de la ciudad de
El Alto.

4. Normar'y regular a los prestadores de servicios turisticos (Hospedaje, alimentacion, transporte, guiaje, otros).

5. Establecer alianzas estratégicas de inversion en proyectos que beneficien el desarrollo turistico municipal.

6. Ofertar paquetes turisticos accesibles a la poblacion local, sobre todo Unidades Educativas con el fin de
fortalecer el turismo local.

7. Establecer programas de capacitacion y sensibilizacion para los distintos sectores involucrados con la actividad
turistica.

8. Establecer una red de comercializacién de los productos elaborados en el municipio a través de aliados
estratégicos.

9. Fortalecer la oferta turistica municipal a través de promocién y difusion, también contar con una adecuada
infraestructura turistica.

10.Incentivar la practica de una buena cultura turistica, a través de programas dirigidas a unidades educativas y
juntas vecinales, en los distritos con potencial turistico.

11.Incentivar la prestacion de un servicio turistico de calidad, por medio de la regulacién y otorgacion de certificacién
municipal.

12.Contar con estadisticas actualizadas del flujo turistico que ingresa al municipio.

13.Hacer que el recorrido turistico sea seguro para los turistas que visitan el municipio en coordinacion con las
autoridades competentes.

14.Generar politicas de impulso al turismo en todas sus modalidades y proteccion al patrimonio turistico.

15.Planificar la ejecucion de los programas y proyectos de la unidad inscritos en el Plan Operativo Anual.

16.0tras funciones asignadas por autoridad superior.

Direccién de TICs y Desarrolio Organizacional
Unidad de Desarrollo Oraanizacional
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LEY MUNICIPAL N° 448

Sr. ANTIOCO CALA APAZA
PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL DE EL ALTO

LEY MUNICIPAL DE FOMENTO AL TURISMO ALTENO COMO UNA ACTIVIDAD
PRIORITARIA PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL

Por cuanto la Ley Municipal es una disposiéién legal que emana del Concejo Municipal es de caricter general su %
aplicacién y cumplimiento, es obligatorio en toda la jurisdiccién ‘de EI-Alto, el Concejo Municipal de El Alto .
(G.AM.E.A.), aprueba a siguiente Ley Auténoma Municipal:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Que, el Art. 1 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, prescribé: “Bolivia se constituye en un
Estado . Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario, Libre, Independiente, Soberano; . Democrdtico,
Intercultural, Descentralizado y con autonomias...”. ; ;

Que, en el marco de la Norma Suprema, sefiala los principios, valores y fines del Estado, en el Articulo 9, numeral 4
establece que son fines y funciones esenciales del Estado, ademds de los que establece la Constitucién y la Ley
"Garantizar el cumplimiento de los principios, valores, derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta
Constitucion". ;

Que, el Art. 13 Pardgrafo 1 de la Ley Fundamental, prescribe: “Los derechos reconocidos por esta Constitucién son
inviolables, universales, interdependientes, indivisibles y progresivos. El Estado tiene el deber de promoverlos,
protegerlos y respetarlos”. :

Que, el Art. 108 Numerales 1 y 2 de la Ley Fundamental, prescribe: Son deberes de las bolivianas y los bolivianos: / ).
“Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las Leyes. 2). “Conocer, respetar y promover los derechos
reconocidos en la Constitucidn”. ' 2y o

Que articulo 272 de la Ley Fundamental del Estado consagra la autonomia de las Entidades Territoriales que implica la
eleccion directa de sus autoridades por las ciudadanas y ciudadanos, 1a administracién de sus recursos econémicos y el
ejercicio de sus facultades legislativas, reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva, por los 6rganos del gobierno auténomo
en el &mbito de su jurisdiccidn, competencia y atribuciones; asf mismo. - i

Que, ¢l Articulo 283 de la Constitucién Politica del Estado sefiala; E! gobierno auténomo municipal estd constituido
por un Concejo Municipal con facultad deliberativa, fiscalizadora 'y legislativa municipal en el dmbito de sus
competencias; y un érgano ejecutivo, presidido por la Alcaldesa o el Alcalde.

La Constitucién Politica del Estado, marca un punto fundamental, para la consolidacién definitiva de las Autonomias
Municipales dentro de la realidad politica, cultural, econémica, social e histérica del pais, implicando un hito histérico by i
donde los Gobiernos Municipales esperaban alcanzar.

En el articulo 337 de la Constitucién Politica del Estado establece que 1. El turismo es una actividad econémica
estratégica que deberd desarrollarse de manera sustentable para lo que tomaré en cuenta la riqueza de las culturas-y el
respeto al medio ambiente; II. El Estado promoverd y protegera el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a
las comunidades urbanas y rurales, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos donde se desarrolle esta
actividad.

La Ley N° 031, de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés Ibafiez” y el principio rector
del Vivir Bien. La Ley N° 031, establece los regimenes competenciales, econdmico-financieros y de coordinacién entre
el nivel central del Estado y las entidades territoriales auténomas, especificamente en su Articulo 95 norma las
competencias exclusivas del nivel central del Estado y los gobiernos territoriales auténomos en materia de turismo.

Que el articulo 95, parrafo I numerales 3) de la Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés
Ibafiez” de 19 de julio de 2010, establece: Promover y fomentar los emprendimientos de las comunidades indigena
originario campesinas y organizaciones de la sociedad civil, para que desarrollen actividades turisticas en coordinaci6n
con las instancias correspondientes. 4) Establecer y desarrollar un sistema de categorizacion, registro y certificacién de
prestadores de servicios turisticos, definiendo mediante reglamentacién expresa las responsabilidades de las entidades
territoriales auténomas en la administracién de dichos registros y la correspondiente certificacion. 5) Establecer y |

"Et Atro de pie, Hunca de Roditlas”

b
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Gobierno Auténomo municipal De El Alto
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definiendo mediante reglamentacién expresa, las responsabilidades de las entidades territoriales auténomas en la
administracién e integracién de la informacién correspondiente.; II numerales 2) Establecer las politicas de turismo
departamental en el marco de la politica general de turismo, 3) Promocién de politicas del turismo departamental.; 5)
Supervisar y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos, con excepcién de aquellos que mediante normativa -
municipal expresa hubieran sido definidos de atribucién municipal; preservando la integridad de la politica y estrategias
nacionales de turismo.; pérrafo III. numeral 1) Elaborar ¢ implementar el Plan Municipal de Turismo; 2) Formular
politicas de turismo local; 3) Realizar inversiones en infraestructura piiblica de apoyo al turismo;4) Supervisar y
controlar el funcionamiento de los:Servicios' turisticos que ~mediante normativa municipal expresa hubieran sido
definidos de atribucién municipal, preservando l2 integridad -de la- politica y estrategias nacionales de turismo; 5) -
Establecer y ejecutar programas y proyectos que promocionen emprendimientos turisticos comunitarios; parrafo IV.
numeral 1) Formular y aprobar politicas de turismo destinadas a fomentar el desarrollo del turismo sostenible,

competitivo en apego de la Ley de Medio Ambiente y Biodiversidad; 2)Elaborar y ejecutar programas y proyectos que

contribuyan a facilitar emprendimientos comunitarios turisticos.

La Ley. General de Turismo "Bolivia te espera”, 25 de septiembre de 2012, establece: en el Capitulo I, Articulo 1°.-
(Objeto) La presente Ley tiene por objeto establecer las politicas generales y el régimen del turismo del Estado
Plurinacional de Bolivia,-a fin de desarrollar, difundir, promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los
sectores turisticos piblico, privado y comunitario, a través de la adecuacion a Jos modelos de gestion existentes,
fortaleciendo el modelo de turismo de base comunitaria, en el marco de las competencias exclusivas asignadas al nivel
central del Estado por la Constitucion Politica del Estado.

La Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales de 09 de enero de 2014, que regula la estructura organizativa y
funcionamiento del Gobiernos Auténomos Municipales, de manera supletoria, disporne la elaboracién de normas que
hacen a aspectos administrativos, financieros y de planificacién que se adecuen al espiritu descolonizador, al modelo
autonémico de los Gobiernos Municipales, con Ja finalidad de cumplir una eficiente gestién piiblica municipal para la
satisfaccion de las necesidades colectivas. 3 3

Que, el Articulo 16 numeral 4 de la Ley482 iey de Gobiernos Auténomos Municipales sefiala: en el dmbito de sus
facultades y competencias, dictar’ Leyes Municipales y Resoluciones, interpretarlas, derogarlas, -abrogarlas y
modificarlas. Eov ol

Que, el Articulo 84 inciso g) de la Resoluéi'ﬁ:ﬂnz_;jcipalﬁ_IJOfZ(')'ll Reglamento General del Concejo Municipal de El
Alto sefiala: Los Proyectos de Ley y Resoluciones Municipales podrdn ser presentadas a iniciativa de: Las Concejalas
y los Concejales. i :

Que, El Articulo 13 JERARQUIA NORMATIVA MUNICIPAL) de-la Ley N°. 482 de Gobiernos Auténomos
Municipales, prescribe: “La normativa Municipal estard sujeta a la Constitucion Politica del Estado. La jerarquia de
la normativa Municipal, por érgano emisor de acuerdo’ a las facultades de los Organos de los Gobiernos Auténomos
Municipales, es la siguiente: X :

Organo Legislativo: o

a) Ley Municipal sobre sus facultades, competencias exclusivas y el desarrollo de las competencias compartidas.

-

Organo Ejecutivo:
a) Decreto Municipal dictado por la Alcaldesa o el Alcalde firmado conjuntamente con las Secretarias o los
Secretarios Municipales, para la reglamentacién de competencias concurrentes legisladas por la Asamblea Legislativa

Plurinacional y otros. . _
Que, el Art. 16 Num. 4 (ATRIBUCIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL) de la Ley N°. 482 de Gobiernos

Auténomos Municipales, prescribe lo siguiente: “En el dmbito de sus facultades y competencias, dictar leyes |

municipales y resoluciones, interpretarlas, derogarlas, abrogarlas y modificarlas™.

Que, ¢l Articulo 45. (ATRIBUCIONES DE LA COMISION DE PLANIFICACION Y DESARROLL(;/J.

PRODUCTIVO) Las atribuciones de la comisi6n son las siguientes:

Fiscalizar los programas y proyectos de promocién, produccién y crecimiento econémico de los sectores agropecuarios,
artesanal, micro empresarial; de la pequefia, mediana y gran empresa, asi como el turismo en la ciudad de El Alto.

Que, la Comisién de Planificacién y Desarrollo Productivo, que en el marco de las atribuciones previstas, realizo el g6

T 2 R
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presente proyecto de ley en ejercicio de la facultad legislativa en estricta observancia de procedimientos, requisitos y a3

formalidades conforme art. 48 del Reglamento de Concejo Municipal de El Alto.

"Et Atts de ple, Hunca de Roditlas”

El Alto - Bolivia
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Que a través del informe CITE: DCI/045/2017 de fecha 28 de julio del 2017 Que a través del informe CITE:
DCI/055/2017 de fecha 21 de agosto del 2017 se evidencia que no existe un plan de turismo en la ciudad de Alto con
relacion: “Politica de Promocion, Difusion y fortalecimiento turistico se trabaja en el posicionamiento y consolidaciéon

de los atractivos turisticos del municipio El Alto, de tal forma que se consideren como parte de las rutas turisticas §
locales, departamentales y nacionales. Los ejes del trabajo estdn definidos como: naturaleza, cultura y aventura para e
promover actividades turisticas como: visitas a los atractivos, complementacién con servicios y produccién artesanal, -
generacion de nuevos emprendimientos turisticos'y en ‘el drea rural turismo comunitario” (...) “Otro componente en la
politica de impulso al turismo, es el de la generacién de una cultura turistica en el municipio y para ello se pretende
trabajar con nifios que estén cursando:los cursos de segundo a cuarto del niivel inicial del sistema educativo, se espera
alcanzar un cambio de actitud en la poblacién, en el corto y fundamentalmente en el mediano y largo plazo, que resalte §™%
el cardcter hospitalario y célido de la poblacién ademés de su responsabilidad con la preservacién y cuidado de los  s#$
atractivos, ademés de coadyuvar a la prestacién de servicios de cahdad Los productos se relejaran en la actividad » i
denominada Chi’tti Turismo y los Chi’tti gufas” (sic). E ¥

Que, mediante informe CITE: DCI/072/2017 emitido por el Lic. Carlos Lima Chévez, Director de Compenvxdad ¢ Hn
Innovacién menciona los atractivos turisticos y de categorfa: nevado Huyna potosi, Laguna Jankho Khota, iglesia *
Milluni, Ex campamento Minero , Rio Tacurani —Mina Milluni, Cementerio histérico de Milluni, Chusca Marka,
Laguna Colorada o Milluni, Represa de Milluni, Laguna Esmeralda, Ex Estuquera, Laguna Murughu Qhuta, Apacheta,
Laguna Manqapacha, entre otros atractivos. Con relacién al casco Urbano . la Estacién del Teleférico linea azul y roja,

la feria 16 de julio, mural de octubre negro, cholitas luchadoras entre otros. 1
Hoy la ciudad de El Alto, es el de mayor crecimiento demogréfico cuenta con mas de 921.987 habitantes de lo que
448.691 son varones y 473.296, mujeres (segin proyecciones del INE) y se constituye en una de las ciudades mas |
importantes del Pais. Donde se destaca que cerca del 60% de sus habitantes son menores de 25 afios, lo que refleja una
presencia mayoritaria de jovenes.

La urbe mas joven y combatiente de Bolivia esté ubicada a méas de 4.000 metros sobre el nivel del mar en la meseta
altiplanica. El Alto cuenta con recursos'y atract;vos turfsticos, los cuales conocidos a través de promociones y tienen
un flujo habitual de visitantes, entre los: lugates mas eonocxdosy que seran promovidos estan los diferentes miradores
que estan en la urbe, el Faro Murillo, la plaza Juana Azurduy de Padilla, la Catedral de Collpani, la galeria al Arte
Libre, el observatorio Astronémico, Chullpares de:KakeMarka, entmolros

Que, por tanto corresponde que se considere por el“l’leno del' Concc_lo la Presente Ley Auténoma Municipal.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE EL ALTO
SANCIONA
LEY MUNICIPAL N°448

LEY MUNICIPAL DE FOMENTO AL TURISMO ALTENO COMO UNA ACTIVIDAD PRIORITARIA
PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL j

ARTICULO 1°.- (OBJETO) La presente Ley Municipal tiene por objeto establecer las politicas generales y el
régimen del turismo dentro la ciudad de El Alto, a fin de desarrollar, difundir, promover, incentivar y fomentar la
actividad productiva de los sectores turisticos publico, privado y comunitario, a través de la adecuacién a los modelos
de gestion existentes, fortaleciendo el modelo de turismo que pretende mejorar el desarrollo social y cultural en la urbe *  *
altefia. +

extiende a:
a) Toda la jurisdiccién municipal de El Alto.
b) Los servidores piiblicos de las diferentes unidades organizacionales del Gobierno Auténomo Municipal de El
Alto.
¢) Las personas naturales o colectivas, publicas y privadas que se encuentren en la jurisdiccién municipal de E1 -
Alto. ;%
a4
Articulo 3. (MARCO NORMATIVO).- La presente Ley Municipal esté regida de conformidad con la legislacién de
la materia, de acuerdo al siguiente detalle: i
» Constitucién Politica del Estado Plurinacional. :
» Ley N° 031 de 19de julio de 2010 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés Ibaficz”. e i
> Ley N° 482 de 9 de enero de 2014, de Gobiernos Auténomos Municipales. ‘

Articulo 2. (AMBITO DE AMPLICACION).- Las de la presente Ley Municipal, es de cumplimiento obhgatono se/d

"Et Atto de pte. Hunca de Roditlas”
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o d

» La Ley General de Turismo "Bolivia te espera".
> Y demés normas conexas.
Articulo 4. (FINES).- Son fines de la presente Ley Municipal:
a) Promover, desarrollar y fomentar el turismo en la ciudad de El Alto, para fortalecer la identidad y las riquezas °
interculturales. b
b) Fomentar, incentivar y fortalecer el turismo a través sus atractivos y sitios turisticos para la generacién de 3
ingresos econémicos y empleo que contribuyan al crecimiento de la actividad turistica y al Vivir Bien de los :
altefios.
¢) Promover, desarrollar y fortalecer los empreridimientos turisticos de los Distrito urbanos y rurales en la ciudad 2
de El Alto para el aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y plural de patrimonio natural y cultural. £
d) Establecer mecanismos destinados al desarrollo, fomento, promocién y difusién del turismo. .
e) Implementar mecanismos de regulacién a la actividad turistica.
ARTICULO 5.- (PROMOCION E IMPULSO). El Ejecutivo Municipal debera ‘promover, impulsar y ejecutar
politicas que protejan y garanticen la promocién del turismo dentro la ciudad de El Alto. ¢
ARTICULO 6.- (RECURSOS) El Ejecutivo Municipal deber4 asignar el presupuesto y recursos necesarios para la t. t
elaboracién, implementar y ejecucién el Plan Municipal de Turismo. 1 1
ARTICULO 7.- (CUMPLIMIENTO) Queda encargado de su fiel y estricto cumplimiento de la presente Ley 1
Municipal toda reparticién del Ejecutivo Municipal que corresponda.

DISPOCISION TRANSITORIA

UNICA.- Los medios de comunicacién escrito, audio visual y radioemisoras piblicos y privados de la Jurisdiccion a8
Municipal de El Alto, deberén difundir de manera gratuita la presente Ley Municipal, previo a la ejecucién de las “LEY #&8
MUNICIPAL DE FOMENTOQ AL TURISMO ALTENQ COMO UNA ACTIVIDAD PRIORITARIA PARA EL %
DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL?”, en coordinacién con el Organo Legislativo y el Organo Ejecutivo del gl
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto. !

- g

- DISPOSICION FINAL

DISPOSICION FINAL PRIMERA.- La presente Ley Municipal Autonémica, entrard en vigencia, a partir de su
publicacién.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.- A efectos de cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 14 de la Ley N°. 482 ‘#

de Gobiernos Auténomos Municipales, remitase la presente Ley Municipal al Servicio Estatal de Aufonomias en el ¥

plazo establecido. 4
et

DISPOSICION FINAL TERCERA.- Se concede 90 dias habiles al ejecutivo municipal para la elaboracién del 5.i
Reglamento correspondiente de la presente Ley Municipal.

Es dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal de la Ciudad de El Alto a los un dia del mes de noviembre del
afio dos mil diecisiete. ¢
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

El Alto, 25 de agosto de 2021
CITE: SMDCyT/DCyT/UT/066/2021

Sefiora:
Sabina Orellana Cruz
MINISTRA DE CULTURAS, DESCOLONIZACION Y DESPATRIARCALIZACION

Presente.-

Ref.: Solicitud de Inforrhacién sobre el estado actual de la Restauracion del
“Mural de Miguel Alandia Pantoja” de Alto Milluni distrito 13 de EI Alto

Sefiora Ministra:
A tiempb de saludarle y desearle éxitos en las labores que desempefia.

Bajo el marco del programa “Fortalecimiento al Turismo Comunitario en los distritos rurales del
municipio de EI Alto” a través de la Unidad de Turismo dependiente de la Direccién de Cultura y
Turismo de la Secretaria de Deportes, Cultura y Turismo de! Gobierno Auténomq Municipal de El
Alto, solicitamos a su autoridad nos proporcione por donde corresponda brindar la informacidn
sobre el estade actual de la “Restauracién del Mural de Miguel Alandia Pantoja de la Comunidad
Alto Milluni” del D 13 de El Alto, siendo uno de los sectores turisticos y culturales mds atrayentes
para la poblacién local, nacional e internacional por su diversidad de flora y fauna silvestre, sitios
culturales e histéricos , asi mismo como parte de la reactivacion turistica municipal se tiene
planificado realizar una serie de acciones y actividades turisticas y culturales en beneficio del sector.

Sin otro particular y sequros de contar con su apoyo nos despedimos muy cordialmente.

Atentamente,

Cc/ArchivoUT.
Cc/ArchivoHMM |

: o Marqez Marca
—~1£TE UNIDAD DE TURISMO
/BiRzCCION DE CULTURAY TURISMO

5.M.0.CyT. - G.A.M.E.A.

Email: utgamea@gmail.com /Contactos: 76531625 -75279633

Avenida Costanera, Nro: 5022 Urbanizacion Libertad, entre calle J.J. Torrez y calle Hernan Siles Zuaso
(Jacha Uta - Piso Planta Baja), a media cuadra de la estactdn de bomberos El Alto
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El Alto, de 25 Noviembre de 201 9

Seitor:

Sr. Oscar Gomes M.
DIRECTOR DE COMUNICACION
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
Presente.-

De mi mayor consideracion:

La Unidad de Turismo de la Direccion de Competitividad e Inmovacion Dependiente de la Secretaria
Mumc:pal de Desarrollo Economico del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, solicita que tenga la
gentlleza de instruir a quien corresponda pueda coadyuvar con la ELABORACION DE CUNA RADIAL
PARA LA CAMPANA NAVIDENA DENOMINADO “TURISMO NA VIDENO CON ALTURA“, en la que
se pretende recabar juguetes para los nifios con bajos recursos economicos, mediante la diversidad de
actividades turisticas que realiza la Unidad de Turismo como ser: Rutas T uristicas, haciendo mencion a la
marca territorio Naturaleza Cultura y Aventura, asi es el Alto.

Se adjunta el libreto donde del contenido del texto a mencionar en la campaiia navidefia.

A tiempo de saludar nos despedimos con las consideraciones mds distinguidas

Atentamente.

PIRECH
com—‘EWW'U“
INNOVACYON

] B
GOMHRNG ATONON MUMICIPA, DE BL M

Facebook: Unidad de Turismo El Alto  Cel. 69960235-69960684 D 65676716-76531625-70129510

Centro 1! fmwpw jores Av Aricay Calle 15 S/N Zona Santias
felfs.: 2829330 - 2829414 | Fax: 2819768 | wwwi.elalto.gob.bo | £/ \,” - Bolivia



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

CITE: 5.M.D.E./0247/2020

El Alto, 15 de septiembre de 20217 -

Sefiora: {M. utalERlO T TR c jpuouc: Vo é
I S, TURISRO
Katherine Kéhler Arteaga | s ; TR *T“‘“m .
VICEMINISTRA DE TURISMO i 6oz &
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ECONOMICO PLURAL s o ‘
Fis. B .
presente- ® S S 26TI NI ST T papa At
Hl’S /f 0 4 4 S s
REF.- PROSECUCION EN LA ELABORACION DE SPOT Y
MICRODOCUMENTAL DE EL ALTO

De mi mayor consideracién:

Mediante la presente le hacemos llegar nuestros saludos mds cordiales desedndole éxitos en las
‘funciones que desempeiia.

En el marco de fortalecer el crecimiento y desarrolio del turismo a nivel municipal, departamental y
nacional mediante la presente la Unidad de Turismo dependiente de la Direccién de Competitividad
e Innovacién Gobierno Auténomo Municipal del El Alto tiene en bien solicitar la prosecucion
grabacion del spot y microdocumental de lugares turisticos de la ciudad de Ef Alto en atencion a
solicitud de nota GAMEA /DAM/1195/2020 de fecha 12 de 2020 que tras una coordinacién con el
Viceministerio de Turismo y el Programa de TV Culturas se acordd la grabgcion del spot y
microdocumental de El Alto en el mes de abril en funcién o una propuesta técnica referencial lo
cual no se llevé adelante a consecuencia D.S. N° 4198, por el cual se declara Cuarentena Total en
todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagacién del
Corenavirus (COVID-19).

Sin otro particular y en espera de una respuesta favorable nos despedimos con las consideraciones

mas distinguidas.

Atentamente,




GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO k\’
s

El Alto, 03 de Julio 2019 “—
CITE: S.M.D.E./D.C.1./290/2019

Seiior:
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES & 6
UMSA ~ % divie ?i" ;

Presente.-

e 5 S

Ref.: INVITACION: JORNADAS ESTUDIANTILES DE TURISMO

CON ALTURA “NATURALEZA, CULTURA Y AVENTURA”

A tiempo de saludar a su persona, envidndole mis mds sinceras felicitaciones por el esmerado
trabajo que desempeiia en bien de su institucion.
La Unidad de Turismo dependiente de la Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico del
Gobierno Autdnomo Municipal de £l Alte en el marco de la consolidacién de la marca territorio
“Naturaleza, Cultura y Aventura, Asi es El Alto...!” hace la cordial invitacion a su Casa de Estudios a
ser participe de las Jornadas Estudiantiles de Turismo con Altura “Naturaleza, Cultura y Aventura”,
a desarrollarse bajo el siguiente detalle:

» JORNADA 1 08/07/19 NATURALEZA
» JORNADA 2 10/07/19 CULTURA
» JORNADA 3 12/07/19 AVENTURA

Dicha actividad se llevara a cabo en el Auditorio del Instituto Técnico Central Boliviano de El Alto
a hrs. 09: 00 a 12:00 teniendo un costo de 45 bs lo cual incluye:
Certificado con valor curricular

Refrigerio en las 3(tres) jornadas
Ruta al Valle Ecoturistico de Kaque Marka (19 de Julio de la presente gestion)
Transporte
Guiaje
Souvenirs Municipales

Agradecidos por la atencion prestada a la presente y en espera de una pronta respuesta
favorable nos despedimos con las consideraciones mds distinguidas.
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Facebook: Unidad de Turismo ElAlto ' Cel. 69960235-69960684 77T 55676716.76531625-70129510

Calle 13 esq. Av. 6 de Marzo No. 270 zona 12 de Octubre
Telfs.: 2829330 - 2829272 | Fax 2829414 | www.elalto.gob.bo | El Alto - Bolivia




) El Alto, 02 de Julio 2019
CITE: S.M.D.E./D.C.l./284/2019 __

Sefior: G ::;ﬂ [E CARKEIN
Lic. Juan Carlos Mamani ! »
DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION TURISTICA YHOTELERA ¢ f/ g J?
UNIVERSIDAD PUBLICAD DE EL ALTO W /

Presente.-

Ref.: INVITAQION: JORNADASBTUDIANHLES DE rumsuo
CON ALTURA “NATURALEZA, CULTURA Y AVENTURA”

Atiempo de saludar a su persona, envidndole mis mds sinceras felicitaciones por el esmerado
trabajo que desempeiia en bien de su institucion.

La Unidad de Turismo dependiente de la Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico del
Gobierno ‘Auténomo Municipal de El Alto en el marco de la consolidacién de la marca territorio
“Naturaleza, Cultura y Aventura, Asi es El Alto...!” hace la cordial invitacion a su Casa de Estudios a
ser participe de las Jornadas Estudiantiles de Turismo con Altura “Naturaleza, Cultura y Aventura”,
a desarrollarse bajo el siguiente detalle:

» JORNADA1 08/07/19 NATURALEZA
» JORNADA2 10/07/19 CULTURA
> JORNADA 3 12/07/19 AVENTURA "
Dicha actividad se llevara a cabo en el Auditorio del Instituto Técnico Central Boliviano de El Alto
a hrs. 09:00 a 12:00 teniendo un costo de 45 bs lo cual incluye:
» Certificado con valor curricular
Refrigerio en las 3(tres) jornadas
Ruta al Valle Ecoturistico de Kaque Marka (19 de Julio de la presente gestién)
Transporte
Guiaje
»  Souvenirs Municipales
Agradecidos por la atencion prestada a la presente y en espera de una pronta respuesta
favorable nos despedimos con las consideraciones mds distinguidas.
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Atentamente:
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Facebook: Unidad de Turismo El Alto Cel. 69960235-69960684 % 65676716-76531625-70129510



- El Alto, 02 de Julio de 2019
CITE: S.M.D.E/D.C.I./28‘§/201§£
i A

Sefior:

Lic. Wilson Gutiérrez

DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNICO CENTRAL BOLIVIANO
(ics)

Presente.-

Ref.: SU CONTENIDO

De mis consideraciones:

El motivo de la presente es para comunicar que la Unidad de Turismo de la Direccién de
Competitividad e Innovacion, dependiente de la Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico del
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, en coordinacion con el Instituto Técnico Central Boliviano
realiza las Jornadas Estudiantiles de Turismo con Altura, esto con el fin de fortalecer Ia oferta
turistica del Municipio de El Alto.

Dicha actividad se llevara a cabo en fechas el 08-10-12 de julio de la presente gestion bajo las
siguientes temdticas “Naturaleza Cultura y Aventura” Asi es El Alto en horarios de. 09:00 a 12:00, a
- fin de poder beneficiar a estudiantes de diferentes instituciones académicas y poblacién en general.

Es en ese sentido que solicitamos a su autoridad el uso del Auditorio de la institucion (ICB) y el

* equipo necesario como ser data Show y Ecran, para poder facilitar las diferentes exposiciones de los

capacitadores en las 3 (tres) jornadas ya que se contara con diferentes diferentes expositores

entendidos en cada temadtica, asi mismo hacemos extensa la invitacion a su estamento estudiantil
a que sea parte de la mencionada actividad.

Agradecido por la atencion prestada a.la presente y en espera de una respuesta favorable me
despido con las consideraciones mds distinguidas.

Atentamente.

?&fgor o%naé Chambi
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION DE COMPETIVIDAD E INNOVACION

UNIDAD DE TURISMO

ACTA DE REUNION
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AN
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO <§’,> |

ACTA DE COMPROMISO & x ‘§

»  Enla ciudad de El Alto, en fecha 13 de Agosto del afio en curso a horas 20:00 p.m. enm————
presencia de la Zona Tejada Rectangular del Distrito Municipal 1 y la Unidad de Turismo
del G.A.M.E.A., luego de haber acordado realizar la 4ta. Versién de la Feria de la Llajua en
la Plaza Obelisco con el fin de fortalecer la identidad gastronémica de El Alto como parte
del desarrollo de la actividad turistica municipal, se acuerda establecer los siguientes
puntos:

LOCALIZACION DE

INSTITUCION INTERVENCION

COMPROMISO

» Realizar la 4ta. Version de la Feria de la
Liajua en fecha 17 de agosto del afio en
curso, como parte del desarrollo de la
actividad turistica en el municipio de Ef
Alto, considerando los siguientes
aspectos:

v Limpieza del lugar en todo el
desarrollo de la actividad.
v Adecuacion del espacio para
. promover el atractivo turistico.
Unidad de Turismo del Pla-za Choiiony v Integracion de los diferentes
Zona Tejada Rectangular :
G.A.M.E.A. e e sectores que quieran ser parte de la

Distrito Municipal 1 mencionada  actividad (musica,

danza, arte entre otros).

»  Potencializar la promocién y difusién de
los atractivos turisticos: Plaza Obelisco
y el Paseo del Prado Altefio.

> A través de una coordinacién
institucional establecer en un mediano y
largo plazo estrategias que promuevan
el desarrollo de la actividad turistica en
el sector.

En sefial de conformidad firmar las partes al pie presente documento para su
cumplimiento

El Alto, 13 de Agosto de 2019

110 Mofquez Marce VICE PRESIDENTE
HIDAD DE TURISMO JUNTA DE VECINOS
. - S.M.D.E. 7. VILLA TEJABA RECTANGULA®

SCRNG AUTONGHD MURICIFAL DE £L ALTO

Telfs. 2829330 - 2829272 | Fax 2829414 | www.elalto.gob.bo | El Alto - Bolivia



SECRETARIA MUNICIPAL DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION DE COMPETIVIDAD E INNOVACION

UNIDAD DE TURISMO

ACTA DE REUNION
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION DE COMPETIVIDAD E INNOVACION

UNIDAD DE TURISMO

ACTA DE REUNION
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[:é} CITCAM <OuSion 241 SURA DE TURSUS COMUNITARD ALT0 1L 9% DA
C..T.CA.M. |  N2DEPAX Ne VOUCHER 2019/8
Bl ool g A S I | |__mCHA__|49/07]1q
Teléfono de contacto: Cel: 79512450 LUGAR
il ALTO MILLUNI
CONTACTO | Wilson Angel Sangalli M Teléfono CEL: 79512450
- HORARIO LUGAR
- SERVICIOS
Si { NO _ o
Alimentacién v 0} 3¢ am. Tq.\x\irito R0
Guia de turismo v _
Transporte > ‘
Aporte Para el Turismo Comunitario - ATC. | &/
SOAT X
Botiquin primeros auxilios v ’
Otros servicios Presentarse media hora antes del tour

Nota: el presente voucher es un documento que permite detallar los servicios ofertados para el desarrolio
adecuado del tour RUTA CLASICA HUAYNA POTOSI

Muchas confiar en el Emprendimientec Comunitaric
Nota: Se ruega a los miembros de {a comunidad dar ﬁ e(apoya.al grupo que visita nuestra comunidad........
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Presidente del CITCAM et e qreuer Mo
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L ALTO

T FORMULARION® 1
COORDINACION CON UNIDADES EDUCATIVAS

CREANDO CULTURA TURISTICA - VISITA A UNIDADES EDUCATIVAS

Unidad Educativa:  Yuan Capales <\ade . Direccion:

Nombre del Director: S luie Muain & 1ro 2do 3ro
Teléfono: LS04 Y<f4 v LA e A Qs 3R K
Turnos: < ggde . @

De fecha: 08 [0§ | | Q@ | = 4to Sto 6to
Hasta la fecha: lo jog | 15 .

Horasdevisita: /4 ' 30 - 15.30 . T HRA I8 A KB |fA (B
Coordinacién con:  Nrectyr (Unidad| | ::g: « | Cantidad de cursos a visitar:

Sello Unidad Educativa: § § Coordinador:

Observaciones:

Coordinacién en fecha: /%
Coordinadora / responsable:

o
A

ELALTO
°°""A'-’L'° FORMULARION° 1
COORDINACION CON UNIDADES EDUCATIVAS

CREANDO CULTURA TURISTICA — VISITA A UNIDADES EDUCATIVAS

Hasta la fecha:

' Unidad Educativa: Taracace Direccion:
Nombre del Director:dic Yau0P - Mendopa ~1ro 2do , 3ro |
Teléfono: - 24212 %% A 173 ~| 0 | A 13}
Turnos: MaRa~a C YO ¢ ¥ c O |
De fecha: 23 - O ~i& 4to 5t0 6to

| Horas de visita: §-50 000 uioo
| Coordinacion con:

' Coordinador:

Cantidad de cursos a

visitar

Observaciones:

%y

=|" Coordinacién en fecha: "~




CON VUELO PROPO

FORMULARION® 1

COORDINACION CON UNIDADES EDUCATIVAS

CREANDO CULTURA TURISTICA - VISITA A UNIDADES EDUCATIVAS

Unidad Educativa: JUveNAL MARIACA A Direccion:

Nombre del Director: pPdc/#ico HUACA AATT Y 1ro 2do 3ro
Teléfono: F 1658904y o A L) Al n B
Turnos: TARDE ® C c

Defecha: 13-p¢.- 2079 £ 4to 5to 6to
Hasta la fecha: & A A A B 3
Horas de visita: {4 : €0 gt . E C. c

Coordinacion con: v/ 2EcctoN ;‘_% o Cantidad de cursos a visitar:

Sello Unidad Educativa: § § Coordinador:

LG, TRIML
COD. SiB-40736218 /8

"‘\‘ N Pakid
RN NP
Cagdlne 8%

MRACRS A

DIRECTOR
SUYENAL MARIACA A

Observaciones:

,:;4:' N
£50>

ELALTQ

FORMULARION® 1

COORDINACION CON UNIDADES EDUCATIVAS

CREANDO CULTURA TURISTICA — VISITA A UNIDADES EDUCATIVAS

Unidad Educativa: >aasta Maria vE LGS AxscECES T.7 .| Direccién:

Coordinacién con:  p /2 co Cho

Cantidad de cursos a visitar:

Sello Unidad Educativa:

Coordinador:

Nombre del Director: VaRciasa MaMAar ¥ 1ro 2do 3ro
Teléfono: ¢30 LFS5KC o A 4 AL 3
Turnos: THROE 2 C c
De fecha: 412 -0~ 49 = 4to 5to 6to
Hasta la fecha: & A A Al D )
Horas devisita: 14 : 30 £M . i c c:

_?‘;

8

visitar

Observaciones:

Cantidad total de nifios a capacitar:

4

v

Coordinacion en fecha:

Coordinadora / responsable: " 7




ACTA DE ENTRECA
PROCRAMA “CREANDO CULTURA TURISTICA™

En el marco del programa “Creando Cultura Turistica” impulsado por la Unidad
de Turismo dependiente de la Direccion de Politicas y Desarrollo Productivo
asimismo dependiente de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno
Autonomo Municipal de El Alto. Se ha realizado la visita a la Unidad Educativa:
,7’7&::1&,%{4: \ &J{M,;ZZ, ................ en el cual se imparti6 el taller a los

siguientes cursos:
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ACTA DE ENTRECA
PROERAMA “CREANDO CULTURA TURISTICA™

En el marco del programa “Creando Cultura Turistica” impulsado por la Unidad
de Turismo dependiente de la Direccion de Politicas y Desarrollo Productivo
asimismo dependiente de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno
Auténomo Municipal de El Alto. Se ha realizado la visita a la Unidad Educativa:
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

ELALLQ

Formulario de Inseripcién
EXAPOFERIA REGIONAL DE LA PRODUCCION ALTENA
“GASTRONOMIA”

No bre del restaurant o instituta: | CODIGO: | |
" /q &‘Prm fo San fo ! '

s b e 8 o = o s S-S O ) ey

.Répresentante:

Ty e e —— e
¥Ubscaciondelrestaurameom ituto 'L’Qnu (} 7l'nmxa /IPOO/N

[ Teléfono o celular.- AZ“{ Q2 q (]
| Correo electrénica.-

i i

Para participar en la Expoferia Regional de la Produccion Altefia se debe cumplir a cabalidad las
siguientes normas estipuladas:

1. Se compramete a respetar la hora de inicio 10 00 y culminacién 20:00 de Iz expoferta
j 2. El stand debe encontrarse debidamente armado v equipado segun al plato presentada con |
[ 30 minutos de antelacion al inicio de fa feria, {
i 3. 'Alinicio de la feria debe presentar los insumas Y materiales de bloseguridad correspondiente !
| para la atencian de los clientes,
f 4. Por institucion o centro gastrondmico presentara su plato para la venta, que en este caso |
| sera_(Gn licucho ;
| 5. Elplato ofertado tendrd en costo de Bs, {0 22 S___delinicio al final de I3 expoferia. !
6. Al culminar Iz jornada debe retirar toda la basura que se genere en su stand dejando limpio |
; el espacic. '
| 7. Concluyendo la actividad brindara fos datos que se le soliciten por Ios organizadores de la 1
Z expoferia. {datos cuantitativos y cualitativos)
1
1

!
|

Yo...ECl %{TGP:C{ qukxﬁﬂ(ﬁ.a ................ con C "!{g\”c)ng AP

FEPOERIGINIR 06 o st st me comprometo a cumplir con las normas
establecidas para lograr una actividad satisfactoria para la ciudad de £l Alto.

%% J fam odr gég

ci. 4895939 L.P

Centro de Convenciones Av. Arica y Calle 15 S/N Zona Santiago |
Telfs.: 2829330 - 2829414 [ Fax: 2819768 | www.elalto, gob.bo | El Alto - Bolivia
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El Alto, 26 de octubre de 2020
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO Bd 397 £ e
& 2« is3: oras: ) 2 4
l L T e 10,22

i Presente.-

g Ref.: INFORME PROYECTO “IMPLEMENTACION

i MIRADOR TURISTICO JILARATA ~ ALTO MILLUN] D-13"

g De mi mayor consideracién saludo a usted con las consideraciones mds distinguidas.

alcaldesa municipal de El Alto e} proyecto: "IMPLEME_NTAO'QN MIRADOR TURISTICO JILARATA

‘ Mediante la’ presente informar que en fecha 26 de septiembre se presenta a nuestra
g{ — ALTO MILLUNI D 13* parg su consideracion

e implementacién como uno de los
compromisos asumidos que ayudara al desarrollo del turismo en la comunidad de Alto
Milluni del Distrito 13,

A tiempo de agradecer por su
favorable a nuestra solicitud.

gentil atencién me despido esperando una respuesta

Atentamente.-

e ey
ATOm i )

‘QA e LR T L )

e R ST EL L S

L Sl Mg A

i e o5
B0 Pag . w5
ACH B>, o
ORIGINARIA ml.”l 2 -
DIST. 13 ¥} Alwu (3

[ Sl ¥ A
(74 5
STR1O. GENERAL
IDAD ORIGINARIA
cout"ANLTO MILLUNI"

78765306

onzalo Re

g SFCRETARIO DE ACTAS
COM ORIGINARIAALTO ML

DIST.RURAL 13ELALTO.



. DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO

: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE DEPORTES, CULTURA Y TURISMO
ACTA DE REUNION

TEMAS O ASUNTOS-A TRATAR

~Resteon SARSA - UT/OAC\,T/GAHCA .(CofwenZO)

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO ELALTO

> D OVOOVODOPPOODPOORPOOO:

El Alto, 15 de marzo de 2022
CITE: SMDCT/DCT/UT/027/2022
Sefior:
Lic. Juan Pablo Callizaya
DIRECTOR
UNIDAD EDUCATIVA MERCEDARIO “MANANA”

Presente.-
Ref.: INVITACION: PROGRAMA CREANDO CULTURA TURISTICA EN EL NINO ALTENO

Por intermedio de la presente, tengo a bien dirigirme a su distinguida persona, desedndole
éxitos en la labor que desempefia en bien de su institucion.

El motivo de la presente es para comunicar a su autoridad que la Unidad de Turismo de la
Direccién de Cultura y Turismo dependiente de la Secretaria Municipal de Deportes Culturay Turismo
del Gobierno Auténomo de El Alto, ha implementado la Escuela de Educadores Turisticos en su 4ta
version, para fortalecer el programa “CREANDO CULTURA TURISTICA”, razén por el cual invitamos
a su Unidad Educativa a que se sume a esta actividad, la cual consiste en realizar talleres de cultura
turistica a nifios de primaria a través de Educadores Turisticos, enmarcados en los 6 pilares
Educativos: 1.- Bioseguridad ;

2.- Educacion Turistica

3.-Educacion Vial G
4.-Educacion Ambiental

5.-Educacion Patrimonial

6.- Valores
De manera diddctica y dindmica, siendo que esta propuesta pretende mejorar laimagen turistica

y formar ciudadanos con valores, fortaleciendo sus conocimientos demostrando la importancia de
la conservacion de los atractivos turisticos existentes.

Agradecidos por la atencion brindada a la presente, me despido con las consideraciones mds
distinguidas.

NOTA: los horarios se coordinaran de manera interna.

Atentamente:

REG'CCON
URA Y’ Tumamo

CULTY

Contactos: 75285073-76531625

Avenida Costanera, Nro.: 5022 Urbanizacién Libertad, entre calle J.J. Torres y calle Herndn Siles Zuaso
Casa Municipal (Jach'a Uta), a media cuadra de la Estacién de Bomberos, El Alto.



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO ELALTO

El Alto, 10 de marzo de 2022

CITE: GAMEA/SW{@QVWW(

IDACIONES YSLTICAS TRIBUTARIAS
Sefior: ‘ %\%FED@:" T s W HP @}\
Lic. Jhon Villalba Camacho WP .o AR M7? o
DIRECTOR DE RECAUDACIONES Y POLITICAS TRIBUTARIAS || 5= gt I A LA Lx [EL %(m. .l
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO \H r“r“ !.,ﬂ..:'...‘.e.g.ﬂm"/x » [ ; \’;
lFOJﬁb i .',_B...‘,..._“R «,11‘:;:,_.“_.:_ *‘x

< P AN SR e R

Presente. -

Ref.: INVITACION A REUNION DE COORDINACION PARA EL OPERATIVO DE
CONTROL A HOSPEDAJES TURISTICOS

De mi consideracion:

A tiempo de saludar a su persona, envidndole mis mas sinceras felicitaciones por el
esmerado trabajo que desempefia en el beneficio de la ciudad de El Alto.

La Unidad de Turismo dependiente de la Direccién de Culturay Turismo de la Secretaria
Municipal de Deportes, Cultura y Turismo, en coordinacién con la Direccién de Turismo
dependiente de la Secretaria Departamental de Turismoy Culturas del Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz en el marco de Regular a Establecimientos de Hospedaje Turisticos
invita a su autoridad A LA REUNION DE COORDINACION PARA EL OPERATIVO DE CONTROL
DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO A HOSPEDAJES TURISTICOS EN LA ZONA DE VILLA
DOLORES DE LA CIUDAD DE EL ALTO. El mismo se llevara a cabo el dia viernes 11 de marzo
de 2022 a horas 09:00 en oficinas de la Direccién de Turismo del Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, ubicado la calle Antonio Gallardo piso 4 frente a la iglesia antigua
de Gran Poder de la ciudad de La Paz.

Sin otro particular y seguros de contar con su presencia nos despedimos muy cordialmente
con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

Ce/Arch. UT
Co/Arch. MLZP

UMIRAD
Sk DLYT.- SMDLAT
) MFTSNORIY MLNINTON 1E ELAL A0

Contacto: 75279633

Avenida Costanera, Nro.: 5022 Urbanlzoclbn Libertad, entre calle J.J. Torres y calle Herndn Siles Zuaso
Casa Municipal (Jach'a Uta), a media cuadra de ia Estacién de Bomberos, El Alto.



El Alto, 22 de marzo de 2022
CITE: GAMEA/SMDCT/DCT/UT/024/2022

Sefior: COBIERMG AUTONOMO MUNICIPAL DE ELALIC ‘
My_ Jorge Ronald Revouo Ferna’ndez | SECRETARIA MUNICIPAL DE SEG.U‘F_?![.)AO CIWCADAN !
SECRETARIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA . RECIBIDO j

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO 2 2HAR 7
£ LR

Presente. -

R T A e

Ref.: SOLICITUD DE APOYO DE PERSONAL PARA EL OPERATIVO D
CONTROL A HOSPEDAJES TURISTICOS

De mi consideracion:

A tiempo de saludar a su persona, enviandole mis maés sinceras felicitaciones por el
esmerado trabajo que desempeiia en el beneficio de la ciudad de El Alto.

La Unidad de Turismo dependiente de la Direccién de Culturay Turismo de la Secretaria
Municipal de Deportes, Cultura y Turismo, en coordinacién con la Direccién de Turismo
dependiente de la Secretaria Departamental de Turismoy Culturas del Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz en el marco de Regular a Establecimientos de Hospedaje Turisticos
solicita a su autoridad APOYO DE PERSONAL PARA EL OPERATIVO DE CONTROL DE
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO A HOSPEDAIJES TURISTICOS EN LA ZONA DE VILLA
DOLORES DE LA CIUDAD DE EL ALTO. El mismo se llevard a cabo el dia viernes 25 de marzo
de 2022 a partir de horas 06:00 a.m. (punto de concentracién plaza Juana Azurduy de
Padilla).

Sin otro particular y seguros de contar con su participacion nos despedimos muy
cordialmente con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente. ~
VEDS

MD W L\ &

Migel Angel Rimba
SECRETARIO MUNICIPAL DE
DEPORTES CULTURAY TURISMO
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ELATO

Ce/Areh. UT
Cc/Arch. MLZP

Contacto: 75279633
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Avenida Costanera, Nro.: 5022 Urbanizacién Libertad, entre calle J.J. Torres y calle Hernan Siles Zuaso
Casa Municipal (Jach'a Uta), a media cuadra de la Estacién de Bomberos, El Alto.



—— - —_ " — 8 —

e o o wemwt = & i - ®
2 .

i ) T IAOMG MaRICIGRL O ELAL Ty A

F?&%gﬁ%‘;ﬁcrlmtx pneLI@Al AN

Y PR ECESSN : o oo
PR &ﬁ]‘i—&f\l(ﬂ AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO ELALTO

> ¥ FOOC K DO DO O PO D PODPOPPOPPDOPODPFOIPVDOOPVFOIFOIIOO GO O OO

9 ' El Alto, 08 de marzo de 2022
T T T T A : CITE: GAMEA/SMDCT/DCT/UT/021/2022

Sefiora:

Arg. Nancy Daza Cusicanqui

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

Presente. -

Ref.: SOLICITUD DE APOYO DE MAQUINARIA

De mi consideracion:

A tiempo de saludar a su persona, enviandole mis mas sinceras felicitaciones por el
esmerado trabajo que desempefia en el beneficio de la ciudad de El Alto.

La Unidad de Turismo dependiente de la Direccién de Culturay Turismo de la Secretaria
Municipal de Deportes, Cultura y Turismo, en el marco de fortalecer el desarrollo turistico
municipal solicita a su autoridad el APOYO DE MAQUINARIA PARA EL MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DEL CAMINO DE LA COMUNIDAD DE ALTO MILLUNI DISTRITO MUNICIPAL N¢
13. ¢

Sin otro particular y seguros de contar con su apoyo nos despedimos muy cordialmente con
las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

Cc/Arch. UT
Ce/Arch. MLZP

Contacto: 75279633
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Avenida Costanera, Nro.: 5022 Urbanizacién Libertad, entre calle J.J. Torres y calle Herndn Siles Zuaso

Casa Municipal (Jach'a Uta), a media cuadra de la Estacion de Bomberos, El Alto.
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El Alto, 14 de febrero de 2022
CITE: GAMEA/SMDCT/DCT/UT/015/2022

Sefor

Lic. Raul Deivis Flores Rojas

JEFE DE UNIDAD DE ADMINISTRACION DE LA TERMINAL METROPOLITANA DE BUSES “EL
ALTO”

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

Presente.-

Ref.: SOLICITUD DE REUNION DE COORDINACION PARA EL TEMA DE LA
v :

o\ . LN U NI1RO D N
METR

IV

OPOLITANA DE BUSES EL ALTO

De mi consideracion:

A tiempo de saludar a su persona, envidndole mis mas sinceras felicitaciones por el
esmerado trabajo que desempefia en el beneficio de la ciudad de El Alto.

La Unidad de Turismo dependiente de la Direccién de Cultura y Turismo de la
Secretaria Municipal de Deportes, Cultura y Turismo, €n el marco de fortalecer el
desarrollo turistico municipal solicita a su instancia REUNION DE COORDINACION PARA
TRATAR EL TEMA DE LA IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE INFORMACION TURISTICA
EN LA TERMINAL METROP ANADEE

Sin otro particular nos despedimos con las consideraciones mas distinguidas

Atentamente.

NOTA: El horario de la reunién se coordinara de manera interna.

Cc/Arch. UT
Co/Arch. TRCE
ol 4
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Contactos: 75285073
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Avenida Costanera, Nro.: 5022 Urbanizacién Libertad, entre calle J.J. Torres y calle Herndn Siles Zuaso
Casa Municipal (Jach'a Uta), a media cuadra de la Estacién de Bomberos, El Alto.



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO g_”

El Alto, 09 de marzo de 2022
CITE: GAMEA/SMDCT/DCT/ UT/OZS_/_;QZ; -

Sefor:

Ramiro Beltrén Guerra

DIRECTOR DE CULTURA Y TURISMO

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

Presente.-

Ref.: RESPUESTA A INSTRUCTIVO CITE: SMDCT / MARA[OM/ 2022

De mi consideracion:

A tiempo de saludar a su persona, envidndole mis més sinceras felicitaciones por el
esmerado trabajo que desempefia en el beneficio de la ciudad de El Alto.

En atencidn al INSTRUCTIVO con CITE: SMDCT/MARA/004/2022 de la Secretaria Municipal
de Deportes, Cultura Y Turismo con referencia a Planificacién Mensual de Actividades, la
Unidad de Turismo remite el cronograma de actividades correspondientes al mes de marzo.

Sin otro particular nos despedimos con las consideraciones mas distinguidas

Atentamente.

Ce/Arch. UT
Cc/Arch. vMQY

5 >0 O POODOD < OO < > OO VOV O
Avenida Costanera, Nro.: 5022 Urbanizacién Libertad, entre calle J.J. Torres y calle Hernan Siles Zuaso
Casa Municipal (Jach‘a Uta), a media cuadra de la Estacién de Bomberos, El Alto.



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
_ SECRETARIA MUNICIPAL DE DEPORTES, CULTURA Y TURISMO
DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO
UNIDAD DE TURISMO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES DE MARZO UNIDAD DE TURISMO GESTION 2022

ACTIVIDAD FECHA AREA RESPONSABLE PRESUPUESTO
Implementacion del Centro 05/03/2022 Centro de SIN PRESUPUESTO.
de Informacién Turistica en Informacién

la Terminal Metropolitana Turistica.

de Buses de El Alto. )

Capacitacion a Educadores |15 y 16 de | Cultura Turistica. SIN PRESUPUESTO.
Turisticos para el Programa | 03/2022

“Creando Cultura Turistica”.

Implementacién de la Ruta | 18/03/2022 Promocidny difusién | SIN PRESUPUESTO.
Turistica ¢ PAPA CONOCES EL turistica.
ALTO?
Capacitacién a estudiantes | 21/03/2022 Cultura Turistica. SIN PRESUPUESTO.
de la Unidad Educativa

Mercedario distrito 4

“Creando Cultura Turistica”. g

Inicio de operaciones del | 22/03/2022 Centro de | SIN PRESUPUESTO.
Centro de Informacion Informacion
Turistica en la Terminal Turistica.

Metropolitana de Buses de

El Alto.

Curso de Fortalecimiento al | 25/03/2022 Turismo SIN PRESUPUESTO.
emprendimiento  turistico Comunitario.

comunitario de la

comunidad de Alto Milluni
distrito 13.

Ruta Turistica Comunitaria | 31/03/2022 Turismo SIN PRESUPUESTO.
(comunidad Amachuma Comunitario.

distrito 10).

Avenida Costanera, Nro.: 5022 Urbanizacién Libertad, entre calle J.J. Torres y calle Hernén Siles Zuaso
Casa Municipal (Jach'a Uta), a media cuadra de la Estacién de Bomberos, El Alto.




