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RESUMEN

Este informe cubre las actividades realizadas por el Servicio de Evaluacion e Intervencién en
Psicologia Educativa (SEIPE) desde agosto de 2023 hasta julio de la presente gestion. Operando
bajo el Instituto de Investigacion, Interaccion y Posgrado en Psicologia (I11PP), el SEIPE se dedica
a proporcionar servicios en psicologia educativa a nifios, adolescentes y adultos. Su objetivo
principal fue mejorar la atencion mediante herramientas estratégicas, consultas y talleres,
enfocandose especialmente en la linea de trabajo con adolescentes.

Las actividades mas frecuentes incluyeron la aplicacion y mejora continua de talleres para
adolescentes, evaluaciones en consultorio, colaboracion en campafias sobre dificultades de
aprendizaje para padres, y promocion de la linea de trabajo universitaria. Estas acciones resultaron
en mejoras significativas, abordando las necesidades educativas identificadas y demostrando el
compromiso del SEIPE con el éxito académico y personal de sus usuarios.

Este informe destaca el rol integral del SEIPE en la psicologia educativa, desde el diagnostico
hasta el desarrollo de planes de intervencion personalizados. Ademas, subraya el impacto positivo
de los talleres "Habilidades para la Vida" en cinco unidades educativas, promoviendo temas clave
como inteligencia emocional y proyectos de vida. La participacion en la atencion universitaria
también fue crucial para fortalecer habilidades académicas y profesionales, contribuyendo asi al
crecimiento educativo en la comunidad.

Palabras clave: Psicologia educativa, dificultades del aprendizaje, taller para adolescentes,

intervencion psicoeducativa
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INTRODUCCION

El presente informe final del Trabajo Dirigido en el Servicio de Evaluacion e Intervencién en
Psicologia Educativa (SEIPE), perteneciente al Instituto de Investigacion, Interaccion y Posgrado
de la carrera de Psicologia (I.I.1.P.P.), constituye un compendio detallado de las actividades y
resultados alcanzados durante el periodo comprendido desde agosto de 2023 hasta julio de la
gestidn actual. Este servicio se dedica al apoyo integral de nifios, nifias, adolescentes y adultos a
través de diversas lineas de trabajo en psicologia educativa, siendo fundamental en la
implementacién de estrategias innovadoras y efectivas para mejorar el bienestar y el desarrollo
académico de la comunidad educativa.

El informe se estructura en cuatro capitulos. El primero aborda la descripcion de la institucion
donde se llevo a cabo el trabajo dirigido, detallando las necesidades identificadas y como estas
guiaron el desarrollo de las actividades. ElI segundo capitulo explora las caracteristicas de la
poblacion beneficiada y las tareas, areas y actividades implementadas en diferentes etapas del
proyecto. Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos y las competencias desarrolladas
como parte del servicio. Finalmente, se concluye con un analisis del impacto de las acciones
realizadas en diversas unidades educativas, destacando mejoras perceptibles en habilidades
socioemocionales y académicas de los estudiantes. Ademas, se subraya la importancia del equipo
multidisciplinario y la colaboracion con instituciones educativas para el éxito de las iniciativas
implementadas.

Este informe proporciona una vision integral de como el SEIPE ha contribuido significativamente
al ambito de la psicologia educativa, resaltando tanto los logros alcanzados como las areas de

mejora y ofreciendo recomendaciones para futuras intervenciones.



CAPITULO UNO
INSTITUCION

En este apartado del primer capitulo se abordara la identidad y estructura organizacional de la
institucion donde se llevo a cabo el trabajo dirigido. Se proporcionard una breve historia de la
institucion, junto con su misién, vision y lineas de trabajo principales, entre otras caracteristicas
fundamentales. Estos datos servirdn de base para la descripcion detallada de las necesidades
identificadas posteriormente.

l. IDENTIDAD Y ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

El Instituto de Investigacion, Interaccion y Posgrado de la carrera de Psicologia (I111PP) es parte
de la carrera de Psicologia de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). Este instituto se
divide en dos brazos estratégicos: investigacion y el area de interaccion social. El area de
interaccion social desarrolla tareas de interrelacion, intercambio y cooperacion con la sociedad a
través de tres ejes de actuacion: extension social, interaccion social y servicio a la comunidad.

Historia del 111PP

El Centro Integral de Servicios Psicoldgicos (C.i.S.P) fue creado en 1986 bajo la gestion del
Dr. René Calderdn Soria y la coordinacion de la Lic. Carmen Camacho Arce y el Lic. Rodrigo de
Urioste, inicialmente encargado de convenios interinstitucionales y supervision de pasantias y
practicas profesionales. Con el tiempo, se amplid para incluir orientacion vocacional, atencion en
consultorio psicolégico, capacitacion e investigacion. En 1989 se inaugur6 el Consultorio de
Psicologia para practicas estudiantiles, y en 1996 se asign6 un espacio en la planta baja del edificio
antiguo de la UMSA para ofrecer servicios a la comunidad universitaria y al publico en general.
Desde 2001, la carrera de Psicologia cuenta con un espacio en Sopocachi, denominado Casa "Dr.
René Calderon Soria”, con una edificacion independiente para el I1IPP. En 2003, se inici6 la
jerarquizacion del C.i.S.P. a Instituto de Investigacion, Interaccion y Posgrado (I11PP), formalizada
en 2007 con un incremento de carga horaria. Desde entonces, ha tenido varios coordinadores y ha
aprobado documentos clave como su jerarquizacion a Instituto (resoluciéon HCU 536/13), su
reglamento (resolucion HCF 917/2011) y el Plan Estratégico 2012-2021 (resolucion HCF

974/2012). Actualmente, la Mg.Sc. Rocio Peredo Videa es la coordinadora general del Instituto.



Mision

El Instituto de Investigacion, Interaccion y Posgrado de Psicologia promueve la investigacion
y la formacion de investigadores a nivel de posgrado. Su objetivo es generar conocimientos
cientificos y estrategias de interaccion social que respondan a las demandas biopsicosociales de la
comunidad boliviana, fomentando una cultura de investigacion dentro de la carrera y del sistema
de educacion superior.

Vision

El IHIPP aspira a ser una comunidad académica de investigacion, interaccion social y posgrado,
que construye el pensamiento y la practica psicolégica en Bolivia. Promueve la interculturalidad
y el desarrollo humano sostenible, con impacto a nivel local, nacional e internacional.

Objetivos

Los objetivos del 111PP incluyen realizar y difundir proyectos de investigacion disciplinaria e
interdisciplinaria, formar investigadores y especialistas en diversos niveles académicos, generar y
difundir conocimientos cientificos, establecer redes y estrategias de interaccion social, responder
a las demandas de la comunidad boliviana, y promover una cultura de investigacion dentro de la
carreray el sistema de educacion superior. Ademas, busca constituir una comunidad académica de
investigacion y posgrado, y desarrollar el pensamiento y la practica psicoldgica boliviana, con un
enfoque en la interculturalidad y el desarrollo humano sostenible.
Estructura Organizacional

Las unidades y los programas de servicio son entidades que pertenecen al I11PP de la carrera de
Psicologia (ver grafico 1.1).
- El funcionamiento y las politicas de accion de las unidades y programas de servicio dependen

de la Coordinacion del 111PP, de la Direccion de Carrera y del Honorable Consejo de Carrera.
- El docente responsable tanto de la unidad de servicio como del programa de servicio dependen

del coordinador del 111PP.
- Los auxiliares de interaccion social, pasantes, estudiantes de apoyo y postulantes a las

modalidades de graduacion trabajo dirigido dependen del docente responsable de la unidad de

servicio.



Dentro del area de interaccion social, se encuentran las siguientes unidades de servicio:

‘ORGANIGRAMA DEL llIPP
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COORDINACION
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Gréfico 1.1 Organigrama funcional del 111PP 2022, Fuente: reglamento interno de interaccién social.

Areas del 11IPP

El IHIPP se divide en tres areas principales: investigacion, interaccion social y posgrado.

Servicio de Psicologia Clinica

Servicio de Intervencion y Rehabilitacion Neurocognitiva

Servicio de Orientacion VVocacional

Observatorio de Cultura de Paz y Lucha contra la Violencia

Servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa

Se detallard mas sobre el Servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa, ya

que es donde se realizé el trabajo dirigido.

Sopocachi, depende del 11IPP de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). Este servicio

ofrece intervencion profesional para resolver problematicas psicoeducativas en nifios y nifias de

El Servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa

El SEIPE, ubicado en la Casa René Calderén Soria en la Calle Belisario Salinas, Zona

familias de escasos recursos, asi como al publico en general.

Psicopedagogia" y estaba a cargo de la Lic. Verdnica Valda, atendiendo a nifios y nifias de 4 a 12
afios. Su proposito es resolver y/o aminorar dificultades de aprendizaje y optimizar la adaptacién

psicoeducativa en nifios y nifias, ademas de atender las necesidades educativas de adolescentes y

Historia del SEIPE

El SEIPE ha operado continuamente desde 2017. Originalmente, se denominaba "Unidad de

universitarios, ofreciendo orientacion a padres de familia y maestros.




Actualmente, el SEIPE esta dirigido por el Magister German Vargas Callisaya, Psicélogo
Educativo y docente universitario, quien guia sus lineas estratégicas en las siguientes areas:

Area de consultorio

Area de trabajo con adolescentes

Area de trabajo con universitarios

Area de investigacion

Mision

La mision del SEIPE es prevenir, evaluar e intervenir en problematicas de psicologia educativa
que afectan a nifios, nifias, adolescentes y adultos, utilizando estrategias y herramientas cientificas
fundamentadas en la investigacién y la formacion preprofesional.

Vision

El SEIPE aspira a ser un referente en los ambitos de prevencién, evaluacion, intervencion e
investigacion en psicologia educativa. Su objetivo es servir tanto a la poblacion infantil,
adolescente y adulta como a instituciones educativas, formando redes de apoyo interinstitucional
para abordar de manera conjunta las problematicas educativas en entornos escolares, familiares y
universitarios.

Modelo de Atencion

El SEIPE opera bajo un modelo integrativo enfocado en el desarrollo humano, atendiendo
diversas dificultades especificas del aprendizaje y necesidades de desarrollo acadéemico personal
y de investigacion en psicologia educativa. Este modelo incluye un proceso de evaluacion inicial,
seguido de la elaboracion de un plan de intervencién personalizado para superar las dificultades
identificadas.

Lineas de Trabajo y Funciones

El SEIPE del I111PP se rige por dos labores principales:

Asistencia a la Comunidad: Atencién directa en consultorio para nifios y nifias en etapa escolar
inicial y primaria (4-12 afios) con dificultades de aprendizaje.

Extension Social: Servicio indirecto a la comunidad a través de talleres, ferias y capacitaciones
dirigidas a la comunidad educativa (padres de familia, profesores, estudiantes) sin limite de edad,
enfocados en apoyar la formacidn de nifios, nifias y adolescentes.

Las lineas de trabajo actuales bajo esta labor son:



Taller con Adolescentes “Habilidades para la Vida” e “Inteligencia Emocional”: Dirigido
a estudiantes de secundaria, apoya la construccién de un proyecto de vida con sentido,
desarrollando habilidades indispensables.

Campaiia Educativa de Concientizacion sobre las “Dificultades del Aprendizaje” y
“Estimulacion Adecuada para el Inicio del Aprendizaje”: Talleres y seminarios informativos
para padres de familia, profesores y la comunidad educativa en general, destinados a concientizar
sobre las dificultades de aprendizaje.

Programa con Universitarios “Habilidades Académicas y Personales”: Espacios de didlogo
y reflexion sobre la formacién de profesionales de vocacion para estudiantes de primer afio de
diversas carreras.

Investigacion en Psicologia Educativa: Investigaciones anuales cuyos hallazgos mejoran las
lineas de trabajo del SEIPE y sirven como material de consulta para estudiantes universitarios y el
publico general interesado en temas de desarrollo humano, aprendizaje e inclusion.

Personal de Atencion

El SEIPE cuenta con un equipo capacitado que se dedica a las cuatro lineas de trabajo
mencionadas. El personal incluye:

Postulantes a la Modalidad de Graduacion: Estudiantes que realizan précticas
preprofesionales supervisadas para obtener el grado académico de licenciatura.

Pasantes: Estudiantes de la carrera de Psicologia que realizan practicas preprofesionales
supervisadas para completar las horas practicas requeridas para su formacion.

Personal de Apoyo: Estudiantes regulares o egresados en formacién que colaboran en las
actividades del servicio.

FODA del Servicio de Evaluacién e Intervencion en Psicologia Educativa.

El Servicio de Evaluacion e Intervencién en Psicologia Educativa se distingue por contar con
un equipo de profesionales altamente cualificados y experimentados, la implementacion de
programas basados en evidencia y una infraestructura adecuada respaldada por el reconocimiento
institucional. Sin embargo, enfrenta limitaciones de material y personal que restringen su
capacidad de expansién y aplicacion, como es el caso de la linea de Adolescentes que requiere un

encargado especifico. Ademas, su visibilidad limitada afecta la accesibilidad del servicio.
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Las oportunidades para el servicio incluyen la posibilidad de establecer alianzas estratégicas, el
aumento de la demanda de apoyo psicoldgico en educacién y los avances tecnolégicos. No
obstante, enfrenta amenazas como la competencia de otros servicios, cambios en politicas publicas
que podrian afectar su financiacion, recortes presupuestarios y el estigma asociado a la busqueda
de ayuda psicoldgica, factores que podrian limitar su alcance y efectividad.

1. NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO

Las necesidades de apoyo psicologico del Servicio de Evaluacién e Intervencion en Psicologia
Educativa, basadas en las debilidades identificadas en el anélisis FODA, se centran en cuatro lineas
estratégicas de accion.

Primero, es esencial abordar las limitaciones de personal y material que restringen la capacidad
de expansion y aplicacion del servicio. Se necesita capacitar y coordinar la atencion a las familias
en el consultorio del servicio, enfocandose en las dificultades de aprendizaje y la orientacion
paternal. Esto implicaria formar a los encargados y asegurar una coordinacion efectiva para brindar
un soporte integral a las familias.

En segundo lugar, la atencion a las necesidades educativas de la poblacion adolescente y
universitaria es crucial. Es necesario proveer orientacion para mejorar el rendimiento académico
y ayudar a los estudiantes a planificar un plan de vida profesional y académico acorde a sus metas.
Esto se podria lograr mediante la organizacion de talleres dirigidos, lo que también contribuiria a
aumentar la visibilidad y accesibilidad del servicio.

La tercera necesidad se refiere a la organizacion y planificacion de talleres de formacidn interna
y externa. Estos talleres, dirigidos al personal del servicio, son fundamentales para mejorar la
calidad de la atencién brindada. La falta de personal capacitado puede ser mitigada mediante una
formacion continua y especializada, asegurando que el equipo este siempre preparado para
enfrentar los desafios del entorno educativo.

Finalmente, se identifica la necesidad de planificar y llevar a cabo investigaciones educativas.
Estas investigaciones, tanto documentales como experimentales, deben ser realizadas en
colaboracion con un equipo de investigacion del servicio. La falta de recursos materiales puede
ser compensada mediante la obtencion de fondos y la creacion de alianzas estratégicas, lo que

también fortaleceria la produccion intelectual y la relevancia académica del servicio.
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Estas necesidades fueron abordadas por el estudiante universitario en calidad de postulante a la
modalidad de graduacion por trabajo dirigido, alineandose con el perfil de un egresado de la carrera
de Psicologia y contribuyendo significativamente al desarrollo y mejora del servicio.

Por consiguiente, desarrollamos las necesidades por linea de trabajo:

Linea de Trabajo con Adolescentes

Identificar las necesidades de adolescentes de nivel secundario en cuanto a habilidades para
desenvolverse adecuadamente en espacios académicos, sociales y laborales. Elaborar talleres que
proporcionen herramientas practicas para que los adolescentes mejoren su desempefio en estas
areas.

Linea de Trabajo en Consultorio

Responder a las necesidades educativas de nifios de 4 a 12 afios con problemas de aprendizaje
mediante un proceso de evaluacién que identifique las areas problematicas. Desarrollar y aplicar
un plan de intervencién basado en la evaluacién para ayudar a los nifios a superar sus dificultades
y mejorar su rendimiento académico.

Linea de Trabajo con Universitarios

Elaborar talleres que ayuden a los jovenes universitarios a explorar y entender su eleccion de
carrera profesional. Proporcionar herramientas que mejoren sus aptitudes para el desempefio
académico y profesional.

Linea de Trabajo en Investigacion

Sistematizar y generar documentos que recopilen la produccion intelectual del SEIPE para su

divulgacion en la comunidad académica.
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CAPITULODOS
TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS

Después de analizar la estructura y las necesidades del servicio, este capitulo se enfoca en
describir las tareas profesionales Ilevadas a cabo en el Servicio de Evaluacion e Intervencién en
Psicologia Educativa en respuesta a las necesidades identificadas. Se comenzara con la descripcion
de la poblacién beneficiada, seguida por un detallado de las tareas realizadas y las areas de
intervencion del servicio, junto con sus respectivas actividades en cada etapa de intervencion.

I. SUJETOS O POBLACION DE INTERVENCION

La poblacion con la que se trabaja abarca diversas etapas educativas, ya que el servicio se
organiza para atender a grupos especificos: nifios de 4 a 12 afios en consultorio, adolescentes de
11 a 19 afios, y universitarios mayores de 17 afios. Cada uno de estos grupos presenta necesidades
particulares y requiere planes de accidn adaptados. A continuacion, se detallaran las caracteristicas
y sujetos de intervencion especificos para cada linea.

Linea de Trabajo en Consultorio

El SEIPE atiende principalmente a nifios y nifias con dificultades de aprendizaje, en el rango de
edades de 4 a 12 afios, debido a que el consultorio es la linea de accion mas antigua y con mayor
demanda. En muchos casos, estos nifios son derivados al servicio por sus profesores, quienes han
identificado patrones de comportamiento y bajo rendimiento en las actividades escolares. Los
padres también desempefian un papel clave en la identificacion de estas dificultades.

La colaboracion entre profesores y padres permite la identificacion de conductas problematicas,
dificultades en el aprendizaje y la falta de estimulo en el desarrollo de habilidades esenciales para
el éxito escolar. El equipo del SEIPE se dedica a abordar y tratar estas cuestiones de manera
efectiva, brindando apoyo adecuado y soluciones personalizadas para cada nifio y nifia en su
trayecto educativo.

Linea de Trabajo con Adolescentes

El trabajo con adolescentes es fundamental en la psicologia educativa, dado que estan en una
etapa crucial de desarrollo. Durante las gestiones 2023 y 2024, se implementaron talleres del
Programa "Habilidades para la VVida" en las Unidades Educativas San Andrés, Max Valdivia y Juan
Francisco Bedregal. En la gestion 2024, también se realizo el taller de Inteligencia Emocional en

las Unidades Educativas San Fernando y Nuestra Sefiora de La Paz I1. La implementacion de estos
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talleres se coordino a traves del envio de cartas a las unidades educativas, informando sobre las
temaéticas y estableciendo fechas y horarios.

Estos talleres, dirigidos a estudiantes de nivel secundario, proporcionan herramientas y
orientacion para ayudarles a construir un proyecto de vida significativo y fortalecer su inteligencia
emocional, promoviendo su desarrollo integral.

Linea de Trabajo con Universitarios

Los talleres para universitarios buscan enriquecer su formacion académica y fortalecer la
motivacion para alcanzar sus metas educativas. Este programa consta de ocho sesiones y en la
gestion 2024 se modificd a 6 sesiones, disefiadas para abordar aspectos clave en el desarrollo
integral de los estudiantes. Esta dirigido a estudiantes de los primeros afios de las carreras en la
Universidad Mayor de San Andrés.

Linea de Trabajo en Investigacion

Se realiza un trabajo conjunto con el personal del servicio para llevar a cabo investigaciones
educativas, documentales o experimentales, que contribuyan a la produccion intelectual del SEIPE
y a la divulgacion en la comunidad académica.

1. TAREAS DE INTERVENCION

Las tareas de intervencion en el Servicio estan claramente definidas segin los indicadores
establecidos en el plan de trabajo, el cual fue previamente presentado y acordado con el
responsable del servicio. Este plan se enfoca especificamente en desarrollar estrategias de
intervencion para abordar dificultades de aprendizaje, obstaculos en la ensefianza y desafios
emocionales identificados en el Servicio de Evaluacion e Intervencién en Psicologia Educativa.
Estas acciones tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de nifios, adolescentes,
universitarios y padres que utilizan los servicios de la institucion.

Las asignaciones de tareas han evolucionado segun las necesidades del servicio, con un enfoque
particular en el area de adolescentes, de la cual se tiene responsabilidad. En este contexto, se ha
disefiado e implementado el proyecto "Habilidades para la Vida", ademas de proporcionar
capacitaciones continuas al equipo para garantizar su efectiva implementacion.

Cada linea de intervencidn cuenta con objetivos especificos por desarrollar. A continuacion, se

detallarén los objetivos individuales de cada linea y las tareas generales correspondientes:
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Objetivo de la Linea de Consultorio:

Superacion de Dificultades de Aprendizaje: El objetivo principal de la Linea de
Consultorio es ayudar a los pacientes a superar las dificultades de aprendizaje identificadas
durante el proceso de evaluacion. Esto se logra mediante la implementacion de planes de
intervencion personalizados, adaptados a las necesidades especificas de cada estudiante

evaluado.

Tareas Generales de la Linea Consultorio:

1.

Atencién de Casos en el Consultorio: El equipo del consultorio proporciond atencion
especializada a varios casos identificados, incluyendo el seguimiento continuo y
personalizado de cada uno. Se destacan casos como el 023, 034, 039, 042, 044 de la gestion
2023, asi como los casos mas recientes como el 014/2024 y 029/2024. Cada paciente
recibié multiples sesiones de evaluacion y seguimiento para asegurar un progreso efectivo.
Capacitacion y Diagnostico: Se llevo a cabo una capacitacion exhaustiva del equipo en la
aplicacion de pruebas diagndsticas especificas para detectar y evaluar dificultades de
aprendizaje. Esta formacion garantizd que el personal estuviera preparado para utilizar
instrumentos adecuados y elaborar informes detallados sobre los resultados obtenidos,
proporcionando informacion atil tanto a padres como a las unidades educativas
involucradas.

Creacion de Materiales y Campafas: Se disefiaron y desarrollaron materiales de
intervencion personalizados para cada caso atendido en el consultorio, adaptados a las
necesidades educativas individuales. Ademads, el equipo participd activamente en la
organizacion y ejecucion de la Campafa de Dificultades de Aprendizaje en el Colegio
Ladislao Cabrera y otras unidades educativas, proporcionando materiales educativos

dirigidos a los padres para sensibilizar sobre estas dificultades.

Objetivos de la Linea de Adolescentes:

1.

Conocimiento y Aplicacion de Tematicas: Facilitar que los adolescentes adquieran
conocimientos solidos sobre los ejes tematicos tratados en los talleres, como proyecto de
vida, inteligencia emocional, salud sexual, toma de decisiones y gestion financiera.

Establecimiento de Metas y Planificacion: Guiar a los adolescentes para que puedan
establecer metas claras a corto, mediano y largo plazo, y desarrollen un plan de accion

personalizado para alcanzar sus objetivos académicos y personales.

15



Desarrollo de Inteligencia Emocional: Fomentar que los adolescentes comprendan y
reflexionen sobre los elementos esenciales de la inteligencia emocional, ayudandolos a
gestionar sus emociones de manera efectiva en diversos contextos.

Conciencia sobre Salud Sexual: Educar a los adolescentes sobre las consecuencias del
desconocimiento en materia de salud sexual, promoviendo conductas responsables y

seguras.

Tareas Generales de la Linea Adolescentes:

1.

Planificacion y Coordinacion: El equipo realiz6 una revision exhaustiva de los contenidos
y materiales para los talleres dirigidos a adolescentes, asegurando que fueran pertinentes y
actualizados. Se elaboré un calendario detallado de actividades, coordinando con
autoridades educativas y estableciendo recursos necesarios para la implementacion efectiva
de los talleres.

Desarrollo y Ejecucién de Talleres: Se disefiaron programas educativos especificos y se
prepararon materiales didacticos adaptados a las necesidades de los adolescentes. Ademas,
se realizaron visitas planificadas a varias unidades educativas en La Paz y El Alto para
presentar los talleres y promover su participacion entre los estudiantes. Se llevé a cabo una
capacitacion integral del equipo para asegurar la calidad y efectividad de las sesiones.
Evaluacion y Seguimiento: Se implementaron pruebas piloto para evaluar la efectividad
de los talleres, ajustando contenidos y metodologias segun los resultados obtenidos. Tras
cada sesion, se realizo una evaluacion detallada y se proporcionaron retroalimentaciones a

las unidades educativas para mejorar continuamente el disefio y la ejecucion de los talleres.

Objetivo de la Linea de Universitarios:

Generacion y Aplicacion de Conocimientos y Herramientas: El objetivo principal de la
Linea de Trabajo con Universitarios es que los jovenes estudiantes de la carrera de Ciencias
de la Informacion puedan generar y aplicar conocimientos y herramientas que les sean

Utiles tanto en su desenvolvimiento académico como laboral.

Tareas Generales de la Linea Universitarios:

1.

Planificacion y Actualizacion de Contenidos: Inicialmente, se llevé a cabo una revision
exhaustiva de los materiales y temaéticas del taller disefiado para estudiantes de Ciencias de

la Informacion. Esta revision asegurd que los contenidos fueran pertinentes y adecuados a
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las necesidades especificas de los estudiantes universitarios. Se adaptaron metodologias y
se actualiz6 el material didactico para maximizar su efectividad.

2. Ejecucion del Taller y Capacitacion del Equipo: Durante la ejecucion del taller, se
implementaron todas las actividades planificadas para mejorar tanto las habilidades
académicas como la gestion personal de los estudiantes. Ademas, se capacitd a nuevos
integrantes del equipo para garantizar su contribucion efectiva al programa. Estas
actividades no solo beneficiaron directamente a los estudiantes, sino que también
fortalecieron las capacidades del personal del servicio.

3. Evaluacién y Mejora Continua: Se realizaron pruebas piloto para evaluar la efectividad
del taller y se recopilaron datos para hacer ajustes necesarios en tiempo real. Las reuniones
estratégicas periodicas fueron fundamentales para revisar el progreso, identificar areas de
mejora y planificar futuras sesiones. Este enfoque en la evaluacidn continua aseguré que el
taller respondiera de manera efectiva a las necesidades cambiantes de los estudiantes
universitarios.

I1l.  AREAS DE INTERVENCION

Durante el periodo de Trabajo Dirigido, el Servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia
Educativa se centr6 en fortalecer las areas de informacidn, orientacién y asesoramiento dirigidas
a padres, nifios, adolescentes y universitarios. A continuacion, se detallaran las acciones
desarrolladas en cada una de estas lineas.

Linea de Consultorio

En la linea de consultorio, el Servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa se
enfoco en proporcionar informacion detallada sobre los servicios disponibles para nifios de entre
4 y 12 afios con dificultades en el aprendizaje. Esto incluy6 explicar los tipos de evaluaciones
disponibles y como estas pueden beneficiar al desarrollo educativo de los nifios. Ademas, se
ofrecié orientacion especifica sobre las dificultades detectadas durante las evaluaciones,
proporcionando a los padres una comprension clara de los desafios que enfrentan sus hijos y las
posibles estrategias para apoyar su aprendizaje. El asesoramiento personalizado jugd un papel
crucial en la implementacion de planes de intervencion educativa disefiados para cada nifio,
asegurando que los planes fueran adaptados a las necesidades individuales y evaluando

regularmente su efectividad para ajustarlos segin fuera necesario.
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Linea de Adolescentes

En la linea de adolescentes, el servicio se centrd en ofrecer orientacion integral sobre temas
relevantes como inteligencia emocional, salud sexual y toma de decisiones. Esta orientacion fue
disefiada especificamente para mejorar el bienestar y las habilidades de vida de los adolescentes.
Se llevaron a cabo talleres interactivos y sesiones de orientacion donde se discutieron y exploraron
estos temas de manera que los adolescentes pudieran comprender mejor su impacto en su
desarrollo personal. El servicio no solo proporcion6 informacién factual, sino que también
promovio una reflexion profunda sobre cdmo estos temas afectan sus vidas diarias y futuras
decisiones. Ademas, se ofrecié apoyo continuo y seguimiento para aquellos que buscaban mas
informacion o asistencia especifica sobre estos temas.

Linea de Universitarios

Para la linea de universitarios, el servicio brindé informacion y asesoramiento académico y
profesional a estudiantes universitarios de Ciencias de la Informacion. Esto incluyd proporcionar
orientacion sobre como generar y aplicar conocimientos practicos que faciliten su desarrollo tanto
académico como laboral. Se llevaron a cabo sesiones informativas y talleres practicos disefiados
para mejorar habilidades especificas requeridas en el dmbito universitario y mas alla. El
asesoramiento se centrd en ayudar a los estudiantes a identificar oportunidades académicas y
profesionales relevantes, asi como en apoyarlos en la planificacion de sus carreras futuras.
Ademas, se proporcionaron recursos y conexiones con profesionales del campo para ampliar las
oportunidades de desarrollo profesional y académico de los estudiantes universitarios.

IV. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE INTERVENCION

En esta seccidn se detallardn las actividades llevadas a cabo y las habilidades necesarias para
su ejecucion. Cada linea sera presentada junto a una tabla resumen de actividades correspondiente.

Linea de Trabajo Consultorio

Durante el periodo de Trabajo Dirigido, se llevaron a cabo diversas actividades fundamentales
para el adecuado funcionamiento del Servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia
Educativa. (ver table de resumen de actividades 2.1) Estas actividades no solo contribuyeron al
desarrollo académico y personal de los participantes, sino que tambien requirieron el uso de

habilidades profesionales especificas para su efectiva ejecucion.
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* Revision de Materiales
La revision y estudio de los materiales didacticos del consultorio y del Drive fueron cruciales
para asegurar que los recursos utilizados en los casos fueran adecuados y actualizados. Esta tarea
demand6 habilidades en andlisis critico y evaluacion de contenidos educativos, permitiendo la
correcta adaptacion de los materiales a las necesidades especificas de cada caso.
» Asistenciay Apoyo a Talleres de Campafia Educativas
El apoyo en materiales y la exposicion por parte de la facilitadora durante los talleres en
unidades educativas como “Ladislao Cabrera”, “San Fernando A” y “Franz Tamayo” demostraron
la capacidad de coordinacién y trabajo en equipo. Ademas, la preparacion y presentacion efectiva
del material educativo exigieron habilidades en comunicacion y pedagogia.
« Capacitacion en Consultorio
Asistir a capacitaciones sobre las actividades del consultorio, incluyendo protocolos, materiales,
teoria y talleres, fue fundamental para mantener un alto estdndar de servicio. Este proceso
fortalecié las competencias en aprendizaje continuo y aplicacion de conocimientos tedricos a la
préctica clinica.
« Atencion en Consultorio
Brindar informacion y atencion general al publico en el consultorio implicé habilidades en
servicio al cliente y comunicacion interpersonal, asegurando respuestas integrales y adecuadas a
las diversas necesidades presentadas por los usuarios. Esta tarea requirié empatia y habilidades de
escucha activa para ofrecer apoyo significativo a los visitantes del consultorio.
» Intervencion de Casos
El apoyo en la intervencion de casos especificos, como el Caso 023/2023, incluy¢ la elaboracion
de actividades de trabajo y evaluacion para los nifios. Esta actividad demando habilidades en
evaluacion psicoldgica, disefio de intervenciones personalizadas y manejo de casos clinicos,
garantizando la aplicacion de técnicas adecuadas para cada situacion particular.
« Devolucién y Seguimiento
La devolucidn verbal y la entrega de notas de recomendaciones, como en la Sexta Sesién del
Caso 034/2023, fueron esenciales para mantener una comunicacion clara y efectiva con las
unidades educativas y los padres de familia. Esta actividad requirio habilidades en redaccion de
informes y comunicacion de resultados, asegurando que las recomendaciones fueran comprendidas

y aplicadas correctamente.
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« Estudio de Casos y Preparacion de Pruebas
El repaso de casos y la preparacion de materiales para evaluaciones, como en el Caso 014/2024,
exigieron habilidades en organizacion y planificacion. Ademas, la revision de pruebas y la
elaboracion de fichas de evaluacion para varios casos demandaron precision y atencion al detalle
para asegurar la exactitud y relevancia de las evaluaciones realizadas.
« Atencion de Casos Especificos
La atencion de diversos casos, desde la primera sesion de entrevista con padres hasta la sexta
sesion de devolucion, incluyo la aplicacion de pruebas y la evaluacion continua del progreso de
los nifios. Estas actividades implicaron habilidades en diagnostico y evaluacion psicoldgica,
manejo de entrevistas y aplicacion de pruebas estandarizadas.
« Mantenimiento del Consultorio
El desarrollo de la limpieza semanal del consultorio destacé la importancia del mantenimiento
de un ambiente higiénico y organizado, asegurando un entorno profesional y acogedor para los
usuarios. Esta actividad subrayd la relevancia de la responsabilidad y el compromiso con la calidad
del servicio.
« Elaboracion del Informe Final
El desarrollo del informe final para la devolucidon verbal de los casos 014/2024 y 029/2024 fue
una tarea crucial que requirio habilidades en redaccion técnica y sintesis de informacion. Este
informe proporcion6 una vision comprensiva de los resultados y recomendaciones, facilitando el

seguimiento adecuado de los casos tratados.

Actividad Descripcion

Revision de
Material (Anexo 5)

Se reviso y estudio los materiales didacticos del consultorio y del Drive
para el uso en casos.

Asistencia y
apoyo a los talleres
de Campafa
Educativas(Anexo 6)

Se dio apoyo en materiales y exposicion de facilitadora para el
desarrollo de los talleres, en las Unidades Educativas como “Ladislao
Cabrera”, “San Fernando A” y “Franz Tamayo”

Capacitacion  en
Consultorio

Asistencia a la capacitacion sobre las actividades de Consultorio, los
protocolos, sus materiales, la teoria, y los talleres.

Atencion
Consultorio (Anexo
5)

Se brindé informacion y atencion general al publico en el consultorio,
asegurando una respuesta integral y adecuada a las diversas necesidades
presentadas por los usuarios.

Intervencion  de
Caso

Apoyo en la Intervencion de Caso 023/2023, elaborando actividades
de trabajo y evaluacion para la nifia.

Devolucion

Sexta Sesion Caso 034/2023, Devolucion verbal y entrega de nota de
recomendaciones para la Unidad Educativa.
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Estudio de caso y

Repaso del caso 014/2024, preparacion de materiales para evaluacion.

elaboracion de fichas
de evaluacion.

preparacion de
Pruebas.

Revision de Revision de las pruebas aplicadas a los casos 014/2024, 029/2024
pruebas y | elaboracién de sus Fichas de evaluacion.

Atencién Quinta Sesion, 4ta Evaluacion aplicacion de pruebas.
Caso014/2024

Limpieza Se desarrollo la limpieza semanal del ambiente consultorio.
Consultorio

Elaboracion  de Desarrollo del Informe final para la devolucién verbal de los casos
Informe Final 014/2024 y 029/2024

Devolucién Sexta Sesion, Devolucion verbal y entrega de nota de recomendaciones

para la Unidad Educativa.

Atencion Primera Sesion, Entrevista con padres de familia.

Caso 023/2023 Segunda Sesion, 1ra Evaluacion aplicacion de pruebas.

Caso 034/2023 Tercera Sesion, 2da Evaluacion aplicacion de pruebas.

Caso 039/2023 Cuarta Sesidn, 3ra Evaluacién aplicacion de pruebas.

Caso 042/2023 Quinta Sesién, 4ta Evaluacion aplicacion de pruebas.

Caso 044/2023 Sexta Sesion, Devolucion verbal y entrega de nota de recomendaciones

Caso 004/2024 para la Unidad Educativa.

Caso 007/2024

Caso 014/2024

Caso 029/2024

Tabla 2.1 Tabla de resumen de actividades en la Linea Consultorio. Fuente: elaboracidn propia.

Linea de Trabajo con Adolescentes

Para el desarrollo de las actividades descritas en el periodo de Trabajo Dirigido, (ver tabla de

resumen de actividades 2.2) se requirieron diversas habilidades profesionales fundamentales. La

capacitacion y organizacion interna implicaron asistir a sesiones formativas sobre los talleres para

adolescentes y la gestion de materiales, ademas de coordinar y planificar actividades con unidades

educativas. Esto demand6 habilidades en organizacion de eventos y comunicacién interna para

asegurar la coherencia y eficiencia en la ejecucion de los talleres. (ver tabla de resumen de
actividades 2.3 y tabla 2.4)

La elaboracion de documentos y propuestas incluyd revisar y adaptar materiales didacticos para

los talleres, asi como desarrollar cronogramas mensuales. Esta tarea exigia habilidades en

redaccion, andlisis de contenidos educativos y planificacion estratégica para garantizar la calidad

y pertinencia de los materiales utilizados en los talleres.
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La creacién y desarrollo de seminarios y campafias implico disefiar propuestas educativas para
padres sobre comunicacion asertiva y apoyo en el proyecto de vida. Ademas, se particip6 en la
elaboracion y disefio de camparias para los talleres de adolescentes. Estas actividades requirieron
habilidades en disefio grafico, comunicacion efectiva y capacidad de investigacion para abordar

tematicas relevantes y de interés para la comunidad educativa.

Actividad Descripcion

Capacitacion y Asistencia a la capacitacion sobre las actividades de la Linea
Organizacion Interna | Adolescentes, los talleres y sus materiales.

(Anexo 1) Reuniones internas del equipo para organizar actividades dentro
de la linea.

Coordinacion y planificacion de actividades para continuar
talleres con Unidades Educativas.

Reuniones internas del equipo para organizar actividades dentro
de la linea.

Coordinacion y planificacion de actividades para continuar
talleres con Unidades Educativas.

Elaboracién  de Se reviso y estudio los materiales didacticos de la Linea
Documentos y | Adolescentes y del Drive para el uso en talleres.
Propuestas Desarrollo de Cronograma mensual de actividades para la
organizacion de equipo y materiales.
Elaboracién  de Se desarrollo una propuesta de taller para padres de familia de

Seminario 0 | adolescentes sobre comunicacion asertiva y apoyo en el proyecto de
Campafia vida. También se apoyd en la elaboracion y disefio de la camparfia
de Taller Adolescentes.

Prueba piloto, Desarrollo con pruebas pilotos, capacitaciones o simulacros
capacitaciones y | previo de las sesiones ofrecidas para los Talleres del programa
simulacros. “Habilidades para la Vida”.

Elaboracion  de Produccion de materiales para la 4° sesion sobre Noviazgo del
Materiales Taller “Habilidades para la Vida” para los cursos 1ro A — B 'y 2do
A-B-C de la Unidad Educativa San Andrés

Estructuracion Desarrollo de hoja de trabajo y resumen para Taller “Inteligencia
hoja de trabajo emocional” para la UE San Fernando “A”

Revisiony ajustes Desarrollo de las carpetas para el Taller “Inteligencia emocional”
de etiquetas para la UE San Fernando “A”

Elaboracion y Se desarrollaron tablas de datos generales como lugar, niveles,
Actualizacion directores y numero de las Unidades Educativas.

Solicitud de Datos Se desarrollo en las Unidades Educativas Técnica Humanistica
y Entrega de Cartas | “Nuestra Sefiora de La Paz II”, Luis Alberto Pabon “B”, Colegio

(Anexo 2) “Lourdes”, Venezuela “C” y Colegio Nacional San Simoén de
Ayacucho “A”.

Reunion y Con la directora de la UESA (se consolido fecha para la Gltima
coordinacion de | sesion), el director de la UE Boliviano Noruego y UE Juan
fechas para realizar | Francisco Bedregal. Gestion 2024
el taller.
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Se desarrollo con la Unidad Educativa Técnica Humanistica
“Nuestra Sefiora de La Paz II” en fechas 21 y 22 de mayo.

Solicitud de Datos

Se desarrollo en las Unidades Educativas Piloto “Adhemar
Gehain” y “Alfredo Guillen Pinto”.

Reunién con
autoridades de UE.

Reunién con Diferentes Autoridades de colegios como: la
Psicologa encargada de la U.E. San Fernando, Coordinadora
Psicopedagdgica de la Asociacion Educativa Adventista, el director
de la U.E. Boliviano Noruego y U.E. Gualberto Villaroel Nol.

Explicacion del proyecto “Habilidades para la Vida” a los
asesores de Secundaria de la UE “25 de Mayo”.

Consulta de
respuesta

Solicitud de respuesta de carta enviada el 23-04-24 a la U.E.
“Marien Garten”

Solicitud de Datos
y Entrega de Cartas

Se desarrollo en las Unidades Educativas Parroquial “San José”
y Luis Uria de la Oliva

Elaboracion  de
Itinerario y
actualizacion.

Coordinacién de actividades con equipo de L. Adolescentes,
elaboracion y actualizacion de itinerario de actividades semanales.

Entrega de Cartas

Se desarrollo en las Unidades Educativas Hugo Davila “B”,
“Dora Schmidt “B” y “Max Valdivia”

Reunién con
autoridades de UE.

Explicacion del proyecto “Habilidades para la Vida™ al director
de la UE Max Valdivia posible coordinacién de fechas.

Redaccion de Plan
de Trabajo

Revision y redaccién de los documentos de plan de trabajo del
programa “Habilidades para la Vida”

Investigacion
Teorica, redaccion de
Plan de Actividades.

Investigacion y redaccion de la referencia teorica, plan de
actividades o materiales del programa “Habilidades para la Vida”

Organizacion de
equipos y materiales
para Talleres.

Coordinacion, elaboracién de listas de facilitadores y
organizacion de materiales para los Talleres del Programa
“Habilidades para la Vida”

Reunién
autoridades.

con

Coordinacion con director y plantes docente de la UE Max
Valdivia de los Talleres para Secundaria.

Elaboracion de
Materiales

Produccion de materiales para las 4 sesiones de los Talleres
“Inteligencia Emocional” y “Habilidades para la Vida” del
Programa “Habilidades para la Vida”

Elaboracion de
Pre y Post Test

Revision del material y su Impresion del material para los
talleres.

Organizacién y
ejecucion de talleres

Ejecucion de la dltima sesion en la Unidad Educativa San Andrés
ubicado en Cota Cota a los cursos Iro Ay B; 2do A,By C

(Anexo 3) Reparticion de materiales para facilitadores y la realizacién de
las Sesiones de los Talleres de programa “Habilidades para la Vida”
en la UE Max Valdivia.

Recepcidén de Recepcidn y organizacion de los materiales didacticos y los posts

Materiales y | test de los cursos del Taller Habilidades para la Vida en la UE Max

organizacion.

Valdivia.

Elaboracion de
Nota

Redaccion de nota de devolucion a la UE Max Valdivia con
observaciones y sugerencias tras el taller Habilidades para la Vida.
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Reunién
autoridades.

con Coordinacion con directora de la UE Juan Francisco Bedregal de
los Talleres para Secundaria. (Anexo 4)

Codificacion Organizacion, numeracion vy calificacion de las pruebas
aplicadas en las diferentes Unidades Educativas.
Entrega de Nota Presentacion de nota de devolucién a la UE Max Valdivia con

observaciones y sugerencias tras el taller Habilidades para la Vida.

Organizacion de Ajustes y edicién de los documentos en drive del servicio en la

Documentos

Drive o Fisicos

en | Carpeta Linea adolescentes organizando los planes de trabajo
materiales y referencias tedricas. Organizacion de los documentos
0 materiales o pruebas con datos de la LINEA.

Capacitacion

Explicacion del vaciado de datos en Excel después de la
codificacion para los integrantes que apoyaran

Vaciado de Datos Elaboracidn de tablas Excel donde se vaciara prueba por prueba

los resultados para luego realizar la Tabulacion.

Reunion con Respuesta a carta enviada por la UE La Paz B, se brindo
autoridades. informacion del servicio.

Inventario Elaboracion de inventario en tablas Exel de los materiales.

Elaboracion  de Elaboracion de informe de los resultados de los talleres aplicados
Informes

Tabla 2.2 Tabla de resumen de actividades en la Linea Adolescentes Fuente: elaboracion propia.

Actividades de los Talleres.

Taller “Habilidades para la Vida”
Realizado en las Unidades Educativas, “San Andrés”, “Max Valdivia” y “Juan Francico

Bedregal”.
SESIONES| ACTIVIDADES
1ra Sesion Desarrollar aspectos basicos del Plan de Vida.
- Presentacion e introduccion a la tematica.
- Aplicacion de instrumento Pretest.
- Construyendo un FODA.
- Mis prioridades.
- Conociendo vision, mision y objetivos.
- Elaborando mi Plan de Vida
2da Sesion Fortalecer el area de competencias personales de la inteligencia
emocional.
- Introduccion a la tematica.
- Diccionario de emociones.
- El semaforo.
- La bombita de la motivacion.
- Una y mil maneras de llegar a la meta.
3ra Sesion Potenciar la autoestima para vivir de una manera mas integrada y plena.

- YO0 soy un tesoro

- Mi pareja ideal

- Mitos y verdades

- Limites de nuestro cuerpo.
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- Las firmas.

- Todo lo que quieres saber.

4ta Sesion Fomentar la adecuada toma de decisiones para administrar el dinero.
Motivar la administracion adecuada del dinero.

- Introduccion

- La Subasta

- Dindmica “La torta”

- Técnica “cl semaforo de las decisiones”

- Las Tres Alcancias

- Aplicacion de instrumento Post-test

- Lo que aprendi del taller

Tabla 2.3 Tabla de resumen de actividades del taller “Habilidades para la Vida” Fuente: elaboracion propia.

Taller “Inteligencia Emocional”
Realizado en las Unidades Educativas, “San Fernando A” y “Nuestra Sefiora de La Paz 11"

SESIONES ACTIVIDADES

1ra Sesion Conocer el nivel de inteligencia emocional antes de la intervencion.
Consolidar el autoconocimiento o autoconciencia emocional.
- Presentacion e introduccion a la tematica.
- Presento a mi compafiero.
- Aplicacion de instrumento Pretest.
- Diccionario de emociones.
- Reconociendo mis emociones.
2da Sesion Mejorar la autorregulacion emocional.
- (Qué es y por qué es importante la regulacién emocional?
- Abrazo de la mariposa.
- El semaforo.
- Técnica de respiracion diafragmaética.
3ra Sesion Fomentar la demostracion de empatia en las relaciones interpersonales.
- Dindmica “Atiendo - Ignoro”
- Dindmica “Soy otro”
- Dindmica “El Globo”
- Dinadmica “La pelota caliente”
(Falta los cursos 2do, 3ro, 4to y 6t0)
4ta Sesion Fomentar el uso de herramientas en la toma de decisiones de uso
personal y en las relaciones interpersonales.
- Toma de decisiones y resolucion de conflictos.
- ¢ Como tomamos las decisiones?
- Tormenta de Soluciones.
- Resuelve el acertijo.
- Aplicacion de instrumento Post-test.
Lo que aprendi del taller
(Falta los cursos 2do, 3ro, 4to y 6to)
Tabla 2.4 Tabla de resumen de actividades del taller “Habilidades para la Vida” Fuente: elaboracion
propia.

25



Linea de Trabajo con Universitarios

Durante el periodo de trabajo en la Linea Universitarios, se llevaron a cabo diversas actividades
orientadas a fortalecer las habilidades académicas y personales de los estudiantes. (ver tabla de
resumen 2.5) Estas actividades incluyeron la asistencia a capacitaciones, revision de materiales
didacticos, apoyo en la ejecucion de talleres, y la elaboracion de propuestas para capacitaciones
continuas. Ademas, se realizaron ensayos y actos de clausura para los talleres, asegurando una
experiencia integral y enriquecedora para los participantes. Las habilidades profesionales
desplegadas en estas tareas fueron fundamentales para el éxito de las intervenciones y para
proporcionar a los estudiantes universitarios herramientas practicas y efectivas para su desarrollo
académico y personal.

o Capacitacion en la Linea Universitarios

La asistencia a las capacitaciones sobre las actividades de la Linea Universitarios, incluyendo
los talleres y sus materiales, fue fundamental para adquirir una comprension profunda de los
objetivos y métodos de intervencion utilizados. Estas sesiones de capacitacion requirieron
habilidades en aprendizaje continuo, andlisis critico y adaptacion de conocimientos tedricos a
contextos practicos, asegurando que los participantes estuvieran bien preparados para ejecutar sus
funciones de manera eficaz.

* Revision de Material

La revision y estudio de los materiales didacticos, tanto de la Linea Universitarios como del
Drive, fueron esenciales para garantizar que los recursos utilizados en los talleres fueran
pertinentes y actualizados. Esta actividad demand6d habilidades en evaluacion y seleccion de
materiales educativos, permitiendo la adaptacion de contenidos a las necesidades especificas de
los estudiantes universitarios y asegurando la calidad de la ensefianza impartida.

« Apoyo en la Ejecucion de Talleres

El apoyo en la ejecucion de talleres, como el dirigido a la Carrera de Ciencias de la Informacion,
incluyd la revision de materiales, la inscripcion de participantes, y la asistencia en la capacitacion
y ejecucion del taller. Esta actividad requirio habilidades en organizacion, coordinacion y manejo
logistico, asegurando que los talleres se llevaran a cabo de manera fluida y efectiva,

proporcionando una experiencia de aprendizaje enriquecedora para los participantes.
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* Llenado de Formularios

El llenado del formulario para establecer la propuesta de Capacitaciones Continuas “Travesia
Educativa” implico habilidades en redaccion técnica y precision en la recopilacion de informacion.
Esta tarea fue crucial para la planificacion y formalizacién de futuras capacitaciones, garantizando
que las propuestas fueran claras y detalladas, facilitando su implementacion.

. Participacion en Capacitacion

La participacion en las sesiones 3 y 4, asi como en las sesiones 5y 6 del programa “Habilidades
Académicas y Personales”, permitio a los participantes profundizar en las metodologias y
contenidos especificos del programa. Esta actividad requirié habilidades en atencion y aprendizaje
activo, asegurando que los conocimientos adquiridos fueran integrados y aplicados en futuras
intervenciones.

. Apoyo en la Elaboracion de Materiales

La elaboraciéon de materiales para el programa ‘“Habilidades Académicas y Personales”
demando6 habilidades en disefio y produccion de recursos educativos, garantizando que los
materiales fueran atractivos y pedagogicamente efectivos. Esta tarea fue fundamental para
proporcionar a los estudiantes herramientas practicas y utiles para su desarrollo académico y
personal.

. Ensayo de Presentacion y Apoyo en Acto de Clausura

La elaboracion de un nimero de acto como presentacion para el cierre de taller y el apoyo en el
acto de clausura, incluyendo el recojo de refrigerios, limpieza y organizacién de materiales,
destacd habilidades en creatividad, planificacion y trabajo en equipo. Estas actividades fueron
esenciales para asegurar un cierre exitoso y memorable del taller, celebrando los logros de los
participantes y fomentando un sentido de comunidad y logro.

. Presentacion y Prueba Piloto del Taller

La asistencia a la presentacion y prueba piloto del taller “Redescubre tu camino: de los suefios
a las metas” implico habilidades en evaluacion y retroalimentacion constructiva. Esta actividad
fue crucial para identificar areas de mejora y asegurar que el taller final ofreciera una experiencia

educativa significativa y motivadora para los estudiantes.

Actividad Descripcion

Capacitacion  en Asistencia a la capacitacion sobre las actividades de la Linea
Linea Universitarios | Universitarios, los talleres y sus materiales. (Anexo 7)

27



Revision de
Material

Se reviso y estudio los materiales didacticos de la Linea
Universitarios y del Drive para el uso en talleres.

Apoyo en la
ejecucion de Taller

Se reviso los materiales, apoyo en la inscripcion, en la
capacitacion, en la ejecucion del Taller para la Carrera de Ciencias

presentacion

(Anexo 8) de la Informacion.

Llenado de Se lleno el formulario para establecer la propuesta de
Formulario Capacitaciones Continuas “Travesia Educativa”.

Asistencia Participacion de la capacitacion de la sesién 3y 4 de programa
Capacitacion “Habilidades Académicas y Personales”

Apoyo Se realizo materiales para el programa de ‘“Habilidades
elaboracion de | Académicas y Personales”
materiales

Asistencia Participacion de la capacitacion de la sesién 5y 6 de programa
Capacitacion “Habilidades Académicas y Personales”

Ensayo de Elaboracion de un numero de acto como presentacion para cierre

de taller.

Apoyo en acto de
Clausura (Anexo 9)

Recojo de refrigerios y materiales, limpieza y organizacién de
los materiales. Desarrollo de numero de presentacion para clausura.

Presentacion
Taller

Asistencia a presentacion y prueba piloto del taller “Redescubre
tu camino: de los suefios a las metas”

Tabla 2.5 Tabla de resumen de actividades del Linea Universitarios Fuente: elaboracion propia.

Actividades Generales del SEIPE

Durante el periodo de trabajo en el Servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia
Educativa (SEIPE), se desarrollaron diversas actividades generales que contribuyeron
significativamente al funcionamiento y la mejora del servicio. (ver tabla de resumen 2.6) Estas
actividades incluyeron reuniones semanales y de coordinacion, capacitaciones, apoyo en la
organizacion de eventos, y la elaboracion de informes y registros. Cada una de estas actividades
requirié de habilidades profesionales especificas que fueron fundamentales para su correcta
ejecucion y para el cumplimiento de los objetivos del SEIPE.

* Reunidén con el Encargado de Servicio y Reunion del IH1IPP

La reunion con el Mg. Sc. German Vargas sobre las actividades de la Linea Adolescentes y la
capacitacion en herramientas de edicion de video en el IIIPP requirieron habilidades de
presentacion y el manejo de tecnologia educativa. Estas habilidades permitieron transmitir de
manera clara las actividades planificadas y mejorar las capacidades del equipo en la creacién de

materiales audiovisuales.
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« Capacitaciones del Servicio y Organizacién de Seminario
La participaciéon en la capacitacion de oratoria y el apoyo en la organizacion del taller
"Estrategias de Intervencién Infantil en Discalculia, Dislexia y Disgrafia” implicaron habilidades
de comunicacion y coordinacién. Estas capacitaciones no solo mejoraron las habilidades de
presentacion del equipo, sino que también aseguraron la logistica y el éxito del evento,
fortaleciendo las competencias profesionales en la organizacion de seminarios y talleres.
« Apoyo en el Aniversario y Elaboracion de FODA
El apoyo en las actividades del aniversario del I1IPP y la participacién en la reunion para la
elaboracion de un FODA con el equipo destacaron habilidades de trabajo en equipo y analisis
estratégico. Estas actividades fueron esenciales para la planificacion futura y la celebracion de los
logros del instituto, promoviendo un ambiente de colaboracién y reconocimiento.
« Reuniones con Autoridades y Presentacion de Propuestas
Las reuniones con el Dr. Porfidio Tintaya Condori y las presentaciones de propuestas y avances
en investigacion requirieron habilidades de negociacién y presentacion. Estas reuniones fueron
cruciales para alinear las actividades del SEIPE con las expectativas de los tutores y para avanzar
en proyectos de investigacion relevantes.
« Apoyo en Entrevistas y Aplicacion de Pruebas
El apoyo en la entrevista y la aplicacion de la prueba Big Five a los postulantes de Trabajo
Dirigido demostraron habilidades en evaluacion y seleccion de personal. Estas actividades fueron
fundamentales para asegurar la incorporacion de candidatos adecuados al equipo del SEIPE.
« Capacitaciones y Programa Travesias Educativas
La asistencia a capacitaciones sobre "Resiliencia" y "Dinamicas y Técnicas de Participacion™y
el apoyo en la capacitacion del nuevo método de pago sistema Zodiaco ACUARIO mostraron
habilidades de aprendizaje continuo y adaptabilidad. Estas capacitaciones mejoraron las
competencias del equipo para enfrentar nuevos desafios y adoptar nuevas tecnologias.
« Elaboracion de Informes y Actualizacion de CITES
La elaboracién del informe de Trabajo Dirigido y la actualizacion de los registros de las cartas
salientes del SEIPE destacaron habilidades de redaccion y administracion de documentos. Estas
tareas aseguraron que la informacion estuviera bien documentada y facilmente accesible,

contribuyendo a la transparencia y eficiencia del servicio.
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Actividad

Descripcion

Reunion Semanal

Asistencia a la Reuniéon Semanal a cargo del responsable del

(Anexo 10) Servicio Mg. Sc. German Vargas con todo el equipo.
Reunion Asistencia a la Reunion Informativa a cargo del responsable del
Informativa Servicio Mg. Sc. German Vargas con todo el equipo sobre los
horarios de los voluntarios.
Reuniéon con Descripcion al Mg. Sc. German Vargas las actividades que se
encargado de | contemplan en la Linea Adolescentes.
Servicio

Reunidn del 1HIPP

Asistencia a la Capacitacion con herramientas en edicion de
video.

Capacitaciones

Asistencia en la capacitacion de Oratoria para el equipo del

del Servicio SEIPE.

Organizacion de Se apoyo en la organizacion del taller “Estrategias de
Seminario Intervencion Infantil en discalculia, dislexia y disgrafia” que se

(Anexo 11) Ilevd a cabo en la gestion del 2023,

Apoyo en el Se participo y brindo apoyo en las actividades por el aniversario
aniversario del 11IPP. (Anexo 12)

Elaboracion de
FODA

Participacion en reunion para elaboracion de FODA con el
equipo por cierre de gestion.

Reunién del HIPP

Asistencia a la reunién de la comision de comunicaciones y

Presentacion

(Anexo 13) manejos de redes sociales.

Reunion Tutor Se describi6 al Dr. Porfidio Tintaya Condori las actividades que
Docentes se contemplan en la Linea Adolescentes.

Reunion de Asistencia a la presentacion de propuesta y avance en la tematica

de investigacion.

Apoyo entrevista
y aplicacion.

Apoyo en laentrevista a los postulantes de Trabajo Dirigido para
el SEIPE, aplicacion de prueba Big Five.

Reunidn del 1HIPP

Asistencia a la capacitacion del nuevo método de pago sistema
Zodiaco ACUARIO.

Capacitacion

Preparacion y apoyo en la capacitacion del nuevo Trabajo
Dirigido de SEIPE.

Programa
Travesias
Educativas, Proyecto
Capacitaciones

Asistencia a la capacitacion de “Resiliencia”
Asistencia a la capacitacion de “Dinamicas y Técnicas de
Participacion” (Anexol4)

Continuas.
Elaboracion  de Depodsito de los pagos de Talleres a la cuenta de la FACULTAD
Pagos DE HUMANIDADES

Capacitacion

Apoyo en la capacitacién del nuevo método de pago sistema
Zodiaco ACUARIOQ, para el equipo del SEIPE.

Informe  Trabajo Elaboracion de Informe de todas las actividades realizadas como
Dirigido Trabajo dirigido

Actualizacion de Actualizacion de los registros de las cartas que salen del SEIPE.
los CITES

Tabla 2.6 Tabla de resumen de actividades del SEIPE Fuente: elaboracion propia.
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V. ETAPAS DE LA INTERVENCION

Dentro de las etapas seguidas para desarrollar las actividades, el proceso de intervencion se
divide en cuatro etapas clave:

Fase 1: Diagnostico Institucional

En esta fase inicial, se lleva a cabo un diagnostico institucional exhaustivo. El objetivo principal
es detectar las necesidades y areas en las que el servicio requiere apoyo y mejora. Se realiza un
analisis detallado de la situacién actual de la institucion, identificando las areas especificas que
necesitan atencion y desarrollo.

Fase 2: Disefio del Plan de Trabajo

Se procede a disefiar un plan de trabajo integral. Este plan se desarrolla considerando las areas
identificadas en la fase de diagndstico. Como parte de este proceso, se asumio el rol de encargada
del area de atencion a universitarios, mientras se brind6 apoyo a otras areas. El plan se elabora de
manera estratégica, estableciendo objetivos claros y acciones concretas para cada area de trabajo.

Fase 3: Ejecucion del Plan de Trabajo

La tercera fase implica la implementacion efectiva del plan de trabajo en las diferentes areas
identificadas. Aqui es donde se llevan a cabo las acciones planificadas y se trabaja en la mejora y
el fortalecimiento de los procesos y servicios en cada area. El papel desempefiado es esencial en
la ejecucidn de estas acciones, garantizando que se cumplan los objetivos establecidos y que se
brinde un apoyo eficaz a la poblacién beneficiaria.

Area de Consultorio:

Recepcién del Caso: Se identifica si el caso corresponde al Servicio de Evaluacion e
Intervencion en Psicologia Educativa.

Evaluacion y Diagnostico: La evaluacion incluye la aplicacion de instrumentos para identificar
dificultades del nifio en cuanto a su desarrollo. Una vez concluida la evaluacion, se hace un
diagnostico y se devuelven los resultados a los padres de familia.

Intervencion: Se enfoca en las necesidades educativas de cada nifio, disefiando un plan y nimero
de sesiones por cada area en las que se encontré un nivel por debajo de lo esperado para su edad.

Evaluacién de la Intervencion: Se evalla el impacto de la intervencion y si ha generado cambios

en el desempefio del nifio en las areas con dificultades.
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Area de Trabajo con Adolescentes y Universitarios:

Identificacion de Necesidades Educativas: Mediante observacion y antecedentes, se identifican
los temas necesarios para los talleres.

Disefio del Programa: Basado en el estudio de estas necesidades, se construye un programa
adecuado para la poblacién, proporcionando informacion y reflexion sobre temas importantes para
su proyecto de vida.

Publicidad y Coordinacién: Se coordina con entidades educativas para establecer espacio y
tiempo para realizar los talleres.

Ejecucion del Programa: Se llevan a cabo los talleres con adolescentes y universitarios segln
las sesiones planteadas.

Evaluacién y Ajustes: Se realizan cambios y ajustes basados en la experiencia para mejorar la
efectividad del programa.

Fase 4: Evaluacion del Desempefio

En la dltima fase, se realiza una evaluacion exhaustiva del desempefio dentro de la institucion.
Se presentan los resultados obtenidos durante el trabajo dirigido, incluyendo logros, avances y
mejoras alcanzadas en las areas apoyadas. Esta evaluacion proporciona una vision completa de la
contribucion al servicio y permite medir el impacto de las acciones en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Cada una de estas etapas es esencial para un proceso de intervencion exitoso, garantizando que
se aborden las necesidades identificadas de manera efectiva y que se logren resultados

significativos en beneficio de la institucion y de la poblacidon a la que sirve.
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CAPITULO TRES
RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

En este penultimo capitulo se presentan los resultados obtenidos y las competencias
profesionales desarrolladas de las actividades realizadas en este proceso. Como encargada de la
linea Adolescentes, se presentan primero los datos recabados del pre y post test realizados sobre el
aprendizaje de los adolescentes tras el taller.

l. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este apartado se priorizaran los datos cuantitativos y cualitativos de las actividades Ilevadas a
cabo en el Servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa, con un enfoque especial
en la Linea Adolescentes. Esta linea recibird mayor atencion debido al tiempo y esfuerzo
considerable dedicados a ella por la encargada.
Resultados de la Linea Adolescentes

El programa detallado ha sido aplicado a cinco unidades educativas, abarcando un total de 27
cursos con paralelos. La poblacién beneficiada asciende a 859 estudiantes de nivel secundario. A
continuacion, se presenta el detalle de los talleres, la forma de trabajo y la poblacién de cada unidad
educativa, considerando que el proyecto ya estaba en proceso en la Unidad Educativa San Andrés,
donde se aplico la ultima sesion. En las siguientes unidades educativas, se instaurd el uso de un

pre y post test elaborado por el equipo para evaluar la funcionalidad de los talleres.

1. TALLER “HABILIDADES PARA LA VIDA”

Unidad Educativa “San Andrés”
Responsable: Lic. Graciela Vera Urbino
Contacto: 69736948

Direccion: Cota Cota calle 26

Cronograma de trabajo (fechas)

Fecha Trabajada Tematica

11 de septiembre Noviazgo
Tabla 3.1 Tabla de fechas y teméticas UE “San Andrés”. Fuente: elaboracion propia.
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Poblacion Trabajada:

Género Poblacion
Masculino 73
Femenino 90

Total 163

Tabla 3.2 Tabla de la poblacién por género UE “San Andrés”. Fuente: elaboracién propia.

En la tabla se muestra que en la unidad educativa “San Andrés” se trabajo con una poblacion
compuesta con un total de 73 varones y 90 mujeres de la poblacion donde la aplicacion solo fue
de la ultima sesién de noviazgo, se pudo observar que ubo un buen recibimiento de la temética, un
conocimiento e interés de los estudiantes.

Unidad Educativa “Max Valdivia”

Responsable: Lic. Pablo Mamani
Contacto: 71577767
Direccion: Calle Lorini esquina c. Victor Eduardo z. Miraflores

Cronograma de trabajo (fechas)

Sesiones Tematica Cursos Fecha Trabajada
Primera Sesion Plan de Vida 1°, 2°y 3° 13-05-24
ABC
4°,  5° y| 16-05-24
6°ABC
Segunda Inteligencia 1°,2°,3°,4°5° 20-05-24
Sesién Emocional y 6° ABC
Tercera Sesion Educacion Sexual y 1°,2°,3°,4°5° 22-05-24
Noviazgo y 6° ABC
Cuarta Sesion Psicologia del Dinero 1°,2°,3°,4°5° 24-05-24
y 6° ABC

Tabla 3.3 Tabla de fechas y teméticas UE “Max Valdivia”. Fuente: elaboracion propia.

Poblacion Trabajada:

Género Poblacion
Masculino 272
Femenino 214
Total 486

Tabla 3.4 Tabla de la poblacion por género UE “Max Valdivia”. Fuente: elaboracion propia.

En la Unidad Educativa “Max Valdivia” se trabajo con una poblacion de 272 estudiantes de
género masculino, 214 estudiantes de género femenino, con un total de 486 estudiantes con los
que se realizo el Taller.
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Datos Cuantitativos:

Niveles Globales de Habilidades para la Vida en secundaria (Pre - test)

60

50

40

30

Porcentaje

20

Deficients Bajo MNormal Bueno

Niveles Globales de Habilidades parala Vida

Gréfico 3.1 Porcentaje de pre test sobre niveles globales de Habilidades para la vida. Fuente: elaboracion
propia.
En el gréafico de nivel de Habilidades para la vida previo a la intervencion del taller observamos

que el 52.5% puntda en un rango NORMAL, el 26.3% puntla en un rango BAJO, el 17.3% puntla
en un rango BUENO vy el 2,7% puntla en un rango DEFICIENTE, también un 1.2% puntta en el
rango EXCELENTE.

Niveles Globales de Habilidades para la vida en secundaria (Post - test)

Porcentaje

Deficiente Bajo MNormal Bueno Excelente

Niveles Globales de Habilidades parala vida

Gréfico 3.2 Porcentaje de post test sobre niveles globales de Habilidades para la vida. Fuente:
elaboracion propia.
En este grafico posterior a la intervencion del taller observamos que el 49.7% puntda en un

rango NORMAL, el 23.7% puntda en un rango BUENO, el 22.2% puntla en un rango BAJO, el
2.4% puntda en el rango EXCELENTE., por ultimo, un 52.0% punttda en un rango DEFICIENTE.
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En ese sentido, observamos un incremento de un 17.3% a 23.7% de estudiantes que puntdan en
un rango BUENO, también tenemos un incremento de 1.2% a 12.4% de estudiantes que puntdan
en un rango EXCELENTE, por otro lado, también se observa menor cantidad de estudiantes en
los rangos DEFICIENTE y BAJO, lo que puede significar que algunos estudiantes puntuaron
mejor en el post-test después de la intervenciéon del taller.

Datos Cualitativos:

En la Unidad Educativa Max Valdivia se completd con éxito los talleres a 18 cursos.

Destacamos la colaboracion del colegio, la organizacion y su manejo de la educacion en valores
se ve reflejado en los estudiantes que mostraron pre disposicion en las actividades.

El trabajo en aulas estuvo marcado por la colaboracién y participacion sin ningln retraso.

1ra Sesion-Proyecto de Vida

En el desarrollo de la primera sesion, en la cual se estructuraron actividades centradas en
Proyecto de Vida, se pudo observar una cantidad minima de estudiantes que mostraban dificultades
afectivas y personales.

2da Sesidn- Inteligencia emocional

En el desarrollo de la segunda sesion, en la cual se estructuraron actividades centradas en
gestién emocional, se pudo observar un desarrollo optimo y de interés por parte de los estudiantes.

3ra Sesion- Noviazgo/Educacion sexual

En el desarrollo de la tercera sesion, en la cual se estructuraron actividades de prevencion y
autocuidado, se pudo observar muchas dudas y sesgos respecto a los métodos anticonceptivos e
ITS.

4ta Sesidn- Psicologia del dinero

En el desarrollo de la dltima sesion, en la cual se estructuraron actividades centradas en la
gestion del dinero, se pudo observar que los estudiantes entendieron la dindmica y mostraron
interés al realizar las actividades.

Unidad Educativa “Juan Francisco Bedregal”

Responsable: Lic. Lilian Doris Angulo Sandoval
Contacto: 73033609

Direccidn: Calle San Salvador esquina Av. Abel Iturralde z. Miraflores
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Cronograma de trabajo (fechas)

Sesiones Tematica Curso Fecha Trabajada
1° Plan de Vida 6° de Sec. 04-06-24
Sesion
2° Inteligencia Emocional 6° de Sec. 10-06-24
Sesion
3° Educacion Sexual y| 6°de Sec. 12-06-24
Sesion Noviazgo
4° Psicologia del Dinero 6° de Sec. 14-06-24
Sesion

Tabla 3.5 Tabla de fechas, cursos y teméticas UE “Juan Francisco Bedregal”. Fuente: elaboracion propia.

Poblacion Trabajada:

Género Poblacién
Masculino 10
Femenino 18
Total 28

Tabla 3.6 Tabla de la poblacién por género UE “Juan Francisco Bedregal”. Fuente: elaboracion propia.

Datos Cuantitativos:

Niveles Globales de Habilidades para la Vida en 6° de secundaria (Pre - test)

S0

Porcentaje

Deficiente Bajo MNormal Bueno Excelente

Niveles Globales de Habilidades para la Vida

Gréfico 3.3 Porcentaje de pre test sobre niveles globales de Habilidades para la vida. Fuente: elaboracion
propia.
En el grafico de nivel de Habilidades para la vida previo a la intervencion del taller observamos

que, de un total de 28 estudiantes de tercero de secundaria, el 42.9% puntia en un rango
NORMAL, el 32.1% puntla en un rango BUENO, el 10.7% puntda en un rango BAJO, también
el 10.7% puntda en un rango DEFICIENTE, por altimo, 3.6% puntta rango EXCELENTE.
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Niveles Globales de Habilidades para la Vida en 6° de secundaria (Post - test)

40

Porcentaje

Deficiente Bajo MNormal Bueno Excelente

Niveles Globales de Habilidades parala Vida

Gréfico 3.4 Porcentaje de post test sobre niveles globales de Habilidades para la vida.
Fuente: elaboracion propia.
En el gréafico de Habilidades para la Vida posterior a la intervencién del taller observamos que,

de un total de 28 estudiantes de sexto de secundaria, el 39.3% puntla en un rango NORMAL, el
28.6% puntda en un rango BUENO, el 14.3% puntda en un rango BAJO y también un rango
EXCELENTE, por ultimo, 3.6% puntda en un rango DEFICIENTE. En ese sentido, observamos
que hay un incremento de 3.6% a 14.3% de estudiantes que punttan en un rango EXCELENTE,
por consiguiente, se observa una disminucion en los porcentajes de los rangos BUENO, NORMAL
y DEFICIENTE.

Datos Cualitativos:

En la Unidad Educativa Juan Francisco Bedregal se complet6 con éxito los talleres a 6to de
secundaria.

1ra Sesién-Proyecto de Vida

En el desarrollo de la primera sesion, en la cual se estructuraron actividades centradas en
Proyecto de Vida, se pudo observar una cantidad minima de estudiantes que mostraban dificultades
afectivas y personales.

2da Sesion- Inteligencia emocional

En el desarrollo de la segunda sesion, en la cual se estructuraron actividades centradas en
gestion emocional, se pudo observar un desarrollo optimo y de interés por parte de los estudiantes.

3ra Sesion- Noviazgo/Educacion sexual
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En el desarrollo de la tercera sesion, en la cual se estructuraron actividades de prevencion y
autocuidado, se pudo observar muchas dudas y sesgos respecto a los métodos anticonceptivos e
ITS.

4ta Sesion- Psicologia del dinero

En el desarrollo de la Gltima sesion, en la cual se estructuraron actividades centradas en la
gestion del dinero, se pudo observar que los estudiantes entendieron la dindmica y mostraron
interés al realizar las actividades.

2. TALLER “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

Unidad Educativa “San Fernando”

Se aplico las sesiones 1, 2, 3y 4 alos cursos 1°, 4°, 5° y 6° del Taller “Inteligencia Emocional”
faltando las sesiones 3 y 4 de los cursos 2° y 3°en la Unidad Educativa San Fernando “A”.

Responsable: Lic. José Tito Condori Lucero

Contacto: 63116230

Direccidn: Prolongacién Armaza, Zona Sopocachi

Cronograma de trabajo (fechas)

Sesiones Tematica Cursos Fecha Trabajada
1° Sesion Autoconciencia 0| 1°¢5° 10-04-24
Conciencia de uno Mismo
2°,3° 4°y 6° 16-05-24
2° Sesion Autorregulacién Emocional 1°y 5° 16-04-24
2°,3°4°y 6° 16-05-24
3° Sesion Empatia y Comunicacion 1°y5° 16-05-24
Asertiva
4°y 6° 27-06-24
4° Sesion Toma de Decisiones y| 1°y5° 16-05-24
Resolucién De Conflictos 2y 6° 57.06-24

Tabla 3.7 Tabla de fechas, cursos y teméaticas UE “San Fernando A”. Fuente: elaboracion propia.

Poblacion Trabajada:

Género Poblacion
Masculino 58
Femenino 47

Total 114

Tabla 3.8 Tabla de la poblacién por género UE “San Fernando A”. Fuente: elaboracion propia.
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Datos Cualitativos:

Dentro de las actividades realizadas pudimos observar la dinamica del Colegio y la de los
estudiantes, esto afecta de gran manera la continuidad del Taller.

Dentro de las observaciones del establecimiento notamos una desorganizacién ya que hasta el
momento no concluimos el taller que empezé en abril, no se pudo dar una continuidad constante
por lo que los resultados podrian verse afectado respecto al aprendizaje de los adolescentes con el
taller.

las actividades en aula fueron diversas, pero la falta de organizacion muestra que los estudiantes
si muestran faltas de comportamiento y de uso de valores con respecto a respeto, empatia y
responsabilidad. En aula el uso de celular es normalizado, se vio una costumbre de ir a direccion
y la llamada de atencién.

1ra Sesion-Autoconciencia o Conciencia de Uno Mismo

En el desarrollo de la primera sesién, en la cual se estructuraron actividades centradas en el
autoconocimiento, se pudo observar una cantidad minima de estudiantes que mostraban
dificultades afectivas y personales.

2da Sesion- Autorregulacion Emocional

En el desarrollo de la segunda sesién, en la cual se estructuraron actividades centradas en la
regulacion emocional, se pudo observar un desarrollo optimo y de interés por parte de los
estudiantes.

3ra Sesion- Empatia y Comunicacién Asertiva

En el desarrollo de la tercera sesién, en la cual se estructuraron actividades de empatia y
comunicacion asertiva se vio el interés y la identificacion de una comunicacion agresiva.

4ta Sesion- Toma de Decisiones y Resolucion de Conflictos

En el desarrollo de la Gltima sesion, en la cual se estructuraron actividades centradas en la toma
de decisiones y resolucion de conflictos, se pudo observar que los estudiantes entendieron la
dindmica y mostraron interés al realizar las actividades.

Unidad Educativa “Nuestra Sefiora de La Paz I1”

Responsable: Lic. Alfredo Romero Arana
Contacto: 76522078

Direccidén: Plaza Rioshino
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Cronograma de trabajo (fechas)

Sesiones Tematica Cursos | Fecha Trabajada
3° Sesion Autoconciencia o Conciencia de uno Mismo .

3° Sesion Autorregulacion Emocional I’AyB |21-05-24
3° Sesion Empatia y Comunicacion Asertiva
3° Sesidn Toma de Decisiones y Resolucion De 1°Ay B |22-05-24
Conflictos
Tabla 3.9 Tabla de fechas, cursos y teméticas UE “Nuestra Sefiora de La Paz II”. Fuente: elaboracion
propia.

Poblacion Trabajada:

Se pudo aplicar el Pre test a 66 estudiantes de los cuales 33 son del género masculino, 32 del
Femenino y una no sabe o no responde. En cambio, en el post Test
tenemos 32 estudiantes del género masculino y 40 del género femenino habiendo una diferencia

de 6 estudiantes mas de los que se empezo.

Género

Masculino 32
Femenino 40
Total 72

Tabla 3.10 Tabla de la poblacion por género UE “Nuestra Sefiora de La Paz I1”. Fuente: elaboracion propia.

Datos Cuantitativos:

Niveles Globales de Inteligencia Emocional en 1° de secundaria (Pre - test)

40

Porcentaje

Deficiente Bajo Normal Bueno Excelente

Niveles Globales de Inteligencia Emocional

Gréfico 3.5 Porcentaje de pre test sobre niveles globales de Inteligencia Emocional. Fuente: elaboracion
propia.
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Niveles Globales de Inteligencia Emocional en 1° de secundaria (Post - test)

Porcentaje

Deficiente Bajo MNormal Bueno Excelente

Niveles Globales de Inteligencia Emcional

Gréfico 3.6 Porcentaje de post test sobre niveles globales de Inteligencia Emocional. Fuente: elaboracion
propia.
En el grafico sobre nivel de Inteligencia Emocional de primero de secundaria posterior a la

intervencion del taller, podemos observar que de un 31.9% puntta un rango BUENO, un 38.9%
puntlda un rango NORMAL y un 15.3% puntda un rango EXCELENTE. En ese sentido, en
comparacion a los resultados del Pre-test, observamos un incremento de un 34% a un 38.9% de
estudiantes que punttan en un rango NORMAL, también se observa un incremento de un 13.6%
a un 15.3% de estudiantes que puntdan en un rango EXCELENTE, podemos observar que existe
un menor de estudiantes que puntuaron en un rango DEFICIENTE en comparacion a los datos
obtenidos en el Pre-test previo a la intervencion del taller.

Datos Cualitativos:

1ra Sesion-Autoconciencia o Conciencia de Uno Mismo

En el desarrollo de la primera sesion, en la cual se estructuraron actividades centradas en el
autoconocimiento, se pudo observar una cantidad minima de estudiantes que mostraban
dificultades afectivas y personales.

2da Sesion- Autorregulacion Emocional

En el desarrollo de la segunda sesion, en la cual se estructuraron actividades centradas en la
regulacion emocional, se pudo observar un desarrollo optimo y de interés por parte de los
estudiantes.

3ra Sesion- Empatia y Comunicacién Asertiva

En el desarrollo de la tercera sesion, en la cual se estructuraron actividades de empatia y

comunicacion asertiva se vio el interés y la identificacion de una comunicacion agresiva.
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4ta Sesion- Toma de Decisiones y Resolucion de Conflictos

En el desarrollo de la Gltima sesion, en la cual se estructuraron actividades centradas en la toma
de decisiones y resolucion de conflictos, se pudo observar que los estudiantes entendieron la
dindmica y mostraron interés al realizar las actividades.

Resultados Generales

Durante el desarrollo de las actividades en diversas unidades educativas, se ha observado una
notable evolucion en los niveles de habilidades para la vida y de inteligencia emocional de los
estudiantes, respaldada por datos cuantitativos y cualitativos obtenidos a través de pre y post test,
asi como observaciones durante los talleres.

Unidad Educativa ""San Andrés" Se trabajé con un total de 163 estudiantes, con 73 varones
y 90 mujeres, aplicando Unicamente la Gltima sesion de noviazgo. Hubo un buen recibimiento del
tema y un claro interés y conocimiento por parte de los estudiantes.

Unidad Educativa ""Max Valdivia' Se trabajé con 486 estudiantes, de los cuales 272 eran
varones y 214 eran mujeres. Durante los talleres se observo un incremento en los rangos de
habilidades para la vida, pasando del 17.3% al 23.7% en el rango BUENO y del 1.2% al 12.4% en
el rango EXCELENTE. Ademas, hubo una disminucién en los rangos DEFICIENTE y BAJO, lo
que sugiere una mejora significativa en las habilidades evaluadas.

Unidad Educativa ""Juan Francisco Bedregal' En un grupo de 28 estudiantes de sexto de
secundaria, se observo un aumento en el rango EXCELENTE del 3.6% al 14.3% tras la
intervencion del taller. Esta mejora fue acompafada por una disminucién en los porcentajes de los
rangos BUENO, NORMAL y DEFICIENTE.

Unidad Educativa "'San Fernando™ Se aplicaron las cuatro sesiones del taller de Inteligencia
Emocional a los cursos de 1°, 4°, 5° y 6°, faltando completar las sesiones 3 y 4 en los cursos de 2°
y 3° La falta de organizacion y continuidad afectd los resultados del taller, reflejandose en
problemas de comportamiento y valores entre los estudiantes.

Unidad Educativa ""Nuestra Sefiora de La Paz 11" Se trabaj6 con 66 estudiantes inicialmente,
aumentando a 72 en el post test. Los resultados mostraron una mejora en la inteligencia emocional,
con incrementos en los rangos NORMAL y EXCELENTE y una disminucion en el rango
DEFICIENTE, evidenciando un impacto positivo de las sesiones.

En general, las actividades desarrolladas en el Servicio de Evaluacion e Intervencion en

Psicologia Educativa han tenido un impacto significativo en el desarrollo de habilidades para la
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vida e inteligencia emocional de los estudiantes, mostrando mejoras notables en los niveles

evaluados.

Resultados de Consultorio

En los casos evaluados, se observa una variedad de dificultades que afectan el desarrollo

neuropsicolégico, emocional y conductual de los nifios. A continuacion, se detallan los puntos

comunes Y las pruebas mas utilizadas:

1.

Dificultades Comunes:
Emocionales y Conductuales: Ansiedad, agresividad, impulsividad, y dificultades en la
regulacion emocional son problemas recurrentes, posiblemente relacionados con dindmicas
familiares y cambios significativos en el entorno del nifio.
Desarrollo Neuropsicoldgico: Problemas en areas como la motricidad (tanto gruesa como
fina), lenguaje (comprension y expresion), atencion y concentracion, afectando su
desempefio académico y social.
Pruebas Aplicadas con Mayor Frecuencia:
Entrevistas Estructuradas: Utilizadas para recopilar informacion sobre el
comportamiento del nifio en diferentes contextos y para entender su historia clinica.
Tests Neuropsicologicos: Incluyen pruebas como el Test de Bender-Koppitz, Test de
Matrices Progresivas de Raven (escala coloreada), y diversas baterias de evaluacion
neuropsicoldgica infantil (como Cumanin y CUMANES), que evalGan funciones
cognitivas como la percepcion viso-motriz, memoria y habilidades linguisticas.
Pruebas de Desarrollo y Evaluacion Conductual: Tales como el Test del Dibujo de la
Familia, Test de la Persona Bajo la Lluvia, y escalas especificas para evaluar conductas
impulsivas, agresividad, y habilidades sociales.

COMPETENCIAS PROFESIONALES DESARROLLADAS

Durante el desarrollo de las actividades en el campo de la psicologia educativa, se han

fortalecido y aplicado diversas competencias profesionales fundamentales. Estas competencias

han sido esenciales para abordar de manera efectiva las necesidades de aprendizaje y desarrollo de

nifios, adolescentes y estudiantes universitarios. Este informe destaca las competencias clave

desarrolladas y aplicadas en la practica profesional, enfatizando la importancia de cada una en la

mejora del rendimiento académico y emocional de los individuos evaluados.
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Competencias Desarrolladas

Evaluacion y Diagnostico de Dificultades de Aprendizaje

Una competencia destacada ha sido la capacidad para evaluar y diagnosticar dificultades de
aprendizaje. Esta habilidad incluye la identificacion precisa de necesidades educativas especiales
y la comprensidn de los factores que afectan el desempefio académico. Las herramientas utilizadas
con mayor frecuencia incluyen entrevistas estructuradas, pruebas neuropsicoldgicas como el Test
de Matrices Progresivas de Raven y el Test de Bender-Koppitz, y cuestionarios de madurez
neuropsicoldgica.

Disefio de Intervenciones Personalizadas

Se ha demostrado una habilidad significativa en el disefio de planes de intervencion adaptados
a las necesidades especificas de cada estudiante. Estos planes incluyen estrategias para abordar
tanto dificultades académicas como motivacionales, asegurando que cada intervencion sea efectiva
y adecuada para promover el desarrollo integral del estudiante.

Administracion y Funcionamiento de Centros de Psicologia Educativa

La capacidad para administrar eficazmente un centro de psicologia educativa ha sido otra
competencia crucial desarrollada. Esto implica la definicidn de roles claros dentro de la estructura
organizativa, la implementacion de modelos de atencion eficaces, la gestion de recursos y
presupuestos, y la promocion efectiva del centro para atraer a los clientes. Ademas, se ha
enfatizado el mantenimiento de altos estandares éticos y legales, la evaluacion continua de la
efectividad de las intervenciones y la implementacion de mejoras segln sea necesario.

Facilitacion de Talleres y Programas de Desarrollo

La habilidad para planificar, organizar y dirigir programas psicoeducativos ha sido esencial para
mejorar las habilidades académicas, personales y profesionales de los estudiantes. Esto ha incluido
el desarrollo de talleres que abordan especificamente areas de necesidad identificadas durante las
evaluaciones, facilitando asi un aprendizaje mas efectivo y significativo.

Aplicacion de Conocimientos de Psicologia del Desarrollo

Se ha aplicado el conocimiento teérico en psicologia del desarrollo para adaptar las
intervenciones y programas educativos a las necesidades especificas de diferentes grupos de edad,
desde nifios pequefios hasta adolescentes y adultos universitarios. Esta competencia ha sido
fundamental para personalizar las estrategias de intervencion y maximizar su impacto en el

desarrollo integral de los individuos evaluados.
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Habilidades Sociales y de Comunicacién

El desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion ha sido crucial para establecer
relaciones efectivas con los estudiantes y sus familias. La empatia, la escucha activa y la capacidad
para transmitir informacién de manera clara y comprensible han facilitado la colaboracion y el
entendimiento mutuo, mejorando asi la efectividad de las intervenciones educativas.

Gestidn de Proyectos y Planificacion Estratégica

La capacidad para gestionar proyectos y realizar una planificacién estratégica efectiva ha
permitido disefiar y ejecutar planes de trabajo que alcanzan los objetivos establecidos. Esto incluye
la organizacién de campafas de concientizacion y sensibilizacion, comunicando informacion
educativa de manera efectiva a diversas audiencias y asegurando el éxito de las actividades
planificadas.

Autoaprendizaje y Actualizacion Continua

Se ha demostrado un compromiso con el aprendizaje autbnomo y la actualizacion continua,
participando activamente en capacitaciones sobre nuevas metodologias de evaluacion, manejo de
casos y desarrollo de talleres. Esta competencia ha permitido adaptarse a nuevas situaciones y
desafios, mejorando constantemente las habilidades profesionales y la efectividad de las

intervenciones realizadas.
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CAPITULO CUATRO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Durante el periodo de implementacion del programa en diversas unidades educativas, se han

alcanzado resultados significativos en el desarrollo integral de los estudiantes de nivel secundario.

Este programa ha beneficiado a un total de 859 estudiantes, mejorando notablemente sus

habilidades para la vida y la inteligencia emocional. Los datos cuantitativos reflejan un aumento

sustancial en el nivel de competencia de los participantes, indicando un impacto positivo en su

preparacion para enfrentar desafios académicos y personales.

Las lecciones aprendidas subrayan la importancia de continuar innovando en metodologias

educativas que fortalezcan el bienestar emocional y social de los estudiantes, ademas de su

rendimiento académico. La retroalimentacion recibida ha sido clave para ajustar y mejorar las

actividades, asegurando una experiencia educativa efectiva y enriquecedora.

Recomendaciones:

Recomendaciones al Servicio

Implementar espacios regulares de simulacion y retroalimentacion para optimizar los
talleres.

Comprometer activamente al equipo en la evaluacion y mejora constante de las
intervenciones.

Gestionar adecuadamente la disponibilidad de espacios para interacciones familiares
durante la entrega de resultados.

Asegurar gue los espacios sean preparados y adecuados para nifios y familias, promoviendo

una experiencia positiva y acogedora.

Recomendaciones al Equipo

Establecer reuniones periddicas para mejorar la comunicacion y el ambiente laboral.
Facilitar la colaboracién interdisciplinaria y el intercambio de ideas entre los profesionales
involucrados.

Planificar y actualizar regularmente los tiempos y actividades de los talleres, adaptando las

tematicas segun las necesidades identificadas.

47



e Asegurar la puntualidad y compromiso del equipo en la implementacion de programas y
seguimiento de casos.
Recomendaciones a los Padres de Familia
o Informar y comprometer activamente a los padres en el seguimiento y desarrollo de las
intervenciones.
e Proporcionar informacion clara sobre la importancia de su involucramiento en el proceso
educativo de sus hijos.
Recomendaciones a las Unidades Educativas
o Establecer compromisos claros con las unidades educativas sobre horarios y fechas de
intervencion.
« Garantizar espacios y disposicion adecuada para facilitar una ejecucion efectiva y exitosa

de las actividades programadas.
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HDU(‘-‘\'HVA CIERRE DE ACTIVIDADES EDUCATIVA CIERRE DE ACTIVIDADES

INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA “MAX VALDIVIA” E.P.D.B. 24.05.207 INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA “MAX VALDIVIA” E.P.D.B.

Aplicacion del Taller en la Unidad Educativa “Max Valdivia”

Anexo 3: Organizacion y ejecucion de talleres

51



LINEA DE ADOLESCENTES

)¢

LLLPP.| LLLP.P

SERVICIO DE

SERVICIO DE
EVALI Uk( x()N B

EVALUACION B W PROYECTO:
INTERVENCION “INTELIGENCIA EMOCIONAL"
EN PSICOLOGIA

EDUCATIVA EQUIPO DE TRABAJO - SESIONES 3 Y 4

INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA TECNICA HUMAN/STICA
“NUESTRA SENORA DE LA PAZ Il 22.05.202

Aplicacion del Taller en las Unidades Educatlvas “Nuestra Sefiora de La Paz” y “Juan
Francisco Bedregal”

Anexo 4: Coordinacién con directora de la UE Juan Francisco Bedregal de los Talleres para
Secundaria.
Ll'nea Consultorio.

PROYECTO:
“HABILIDADES PARA LA VIDA"
EQUIPO DE TRABAJO
INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA “JUAN FRANCISCO BEDREGAL"

Anexo 5: Revision de Material - Atencién Consultorio.

Aplicacién de las Campafias educatlvas enlas U.E. Ladlslao Cabrera San Fernando Ay Franz

Tamayo. Anexo 6: Asistencia y apoyo a los talleres de Camparia Educativas
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Linea Uniyersitarios.

¢e
CARRERA DE
PSICOLOGIA

:\_:r, Y - - » o
Anexo 8: Apoyo en la ejecucidn de Taller con la carrera de Cencias de la Educacion

PROGRAMA “HABILIDADES ACADEMICAS ¥ PERSONALES" PROGRAMA "HABILIDADES ACADEMICAS ¥ PERSONALES"

CLAUSURA CLAUSURA
- ]

Anexo 9: Apoyo en acto de Clausura del Taller “Habilidades Académicas y Personales”
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Actividades Generales.

Anexo 10: Reunion Semanal a cargo del responsable del Servicio Mg. Sc. German Vargas con
todo el equipo. ‘

Jhara H Jhordy

'l[w 1

¢Intentas hablar? Activa el micréfono. I E I

G*ma 38 mas

Anexo 11: Organizacion de Seminario “Estrategias de Intervencion Infantil en discalculia,
dislexia y disgrafia” que se llevd a cabo en la gestion del 2023.
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Anexo 12: Participacion y apoyo en las actividades por el aniversario del 11PP.
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Nofictas

LA PAZ, BOLIVIA AGOSTO, 2024

PSICOLOGIA PARA TODOS

EL IIliPP BIRNDANDO SERVIGIOS DE
SALUD MENTAL A LA POBLACION
! \ EE

3 K

UN LOGRO EN BASE A TRABAJO EN EQUIPO SERVICIOS DEL IIIPP

Anexo 13: Reunion del 111PP de la comisién de comunicaciones y manejos de redes sociales.

Programa Travesias Educativas, Proyecto Capacitaciones Continuas.
Asistencia a la capacitacion de “Resiliencia”
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Mg. Sc. Geymén Vargas Callisaya
Tutor Institucional

Firma y pie de firma

Firmay pie de firma
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