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RESUMEN EJECUTIVO

Baby Kids es una iniciativa pionera en la ciudad de La Paz, Bolivia, especializada
en el alquiler de ropa infantil, disefiada para proporcionar una solucién econémicay
sostenible para vestir a los nifios con prendas de alta calidad y disefio. Con un
enfoque en la comodidad, la accesibilidad y la promocion de précticas responsables
con el medio ambiente, Baby Kids se destaca en el mercado de moda infantil por su

compromiso con la innovacién y la satisfaccion del cliente.

El servicio de Baby Kids ofrece un amplio catalogo de prendas que abarca desde
ropa casual hasta outfits para ocasiones especiales. Mediante un proceso de
alquiler simple y eficiente, las familias pueden mantener actualizado el guardarropa
de sus hijos sin incurrir en costos elevados. La plataforma en linea de Baby Kids
facilita la seleccion y reserva de prendas, garantizando una experiencia de usuario

fluida y satisfactoria.

El mercado objetivo de Baby Kids estd compuesto por familias urbanas que valoran
la calidad y el estilo en la vestimenta de sus hijos, asi como la sostenibilidad
ambiental. La empresa se dirige a padres que buscan alternativas econdémicas sin
comprometer la calidad de vida de sus hijos, mientras también consideran la

reduccion del impacto ambiental de la moda infantil.

La propuesta de valor de Baby Kids se fundamenta en tres pilares clave: variedad y
calidad de productos, conveniencia del servicio de alquiler y compromiso con
valores sociales y ambientales. Al ofrecer un amplio surtido de prendas adaptadas
a diferentes estilos y ocasiones, la empresa asegura que los nifios estén bien

vestidos en todo momento. La simplicidad del proceso de alquiler permite a las

familias gestionar facilmente el vestuario de sus hijos, reforzando su posicion como

lideres en el sector.

Para llegar a su publico objetivo, Baby Kids implementa estrategias de marketing
digital que enfatizan su oferta Unica de alquiler de ropa infantil. A través de
campafias en redes sociales, colaboraciones con influencers locales y eventos

comunitarios, la empresa comunica su compromiso con la moda sostenible y




promueve los beneficios econdémicos y ambientales del alquiler frente a la compra

de prendas nuevas.

En términos financieros, Baby Kids ha evaluado su proyecto mediante analisis de
Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR), obteniendo resultados
positivos que respaldan la viabilidad y rentabilidad del negocio a largo plazo. La
inversion inicial requerida se ha destinado principalmente a la adquisicion de

inventario y lanzamiento de campafas de marketing.

El calculo del VAN de Bs. 78.339.03 ha demostrado que el proyecto generara
retornos significativos sobre la inversion inicial, considerando los ingresos
proyectados por el alquiler de prendas y los costos operativos estimados. Asimismo,
la TIR de 19.37% obtenida indica que el rendimiento del proyecto supera la tasa de
descuento del 13.07% aplicada, lo que refleja una inversion soélida y atractiva para
potenciales inversores interesados en apoyar la expansion y desarrollo continuo de
Baby Kids.

Baby Kids se posiciona como una respuesta innovadora y responsable a las

necesidades de las familias modernas en La Paz, con un compromiso firme hacia

la sostenibilidad y la satisfaccion del cliente. La empresa esta comprometida a

seguir creciendo y mejorando para cumplir con las expectativas de sus clientes y

contribuir activamente a un futuro mas sostenible en la industria de la moda infantil.




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS A AN DE NEGOCIOS
INDICE

1. RESUMEN BEJECUTIVO ...t 1
2. DEFINICION DEL NEGOCIO ....c.veiiiiecieeee ettt eaeaneas 3
2.1. NATURALEZA DE LAEMPRESA..... .o e 3
2.2. EL CONCEPTO DEL NEGOCIO.......ii e 4
2.3. EL SERVICIO Y SU GENERACION DE VALOR ......cceeveeeeieeeceeeeeeee, 5
2.3.1. ElSEIVICIO ..uiiiiiiiii ittt 5
2.3.2.  GeNEracCion de ValOr ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiieee et 5
2.4. PLANIFICACION ESTRATEGICA INTERNA......ccoeieeeeeeeeeeeeeee e, 8
2.4 0. IVHSION ...ttt e e as 8
2.4.2. VISION o 8
2.4.3. Principios, Valores y Claves de Gestion ...........cccuveeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeenn. 9
2.5. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO .....ocooiiiiiieieceeee e, 13
2.5.1. Las Cinco Fuerzas de POIter.......cccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 13
2.5.2. ANAIISIS FODA ... .t 19
2.5.3. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI).........cccoooivvvivieennnnn. 21
2.6. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO ......cocouiiieieiteeee e, 22
2.6.1.  ANAIISIS PESTEl ...cooiiiiiiiee e 22
2.6.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) ...........ccooovvvinnnnnnn. 37
2.7. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Y EMPRESARIALES..........cccccc oo, 38
2.7.1. Estrategias COmMPetitiVas ........ccccuuiiiiiiiiiiiieiiii e 40
2.7.2. Estrategias EmpresarialesS.........cccoooiiiiiiiiiiiiiii e 41
2.8. IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO...................... 42
3. PLAN DE MERGCADO ... ittt e e e e e eeaans 44
3.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO, MERCADO TECNICO.........c........... 44




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

CARRERA D ADMINISTRACION DE EMPRESAS A AN DE NEGOCIOS
0 I R ST =T Vo] [ TR 45
3.1.2. Satisfaccion de Necesidades Y/0 DESEO0...........euuvvurrvvriviririnrnnnnnnnnnnnns 45

3.2. INVESTIGACION DE MERCADO .......c.ccoveiiieeeeeceeee e, 47
3.2.1. Tipo de INVESHQACION ........uuiiiiiiiieeiiiiiiiee e 47
3.2.2. TIPO dE ENFOQUE ....eveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48
3.2.3. Teécnica de INVESLIGACION ........ccoeeiiiiiiiiiiiiiieee e 48
3.2.4. Segmentacion del Mercado ...........cooeuvvuiiiiiiiceeeeeeecce e 48
3.2.5.  PODBIACION ...t 51
3.2.6.  MUEBSIIA. ..ottt 52

3.3. LA COMPETENCIA. ... 53

3.4. ESTRUCTURA Y DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA......c..cccve..... 54
3.4.1. Competencia DIFECTA .........uuuuiiiiii e 55
3.4.2. Competencia INAIreCta..........ccoeeeeeeiiiiiiiice e 56

3.5. BARRERAS DE ENTRADA'Y SALIDA ... 59
3.5.1. Barreras de ENtrada .............uuueeuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeees 59
3.5.2. Barreras de Salida...........uuuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 60

3.6. MERCADO POTENCIAL. .. oottt e 60

3.7. MERCADO DISPONIBLE ..ot 62

3.8. MERCADO EFECTIVO ..ot 64

3.9. MERCADO OBJIETIVO ... 66

3.10. POTENCIAL DE VENTAS ... 66
3.10.1.  PronoStiCO d€ VENTAS ..........uuuurrmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiinneneeneeeennnanes 68
3.10.2.  Demanda Temporal..........ccouuiiiiiiiiiii e e 69

3.11. PARTICIPACION DEL MERCADO .......c.cceiueieeeieeeeceeeeeeeee s 71

3.12. EL CLIENTE OBJETIVO ...couiiiiieeee et 72




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS
3.13. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR........ccoovviiiiiiiiiieeeeeeeiiiin 72

3.13.1. Influencias Externas sobre el Comportamiento del Consumidor .... 74

3.13.2.  Influencias Internas sobre el Comportamiento de Compra............. 75
3.13.3.  Enfoques de Decision de COMPra.........cccceeeeriiiiiiiieieeeeeeee e 76
4. PLAN DE MARKETING .....uii ettt 78
4.1. OBJETIVOS DE MARKETING ....coouiiiiiiiii et 78
4.1.1. ODbjetivo General............uuiiiiiieiiiieeee e 78
4.1.2. ODbjetivos ESPECITICOS .....uuiiiiieiiiiiiie e 79
4.2, IMAGEN VISUAL ... e 79
421, MAICA.....ciiiiiiiiiie e 79
A X o To [0 T PP 80
4.3. MARKETING MIX .. e 81
4.3.1. Estrategias de Producto/ServiCiO........ccceeeevivviiiiiiiiiie e 82
4.3.2. EStrategias de PreCiO..........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiiaeees 98
4.3.3. Estrategias de Plaza.............ccuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 104
4.3.4. Estrategias de PromoOCION..........ccuiiiiiiiiiiiiiiiieeiae e 107
4.3.5. EStrategias PEIrSONAS...........uuuuuuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiienenneneneeeeaees 157
4.3.6. EStrategia ProCES0S. ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 158
4.3.7. Estrategias de Sensibilizacion ..............cccouviiiiiiieiiiiiieeeee e 158
4.4. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO....cccutiiiiiiiiieeeeeee e 159
441, INFOAUCCION ...ttt e e e 159
4.4.2.  CrECIMIENTO ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieee bbb 160
4.4.3.  MAAUIBZ.....uuiiiiiiiiiiiiiii bbb 161
A.4.4. DECHVE ... 162
5. PLAN DE OPERACIONES (PRODUCCION) ......ccoviiviieeiieieeieeeeee e ee e, 163




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS A AN DE NEGOCIOS
5.1. DISENO Y DESARROLLO DEL SERVICIO......ccccceieiueiieceecieieeeceneenns 163
5.1.1. DiSEMN0 A€ SEIVICIO......uuuuiuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisieeiiebebeeeeeeeee e 164
5.1.2. Desarrollo del SErVICIO ..........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeaees 165
5.1.3.  DeSCHPCION TECNICA .....uuuvvriiieieeeaeeiiiiiiieeee e e e 166
5.1.4. DescripCion FUNCIONAI .........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 168
5.2. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO .....cooviitiieeieceeee e 168
5.2.1. Categoria de Ropa de Bebésde 0 A 12 MeSEeS .....ccceevveeevvvvvrrvnnnnnn. 169
5.2.2. Disefios para Nilosde 1 a5 afoS.......cccccoeveeeeiiiviiiiiiiiiieeeeeeeeeeiinn, 171
5.2.3. Disefios para Niflos de 6 a 12 afi0S........ccceeeeevvvveiiiiiiiiiieeeeeeeeeiinn, 174
5.3. PROCESO DE SERVUCCION .......cocoviiieiiecieieeeeeeeeeee e 176
531, ENrada.....ccceeiiiiiiiieeee e 177
5.3.2.  PIOCESO ....ciiiiiiiiiiiie ettt 178
TR TR T - | 1o - U 178
5.3.4. Retroalimentacion.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiieee e 178
5.4. TIPOS DE PROCESO......cii it 179
5.4.1. Diagrama de ENsambIe ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 179
5.4.2.  SOPOME FISICO...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 181
5.4.3.  SOPOItE VIrtUal ........cuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 182
5.4.4. Desarrollo de Atencion Fisica de Alquiler de la Prenda................... 183
5.4.5. Desarrollo de Atencion Virtual de Alquiler de la Prenda................... 185
5.4.6. RetornodelaPrenday Lavado .......ccccocoovviiiiiiiiiiiiiiieciiii e 186
5.5. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO DE SERVUCCION....... 188

5.6. DESCRIPCION DE FASES Y TAREAS POR PUESTO DE TRABAJO Y
SERVUCCION ... ettt 191

5.6.1.

Diagrama de Flujo del Proceso desde la obtencion de la Mercaderia

hasta el Alquiler de las Prendas ..., 193

v L




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

CARRERA D ADMINISTRACION DE EMPRESAS A AN DE NEGOCIOS
5.7. PERSONAL DE OPERACIONES ... 194
5.7.1. Funciones Genéricas del Personal de Operaciones........................ 194
5.7.2. Puestos para el Area de Operaciones en Baby Kids........................ 195
5.8. MAQUINAS, EQUIPOS Y OTROS SIMILARES.........ccooiiiiiiiiiieiiiieeees 196
5.8.1. Descripcion de Maquinaria y EQUIPO .......ccooeeeriiiiiiiiiiiiieeeeeeiie 196
5.9. PROVEEDORES...... .o 211
0,00, PLANT A e 213
5.10.1. Tamafio y Capacidad de Calculo de Produccion.............c............ 213
5.10.2.  Localizacion de la Planta..............ccuuuiiiiiiieiniiiiiieeeeee e 214
5.10.3. Layout Distribucion de Planta.................ccoovvviiiiiiiiiieeeeeeeen, 221
6. PLAN FINANCIERO ... e 231
6.1. PRESUPUESTO DE INVERSION......c.coiiiiiiieieeieeeeceeceeee e 231
6.2. ACTIVOS FIJOS E INTANGIBLES ... 231
6.2.1.  ACHVOS FlJOS.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 231
6.2.2. Activos Intangibles...........ii 233
6.3. ACTIVO DIFERIDO......cuuiiiiiiee e e 234
6.3.1. Amortizacion Activos Diferidos ..........ccccceeriiiiiiiiiiiieieee e 234
6.4. CAPITAL DE TRABAUJO ... .o 235
6.4.1. Gastos para Capital de Trabajo.........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 235
6.5. ESTRUCTURA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO .....cccovvevrvennen 235
B.6. SOCIOS ... e e 236
6.7. PRESUPUESTO DE OPERACIONES. ..o 236
G A S 111V =T o | c= L o PP PP PPPPPPPPP 236
6.7.2.  INSUMOS ...ttt e e e e e e e e eennns 238
B.7.3.  AlQUIIBIES ... e 238




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS A AN DE NEGOCIOS
6.7.4.  SErIVICIOS BASICOS.......uuuiiiiiiiieiiiiiiiiii et 239
6.7.5.  FleteS .o 239
6.7.6. Material de ESCIOMNO .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 239
6.7.7. Formularios y declaracion de planillas.............ccccccceeeeiiiiiiiiiiieeenenn. 240
6.7.8. Planilla de Sueldosy Salarios ..........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieee 241
6.7.9.  ApOrtes Patronales ..........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiie 242
6.7.10.  Publicidad.........cccccvviiiiiiiiiii 243

6.8. PRESTAMO BANCARIO ......cviieeiiecieceeceeeeeee et 243
6.9. PUNTO DE EQUILIBRIO ..ot 244
6.10. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO......c.cccoiiiiiiiiiieeieiiieeeees 247
6.10.1.  Célculo del Margen de Beneficio Neto ...........cccceevvvvviiiiiieeeeeeennn, 248
6.11. FLUJO DE CAJA PROYECTADO ....cooviiiiiiiiiiieeeeee e 251
6.12. EVALUACION FINANCIERA (VAN Y TIR) .ooovieieeeeeieeiecieeeeeeeeeeee e 253
6.12.1. Tasa de DESCUEBNTO .........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 253
6.12.2.  Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) ........... 253
6.13. SUPUESTOS Y ESCENARIOS ... 255
6.13.1. ESCENARIO PESIMISTA ... 255
6.13.2. ESCENARIO OPTIMISTA .. 258
7. PLAN ADMINISTRATIVO Y LEGAL ..ot 261
7.1. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA......ooviiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 261
7.1.1. Estructura Organizacional ...........ccccooviiiiieiiiiiii e 261
7.1.2.  Procedimiento Técnico AdmINIiStrativo...........ccuevvveeeeeeeeniiiiiiiiieeeeenn 263
7.1.3. Seleccion y Reclutami€nto ........ccccooeeviiiiiiiiiiiii e 263
7.1.4. Programa de CapacitaCion ..............ccoovviuuuuiiiiieeeeeeeeeiiiee e e e e e eeeennns 264
7.2. ORGANIZACION LEGAL ...coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 272

fvi L




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

7.2.1. Tamafo de Unidad Econdmica y Tipo Societario de la Empresa.... 272

7.2.2.  Personeria JUMdICA. ........ccuuiiaiiiiiiiiiiiiieee e 273
T.2.3. SEBPIEC .o 274
7.2.4. Servicio Nacional de Impuestos Nacionales (SIN).........cccoeeeevveeenne 275
7.2.5. Licencia de FUNCIONAMIENTO ........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 276
7.2.6. Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social .............cccceeeeeee... 277
7.2.7. Seguridad Social a Corto Plazo............ccevvuiiiiiiieeiieeeiiie e 277
7.2.8. Servicio Nacional de Propiedad Intelectual ............c.cccccceeiiiieeinnnnnn, 280
7.2.9. Resumen de los Gastos de ConstituCION .............eeeveeeeeiiiiiiiiiieeeeenn. 281
8. CONCLUSIONES ... e e e e e e eenans 283
9. RECOMENDACIONES...... .. eeneas 284
ANEXOS e e 285
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt te e 312

vii



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Figura N° 1:
Figura N° 2:
Figura N° 3:
Figura N° 4:
Figura N° 5:
Figura N° 6:
Figura N° 7:
Figura N° 8:
Figura N° 9:

Figura N° 10:
Figura N° 11:
Figura N° 12:
Figura N° 13:
Figura N° 14:
Figura N° 15:
Figura N° 16:
Figura N° 17:
Figura N° 18:
Figura N° 19:
Figura N° 20:
Figura N° 21:
Figura N° 22:
Figura N° 23:
Figura N° 24:
Figura N° 25:
Figura N° 26:
Figura N° 27:
Figura N° 28:
Figura N° 29:

BABY KIDS
ALQUILER DE ROPA INFANTIL
PLAN DE NEGOCIOS

INDICE DE FIGURAS

Las 5 fUErzas d€ POIEI ........ciiii e 13
Variacion del PIB por actividad econémica — Enero a Marzo de 2023
.......................................................................................................... 25
Variables Macroeconomicas, 2020 — 2023 .........cccccvvvveiiiiiiiiiennennnn, 26
Proyeccion de Poblacién entre 0 a 14 afos, Bolivia ..........cccc.......... 28
EVENtOS ESPECIAIES ......oovviiiiiiiiiiiiiiieeee 63
Alquiler de ropa infantil..........cccccoiiiii 65
Potencial de VENTAS ........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 67
Toma de deCISIONES ......cooeeeeeeeeee e 76
0o o PP 80
Caracteristicas de las prendas..........cccccevviiiiiiiiieeiee e 82
o= Tod = T 1] o PSSR 106
Pagina de Facebook ..., 108
Opciones de 1a PAGING. .......ccouieiiiiiiiiiiiiieee e 109
Alcance y Visibilidad ... 109
11 (=T =Tl ox o o H PP 110
Gestidn especializada .............oovviiiiiii i, 111
Perfil de INStagram ... 111
Perfil @tractiVO........ccovvreiiiie e 112
Contenido atraCtiVo...........ccevvviiiiiiiiiiiiieeee e 113
[ (STol UL Tl - PP 113
HIStOrias Y REEIS ....ooviiiiiiiiiiiiiiiie 114
HASHTAGS ...eveeieieeeieeeeeeeeeeeeeee e 115
ColaboraCiones ...........uuuuiiiiii e 115
IMEBNCIONES ...ttt et e e e e e eeeeannas 116
MeENSAJES AIFECIOS ...cevviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 117
Perfil de TiK TOK ....cooieeeeee e 118
Vide0S dIVErtidOS .......cooiiiiiiiiiiee e 119
DESAMMOS ..t 119
(©0] F=T oo 7= Tod (0] o =2 120




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

FACULTAD DE CIENCIAS ECO,NOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS
Figura N° 30: USO de filtrOS .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 121
Figura N° 31: MenSajesS DIFECIOS.......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 122
Figura N° 32: Perfil de WhatSAPD .. ..ot 123
Figura N° 33: OpcCion de WRAtSAPP .. .coooeeeiiieiiiiiie et e e 124
Figura N° 34: Catalogo de WNatSAPP .....coooiiiiiiiiiiieee e 124
Figura N° 35: Mensajes de WhatSAPP ........uuuuuuruiirmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieineeeennnees 125
Figura N° 36: Encuestas €n WhatSAPD ...coovvvuriiiiiii e 126
Figura N° 37: Perfil de Pagina Web...........oooovuiiiiii e 128
Figura N° 38: Opciones de la pagina Web ............ccceeiiiiiiiiiiiiiieeee e 128
Figura N° 39: Opcion 1 de la pagina Web ............cieeiiiiiiiiiiiiiieeee e 129
Figura N° 40: Opcion 2 de 1a pAgina Web ............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 129
Figura N° 41: Opcidn 3 de la pagina Web..........cccoooeeeiiiiiiiiii e, 130
Figura N° 42: Opcidn 4 de la pagina Web..........cccoooeeeiiiiiiiiii e, 130
Figura N° 43: DISEM0 VISUAI.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 132
Figura N° 44: MENSAJE ClalO .........uuuuuuuuiuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieebbbeaeeeeeeseeneeneannee 132
Figura N° 45: Informacion €Sencial .............ooouuiiiiiiiciiiiece e 133
Figura N° 46: DESCUEBNTOS .......cocvviiiiiiiieeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e 134
Figura N° 47: Llamadas a 12 aCCiON............oocuuiiiiiiiieeeeeeiiieeee e 134
Figura N° 48: Informacion sobre sostenibilidad...............cccoccvieiiiiiie 135
Figura N° 49: Imagenes divertidas y creativas .............ccccuuvveeiiiieeeeieeeiiicee e, 136
Figura N° 50: COAIg0o QR ..o e 136
Figura N° 51: DiSEfi0 AtraCliVO. ........uuuuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeebeeeeeeeenaeaeaeeee 138
Figura N° 52: Imagenes encantadoras..........c..uuvveereeeeeiiiiiiiiiiieeee e e e e eeeiieeeeeee s 138
Figura N° 53: MeNSaje Claro............ciiiiieiiiiiiies e 139
Figura N° 54: Mensajes destacados............ccuuuuiiiiieeeiiieiiiiee e 140
Figura N° 55: Descuento en la publicidad .................uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 141
Figura N° 56: Informacion del [0Cal ...............euuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 142
Figura N° 57: Cupones para fechas festivas ...........ccoccevviiiiiiiiiicccecieccee, 144
Figura N° 58: Ciclo de Vida del Producto 0 Servicio ............ccccceeveiiviiiiieeceinnnnnn, 159
Figura N° 59: Atuendos para DEDES ...........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeees 171
Figura N° 60: Atuendo para nifios de 1 a5 afi0S..........uuvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 174

[ix L




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

FACULTAD DE CIENCIAS ECO,NOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS
Figura N° 61: Atuendos para nifios de 6 @ 12 af0S............uuuereviimiiiiiiiiiiiiiiiininens 176
Figura N° 62: Proceso de SErVUCCION .........ccuuuveiiiiieeeiiiiiiiiiiiee e e e 177
Figura N° 63: Diagrama de ensamble .............uiiiiiiiiiiiiiiece e 181
Figura N° 64: SOPOIte fiSICO ..ccevvveiiiii i 182
Figura N° 65: SOPOIte VIFtUAL ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 183
Figura N° 66: AtenCION fISICA........uuuiiiiiiii e 184
Figura N° 67: AtenCiON VIrtUal...........cooiiiiiiiiiiics e 185
Figura N° 68: Retorno de la prenda y lavado ............cccoevvvviiiiiiiecciiccecee e 187
Figura N° 69: SEIVUCCION .....ccoiiiiiiiiiiieee et e e e e e e as 188
Figura N° 70: Diagrama de flujo de ProCesS0 ...............ueuuuemmmmmmmmiimiiiiiiiiiiiiieninnnens 193
Figura N° 71: Macro l0CaliZaCiON..........ccoouiiiiiiiiiiiiieee s 215
Figura N° 72: UDICACION .......ccooiiiiiiiie e 218
Figura N° 73: Instalaciones de Baby KidS .........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeecee e 220
FIQUIA N® 741 LAYOUL .....eitiiiiiiiiiiiiitiiteiieeeeie s 221
Figura N° 75: OrganigraMa ...........euuuuuuueueeuiieiiiiiuiiesiieeeeeenesnneeeeeneeeeeeeeeseeeaneneaneee 262




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tabla N° 1:
Tabla N° 2:
Tabla N° 3:
Tabla N° 4:
Tabla N° 5:
Tabla N° 6:
Tabla N° 7:
Tabla N° 8:
Tabla N° 9:

Tabla N° 10:
Tabla N° 11:
Tabla N° 12:
Tabla N° 13:
Tabla N° 14:
Tabla N° 15:
Tabla N° 16:
Tabla N° 17:
Tabla N° 18:
Tabla N° 19:
Tabla N° 20:
Tabla N° 21:
Tabla N° 22:
Tabla N° 23:
Tabla N° 24:
Tabla N° 25:
Tabla N° 26:
Tabla N° 27:
Tabla N° 28:
Tabla N° 29:
Tabla N° 30:

BABY KIDS
ALQUILER DE ROPA INFANTIL
PLAN DE NEGOCIOS

INDICE DE TABLAS

ANALISIS FODA ... 19
Matriz de evaluacion de factores iNnternoS............ooccvvvvveeeeneeeeiiiiiienee, 21
Mtz EFE ..., 37
Segmentacion MErCAUO .........cccvvvvviiiiiii e 50
Poblacion ODJetiVO.........ooeviei s 52
Competencia DIF€CTA ........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 55
Competencia INAIreCa ..........coovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 58
(0= 1 (o1 (ol e [ 0 T=T 670 ] o - 1< U 61
EVENtOS €SPECIAIES ......ccoeeeieeei e 63
Alquilar ropa infantil ... 64
Potencial de VENTAS..........coevuiiiiiiiie e 67
Pronostico de VENAS .........oooeeeieeieeeeeeeeeeeeee 68
Fechas festiVas ..., 69
Detalle de prendas..........ooooeoeiiieieeeeee 83
DeSCripCion de Prendas ..........eeeeeeieeeeiiiiiiiiiiieee e 90
DescripCiOn del SEIVICIO .........uvviiieeeeeieeiece e 97
Precios de Prendas..........ooovvvviiiiiiii e e 99
Precio por PAQUETES........cooo i 103
Tarifas de deliVery........ ... i 105
CoSto de PacKagiNng........uuieieeeeiieiiiiicie e e e 107
(70153 (o 1 = 1o =] o1 1o |G 108
(701 (oo [N [ Y =T [ = o 1 TN 116
COoStO de TiK TOK....coveeeiieie e 122
Costode lapagina Web ..., 127
COStO de VOIANTES ... 137
CoSto de afiChesS .....coveeeeee e 143
Costo de la impresion de CUPONES...........uuuvvrrviriiiiiiiiiiiiieieiinninennnns 145
Descuentos por MemMDIESIAS .....cocceeeviiviiiiiiie e 145
Paquetes eSpeCiales........coooiiviiiiiiiiiii e 147
Estrategia de Promocion INtensiva ... 155

[xi L




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

CARRERA D ADMINISTRACION DE EMPRESAS A LN DE NEGOCIOS
Tabla N° 31: Categoria de ropa para bebés ... 170
Tabla N° 32: Categoria de ropa para nifios de 1 a5 afioS.......cccccvvvvvvveeeveeennnnn. 172
Tabla N° 33: Atuendos para nifios de 6 a 12 af0S .........ccovvvvevviiiiiieeeeeeeeeiiin, 175
Tabla N° 34: Personal de OPeracCiONeS ..........cccovvvuuuiiiieeeeeeeeeeiiiee e e e e e eeeaans 195
Tabla N° 35: DeSCripCiOn tabUrete .............uvviiiiiiiiiiiiiiieeeee e 196
Tabla N° 36: DeSCIPCION ESCIIOMO. .....ciueviiiiieeeee e e ettt e e e e e 197
Tabla N° 37: Descripcion silla giratoria............coovvuviiiiiiiee e 197
Tabla N° 38: Descripcion silla ergondmica .............ueeeieeeeeieiieeiiiciie e, 198
Tabla N° 39: Descripcidn mesa de COStUIa...........ccvvvveiiiiieeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 198
Tabla N° 40: Descripcion esSpejo de MAdEra ........cooveuvvviiiieieeee e 199
Tabla N° 41: DescripCiOn PEerChEeroS ..........uuuiiiiiiiaiiiiiiieieeee e 199
Tabla N° 42: Descripcion estante de metal.............ccccoeveeeeiiiiiiiciiiie e, 200
Tabla N° 43: DeSCHPCION FEPISAS......cuvuuuiieeeeeeieieiiiiie e e e e e e e ee e e e e e e e e eeana 200
Tabla N° 44: Descripcion vidrio templado ... 201
Tabla N° 45: DescripCion PlanCha..........cc.uuuviiiiiiiiiiiieee e 201
Tabla N° 46: DeSCrpCIiON MANIQUI .......uuuuiiieeeeeieieiiiiiee e ee e e e e e 202
Tabla N° 47: Descripcion bustos para diSefo..........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiinn, 202
Tabla N° 48: Descripcion colgares de rOPa ........ceeeviiuiiiiiiieeeeeeeeeiiiiiieeeee e e 203
Tabla N° 49: Descripcion de agujas de MaquUiNa............eeeeeeeeeeeeiiiiieiieeeeeeaeennanns 203
Tabla N° 50: Descripcion Cinta MEHCA..........ccevvvviuuiiiiie e eeeeeeeee e 204
Tabla N° 51: Descripcion alfileres..........ccoooveeeiiiiiiiiiii e 204
Tabla N° 52: Descripcion tacho de basura .........cccccevvvvvvviviiiiiiiieeeeeeeeeeee 205
Tabla N° 53: Descripcion escoba y alzador............ooocuiiiiiiiieiiiiiiiiieeee e 205
Tabla N° 54: Descripcion DotiqUin ..........coooeeeiiiiiice e 206
Tabla N° 55: DeSCrPCION ©XEINTON ..........uiiiiieeeiieiiics e 206
Tabla N° 56: DescripCion COMPULAAOra ..........coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 207
Tabla N° 57: Descripcion lavadora a Vapor ... 207
Tabla N° 58: DeSCripCiON SECATOIA ........uciieeeeeiiieiiiice e 208
Tabla N° 59: Descripcidn MAagquina de COSET ..........uuuieeeeeeeeeeieiiieee e 208
Tabla N° 60: DescCripCiON tElEVISON..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 209
Tabla N° 61: DeSCripCION IMPIESOTa ......cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 209

Xii




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

CARRERA D ADMINISTRACION DE EMPRESAS A LN DE NEGOCIOS
Tabla N° 62: DeSCripCiON CElUIAN...........cc.uuuiiiiiiiie e 210
Tabla N° 63: Descripcion detector de billetes falsos.........ccccccvvvvvvviiiiiiiiiiieeeeenn. 210
Tabla N° 64: DeSCIPCION CAMATAS .......uuuiiieeeeeiieeiiiiiiee e e e e eeeeearir e e e e e e e e eeanan 211
Tabla N° 65: Capacidad de SErVUCCION..........ccevvvvuiuiiiiee e eeeeeeee e e e 213
Tabla N° 66: Puntuacion de [UQares .............eeeeiieaiiiiiiiiiiiiieeeee e 216
Tabla N° 67: PUNtuacion de ZONAS .........ccoevviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 217
Tabla N° 68: Analisis de la planta de distribucion .............cccccviiiiiiiieeeceeii, 224
Tabla N° 69: Funcionamiento de la planta de distribucion.................ccccevvvvnnnnnn. 227
Tabla N° 70: Presupuesto de INVEISION ..........cooeiiiiiiiiiiiiieieeee e 231
Tabla N® 71: ACHVOS flJOS.....coiiiiiiiiiiiiiiii e 232
Tabla N° 72: Activos INtangibles ... 233
Tabla N° 73: Depreciacion activos fijOS ........cccovviiiiiiiiiiiecceeeeeiee e 233
Tabla N° 74: ACtiVO diferido ........coovvviiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 234
Tabla N° 75: Amortizacidén activos diferidos ...........ccovvvvveiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 234
Tabla N° 76: Gastos para capital de trabajo ............cceevveeiiiiiiiiiiiiiie e, 235
Tabla N° 77: Inversion y financiamiento ................vveiiieieeiieieeicceee e, 235
Tabla N® 78: SOCIOS .....cciiiiiiiiiiiie e 236
BLIE= Lo F= B N A T [ 1Y /= o = U [ R 236
Tabla N°® 80: INSUMOS .....oviiiiiie e e e e e e e e e e e e eaanannas 238
Tabla N°® 8L: AlQUIIEIES ......eeeiiee e 238
Tabla N° 82: ServiciosS DASICOS ..........ccovviiiiiiiiiiiiieeee 239
IR Lo = T A R < S =3 (=S 239
Tabla N° 84: Material de €SCrOMO.........uuiiiii e 239
Tabla N° 85: Formulacién y declaracion de planillas .............ccccceeeeeieeieiieiniinnnnnn. 240
Tabla N° 86: Planilla de sueldos y salarios.............ccccoeeeeeeeiiiiiiiiiiie e, 241
Tabla N° 87: Aportes patronales............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 242
Tabla N° 88: PUDICIAAd ........ccooieeieeeeeeee e 243
Tabla N° 89: Préstamo bancCario.........cccccevvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 243
Tabla N® 90: PerIOUOS. ......uueiiiie e 244
Tabla N° 91: Punto de equiliDrio ..o 244
Tabla N° 92: Estado de resultados proyectado .........cccccccvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen, 247




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

CARRERA D ADMINISTRACION DE EMPRESAS A LN DE NEGOCIOS
Tabla N° 93: Margen Beneficio NetO ... 249
Tabla N° 94: Flujo de caja proyectado..........ccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 251
Tabla N° 95: Tasa de deSCUENTO........coviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 253
Tabla N° 96: Valor Actual NetO..........coovviiiiiiiiiiiiieeeeeee e 253
Tabla N° 97: Estado de resultado ...........cooeeieiiiiiiiiiiiiieeee e 255
Tabla N° 98: Flujo de caja proyectado..........cccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 257
Tabla N° 99: ESCeNario PESIMISTA..........uiiiiiieeiiieiiiiiii e e e e e e 257
Tabla N° 100: Estado de resultados ... 258
Tabla N° 101: Flujo de caja proyectado.........ccccceveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 260
Tabla N° 102: EScenario OPtiMISta.........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 260
Tabla N° 103: Manual de funciones Gerente General ...........cccccceeeveeeeeeeeeeiinnnnnn. 265
Tabla N° 104: Manual de funciones Contador ............cccccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 266
Tabla N° 105: Manual de funciones Asiste Administrativo...........ccccccevvevvveeeeennnn. 267
Tabla N° 106: Manual de funciones Vendedor ............cccevvvvveviiiiiineeeeeeeeeeiinnn 268
Tabla N° 107: Manual de funciones COSTUIeIO..........uvvvieeeiiiieiiiiieee e ee e 269
Tabla N° 108: Manual de funciones Operario..........cccceeeeeeeeeeiiiiiiiiiee e, 271
Tabla N° 109: ActiVOS diferidOS........ccovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 281

Xiv




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

1. RESUMEN EJECUTIVO
Baby Kids es una iniciativa pionera en la ciudad de La Paz, Bolivia, especializada
en el alquiler de ropa infantil, disefiada para proporcionar una solucién econémicay
sostenible para vestir a los nifios con prendas de alta calidad y disefio. Con un
enfoque en la comodidad, la accesibilidad y la promocion de précticas responsables
con el medio ambiente, Baby Kids se destaca en el mercado de moda infantil por su

compromiso con la innovacién y la satisfaccion del cliente.

El servicio de Baby Kids ofrece un amplio catalogo de prendas que abarca desde
ropa casual hasta outfits para ocasiones especiales. Mediante un proceso de
alquiler simple y eficiente, las familias pueden mantener actualizado el guardarropa
de sus hijos sin incurrir en costos elevados. La plataforma en linea de Baby Kids
facilita la seleccion y reserva de prendas, garantizando una experiencia de usuario

fluida y satisfactoria.

El mercado objetivo de Baby Kids estd compuesto por familias urbanas que valoran
la calidad y el estilo en la vestimenta de sus hijos, asi como la sostenibilidad
ambiental. La empresa se dirige a padres que buscan alternativas econémicas sin
comprometer la calidad de vida de sus hijos, mientras también consideran la

reduccion del impacto ambiental de la moda infantil.

La propuesta de valor de Baby Kids se fundamenta en tres pilares clave: variedad y
calidad de productos, conveniencia del servicio de alquiler y compromiso con
valores sociales y ambientales. Al ofrecer un amplio surtido de prendas adaptadas
a diferentes estilos y ocasiones, la empresa asegura que los nifios estén bien
vestidos en todo momento. La simplicidad del proceso de alquiler permite a las
familias gestionar facilmente el vestuario de sus hijos, reforzando su posicién como

lideres en el sector.

Para llegar a su publico objetivo, Baby Kids implementa estrategias de marketing
digital que enfatizan su oferta Unica de alquiler de ropa infantil. A través de
campafias en redes sociales, colaboraciones con influencers locales y eventos

comunitarios, la empresa comunica su compromiso con la moda sostenible y
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promueve los beneficios econdémicos y ambientales del alquiler frente a la compra

de prendas nuevas.

En términos financieros, Baby Kids ha evaluado su proyecto mediante andlisis de
Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR), obteniendo resultados
positivos que respaldan la viabilidad y rentabilidad del negocio a largo plazo. La
inversion inicial requerida se ha destinado principalmente a la adquisicion de

inventario y lanzamiento de campafias de marketing.

El calculo del VAN de Bs. 78.339.03 ha demostrado que el proyecto generara
retornos significativos sobre la inversién inicial, considerando los ingresos
proyectados por el alquiler de prendas y los costos operativos estimados. Asimismo,
la TIR de 19.37% obtenida indica que el rendimiento del proyecto supera la tasa de
descuento del 13.07% aplicada, lo que refleja una inversion soélida y atractiva para
potenciales inversores interesados en apoyar la expansion y desarrollo continuo de
Baby Kids.

Baby Kids se posiciona como una respuesta innovadora y responsable a las
necesidades de las familias modernas en La Paz, con un compromiso firme hacia
la sostenibilidad y la satisfaccion del cliente. La empresa esta comprometida a
seguir creciendo y mejorando para cumplir con las expectativas de sus clientes y

contribuir activamente a un futuro mas sostenible en la industria de la moda infantil.
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2. DEFINICION DEL NEGOCIO
Baby Kids entiende que la economia doméstica es una prioridad para muchas
familias pacefias, y la compra frecuente de ropa para nifilos puede convertirse en
una carga financiera significativa. Por ello, el negocio se compromete a ofrecer un
servicio de alquiler de ropa infantil para nifios y nifias, abarcando edades desde
recién nacidos hasta los 12 afios, que no solo destaque por su calidad y variedad,

sino que también contribuya a optimizar los presupuestos familiares.

Baby Kids ofrece una amplia variedad de prendas de calidad y disefios, al fomentar
el alquiler de ropa busca no solo vestir a los nifios, sino también promover practicas
mas sostenibles y conscientes del medio ambiente, reduciendo el desperdicio textil

y la huella de carbono asociada con la produccion y disefio de prendas infantiles.

La propuesta de empresa Baby Kids reconoce que adquirir prendas para nifios
puede representar una carga financiera considerable, especialmente considerando
su rapido crecimiento y el uso limitado que suelen tener antes de quedar obsoletas.
La vision de negocio se centra en aliviar esta carga econdémica y ofrecer una

alternativa accesible y sostenible para vestir a los nifios con estilo y calidad.

2.1. NATURALEZA DE LA EMPRESA

De acuerdo a un informe publicado por Campos (2021), en Bolivia existe un alto
indice de crecimiento demografico y poder adquisitivo por lo que podria generar
buenos ingresos para las empresas que comercializan ropa; es por ello que el
crecimiento y el incremento en el poder adquisitivo de la clase media en Bolivia

hacen del pais un mercado con alto potencial.

Baby Kids es una empresa dedicada al alquiler de ropa infantil, con una naturaleza
gue combina, la optimizacion de presupuestos, sostenibilidad, y comodidad para los
padres, con la vision de cuidar la economia domeéstica y brindar una alternativa
accesible y sostenible para vestir a los nifios de manera adecuada y a la moda con

miras a convertirse en un referente en la industria.
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La esencia de Baby Kids radica en su amplio y diversificado inventario de ropa
infantil de alta calidad, que abarca desde recién nacidos hasta nifios de 12 afos. La
empresa se enorgullece de ofrecer una variedad de estilos, tallas y ocasiones para
adaptarse a las necesidades cambiantes de sus clientes. La calidad y la limpieza de
cada prenda se mantienen con los estandares mas altos, garantizando que los nifios

estén bien vestidos y seguros.

La plataforma en linea de Baby Kids permite a los clientes navegar y alquilar
prendas de manera conveniente. La empresa se compromete a brindar una
experiencia de usuario fluida y un servicio al cliente receptivo para atender cualquier
consulta o solicitud. Las politicas de alquiler son transparentes, y los precios son
accesibles, lo que refleja la voluntad de la empresa de ayudar a las familias a ahorrar

dinero en la vestimenta de sus hijos.

La eleccidn de este rubro no solo se basa en su viabilidad econdmica, sino también
en su capacidad para generar un impacto positivo y significativo en la sociedad al
empoderar a las familias para que administren sus recursos de manera mas
eficiente y sostenible, al tiempo que promueve valores de colaboracion y

responsabilidad compartida.

2.2. EL CONCEPTO DEL NEGOCIO
La empresa Baby Kids es una empresa dedicada al alquiler de prendas de vestir
con una gran variedad de disefio, estilo, colores y tamafios para bebes, nifios y

nifias, desde 0 a 12 anos, de la ciudad de La Paz.

El concepto de negocio de Baby Kids se centra en ofrecer un servicio de alquiler de
ropa infantil que brinde a las familias una alternativa econémica y versatil para vestir
a sus hijos. Baby Kids se compromete a cuidar la economia de las familias al ofrecer

una solucion practica y sostenible para vestir a los nifios en diferentes ocasiones.

La empresa entiende la importancia de ofrecer opciones accesibles que se adapten
a las necesidades cambiantes de las familias, y es por eso que el servicio de alquiler
de ropa infantil se enfoca en brindar variedad y calidad a precios asequibles. Al

promover el uso compartido de prendas de vestir, Baby Kids no solo busca
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satisfacer las necesidades de vestimenta de los nifios, sino también fomentar
practicas mas sostenibles y conscientes en el ambito de la moda infantil, al tiempo

que contribuye a la reduccion del impacto ambiental de la industria textil.

2.3. EL SERVICIO Y SU GENERACION DE VALOR

Baby Kids ofrece un servicio de alquiler de ropa infantil que no solo satisface las
necesidades de vestimenta de los nifios, sino que también genera un impacto
positivo en la economia doméstica y el medio ambiente. Al proporcionar prendas de
alta calidad y disefio exclusivo a un costo accesible, la empresa promueve practicas
sostenibles y conscientes del medio ambiente al reducir el desperdicio textil. Con un
compromiso firme con la satisfaccion del cliente y la comunidad, Baby Kids se
destaca como una opcién innovadora que beneficia tanto a las familias como al

entorno en el que operan.

2.3.1. El servicio

El servicio de alquiler de ropa infantil ofrecido por Baby Kids se destaca por su
practicidad y rentabilidad para las familias esté dirigido a padres de nifios y nifias
de 0 a 12 afios, este servicio proporciona una amplia gama de prendas para que los
nifios puedan elegir entre ropa casual, trajes formales, disfraces, ropa deportiva y

mas, adaptada a todas las estaciones, ocasiones y a precios accesibles.

Con un compromiso con la satisfaccion del cliente Baby Kids se compromete a
mantener todas las prendas impecables, limpias y en excelente estado, eliminando
la carga de lavado y almacenamiento para los padres, posicionandose como una
opcién confiable y responsable para las familias preocupadas por vestir a sus hijos

de manera inteligente y sostenible.

2.3.2. Generacion de Valor

Un servicio de alquiler de prendas infantiles de la empresa Baby Kids es una
innovadora propuesta de negocio que se ha convertido en una opcion atractiva para
los padres y cuidadores que buscan una soluciéon econdémica, practica y sostenible
para vestir a sus hijos de manera elegante en ocasiones especiales. Esta idea de

negocio se centra en proporcionar ropa de calidad para nifios que se ajusten a
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diversas ocasiones, desde actividades informales hasta ocasiones especiales como

cumpleafos, bodas, bautizos y otros eventos.

El valor del servicio de Baby Kids se basa en varios aspectos clave:

>

>

>

>

>

Ahorro Econdmico: Uno de los valores mas destacados es el ahorro
econdmico, ya que los padres pueden optar por alquilar trajes y vestidos para
sus hijos en lugar de comprarlos, lo que puede resultar en una opcién mucho
ma&s econOmica. Esto es especialmente beneficioso porque los nifios suelen
superar rapidamente las tallas y solo utilizan estos atuendos en ocasiones
especiales.

Acceso a Ropa de Calidad: Este servicio brinda a los padres acceso a
prendas de alta calidad que, de otra manera, podrian estar fuera de su
alcance debido a su alto costo. Los trajes y vestidos disponibles en el servicio
suelen ser de marcas reconocidas y confeccionados con materiales de
calidad, lo que asegura que los nifios luzcan elegantes en las festividades.
Variedad de Estilos y Tallas: La empresa Baby Kids puede ofrecer una
amplia variedad de estilos, tallas y disefios para adaptarse a diferentes
preferencias y necesidades. Los padres pueden elegir entre una gama de
opciones, desde trajes clasicos y elegantes hasta vestidos casuales y trajes
tematicos, segun el tipo de evento.

Comodidad y Conveniencia: Alquilar prendas infantiles elimina la
necesidad de buscar, comprar, almacenar y limpiar la ropa de fiesta, lo que
ahorra tiempo y esfuerzo a los padres. Esto se traduce en una mayor
comodidad y menos estrés a la hora de preparar a sus hijos para una
celebracion.

Sostenibilidad: La moda infantil suele tener un impacto negativo en el medio
ambiente debido a la rdpida obsolescencia de las prendas. El alquiler de ropa
infantil promueve la sostenibilidad al extender la vida atil de las prendas y

reducir la produccion de ropa desechable.
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2.3.2.1. ,Qué vendemos?

La empresa Baby Kids tiene como principal propésito ofrecer un servicio de facil
alcance, este servicio no produce reacciones adversas en la economia de los
compradores por lo que es potencialmente accesible para personas de todas las
edades. Sin embargo, el mercado principal al cual se le ofrecerd este servicio sera
a madres con al menos un hijo en la ciudad de La Paz.

2.3.2.2. ¢, Qué necesidades satisfacemos?

De acuerdo a un informe publicado por EMR Analysis (2022), la ropa infantil gano
mayor impulso en las ultimas gestiones, asi mismo la tendencia de adquisicién de
prendas infantiles se vio influenciada por las tendencias de moda para adultos. Por
lo que se detalla a continuacion los beneficios que conlleva el servicio de alquiler de

prendas infantiles:

» Necesidad de Vestimenta Adecuada para los Nifios: La necesidad
fundamental que Baby Kids satisface es la de proporcionar a los padres
prendas de vestir adecuadas para sus hijos, cubriendo tanto las
necesidades basicas como las especificas de ocasiones especiales.

» Necesidad de Economizar en Gastos: La empresa aborda la necesidad
de las familias de cuidar sus presupuestos al ofrecer un servicio de
alquiler de ropa infantil, que resulta mas econémico que la compra de
prendas nuevas en muchas ocasiones.

» Necesidad de Estilo y Variedad: Baby Kids también satisface la
necesidad de los padres de vestir a sus hijos con prendas de calidad y
estilo, proporcionando una amplia gama de opciones para adaptarse a
diferentes gustos y preferencias.

» Necesidad de Sostenibilidad y Conciencia Ambiental: Al promover el
alquiler de prendas, Baby Kids aborda la necesidad creciente de practicas
mas sostenibles en el consumo de moda infantil, reduciendo el
desperdicio textil y la huella ambiental asociada con la produccion de ropa

nueva.
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2.3.2.3. ¢ Por qué nos eligen a nosotros?

Los padres eligen una empresa de alquiler de prendas infantiles porque les
proporciona una solucion econémica de ahorro, conveniente y sostenible para las
necesidades de ropa de sus hijos, al tiempo que le brinda acceso a una variedad de
estilos y marcas. Ademas, pueden evitar el exceso de posesiones y contribuir a un

enfoque més sostenible de la moda infantil.

2.4. PLANIFICACION ESTRATEGICA INTERNA

Baby Kids, la empresa de alquiler de ropa para nifios, se basa en una planificacion
estratégica interna que abarca diversos elementos para asegurar su éxito a largo
plazo. Este proceso implica un analisis exhaustivo de los recursos internos,

capacidades y procesos de la organizacion.

La planificacidon estratégica interna asegura que Baby Kids esté preparado con una
base sdlida y recursos optimizados para ofrecer servicios de alquiler de ropa para

nifios de manera efectiva y exitosa.

2.4.1. Mision

Baby Kids se esfuerza por reducir costos, minimizar el desperdicio textil y ofrecer
un servicio de alquiler flexible y confiable, promoviendo la sostenibilidad, comodidad
y diversidad en la vestimenta infantil. A continuacién, se define la mision de la

empresa:

“Proporcionar a las familias una opcion econémica y sostenible para vestir a sus
hijos, promoviendo un consumo consciente y responsable mediante el alquiler de

prendas de calidad”

2.4.2. Vision

Baby Kids busca liderar el alquiler de ropa infantil con accesibilidad, innovacion,
calidad y compromiso sostenible convirtiéndose en la primera opcién para familias
que cuidan de su economia, la sostenibilidad y la versatilidad en la vestimenta de

sus hijos. A continuacion se define la vision de la empresa:

“Ser el referente lider en el alquiler de ropa infantil a nivel nacional, ofreciendo una

alternativa economica con variedad, calidad, sostenibilidad”



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

2.4.3. Principios, Valores y Claves de Gestion

2.4.3.1. Principios

» Puntualidad en las Entregas: La puntualidad sera un principio fundamental
en el servicio de Baby Kids. Los plazos de entrega se cumpliran
rigurosamente para garantizar la disponibilidad de las prendas en los
momentos programados por los clientes.

» Sostenibilidad Primero: Comprometidos a priorizar la sostenibilidad en
todas nuestras operaciones, desde la seleccion de prendas hasta el embalaje
y la logistica.

» Calidad y Limpieza: Todas las prendas se mantendran en excelentes
condiciones y se someterdn a rigurosos estandares de limpieza antes de
cada alquiler.

» Variedad y Diversidad: Amplia gama de prendas que abarcan diferentes
edades, tallas y estilos, para satisfacer las necesidades Unicas de cada nifio.

» Comodidad del Cliente: Proceso de alquiler conveniente, con entregas y
devoluciones sin complicaciones y un servicio de atencion al cliente
receptivo.

» Innovacion Continua: Busqueda constante de formas de mejorar y
adaptarse a las tendencias cambiantes en moda infantil y alquiler de prendas.

» Responsabilidad Social: Contribucion a causas sociales que afectan a los
nifios promoviendo la conciencia y la participacion en temas relacionados con
la infancia.

» Aprendizaje y Desarrollo: Fomentar el crecimiento profesional y personal

del equipo y estar abiertos a aprender de los clientes y de sus necesidades.
2.4.3.2. Valores

» Transparencia: Baby Kids se compromete a proporcionar informacion clara
y accesible sobre sus servicios, politicas de alquiler y practicas comerciales.

La transparencia se reflejara en la comunicacién con los clientes, en la
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descripcion detallada de los productos y en la divulgacién de los procesos de
produccion sostenible.

» Honestidad: La honestidad serd la base de todas las interacciones
comerciales. Desde la descripcion precisa de las condiciones de las prendas
hasta la comunicacién sobre plazos y costos, Baby Kids se esforzara por
construir relaciones basadas en la confianza.

» Coherencia: La coherencia guiara las decisiones y acciones de Baby Kids
en todas las areas del negocio. La consistencia en la calidad de las prendas,
en los plazos de entrega y en la aplicacion de politicas promovera la
confianza del cliente.

» Libertad: Baby Kids empoderara a las familias al ofrecerles la libertad de
elegir entre una amplia variedad de prendas de alta calidad. Ademas, el
servicio de alquiler flexible permitird a los clientes adaptar la vestimenta de
sus hijos segun sus necesidades y preferencias.

» Excelencia: La busqueda constante de la excelencia se reflejara en la
calidad de las prendas, en la atencion al cliente y en la eficiencia operativa.
Baby Kids aspira a destacarse como lider en el sector de alquiler de ropa
infantil.

» Adaptabilidad: En un entorno empresarial dinamico, Baby Kids sera
adaptable a las tendencias del mercado y a las necesidades cambiantes de
los clientes. La capacidad de ajustarse a nuevas circunstancias garantizara
la relevancia continua de la empresa.

» Diligencia: La diligencia sera una caracteristica distintiva en el servicio de
Baby Kids. Desde la seleccion de prendas hasta la entrega, se llevaran a
cabo procesos eficientes y cuidadosos para asegurar la satisfaccion del
cliente.

» Constancia: Baby Kids mantendra una dedicacién constante a la mejora
continua. La consistencia en la calidad, en la oferta de disefios y en la
innovacion respaldara la posicion de la empresa como referente en el

mercado.
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» Justicia: La justicia guiara las politicas internas y externas de Baby Kids.
Desde la equidad en las oportunidades laborales hasta la aplicacion justa de
politicas comerciales, se promovera un ambiente donde la justicia sea un
pilar fundamental.

» Cercania: La cercania con los clientes serd un principio clave. Baby Kids se
esforzar4 por comprender las necesidades individuales de cada familia,
estableciendo conexiones auténticas a través de una comunicacion cercana

y una atencion personalizada.

2.4.3.3. Claves de Gestion

Las siguientes claves de gestidn se entrelazardn para construir una base sélida que
permitira a Baby Kids prosperar en el mercado de alquiler de ropa infantil, ofreciendo
un servicio excepcional y cumpliendo con sus compromisos de sostenibilidad y

calidad.

» Seleccién de Inventario: Seleccionar un inventario diversificado y de alta
calidad es fundamental. Debes incluir una variedad de tallas, estilos y
ocasiones para adaptarte a las necesidades cambiantes de los padres y sus
hijos.

» Limpieza y Mantenimiento: Establecer procedimientos de limpieza y
mantenimiento rigurosos para garantizar que todas las prendas estén en
excelentes condiciones antes de cada alquiler.

» Logistica Eficiente: Organiza un sistema de logistica eficiente para la
entrega y recogida de prendas. La puntualidad y la confiabilidad en las
entregas son fundamentales para la satisfaccion del cliente.

» Plataforma de Alquiler en Linea: Desarrolla una plataforma de alquiler en
linea facil de usar donde los clientes puedan navegar por el inventario,
realizar pedidos y gestionar sus cuentas.

» Atencion al Cliente: Ofrece un servicio de atencion al cliente amigable y

receptivo para ayudar a los clientes con consultas, problemas y pedidos.

11
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» Politicas de Alquiler Claras: Establece politicas de alquiler claras en cuanto
a precios, plazos, depoésitos y condiciones de uso. Asegurese de que los
clientes comprendan completamente estas politicas.

» Seguridad de Pagos: Implementa un sistema seguro para procesar pagos
en linea y asegurarte de que los datos financieros de los clientes estén
protegidos.

» Gestion de Inventario y Control de Stock: Lleva un estricto control del
inventario para asegurarte de que siempre haya suficientes prendas
disponibles en las tallas y estilos més solicitados.

» Comunicaciéon de Marketing: Desarrolla estrategias de marketing efectivas
para atraer y retener clientes. Utiliza redes sociales, publicidad en linea y
otras tacticas para llegar a tu audiencia.

» Evaluacion de la Sostenibilidad: Mide y reduce el impacto ambiental de tu
negocio, desde la eleccién de proveedores hasta la gestion de residuos y el
embalaje sostenible.

» Evaluacion de la Rentabilidad: Realiza un seguimiento constante de tus
costos y ganancias para asegurarte de que el negocio sea rentable.

» Innovacion y Adaptacion: Mantente al tanto de las tendencias en moda
infantil y tecnologia para adaptar tu oferta y plataforma de alquiler segun sea
necesario.

» Formacion del Personal: Capacita a tu personal para que comprendan las
politicas de la empresa y ofrezcan un servicio al cliente excepcional.

» Responsabilidad Social: Participa en iniciativas de responsabilidad social
gue sean coherentes con los valores de tu empresa.

» Feedback de los Clientes: Recopila comentarios de los clientes de forma

regular y utilizala para mejorar continuamente tus servicios.

Una gestion efectiva en estas areas es esencial para operar una empresa de alquiler
de ropa infantil exitosa y sostenible. La satisfaccion del cliente y el enfoque en la

sostenibilidad son claves para diferenciarte en este mercado.
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2.5.  ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

Para el analisis del micro entorno del Plan de Negocios se plantea el modelo de las
5 fuerzas de Porter, para llegar a un mejor entendimiento del grado de competencia
de una organizacibn y el desarrollo de estrategias para aprovechar las
oportunidades del propio mercado o defenderse de las amenazas que se detecten.

2.5.1. Las Cinco Fuerzas de Porter

Porter (2015), sugiere que la formulacion de estrategias requiere un analisis del
atractivo de una industria y la posicion de la compafiia dentro de ella, y este analisis
se convierte en la base para formular las estrategias genéricas. Con el fin de
conocer la situacion de la industria se realizara el analisis de las cinco fuerzas que

propone este autor.

Las cinco fuerzas de Porter ofrecen un analisis del micro entorno. Aqui se muestra
como la empresa esta rodeada de cinco factores que hay que conocer y aprender
a controlar para poder sobrevivir y tomar buenas decisiones estratégicas en la

empresa.

Figura N° 1: Las 5 fuerzas de Porter

Poder de negociacion de Poder de negociacion de
los clientes los proveedores

Rivalidad entre
competidores

Amenaza de productos Amenaza de nuevos
sustitutivos competidores

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

2.5.1.1. Poder de Negociacién de los Clientes
En el contexto de Baby Kids, la empresa de alquiler de ropa para nifios, el poder de
negociacion de los clientes se considera medio. Esto se debe a la existencia de

alternativas en el mercado, como la compra de ropa para nifios en tiendas
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minoristas. Aunque Baby Kids es la Unica empresa que ofrece el servicio de alquiler
de ropa para nifios en La Paz, los clientes aun pueden optar por comprar ropa nueva

o utilizar prendas existentes en lugar de alquilar.

Sin embargo, Baby Kids puede diferenciarse de la competencia potencial al ofrecer
un servicio integral y conveniente para los clientes. La estrategia de la empresa se
centra en brindar a los clientes una amplia seleccion de ropa de alta calidad y en
excelente estado, lo que puede atraer a padres que desean vestir a sus hijos con
prendas de calidad sin incurrir en altos costos de compra. Ademas, el alquiler de
ropa para niflos promueve la sostenibilidad, lo que puede atraer a clientes

conscientes del medio ambiente.

Para aumentar la fidelizacion de los clientes y contrarrestar el poder de negociacion
medio, Baby Kids puede implementar estrategias como descuentos por alquileres a
largo plazo, programas de recompensas por lealtad, ofertas especiales para
ocasiones especiales y colaboraciones con otras empresas que complementen sus
servicios, como tiendas de ropa infantil y empresas de productos naturales para
nifos.

Aunqgue los clientes de Baby Kids tienen opciones alternativas, la empresa puede
mantener su posicion al ofrecer un servicio diferenciado y atractivo, lo que puede
ayudar a retener a los clientes y fomentar la fidelizacién a largo plazo. La estrategia
de Baby Kids se enfoca en brindar precios accesibles, calidad, sostenibilidad y

conveniencia, lo que puede contrarrestar el poder de negociacion de los clientes.

2.5.1.2. Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacién de los proveedores en el contexto de Baby Kids, la empresa
de alquiler de ropa para nifios, se considera relativamente bajo. Esto se debe a que
Baby Kids tiene la flexibilidad de trabajar con varios proveedores de ropa de
diferentes marcas y origenes geograficos. Esta diversidad de proveedores aumenta
la capacidad de la empresa para negociar términos favorables y seleccionar

productos de alta calidad.
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Los proveedores de ropa para nifios suelen tener una demanda constante de sus
productos debido a la naturaleza continua del crecimiento de los nifios y las
necesidades cambiantes de vestimenta. Esto les otorga un incentivo para mantener

relaciones comerciales positivas con empresas como Baby Kids.

Baby Kids se diferencia en el mercado al ofrecer un servicio integral y conveniente
para el alquiler de ropa para nifios. Esto puede ser atractivo para los proveedores,
ya que Baby Kids puede aumentar la visibilidad y demanda de las marcas y

productos que ofrece.

Baby Kids tiene la capacidad de seleccionar cuidadosamente los productos que
ofrece a sus clientes. Esto significa que los proveedores que ofrecen ropa de alta
calidad y estilo atractivo tendran una ventaja en la colaboracién con Baby Kids.

La existencia de multiples proveedores de ropa para nifios crea una competencia
entre ellos. Esto puede llevar a una mayor disposicion por parte de los proveedores
para ofrecer condiciones y precios competitivos a Baby Kids para asegurar su

preferencia.

Por todo esto Baby Kids tiene la capacidad de seleccionar y trabajar con multiples
proveedores de ropa de diversas marcas y paises. Esto le otorga un cierto poder de
negociacion al seleccionar productos de alta calidad que se adapten a las
necesidades y preferencias de sus clientes. Si bien los proveedores son esenciales
para el negocio de Baby Kids, la empresa tiene flexibilidad y opciones para asegurar
que los productos que ofrece cumplan con sus estandares de calidad y estilo.

2.5.1.3. Amenaza de Nuevos Competidores
La amenaza de nuevos competidores en el mercado de alquiler de ropa para nifios,

donde opera Baby Kids, se considera relativamente baja por varias razones:

» Barreras de Entrada: El mercado de alquiler de ropa para nifios puede tener
barreras de entrada significativas. Estas barreras incluyen la necesidad de
establecer una infraestructura adecuada para almacenar y mantener la ropa,
establecer relaciones con proveedores de ropa, crear una plataforma de

alquiler en linea o una tienda fisica, y promocionar eficazmente el servicio
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para atraer a los clientes. La inversion inicial y el tiempo requeridos para
superar estas barreras pueden disuadir a nuevos competidores.

» Experiencia y Conocimiento del Mercado: Baby Kids, como empresa
pionera en el mercado de alquiler de ropa para nifios en La Paz, adquirir4
experiencia y conocimiento del mercado local. Esto le brindara una ventaja
en términos de comprensién de las necesidades de los clientes y la
capacidad de adaptar su oferta de manera efectiva.

» Diferenciacion del Servicio: Baby Kids se diferencia en el mercado al
ofrecer un servicio integral y conveniente que incluye una amplia seleccion
de ropa de alta calidad. Los nuevos competidores deberian esforzarse por
ofrecer un valor similar o diferenciarse de alguna manera significativa para
atraer a los clientes.

» Lealtad del Cliente: Baby Kids tiene la oportunidad de construir relaciones
sélidas con sus clientes y fomentar la lealtad a largo plazo. Los clientes
satisfechos y leales pueden ser menos propensos a probar un servicio similar
de un nuevo competidor.

» Economias de Escala: A medida que Baby Kids crezca y se expanda, puede
beneficiarse de economias de escala, lo que le permitira operar de manera
mas eficiente y ofrecer precios accesibles y competitivos. Los nuevos

competidores pueden tener dificultades para igualar estas ventajas.

Aunque la amenaza de nuevos competidores no se puede descartar por completo,
las barreras de entrada, la experiencia de Baby Kids, la lealtad del cliente y las
economias de escala actian como factores disuasorios para la entrada de nuevos
actores en el mercado. Baby Kids puede consolidar su posicién en el mercado y

seguir diferenciandose para mantener su ventaja competitiva.

2.5.1.4. Amenaza de Productos Sustitutivos

La amenaza de productos/servicios sustitutos en el mercado de alquiler de ropa
para nifios, se considera moderada (es decir media). Aunque Baby Kids sera la
unica empresa de alquiler de ropa para nifios en La Paz, Bolivia, existen alternativas

gue los padres pueden considerar como sustitutos. Los padres siempre tienen la

16



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

opcién de comprar ropa nueva para sus hijos en tiendas minoristas. Esta es una
alternativa directa al alquiler de ropa y puede considerarse un sustituto,
especialmente para prendas que se utilizaran con frecuencia. La compra de ropa
nueva puede ser atractiva si los padres desean posesion permanente de la ropa o

desean prendas especificas.

Otra opcion es la utilizacion de ropa usada o heredada de familiares o amigos, lo
cual puede ser una alternativa econdémica al alquiler de ropa, especialmente para
prendas que se usaran ocasionalmente o en situaciones especificas. Ademas,
algunos padres pueden optar por modificar la ropa existente o coser prendas a
medida para sus hijos, aunque esto requiere tiempo y habilidades de costura.

En algunas situaciones, los padres pueden optar por intercambiar ropa con otros
padres a través de redes de intercambio de ropa, lo que reduce la necesidad de
alquilar o comprar ropa adicional. Por ultimo, aunque Baby Kids es la Unica empresa
de alquiler de ropa para nifios en su categoria especifica, existen otros servicios de
alquiler de ropa en general o de moda. Estos servicios podrian ser una alternativa

si los padres desean alquilar ropa para ocasiones especiales.

Baby Kids puede mitigar la amenaza de productos/servicios sustitutos al enfocarse
en sus puntos fuertes y diferenciadores, como los precios accesibles, la amplia
seleccion de ropa de calidad en excelente estado y la promocion de la

sostenibilidad.

Ademas, la empresa puede comunicar de manera efectiva los beneficios del alquiler
de ropa para nifios, como el ahorro de dinero y la reduccion de residuos textiles. Al
mantener una estrategia centrada en la satisfaccion de las necesidades y
preferencias de los clientes, Baby Kids puede contrarrestar la amenaza de
productos/servicios sustitutos y fomentar la lealtad de los padres que eligen su

servicio.

2.5.1.5. Rivalidad entre competidores
La rivalidad de los competidores en el mercado de alquiler de ropa para nifios en La
Paz, Bolivia, es actualmente baja debido a la falta de competidores directos en esta
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categoria especifica. Baby Kids es la Unica empresa que ofrece este servicio en la
ciudad. Sin embargo, es importante considerar la posibilidad de rivalidad futura entre

competidores potenciales.

Actualmente, la falta de competidores directos le otorga a Baby Kids una ventaja
significativa al ser la primera en el mercado. Esto le brinda la oportunidad de
establecer una base solida de clientes y construir relaciones sélidas con ellos. La
falta de rivalidad directa también significa que Baby Kids tiene la flexibilidad de
establecer precios y términos que sean beneficiosos para su crecimiento y

rentabilidad.

A medida que el negocio de alquiler de ropa para nifios de Baby Kids crezca y se
expanda, es posible que surjan competidores potenciales que deseen ingresar a
este mercado. En ese momento, la rivalidad entre competidores podria aumentar,
lo que podria llevar a una mayor presion en términos de precios y estrategias de

marketing.

Para enfrentar la posible rivalidad futura, Baby Kids debe centrarse en la
construccion de una marca sélida, la fidelizacion de clientes y la diferenciaciéon de
sus servicios. Mantener una calidad excepcional en la ropa, ofrecer un servicio
conveniente y promover la sostenibilidad son factores clave para mantener una

ventaja competitiva.

La rivalidad de los competidores en el mercado de alquiler de ropa para nifios es
baja en la actualidad debido a la falta de competidores directos. Baby Kids debe
aprovechar esta ventaja para establecerse como lider en el mercado y prepararse
para posibles competidores futuros centrandose en la satisfaccion del cliente y la

diferenciacion de su oferta.
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2.5.2. Anélisis FODA

FACTORES EXTERNOS

BABY KIDS
ALQUILER DE ROPA INFANTIL
PLAN DE NEGOCIOS

Tabla N° 1: Analisis FODA
OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

e Pioneros en el Mercado: Baby
Kids es la primera y Gnica empresa
en La Paz, Bolivia, que ofrece el
servicio de alquiler de ropa para
nifios, lo que le brinda una ventaja
inicial en el mercado.

e Amplia Seleccion de Ropa de
Calidad: La empresa se distingue
por su amplia seleccion de ropa de
alta calidad y excelente estado, lo
que atrae a clientes en busca de

opciones de vestimenta para sus

hijos.
e Promocién de la
Sostenibilidad: Baby Kids

promueve la sostenibilidad al
fomentar la reutilizacion de la ropa
infantil, lo que puede atraer a
padres conscientes del medio
ambiente.

e Servicio Integral y
Conveniente: La empresa ofrece
un servicio integral que incluye la
entrega a domicilio y coordinacion
con profesionales de la salud, lo
que mejora la experiencia del
cliente.

Potencial de Diversificacion de
Productos: Baby Kids tiene Ia
oportunidad de diversificar su
oferta para incluir ropa para

jévenes o incluso adultos, lo que

e Expansion Geogréafica: Baby
Kids puede considerar la expansién
a otras ciudades o regiones de
Bolivia para aprovechar su éxito
inicial en La Paz.
e Alianzas Estratégicas: La
empresa puede establecer alianzas
con marcas de ropa infantil,
proveedores de productos
complementarios para mejorar su
propuesta de valor.

e Crecimiento de la Poblacion
Infantil: El crecimiento de Ila
poblacién de nifios entre 0 y 14 afios
en Bolivia brinda una oportunidad
para aumentar la base de clientes.

e Concientizacion Ambiental: La
creciente  conciencia  ambiental
puede aumentar la demanda de
servicios sostenibles como el alquiler
de ropa.

e Diversificacién de la Oferta de
Servicios: Baby Kids tiene la
oportunidad de diversificar su oferta
para incluir servicios adicionales,
como el alquiler de accesorios o la

organizacién de eventos infantiles.
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FACTORES INTERNOS

podria expandir su base de clientes

potenciales.
DEBILIDADES

e Dependencia de un Solo
Mercado: La dependencia de un
solo mercado, como La Paz, puede
ser una debilidad si el entorno
econémico o politico local se
vuelve desfavorable.

e Falta de Historial Comercial:
Como empresa nueva, Baby Kids
puede carecer de un historial
comercial sélido, lo que puede
dificultar la  generacion  de
confianza en los clientes.

e Costos Iniciales de Inventario:
La adquisiciébn de un inventario
inicial de ropa de calidad puede
reguerir una inversion significativa,
lo que puede representar un
desafio financiero.
e Competencia Potencial: A
medida que el negocio crece, la
competencia podria surgir en el
mercado de alquiler de ropa para
nifios en La Paz, lo que podria
afectar la posicion de Baby Kids.

e Cambios en las Preferencias
de los Consumidores: Las
preferencias de los consumidores
pueden cambiar con el tiempo, lo
gue podria afectar la demanda de
servicios de alquiler de ropa en

lugar de comprar.

BABY KIDS
ALQUILER DE ROPA INFANTIL
PLAN DE NEGOCIOS

AMENAZAS

e Rivalidad Futura: A medida que
el negocio crezca, la rivalidad entre
competidores potenciales podria
aumentar, lo que podria llevar a una
mayor presion en términos de
precios y estrategias de marketing.
e Cambios en el Entorno
Econdémico: Factores econdmicos
como la inflacibn o la recesion
pueden afectar el poder adquisitivo
de los clientes y su disposicion a
alquilar ropa.

e Cambios en las Preferencias de
los Consumidores: Los cambios en
las preferencias de los
consumidores pueden influir en la
demanda de servicios de alquiler de
ropa.

e Regulaciones y Normativas: Los
cambios en las regulaciones
gubernamentales relacionadas con
la industria textil y el alquiler de ropa
pueden afectar la operacién del
negocio.

e Costos de Mantenimiento de
Ropa: Los costos de mantenimiento
y limpieza de la ropa alquilada
pueden aumentar con el tiempo, lo
gue podria afectar la rentabilidad del

negocio.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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2.5.3. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Para el desarrollo de la matriz EFI se tuvo en cuenta que:

El peso que se le da a los items depende de la importancia que tiene cada factor
para la empresa. La calificacion que se da a los items en esta matriz es el grado de

satisfaccion que siente la empresa frente a cada factor.

Tabla N° 2: Matriz de evaluaciéon de factores internos

Resultado
FACTORES INTERNOS Peso Calificacion total
ponderado

1 Plon_eros en el mercado en el servicio de 0.11 4 0.44
alquiler de ropa infantil

Amplia seleccion de ropa de calidad y

2 0,11 3 0,33
excelente estado

3 Pror_r!uev_e, la sostenibilidad y fomenta la 0.08 4 0.32
reutilizacion de ropa

4 Serv_lc_lt_) integral que incluye la entrega a 0.09 3 0.27
domicilio

5 Potencial de diversificacion a jovenes y 011 4 0.44
adultos

6 Presencia en redes sociales para mayor 0.07 3 0.21
alcance

Dificultad para permanecer en una
1|ubicacién geografica estratégica por| 0,09 3 0,27
alquilar el ambiente

Nuevo en el mercado dificulta la
generacion de confianza en los clientes

Costos altos de inventario al inicio de la

3 0,09 2 0,18
empresa

4 Demo.ras.en la logistica por falta de 0,09 5 0.18
experiencia
Gestion de inventarios que implica un

5| riguroso sistema para controlar el estado 0,08 2 0,16

y disponibilidad

TOTAL 1 32 2,96
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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De acuerdo a la matriz EFI obtenida, la calificacion ponderada para la empresa es
de 2.96, que esta por encima del promedio. Por lo tanto, las fortalezas deben ser

aprovechadas adecuadamente y las debilidades ser atendidas como corresponda.

2.6. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

2.6.1. Anélisis Pestel

Para el andlisis de macro entorno se utilizé la herramienta de planificacion
estratégica denominada analisis PESTEL, herramienta que ayuda a entender y
mejorar la medida en la cual tiene impacto los factores politicos: econdémicos,
sociales y tecnolégicos. Adicionalmente se toman en cuenta los factores ecolégicos

y legales.

2.6.1.1. Factor Politico
a) Gobernabilidad

En términos de gobernabilidad, existen diferencias en las competencias de los
Gobiernos Departamentales y Municipales. “Con el Movimiento Al Socialismo (MAS)
en el Gobierno Central, el oficialismo esperaba asegurar su presencia en la mayoria

de los espacios regionales, pero sobre todo en las ciudades del eje” (Chambi, 2021).

Efecto: En términos del plan de negocios, los problemas de gobernabilidad del pais
podrian ser considerados una amenaza, ya que la inestabilidad politica puede

reflejarse en el entorno econémico.
b) Legislacién Tributaria

Respecto a la recaudacion impositiva, algunos analistas econdémicos coinciden en
gue Bolivia es el pais que mas cobra impuestos y que estos terminan ahogando a
las empresas. Asimismo, de acuerdo con el reporte de La Razon (2024) se
menciona que el SIN al cuarto mes, registr6 un crecimiento de 12.5%, a igual
periodo de 2023, entre las principales actividades econdmicas que tributaron mas
estan el sector del comercio con un incremento del 13.7%, servicios financieros
95.7%, bebidas 15.1%.
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Respecto a la normativa tributaria vigente en Bolivia, a continuacion, se presentan
aguellas cuya aplicacion es obligatoria y de necesaria consideracion por las

empresas nuevas:

» La Ley 2492, o Cddigo Tributario Boliviano, norma juridica fundamental del
derecho tributario en nuestro pais.
» Ley 843, cuyo objeto es determinar las caracteristicas y los sujetos pasivos

de los principales impuestos.

La normativa mencionada lineas arriba contempla los siguientes regimenes
tributarios, categorias bajo las cuales una Persona Natural o Persona Juridica que
posee 0 va a iniciar un negocio debe estar registrada en el Servicio de Impuestos
Nacionales. Cabe mencionar que el régimen tributario establece la manera en la

gue se pagan los impuestos y los niveles de pagos de los mismos.

» Régimen general
» Reégimen simplificado

» Régimen integrado

Efecto: En términos de la idea de negocio, la legislacion tributaria puede
representar una amenaza en términos de presion tributaria, pues en muchos casos

el contribuyente cuya inversion es menor paga mas impuestos.

2.6.1.2. Factor Economico
a) Economia Post-Pandemia

De acuerdo con las Encuestas Telefonicas de Alta Frecuencia (HFPS) del Banco
Mundial y el PNUD, en América Latina y el Caribe, sobre el pulso socioeconémico
de los hogares y la medicion del bienestar de la region un afio y medio después de

la pandemia, se muestran los siguientes aspectos:

» Los indicadores del mercado laboral muestran signos de recuperaciéon (el

empleo se recuperd con respecto a 2020 e incluso con respecto a niveles pre
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pandémicos en algunos paises), pero la calidad del empleo se deteriord
(aumento la informalidad).

» Las horas trabajadas permanecen por debajo de los niveles pre pandémicos
y, por lo tanto, més de la mitad de los encuestados informa que sus ingresos
laborales no se han recuperado por completo.

» Cerca de la mitad de los hogares de la regién ain no pueden recuperar su
nivel de ingresos (total) pre pandémico, si bien reciben apoyo del gobierno
en forma de transferencias regulares y de emergencia y a pesar de los

aumentos en las transferencias privadas (Valor Agregado, 2021).

Efecto: La recuperacion parcial en cuanto a la estabilidad laboral puede tener un
impacto negativo en la comercializacion del servicio ofrecido por la iniciativa de
negocio, puesto que al no contar con el nivel de ingresos deseado tanto el mercado
potencial como las utilidades podrian reducirse en porcentajes significativos,
representado asi pérdidas para las empresas.

b) Economia boliviana

Durante el primer trimestre de 2023, la economia boliviana registro un crecimiento
de 2.28% de enero a marzo, resultado del desempefio sectorial y las medidas de
politica econdmica implementadas INE (2023).

De acuerdo con el reporte del INE (2023), las actividades econémicas que a la fecha
aportaron al crecimiento econdémico del pais fueron: otros servicios (servicios
comunales, sociales y personales, restaurantes y hoteles), transporte y

almacenamiento, electricidad, gas y agua.
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Figura N° 2: Variacion del PIB por actividad econémica — Enero a Marzo de 2023

Otros Servicios(2)

Transporte y Almacenamianto
Electricidad, Gas y Agua
Construccion

Establecimientos Financieras (3)
Servicios de la Administracidn Plblica
Industria Manufacturera

Comercio

Agropecuarial1)

Comunicacionas

Minerales Matilicos y Mo Matalicos

Petroleo y Gas Matural

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2023

Efecto: La estabilidad del crecimiento de indicadores como el PIB, brindan certeza
de los nuevos emprendimientos, por lo tanto, se considera una oportunidad para la

idea de negocios.
c) Reactivacion Econdmica en Bolivia

El Presupuesto General del Estado PGE perfila un crecimiento econémico en torno
a 4.86% por la dinamizacion de la inversion publica. Por otra parte, la tasa de
inflacién se estima que alcance el 3,57%, que es garantia de estabilidad de precios
de la canasta familiar. Con estos indicadores se proyecta un escenario de

estabilidad econdmica Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (2022).

El Proyecto de Ley del PGE 2023 proyecta un presupuesto agregado de Bs. 317.129
millones y un presupuesto consolidado de Bs. 243.950 millones, garantizando la
politica de subvenciones a los hidrocarburos y alimentos en beneficio de los

bolivianos Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (2022)

Por su parte, el déficit fiscal presupuestado de 7,49% del Producto Interno Bruto
(PIB), es inferior al proyectado para 2022 de 8%, y se genera por la inversion

publica. En este contexto, el déficit responde al financiamiento de proyectos de
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inversion que permiten ampliar la capacidad productiva, infraestructura social
(escuelas, hospitales), y caminera que facilita el traslado de la poblacion y la

produccion (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2022).

Figura N° 3: Variables Macroeconémicas, 2020 — 2023

Detalle 2020 2021 2022 2023(F)
PGE Obs. PGE Obs. PGE PFF  Proy.

Tasa de
|®a Crecimiento 424 -B74 480 &1 510 510 4,86

del FiB (En %)

Tasa de
Inflacidn 398 070 310 050 340 330 3,5?
(En%)

Resultado
@ Fiscal -6,79 -12,70 -9,74 -9,30 -8,00 -850 -7,49
(% del PIB)

Tipo de
@ Cambio (En 686 6B6 =10 686 =10 6B6 +10
Promedio

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2022.

Efecto: Debido a que la inversion de la gestion 2023 es mayor y con un déficit menor
al de la gestion 2022, el impacto que habra en la comercializacion del servicio sera

positivo.
d) Tasa de Cambio

El Tipo de cambio Bs por 1 délar USA a la venta se cotiza en Bs. 6, 96.- y la compra
en Bs. 6,86.- Respecto de este tema, a través de un comunicado oficial, el Banco
Central de Bolivia (BCB) anuncié que velara por la estabilidad econémica del pais

preservando el tipo de cambio del boliviano frente al dolar estadounidense.

Respecto a la escasez de ddélares durante los primeros meses del afio, el Ejecutivo
opto por algunas medidas como la venta directa al publico de la divisa por parte del
BCB y promulgo una ley para fortalecer las reservas mediante la compra directa de
oro a productores locales para efectuar operaciones financieras en los mercados
externos Agencia EFE S.A. (2023).
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Efecto: La no variacion de la tasa de cambio en Bolivia, representa un impacto
positivo para la produccion de las empresas; ademas que ante hechos de escasez

el gobierno mantuvo estabilidad.
e) Tasas Impositivas

Los impuestos en Bolivia son deducidos de acuerdo a las actividades econdémicas
que realizan las empresas y personas naturales. Mientras que las contribuciones en
ocasiones son impuestas por la municipalidad debido a pago de licencia de

funcionamiento para operar.

Del mismo modo, impuestos como el IVA en Bolivia, se sita en una baja fraccion
del 13%, tasa que se aflade de forma adicional a los bienes y servicios en el precio

de venta.

Sin embargo, existen otros impuestos adicionales como el IT, IUE, RC-IVA, entre
otros que gravan la compra / venta de los bienes y servicios de la empresa, valores

gue representan una carga para el contribuyente.

Efecto: Las tasas impositivas pueden representar una amenaza para los nuevos

emprendimientos, dada la excesiva presion fiscal hacia el contribuyente.
f) Inflacién en Bolivia

El ministro de Economia y Finanzas Publicas, Marcelo Montenegro, garantizo que
la economia en el pais se encuentra estable y aseguro que el Gobierno hara todos

los esfuerzos para llegar al 4.86% de crecimiento en 2023 La Razo6n (2023)

Respecto a la inflacion indico que varias economias se van a ralentizar, comparo la
inflaciébn en pises vecinos como Chile, Colombia, México y Perl que estan por
encima de un umbral del 3%, Brasil con 3.3%, Uruguay tiene una meta de 6%
mientras que Bolivia cuenta con una inflacion acumulada de 0.6% a mayo La Razén
(2023)
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2.6.1.3. Factor Social

a) Crecimiento de la poblacion de nifios entre la edad de 0 a 14 afios, Bolivia.
Segun los datos proporcionados por la CEPAL (2022), la poblacién de nifios entre
las edades de 0 a 14 afos en Bolivia ha experimentado un crecimiento constante.
En el afio 2020, se registraron 1,908 mil nifios en este grupo de edad, y se proyecta
que para el afio 2025, esta cifra aumentara a 1,931 mil. En el caso de las nifias de
0 a 14 afos, la poblacién en 2020 fue de 1,840 mil, y se estima que alcanzara 1,862
mil en 2025.

Figura N° 4: Proyeccion de Poblacion entre 0 a 14 afios, Bolivia

1940 1931
1920
1900

1880 I Hombres

1860 s Mujeres

......... Linear (Hombres)
1840

--------- Linear (Mujeres)
1820

1800

1780

2020 2025

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la CEPAL, 2022

Para calcular el indice de crecimiento, se puede utilizar la férmula de la tasa de

crecimiento anual compuesto (TCAC):

TCAC =[(Valor Final / Valor Inicial) » (1 / N)] - 1
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Donde:

- Valor Inicial = Poblacion en 2020
- Valor Final = Poblacion proyectada en 2025
- N = Numero de afios (en este caso, 5 afios)
Calculo del TCAC para Nifios (0-14 afios) en Bolivia
CAGR =[(1,931,000/1,908,000) ~ (1/5)] - 1=0.18%
Calculo del TCAC para Nifias (0-14 afios) en Bolivia
CAGR =[(1,862,000/1,840,000) ~ (1/5)] - 1=0.23%

Estos calculos muestran un crecimiento anual promedio del 0.18% para nifios y

0.23% para nifias en el grupo de edad de 0 a 14 afios en Bolivia.

Estos datos demuestran un crecimiento continuo en la poblacion infantil en Bolivia,
lo que sugiere un mercado en constante expansion para el negocio de alquiler de
ropa para nifios. Con un TCAC positivo, existe una creciente demanda de ropa
infantil en el pais. Ademas, el enfoque en las nifias también es relevante, ya que

representa un segmento importante del mercado.

Las madres y tutores que buscan vestir a sus hijos de manera adecuada y asequible
pueden encontrar atractiva la opcién de alquiler en un mercado en crecimiento, lo

gue respalda el potencial de este negocio en la ciudad.

Efecto: Este crecimiento poblacional es un indicador prometedor para el negocio
de alquiler de ropa para nifios en La Paz, ya que sugiere un aumento en la base de

clientes potenciales.
b) Legislacion Laboral

La CPE dispone que toda persona tiene derecho a un trabajo digno y estable. Al

respecto, conforme a la Constitucién Politica del Estado (CPE), el Art. 47 refiere:
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I.  Toda persona tiene derecho a dedicarse al comercio, la industria o0 a
cualquier actividad econOmica licita, en condiciones que no perjudiquen al
bien colectivo.

Il. Las trabajadoras y los trabajadores de pequefias unidades productivas
urbanas o rurales, por cuenta propia, y gremialistas en general, gozaran por
parte del Estado de un régimen de proteccidn especial, mediante una politica
de intercambio comercial equitativo y de precios justos para sus productos,
asi como la asignacion preferente de recursos econémicos financieros para
incentivar su produccién.

lll.  El Estado protegerd, fomentara y fortalecera las formas comunitarias de
produccion. (C.P.E., 2009)

Por tanto, las normativas mencionadas en el anterior parrafo tienen el objetivo de
restituir los derechos de los trabajadores amparados en la Ley General del Trabajo
y en casos de despidos injustificados, falta de pago de remuneracion y salario. La

norma preveé gue no se vulneren el derecho al empleo.

Efecto: En términos del plan de negocios, la legislacion laboral beneficia a los
nuevos emprendimientos. Por lo tanto, es una oportunidad para la iniciativa de

negocios.

2.6.1.4. Factor Tecnoldgico
a) Impacto de las Nuevas Tecnologias

En la actualidad se vive en un mundo hiperconectado, pues la digitalizacion tuvo un
cambio radical, influyendo en las fuentes laborales, y en el @mbito personal debido
a las aplicaciones recientemente desarrolladas como: Facebook y WhatsApp

Business entre otros.

Segun el Banco Industrial (2023) la tecnologia ha tenido un profundo impacto en la
sociedad, ha generado mejoras significativas en la atencion médica, el transporte,

la comunicacion los negocios y otras areas. En el ambito empresarial indica que es
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“‘importante gestionarla de manera que beneficie a nuestra sociedad, con el objetivo

de mejorar la productividad y la atencion brindada a los clientes”.

Efecto: En la actualidad se vive en un mundo hiperconectado, por lo tanto, las
nuevas tecnologias constituyen una oportunidad de alto impacto para las empresas,
considerando que permite a los usuarios obtener informacion sobre los bienes y
servicios que ofrecen las empresas. Las redes sociales brindan a las empresas
beneficios para la promocion y difusion de sus servicios bajo algunos términos y

condiciones.
b) Comercio Electrénico

Las medidas adoptadas para evitar la propagacion del Covid-19 han puesto de
relieve la importancia de la transformacion del sector del comercio electrénico en
Bolivia. Las personas y las empresas nacionales confian cada vez mas en la

tecnologia para satisfacer la demanda de bienes y servicios.

El comercio electrénico se ha convertido en la “nueva forma” de hacer negocios y
en un campo en rapido crecimiento. A medida que crece el acceso a internet en
Bolivia, también lo hacen las oportunidades de comercio electrénico. Grandes,
medianas y pequefias empresas estan optando por enviar catalogos virtuales a sus
clientes para ofrecer sus productos y servicios. También estan implementando la
entrega a domicilio a través de métodos de pago finalmente el gobierno y el sector

bancario estan digitalizando sus servicios para garantizar la cobertura.

Para aprovechar las oportunidades de comercio electrénico disponibles en Bolivia,

las empresas extranjeras deben considerar:

» Digitalizar su empresa para que los clientes accedan a sus productos o
servicios a través de internet.

» Facilitar métodos de pago electronico en su plataforma

» Anunciar sus productos y servicios a través de las redes sociales. Facebook
e Instagram son los sitios mas populares en Bolivia entre los millennials y

centennials.
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Efecto: ElI comercio electronico representa una oportunidad para la idea de
negocios, dado que hoy en dia cualquier persona que cuente con una conexion a

internet puede acceder al producto ofrecido desde la comodidad de su hogar.
c) Innovaciény Desarrollo Tecnoldgico en Bolivia

La Bolivia de hoy ya es parte del siglo pasado, y la Unica manera de evitar ser
abrumados por las olas de tecnologia e innovacion que han cambiado nuestros
paradigmas es pensar fuera de la caja. “El capitalismo fomenta la innovacion, lo que
alimento la globalizacién; el mundo nunca ha crecido en términos de bienestar como

en el ultimo siglo” Valor Agregado (2021).

Efecto: La innovacion tecnoldgica tiene un impacto positivo en la venta de los
bienes y servicios de las empresas, puesto que hoy en dia las ventas se digitalizan
y realizan de manera transparente. Esto proporciona una serie de herramientas que

se pueden usar directamente con el cliente.
d) Acceso ala conexion de Internet

La nueva Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia entr6 en vigencia
en 2009 en su Art. 20, Paragrafo | indica: “Toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado,

electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.”
Esta afirmacion se reforzo con el Art. Articulo 66 Paragrafo I, de la Ley 164.

Asi también se evidencian cifras que muestran los valores de adopcién y uso de

internet en Bolivia (ECM, 2022), como ser:

» 6.57 millones de personas tienen acceso a internet.

» Lo que significa que el 55.1 % de la poblacién puede acceder.

» Los internautas aumentaron en 88 mil (+1,4 por ciento).

» 98.7 % de los usuarios de redes sociales acceden a través de dispositivos

moviles.
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Efecto: El acceso a internet tiene un impacto positivo en la idea de negocios, puesto
gue ayuda al contacto facil de los clientes con el proveedor. Y asi de este modo

llegar a mas posibles compradores.
g) Acceso a Redes Sociales

Cada vez més usuarios se conectan a las redes sociales para comentar, subir una
imagen o video, compartir lo que es interesante, interactuar entre amigos, en un
grupo y entre otras acciones. También cada red social tiene su particularidad al
momento de usar. Y que mas usuarios estan accediendo desde el teléfono
inteligente (smartphone) (ECM, 2022).

Es por ello que se muestran las cifras de la audiencia de las redes sociales mas

vistas, como ser:

Facebook: vision general de la audiencia de publicidad

» 7.65 millones de usuarios son la audiencia potencial en Facebook.

» Es el 64.2 % de la poblacion total.

» Hacen el 86.3% de la poblacién total mayor a 13 afios.

» De esta audiencia, el 47.7% son del género femenino y el 52.3% del género

masculino.
Instagram: vision general de la audiencia de publicidad

» 1.85 millones de usuarios son la audiencia potencial mediante Instagram.

» Es el 15.5 % de la poblacién total de Bolivia.

» El cambio trimestral en el alcance de anuncios de Instagram es del -2.6 %.

» +23.3 % es el cambio afio tras afio en la busqueda de anuncios de Instagram

» 28.2 % es el alcance de los anuncios de Instagram frente al uso total de
Internet.

» 20.9 % es el alcance de los anuncios de Instagram frente a la poblacién
mayor de 13 afios.

» 53.6% es el alcance femenino de los anuncios de Instagram frente al alcance

total de los anuncios de Instagram.
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» 46.4 % es el alcance masculino de los anuncios de Instagram frente al

alcance total de los anuncios de Instagram.

Messenger: vista general de la audiencia publicitaria en Bolivia

>

A\

4.7 millones de usuarios son una audiencia potencial para Facebook
Messenger

Hacen el 39.5 % de la poblacion total.

El 53.0% de la audiencia es mayor de 13 afios.

De esta audiencia, el 47,8% son del género femenino y el 52.2% del género

masculino.

LinkedIn: vista general de la audiencia publicitaria en Bolivia

vV V VYV V V

1.20 millones de usuarios son la audiencia potencial mediante LinkedIn.

Es el 10.1 % de la poblacion total de Bolivia.

No hay cambio trimestral en el alcance de anuncios de Linkedin.

+9.1 % es el cambio afio tras afio en la busqueda de anuncios en LinkedIn.
El alcance de los anuncios de Linkedin frente al uso total de Internet es del
18.3%.

El alcance de los anuncios de LinkedIn frente a la poblacibn mayor de 13
anos es del 15.5%.

El 40.0% de la audiencia es del género femenino y el 60.0 % del género

masculino.

Twitter: vista general de la audiencia publicitaria en Bolivia

YV V VYV V

416.9 mil de usuarios son la audiencia potencial mediante Twitter.

Es el 3.5 % de la poblacion total de Bolivia.

Hacen el 4.7 % de la poblacion total mayor a 13 afios.

El alcance de los anuncios de Twitter frente al uso total de Internet es del
6.3%.

El cambio trimestre a trimestre en el alcance publicitario potencial de Twitter
es de 0,8%.
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Efecto: El impacto que tendra en cuanto al negocio sera positivo, puesto que las
redes sociales son utilizadas para difundir sus acciones y también es un espacio de

colaboracion a través de alianzas comerciales.

2.6.1.5. Factor Ecoldgico
a) Reduccion del impacto ambiental

En la dltima década ha crecido la preocupacion por el Medio Ambiente, y cada vez
son mas los negocios en la industria de la moda que se unen a diferentes iniciativas
que apuestan por la fabricacion de prendas mas respetuosas y con mejores

materiales para que la ropa dure mas.

Segun un estudio desarrollado por Electrolux (2022) el 90% de la ropa que tiramos
o de la que nos deshacemos, todavia podria seguir siendo utilizada, lo que reduciria
significativamente su impacto negativo sobre el medio ambiente. Ademas, segun
las cifras que maneja, solo el 1% de la ropa se recicla como es debido, y en torno

al 73% se quema o termina en vertederos

Efecto: En ese sentido, la idea de negocios prevé una economia circular para la

ropa de nifios contribuyendo con la responsabilidad de preservar el medio ambiente.

2.6.1.6. Factor Legal
a) Constitucién Politica del Estado

A partir de la Constitucion Politica del Estado (2009), se garantiza la libre asociacion

y la libre empresa. El Articulo 52 refiere:

I.  Sereconoce y garantiza el derecho a la libre asociacion empresarial.

Il. El Estado garantizara el reconocimiento de la personalidad juridica de

las asociaciones empresariales, asi como las formas democraticas
organizativas empresariales, de acuerdo con sus propios estatutos.

lll. El Estado reconoce las instituciones de capacitacion de las

organizaciones empresariales.
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IV. El patrimonio de las organizaciones empresariales, tangible e

intangible, es inviolable e inembargable. (C.P.E., 2009)

Efecto: La Constitucion Politica del Estado garantiza la libre asociacion y la libre

empresa. Por tanto, la idea de negocio tiene el respaldo legal para su creacion.
b) Ley 393, Ley de Servicios Financieros

Por otro lado, la Ley 393, Ley de Servicios Financieros, se crea con el fin de apoyar

los emprendimientos del sector productivo.

Articulo 455. (CREDITOS DEBIDAMENTE GARANTIZADOS). Para los distintos
tipos de crédito, la Autoridad de Supervisidbn del Sistema Financiero - ASFI
determinara mediante normativa expresa los criterios y requisitos para considerar
créditos debidamente garantizados, tomando en cuenta la incorporacion de
garantias no convencionales aceptables para el financiamiento de actividades

rurales conforme dispone el Articulo 99 de la presente Ley. (Ley N° 393, 2013)

Efecto: La puesta en marcha de la empresa de alquiler de ropa para nifios ha de

considerar el financiamiento bancario para la ejecucién del plan de negocios.
c) Cadigo tributario boliviano

El Cddigo tributario boliviano (Ley 2492), establece normas fundamentales que
regulan el régimen juridico del sistema tributario, aspecto que debe ser considerado
para la idea de negocio. Al respecto, el Articulo 1° (Ambito de Aplicacién) establece
que “las disposiciones de este Codigo establecen los principios, instituciones,
procedimientos y las normas fundamentales que regulan el régimen juridico del
sistema tributario boliviano y son aplicables a todos los tributos de caracter nacional,

departamental, municipal y universitario” (Ley N° 2492, 2003)

Efecto: Por otro lado, la idea de negocio debe considerar tomar en cuenta el Cédigo
Tributario boliviano para el cumplimiento de las obligaciones tributarias previo

lanzamiento del producto.
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2.6.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Para el desarrollo de la matriz de factores externos, se evaluaron las oportunidades
y amenazas en torno al plan de negocios de establecimiento de la empresa de
alquiler de ropa para nifios, para tal efecto se toman calificaciones, baja a 1y alta el
valor de 4.

Tabla N° 3: Matriz EFE

Resultado
FACTORES EXTERNOS Peso |Calificacion Total
Ponderado

OPORTUNIDADES

La libre reunion y libre asociacion en
1 Bolivia, es un aspecto importante que| 0,10 3 0,30
destaca en la normativa.

La tasa de cambio a dos digitos presenta
un comportamiento invariable.

Las alicuotas de los principales
impuestos aplicados a las empresas
comerciales e industriales han
permanecido constantes en el tiempo.
Bolivia ocupa en este momento la
posicion de uno de las primeras
economias con menores niveles de
inflacion a nivel mundial.

En Bolivia, grandes, medianas Yy
pequefias empresas estan optando por
enviar catalogos virtuales a sus clientes
para ofrecer sus productos y servicios.
En Bolivia la ola de tecnologia e
innovacién esta modificando nuestros
paradigmas y enfrentado con los
pensamientos de hace medio siglo.

La poblacion en La Paz esta familiarizada
con la _|dea de alquna_r_ ropa 0.10 3 0.30
tipica/folclorica para sus hijos en

celebraciones i dias festivoso.

La inestabilidad politica o protestas
civiles pueden afectar la operacion de un
1 negocio al interrumpir el flujo de bienes y| 0,04 2 0,08
servicios, asi como la seguridad de las
operaciones.

0,09 4 0,36

0,08 3 0,24

0,09 2 0,18

0,10 4 0,40

0,09 3 0,27

7
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Cambios en las politicas fiscales, como
impuestos  adicionales o  cargas
2 financieras, pueden impactar| 0,05 2 0,10
negativamente los margenes de
beneficio de la empresa.

Modificaciones en las politicas de
empleo, como regulaciones laborales o

3 salarios minimos, pueden influir en los| 0,06 2 0,12
costos laborales y la contratacion de
personal.
Presion tributaria que asfixia la inversion

4 privada y desincentiva la constitucion de| 0,05 3 0,15

nuevas empresas.

En algunas é&reas, pueden existir
regulaciones estrictas de higiene vy
limpieza para las prendas infantiles. No
cumplir con estas normativas puede
resultar en sanciones y la pérdida de
confianza de los clientes.

0,08 3 0,24

Las politicas gubernamentales que
afectan el gasto publico, como recortes
en programas de asistencia social o
incentivos fiscales, pueden influir en la
capacidad de las familias para gastar en
alquiler de ropa.

0,05 2 0,10

Un aumento en los costos operativos,
como los salarios o los costos de energia,
7 puede reducir los margenes de beneficio| 0,02 2 0,04
de la empresa y aumentar los precios de
alquiler.

TOTAL 1 38 2,88

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

El valor ponderado promedio es de 2,88. Dado que el valor ponderado es mayor a
2.5 se puede decir que la empresa aprovecha con eficacia las oportunidades y

amenazas externas.

2.7. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Y EMPRESARIALES

Las estrategias competitivas y empresariales son enfoques y planes a largo plazo
gue una empresa adopta para lograr sus objetivos y enfrentar los desafios del
entorno empresarial (Riveros, 2020). De acuerdo al mismo autor a continuacién una

breve explicacion de cada una:
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1. Estrategias Competitivas:

» Diferenciacion: Consiste en destacarse en el mercado ofreciendo
productos o servicios Unicos y distintivos que son valorados por los
clientes. Esta estrategia busca crear una percepcion de valor superior y,
por lo tanto, permite a la empresa cobrar precios Premium.

» Liderazgo en Costos: Se centra en convertirse en el productor o
proveedor mas eficiente en términos de costos en una industria. Busca
ofrecer productos o servicios a precios mas bajos que la competencia, lo
que puede generar una mayor participacion en el mercado.

» Enfoque (o Nicho): Implica concentrarse en un segmento de mercado
especifico y satisfacer las necesidades particulares de ese segmento de
manera mas efectiva que los competidores que intentan abordar un
mercado mas amplio.

2. Estrategias Empresariales:

» Crecimiento: Las estrategias de crecimiento se centran en expandir el
alcance y las operaciones de la empresa. Puede implicar la expansion
geografica, la diversificacion de productos o la adquisicion de otras
empresas.

» Estabilidad: En situaciones donde la empresa busca mantener su
tamafio actual y no busca un crecimiento significativo. Es comun en
industrias maduras o en momentos de incertidumbre econémica.

» Retiro o Reduccion: Cuando la empresa decide abandonar ciertos
productos, mercados o lineas de negocio. Esto puede deberse a cambios
en la demanda del mercado o a la necesidad de reenfocar recursos en
areas mas rentables.

» Internacionalizacidon: Implica expandir las operaciones de la empresa a
mercados internacionales. Puede incluir la exportacién de productos, la
apertura de sucursales en el extranjero o la formacion de asociaciones

estratégicas globales.

Estas estrategias son fundamentales para la direccion a largo plazo de la empresa

y se adaptan a las condiciones del mercado, la industria y los objetivos
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organizacionales. Una combinacion efectiva de estrategias competitivas y
empresariales contribuye al éxito y la sostenibilidad de la empresa en un entorno

empresarial dinamico.

2.7.1. Estrategias Competitivas
Una estrategia competitiva es la que determina cOmo competira la organizacion en
su linea de negocio, esta define su ventaja competitiva, los productos y servicios
que ofrece y los clientes objetivos. Para identificar una estrategia competitiva eficaz,
se debe definir cual sera la ventaja competitiva de la empresa. Ese rasgo definitorio
resultara en las competencias fundamentales de la organizacion, que sera aquello

gue puede hacer mejor que las demas. (Kotler y Keller, 2012)

2.7.1.1. Ventaja Competitiva
La ventaja competitiva de Baby Kids se basa en su liderazgo en costos, permitiendo
ofrecer a las familias un servicio de alquiler de ropa infantil a precios accesibles sin
comprometer la calidad y la variedad de productos. Algunos elementos clave que

contribuiran a su ventaja son:

» Eficiencia operativa: Baby Kids optimizara sus procesos para reducir costos
operativos y ofrecer precios competitivos en el mercado.

» Relaciones con proveedores: La empresa establecera relaciones solidas
con proveedores de ropa infantil, lo que le permite obtener productos de alta
calidad a precios favorables.

» Tecnologia de gestion: La implementacion de sistemas de gestion
eficientes ayuda a controlar los costos y maximizar la rentabilidad.

» Escalabilidad: Baby Kids planteara su modelo de negocio de manera que
pueda escalar facilmente para satisfacer la demanda creciente sin

comprometer la rentabilidad.

En conjunto, estas caracteristicas forman una ventaja competitiva sélida para que
Baby Kids mantenga su liderazgo en costos y ofrezca un servicio de alquiler de ropa

infantil que se destaca por su accesibilidad y calidad, diferenciandola en el mercado
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y posicionandola como una opcion preferida para aquellos que buscan opciones de

moda infantil Unicas, sostenibles y convenientes.

2.7.1.2. Diferenciacion del Producto
La diferenciacion del producto es esencial en un mercado donde la moda y la
originalidad son valoradas. Al ofrecer una amplia gama de prendas exclusivas y
tematicas, Baby Kids puede destacarse, generando lealtad y atrayendo a clientes

que buscan opciones Unicas para sus hijos.

2.7.1.3. Integracién Vertical
La integracion vertical puede mejorar el control sobre la cadena de suministro,
garantizando la disponibilidad de prendas de alta calidad. Asociarse entre si con

fabricantes clave puede contribuir a mantener estandares exigentes.

2.7.1.4. Alianzas Estratégicas
Formar alianzas con marcas reconocidas agrega credibilidad a Baby Kids y amplia
su alcance. La colaboracién con disefiadores o marcas infantiles establecidas
puede generar confianza entre los consumidores y aumentar la visibilidad de la

empresa.

2.7.2. Estrategias Empresariales
Las estrategias son programas generales de accién que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son
patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el
propdsito de darle a la organizacién una direccion unificada (Koontz, 1991).

Dentro de las estrategias empresariales que adoptara Baby Kids se encuentran las

siguientes:

2.7.2.1. Enfoque en el Cliente
Poner al cliente en el centro de todas las operaciones es fundamental. La
implementacion de programas de fidelizacion y la obtencion constante de
retroalimentacion garantizan la satisfaccion del cliente, lo que, a su vez, fomenta la

lealtad y el boca a boca positivo.
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2.7.2.2. Desarrollo de Mercados Nuevos
La expansion a nuevas ubicaciones aprovecha mercados inexplorados. Realizar
investigaciones de mercado permitira a Baby Kids adaptar su oferta a las
necesidades especificas de cada regién, maximizando las oportunidades de

crecimiento.

2.7.2.3. Optimizacion de Costos
La eficiencia operativa es esencial para garantizar la rentabilidad. Optimizar costos
logisticos y de almacenamiento, negociar acuerdos favorables con proveedores y

adoptar tecnologias eficientes contribuird a mantener una base financiera sélida.

2.7.2.4. Marketing y Publicidad Creativa
La creatividad en marketing es crucial para destacar en un mercado saturado. Las
campafas que resaltan la experiencia Unica de Baby Kids y se centran en la
conveniencia y sostenibilidad pueden atraer la atencién y generar interés,

impulsando la participacion del cliente.

Estas estrategias se alinean con la misién y vision de Baby Kids, fortaleciendo su
posicion en el mercado y asegurando un crecimiento sostenible en la industria de

alquiler de ropa infantil.

2.8. IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
La identificacion de la oportunidad de negocio para Baby Kids surge de un andlisis
del mercado de alquiler de ropa infantil en La Paz, Bolivia. La creciente demanda
de opciones de vestimenta accesibles y sostenibles para nifios, combinada con la
necesidad de conveniencia por parte de los padres, crea un espacio significativo en

el mercado que Baby Kids busca ocupar.

La oportunidad radica en la falta de competidores directos en la ciudad que ofrezcan
servicios de alquiler de ropa infantil. La mayoria de las tiendas se centran en la venta
de prendas, lo que limita las opciones para los padres que desean ropas de calidad
para sus hijos sin incurrir en altos costos. Baby Kids se posiciona estratégicamente

para llenar este vacio, proporcionando una solucion innovadora y atractiva.
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Ademas, la sociedad actual valora cada vez mas la sostenibilidad, y el alquiler de
ropa se alinea perfectamente con esta tendencia, ya que reduce el desperdicio y
fomenta un enfoque mas consciente hacia la moda infantil. La oportunidad se
justifica también por el crecimiento constante de la poblacién infantil en La Paz, lo

que indica un mercado en expansion y la necesidad de opciones de vestimenta
flexibles.

Baby Kids identifica esta oportunidad como una via para ofrecer a las familias una
alternativa accesible y sostenible, abriendo un nuevo segmento en el mercado local

y estableciendo una base para un crecimiento significativo en el futuro.
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PLAN DE MERCADO
Comprender a los clientes es esencial para el desarrollo de productos y servicios.
En el contexto del negocio de alquiler de ropa para nifios, los clientes son la piedra
angular de nuestro éxito. Mediante la aplicaciébn de un cuestionario, se pretende
comprender la percepcion del publico sobre la conveniencia y ventajas de un
servicio que ofrece comodidad y ahorro a las familias a través del alquiler de ropa

infantil.

Es importante identificar quiénes conforman el potencial de mercado, estos pueden
ser padres y madres preocupados por vestir a sus hijos con ropa de calidad sin
incurrir en gastos excesivos. La identificacion de estos posibles clientes constituye

el primer paso en el proceso.

Una vez que se haya delineado a los clientes potenciales, se hace necesario
cuantificar el tamafio del mercado, es decir, determinar cuantas personas integran
este mercado objetivo. Cuanto mayor sea el nimero de padres y madres
interesados en el alquiler de ropa para nifios, mayor sera la amplitud del mercado

y, en consecuencia, mayores seran las oportunidades de éxito en el negocio.

El entendimiento de las necesidades y preferencias de los clientes potenciales se
traducira en estrategias de marketing y servicios mas efectivos que aportaran valor

a sus vidas y al negocio.

3.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO, MERCADO TECNICO

El servicio de alquiler de ropa para nifios ofrecido se presenta como una solucion
innovadora y conveniente para padres y madres que desean vestir a sus hijos con
prendas de calidad y estilo, sin la necesidad de invertir en costosas compras de
ropa que rapidamente quedan obsoletas debido al crecimiento de los nifios. Se
ofrece una amplia gama de prendas para nifios de 0 a 12 afios, que incluye desde

atuendos casuales hasta trajes para ocasiones especiales.

Los padres tienen la opcion de elegir entre diversas modalidades de membresia y
paquetes de alquiler flexibles que se adaptan a sus necesidades, lo que les permite

seleccionar y recibir comodamente las prendas deseadas en la puerta de su hogar.
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Este servicio no solo ahorra tiempo y dinero, sino que también promueve la
sostenibilidad al reducir el desperdicio de ropa infantil. Ademas, la empresa esta
comprometida con mantener las prendas limpias, seguras y en perfectas

condiciones para garantizar la comodidad y el bienestar de los nifios.

En resumen, el servicio de alquiler de ropa para nifios representa una solucion
inteligente y asequible que ofrece comodidad y estilo a las familias, al tiempo que
aboga por la sostenibilidad. La empresa esta dedicada a simplificar la vida de los

padres y a asegurarse de que sus hijos estén bien vestidos

3.1.1. Servicio

El servicio de alquiler de ropa de Baby Kids se destaca como un servicio que genera
valor social al proporcionar una alternativa econdmica y sostenible para vestir a los
nifios. Mas alla de satisfacer las necesidades de vestimenta de las familias, este
servicio contribuye al bienestar econdémico de la comunidad al ofrecer una opcién

accesible que ayuda a cuidar la economia doméstica.

Ademas, al promover el uso compartido de prendas de vestir, Baby Kids fomenta
practicas mas sostenibles y conscientes del medio ambiente al reducir el
desperdicio textil y la huella de carbono asociada con la produccién y el desecho de
ropa infantil. De esta manera, el servicio de alquiler de ropa de Baby Kids no solo
beneficia a los clientes, sino que también aporta valor a la sociedad al promover un

consumo mas responsable y sostenible.

3.1.2. Satisfaccion de Necesidades y/o Deseo
El propdsito esencial del servicio es atender tanto las necesidades practicas como
los deseos estilisticos de las familias en lo que respeta a la vestimenta infantil. A

continuacion, se proporciona una justificacion amplia de este titulo:

3.1.2.1. Necesidades

» Necesidades Basicas: La vestimenta es una necesidad basica para los
nifios, por lo que el servicio propuesto es una respuesta a esta necesidad
fundamental. Al alquilar ropa, los padres pueden garantizar que sus hijos

estén adecuadamente vestidos y protegidos sin la necesidad de realizar
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grandes inversiones en ropa que rapidamente queda obsoleta debido al
crecimiento de los nifios.

» Necesidades de Comodidad y la Funcionalidad: El servicio se enfoca en
prendas que son comodas y funcionales, asegurando que los nifios puedan
moverse con facilidad y comodidad en su dia a dia. Esto es esencial para el
bienestar de los nifios, y resalta cdmo se satisface las necesidades
fundamentales de los padres de proporcionar ropa practica.

» Necesidad de convenienciay ahorro de tiempo
La entrega a domicilio del servicio de alquiler de ropa para nifios satisface
una necesidad fundamental de los padres: la conveniencia. Al ofrecer la
posibilidad de recibir las prendas en la puerta de su hogar, brindamos a los
padres la comodidad de evitar desplazamientos a tiendas fisicas y largas
bldsquedas de ropa adecuada para sus hijos. Esta comodidad ahorra tiempo,
un recurso extremadamente valioso para las familias ocupadas. Ademas, la
entrega a domicilio también satisface el deseo de ahorro de tiempo. Los
padres pueden dedicar mas tiempo a las actividades que disfrutan con sus
hijos en lugar de perderlo en la busqueda y compra de ropa. Esta ventaja no
solo facilita la vida de los padres, sino que también reduce el estrés y la carga

logistica asociados con la gestion de la vestimenta infantil.
3.1.2.2. Deseos

» Deseos Estilisticos: En cuanto a los “Deseos de Vestimenta Infantil", se
centra en el aspecto estilistico de la vestimenta. Los padres desean que sus
hijos luzcan elegantes ya la moda. El servicio ofrece prendas de calidad y
estilo, permitiendo que los nifios estén bien vestidos en cualquier ocasion.

» Deseos de Variedad y Versatilidad en la Vestimenta: Los padres suelen
desear que sus hijos tengan opciones para diferentes ocasiones, desde
atuendos casuales para el dia a dia hasta conjuntos elegantes para eventos
especiales. Al ofrecer una amplia gama de prendas y la flexibilidad para
cambiarlas segun sea necesario, nuestro servicio permite a los padres

satisfacer el deseo de proporcionar a sus hijos una variedad de atuendos
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para diferentes momentos y eventos, sin la necesidad de acumular una gran

cantidad de ropa. en casa.

Es asi que el servicio de alquiler de ropa para nifios satisface tanto la necesidad
bésica de vestir a los nifios de manera comoda y elegante como el deseo de los
padres de ahorrar tiempo y disfrutar de la comodidad. Al ofrecer una amplia gama
de prendas de calidad, entregadas directamente en la puerta de su hogar,
brindamos a las familias la conveniencia de evitar desplazamientos a tiendas y la
posibilidad de dedicar mas tiempo a actividades significativas con sus hijos. Este
enfoque combina satisfaccion de necesidades esenciales con atencion a los deseos

de los padres, ofreciendo un servicio integral y valioso.

3.2. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado es actualmente una herramienta fundamental para la
gestion empresarial, es esencial para entender los mercados, para contrastar y
confirmar tendencias, para definir estrategias y lineas de actuacion presentes y
futuras y finalmente, y no por ello menos importante, para controlar resultados
(Sanz, 2015).

Al investigar el mercado, se podra contrastar la informacién recopilada con las
tendencias del mercado, lo cual permitird definir las estrategias que permitiran
adaptar las ofertas y el servicio para satisfacer las necesidades y preferencias

especificas identificadas.

3.2.1. Tipo de Investigacion
Este tipo de estudios, tiene como finalidad dar a conocer la relacion o grado de
asociacién que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una

muestra o contexto en particular (Hernandez, R., & Baptista, 2014, pag. 93).

El método de investigacion es deductivo, porque a partir del analisis de situaciones
generales, se llegara a conclusiones especificas respecto a las preferencias de los

potenciales clientes.
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3.2.2. Tipo de Enfoque

Por su naturaleza el enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, debido a
gue se recurriran a diferentes fuentes de informacion y tipos de datos, por tanto, los
datos daran curso a “la interpretacion que es producto de toda la informacion en su
conjunto” (Hernandez, R., & Baptista, 2014, pag. 534)

El enfoque cuantitativo se empleard para la recolecciéon de datos, a través del
instrumento denominado encuesta, estos datos permitiran caracterizar el
comportamiento de los compradores, y poder determinar las estrategias mas
adecuadas para introducir al mercado el servicio de alquiler de ropa para nifios en

la ciudad de La Paz.

3.2.3. Técnica de Investigacioén

La técnica de investigacion seleccionada es la encuesta, la cual permite la obtencion
de informacion de primera fuente sobre el problema a ser investigado a través de
un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esté disefiado para
obtener informacion especifica (Malhotra, 2004, pag. 168)

Se disefidé una encuesta estructurada en base a preguntas de seleccién multiple,
que fueron determinadas en funcién a la necesidad de la presente investigacion. La
difusion de las encuestas fue a través de un formulario digital via online con el uso

de la herramienta Google Forms.

Este estudio nos servira para determinar el grado de aceptacion del producto, los
gustos, preferencias y recabar informacion acerca de la implementacién de una

empresa de alquiler de ropa para nifios de 0 a 12 afios.

3.2.4. Segmentaciéon del Mercado

No cabe duda de que la segmentacién de mercado es una de las principales
herramientas estratégicas de la mercadotecnia, cuyo objetivo consiste en identificar
y determina aquellos grupos con ciertas caracteristicas homogéneas(segmentos)
hacia los cuales la empresa pueda dirigir sus esfuerzos y recursos (de

mercadotecnia) para obtener resultados rentables (Thompsom, 2005)

48



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

Es esencial para orientar de manera efectiva las estrategias de marketing hacia
nuestro mercado objetivo definido en el titulo 3.4, que son las madres con al menos
un hijo entre 0 y 12 afios en la ciudad de La Paz. A continuacion, y de acuerdo a los
tipos de segmentacion se va a dividir el mercado en grupos mas especificos de

clientes potenciales con necesidades similares.

3.2.4.1. Geogréaficos
La segmentacion geogréfica se basa en la ubicacién geogréfica de los clientes y
puede incluir factores como la ciudad, el barrio, el climay la densidad de poblacion.

La ciudad de La Paz es diversa en términos de geografia, clima y densidad de
poblacion. La eleccién de segmentar geograficamente se justifica debido a las
diferencias en el clima, que pueden influir en las necesidades de ropa de los nifios,
asi como en la ubicacién los centros/mercados de preferencia donde se realiza la
compra de ropa que pueden afectar la accesibilidad y las preferencias de compra.
Con esta segmentacion, se puede adaptar las estrategias de marketing para
abordar de manera mas efectiva las particularidades de los distintos mercados

ubicados en barrios y zonas de la ciudad.

3.2.4.2. Demograficos
La segmentacion demogréfica se basa en caracteristicas objetivas de la poblacion,
como la edad, el género, el estado civil, la educacion, la ocupacion y el tamafio de

la familia.

Dado que el mercado objetivo son madres con hijos en un rango de edad especifico
(0-12 afios), la edad y la estructura familiar son factores clave. La edad de los nifios
influye en las necesidades de ropa, y el hecho de que sean madres implica un papel

en la toma de decisiones de compra relacionadas con la ropa de sus hijos.

3.2.4.3. SocioeconOmicas
La segmentacion socioeconOmica considera factores como el nivel de ingresos, la

educacion, la ocupacion y el estatus social.

Las madres en el medio tienden a ser influyentes en la decisién de compra de ropa

para sus hijos, lo que esta relacionado con su nivel de ingresos, educacion y estatus
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social. Al comprender su situacion econémica y su estilo de vida, se puede adaptar

los precios y ofertas de manera mas efectiva.

3.2.4.4. Psicogréficas
La segmentacion psicografica se centra en los valores, las actitudes, los intereses

y el estilo de vida de la audiencia.

Las madres en este mercado pueden tener diferentes valores, preferencias y estilos
de vida. Al comprender sus intereses y valores, se puede personalizar la oferta de
ropa y el mensaje de marketing para conectar de manera mas efectiva con sus

necesidades y deseos.

3.2.4.5. Conductuales
La segmentacién conductual se basa en el comportamiento de compra y el uso del

producto o servicio.

Comprender el comportamiento de compra de las madres en el mercado, como la
frecuencia de compra, la lealtad a la marca y la disposicion a probar servicios de
alquiler de ropa, permite ajustar las estrategias de marketing y servicio al cliente
para satisfacer sus preferencias y necesidades.

Tabla N° 4: Segmentacién mercado

Geogréficas Departamento de La Paz — Area Urbana

Demogréficas Madres con hijos en la edad de 0 a 12 afios (Que
poseen decisién de compra)

Socioecon6micas  Madres de estratos medios y altos pueden estar mas

dispuestas a gastar dinero en alquilar ropa infantil de
calidad y a la moda.
Madres con ingresos limitados que pueden ver el
alquiler de ropa como una forma de ahorrar dinero
especialmente para eventos o0 situaciones
especificas.

Psicograficas Madres Orientadas a la Moda:
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Estas madres valoran la oportunidad de
proporcionar a sus hijos una variedad de atuendos
con disefios actuales y elegantes para diferentes
ocasiones.
Conductuales Frecuencia de Alquiler:

Madres Frecuentes: Aquellas que optan por alquilar
ropa de forma regular para sus hijos, lo que sugiere
una alta disposicion a utilizar el servicio en maltiples
ocasiones durante el afo.

Madres Ocasionales: Aquellas que recurren al
alquiler de ropa en eventos o0 situaciones
especificas, como fiestas o0 celebraciones,
mostrando una disposicion a utilizar el servicio de

manera puntual.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La estrategia de segmentacion se centra en madres con hijos de 0-12 afios. En lo
socioecondémico, se apunta a madres de estratos medios y altos que valoran calidad
y moda, asi como a madres con ingresos limitados que buscan ahorrar en eventos
especificos. Desde una perspectiva psicografica, se tomard en cuenta a madres
orientadas a la moda que desean variedad y elegancia en la ropa de sus hijos. En
cuanto al comportamiento, se podra distinguir entre madres frecuentes que estén
dispuestas a usar el servicio de alquiler de manera regular y madres ocasionales
gue lo emplearan en eventos puntuales. Esta segmentacion permite disefiar

estrategias mas personalizadas.

3.2.5. Poblacion

Para el presente trabajo se tomd como objeto de estudio a la poblacion definida
como mujeres con residencia en el area urbana del departamento de La Paz que
son madres. De acuerdo a la informacion publicada por el INE (2018) de acuerdo a
los resultados obtenidos en la Encuesta de Hogares de 2017 se sabe que
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aproximadamente en el pais existen 2.390.000 madres, de las cuales el 73,4%
radica en el area urbana. Segun departamento, La Paz aglutina al 25.2% de las
madres y en relacidon a los grupos de edad el 39.5% tiene entre 25 y 39 afios de
edad. Con respecto al numero de hijos 27.5% de las madres tiene dos hijos, el
26.2% un hijo y el 25.4% cuenta con cuatro o més hijos (Ver Anexo 1)

A continuacion, se detalla la poblacion estudiada.

Tabla N° 5: Poblacion Objetivo

Madres de %Madres %Area
Bolivia Dpto. La Paz Urbana
25.2% 73.4%
2.390.000
602.280 442.074

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INE, 2018.

La tabla describe la poblacién de estudio para el presente proyecto en funcion a las
caracteristicas definidas para el mercado objetivo, sin embargo, para la
investigacion de mercado se tomara como poblacién objetivo a las madres del area
urbana del departamento de La Paz, que determina una poblacién de estudio de
442.074.

3.2.6. Muestra

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) definen muestra
como: “un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion” (pag. 175), por otro lado, estos mismos
autores, existen dos tipos de muestras: la muestra probabilistica y la muestra no

probabilistica.

Mencionado lo anterior para el calculo de la muestra se utilizé la formula poblacion

finita que se muestra a continuacion.
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Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion total

Z = Nivel de confianza al 95% adaptado de la tabla normal estandarizada donde (Z
=1.96)

p = Proporcion de aciertos del 50%

g = Proporcion de fallos del 50%

e = Margen de error o error muestra (e = 5%)

Calculo:

n = Muestra
N = 5,896
Z=1.96
p=0.5
g=0.5

e =0.05

Reemplazando los datos en la férmula:

Ecuacion N° 1: Férmula de calculo de muestra

1.962% % 0.5 * 0.5 * 442074

0.052 % (442074 — 1) + 1.962 % 0.5 x 0.5

n

Una vez realizado el calculo, se ha determinado que se realizara la encuesta a 385

madres del area urbana del departamento de La Paz.

3.3. LA COMPETENCIA
Segun la RAE (2014), la competencia es una situacion de empresas que rivalizan
en un mercado ofreciendo o demandando un mismo producto o servicio. Por tanto,

la rivalidad que existe entre estas empresas por pretender acceder al mismo

mercado.

53



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

La competencia desempefia un papel crucial en el éxito de la empresa de alquiler

de ropa y es importante por varias razones:

» ldentificacion de Oportunidades y Amenazas: El analisis de la
competencia permite identificar oportunidades que podrian estar
desatendidas o necesidades insatisfechas en el mercado. También ayuda a
identificar las amenazas y los desafios que pueden surgir al ingresar al
mercado.

» Establecimiento de Precios y Valor: Observar a la competencia
proporciona informacion valiosa sobre como se posicionan en términos de
precio y valor. Esto ayuda a establecer precios competitivos y a comunicar el
valor Unico que ofrecemos a los clientes.

» Mejora Continua: La competencia fomenta la innovacion y la mejora
continua. Para destacar en el mercado, es importante estar al tanto de las
practicas y tendencias de la competencia y superarlas.

» Segmentacion de Mercado: Comprender a la competencia ayuda a
segmentar el mercado de manera efectiva. Esto implica identificar nichos
especificos o grupos de clientes que pueden no estar siendo atendidos por
la competencia y que podrian ser una oportunidad para la empresa.

» Aprendizaje de la Experiencia de Otros: Observar el éxito y los errores de
la competencia puede brindar lecciones valiosas sin tener que cometer los
mismos errores. Esto es especialmente importante en la fase inicial de la

puesta en marcha.

La competencia es esencial para el éxito de la empresa de alquiler de ropa para
nifos, ayuda a comprender el mercado, a diferenciarse de los competidores y a
identificar oportunidades para satisfacer las necesidades de los clientes de manera

mas efectiva.

3.4. ESTRUCTURA Y DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA
El cliente final de la empresa de alquiler de ropa para nifios son los infantes de 0 a
12 afos, pero el mercado objetivo se centra en los padres, principalmente las

madres, que toman decisiones de compra/alquiler de ropa para sus hijos en el area
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urbana de La Paz. La competencia en este mercado podria incluir otras empresas
de alquiler de ropa para nifios, tiendas de ropa infantil y minoristas en linea que

ofrecen alternativas de vestimenta para nifios en la ciudad de La Paz.

3.4.1. Competencia Directa
La competencia directa se da entre las empresas que ofrecen los mismos productos

0 servicios para satisfacer las mismas necesidades (Lenis, 2022).

En el &rea urbana del departamento de La Paz, no existen empresas de alquiler de
ropa para nifios. Dado que no hay competidores directos en el ambito del alquiler
de ropa infantil, la competencia directa se redefine hacia las empresas o negocios

que se especializan en la venta de ropa especifica de vestidos y trajes para nifios.

La justificacién para considerar a estas tiendas de ropa infantil como competencia
directa radica en que compiten por la misma audiencia de padres o tutores que
desean vestir a sus hijos de manera adecuada y estilosa. Aunque no ofrecen el
alquiler de prendas, estas empresas compiten por la eleccién de la vestimenta

infantil en el mercado.

Los padres que buscan opciones de ropa para sus hijos pueden optar por comprar
en estas tiendas en lugar de considerar el alquiler de ropa, lo que hace que estas
empresas sean competidoras directas en términos de satisfacer la necesidad de
vestir a los nifios. Ademas, al identificarlos como competidores directos, la empresa
puede desarrollar estrategias efectivas para diferenciarse y atraer a esta audiencia
hacia el servicio de alquiler en lugar de la compra de ropa nueva.

Tabla N° 6: Competencia Directa

VISITA PRODUCT CALIDA PARTICIPACIO OBSERVACIO
TIENDAS PRECIO
S (@) D N N
Boutique 4 Vestidos, 80-90 Media 10% Max paredes
infantil trajes La paz
Galenas de 5 Vestidos, 50-70 Baja 4% Max paredes
vestir trajes La paz
La moda 5 Vestidos, 90-100 Media 1% Max paredes
rapida trajes La paz
Boutique Kelly 9 Vestidos, 100- 150 Alta 2% Max paredes
trajes La paz
Boutique 5 Vestidos, 40 - 50 Media 2% Max paredes
femenina trajes La paz
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Boutique
Sabrina
Boutique
novias
casuales
Boutique Patty

Boutique los
angeles
Multicentro
Aguila
Boutique Isa
Mary
Boutique
Cristal
Santander
Boutique
Elisa’s
Boutique Nicol
Stilo

Boutique D’sol

Boutique
Maye
Boutique
Geraldine
Boutique
Emika
Creaciones
Liditom
Boutique
Ruthmy
Boutique
Anahi Gema
Boutique las
Flores

Hilo Magico

Uyustus
Tumusla

Total

10

30

196

Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes

Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes

Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes
Vestidos,
trajes

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

3.4.2. Competencia Indirecta

50-70

50-75

50-70

40-75

40-70

40-70

50-70

50-75

40-75

40 - 75

50-70

50 - 55

40-70

50-70

50-70

50-70

40-70

40 - 55

40 - 300

20 - 100

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

BABY KIDS

ALQUILER DE ROPA INFANTIL

1%

4%

1%

6%

0%

1%

0%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

5%

PLAN DE NEGOCIOS

Max paredes
La paz
Max paredes
La paz

Max paredes
La paz
Max paredes
La paz
Max paredes
La paz
Max paredes
La paz
Max paredes
La paz

Max paredes
La paz

Max paredes
La paz

Max paredes
La paz

Max paredes
La paz

Max paredes
La paz

Max paredes
La paz

Max paredes
La paz

Max paredes
La paz

Max paredes
La paz

Max paredes
La paz

Max paredes
La paz
Buenos aires
La paz
Tumusla La
paz

La competencia indirecta se refiere a las empresas que ofrecen productos

diferentes, pero que logran satisfacer las mismas necesidades de distinta forma vy,

por lo tanto, compiten en el mismo mercado. Aungue los productos no son iguales
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cumplen la misma funcion, por lo que los clientes pueden sustituirlos facilmente uno
por otro (Lenis, 2022).

Las tiendas de venta de ropa se consideran competencia indirecta para Baby Kids
porque, aunque ofrecen un modelo de negocio diferente, comparten el mismo
mercado objetivo: padres y familias en busca de ropa para nifios. Aunque la oferta
de estas tiendas difiere en términos de modelo de adquisicion (compra en lugar de
alquiler), cumplen la misma funcion basica de proporcionar prendas de vestir para
nifios. Los clientes pueden considerar facilmente la opcion de compra en lugar de

alquiler, dependiendo de sus preferencias y necesidades especificas.

P pd
O @) Q o)
< < O = < @) <C <
4 B a L 4 L O o4
L = O e < O = ]
= > x o O I = %)
o pd < [on}
a o
Bubble 13 Ropa 70 - Alta Satisface 6% Comercio
gummers de 300 La Paz
bebe y
nifos
Shamelin 14 Ropa 40 - Media Insatisfac 1% Tumusla
kids de 150 e La Paz
bebe y
nifos
Baby 20 Ropa 70 - Alta Satisface 1% Av. Arce
corp. de 300 La Paz
bebe y
nifnos
Cokiskids 9 Ropa 100- Media Insatisfac 1% Yanacocha
de 200 e La Paz
bebe y
nifios
Boutique 20 Ropa 90 - Media Insatisfac 1% On-line
de nifios de 320 e La Paz
bebe y
nifos
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Mimitos 10 Ropa 65 - Alta Satisface 1% Shopping
Home de 300 norte
bebesy bebe y La Paz
ninos nifos
Caja de 15 Ropa 50 - Alta Satisface 1% Gabriel
pandora para 200 rene
nifos y moreno
adultos 1091 La
Paz
Bady D 12 Ropa 40 - Media Insatisfac 1% Calatayud
para 200 e La Paz
nifos y
adultos
Ross 10 Ropa 90 - Alta Satisface 1% Calle juan
More For para 300 de lariva
Less nifos y 1458 La
adultos Paz
Hormiguit 24 Ropa 50 - Alta Satisface 1% Entregas a
a ropa para 200 domicilio y
bebe bebes oficinas
Tolin 30 Ropa 40 - Alta Satisface 2% Shopping
para 200 norte La
nifos y Paz
jovenes
Mundo 19 Ropa 100 Alta Satisface 2% Uyustus
Raton de — La Paz
bebes 280
y nifios
Total 196

Tabla N° 7: Competencia Indirecta

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

En este sentido, la competencia indirecta con tiendas de venta de ropa destaca la
importancia de la propuesta Unica de Baby Kids, que se centra en el alquiler de ropa
infantil como una alternativa mas sostenible y practica. La estrategia de Baby Kids
debe destacar las ventajas distintivas de su modelo de negocio, como la
conveniencia, la diversidad de opciones y la reduccion del impacto ambiental en
comparacion con la compra tradicional de ropa. De esta manera, Baby Kids puede
diferenciarse en el mercado y atraer a aquellos clientes que valoran la opcion de

alquilar prendas para sus hijos.
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3.5. BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA

Las barreras de entrada dificultan la llegada de nuevas empresas a un mercado,
protegiendo a las empresas existentes. Pueden incluir obstaculos como
regulaciones, economias de escala y diferenciacion del producto. Por otro lado, las
barreras de salida hacen que una empresa tenga dificultades para abandonar un
mercado debido a costos financieros, contratos a largo plazo y preocupaciones
sobre la reputaciéon. Ambos tipos de barreras influyen en la competencia y la toma

de decisiones estratégicas en el mundo empresarial.

3.5.1. Barreras de Entrada

Las barreras de entrada se refieren a las condiciones, obstaculos o desafios que
dificultan o limitan la capacidad de nuevas empresas para ingresar a un mercado
especifico Sanchez, (2020). Estas barreras pueden ser de diversos tipos y tienen el
propésito de proteger a las empresas existentes en un mercado establecido.

Algunas de las barreras de entrada de acuerdo con el mismo autor incluyen:

» Requisitos Regulatorios y Legales: Las regulaciones gubernamentales,
como licencias y permisos, pueden ser costosas y complicadas de obtener,
lo que puede dificultar la entrada de nuevas empresas.

» Economias de Escala: Las empresas establecidas pueden aprovechar
economias de escala para producir a costos mas bajos por unidad, lo que
hace que sea dificil para nuevas empresas competir en precio.

» Diferenciacion del Producto: Silas empresas existentes tienen una fuerte
lealtad del cliente debido a la diferenciaciéon del producto, las nuevas
empresas pueden encontrar dificil ganar cuota de mercado.

» Acceso a Canales de Distribucion: Si las empresas establecidas tienen
acuerdos exclusivos con canales de distribucion, puede ser complicado para
las nuevas empresas acceder a estos canales.

» Requisitos de Capital: Algunos mercados requieren inversiones
significativas en activos fijos, lo que puede ser una barrera para las nuevas

empresas.
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Estas barreras de entrada pueden dificultar el ingreso de la empresa de alquiler de
ropa para nifios al mercado, esto representa un desafio y al mismo tiempo una

oportunidad para la innovacion y diferenciacion para la empresa.

3.5.2. Barreras de Salida

Las barreras de salida son las condiciones o costos que hacen que una empresa
enfrente dificultades para abandonar o cerrar sus operaciones en un mercado o
industria especifica SAnchez (2020). Estas barreras pueden ser tanto financieras
como no financieras, y su objetivo principal es disuadir a las empresas de salir del
mercado. Al respecto Sanchez (2020) menciona algunos ejemplos de barreras de

salida:

» Costos de Desinversion: Los gastos asociados con la venta de activos, el
despido de empleados y la liquidacion de deudas pueden ser significativos y
actuar como barreras financieras para la salida.

» Contratos a Largo Plazo: Si una empresa tiene contratos a largo plazo con
proveedores, clientes o arrendatarios, puede ser dificil romper esos acuerdos
sin consecuencias financieras adversas.

» Reputacion y Marca: El cierre de una empresa puede dafiar la reputacion y
la marca de la empresa, lo que puede disuadir a los propietarios de
abandonar el mercado.

» Condiciones del Mercado: Las condiciones econdémicas y del mercado
pueden hacer que sea poco atractivo vender una empresa 0 sus activos, lo

gue puede actuar como una barrera de salida.

Estas barreras pueden tener efectos significativos y tener efectos en la planificacion
estratégica, la inversion y la viabilidad a largo plazo de la empresa de alquiler de

ropa para nifos.

3.6. MERCADO POTENCIAL
El mercado potencial es un grupo mas amplio de personas que podrian estar
interesadas en los productos o servicios de la empresa, pero aun no han sido

alcanzados o convertidos en clientes (Seremos Occident, 2023)
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El mercado potencial de la empresa de alquiler de ropa se ha definido de manera
amplia y con justificacion sdlida, abarcando a todas las madres, que residen en el
area urbana del departamento de La Paz. Esta eleccion de mercado se basa en
varias consideraciones estratégicas que hacen que esta poblacion sea una

audiencia optima para el servicio de alquiler de ropa.

La justificacion de la seleccion del mercado potencial se basa en las siguientes

consideraciones estratégicas:

» Amplitud y Diversidad del Mercado: Al abarcar a todas las madres en esta
area geografica, estamos considerando un mercado amplio y diverso que nos
permite llegar a una variedad de perfiles de clientes, lo que potencialmente
aumenta nuestra base de clientes y oportunidades de negocio.

» Influencia de las Madres en las Decisiones de Compra: Las madres a
menudo desempefian un papel fundamental en la toma de decisiones de
compra, especialmente en lo que respeta a la ropa de sus hijos. Esto hace
gue sean una audiencia clave para el servicio de alquiler de ropa infantil.

» Varias Opciones SocioeconOmicas: Al abarcar a madres de diferentes
estratos socioeconémicos, tenemos la oportunidad de atender a aquellas que
buscan calidad y estilo, asi como a quienes buscan opciones de ahorro, lo
gue nos permite adaptar la oferta a diversos presupuestos.

» Variedad en Preferencias y Comportamientos: Al considerar a todas las
madres en esta area urbana, podemos abordar una amplia gama de
preferencias y comportamientos, como estilos de vida, necesidades y

frecuencia de uso del servicio.

Entonces el mercado potencial son todas las madres que viven en el area urbana
del departamento de La Paz. En la tabla siguiente se presenta el célculo de la
cantidad de personas con estas caracteristicas, y se incluyen las fuentes de donde

se obtuvieron los datos para sustentar su solidez.

Tabla N° 8: Calculo de personas
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Variable de Caracteristica Datos Fuente de Resultados
Segmentacion Informacién
Geografica Madres de La Paz, 442.074 INE (2018)
area urbana

Edades 25y 39 afios 39.5% INE (2018) 174.619
NUumero de 1 hijo 26.2% INE (2018) 45.750
Hijos

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Realizando los calculos que se muestran en la tabla anterior, encontramos que las
madres que viven en el area urbana del departamento de La Paz, en el rango de 25
y 39 afios de edad que tienen al menos 1 hijo son en total: 45.750.

Mercado Potencial = 45.750 madres

En resumen, la seleccion de este mercado potencial se justifica en su diversidad y
amplitud, asi como en la influencia de las madres en las decisiones de compra
relacionadas con la vestimenta de sus hijos. Esto proporciona una base sélida para
el éxito de la empresa de alquiler de ropa, permitiendo una mayor adaptabilidad a

las diversas necesidades y preferencias de las madres en el area urbana de La Paz.

3.7. MERCADO DISPONIBLE

El mercado disponible es una parte del mercado potencial y esta formada por el
conjunto de consumidores que tienen la necesidad de comprar el producto o
servicio, pero no solo de tipo general, sino con caracteristicas mas especificas.
(PLANNER, 2020)

Para conocer la demanda de alquiler de ropa para nifios de 0 a 12 afios, en el
cuestionario de encuesta se ha incluido la pregunta: ¢ Actualmente alquila ropa para
sus hijos cuando tienen eventos especiales como bodas, bautizos o fiestas

importantes?
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Esta pregunta se refiere al alquiler de ropa en general, no se refiere al tipo de alquiler
de ropa del nuevo negocio.

Las respuestas son como se muestran:

Tabla N° 9: Eventos especiales

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 5: Eventos especiales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Para el calculo del mercado disponible consideramos el resultado de la respuesta

Sl
Ecuacion N° 2: Mercado disponible
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Mercado Disponible = Mercado Potencial x % Respuesta Si

Mercado Disponible = 45.750 x 63% = 28.823 madres

El mercado disponible identificado a través de la encuesta proporciona a Baby Kids
una valiosa perspectiva sobre la demanda actual existente, la aplicacion practica de
este conocimiento implica dirigir los esfuerzos de la empresa en estrategias de
marketing enfocadas en destacar las ventajas del alquiler de ropa para nifios, como

la conveniencia, la sostenibilidad y la variedad de opciones disponibles.

3.8. MERCADO EFECTIVO

El mercado efectivo es una parte del mercado disponible y estd formado por el
conjunto de consumidores que tienen la necesidad de comprar un producto o
servicio aun mas especifico que el correspondiente al mercado disponible
(PLANNER, 2020).

En este sentido ademas de tener la necesidad especifica, tienen la intencién de

comprar el bien o servicio que ofrece el nuevo negocio.

Para poder definir este mercado se ha empleado la siguiente pregunta en el
cuestionario: Si tuviera la oportunidad de alquilar ropa infantil en una tienda en la
gue le ofrezcan prendas de calidad, variedad de estilos formales e informales, y con

un excelente servicio, ¢Ud. alquilaria alli?
Las respuestas son:

Tabla N° 10: Alquilar ropa infantil

Cuenta de 5. Si tuviera la oportunidad de alquilar ropa
infantil en una tienda en la que le ofrezcan prendas de
calidad, variedad de estilos formales e informales, y

Etiquetas de fila con un excelente servicio, ¢Ud. alquilaria alli?

Menos de 25 afios 29,61%
Definitivamente Si 4,16%
Quizés Si 22,60%
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Definitivamente No 2,86%
25 - 35 afos 51,69%
Definitivamente Si 17,14%
Quizas Si 23,12%
Definitivamente No 11,43%
36 - 45 afos 13,51%
Definitivamente Si 1,56%
Quizas Si 10,39%
Definitivamente No 1,56%
Mas de 45 afios 5,19%
Quizas Si 4,94%
Definitivamente No 0,26%
Total general 100,00%
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Figura N° 6: Alquiler de ropa infantil
2 é Definitivamente No 0.26%
£q Quizas Si 4.94%
é Definitivamente No 1.56%
5 Quizas Si 10.39%
Q Definitivamente Si 1.56%
zé Definitivamente No 11.43%
5 Quizas Si 23.12%
B Definitivamente Si 17.14%
a Definitivamente No 2.86%
3 9 ) )
0 2 Quizas Si 22.60%
S s
§ Definitivamente Si 4.16%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

20.00% 25.00%

Para calcular el mercado efectivo trabajamos con la respuesta “Definitivamente Si”,

porque es la que nos indica aquellas madres mas interesadas o con quienes existe

una alta probabilidad de que alquilen ropa infantil de la nueva empresa Baby Kids.

Ecuacion N° 3: Mercado objetivo

Mercado Efectivo es = Mercado Disponible x % Definitivamente Si
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Esta cantidad de 6.540 personas (22.69%) no se debe considerar como algo
absoluto, pero si un valor que nos da una idea de la cantidad de personas que con
cierta seguridad comprarian el servicio de alquiler de ropa infantil. Por ello es
recomendable castigar esta cantidad con un %, que podria ser 10% 0 mas,
procurando con ello ser mas realistas. Esto quiere decir que si bien el 22.69%
responde que “Si” compraria el servicio, cuando el negocio esté funcionando es muy

probable que una cantidad menor compre realmente el servicio.

3.9. MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo o0 mercado meta es una parte del mercado efectivo que la
empresa se fija como meta a ser alcanzada en un tiempo determinado. En otras
palabras, que con los recursos y esfuerzos de la empresa se espera captar a esta
cantidad de personas (PLANNER, 2020)

Baby Kids al centrar el mercado objetivo en madres con al menos un hijo en el rango
de edad de 0 a 12 afos en La Paz, apunta a un mercado que valora la calidad, la
comodidad y el estilo en la ropa de sus hijos y considera que atendera al 10% de la

demanda efectiva, siendo este su mercado objetivo.

Ecuacion N° 4: Mercado objetivo

Mercado Objetivo = Mercado Efectivo x % Mercado Objetivo

Al enfocarse en este porcentaje de la poblacidon que busca servicios de alquiler de
ropa para nifios, Baby Kids busca maximizar su impacto y presencia en el mercado,
estableciéndose como una opcién lider en la satisfaccién de las necesidades de

vestimenta infantil.

3.10. POTENCIAL DE VENTAS
El potencial de ventas de Baby Kids se vislumbra como prometedor dadas las
caracteristicas distintivas de su propuesta de valor. Con un enfoque especifico en

el segmento de ropa infantil de alta calidad, disefio atractivo y funcionalidad, la
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empresa tiene la oportunidad de satisfacer las demandas de un mercado que valora

la conveniencia, la variedad y la actualizacion constante de la vestimenta para nifios

e infantes.

Considerando el mercado objetivo de 654 madres, se debe también considerar la

frecuencia de alquiler sefialada por las encuestadas en el que la mayoria un 28.31%

menciona que alquilarian las prendas infantiles en promedio hasta 1 veces por

semana. Se tiene un consumo proyectado de:

Tabla N° 11: Potencial de ventas

2 veces al mes 14,29%
1 vez al mes 12,73%
3 veces a la semana 12,99%
2 veces por semana 15,58%
1 vez ala semana 28,31%
Vacio 16,10%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 7: Potencial de ventas

Lvezalasemana [, 2831%
2 veces por semana _ 15.58%
3 veces a la semana _ 12.99%
1vezalmes [N 1:.73%
2 veces al mes _ 14.29%
vacio [ 16.10%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Ecuacion N° 5: Alquiler de prendas mensuales
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654 personas * 52 semanas = 34.008 alquileres de prendas anuales

34.008 / 12 = 2834 alquileres de prendas mensuales

3.10.1.
Considerando un crecimiento promedio anual de la poblacion de 1,2% en base a
informacion estadistica del INE, (2023). El prondstico de ventas para los siguientes

10 afios se expresa en el cuadro a continuacion.

Tabla N° 12: Pronostico de ventas

Numero de

alquileres
Afio 1 34.008
Afo 2 34.416
Afo 3 34.760
Afo 4 35.177
Afio 5 35.599
Afio 6 36.026
Afio 7 36.458
Afo 8 36.895
Afio 9 37.338
Afio 10 37.786

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Asimismo, de acuerdo a una noticia publicada por Prom Peru (2021), en Bolivia
existe un alto indice de crecimiento en ropa para bebé, por lo que el mercado de
alquiler de prendas infantiles sera un buen escenario para la empresa Baby Kids.
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3.10.2. Demanda Temporal

En cuanto al alquiler de prendas infantiles a continuacién se muestra un calendario
de fechas festivas en la ciudad de La Paz. Las festividades detalladas son
consideradas como demanda temporal, ya que representan un gran ingreso para
los negocios de ropa debido a que en dichas fechas y acontecimientos los padres o
cuidadores buscan que los infantes se vean lo méas presentables posibles.

Tabla N° 13: Fechas festivas

FECHAS ACTIVIDAD
Enero Reyes
Fiesta del Ekeko
Bodas
Bautizos
Cumpleaios
Febrero Carnaval
Bodas
Bautizos
Cumplearfios
Marzo Dia del Padre
Bodas
Bautizos
Cumplearfios
Abril Dia del Nifio
Semana Santa
Bodas
Bautizos
Cumpleanos
Mayo Dia de la Madre
Bodas

Bautizos
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Cumpleafos
Junio Afo nuevo aimara
San Juan
Bodas
Bautizos
Cumplearios
Julio Fiestas julianas

Apostol Santiago
Bodas
Bautizos
Cumplearfios
Agosto Fiestas patrias
San Bartolomé
Bodas
Bautizos
Cumpleafos
Septiembre Virgen de Guadalupe
Bodas
Bautizos
Cumplearfios
Octubre Dia de la descolonizacién
Bodas
Bautizos
Cumplearfios
Noviembre Todos santos
Bodas
Bautizos
Cumplearios
Diciembre Navidad y Afio Nuevo

Bodas
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Bautizos
Cumplearios

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Es importante destacar el impacto adicional de las fechas festivas en la ciudad de
La Paz. Con un promedio de cuatro festividades al mes, se presenta una
oportunidad estratégica para Baby Kids. Estas ocasiones especiales generan una

demanda temporal y aumentan la necesidad de variedad en la vestimenta infantil.

El potencial de ventas se vuelve aun mas atractivo, ya que las madres buscan
opciones frescas y atractivas para vestir a sus hijos durante celebraciones
especificas. Baby Kids, al centrarse en disefios especiales y opciones festivas,
puede capitalizar estos momentos clave del afio. Este enfoque estratégico no solo
incrementa las ventas en periodos festivos, sino que también contribuye a construir

una relacién sdlida con los clientes, generando lealtad y recomendaciones positivas.

3.11. PARTICIPACION DEL MERCADO

La participacién de mercado se refiere a la proporcion del mercado total que una
empresa o producto especifico posee en términos de ventas o ingresos (Pecanha,
2021)

La participacion del mercado de Baby Kids, se calcula dividiendo las ventas o
ingresos de la empresa entre el tamafio total del mercado para el servicio de alquiler
de ropa infantil, ya que la empresa aun no esta en funcionamiento se tomara como

dato el potencial de ventas mensual y el mercado potencial.

Ecuaciéon N° 6: Participacién de mercado

Participacion de Mercado = Mercado Obijetivo / Mercado Potencial

Participacion de Mercado = 2.834 / 45.750 = 6.19%

Este indicador es crucial para evaluar la posicion de Baby Kids en comparacion con

sus competidores y entender su impacto en el mercado. Mantener y aumentar la
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participacion de mercado se convierte en un objetivo estratégico para Baby Kids, ya
gue busca consolidarse como lider en el segmento de alquiler de ropa infantil,
proporcionando productos y servicios que destaquen frente a otras opciones

disponibles en el mercado.

3.12. EL CLIENTE OBJETIVO

El cliente objetivo de Baby Kids son los padres que buscan opciones de vestimenta
de alta calidad, atractivas ya la moda para sus hijos. Estos clientes valoran la
comodidad, la practicidad y la sostenibilidad, y estan interesados en una alternativa

innovadora como el alquiler de ropa infantil.

Ademas, la empresa apunta a satisfacer las necesidades de los padres que desean
vestir a sus hijos de manera elegante y actualizada durante eventos especiales,

como festividades o celebraciones familiares.

3.13. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El comportamiento del consumidor para Baby Kids, enfocada en el alquiler de
prendas infantiles para madres preocupadas por la moda de sus hijos, refleja una
combinacion de factores practicos y emocionales; estas madres, que buscan la
mejor manera de vestir a sus hijos con estilo, optan por el alquiler como solucion
practica y sostenible. La conveniencia juega un papel crucial, ya que permite
acceder a prendas de moda sin la inversion a largo plazo y evita el desafio de lidiar

con el rapido crecimiento de los nifios.

La preocupacion por la moda y la imagen influye en las decisiones de compra,
buscando disefios actuales y elegantes; asi también en el aspecto sostenible
también guia su comportamiento, ya que aprecian la oportunidad de contribuir a la

reduccion de residuos textiles al elegir el alquiler en lugar de la compra.

La marca, a través de asociaciones éticas y opciones de moda consciente, satisface
la necesidad emocional de estas madres de vestir a sus hijos con estilo, al tiempo
gue se alinea con sus valores de responsabilidad ambiental; ya que, la experiencia

de cliente de Baby Kids se convierte asi en una fusién equilibrada entre la moda
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contemporéanea y la responsabilidad sostenible, resonando con las madres que

buscan lo mejor para sus hijos.

Cliente objetivo.

El cliente consumidor son los padres y el usuario los nifios
¢Quién compra?

El51.69% de madres en un rango de edad de 25 a 35 afios de acuerdo a la encuesta

estan interesadas en alquilar ropa infantil.

¢, Quiénes usan?

Los infantes de 0 a 12 afios (bebés, nifias y nifios),
¢Por qué compra?

Las madres alquilan ropa para sus hijos para llevarlos a acontecimientos y
celebracion de fechas festiva como cumpleafios, dias festivos o reuniones

familiares, entre otros.

Ademas, el factor econémico también es un factor de decision de alquilar ropa ya

gue la compra de ropa requiere de un mayor presupuesto que el alquiler.
¢Para qué compra?

Para que los infantes vistan diferentes atuendos debido a las reiteradas invitaciones
acontecimientos que llegan a tener, evitando que las amistades los vean con los

mismos atuendos o las mismas prendas.

Tomando en cuenta que optan mas por la vestimenta formal que es (camisa,

pantaldn de tela, vestido de noche) llegando a ser un 49%.
¢,Cuando compra?

Una vez a la semana en cada oportunidad de asistir a acontecimientos, reuniones

y dias festivos.

¢Donde compra?
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Baby Kids tendra su casa matriz en la ciudad de La Paz, ubicada en el macro distrito

Max Paredes.
¢ Cuénta paga?

Los precios propuestos van desde Bs. 20y 25, 30 de acuerdo a la encuesta el 35

% de las encuestadas estaria dispuesta a pagas Bs. 25.
¢,Como se informan?

Mediante redes sociales (Whatsapp, Facebook, Tik Tok, Instagram) con una

aceptacion del 47.01% de las encuestadas.
¢, Qué quieren?

El 35.58% estan interesadas en estilos clasicos y elegantes, seguid del 26.49% que

indican que les gustaria los disefios tematicos.
¢ Qué no quieren?

El 40.26% indica busca una atencion rapida y eficiente, por lo que demoras e

ineficiencia en la atencién no sera tolerado.

3.13.1. Influencias Externas sobre el Comportamiento del Consumidor

Las influencias externas en el comportamiento del consumidor de Baby Kids,
abarcan diversos aspectos, esto debido a que las tendencias de la moda infantil y
los estandares culturales desempefan un papel clave, ya que las madres estan

influenciadas por lo que consideran estiloso y socialmente aceptable para sus hijos.

» La publicidad y las redes sociales son factores determinantes, exponiendo a
las madres a las ultimas tendencias y creando un deseo constante de

novedades.

» La conciencia ambiental y social como una creciente influencia externa,
motiva a las madres a buscar opciones sostenibles ya que la marca, al
alinearse con principios éticos y ofrecer moda consciente, responde a esta

influencia al proporcionar una alternativa responsable al consumo tradicional.
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» Las resefias en linea y las recomendaciones de otras madres influyen en la
toma de decisiones, ya que la confianza y la validacidon social son elementos

cruciales para este segmento de clientes.

» Los factores econémicos, como la conveniencia financiera del alquiler frente
a la compra, también afectan las decisiones de compra debido a que la
facilidad de acceso y la experiencia de usuario desde la seleccién hasta la

devolucion de las prendas, son determinantes para la satisfaccion del cliente.

En conjunto, estas influencias externas crean un paisaje complejo que Baby Kids
navega, respondiendo a las expectativas y valores cambiantes de madres
preocupadas por la moda y la sostenibilidad para ofrecer unas experiencias de

alquiler de prendas infantiles Unicas y satisfactorias.

3.13.2. Influencias Internas sobre el Comportamiento de Compra
Las influencias internas en el comportamiento del consumidor de Baby Kids, estan

arraigadas en:

» La psicologia y las necesidades individuales, asi como las experiencias
previas de las madres, incluidas sus interacciones con la marca, moldean sus
expectativas y preferencias. Si han tenido experiencias positivas con Baby
Kids, es probable que vuelvan a elegirla.

» Las percepciones personales y los valores individuales también juegan un
papel significativo. Madres que valoran la moda y la sostenibilidad pueden
sentir una conexidon mas fuerte con la propuesta de valor de Baby Kids.

» La comodidad y la conveniencia, factores internos influenciados por la rutina
diaria y las demandas de la maternidad, también afectan las decisiones de
compra, ya que si la marca logra proporcionar soluciones que simplifiquen la
vida de las madres, ganara su lealtad.

» Las actitudes hacia el alquiler de ropa y la conciencia ambiental personal
pueden afectar el comportamiento del consumidor. Silas madres internalizan
la importancia de reducir el desperdicio y la huella de carbono, es mas

probable que opten por el alquiler como una opcién sostenible.
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» Las circunstancias personales, como el presupuesto y las celebraciones
especificas, también influirdn en las decisiones de alquiler y las estrategias
de marketing que aborden estas influencias internas, destacando la
conveniencia, la moda y la sostenibilidad, ayudaran a Baby Kids a cultivar
una conexion mas profunda con su audiencia objetivo y a satisfacer sus
necesidades individuales.

» EIl comportamiento del cliente en cuanto a la adquisicion de nuestro servicio,
es relevante la personalidad, estilos de vida y otras. En el momento en el que
las madres decidan alquilar las prendas, gran manejo del servicio con
revistas digitales en las redes sociales con un acceso gratuito, facil, cobmodo

generando atraccion en ellas.

3.13.3. Enfoques de Decision de Compra
El enfoque de decision de compra de las madres clientes de Baby Kids, se describe
a través del proceso de toma de decisiones.

3.13.3.1. Proceso de Toma de Decisiones
El siguiente proceso refleja el enfoque consciente y reflexivo que muchas madres
adoptan al tomar decisiones de compra para sus hijos, donde la conveniencia y la

sostenibilidad juegan un papel clave en la eleccion de Baby Kids.

Figura N° 8: Toma de decisiones
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DS

ALQUILER DE ROPA INFANTIL
PLAN DE NEGOCIOS

Necesidad y

*Busqueda de ropa elegante para una
ocasién especial o la gestidn de las

. . cambiantes necesidades de tamafio de los
Funcionalidad e
*Busqueda dela moda y la individualidad,
T A donde el alquiler permite acceder a una
E m OC I O n variedad de estilos actuales sin

comprometer el presupuesto.

Comodidad y

eLa opcidén de alquiler ahorra tiempo y
esfuerzo al proporcionar una solucién sin la
carga de comprar, almacenar o lidiar con la

1 1 ropa que ya no es util debido al crecimiento
ConvenlenCIa rapido de los nifios.
¢ Las madres conscientes del impacto
H " H ambiental buscan opciones ecoamigables
SOSte n l b I I I d a d con valores éticos y reduccién del

desperdicio textil.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El enfoque de decisién de compra de las madres para el alquiler de ropa infantil en

Baby Kids combina elementos emocionales, funcionales y éticos, donde la moda, la

comodidad y la sostenibilidad convergen para ofrecer una experiencia completa y

satisfactoria. La marca exitosa sera aquella que comprenda y aborde estos multiples

aspectos en su estrategia de marketing y operaciones.
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4. PLAN DE MARKETING
El plan de marketing para Baby Kids esta disefiado estratégicamente para
establecer una sdlida presencia en el mercado de alquiler de ropa infantil. Este
capitulo detalla las estrategias que la empresa implementara para atraer, retenery
satisfacer a su audiencia objetivo.

4.1. OBJETIVOS DE MARKETING

A continuacién, se definen los objetivos generales y especificos de marketing que
Baby Kids buscara alcanzar. Estos objetivos se centran en areas clave, como la
penetracion del mercado, la participacién del cliente y el posicionamiento de la

marca en la mente de los consumidores.

4.1.1. Objetivo General

Posicionar a Baby Kids como la principal opcion de alquiler de ropa infantil,
ofreciendo variedad, calidad y conveniencia para satisfacer las necesidades de las
familias modernas, y consolidar su presencia en el mercado de indumentaria para

ninos.
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4.1.2. Objetivos Especificos

» Implementar un sistema de control de calidad para asegurar que todas las
prendas cumplan con estandares de alta calidad, garantizando la satisfaccion
del cliente.

» Establecer precios competitivos basados en un andlisis exhaustivo del
mercado, manteniendo tarifas atractivas para los clientes sin comprometer la
rentabilidad.

» Introducir un programa de fidelidad para clientes recurrentes y promociones
estratégicas para incentivar nuevas adquisiciones.

» Expandir la disponibilidad de productos tanto en la tienda fisica como en la
plataforma en linea, mejorando la accesibilidad y la conveniencia para los
clientes.

» Establecer alianzas con tiendas de articulos para bebés y colaboraciones con
influencers en el &mbito infantil para aumentar la visibilidad y la distribucion.

» Implementar campafas publicitarias coherentes y atractivas en medios
digitales y tradicionales, destacando la propuesta de valor Unica de Baby
Kids.

4.2. IMAGEN VISUAL
4.2.1. Marca

Baby Kids se posiciona como una innovadora empresa dedicada al alquiler de
prendas infantiles, destacadndose por su compromiso con la comodidad, estilo y
practicidad para padres conscientes; asi mismo la marca ofrece un extenso catalogo
de ropa para nifios, desde conjuntos para eventos especiales hasta atuendos

cotidianos, adaptados al rapido crecimiento de los mas pequefios.

Con una solida base en la calidad de las prendas y la higiene, Baby Kids garantiza
ropas impecables y seguras para cada ocasion. La propuesta de valor se centra en
la economia circular, alentando la reutilizacion y reduciendo el impacto ambiental,

logrando vestir a los nifios de 0 a 12 afios de manera elegante y sostenible.
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4.2.2. Logo

Figura N° 9: Logo

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El distintivo logo de Baby Kids es una representacién visual cautivadora y
significativa ya que se presenta en la forma de una polera infantil dividida en dos

secciones diagonales, cada una infundida con un color distintivo.

» La mitad superior resplandece en un tono animado de naranja, encapsulando
la vitalidad y la alegria intrinsecas a la nifiez. Este matiz vibrante refleja la
energia juguetona de los nifios, creando una conexién instantanea con la
dindmica y la diversion asociadas con la marca.

» Contrastando armoniosamente, la mitad inferior de la polera adopta un tono
suave y sereno de violeta, este color transmite una sensacion de calma y
elegancia, sugiriendo la calidad y el cuidado inherentes a la ropa infantil de
Baby Kids.

» La division diagonal de los colores no solo crea un equilibrio estético, sino
gue también simboliza el crecimiento continuo y la dualidad en la experiencia

de vestir a los nifios.

4.2.2.1. Tipografia
La tipografia del nombre "Baby Kids" se integra con gracia, aportando un toque de
refinamiento al disefio general, por lo que, en conjunto, este logo no solo es

visualmente atractivo, sino que también encapsula la filosofia de la marca,
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transmitiendo la idea de vestir a los nifios con prendas que equilibran la vitalidad
juvenil con la calidad y la elegancia. Este disefio visualmente impactante se

convierte en un simbolo distintivo que encapsula la esencia misma de Baby Kids.

4.2.2.2.Colores
Los colores de la figura que compone el logo, se explica a través de la psicologia

del color, de acuerdo al siguiente detalle:

» Color naranja: transmite una sensacion de energia, vitalidad y alegria,
debido a que este tono vibrante y calido evoca la emocion y la diversion
asociadas con la infancia, creando una conexién emocional instantanea con
los clientes. En el contexto de una empresa de alquiler de prendas infantiles,
el naranja sugiere la idea de ropas dindmicas y llenas de vida, resaltando la
experiencia positiva y enriquecedora que proporciona la marca.

» Color violeta: se asocia comunmente con la creatividad, la imaginacién y la
sofisticacidon. En el contexto de una empresa dedicada al alquiler de prendas
infantiles, el violeta transmite un sentido de elegancia y cuidado, sugiriendo

la calidad y la atenciéon meticulosa que Baby Kids dedica a sus productos.

4.3. MARKETING MIX

El marketing mix para un servicio se enfoca en aspectos clave para la entrega y
promocién de experiencias. En el caso de Baby Kids, el servicio de alquiler de ropa
infantil, el Producto se traduce en la variedad de prendas de alta calidad y disefio
atractivo para nifios e infantes. Este servicio se distingue por ofrecer comodidad y
sostenibilidad a las familias, cubriendo las necesidades de eventos especiales, uso
diario y estilo casual. La distribucion se manifiesta en la tienda fisica acogedora y

una plataforma en linea eficiente para llegar a un publico mas amplio.

En cuanto al Precio, se establecen tarifas competitivas para el alquiler,
acompafnadas de descuentos y promociones que agregan valor a la propuesta. La
Promocion se enfoca en estrategias digitales, aprovechando las redes sociales y
comunidades en linea para conectar con los padres y resaltar los beneficios del

servicio, asi como en la publicidad impresa.
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El marketing mix para el servicio de alquiler de ropa infantil de Baby Kids se centra
en ofrecer una experiencia integral, conveniente y atractiva para las familias

modernas.

4.3.1. Estrategias de Producto/Servicio

La estrategia de producto/servicio de Baby Kids se fundamenta en proporcionar a
las familias una solucidn conveniente y sostenible para vestir a sus hijos, ya que el
servicio principal es el alquiler de ropa infantil, a incluir tres categorias adaptadas a
diferentes edades: 0 a 12 meses, 1 a5 afios y 6 a 12 afios. Estas categorias ofrecen
una amplia gama de prendas cuidadosamente seleccionadas, desde conjuntos para

eventos especiales hasta opciones comodas y comodas para el uso diario.

La calidad de las prendas es una prioridad, asegurando textiles suaves y duraderos,
asi como disefios actuales y atractivos. Ademas del alquiler de ropa, Baby Kids
brinda servicios adicionales, como ajustes y reparaciones realizadas por costureros
especializados, garantizando un ajuste perfecto. La plataforma en linea facilita el
proceso de seleccién, alquiler y devolucion, brindando comodidad a los padres
ocupados. En resumen, la estrategia de producto/servicio se centra en proporcionar
a los clientes una alternativa practica y sostenible para vestir a sus hijos,

combinando calidad, estilo y conveniencia.

4.3.1.1. Producto/Prendas infantiles

Las prendas infantiles disponibles para alquiler van a incluir tres categorias
adaptadas a diferentes edades: 0 a 12 meses, 1 a 5 afios y 6 a 12 afos. Estas
categorias ofrecen una amplia gama de prendas cuidadosamente seleccionadas,
desde conjuntos para eventos especiales hasta opciones comodas y comodas para

el uso diario.

Figura N° 10: Caracteristicas de las prendas
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Ropa (de telas de algododn, seda, encaje) |

Distintas tallas (0-11 meses, 2, 4, 6, 8, 10, 12)

Con variedad de colores y temporadas

Diversidad de disefio y estilo

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

La calidad de las prendas es una prioridad, asegurando textiles suaves y duraderos,
asi como disefios actuales y atractivos.

Tabla N° 14: Detalle de prendas

DETALLE DE PRENDAS
ITEM IMAGEN DESCRIPCION

El enterizo de bebé, confeccionado

Enterizos
en algodon suave, es una prenda
verséatil y comoda. Diseflado con
cierres a presion en la entrepierna

para cambios rapidos de pafal,

= |ofrece practicidad. Su estética
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oS

encantadora, con estampados Yy

colores vibrantes

Confeccionado en algodon suave,
garantiza comodidad y
transpirabilidad para la piel delicada.
Presenta cierres a presion en la
entrepierna para facilitar cambios de
panal. Disponible en diversas
medidas para adaptarse al

crecimiento del bebé

Los faldones de bebe,
confeccionados en tejidos suaves
como algodén o encaje, ofrecen
elegancia y comodidad. Disefiados
con medidas ajustables para
adaptarse al crecimiento del bebé,
estos faldones suelen tener cinturas

elasticas o cierres a presion.

Bodys de
bebé
Faldones de
bebé
Petos para
bebé

Los petos para bebé,
confeccionados en telas resistentes
como denim o algodén, brindan
durabilidad y comodidad. Disefiados
con medidas ajustables para
adaptarse al crecimiento del bebé,
suelen tener cierres a presion o

botones
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Buzos para Confeccionados en algodon suave y
bebé y ,M e elastico, ofrecen confort y movilidad.

‘g 4 Disefiados en diversas medidas para
\ f ﬂ adaptarse al crecimiento del bebé,
i é 3 suelen contar con cierres a presion o

cremalleras para facilitar el vestir.

Pepeles de Los peleles para bebé, disefiados en

bebé algodon ligero y transpirable, brindan
comodidad y frescura. Disefiados en
diversas medidas ajustables para
adaptarse al crecimiento del bebé,
suelen contar con cierres a presion
para cambios de pafial faciles.

Mamelucos Los mamelucos de lana para bebé,

de lana confeccionados en tejidos calidos y
suaves, ofrecen abrigo y confort en
climas frios.

Mamelucos @ Disefiados en algoddon suave vy

para bebé transpirable, garantizan comodidad

durante todo el dia. Disefiados en
diversas medidas ajustables para
adaptarse al crecimiento del bebé,

suelen contar con cierres a presion

para cambios de pafial rapidos.
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Camisetas Las camisetas para nifios estan

confeccionadas en algodon suave,

asegurando comodidad y

transpirabilidad. Disefiadas en
medidas especificas para la edad,

ofrecen un ajuste adecuado.
Ademas, presentan estampados
vibrantes y divertidos para atraer la

atencion de los nifios.

Trajes Los trajes para niflos suelen estar
e confeccionados en tejidos como

algodon o lino para brindar

P g
e e
ANV

comodidad y frescura. Disefiados en

medidas especificas para la edad,

ofrecen un ajuste elegante. Estos

trajes suelen incluir pantalones y
chaqueta, presentando detalles finos
y colores clasicos para ocasiones
especiales, proporcionando estilo y

confort a los nifos.

Faldas Las faldas estan confeccionadas en
telas ligeras y cOmodas como
algodbn o mezclas  suaves.

Disefiadas en medidas especificas

para garantizar un ajuste adecuado
a su edad. Suelen presentar
estampados y detalles divertidos,
ofreciendo versatilidad para
ocasiones casuales o0 mas formales;

estas faldas proporcionan estilo y
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libertad de movimiento para las

actividades diarias de las nifas.

Chamarras " enchamarrasdeP... | EStan confeccionadas en materiales
h calidos y duraderos como el poliéster
o el algodon. Disefiadas en medidas
especificas para asegurar un ajuste

comodo.

Chompas Las chompas de lana para nifios son

de lana realizadas en tejidos cdlidos vy
suaves, ofreciendo abrigo durante el
invierno. Disefladas en medidas
especificas para asegurar un ajuste

cémodo.

Vestidos A e Disefiados en telas suaves y ligeras
L e como algodén o mezclas comodas.
Disefiados en medidas especificas
para garantizar un ajuste adecuado

a su edad. Presentan detalles

encantadores, estampados y colores
vibrantes, ofreciendo versatilidad
para ocasiones formales o

informales.

Blusas Disefiadas en medidas especificas

para asegurar un ajuste adecuado.

Suelen presentar detalles
encantadores, estampados

N,
;i va7 divertidos y colores vibrantes,

L ofreciendo versatilidad para

ocasiones casuales o mas formales.

87



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BABY KI

DS

ALQUILER DE ROPA INFANTIL

PLAN DE NEGOCI

oS

Chaquetas

Confeccionadas en  materiales
resistentes y comodos como el
poliéster o algodon. Disefiadas en
medidas especificas para asegurar
un ajuste adecuado. Suelen
presentar detalles modernos,
colores vibrantes y practicos cierres,
brindando no solo abrigo sino
también estilo para las actividades

diarias.

Céardigan

Realizados en tejidos suaves vy
ligeros como el algodén o mezclas
comodas, disefiados en medidas
especificas para garantizar un ajuste
adecuado. Suelen presentar detalles
modernos, colores versatiles y
botones précticos, brindando abrigo

y estilo para diversas ocasiones.

Bomber

Materiales resistentes y ligeros como
el poliéster o mezclas comodas.
Disefiados en medidas especificas
para garantizar un ajuste adecuado.
Suelen presentar detalles modernos,

colores vibrantes y cierres practicos

Abrigos

Suelen estar confeccionados en
tejidos célidos y duraderos como la
lana 0 mezclas resistentes.
Disefiados en medidas especificas
para garantizar un ajuste comodo y

elegante.
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Gabardinas

Las gabardinas para nifios de 12
afilos estan confeccionadas en
materiales resistentes y ligeros como

algodon o poliéster.

Pantalones

Los pantalones para niflos suelen
estar confeccionados en tejidos
comodos y resistentes como el
algodon o mezclas elasticas.
Disefiados en medidas especificas
para asegurar un ajuste adecuado.

Vestidos Sl

Confeccionados en telas suaves y
ligeras como el algodon o mezclas

comodas.

Jean

Los jeans para nifios suelen estar
confeccionados en denim resistente
y comodo. Detalles modernos,
cortes versétiles y practicos cierres,
ofreciendo durabilidad y estilo para
las actividades diarias y ocasiones

informales
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Chompas
de hilo

Estan confeccionadas en tejidos

y
algodon o mezclas suaves.

ligeros transpirables, como

Fuente: Elaboracién propia en base a la pagina de Amazon, 2023.

Tabla N° 15: Descripcion de prendas

DESCRIPCION DE PRENDAS

DETALLE
Traje medico

CATEGORIA DETALLE
ROPA DE Atuendos
BEBES DE 0 tematicos de
A 12 MESES  profesiones
Uniforme de
bomberos

Atuendo de
Policia

Disfraz de
Astronauta

Atuendo de
Granjero

Traje de Chef

Vestimenta
de Marinero:

Atuendo de
Cientifico

CARACTERISTICAS

Colores: Blanco con detalles en verde
o azul claro

Tela: Algoddén suave y transpirable
Colores: Rojo brillante con detalles en
amarillo y plateado.

Tela: Tela resistente al fuego simulado,
como algododn ignifugo.

Colores: Rojo brillante con detalles en
amatrillo y plateado.

Tela: Tela resistente al fuego simulado,
como algodon ignifugo.

Colores: Blanco y plateado con
detalles en azul y negro.

Tela: Telas metalizadas o con brillo
para simular el espacio.

Colores: Tonos de verde y marrén.
Tela: Denim resistente y algodén para
imitar la ropa de trabajo.

Colores: Blanco y negro con detalles
en rojo.

Tela: Algodon para mayor comodidad y
facilidad de movimiento.

Colores: Azul marino y blanco con
detalles en rojo.

Tela: Telas ligeras y frescas, como
algodon.

Colores: Blanco con detalles en verde
o azul.
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Tela: Telas comodas y ligeras para
fomentar la exploracién.

Traje de Colores: Amarillo y negro con detalles
Constructor  en naranja.
Tela: Mezcla de algoddn y poliéster
para mayor durabilidad.
Ropa con Disefio de Colores: Vibrantes y alegres, como
disefios de Personajes  rojo, amarillo, azul y verde.
personajes Animados  Tela: Algoddn suave para la comodidad
infantiles del bebé y facilidad de lavado.
Personajes  Colores: Colores  brillantes vy
de Dibujos  nostélgicos, como rojo, azul, amarillo y
Animados blanco.
Cléasicos Tela: Algodén de alta calidad para una
sensacion suave en la piel del bebé.
Personajes  Colores: Dependera del personaje,
de Disney pero también colores vibrantes vy
atractivos.
Tela: Mezcla de algodén y poliéster
para durabilidad y suavidad.
Superhéroes Colores: Tonos primarios como rojo,

Caricaturas

azul y amarillo, segun el superhéroe.
Tela: Mezcla de algoddon y spandex
para mayor elasticidad y comodidad.
Colores: Colores naturales y brillantes,

de animales = dependiendo del animal representado.
Tela: Algodén o mezclas suaves para
replicar la textura de la piel del animal.
Princesasy  Colores: Rosas, morados y azules
Principes suaves para princesas; azules vy
dorados para principes.
Tela: Telas suaves como satén o
algodon para un toque regional.
Personajes  Colores: Colores pastel y suaves como
de Cuentos  rosa, celeste, lilay verde.
de Hadas  Tela: Telas ligeras y suaves, como
algodon organico.
Personajes  Colores: Colores brillantes y atractivos,

de Programas

Infantiles

siguiendo el estilo del programa.

Tela: Mezcla de algodén para suavidad
y durabilidad.
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Atuendos

deportivos

Ropa para

ocasiones

especiales

DISENOS Atuendos

PARA informales

NINOS DE 1

A5 ANOS

Deportivo

Vestidos:
Vestidos de
princesa o
vestidos mas
formales para
ninas.
Conjuntos de
Traje:
Conjuntos de
pantalén o
bermudas con
camisay
corbata para
nifos.
Camisetas y
polos

Pantalones
Cortos y
Bermudas

Vestidos y
faldas

BABY KIDS
ALQUILER DE ROPA INFANTIL
PLAN DE NEGOCIOS

Colores Brillantes: Amarillo, verde,
azul, rojo y naranja son opciones
comunes para bebés, ya que son
colores atractivos y llamativos.

Colores neutros: Gris, blanco y negro
pueden ser utilizados para un aspecto
mas clasico y versétil.

Conjuntos de Dos Piezas: Camisetas
y pantalones cortos o pantalones largos
son opciones comunes para bebés.
Body Deportivo: Una pieza que cubre
el cuerpo, similar a un mameluco, pero
disefiada para actividades deportivas.
Algodoén: Para la comodidad y la
transpirabilidad.

Mezclas Técnicas: Telas que
incorporan poliéster o spandex para
mayor elasticidad, durabilidad y gestion
de la humedad.

Colores:

Colores Pastel: Rosa, celeste, lila y
crema son opciones populares para
eventos como bautizos y cumpleafios.
Colores Neutros: Blanco, beige o gris
para eventos mas formales o eventos
donde se prefiere un estilo clasico.
Satinado: Tejido suave vy brillante, ideal
para eventos mas formales.
Encaje: A menudo usado en vestidos
para agregar un toque delicado.
Algodon de Alta Calidad: Para
garantizar comodidad, especialmente
en climas mas calidos.

Colores

Colores Brillantes 'y  Divertidos:
Amarillo, azul, verde, rojo y naranja son
opciones comunes para  nifios
pequefios.

Colores Neutros: Gris, blanco y negro
para opciones mas versatiles.
Tela

Algodén: Suave y transpirable para la
comodidad diaria.
Mezcla de Algodon y Poliéster: Para
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Atuendo Estampados
Deportivos deportivos

personajes
animados
deportivos
camisetas
deportivas
Pantalones
Cortos o
Leggings
conjunto de
chaqueta y
pantalén
deportivo

Atuendos Camisas de
formales Vestir

Pantalones o
Bermudas

Vestidos

Detalles
Elegantes

Corbatas y
Pajaritas
Chalecos y
Chaquetas

Atuendos Estampados
divertidos Divertidos

BABY KIDS
ALQUILER DE ROPA INFANTIL
PLAN DE NEGOCIOS

mayor durabilidad y resistencia al
desgaste.

Jersey: Para climas mas frescos y
mayor comodidad.

Colores:

Colores Brillantes y Energéticos:
Amarillo, azul, verde, rojo y naranja son
opciones comunes para atuendos

deportivos.

Colores Neutros: Gris, blanco y negro
para opciones versatiles.
Tela:

Mezcla de Algoddén y Poliéster: Para
mayor durabilidad, absorcion del sudor
y comodidad.
Tela Técnica: Tejidos que ofrecen
propiedades de secado rapido y gestion
de la humedad.
Spandex o Elastina: Para mayor
elasticidad y libertad de movimiento.
Colores:

Blanco y Marfil: Clasicos y apropiados
para eventos formales.
Azul Marino y Gris: Colores versatiles
que pueden adaptarse a diversas
ocasiones.

Negro: Elegante y adecuado para

eventos mas formales.
Tela:

Satinado o Seda: Para un aspecto
lujoso y elegante.

Algodon de Alta Calidad: Para
garantizar comodidad, especialmente
en climas calidos.
Mezcla de Algodén y Poliéster: Para
mayor durabilidad y resistencia al
desgaste.

Colores:

Colores Vibrantes: Amarillo, rojo, verde,
azul y naranja para un aspecto
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Camisetas o
Polos con
Dibujos
Animados

Pantalones
Cortos o
Leggings

Estampados

Vestidos
Divertidos

Gorras o
Sombreros
Divertidos

Ropa de
abrigo

Chaquetas

Abrigo

Gorros de
Punto o Lana

Guantes y
Bufandas

ROPA PARA
NINOS DE 6
A 12 ANOS

Atuendos
tematicos

Estampados
Tematicos

BABY KIDS
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jugueton.
Colores Pastel: Rosa, celeste, lila para
opciones mas suaves Yy dulces.

Combinaciones de Colores Alegres:
Combinaciones llamativas que afiaden
diversion al atuendo.
Tela:

Algodon: Suave y transpirable para la
comodidad diaria.
Mezcla de Algoddén y Poliéster: Para
mayor durabilidad y resistencia al juego
activo.

Jersey: Para climas mas frescos y
mayor comodidad.
Cuidado:

Lavable a Machine: Teniendo en cuenta
la posible suciedad después de las
actividades del juego.

Colores:

Colores: Tonos neutros como gris, azul
marino o negro son practicos para
combinar con diferentes atuendos.
Colores Brillantes: También puedes
encontrar  opciones en  colores
llamativos para afadir diversion vy
visibilidad.

Estampados Divertidos: Disefios con
personajes, animales o patrones
ludicos.

Tela:

Forro Polar: Suave, cdlido y ligero.
Plumén o Acolchado: Para mayor
aislamiento térmico sin agregar peso.
Lana o Mezclas de Lana: Para una
opcibn mas clasica y abrigada.
Materiales impermeables: Para
proteccion contra la lluvia y la nieve.
Colores:

Colores vibrantes: Amatrillo, rojo, verde,
azul y naranja para un aspecto
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Accesorios
Tematicos

Disfraces
Completos

Conjuntos

Coordinados

Ropa con
estampados

Estampados
Divertidos
Estampados
Gréficos
Temas de
Interés
Camisetas
Estampadas
Pantalones o
Leggings
Estampados
Vestidos o
Faldas con
Estampados

Camisetas
Deportivas

Conjuntos
deportivos

Pantalones
Deportivos o
Leggings

Conjuntos de
chaqueta y
pantalén

BABY KIDS
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llamativo.

Colores Teméticos: Dependiendo del
tema, los colores pueden variar. Por
ejemplo, tonos de verde para un tema
de dinosaurios o colores cosmicos para
un tema espacial.
Tela:

Telas Ligeras y Cémodas: Teniendo en

cuenta la movilidad y comodidad
durante el juego.
Materiales Transpirables:

Especialmente importante si los nifios
usaran los atuendos durante periodos
prolongados.

Colores:

Colores Brillantes: Amarillo, rojo, verde,
azul y naranja son opciones populares.
Colores Pastel: Para un look mas suave
y dulce.
Combinaciones de Colores: Atuendos

con combinaciones de  colores
llamativas y alegres.
Tela:

Algodon: Suave y transpirable para la
comodidad diaria.
Mezcla de Algoddén y Poliéster: Para
mayor durabilidad y resistencia al
desgaste.

Jersey: Para climas mas frescos y
mayor comodidad.

Colores:

Colores Brillantes y Energéticos:
Amarillo, rojo, verde, azul y naranja son
opciones comunes.
Colores Neutros: Gris, negro y blanco
para opciones versatiles.
Tela:

Mezcla de Algoddn y Poliéster: Para
mayor durabilidad, absorcion del sudor
y comodidad.
Tela Técnica: Tejidos que ofrecen
propiedades de secado rapido y gestion
de la humedad.
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Camisas de
Vestir

Vestuario
formal

Pantalones o
Bermudas

Vestidos:
Para niflas

Moda casual Camisetas

Pantalones o

Vaqueros

Vestidos y
Faldas
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Spandex o Elastano: Para mayor
elasticidad y libertad de movimiento.

Colores:
Blanco y Marfil: Colores clasicos y
apropiados para eventos formales.
Azul Marino y Gris: Tonos versatiles
que pueden adaptarse a diversas
ocasiones.

Negro: Elegante y adecuado para
eventos mas formales.
Tela:

Satinado o Seda: Para un aspecto
lujoso y elegante.
Algodon de Alta Calidad: Para
garantizar comodidad, especialmente
en climas calidos.
Mezcla de Algodén y Poliéster: Para
mayor durabilidad y resistencia al
desgaste.

Colores:

Colores Brillantes y Alegres: Amarillo,
rojo, verde, azul y naranja son opciones
populares.

Colores Neutros: Gris, blanco, negro y
tonos terrosos para opciones versatiles.
Estampados y Rayas: Para afadir

diversidad y un toque ludico.
Telas:

Algodon: Suave y transpirable, ideal
para la comodidad diaria.
Mezcla de Algodon y Poliéster: Para
mayor durabilidad y resistencia al
desgaste.

Jersey o Tejidos de Punto: Para climas
mas frescos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.3.1.2. Servicio

Ademas del alquiler de ropa, Baby Kids brinda servicios adicionales, como ajustes

y reparaciones realizadas por costureros especializados, garantizando un ajuste
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perfecto. La plataforma en linea facilita el proceso de entregas a domicilio brindando

comodidad a los padres ocupados.

Tabla N° 16: Descripcion del servicio

TIPO DE DESCRIPCION OBJETIVO
SERVICIO
Arreglos de El arreglo de prendas se El objetivo del arreglo de prendas

prendas llevara a cabo de manera en una tienda de alquiler de
meticulosa y eficiente; este prendas infantiles es garantizar un
proceso incluye la entorno organizado y atractivo
clasificacion por tallas y para los clientes. Asi también se
estilos, asegurando una busca facilitar la busqueda de
presentacion ordenada y facil prendas por tallas y estilos,
acceso para los clientes. Las asegurando una presentacion
prendas se inspeccionaran impecable y accesibilidad. La
cuidadosamente para inspeccion rigurosa de cada
garantizar su calidad y prenda antes y después del
limpieza antes y después de alquiler tiene como fin mantener
cada alquiler; ademas, se altos estdndares de calidad y
implementara un sistema de limpieza; la disposicion estratégica
rotacion para mantener la no solo optimiza el espacio, sino
frescura y la variedad en el que también mejora la experiencia
inventario. del cliente al proporcionar un
La disposicion estratégica en ambiente acogedor y eficiente
el espacio de la tienda para seleccionar las prendas
facilitara la busqueda de los ideales para sus pequefos.
clientes, brindando  una
experiencia  agradable vy
satisfactoria al alquilar

prendas para los mas

pequenos.
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Entrega a La entrega a domicilio de El objetivo de la entrega a
domicilio prendas es un servicio domicilio es el de proporcionar una
cuidadosamente disefiado experiencia sin complicaciones y

para la comodidad de los
clientes. Después de realizar
el pedido, el equipo prepara
las prendas seleccionadas
con esmero y las empaqueta
de manera segura.
El envio se realiza
puntualmente, priorizando la
integridad de las prendas, asi
también el objetivo es brindar
un servicio eficiente,
garantizando la entrega en la
puerta de su hogar con la
misma calidad y atencion que
experimentaria en la tienda.
Esta opcion ofrece
conveniencia y seguridad,
asegurando una experiencia
sin complicaciones para las

familias ocupadas.

conveniente para los padres

ocupados. Buscamos asegurar
gue las prendas seleccionadas
lleguen de manera segura Yy
puntual directamente a la puerta
de su hogar. Este servicio
pretende eliminar la necesidad de
desplazamientos, ofreciendo
comodidad sin comprometer la
calidad.

Con un enfoque en la integridad de
las prendas y la satisfaccion del
cliente, aspiramos a simplificar el
proceso de obtencion de ropa para
los mas pequefios, brindando un
servicio eficiente que se integra

perfectamente en la rutina familiar.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La estrategia de producto/servicio se centra en proporcionar a los clientes una
alternativa practica y sostenible para vestir a sus hijos, combinando calidad, estilo y

conveniencia.

4.3.2. Estrategias de Precio
El servicio de las prendas en alquiler, los precios se adaptan favorable y alcanzable
al bolsillo del cliente ofreciendo prendas en diferentes modelos, tallas, colores y
disefos.
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La estrategia de Baby Kids se basa en “precios de penetracién”, se fijar4 un precio
muy accesible ya que se trata de una tarifa por un servicio de alquiler que variara
segun la marca y disefio. Con esto se logrard mantener precios de alquiler bastante
accesibles en comparacion al valor real de la prenda en el mercado. Los clientes
conseguiran lucir una prenda exclusiva y de gran calidad por una fraccion de su

valor real.

Las compras en volumen a los diversos proveedores permiten conseguir precios al

por mayor, esto representa una fortaleza para el negocio.

4.3.2.1. Precios de Prendas

En el &mbito del servicio de alquiler de prendas infantiles, el precio adquiere un
papel fundamental, representando la contraprestacion que el cliente abona para
acceder a nuestra propuesta; esta dimension econdémica es crucial, ya que influye
de manera significativa en las decisiones empresariales, determinando tanto los

beneficios generados como la viabilidad a largo plazo de la compafiia.

Al establecer el precio de un servicio, es imperativo considerar una serie de factores,
tanto internos como externos, que influyen en la toma de decisiones. Entre estos
factores se incluyen los objetivos de marketing de la empresa, las demas variables
del marketing mix, la dindmica del mercado, la demanda del publico, la competencia

existente y otros elementos como el contexto politico y legal.

Tabla N° 17: Precios de prendas

CATEGORIA DETALLE PRECIO DESCRIPCION

ROPA DE Atuendos Bs. 25.- El precio se establece debido a
BEBESDEOA tematicos de gue las prendas son pequefias y
12 MESES profesiones estas no son requeridas en su

mayoria con frecuencia.
Ropa con Bs. 25.- El monto es determinado debido
disefios de a que existe un mayor alcance a

ese tipo de ropa debido a la edad
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DISENOS
PARA NINOS
DE 1 A 5
ANOS

personajes

infantiles

Atuendos
deportivos

Ropa
ocasiones

especiales
Atuendos

informales

Atuendo

Deportivos

Atuendos

formales

Bs. 25.-

para Bs. 25.-

Bs. 25.-

Bs. 25.-

Bs. 25.-

BABY KIDS
ALQUILER DE ROPA INFANTIL
PLAN DE NEGOCIOS

y también debido a que los
disefios existen con mayor
frecuencia.

Los atuendos deportivos para
esa edad son de mayor alcance
y el precio se justifica debido a
gue existe una variedad en el
mercado.

El monto se determind debido a
gue los trajes y vestimenta formal
para nifios de esa edad piden
mayor detalle.

El monto se establecera de ese
modo debido a que los atuendos
para nifos de esa edad son de
mayor adquisicion.

El monto se determin6 debido a
gue los atuendos deportivos para
esa edad no son requeridos, sin
embargo, en un bajo porcentaje
lo adquieren para campeonatos
gue se llevaran a cabo solo 1 vez.
Los atuendos informales para
infantes de dicha edad son
mayormente requeridos debido a
que ya pueden asistir a fiestas de
confraternizacion, es por ello el
precio y también se debe a que
dichos atuendos requieren de

mayores detalles.
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Atuendos Bs. 25.- El precio se establecié debido a
divertidos gue los atuendos divertidos para

dicha edad se pueden encontrar
con mayor facilidad en el
mercado.

Ropa de abrigo  Bs. 25.- El costo del alquiler se justifica
debido a que las prendas mas
gruesas son dificiles de
encontrar y también se tiene
mayor dificultas en el

mantenimiento.

Ropa para Atuendos Bs. 25.- El costo de los atuendos
nifios de 6 a teméticos tematicos para esta edad tiene
12 afios un cierto grado de complejidad a

la hora del alquiler debido a que
se deben realizar algunos
detalles para la entrega.

Ropa con Bs. 25.- La ropa con estampados tiene

estampados ese precio debido a que existen
temporadas con mayor afluencia.

Conjuntos Bs. 25.- Los conjuntos deportivos tienen

deportivos el costo establecido debido a que
existe una gran variedad en el
mercado sin embargo a los
infantes tener esa edad tienden a
cambiar constantemente debido
a las actividades fisicas a las que
asisten.

Vestuario formal Bs. 25.- En dicho caso el vestuario formal

tiene dicho costo debido a que se
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requiere mayores detalles vy
ajustes para ser entregados.

Moda casual Bs. 25.- El costo se establecio ya que las
prendas casuales tienen
diferentes etapas en cuanto a la
moda.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La tabla N°17 presenta los precios de cada vestimenta a ser alquilada en Baby Kids
S.R.L.

La estrategia se mantendra consistente al proporcionar precios equiparables; no
obstante, con el fortalecimiento de la marca, se vislumbra la posibilidad de elevarlos
hasta alcanzar niveles equivalentes a los ofrecidos por la competencia indirecta.
Este ajuste gradual estara respaldado por la consolidacién de la identidad de la

marca en el mercado.

La fijacibn de precios se convierte asi en un proceso estratégico en el que se
ponderan cuidadosamente estos elementos para lograr un equilibrio que maximice
tanto el valor percibido por el cliente como la rentabilidad para la empresa. En el
contexto especifico del alquiler de prendas infantiles, este enfoque en la variable de
precios busca no solo satisfacer las necesidades del cliente, sino también asegurar

la sostenibilidad y prosperidad del negocio a lo largo del tiempo.

4.3.2.2. Precios por Paquetes

La estrategia promocional para el servicio de alquiler de prendas infantiles se
implementara de manera continua y, como se detallé previamente, se centrara en
la oferta de descuentos al adquirir el servicio de manera individual o integrada. Un

aspecto crucial en la promocion de este servicio es el componente personalizado.

El equipo completo se comprometera a proporcionar un servicio personalizado y
profesional, con el objetivo de generar confianza, seguridad y satisfaccion en el
cliente. La interaccion directa y el trato personalizado son fundamentales, ya que se

reconoce la importancia del boca a boca como estrategia promocional efectiva. La
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experiencia del cliente se convierte en un testimonio valioso cuando se comparte

con amigos y familiares, creando asi un circulo de recomendaciones influyentes.

La atencion cercana y profesional del equipo contribuird no solo a la fidelizacion del
cliente, sino también a estimular la propagacién positiva del servicio. Se reconoce
gue las recomendaciones personales generan un impacto significativo debido a la
confianza inherente en las experiencias compartidas por individuos cercanos. En
consecuencia, esta estrategia promocional centrada en la personalizacion y la
atencién de calidad pretende potenciar la visibilidad del servicio de alquiler de
prendas infantiles a través de conexiones interpersonales sélidas y experiencias

satisfactorias del cliente.

Tabla N° 18: Precio por paquetes

CATEGORIA PAQUETE PRECIO DETALLE
Ropa de bebés Paquete 1 Bs. 40.- Este paquete consta de 2
de 0 a 12 meses ropas con disefios de

personajes infantiles y 1
atuendo  para  ocasiones
especiales

Paquete 2 Bs. 40.- El paquete esta integrado por 2
atuendos para ocasiones

especiales y 1 atuendo

deportivo
Ropa para nifilos Paquete 3 Bs. 60.- ElI paquete consta de 2
de 1 a5 afos atuendos formales y un

atuendo divertido.
Paquete 4 Bs. 65.- Estara integrado por 2
atuendos formales y 1 ropa de

abrigo o viceversa.
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Paquete 5 Bs. 60.- El paquete estar compuesto

por 2 atuendos informales o 1
atuendo formal.
Ropa para niios Paquete 6 Bs. 70.- Estara compuesto por 2
de 6 a 12 afios atuendos tematicos y 1 ropa
con estampados.
Paquete 7 Bs. 70.- Estard& compuesto de 2
conjuntos con estampados y 1
de moda casual.
Paquete 8 Bs. 70.- Compuesto por 2 vestuarios
formales y 1 modo casual.
Paquete 9 Bs. 75.- Tiene 1 vestuario de moda
casual y 2 conjuntos
deportivos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.3.3. Estrategias de Plaza

Para la estrategia de plaza Baby Kids utilizar4 un canal de distribucion directo la
cual permitird que el cliente adquiera las prendas de manera practica e inmediata;
asi mismo la entrega de los vestuarios sera en dos modalidades: entrega en el local
y entrega a domicilio: se podra evaluar en base al nivel de ventas alcanzado la

apertura de otro establecimiento en la ciudad de La Paz.

4.3.3.1. Entrega en Local

El servicio de alquiler de prendas infantiles se llevara a cabo exclusivamente dentro
del establecimiento, evitando cualquier traslado de elementos fisicos. En general,
se adoptara el modelo de venta directa, eliminando intermediarios en la prestacion
de servicios. En el plan de alquiler, el pago se realizara al momento de realizar la
reserva o durante la primera sesion del plan, segun la preferencia del usuario del

servicio.

Las reservas estaran accesibles a través de diversos canales, incluyendo la

recepcion y por teléfono, proporcionando informacién detallada sobre cada servicio.
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Ademas, se dispondra de una seccién en la pagina web destinada a facilitar la
reserva de cualquiera de los servicios ofrecidos, brindando a los clientes una
experiencia versatil y accesible para acceder a los servicios de alquiler de prendas

infantiles.

4.3.3.2. Entrega a Domicilio

Por otro lado, para aquellas personas que no puedan realizar el recojo en la tienda
esta sera enviada a través un delivery, el cual sera personal no dependiente de la
empresa (externo) el cual cobrard mensualmente por montos acumulados de las
entregas realizadas, es importante mencionar que el costo del delivery no forma
parte de los costos de la empresa ya que sera un cargo directo al cliente final por él
envio.

A continuacion, se detalla las tarifas de delivery:

Tabla N° 19: Tarifas de delivery
PERSONAL DETALLE MONTO

Delivery Por cada entrega que Bs. 2.-
realice se le cancelara un
monto, los cuales seré
acumulativos 'y seran
pagados de manera
mensual.
En caso de que la Bs.3.-
distancia supere 1 ladera
esta tendra un porcentaje
mayor en cuanto al pago,
sin embargo, también
seran acumulativos y se
cancelaran por los
periodos mensuales.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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4.3.3.3. Packaging

Ayuda a mantener, proteger, conservar, transportar y sobre todo promocionar el

producto y hacerlo mas atractivo.

A excepcién de algunas prendas, la ropa no es un articulo delicado y esto es una
ventaja a la hora de empacarla, sin embargo, se debe tener en cuenta que durante
los traslados siempre pueden surgir imprevistos: la lluvia o un rasgufio en el paquete

que puede deje el producto al descubierto.

Teniendo en cuenta que las prendas de alquiler deben ser devueltas y en
concordancia con los lineamientos de sostenibilidad de Baby Kids, el packaging
para proteger las prendas seran bolsas de tela, ideales para enviar las prendas, las
cuales llevaran el logo impreso de la empresa que a la vez ayudara a impulsar la
visibilidad y el alcance de la marca, las bolsas de tela deberan ser devueltas a la

par de las prendas alquiladas,

Otro beneficio de la inversibn en este tipo de packaging es que Baby Kids,
contribuird activamente en la reduccion de consumo de bolsas desechables de
plastico fomentando la reutilizacion y la disminucion de la contaminacion creando

un impacto positivo en la comunidad.

Figura N° 11: Packaging

]

BABY KIDS BABY KIDS

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 20: Costo de Packaging

500 Bolsas de Tela con Bs.2.000.- Bs. 4.000.-
Logo Dim: 40x30 cm

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.3.4. Estrategias de Promocion
Baby Kids en la dimensién de promocién empleara la estrategia de Pull Marketing
la cual se enfocaria en atraer a los clientes hacia la marca de manera activa,

generando interés y demanda a través de diversas tacticas de marketing.

La estrategia Pull Marketing se centra en crear una presencia sélida en linea,
generar interés y crear una comunidad alrededor de la marca. Al atraer a los clientes
de manera proactiva, se busca que ellos busquen activamente los productos y

servicios de Baby Kids.

Aqui se describen algunas acciones especificas que forman parte de esta

estrategia:

4.3.4.1. Redes Sociales

» Utilizar plataformas sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok y WhatsApp
para compartir fotos atractivas de las prendas disponibles para alquilar y
colaboracién con influencers y creadores de contenido.

» Realizar acciones especificas para promover eventos, descuentos o
novedades a través de Pagina Web y Correo Electrénico.

4.3.4.1.1. Facebook

Para Facebook, se implementara su versién sin pago y también de pago, para una
tienda de alquiler de ropa infantil se realizara a través de estrategias cautivadoras y
visuales. Se crearan anuncios llamativos que destaquen la variedad, calidad y
comodidad de la ropa para nifios, utilizando segmentacion demogréfica, se dirigira

especificamente a padres y cuidadores.

107



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

Asi mismo se implementaran publicaciones regulares con imagenes encantadoras
de los nifios vistiendo las prendas disponibles. También se aprovecharan las
herramientas de Facebook para promociones especiales, descuentos y eventos
tematicos. La interaccion con la audiencia a través de comentarios y mensajes

garantizard una conexién directa y fomentara la confianza en la marca de alquiler
de ropa infantil.

En este caso se asignara un presupuesto mensual de Bs. 500.- los cuales estaran
dirigidos en las promociones que se realizara a través de Facebook en eventos o

fechas especiales, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla N° 21: Costo Facebook

FACEBOOK

CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Publicacién en Facebook 0 0
Promociones en Facebook 500 6000

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 12: Pagina de Facebook
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura N° 13: Opciones de la pagina
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La gestion de esta pagina estara a cargo del responsable de marketing y ventas,
asi mismo la eleccion de centrar la estrategia de promocién en Facebook se justifica

por varios motivos clave:

Alcance y Visibilidad: Esta plataforma cuentan con una amplia base de usuarios
activos a nivel mundial y utilizarlas como canales de promocién proporciona una

amplia visibilidad y la posibilidad de llegar a un publico diverso y numeroso.

Figura N° 14: Alcance y visibilidad
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Segmentacion de Audiencia: Las opciones de segmentacion en plataformas como
Facebook permiten dirigir las campafias a audiencias especificas segun
caracteristicas demograficas, intereses y comportamientos en linea. Esto garantiza
que el mensaje llegue a las personas mas propensas a estar interesadas en el

servicio ofrecido.

Interaccion y Compromiso: Las redes sociales fomentan la interaccion directa
entre la marca y los usuarios. Los comentarios, me gusta y comparticiones pueden

generar una mayor visibilidad y construir una comunidad en torno a la marca.

Figura N° 15: Interaccion
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CLe o B »

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Gestion Especializada: Al asignar la gestidon de la pagina a cargo del responsable
de marketing y ventas, se garantiza una supervision especializada y una adaptacion

continua de la estrategia segun el rendimiento y las tendencias del mercado.

En resumen, la estrategia de utilizar redes sociales, con un enfoque especifico en
Facebook y su versién de promocion de pago, se basa en la capacidad de estas
plataformas para llegar a audiencias especificas, interactuar con los usuarios y
proporcionar un retorno de inversion tangible. Ademas, la gestion especializada

asegura una ejecucion efectiva y adaptativa de la estrategia de promocion.
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Figura N° 16: Gestion especializada
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.3.4.1.2. Instagram

La promocién en Instagram para una tienda de alquiler de ropa infantil se llevara a
cabo de manera estratégica para captar la atencion del publico objetivo y transmitir

la esencia encantadora y practica de la oferta de la tienda.
Figura N° 17: Perfil de Instagram
Instagram [ v e |

Alquiler de Ropa Infantil
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v Ropa para bedes y nifics de disedo
@
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Prendas de 0 a 12 afios
Alquiler desde los Bs10
Entregas a domicilio

Avenida Tumusla - La Paz
www.babykidsalquiler.com.bo

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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A continuacién, se detallan las principales estrategias:
Perfil Atractivo y Optimizado:

Se creard un perfil de empresa completo con un nombre claro, descripcion concisa
y atractiva, y enlace a la tienda. Se utilizara un logo encantador y coherente con la

tematica infantil.

Figura N° 18: Perfil atractivo
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B PUBLICACIONES

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Contenido Visual Atractivo:

Se compartiran imagenes y videos de alta calidad que destaquen la diversidad de
la ropa infantil disponible para alquilar. Las publicaciones incluirdn nifios felices
utilizando las prendas, transmitiendo la idea de la felicidad y comodidad que ofrece
la tienda.
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Figura N° 19: Contenido atractivo

4k
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Frecuenciay Consistencia:

Se mantendra una programacion regular de publicaciones para mantener la
presencia en el feed de los seguidores; esto puede incluir nuevas adiciones al

inventario, promociones, consejos de moda para nifios, entre otros.

Figura N° 20: Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Historias y Reels:

Se aprovecharan las funciones de Instagram Stories y Reels para compartir

contenido méas efimero y divertido, detras de camaras, testimonios de clientes

satisfechos y desafios tematicos pueden generar participacion activa.

Figura N° 21: Historias y Reels

Instagrom Registarte

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Uso Estratégico de Hashtags:

Se emplearan hashtags populares y especificos de la industria para ampliar el

alcance de las publicaciones. Esto facilitara que los usuarios interesados en moda

infantil encuentren la tienda.
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Figura N° 22: Hashtags
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Fuente: Tendencia Oberlo, 2023.

Colaboraciones y Menciones:

Se buscaran colaboraciones con influencers o mamas influyentes en el ambito de
la moda infantil. Las menciones de estos colaboradores pueden aumentar la

credibilidad y llegar a nuevas audiencias.

Figura N° 23: Colaboraciones
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura N° 24: Menciones
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Publicidad Paga:

Se utilizardn campafias publicitarias pagas mediante Instagram Ads para llegar a un
publico mas amplio y especifico; se pueden configurar anuncios dirigidos a padres,

cuidadores o personas interesadas en moda infantil.

Asi mismo se asignara un presupuesto de Bs. 300.- para realizar la publicidad

anteriormente detallada:

Tabla N° 22: Costo de Instagram

CONCEPTO MONTO MENSUAL MONTO ANUAL
Publicacién en Instagram Bs. O.- Bs. O.-
Promociones en Bs. 300.- Bs. 3.600.-
Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Participacion Activay Respuestas Répidas:

Se fomentara la participacion a través de preguntas, encuestas y llamadas a la
accion. Ademas, se respondera rapidamente a comentarios y mensajes directos

para construir relaciones sdlidas con la audiencia.

Al implementar estas estrategias, la promocion en Instagram para la tienda de
alquiler de ropa infantil lograr4 una presencia solida en la plataforma, generara
interaccion significativa y atraera a padres y cuidadores interesados en opciones de

moda practicas y encantadoras para sus hijos.

Figura N° 25: Mensajes directos
< - @

Filtrar

j@)

® Todo 1 # Principal 1 General Solicitudes

HEN @4

Le gustd un mensaje - :

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.3.4.1.3. Tik Tok
La promocion en para Baby Kids se centrara en la creatividad, la autenticidad y la

participacion del usuario, debido a que Tik Tok es una plataforma de videos cortos,

por lo que la estrategia se enfocara en generar contenido visualmente atractivo y

entretenido que resuene con la audiencia joven y activa.
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Figura N° 26: Perfil de Tik Tok

< Baby Kids

%

@babykids
38 19.3K 53.8K

Siguiendo Seguidores Me gusta

Alquiler de ropa infantil
+591 74958367
@babykids
www.alquilerbabykids.com

(*) Ahora t0

TR u H

Baby Kids a2

@babykids
38 19.3K 53.8K

Siguiendo Seguidores Me gusta

Alquiler de ropa infantil
+591 74958367
@babykids
www.alquilerbabykids.com

(%) Ahora t0
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Anclado

Aqui se detallan las tacticas clave:

Videos Divertidos y Creativos:

%ﬁhsj} IUSto &

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Se crearan videos cortos y divertidos que destaquen la ropa infantil de manera

lddica; estos pueden incluir nifios bailando, haciendo cambios de vestuario rapidos

o participando en desafios tematicos relacionados con la moda.
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Figura N° 27: Videos divertidos

& | Q disfraces para nifios Buscar

=
Baby Kids 09%26
s

Disfraces disponibles!! &2
Avios.a toda Bolivia! = Ver mas

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Desafios y Tendencias de Tik Tok:

Se participara en desafios populares de Tik Tok o se crearan tendencias especificas
para la tienda, asi mismo los usuarios de disfrutan participando en desafios, y esto

puede generar una mayor visibilidad y participacion.

Figura N° 28: Desafios

&3 @8 scar contenido relacior Busear
Juego de equilibrio

| sobre bloques 25 [
=

(4]
*

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Colaboraciones con Creadores de Contenido:

Se estableceran colaboraciones con creadores de contenido influyentes en el nicho
de la moda infantil. Estos creadores pueden mostrar la ropa de la tienda de manera

auténtica y llegar a sus seguidores comprometidos.

Figura N° 29: Colaboraciones

Q Buscar contenido relacion... Buscar

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Historias Interactivas:

Se aprovechard la funcién "Stitch" para crear historias interactivas en las que los
usuarios puedan coser sus propios clips a los videos de la tienda, esto fomentara la

participacion y la viralidad.
Uso de Efectos Especiales y Filtros:

Se utilizaran efectos especiales y filtros creativos para hacer que los videos sean
visualmente atractivos y unicos, esto puede incluir efectos de cambio de vestuario,

filtros de colores vibrantes, entre otros.
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Figura N° 30: Uso de filtros

Baby Kids

Anadir comentaric

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Transmisiones en Vivo:

Se realizaran transmisiones en vivo para mostrar nuevos productos, responder
preguntas en tiempo real y crear una conexion mas directa con la audiencia; las

transmisiones en vivo son una excelente manera de generar emocién y urgencia.
Campafas de Hashtags:

Se crearan campafas de hashtags especificos para la tienda, animar a los usuarios
a utilizar estos hashtags al crear su propio contenido relacionado puede amplificar

la visibilidad de la tienda en la plataforma.
Contenido Educativo:

Se compartiran videos educativos sobre la importancia del alquiler de ropa infantil,

cémo funciona el servicio y los beneficios econémicos y sostenibles de esta opcidén.

Respuesta a Comentarios y Mensajes Directos:
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Se mantendra una interaccion activa respondiendo a comentarios y mensajes

directos. Tik Tok valora la autenticidad y la conexion directa con la audiencia.

Figura N° 31: Mensajes Directos

Hola

Una consulta, alquilan prendas
para ninos de 8 anos?

Es para una boda y lo que
‘ s.b requiero es un traje
’

Tambien me gustaria saber si pueden enviarlo
a mi domicilio

Vivo cerca al mercado
‘ s,’ Yungas
-
Claro que si, contamos diferentes

modelos

Y la entrega a domicilio también la
realizamos, cual es su numero de celular? ()

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Anuncios Creativos:

Se utilizardn anuncios pagos en Tik Tok para llegar a una audiencia mas amplia y
especifica. Estos anuncios se integraran de manera creativa en la experiencia de
navegacion de los usuarios.

Tabla N° 23: Costo de Tik Tok

Publicacién en Tik Tok Bs. O.- Bs. O.-
Promociones en Tik Tok Bs. 300.- Bs. 3.600.-

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

4.3.4.1.4. WhatsApp

La estrategia en WhatsApp Business para Baby Kids se centrara en la atencion
personalizada, la participacion activa y la transmisién de la esencia uUnica de la

marca a través de una plataforma de mensajeria directa.
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Por ello la promocion en WhatsApp Business se llevara a cabo mediante estrategias
directas y personalizadas para llegar a padres y cuidadores interesados en opciones

de moda sostenible y atractiva para sus hijos.

Figura N° 32: Perfil de WhatsApp

ABProject

La Paz, Avenida Tumusla

© N°123 - Bolivia X
Q \ 5
9 'g
Business account AN L) o 4
Q
v 9
1 Tienda de alquiler de ropa infantil < -
% servicio de alquiler &
@ La Paz, Avenida Tumusla N°123 — — — — -
F 9 y ) > ¢ 4 servicio de alquiler X
9 %
B - \ Lunes 10:00- 20:00
\ T
b g Martes 10:00 - 20:00
Q
T J Miércoles 10:00 - 20:00
@ Alquiler de prendas Jugves 10:00 - 20:00
Viernes 10:00 - 20:00
s 1002000 : sabado 10:00 - 20:00
M babykids@gmail.com Domingo errado
w2  babykids@gmail.com X
© www.babykids.com.bo
< www.babykids.com.bo %

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

A continuacién, se detallan las tacticas clave:
Catélogo de Productos en WhatsApp Business:

Se aprovechara la funcion de catalogo de WhatsApp Business para mostrar de
manera organizada la variedad de ropa infantil disponible para alquiler; cada articulo

se presentara con imagenes, descripciones y precios claros.
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Figura N° 33: Opcion de WhatsApp

+591 71560

+591 65300
Hast:

+591 73004060

e e ubicac

+591 79525067

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 34: Catalogo de WhatsApp

&« Catalogo

Afiadir un articulo nuevo

Afadir una coleccion nueva

WhatsApp Web

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Envio de Ofertas y Promociones Exclusivas:

Se enviaran ofertas exclusivas y promociones a través de mensajes directos a los
clientes registrados en la tienda. Esto puede incluir descuentos en alquileres, ofertas

por tiempo limitado o beneficios para clientes frecuentes.

Atencion al Cliente Personalizada:

124



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

Se utilizara WhatsApp Business como una herramienta para proporcionar atencion
al cliente personalizado; los clientes podran realizar consultas, solicitar
recomendaciones y recibir respuestas rapidas y especificas sobre productos y

servicios.

Figura N° 35: Mensajes de WhatsApp

+591 71575163

en linea

Buen dia, quisiera tener mas informacién sobre el alquiler
de ropa

Es para un nifio de 9 afios ..

Buendia ;..

Claro que si, tenemos varios modelos. Es para un evento
especial?

Si, es para un bautizo. ...

Podria enviarme su direccién por favor? _

perfecto, estamos ubicados en la Avenida tumusla cerca del

club nutricién Herbalife o0

Esta bien, gracias. g,

@ + Escribe un mensaje @ \!/

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
Recordatorios y Notificaciones:

Se enviaran recordatorios y notificaciones a los clientes sobre eventos especiales,
nuevas adiciones al catalogo y fechas limite para devoluciones, por ello estos

mensajes ayudaran a mantener a los clientes informados y comprometidos.
Encuestas y Opiniones:

Se utilizaran encuestas y solicitudes de opiniones a través de WhatsApp para
recopilar retroalimentacion directa de los clientes. Esto no solo proporcionara
informacion valiosa para mejorar el servicio, sino que también involucrara a los

clientes en la toma de decisiones.
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Figura N° 36: Encuestas en WhatsApp

+591 71575163 Q
perfecto, estamos ubicados en la Avenida tumusla cerca del club
nutricién Herbalife

Esta bien, gracias.
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£F La atencion fue muy mala 0

(O X Sin comentarios 0

@ + Escribe un mensaje

(@

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Campanfas de Referidos:

Se lanzaran campafias de referidos a través de WhatsApp, alentando a los clientes
existentes a compartir la tienda con amigos y familiares; se podrian ofrecer

descuentos o recompensas por cada nueva referencia que realice una transaccion.
Vinculo con Redes Sociales:

Se integraran enlaces a las redes sociales de la tienda en los mensajes de
WhatsApp para permitir a los clientes seguir la tienda en otras plataformas vy

participar en promociones y concursos exclusivos.
Contenido Exclusivo para WhatsApp:

Se compartira contenido exclusivo a través de WhatsApp, como avances de nuevas
colecciones, detras de camaras y mensajes personalizados de agradecimiento; esto
fortalecera la relacion con los clientes y les hara sentirse parte de una comunidad

especial.
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Campafas de Emoticones y GIFs:

Se utilizaran emoticones y GIFs de manera creativa para agregar un toque ludico y
amigable a los mensajes. Estos elementos visuales pueden destacar la

personalidad de la marca y generar una conexion emocional.

4.3.4.1.5. Pagina Web

Pagina Web: Se debera disefiar el sitio web del Centro Integral Bienestar y Salud
con el fin de cumplir con el disefio del mensaje definido anteriormente. El sitio web
entregara informacion detallada de la aplicacion y de los distintos tipos de servicios

ofrecidos.
Las secciones con las deberé contar la pagina web son las siguientes:

» Sobre la empresa: esta seccion va destinada a la mision, vision y objetivos
de la empresa, contacto y reservas.

» Redes sociales: En esta seccion debe haber informacion de los medios en
los que la empresa tenga cuenta y se deberan mostrar a través de iconos.

» Testimonios: Esta seccion deberd estar destinada a historias de usuarios que
hayan tenido experiencia en la contratacion del servicio, esto ayuda a validar
la veracidad y calidad del producto.

» Preguntas y Sugerencias: Esta opcién deberad estar compuesta por un
formulario donde el cliente pueda realizar sus consultas o emitir sugerencias,

ambas ayudaran en gran manera a fortalecer y mejorar la pagina web.

Tabla N° 24: Costo de la pagina web

CONCEPTO MONTO MENSUAL MONTO ANUAL

Tarifa de alojamiento web Bs. 180.- Bs. 2.160.-

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura N° 37: Perfil de Pagina Web
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REBAMS 8 TaTA RSSO m
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 38: Opciones de la pagina web
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

128



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

Figura N° 39: Opcion 1 de la pagina web
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 40: Opcion 2 de la pagina web
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

129



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

Figura N° 41: Opcion 3 de la pagina web

:Quiénes Somos? Nino

LO MAS BUSCADO MICUENTA SOBRE MONICA Y MARIA NUESTRA ROPA
B BEBE | BODY = BODYALGODON | BodyBebe Mi perfil i
CALCE ALTO ALCE’ O Calcetin Large

Mis pedidos Contacto Nifia
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Alquiler de ropa infantil para

. - . Editar mi direccion Rebajas Canastilla
nifios de 0 a 12 aios, precios al CONJUNTO  CONJUNTO ALGODON
alcance de todos. ONJUNTO BAR Conjunto Bao Bebs Tarjeta Regalo Limited Edition

26474958367 CONJUNTO BEBE Conjunt nplaaf Preguntas Frecuentes

@Ewww.babykids.com.bo

Condiciones Generales de Uso
Politica de Cookies
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura N° 42: Opcion 4 de la pagina web

y Busca en nuestro catalogo Q m ACCESO /REGISTRO J?ES
REBAMS D PADE TR RECALD m

ENVIANOS UN WHATSAPP O LLAMANOS CONTACTA AHORA CON NOSOTRAS
® 74958367 Nombre *
Email *
N° de pedido (opcional)

Tumensaje *

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.3.4.1.6. Correo Electronico
Esta herramienta es imprescindible para el servicio de alquiler de prendas infantiles
que ofrece Baby Kids ya que las redes sociales solicitaran el correo electrénico de

la empresa, se debe tomar en cuenta que va existir clientes que requieran
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informacion por este medio, se ha previsto que la empresa tenga el correo de Gmail

por la facilidad y el costo de cero.

Las secciones con las deber& contar la comunicacién por correo electrénico son las

siguientes:

» Redes sociales: En esta seccion debe haber informacion de los medios en
los que la empresa tenga cuenta y se deberan mostrar a través de iconos.

» Profesionales: En esta seccion se podrd interactuar con los diversos
profesionales con quienes podran tener asesoramiento en las prendas que
desean alquilar.

» Citas: En esta seccion se podran agendar y programar citas y también se
tendrd acceso a un calendario para reservas de horario

» Preguntas, Sugerencias y Reclamos: dentro de esta plataforma se los
clientes pueden realizar sus consultas o emitir sugerencias, ambas ayudaran

en gran manera a fortalecer y mejorar la aplicacion.

4.3.4.2. Publicidad Impresa

» Disefar elementos visuales atractivos con mensajes claros e informacién
clave en formato de Volantes y Afiches.
» Promocionar las ofertas y descuentos de temporada a través de material

impreso, como Cupones por Fechas Festivas.

4.3.4.2.1. Volantes
La promocion a través de volantes para una Baby Kids se enfocara en la creacion
de material visualmente atractivo y persuasivo para captar la atencién de padres y

cuidadores. Aqui se detallan las estrategias clave:
Disefio Visual Atractivo:

Los volantes se disefiaran con colores llamativos y elementos visuales que reflejen
la naturaleza alegre y ludica de la moda infantil; asi también se incorporaran

imagenes de nifos felices vistiendo las prendas disponibles en la tienda.
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Figura N° 43: Disefio visual

KIDS %
(- Alquiler de ropa infantil ’

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Mensaje Claro y Conciso:

El mensaje central se comunicara de manera clara y concisa ya que se destacaran
los beneficios del alquiler de ropa infantil, como la economia, la sostenibilidad y la
posibilidad de mantener a los nifios bien vestidos sin la necesidad de comprar

nuevas prendas constantemente.

Figura N° 44: Mensaje claro

ROPA
INFANTIﬁ

BENEFICIOSO PARA
OCASIONES ESPECIALES,

COMO EVENTOS FORMALES
O VACACIONES

™ 7495836

Q AV. TUMUSLA
' #243

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Informacién Esencial:

Se incluira informacién esencial, como la direccion de la tienda, niameros de
contacto, horarios de atencion y el sitio web, si corresponde; por otro lado, se planea

facilitar el acceso a la informacion relevante incentivara la participacion.

Figura N° 45: Informacion esencial

'Y
BABY KIDS

Alquiler de ropa
infantil para nifios de
0 a 12 anos

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Ofertas y Descuentos Destacados:

Se resaltaran ofertas especiales y descuentos para atraer la atencién. Pueden
incluir ofertas introductorias para nuevos clientes o descuentos por la primera renta.

Los elementos visuales como etiquetas de descuento o cupones podrian atraer adn

mas la atencion.
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Figura N° 46: Descuentos
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deportiva
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0 a 12 afios
™ 74958367
@ www.babykids.com.bo

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Llamadas a la Accién Claras:

Se incorporaran llamadas a las acciones claras y motivadoras, como "Visitanos
Hoy", "Descubre Nuestras Ofertas" o "Alquila con Nosotros". Estas instrucciones

directas invitaran a los clientes potenciales a tomar medidas inmediatas.

Figura N° 47: Llamadas a la accién

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Informacién sobre Sostenibilidad:

Si la tienda enfatiza la sostenibilidad, se incluird informacion breve sobre como el
alquiler de ropa infantil contribuye a la reduccion de residuos textiles y al cuidado

del medio ambiente.

Figura N° 48: Informacion sobre sostenibilidad
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.
Distribucion Estratégica:

Los volantes se distribuiran estratégicamente en lugares frecuentados por padres y
cuidadores, como parques, escuelas, consultorios médicos pediatricos y otros
espacios comunitarios. Ademas, se podrian incluir en paquetes de informacion de

maternidades y guarderias.
Elementos Divertidos para Nifios:

Se podrian agregar elementos interactivos o pequefios juegos en los volantes para
atraer la atencién de los nifios, lo que podria incentivar a los padres a explorar la

tienda.
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Figura N° 49: Imagenes divertidas y creativas
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Cdédigo QR para Acceso Répido:

Se incorporara un cédigo QR gue permita a los interesados acceder rapidamente al
sitio web de la tienda o a una oferta especial al escanearlo con sus dispositivos
moviles.

Figura N° 50: Codigo QR
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Costo de publicidad de volantes

Asi mismo, se detallan los costos que tendra el realizar la publicidad impresa para

la tienda:

Tabla N° 25: Costo de volantes

CONCEPTO MONTO MONTO ANUAL
MENSUAL
Publicidad impresa (2000 Bs. 500.- Bs. 6.000.-
unidades)

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Al implementar estas estrategias en los volantes de la tienda de alquiler de ropa
infantil, se logrard una promocién efectiva que atraiga a la audiencia objetivo y

destaque los beneficios distintivos del servicio ofrecido.

4.3.4.2.2. Afiches

La promocion a través de afiches para una tienda de alquiler de ropa infantil se
centrara en captar la atencién visual, transmitir la esencia alegre de la moda infantil
y destacar los beneficios del servicio de alquiler. A continuacién, se detallan
estrategias clave para la creaciéon de afiches efectivos:

Disefio Atractivo y Colorido:

El disefio de los afiches sera llamativo y colorido para reflejar la vivacidad y diversion
asociada con la moda infantil; ademas se utilizaran colores brillantes y atractivos

para captar la atencion de manera inmediata.
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Figura N° 51: Disefio atractivo
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Imagenes Encantadoras de Nifios:

Se incorporaran imagenes de nifios felices usando las prendas disponibles en la

tienda. Estas imagenes transmitirdn la calidad y la alegria asociada con la ropa de

la tienda de alquiler.

Figura N° 52: Imagenes encantadoras
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Mensaje Central Claro:

El mensaje central se comunicara de manera clara y directa. Puede incluir frases
como "Viste a tus nifios con estilo sin gastar de mas" o "Moda infantil sostenible al

alcance de todos". La claridad del mensaje es crucial para generar interés.

o

/ =
STz, ﬂ

Youiler de rp,
L\ s 5

Figura N° 53: Mensaje claro

Baby Wids e

Alquiler de prendas infantiles

==

Moda infantil sostenible al
alcance de todos

Tenemos los mejores
disefios para los
pequefios

=

@;‘:;‘;‘:‘3’;-’ Prendas para nifios de O a 12 afos
™ 74958367
Vilste a tns nitos com
N estilo sin de
\\

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Beneficios del Alquiler en Destaque:

Los beneficios del servicio de alquiler, como la economia, la sostenibilidad y la
versatilidad de la moda infantil, se destacaran claramente en el afiche; al igual que

pueden incorporarse graficos simples para ilustrar estos puntos.
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Figura N° 54: Mensajes destacados
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Cupones y Descuentos Visuales:

Si hay ofertas especiales, cupones o descuentos, se presentaran visualmente en el
afiche; esto puede incluir la inclusién de cddigos de descuento o detalles especificos

sobre coémo obtener beneficios adicionales.
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Figura N° 55: Descuento en la publicidad
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Informacién de Contacto y Ubicacion:

Se incluira de manera prominente la informacion de contacto, como numeros
telefénicos, direccién de la tienda y, si es relevante, el sitio web; esto con el fin de

facilitar la comunicacion y la ubicacion fomentan la participacion.
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Figura N° 56: Informacion del local
V’O‘l
A
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PARA LOS NINOS DEL HOGAR

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Llamadas a la Accién Audaces:

Llamadas a la accion directas y audaces, como "Descubre la Moda Infantil de
Manera Inteligente" o "jVisitanos Hoy!", se incluirdn para motivar a los padres a

tomar medidas inmediatas.
Elementos Divertidos y Juguetones:

Se podrian agregar elementos graficos o ilustraciones que agreguen un toque ludico
al afiche, como dibujos de juguetes, globos o personajes infantiles, para conectar

visualmente con el publico objetivo.
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Formato Versatil:

El afiche se disefiara en un formato versatil para adaptarse a diferentes ubicaciones,
como ventanas de tiendas, paneles comunitarios, colegios o guarderias. La

adaptabilidad aumenta la visibilidad.

Tabla N° 26: Costo de afiches

Publicidad impresa (1000 Bs. 400.- Bs. 4.800.-

unidades)

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La estrategia de afiches para la promocién de una tienda de alquiler de ropa infantil
se enfocard en la creatividad visual, la transmision efectiva de beneficios y la

conexién emocional con los padres y cuidadores.

4.3.4.2.3. Cupones para Fechas Festivas

La tienda de alquiler de prendas infantiles Baby Kids busca fortalecer su relacion
con los clientes recurrentes mediante la implementacion de atractivos cupones
durante fechas festivas, ya que estos cupones estan disefiados para incentivar la
fidelidad y recompensar la preferencia de los clientes, contribuyendo asi a la

construccion de una comunidad leal.

Durante fechas especiales como Navidad, Afio Nuevo, Carnaval o festividades
locales, la tienda puede ofrecer cupones exclusivos a los clientes recurrentes. Estos
cupones podrian incluir descuentos porcentuales en el alquiler de prendas,
promociones de "Alquila una, lleva la segunda a mitad de precio” o incluso ofertas

especiales como la inclusién de accesorios gratuitos con cada alquiler.
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Figura N° 57: Cupones para fechas festivas
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Ademas, para maximizar la participacion y la emocién, la tienda podria establecer
cupones tematicos que se alineen con la temporada festiva. Por ejemplo, durante el
Carnaval, podrian ofrecer cupones con descuentos adicionales para disfraces

especificos 0 accesorios relacionados con la festividad.

Por otro lado, la tienda podria considerar la implementacion de un programa de
recompensas a largo plazo, donde los clientes recurrentes acumulan puntos por
cada alquiler, y estos puntos se traduzcan en cupones especiales o regalos durante
las festividades.

Estos cupones festivos no solo generan un incentivo financiero para los clientes,
sino que también fortalecen el vinculo emocional entre la tienda y sus consumidores,
creando una experiencia de compra mas memorable y gratificante a los posibles
clientes.
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Tabla N° 27: Costo de la impresion de cupones

CONCEPTO MONTO MENSUAL MONTO ANUAL
Promociones cupones Bs. 150.- Bs. 1.800.-
(100 unidades)

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.3.4.3. Programas de Membresias

¢ Implementar un programa de membresias que recompense a los clientes por
su fidelidad.
e Ofrecer descuentos preferenciales a nuevas colecciones y reservas

anticipadas

4.3.4.3.1. Descuentos por Membresia
Dentro de los descuentos por membresias existiran 3 items, los cuales se detallan

a continuacion:

Tabla N° 28: Descuentos por membresias

DETALLE

ITEM PRECIO ANUAL BENEFICIOS

Membresia Platinum Bs. 200.-

» Alquiler gratuito de hasta 1
prendas al mes.

» Acceso exclusivo a nuevas
colecciones antes de su
lanzamiento.

» Descuentos especiales.

» 7 envios gratuitos durante la
gestion.

Membresia Gold Bs. 150.-
> Alquiler gratuito de hasta 1

prenda durante 6 meses
intercalados.

» Acceso anticipado a ofertas y
promociones.

» Descuentos adicionales en
eventos especiales.
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Membresia Premium Bs. 100.-
» Alquiler gratuito de hasta 4

prendas durante la gestion.
» Acceso a ventas exclusivas para

miembros.

» Descuentos en servicios
adicionales, como limpieza vy
ajustes.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Baby Kids planea lanzar un programa de membresias exclusivas destinado a sus
clientes recurrentes; estas membresias tienen como objetivo recompensar la lealtad

y mejorar la experiencia de compra.

La membresia podria ofrecer beneficios como descuentos preferenciales en cada
alquiler, acceso anticipado a nuevas colecciones y la posibilidad de reservar
prendas populares con antelacion. Ademas, los miembros podran disfrutar de
promociones exclusivas durante eventos especiales o fechas festivas, brindando un

valor adicional a su compromiso continuo.

Ademas, las membresias incluirdn servicios personalizados, como asesoramiento
de estilismo para eventos especiales o la posibilidad de realizar intercambios de

prendas de manera mas flexible.

Este programa de membresias no solo fortaleceria los lazos con los clientes
recurrentes, sino que también crearia una comunidad exclusiva en La Paz,
proporcionando beneficios tangibles que mejoran la experiencia general de alquiler

de prendas infantiles en la tienda.

4.3.4.4. Paquetes Especiales
Personalizar paquetes segun las preferencias individuales de los clientes mas

frecuentes.

4.3.4.4.1. Paquetes Especiales
Baby Kids planea ofrecer paquetes especiales a sus clientes recurrentes, disefiados
para brindar un valor afiadido y fortalecer la relacion con la clientela leal, estos

paquetes exclusivos incluirdn beneficios como acceso prioritario a nuevas
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colecciones o disefios de prendas, y la posibilidad de personalizar los paquetes

segun las preferencias individuales de los clientes y las necesidades especificas de

sus hijos.

Ademas, la tienda ofrecera servicios adicionales como envio gratuito de las prendas

dentro de La Paz, sesiones de asesoramiento de moda infantil personalizada, o

incluso la opcién de mantener ciertas prendas por periodos extendidos sin costos

adicionales. Estos paquetes especiales no solo agregarian un atractivo financiero,

sino también un toque de exclusividad y atencion personalizada, creando asi una

experiencia de alquiler Unica y satisfactoria para los clientes recurrentes.

Para acceder se debe cumplir con requisitos especificos, los cuales se detallan a

continuacion:

PAQUETE

Paguete de regalo

exclusivo

Descuento

especial

Envid

gratuito

expres

Tabla N° 29: Paquetes especiales

BENEFICIOS
Disponible para clientes
con membresia Platinum
Obsequio de una prenda
adicional en el préximo
alquiler
Disponible para clientes
Gold
Descuento del 20% en el
proximo alquiler
Disponible para clientes
con membresia Premium
Envié gratuito exprés en

el proximo pedido

REQUISITOS

El cliente debe tener una
membresia activa en la
tienda, ya sea Platinum,
Gold o Premium.

Se requiere que el cliente

realice al menos un
alquiler cada mes para ser
elegible para paquetes
especiales.

Debera existir un monto
minimo en cada
membresia para cada
paquete: Membresia
Platinum - Bs100,
Membresia Gold — Bs80,
Membresia Premium
Bs50.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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4.3.4.5. Estrategia de Promocion Intensiva

Para intensificar la estrategia de promocion de Baby Kids y asegurar una mayor penetracion
en el mercado, se detallan a continuacion las acciones especificas a implementar en cada

canal de promocién, junto con sus respectivos planes de implementacion:

4.3.45.1. Redes Sociales

Facebook

1. Anuncios Pagados:

a. Implementacion: Crear campafas publicitarias en Facebook Ads con
segmentacion precisa para padres de nifios de 0-12 afios en La Paz.

b. Acciones: Disefiar anuncios atractivos, utilizar imagenes y videos de alta
calidad, establecer objetivos de campafa (por ejemplo, visitas al sitio web,
interacciones).

c. Seguimiento: Monitorear el rendimiento de los anuncios y ajustar la
segmentacién y el contenido segun los resultados obtenidos.

2. Concursos y Sorteos:

a. Implementacién: Organizar concursos y sorteos mensuales con premios
atractivos como alquileres gratuitos o descuentos significativos.

b. Acciones: Publicar las reglas del concurso, promover la participaciéon a
través de publicaciones y anuncios, anunciar ganadores publicamente.

c. Seguimiento: Medir la participacién y el alcance de cada concurso, asi
como el incremento de seguidores y la interaccion.

3. Grupos de Comunidad:

a. Implementacion: Crear un grupo de comunidad en Facebook para padres
y madres interesados en la moda infantil sostenible.

b. Acciones: Fomentar discusiones, compartir contenido Util, responder
preguntas y moderar el grupo para mantener un ambiente positivo.

c. Seguimiento: Analizar la actividad del grupo, la participacion y el feedback

de los miembros.
Instagram

1. Colaboraciones con Influencers:
a. Implementacion: Identificar y contactar a influencers locales vy

microinfluencers en el &mbito de maternidad y moda infantil.
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b. Acciones: Negociar colaboraciones y camparfas conjuntas, crear contenido

en colaboracion con los influencers (posts, historias, videos).
Seguimiento: Evaluar el impacto de las colaboraciones en términos de

aumento de seguidores y engagement.

2. Historias Destacadas:

a.

Implementacién: Crear historias destacadas en el perfil de Instagram que
incluyan colecciones, testimonios de clientes y procesos internos.
Acciones: Actualizar regularmente las historias destacadas, usar elementos
visuales atractivos y llamados a la accion.

Seguimiento: Monitorear las visualizaciones y las respuestas a las historias

destacadas.

3. Instagram Shopping:

a.

b.

C.

Tik Tok

Implementacién: Configurar Instagram Shopping para que los usuarios
puedan ver y alquilar prendas directamente desde la plataforma.

Acciones: Subir catdlogo de productos, etiquetar productos en
publicaciones e historias.

Seguimiento: Medir las conversiones y las ventas generadas a través de

Instagram Shopping.

1. Retos Virales:

a.

b.

C.

Implementacion: Disefiar y lanzar retos virales relacionados con el uso de
prendas de Baby Kids.

Acciones: Crear un hashtag especifico para el reto, invitar a influencers y
usuarios a participar, promover el reto en otras redes sociales.
Seguimiento: Analizar el nimero de participantes, la cantidad de contenido

generado y el alcance del reto.

2. Videos Creativos:

a.

Implementacion: Publicar videos cortos y creativos que muestren
combinaciones de ropa, consejos de moda infantil y experiencias de clientes.
Acciones: Grabar y editar videos de alta calidad, publicar de manera regular
y utilizar tendencias actuales.

Seguimiento: Evaluar el rendimiento de los videos en términos de

visualizaciones, likes y shares.
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3. Publicidad Pagada:

a.

b.

C.

WhatsApp

Implementacion: Utilizar anuncios pagados en Tik Tok para aumentar la
visibilidad y el alcance.

Acciones: Disefar anuncios atractivos, seleccionar objetivos de campafia
adecuados y ajustar la segmentacion.

Seguimiento: Monitorear el rendimiento de los anuncios y ajustar la

estrategia segun los resultados.

1. Listas de Difusion:

a.

b.

C.

Implementacién: Crear listas de difusion para enviar novedades,
promociones y recordatorios de suscripciones.

Acciones: Recopilar nimeros de teléfono con el consentimiento de los
clientes, enviar mensajes de manera regular y personalizada.
Seguimiento: Analizar la tasa de apertura y respuesta de los mensajes

enviados.

2. Atenciodn al Cliente:

a.

Implementacion: Ofrecer atencién al cliente y soporte via WhatsApp para
resolver dudas y facilitar el proceso de alquiler.

Acciones: Designar un equipo de atencion al cliente disponible en horarios
extendidos, responder rapidamente a las consultas.

Seguimiento: Medir la satisfaccion del cliente y la eficiencia de la atencién
brindada.

3. Grupos Exclusivos:

a.

Pagina Web

Implementacién: Formar grupos exclusivos para miembros donde se
compartan ofertas especiales y contenido exclusivo.

Acciones: Invitar a clientes frecuentes y suscriptores, compartir
promociones exclusivas y noticias.

Seguimiento: Monitorear la actividad del grupo y la participacion de los

miembros.

1. Blog de Contenidos:
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a. Implementacidon: Mantener un blog actualizado con articulos sobre moda

infantil, consejos de estilo y sostenibilidad.

b. Acciones: Publicar contenido nuevo semanalmente, optimizar los articulos
para SEO, promover el blog en redes sociales.

c. Seguimiento: Analizar el trafico del blog, la duracion de las visitas y el
engagement con los articulos.

2. SEOy SEM:

a. Implementacién: Implementar estrategias de SEO y campafas de SEM
para mejorar la visibilidad y el trafico hacia la pagina web.

b. Acciones: Realizar una auditoria SEO, optimizar palabras clave, lanzar
campafas de Google Ads.

c. Seguimiento: Monitorear el ranking de palabras clave, el trafico web y las

conversiones.

3. Tienda Online Optimizada:

a.

Implementacion: Mejorar la experiencia de usuario en la tienda online,
facilitando la navegacion y el proceso de alquiler.

Acciones: Optimizar el disefio y la velocidad de carga del sitio, simplificar el
proceso de pago.

Seguimiento: Analizar la tasa de conversion y el comportamiento del

usuario en el sitio web.

Correo Electrénico

1. Boletines Informativos:

a.

Implementacién: Enviar boletines informativos periédicos con noticias,
novedades de productos y ofertas exclusivas.

Acciones: Crear una plantilla de boletin atractiva, segmentar la lista de
correos y enviar boletines mensuales.

Seguimiento: Medir la tasa de apertura, clics y conversiones de los

boletines enviados.

2. Campafias de Email Marketing:

a.

Implementacion: Crear campafas de email marketing personalizadas para
diferentes segmentos de clientes.
Acciones: Diseflar correos electronicos personalizados, utilizar

automatizacion para enviar correos en momentos estratégicos.
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c. Seguimiento: Analizar la efectividad de las campafas y ajustar la

segmentacion y el contenido.
3. Automatizacion:

a. Implementacion: Utilizar la automatizacion para enviar correos de
bienvenida, recordatorios de suscripciones y promociones especiales.

b. Acciones: Configurar flujos de automatizacién en la plataforma de email
marketing.

c. Seguimiento: Monitorear el rendimiento de los correos automatizados y

optimizar los flujos.
4.3.4.5.2. Publicidad Impresa
Volantes

1. Distribucion Estratégica:

a. Implementacién: Distribuir volantes en centros comerciales, parques y

lugares frecuentados por familias con nifios.

b. Acciones: Disefar volantes atractivos y coloridos, coordinar la distribucion

en horarios y lugares estratégicos.

C. Seguimiento: Medir el impacto a través de cddigos de descuento exclusivos

y encuestas.
2. Colaboraciones Locales:

a. Implementacion: Colocar volantes en tiendas de juguetes, librerias

infantiles y centros de salud pediatricos.

b. Acciones: Negociar acuerdos con negocios locales para la colocacion de

volantes.

C. Seguimiento: Analizar el tréfico y las ventas generadas a través de estas

colaboraciones.

Afiches

1. Visibilidad en Comunidades:
a. Implementacion: Colocar afiches en colegios, guarderias, centros

comunitarios y otros puntos de alta visibilidad.
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b. Acciones: Disefiar afiches llamativos, obtener permisos para la colocacion

de afiches en lugares estratégicos.
Seguimiento: Evaluar el aumento del tréfico y las consultas derivadas de
los afiches.

2. Disefio Atractivo:

a.

Implementacién: Utilizar disefios llamativos y coloridos que capten la
atencion de los padres y tutores.

Acciones: Contratar disefladores graficos profesionales para crear los
afiches.

Seguimiento: Monitorear la efectividad a través de encuestas y andlisis de

trafico.

Cupones para Fechas Festivas

1. Promociones Estacionales:

a.

Implementacion: Ofrecer cupones de descuento durante fechas festivas y
temporadas altas, como Navidad, Afio Nuevo, y regreso a clases.
Acciones: Diseflar cupones atractivos, promoverlos a través de redes
sociales, correo electrénico y publicidad impresa.

Seguimiento: Medir el uso de los cupones y el incremento en ventas durante

las promociones.

2. Distribuciéon Masiva:

a.

Implementacion: Incluir cupones en volantes, afiches y a través de aliados
comerciales.

Acciones: Coordinar la distribucién de cupones con las campafas de
publicidad impresa.

Seguimiento: Analizar la efectividad de la distribucién masiva en términos

de alcance y redencion de cupones.

4.3.4.5.3. Programas de Membresias

Descuentos por Membresia

1. Planes de Suscripcion:

a.

Implementacion: Ofrecer planes de suscripcion mensual o trimestral con

descuentos significativos para miembros.
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b. Acciones: Disefar diferentes niveles de membresia con beneficios

C.

escalonados, promover los planes a través de todos los canales de
comunicacion.

Seguimiento: Analizar la tasa de suscripcion y retencion de miembros.

2. Beneficios Exclusivos:

a.

Implementacién: Proporcionar beneficios exclusivos para miembros, como
acceso temprano a nuevas colecciones y eventos especiales.

Acciones: Crear contenido exclusivo para miembros, organizar eventos
privados y sesiones de preventa.

Seguimiento: Medir la satisfaccién de los miembros y la efectividad de los

beneficios en términos de retencion.

4.3.4.5.4. Paquetes Especiales

1. Temporadas y Eventos:

a.

b.

C.

Implementacion: Crear paquetes especiales para temporadas especificas
(verano, invierno) y eventos (cumpleanos, bodas, fiestas).

Acciones: Disefiar y promocionar paquetes que incluyan varias prendas a
precios promocionales.

Seguimiento: Evaluar las ventas de paquetes y el feedback de los clientes.

2. Combinaciones Populares:

a.

b.

C.

Implementacién: Ofrecer combinaciones populares de prendas a precios
promocionales para facilitar la decision de los clientes.

Acciones: ldentificar las prendas mas alquiladas y crear combinaciones
atractivas.

Seguimiento: Medir la aceptacién de los paquetes y ajustar las ofertas

segun la demanda.

4.3.4.6. Implementacién y Seguimiento

4.3.4.6.1. Calendario de Actividades

1. Mes 1-3: Lanzamiento de campafas intensivas en redes sociales y publicidad

impresa. Implementacion de mejoras en la pagina web y atencion al cliente via
WhatsApp.
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2. Mes 4-6: Evaluacién de la efectividad de las estrategias iniciales, ajuste de
campafias de SEM y SEO, y expansion de colaboraciones con influencers.

3. Mes 7-9: Introduccion de programas de membresias y paquetes especiales.
Evaluacion continua del feedback y ajuste de estrategias.

4. Mes 10-12: Analisis del rendimiento anual, identificacion de areas de mejora, y

planificacion de campafias para el préximo afio.
4.3.4.6.2. KPI's a Monitorear

Crecimiento de Seguidores y Participacion: En redes sociales.
Tasa de Conversion: En la pagina web y plataformas de redes sociales.

NuUmero de Suscripciones y Membresias: A planes de alquiler.

WO N PE

Retencion de Clientes: A través de programas de membresia y satisfaccion del

cliente.

Con la estrategia de marketing intensiva, Baby Kids podra aumentar significativamente su
visibilidad, captar nuevos clientes y fortalecer su presencia en el mercado de alquiler de

ropa infantil en La Paz.

Tabla N° 30: Estrategia de Promocion Intensiva

ESTRATEGIA ACCIONES OBJETIVOS TIEMPO
REDES SOCIALES

Facebook Crear y lanzar campafias = Aumentar visibilidad y 2 semanas
publicitarias. captar seguidores
Organizar concursos y Incrementar participacion = Mensual
sorteos mensuales y compromiso

Instagram Crear y lanzar campafias = Aumentar visibilidad y 2 semanas
publicitarias. captar seguidores
Colaboraciones con Ampliar el alcance Continuo
influencers

Tik Tok Crear y lanzar campafias = Aumentar visibilidad y 2 semanas
publicitarias. captar seguidores
Colaboraciones con Ampliar el alcance Continuo
influencers

WhatsApp Implementar listas de Mejorar comunicacién y 3 semanas
difusién atenciény soporte

personalizada
PAGINA WEB
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Mejoras en Optimizar la tienda Aumentar tasa de 1vez
la tienda online conversion
online
CORREO ELECTRONICO
Campainias Enviar promociones y Incrementar ventasy Quincenal
de email novedades fidelizacion
marketing
PUBLICIDAD IMPRESA
Volantes Distribucion de volantes = Aumentar la visibilidad 2 semanas
en zonas estratégicas local
Afiche Colocacion de afiches Aumentar la visibilidad 2 semanas
en puntos clave de la local
ciudad
Cupones Distribucion de cupones = Incrementar ventas en Mensual
parafechas | de descuento fechas clave
festivas
PROGRAMAS DE MEMBRESIAS
Diseiiar Ofrecer suscripciones Aumentar retencién de 1vez
planes de con beneficios clientes
suscripcion
Promocion Promotor de planes de Incrementar suscripciones 2 semanas
de suscripcion.
membresias
PAQUETES ESPECIALES
Diseiio de Crear paquetes con incrementar ventas 1vez
paquetes descuentos y beneficios
especiales
Promocion Promover paquetes Aumentar visibilidad y Continuo
de paquetes especiales en redesy ventas
web
EVALUACION Y AJUSTE
Andlisis de Analizar resultados de Optimizar campanas Mensual
rendimiento | campafas y ajustar
estrategias
Comentarios Recopilar y analizar Mejorar la satisfaccidon del = Continuo
de clientes comentarios cliente
PLANIFICACION FUTURA
Definir Establecer nuevos Estrategias alineadas con 2 semanas
nuevas objetivos y metas objetivos
metas
Planificacion = Planificar nuevas Mantener el crecimiento | 1 vez
de campanasy y la innovacion
campaias promociones

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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La implementacion de una estrategia intensiva de promocion es crucial para el éxito
de Baby Kids en el mercado de moda infantil en La Paz, Bolivia. Esta estrategia,
gue abarca diversas tacticas de marketing en redes sociales, publicidad impresa,
programas de membresias y paquetes especiales, esta disefiada para maximizar la
visibilidad de la marca, atraer y retener clientes, y fomentar el crecimiento sostenible

del negocio.

La utilizacion de plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok
y WhatsApp permite a Baby Kids alcanzar una audiencia amplia y diversa,
incrementando la interaccién y el engagement a través de campafas publicitarias,
colaboraciones con influencers y atencién personalizada. La optimizacion de la
tienda online y el uso de campafas de email marketing aseguran una experiencia
de compra fluida y mantenida, incrementando las tasas de conversion y fidelizaciéon

de los clientes.

La publicidad impresa mediante volantes, afiches y cupones para fechas festivas
fortalece la presencia local de la marca, atrayendo a clientes potenciales en zonas
estratégicas de la ciudad. Los programas de membresias y los paquetes especiales
no solo ofrecen beneficios atractivos a los clientes, sino que también impulsan la

retencion y el aumento de las ventas recurrentes.

Finalmente, la constante evaluacion y ajuste de las camparfias basados en el andlisis
de rendimiento y feedback de clientes garantizan la optimizaciéon continua de las
estrategias, alineando las acciones de marketing con los objetivos comerciales y

asegurando un crecimiento sostenido.

4.3.5. Estrategias Personas

En el contexto de una tienda de alquiler de prendas infantiles, se reconoce la
importancia fundamental de establecer conexiones solidas entre el personal interno
y los consumidores externos para garantizar la satisfaccion del cliente. El equipo
humano desempefia un papel clave en la diferenciacion competitiva, y su seleccién
se considera un proceso meticuloso para asegurar la incorporacion de profesionales

altamente capacitados en el sector.
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La empresa se comprometerd a llevar a cabo procesos de reclutamiento y
contratacion orientados a garantizar la presencia de un personal altamente
cualificado y profesional. La calidad del servicio se vera enriquecida gracias a la
competencia y dedicacion de un equipo bien capacitado, lo que constituye una
ventaja competitiva. Tres responsables designados para cada éarea se encargaran
de la seleccion, formacién, coordinacion y supervision, asegurando un liderazgo

eficaz y especializado en cada sector de la empresa.

El entrenamiento continuo y la motivacion del personal se consideran elementos
esenciales para garantizar la efectividad y eficiencia en el desempefio laboral.
Ademas, se implementara un sistema de evaluacion continua por parte de los
clientes a través de la aplicacion moévil y la pagina web, permitiendo una

retroalimentacion valiosa para la mejora constante.

Cada miembro del equipo mantendra una interaccion personalizada con los clientes,
con el objetivo de transmitir la maxima confianza. Este enfoque no solo busca
satisfacer las necesidades practicas del cliente, sino también cultivar aspectos
emocionales para establecer un vinculo emocional duradero entre el cliente y la
marca. Este compromiso con la excelencia en el servicio y la atencion personalizada
respalda la justificacion del precio del servicio y contribuye a construir relaciones

solidas y beneficios a largo plazo.

4.3.6. Estrategia Procesos

En Baby Kids los procesos estaran referidos a procedimientos y metodologias que
deben seguirse en la empresa, constituyendo una via esencial de diferenciacion
frente a la competencia. La atencién al cliente emerge como un proceso crucial para
garantizar la 6ptima experiencia del usuario, un aspecto particularmente prioritario
para la empresa desde el momento en que el cliente recibe la primera informacion

del establecimiento.

4.3.7. Estrategias de Sensibilizacion
La industria de ropa es la segunda mayor contaminacion del planeta, segun estudios
realizados indica que si las personas duplican la cantidad de veces que usan una

prenda esto contribuiria a reducir su huella ambiental en un 44%. Baby Kids a través

158



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

de los diversos canales de comunicacion destacara por ofrecer un modelo de
negocio enfocado en la reutilizacion y el compromiso con el cuidado del planeta,
teniendo en cuenta que el crecimiento de los nifios y nifias en la edad de 0 a 12

afos representa una gran inversion para los padres de familia.

4.4. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
El ciclo de vida del producto es el conjunto de etapas que atraviesan los productos
0 servicios que una empresa oferta o comercializa en el mercado desde su

lanzamiento hasta su retirada Peir6 (2020).

Figura N° 58: Ciclo de Vida del Producto o Servicio

INTRODUCCION § CRECIMIENTO MADUREZ | DECLIVE

VENTAS

TIEMPO

Fuente: Peird, 2020.

Para Baby Kids, una empresa de alquiler de ropa para nifios este ciclo es una

herramienta crucial para planificar su estrategia de negocio a lo largo del tiempo.

4.4.1. Introduccién
Un periodo donde las ventas son bajas y no esperan demasiados beneficios. El
objetivo en esta etapa es dar a conocer el producto y generar necesidad entre los

consumidores (Peirg, 2020).

En esta etapa, Baby Kids debe centrarse en dar a conocer su servicio de alquiler de
ropa para nifios en La Paz, por lo que la estrategia principal es crear conciencia

sobre la existencia de alquiler de ropa para nifios.
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4.4.1.1. Estrategia de Concientizacion

En esta etapa, Baby Kids debe centrarse en dar a conocer su servicio de alquiler de
ropa para nifios en La Paz. Esto implica una fuerte inversion en marketing y
publicidad para crear conciencia entre los padres sobre esta nueva opcién, para
lograrlo, la empresa llevara a cabo campafias publicitarias en linea y fuera de linea
dirigidas a madres, padres y tutores. También se promovera activamente en redes

sociales y se ofreceran descuentos para los primeros clientes que se inscriban.

» Cliente Interno: El equipo interno de Baby Kids recibira capacitacion sobre
el servicio y la mision de la empresa. Se les motivara a brindar un excelente
servicio al cliente y a ser embajadores de la marca.

» Cliente Externo: Baby Kids se enfocara en crear conciencia entre los padres
y tutores a través de campafias de marketing y publicidad dirigidas. Se
ofreceran descuentos a los primeros clientes que se inscriban para atraer su

interés y compromiso.

4.4.2. Crecimiento

En esta fase las ventas comienzan a subir poco a poco. Por consiguiente, también
los beneficios. Ahora lo que se persigue es penetrar todo lo posible en el mercado.
Se sigue realizando publicidad del producto o servicio (Peir6, 2020).

A medida que Baby Kids crece y gana terreno en el mercado, entra en la etapa de
Crecimiento. En este momento, la estrategia se centra en capitalizar el impulso y

expandir la clientela.

4.4.2.1. Estrategia de Diversificacion
A medida que el negocio crece, Baby Kids puede diversificar su oferta de servicios,
como alquiler de accesorios infantiles o la organizaciéon de eventos infantiles. Esto

amplia su base de clientes y aumenta los ingresos.

4.4.2.2. Expansion Geografica
Si el negocio muestra un crecimiento solido, la expansién a otras ciudades de Bolivia

puede ser una estrategia efectiva para llegar a nuevos mercados.
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» Cliente Interno: El equipo interno recibird capacitacion adicional para
manejar los nuevos servicios. Se promovera la colaboracién entre los
departamentos para ofrecer una experiencia integral al cliente.

» Cliente Externo: Se diversificara la oferta de Baby Kids con servicios
adicionales como el alquiler de accesorios infantiles y la organizaciéon de
eventos. Se comunicardn estas expansiones a los clientes a través de

campafas de marketing y comunicaciones dirigidas.

4.4.3. Madurez
Una vez consolidado el producto en el mercado, con el consiguiente crecimiento de
la rentabilidad, toca diferenciarse de la competencia con herramientas como el

precio y la publicidad (Peir6, 2020).

En la etapa de Madurez, Baby Kids ya habrd establecido una base de clientes

sélida. La estrategia se enfoca en la retencidn de clientes existentes.

4.4.3.1. Estrategia de Fidelizacion
En esta etapa, Baby Kids debe centrarse en la retencién de clientes existentes,
programas de lealtad, descuentos para clientes recurrentes y ofertas exclusivas

pueden mantener a los clientes satisfechos y comprometidos.

4.4.3.2. Diversificacion de Productos
Para mantener el crecimiento, la empresa puede considerar la introduccién de

Nnuevos servicios o categorias de ropa para nifos.

» Cliente Interno: El equipo interno se enfocara en mantener a los clientes
satisfechos y comprometidos. La formacion continuard para asegurarse de
gue los empleados estén al tanto de las uUltimas tendencias en moda infantil.

» Cliente Externo: Baby Kids implementara programas de lealtad, descuentos
para clientes recurrentes y ofertas exclusivas. Se lanzara una aplicacion
movil para facilitar las reservas y se ofreceran servicios personalizados de

asesoramiento en moda infantil.
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4.4.4. Declive

Caen las ventas del producto o servicio, asi como también los beneficios. El
mercado se encuentra en estos momentos muy saturado y llega el momento de
eliminar el producto de la circulacion o innovar para seguir siendo fuertes (Peiro,
2020).

En esta fase, Baby Kids considerara la situacion de sus servicios o0 categorias

especificas de ropa.

4.4.4.1. Estrategia de Desinversion
Sila demanda disminuye significativamente en un segmento de mercado, Baby Kids
debe considerar retirar ese servicio 0 categoria de ropa. La desinversion permite

concentrar recursos en areas mas rentables.

4.4.4.2. Estrategia de Investigacion y Desarrollo

Simultdneamente, la empresa investigara y desarrollara nuevas categorias de
productos que se alineen con las tendencias actuales del mercado, esto implicara
la exploracién de nuevas oportunidades de alquiler, como accesorios tematicos para
fiestas infantiles, conjuntos de ropa de disefiador para ocasiones especiales, 0
incluso servicios relacionados con el cuidado de los nifios que complementen la

oferta principal de alquiler de ropa.

» Cliente Interno: El equipo interno colaborara estrechamente en la
desinversion y liquidacion de inventarios. Se incentivaran nuevas ideas y la
investigacion de nuevas categorias de productos que puedan revitalizar el
negocio.

» Cliente Externo: Baby Kids analizara la demanda de servicios o categorias
especificas. Si es necesario retirar un servicio, se comunicara claramente a
los clientes y se ofreceran alternativas. La liquidacion de inventarios se

llevara a cabo con ofertas especiales para atraer a los clientes restantes.

Estas estrategias permitiran a Baby Kids adaptarse a las diversas etapas del ciclo

de vida del alquiler de ropa para nifios y maximizar su éxito en el mercado.
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PLAN DE OPERACIONES (PRODUCCION)
El capitulo del "Plan de Operaciones" en el plan de negocios de Baby Kids Alquiler
de Ropa para Nifios se enfoca en asegurar la eficiencia y calidad en la prestacion
del servicio. Se describen aspectos clave, como la infraestructura para el
almacenamiento de la ropa, la seleccion de fuentes de suministro diversificadas y la
logistica para la limpieza y mantenimiento de las prendas. Ademas, se abordan
aspectos de gestion del inventario, procedimientos de seguimiento, entrega a

domicilio y atencion al cliente.

Se implementa el concepto de servuccion, que integra los servicios y procesos en
la entrega de valor al cliente. Esto asegura que la experiencia de alquilar ropa para
nifos sea comoda, personalizada y de alta calidad. La empresa se enfocara en
mantener un inventario diversificado y en condiciones O6ptimas, establecer
relaciones solidas con proveedores y disefiadores, y desarrollar estrategias para la
gestion de devoluciones y reparaciones. Ademas, se prestara atencion a la gestion
de pedidos y al proceso de entrega a domicilio, garantizando que cada prenda
cumpla con los estandares de calidad.

5.1. DISENO Y DESARROLLO DEL SERVICIO

Para la empresa BABY KIDS el disefio y desarrollo del servicio es una parte
fundamental de la estrategia empresarial. La empresa se centra en ofrecer una
amplia variedad de prendas para nifios, nifias y bebés de 0 a 12 afios de edad. Esta
variedad de opciones es un elemento distintivo que la diferencia de otras tiendas de

ropa para niflos que suelen ofrecer un rango mas limitado de estilos y disefios.

Baby Kids se orienta hacia un mercado que valora un estilo de vida libre y que busca
prendas que no solo sean funcionales, sino que también reflejen la personalidad y
gustos de sus hijos. El enfoque en ofrecer opciones versétiles y atractivas para esta
amplia gama de edades y preferencias es un elemento clave en la propuesta de

valor de la empresa.

El disefio y desarrollo del servicio se basa en la comprension de las necesidades y
deseos de los padres y tutores de nifios, asi como en el seguimiento de las

tendencias de la moda infantil, para tal efecto la empresa trabajara en colaboracion
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con variedad de proveedores para garantizar la calidad, durabilidad y comodidad de

las prendas. Se busca no solo satisfacer la demanda de ropa atractiva y de calidad,

sino también ofrecer soluciones de ahorro para los clientes, ya que el alquiler de

ropa infantil puede resultar mas rentable que la compra de prendas que los nifios

dejaran en poco tiempo.

5.1.1. Disefio de Servicio

El Disefio del Servicio de Baby Kids abarca tanto la experiencia fisica como la virtual

para proporcionar a los clientes una solucidbn completa y satisfactoria. A

continuacion, se describen ambos aspectos:

5.1.1.1. Disefio del Servicio Fisico

1.

2.

3.

Puntos de Retiro y Prueba: Baby Kids cuenta con puntos de retiro
estratégicamente ubicados en la ciudad de La Paz, donde los clientes pueden
recoger y devolver las prendas alquiladas. Estos puntos también ofrecen la
opcién de probarse las prendas antes de alquilarlas, lo que brinda una
experiencia similar a la de una tienda fisica.

Atencion Personalizada: En estos puntos de retiro, Baby Kids brinda
atencion personalizada a los clientes. El personal capacitado esta disponible
para asesorar a los padres en la seleccion de tallas y estilos, garantizando
un ajuste perfecto para sus hijos.

Calidad y Limpieza: La empresa se encarga del lavado y mantenimiento de
las prendas, asegurando su higiene y calidad. Las prendas se entregan en

condiciones impecables, listas para ser usadas.

5.1.1.2. Disefo del Servicio Virtual:

1.

2.

Plataforma en Linea: Baby Kids ofrece una plataforma en linea facil de usar,
accesible desde dispositivos mdviles y computadoras. Los clientes pueden
explorar el catalogo de prendas, verificar disponibilidad y realizar pedidos en
linea.

Asistencia en Linea: A través del sitio web, los clientes pueden acceder a

asistencia en linea, ya sea a través de chat en vivo, correo electrénico o un
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namero de teléfono de atencion al cliente. Esta opcidén brinda respuestas
rapidas a preguntas y consultas.

3. Pruebade Tallas Virtual: La plataforma en linea también ofrece una funcion
de prueba de tallas virtual, donde los clientes pueden ingresar las medidas
de sus hijos y recibir recomendaciones precisas sobre qué tallas elegir.

4. Entregaa Domicilio: El servicio de entrega a domicilio es una parte esencial
del disefio virtual. Los clientes pueden programar la entrega de las prendas
en su hogar, lo que les ahorra tiempo y esfuerzo.

5. Membresia y Descuentos en Linea: Baby Kids gestiona programas de
membresia y descuentos en linea, donde los clientes pueden acceder a

ofertas exclusivas y acumular puntos de recompensa.

El Disefio del Servicio de Baby Kids se extiende tanto al mundo fisico como al virtual,
brindando una experiencia completa y satisfactoria a los clientes. La combinacion
de puntos de retiro fisico y una plataforma en linea intuitiva garantiza la comodidad
y la calidad del servicio. La atencion personalizada, la calidad de las prendas y la

entrega a domicilio son aspectos clave de esta experiencia de servicio.

5.1.2. Desarrollo del Servicio
El desarrollo del servicio en Baby Kids Alquiler de Ropa para Nifios se basa en
ofrecer una experiencia completa y satisfactoria para los clientes. El enfoque esta
en proporcionar un servicio integral que va mas alla de la simple transaccion de
alquilar prendas de vestir para nifios. A continuacion, se detalla como se desarrolla

el servicio:

1. Variedad de Prendas: Baby Kids se esfuerza en mantener una amplia
variedad de prendas de vestir para nifios de 0 a 12 afios. Esto incluye ropa
para diferentes ocasiones, desde ropa casual hasta trajes formales y vestidos
para eventos especiales. El desarrollo del servicio implica la selecciéon
cuidadosa de prendas de alta calidad y siguiendo las ultimas tendencias de
moda infantil.

2. Asesoramiento Personalizado: Los clientes reciben un trato personalizado

al visitar la tienda. El personal capacitado esta disponible para asesorar a los
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padres y tutores en la eleccion de prendas adecuadas para sus hijos,
teniendo en cuenta la edad, el estilo y la ocasion.

3. Prueba de Tallas: Baby Kids permite a los clientes probar las prendas antes
de alquilarlas para asegurarse de que se ajusten correctamente. El desarrollo
del servicio implica garantizar que las tallas sean precisas y que los clientes
tengan la confianza de que la ropa se adapte a sus hijos.

4. Entrega a Domicilio: Para mayor comodidad, Baby Kids ofrece servicios de
entrega a domicilio. Los clientes pueden solicitar que las prendas
seleccionadas se entreguen en su hogar, lo que ahorra tiempo y esfuerzo.

5. Limpieza y Mantenimiento: La empresa se encarga de la limpieza y el
mantenimiento de las prendas entre usos. Esto garantiza que las prendas
estén en condiciones Optimas y listas para ser utilizadas por el siguiente
cliente.

6. Satisfaccion del Cliente: El servicio se desarrolla en torno a la satisfaccion
del cliente. Baby Kids se compromete a brindar un servicio de alta calidad y
se esfuerza por asegurarse de que los clientes estén contentos con su

experiencia de alquiler de ropa para nifios.

El desarrollo del servicio en Baby Kids se centra en brindar a los clientes una
experiencia completa y satisfactoria, esto incluye una variedad de prendas de alta
calidad, asesoramiento personalizado, opciones de prueba de tallas y entrega a
domicilio para mayor comodidad, ademas, la empresa se encarga de la limpieza y

el mantenimiento de las prendas, asegurando la satisfaccion del cliente.

El Disefio y Desarrollo del Servicio en Baby Kids se enfoca en ofrecer prendas de
alta calidad que satisfagan las necesidades de un mercado diverso y consciente del
valor. Esto no solo distingue a la empresa en el mercado, sino que también
contribuye a su éxito al satisfacer las necesidades de los padres y tutores de nifios

en la ciudad de La Paz.

5.1.3. Descripcion Técnica
Baby Kids, como proveedor lider de servicios de alquiler de ropa para nifios en la

ciudad de La Paz, ofrece una amplia variedad de prendas de alta calidad y disefio
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para satisfacer las necesidades especificas de los clientes. La descripcidn técnica

del servicio se centra en el producto (ropa).

5.1.3.1. Descripcién Técnica del Producto (Ropa)
La descripcién técnica del servicio de alquiler de ropa de Baby Kids destaca la

calidad del producto, para ofrecer una experiencia integral y satisfactoria.

» Variedad de Prendas: Baby Kids cuenta con un extenso catalogo de ropa
infantil para nifios de 0 a 12 afios. Este incluye vestidos, trajes, conjuntos
casuales, ropa de eventos especiales y accesorios, asegurando opciones
para diversas ocasiones.

» Calidad de los Materiales: Todas las prendas ofrecidas por Baby Kids estan
confeccionadas con materiales de alta calidad y duraderos, priorizando la
comodidad y la seguridad de los nifios. La seleccion cuidadosa de telas
garantiza prendas resistentes al desgaste y faciles de mantener.

» Disefios Actuales y Modernos: La empresa se compromete a seguir las
ultimas tendencias en moda infantil, ofreciendo disefios actuales y modernos.
Los estilos se actualizan regularmente para mantenerse al dia con las
preferencias del mercado.

» Tallas Precisas: La gama de tallas abarca desde recién nacidos hasta nifios
de 12 afios, asegurando un ajuste preciso y comodo para cada etapa del
crecimiento.

» Limpieza Profesional: Antes y después de cada alquiler, las prendas son
sometidas a procesos de limpieza profesional para garantizar la higiene y la
calidad. Baby Kids utiliza métodos seguros que mantienen la integridad de
las telas.

o Recepcion y Clasificacion: Al recibir las prendas devueltas, se
clasifican segun el tipo de tejido y el grado de suciedad. Esto asegura
gue cada prenda reciba el tratamiento mas adecuado.

o Lavado Especializado: Utilizamos detergentes hipo alergénicos y
suaves, especialmente formulados para ropa infantil. Las prendas se

lavan en ciclos que varian en duracion y temperatura, adaptados a las
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caracteristicas de los tejidos delicados para evitar dafios y asegurar la
limpieza profunda.

o Desinfeccion Avanzada: Después del lavado, cada prenda pasa por
un proceso de desinfeccion rigurosa a través del uso de vapor
empleando tratamientos de alta temperatura que eliminan bacterias,
virus y otros microorganismos sin comprometer la suavidad de las
prendas.

o Secado y Revision: Una vez desinfectadas, las prendas se secan
cuidadosamente, manteniendo la integridad del tejido.
Posteriormente, se inspeccionan minuciosamente para garantizar que

cumplen con los estandares de calidad y seguridad.

5.1.4. Descripcion Funcional
La ropa de Baby Kids no solo cumple con la funcion basica de vestir a los nifios,
sino que se destaca por su calidad, comodidad y estilo. Cada prenda sera
cuidadosamente seleccionada para brindar a los pequefios una experiencia
agradable al vestirse. La funcionalidad se integra con la moda, ofreciendo una

amplia gama de estilos para adaptarse a diversas ocasiones y preferencias.

Desde conjuntos casuales para el dia a dia hasta atuendos elegantes para eventos
especiales, la ropa de Baby Kids abarca todas las necesidades de vestimenta de
los nifios de 0 a 12 afios. Ademas, se prioriza la comodidad con telas suaves y
resistentes, asegurando que los nifios se sientan comodos mientras exploran el

mundo.

La versatilidad es clave en la funcionalidad de cada prenda, permitiendo a los
padres encontrar la ropa perfecta para cualquier situacion. Ya sea para una
actividad deportiva, una ocasion especial, cumpleafios, o simplemente para
expresar el estilo unico de cada nifio, la ropa de Baby Kids ofrece opciones que

combinan funcionalidad y moda de manera excepcional.

5.2. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
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¢Qué es?

Las caracteristicas del producto se centran en las cualidades distintivas de las
prendas de Baby Kids. Estas son seleccionadas minuciosamente para garantizar su

perfecto estado y destacan por su calidad excepcional.
¢, Qué hace?

El producto de Baby Kids cumple una funcion esencial al satisfacer la necesidad de
vestir a los niflos con atuendos que no solo estan en perfecto estado, sino que
también ofrecen disefios innovadores y colores vibrantes. Este enfoque en la

funcionalidad y el estilo contribuye a la satisfaccion de los clientes.
¢, Qué necesidades satisface?

Las caracteristicas del producto satisfacen la necesidad de prendas en perfecto
estado, confeccionadas con telas de fibras naturales como jersey, algodén, seda,
lana y pafio. Estas telas no solo proporcionan comodidad, sino que también agregan

un toque distintivo y unico al estilo de los nifios.

5.2.1. Categoria de Ropa de Bebés de 0 A 12 meses

Los disefios para nifios incluyen mamelucos con tematicas de profesiones,
conjuntos con personajes animados populares, ropita deportiva y conjuntos
elegantes para ocasiones especiales. Para nifias, se ofrecen opciones similares con
un toque encantador y femenino, como conjuntos con personajes animados y

detalles elegantes.

» Atuendos teméaticos de profesiones: Pequefios mamelucos o conjuntos
que representen diversas profesiones, como médicos, astronautas, artistas,
entre otros.

» Ropa con disefios de personajes infantiles: Conjuntos con personajes
animados populares o animalitos adorables que capturan la atencion de los
bebés.

» Atuendos deportivos: Ropita con disefios de equipos deportivos o

tematicas relacionadas con deportes para bebés.
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» Ropa para ocasiones especiales: Conjuntos elegantes para eventos
especiales, como bodas o bautizos, que hagan que los bebés luzcan

adorables en esas ocasiones.

Tabla N° 31: Categoria de ropa para bebés

Edad Ocasion Categoria Disefios para Disefios para
Nifios NIES
0 a 12 Ocasiones Atuendos Mamelucos con Mamelucos con
meses Especiales Tematicos disefios de tematicas
de meédicos, similares y
Profesiones  astronautas, personajes
artistas, etc. adorables
0 a 12 Diversibn y Diversion y Conjuntos con Conjuntos con
meses Entretenimi  Entretenimie personajes personajes
ento nto animados animados

populares (por populares (por
ejemplo, ejempilo, Minie

Mickey Mouse, Mouse, Princesas)

Paw Patrol)
0 a 12 Atuendos Atuendos Ropita con Ropita con
meses Deportivos  Deportivos disefios de teméticas
equipos deportivas y
deportivos disefios

(camisetas de energéticos
futbol, bodys (Camisetas de
con tematicas futbol, body
deportivas) deportivos)
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0 a 12 Ocasiones Ropa para Conjuntos Conjuntos
meses Especiales Ocasiones elegantes para elegantes con
Especiales eventos detalles
especiales encantadores

(conjuntos de (vestidos de fiesta,
bautizo, trajes conjuntos de
formales) ceremonia)

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Estos atuendos Unicos no solo satisfacen las necesidades practicas de los padres
gue buscan ropa comoda y funcional para sus bebés, sino que también agregan un

toque especial y ludico a la experiencia de alquiler.

Figura N° 59: Atuendos para bebés
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.

5.2.2. Disefos para Nifios de 1 a 5 afios

En cuanto a la moda infantil se ofrecera una vibrante coleccion de disefios para el
dia a dia y conjuntos elegantes para ocasiones especiales, inspirando la diversion,
la expresion, y el estilo en los mas pequefios brindandoles opciones que acompafian

sus momentos de juego, aprendizaje y descubrimiento.

» Atuendos Informales: Descubre la moda cémoda y juguetona para los mas

pequefios. Nuestra coleccion de atuendos informales para nifios de 1 a 5
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afos presenta conjuntos casuales y camisetas vibrantes que combinan estilo
y comodidad. Desde actividades diarias hasta momentos de juego, estos
conjuntos ofrecen la libertad de movimiento que los nifios necesitan con
colores y disefios alegres.

» Atuendos Deportivos: Para los pequefios amantes de la actividad fisica,
nuestra linea de atuendos deportivos proporciona conjuntos dinamicos y
camisetas técnicas. Disefiados para acompafiar a los nifios en sus aventuras
diarias, estos conjuntos ofrecen comodidad y estilo. Desde juegos en el
parque hasta actividades deportivas, la ropa deportiva de Baby Kids les
brinda la energia y el movimiento que necesitan.

» Atuendos Formales: Celebra momentos especiales desde trajes elegantes
hasta conjuntos refinados, cada pieza esta disefiada con atencidén a los
detalles. Perfectos para ocasiones especiales y eventos familiares, estos
atuendos destacan la encantadora elegancia de los pequefios.

» Atuendos Divertidos: La moda se encuentra con la diversion en nuestra
coleccion de atuendos divertidos para nifios de 1 a 5 afios. Con personajes
animados y disefios juguetones, estos conjuntos agregan un toque ladico al
guardarropa infantil. Colores vibrantes y motivos encantadores hacen que
cada dia sea una aventura para los pequefios.

» Ropa de Abrigo: Mantén a los mas pequefios coémodos y abrigados con
nuestra linea de ropa de abrigo. Desde abrigos de pafio hasta chaquetas
acolchadas y conjuntos térmicos, estas prendas estan disefladas para
enfrentar los dias mas frios con estilo. Detalles encantadores y disefios

funcionales hacen que cada salida sea una experiencia calida y elegante.

Tabla N° 32: Categoria de ropa para nifios de 1 a 5 afios

1l ab5afios Variedad de Ropa Conjuntos Vestidos frescos,
Ocasiones Informal casuales, conjuntos con
camisetas estampados
coloridas,
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pantalones lddicos, leggings
comodos divertidos

1l ab5afios Actividades Ropa Conjuntos Conjuntos

al aire libre  Deportiva  deportivos con deportivos con

tematicas disefios atléticos,
dinamicas, leggings

camisetas técnicas deportivos

1l a5afios Ocasiones Ropa Trajes elegantes, Vestidos de fiesta,
Especiales  Formal conjuntos formales conjuntos con
con detalles toques de
refinados glamour
1l ab5afos Diversibn y Ropa Ropita con Conjuntos con
Juegos Divertida personajes motivos divertidos
animados y y colores
disefios vibrantes.
juguetones.
lab5afios Temporada Ropa de Abrigos de pafio, Abrigos con
de Invierno  abrigo chaquetas detalles
acolchadas, encantadores,

conjuntos térmicos chaquetas
abrigadas

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Esta tabla refleja la diversidad de opciones que Baby Kids ofrece para diferentes
edades, ocasiones y estilos, proporcionando a los nifios una experiencia unica y

encantadora en el mundo de la moda infantil.
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Figura N° 60: Atuendo para nifios de 1 a 5 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

. Disefios para Nifios de 6 a 12 afios

Atuendos Tematicos: Conjuntos tematicos disefiados para ocasiones
especiales, inspirados en superhéroes, personajes de peliculas y series,
proporcionando a los nifios opciones llamativas y emocionantes.

Ropa con Estampados: Prendas con estampados divertidos y coloridos,
como camisetas y pantalones, destinadas a la diversion diaria, permitiendo a
los nifios expresar su personalidad a través de la moda.

Conjuntos Deportivos: Disefiados para la comodidad y el dinamismo, estos
conjuntos deportivos presentan tematicas deportivas, camisetas de equipos
y pantalones comodos, ideales para actividades fisicas y juegos.

Vestuario Formal: Trajes formales, camisas y corbatas para eventos
especiales, proporcionando a los nifios un aspecto elegante y sofisticado en
ocasiones que requieren un vestuario mas formal.

Moda Casual: Conjuntos casuales, camisetas y pantalones comodos
disefiados para el dia a dia, ofreciendo opciones de moda relajada y versatil

para diversas actividades cotidianas.
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Tabla N° 33: Atuendos para nifios de 6 a 12 afos

Edad Ocasion

Categoria

Disefios para

Disefios para Nifias

6 a 12 Ocasiones

afos Especiales

Atuendos

Tematicos

ninos
Conjuntos
tematicos de
superhéroes,
personajes de

peliculas, etc.

Conjuntos tematicos

de princesas,
personajes de
cuentos de hadas y

peliculas.

6 a 12 Diversion y Ropa con Camisetas y Vestidos y conjuntos
afios Entretenimi  Estampados pantalones con con estampados
ento estampados divertidos y alegres.

divertidos y
coloridos.

6 a 12 Atuendos Conjuntos Conjuntos Conjuntos

afios Deportivos  Deportivos  deportivos con deportivos con
tematicas tematicas
deportivas, deportivas,
camisetas de camisetas de
equipos, equipos, pantalones,
pantalones shorts cémodos.
comodos.

6 a 12 Ocasiones  Vestuario Trajes formales, Vestidos de fiesta,

afos Especiales  Formal camisas y corbatas conjuntos formales
para ocasiones con detalles
especiales elegantes.

6 a 12 Atuendos Moda Conjuntos Conjuntos casuales,

afos Informales Casual casuales, vestidos y
camisetas y pantalones para el
pantalones dia a dia.
comodos

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Esta tabla proporciona una vision detallada de las categorias de ropa para nifios de
6 a 12 afnos, especificando la ocasion, la categoria y los disefios tanto para nifios

como para nifias.

Figura N° 61: Atuendos para nifios de 6 a 12 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Baby Kids, se distingue por ofrecer un extenso catalogo de prendas de alta calidad
y sostenibles para nifios de 0 a 12 afios. Las caracteristicas sobresalientes incluyen,
disefios teméticos, y prendas en perfecto estado. La oferta se organiza en tres
categorias segun rango de edad, abarcando desde recién nacidos hasta
preadolescentes, y se diferencia por ocasiones, desde eventos especiales hasta

atuendos deportivos.

Esta estrategia de categorizacion y oferta diversificada es una opcion integral para
padres que buscan comodidad, calidad y variedad en la vestimenta de sus hijos, a
partir de ella Baby Kids se consolidara como lider en el mercado de alquiler de ropa

infantil en La Paz.

5.3. PROCESO DE SERVUCCION

El proceso de servuccién, también conocido como proceso de servicio 0 servicio
combinado, se refiere a la integracién de elementos tangibles e intangibles en la
entrega de un servicio. La combinacion de dos términos servicio y produccion, para

llegar al concepto mas amplio de produccion de servicios (Eigler & Langeard, 1989)

176



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

En lugar de considerar solo los aspectos fisicos o intangibles de un producto o
servicio, la servuccion aborda ambos componentes, reconociendo que la

satisfaccion del cliente se deriva de la combinacidon de estos aspectos.

En el contexto de Baby Kids, el proceso de servuccion implica una cuidadosa
integracion de elementos tangibles e intangibles para ofrecer un servicio completo

y satisfactorio en el &mbito del alquiler de ropa infantil.

Figura N° 62: Proceso de Servuccion

®e0cesessssssscsssrne

ENTRADA PROCESO DE SALIDA
SERVUCCION
Computadora Atencion al Cliente Prendas de calidad
Vehiculos Asistencia eleccion de Servicio personoalizado
Galerias prendas

RETROALIMENTACION

Encuestas Post Alquiler
Interacciones Directas en
las tiendas

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.3.1. Entrada
El proceso de servuccion en Baby Kids comienza con la entrada de medios de
atencion, que incluyen computadoras para gestionar pedidos y servicios, vehiculos

para el transporte eficiente de las prendas y galerias donde los clientes pueden
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explorar el catalogo de ropa. Estos elementos contribuyen a establecer las bases

para una experiencia integral.

5.3.2. Proceso

Durante la fase de proceso de servuccion, el personal de Baby Kids lleva a cabo la
operacion de atencion al cliente. Utilizando los medios de atenciéon mencionados,
interactdan con los clientes, brindandoles asistencia en la seleccion de prendas,
ofreciendo informacion sobre disponibilidad y precios, y asegurando una
experiencia de alquiler placentera. Ademas, se fomenta la retroalimentacion activa,
donde se recopilan opiniones y comentarios de los clientes para evaluar y mejorar

continuamente los servicios.

5.3.3. Salida

La salida de este proceso se traduce en el valor que los clientes perciben de los
productos de Baby Kids, que va mas alla de la simple transaccion comercial. La
satisfaccion del cliente es el resultado clave, marcando el éxito del proceso de
servucciéon. Los clientes no solo obtienen prendas de calidad, sino que
experimentan un servicio personalizado y conveniente que agrega valor a su

experiencia general con la marca.

5.3.4. Retroalimentacion

El andlisis sistematico de la retroalimentacion permite a Baby Kids ajustar y
optimizar sus operaciones, garantizando que los servicios se alineen de manera
efectiva con las expectativas y necesidades de los clientes. Esta retroalimentacion
no solo se ve como un proceso de mejora continua, sino también como un medio
para fortalecer la relacion entre Baby Kids y sus clientes, demostrando un

compromiso constante con la excelencia y la satisfaccion del cliente.

Este enfoque refleja el compromiso de Baby Kids con la excelencia y la
adaptabilidad para cumplir con las expectativas y necesidades de sus clientes,

fortaleciendo asi la relaciéon con su audiencia.
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5.4. TIPOS DE PROCESO

La gestion integral de procesos es esencial para el éxito de cualquier empresa, y
Baby Kids no es la excepcion. Este enfoque se traduce en la implementacion de
diversos procesos que abarcan desde la recepciébn de mercancia, inspeccion y
clasificacion de prendas hasta su presentacion en la tienda, cubriendo tanto

aspectos fisicos como virtuales.

En el soporte fisico, se enfoca en brindar atencidén personalizada durante el alquiler,
asegurando un ajuste adecuado de las prendas y ofreciendo soluciones réapidas
mediante la colaboracion con costureros. Por otro lado, el soporte virtual se encarga
de facilitar la interaccion en linea, permitiendo a los clientes realizar solicitudes y

devoluciones de manera eficiente.

Ademas, el desarrollo de atencion en el alquiler de ropa para nifios implica un
proceso integral que va desde la solicitud y pago hasta la prueba de prendas y, en
caso necesario, ajustes por parte de un costurero. El proceso de retorno de la
prenda y lavado también esta meticulosamente estructurado para garantizar la
eficiencia en la devolucién, verificacion del estado de las prendas y su preparacion

para futuros alquileres.

Este enfoque minucioso demuestra el compromiso de Baby Kids en brindar una
experiencia completa y satisfactoria para sus clientes, tanto en el &mbito fisico como

en el virtual.

5.4.1. Diagrama de Ensamble

1. Recepcion de Mercaderia:

» La mercaderia, que incluye las prendas de alquiler, llega a la tienda.
» Se verifica la cantidad de prendas recibidas segun el registro de pedido.
» Se confirma que las prendas estén en buen estado y que coincidan con las

especificaciones del pedido.
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2. Inspeccion de las Prendas:

» Cada prenda se inspecciona visualmente para detectar posibles dafios o
manchas.

» Se verifica que las prendas estén limpias y en condiciones de alquiler.

» Las prendas se separan en funciobn de su estado: listas para alquiler,

necesitan reparacion o no son aptas para alquilar.
3. Clasificacion de las Prendas por Tallas:

» Se clasifican las prendas segun sus tallas correspondientes.
» Se organiza un inventario detallado de las tallas disponibles.

4. Planchado de las Prendas:

» Las prendas que lo requieran son llevadas a un area de planchado.
» Se realiza el planchado para asegurar que las prendas estén en éptimas

condiciones y presentables.
5. Exhibir las Prendas en la Tienda:

» Las prendas clasificadas y planchadas se llevan a la seccion de exhibicion.
» Se disponen las prendas de manera atractiva y organizada en la tienda, listas

para que los clientes las vean y alquilen.
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Figura N° 63: Diagrama de ensamble

Recepcion de
Mercaderia

Exhibir las
prendas en la
tienda

Inspeccion de las
prendas

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Este proceso garantiza que las prendas estén en perfecto estado antes de ser
ofrecidas a los clientes. Cada paso contribuye a mantener la calidad y presentacion

de las prendas de alquiler en Baby Kids.

5.4.2. Soporte Fisico

El proceso de soporte fisico en Baby Kids se centra en la interaccién directa con el
cliente y en la gestion de los procesos internos para garantizar una experiencia
fluida. Comienza con el cliente explorando el espacio fisico de la tienda, donde el
personal de contacto esta disponible para proporcionar asesoramiento

personalizado sobre la seleccion de prendas.

Durante la interaccion, el personal de contacto desempefia un papel esencial al
proporcionar informacién sobre estilos, tallas y ocasiones, contribuyendo asi a una

experiencia de cliente positiva.

En los procesos invisibles, el equipo de Baby Kids se encarga de tareas internas,
como la revisién, inspeccién, preparaciéon de las prendas para su alquiler y el

registro contable. La eficacia en estos procesos garantiza la disponibilidad
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constante de prendas de calidad y contribuye a mantener altos estandares en la
satisfaccion del cliente.

En conjunto, este proceso de soporte fisico busca crear una experiencia integral,
desde la llegada del cliente hasta la gestion interna, asegurando la calidad y la
satisfaccion en cada interaccion.

Figura N° 64: Soporte fisico

__oueE SOPORTE FISICO
——

Bienvenida ) Seleccién ) Alquiler ) Pago

PERSONAL DE ATENCION
AL CLIENTE

Asesoramiento Toma el Entrega | Recibe el
Personlizado pedido el pedido pago

Empaquetado
de la prenda

Registro
Contable

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.4.3. Soporte Virtual

En el contexto del servicio virtual de Baby Kids, los clientes acceden a la plataforma
en linea a través de la pagina web, exploran el catadlogo de prendas segun sus
necesidades, y se involucran en interacciones en tiempo real a través de canales

como chat en vivo o correo electrénico para obtener asesoramiento personalizado.

Posteriormente, realizan sus pedidos, seleccionando prendas, tallas y cantidades,

y completan transacciones seguras de pago en linea. Durante todo este proceso,
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los clientes tienen acceso a informacion transparente sobre la disponibilidad de

prendas, politicas de alquiler y cuidado de prendas.

En segundo plano, el equipo técnico se encarga del mantenimiento de la plataforma,
garantizando su eficiencia y actualizacién continua, mientras que la gestién segura
de transacciones protege la confidencialidad de la informacién financiera de los

clientes.

Este flujo de proceso asegura una experiencia integral para los clientes que eligen

interactuar con Baby Kids en el entorno virtual, manteniendo altos estandares de

calidad y servicio.

Figura N° 65: Soporte virtual

CLIENTE SOPORTE VI RTUAL
Q ’ Pagina Web ) Seleccion ) Alquiler ) Pago

COMUNICACION

Canalesde | K Asesoramiento Seleccién Pago
Cocmunicacion Personlizado de Prendas g

Mantenimiento Gestion de
Plataforma Transacciones

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.4.4. Desarrollo de Atencion Fisica de Alquiler de la Prenda
El proceso de desarrollo de atencion para el alquiler de prendas de nifios e infantes
comienza con la solicitud de la prenda por parte de la madre. Posteriormente, el

nifio/nifia se prueba la prenda para asegurarse de que le entalle correctamente.
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En caso de que la prenda necesite ajustes, la madre puede solicitar la atencion del
costurero, quien se encarga de entallar la prenda., el nifio/nifia se vuelve a probar
la prenda, después de los ajustes, se realiza una nueva prueba para asegurar que
la prenda se ajuste perfectamente. La madre confirma la solicitud y realiza el pago

por el alquiler de la prenda.

Figura N° 66: Atencion fisica

Solicitud de la prenda
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Confirma la Solicitud de | J
la prenda
‘

Realiza pago por el
alquiler de la prenda

i

Recibe la prenda

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Este proceso asegura que las prendas alquiladas cumplan con los estandares de

calidad y satisfaccion del cliente de Baby Kids.
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5.4.5. Desarrollo de Atencién Virtual de Alquiler de la Prenda

El proceso de alquiler de prendas de nifios e infantes a través de la pagina web de
Baby Kids inicia cuando el cliente visita la plataforma en linea. En esta, el cliente
realiza la busqueda y seleccion de las prendas deseadas, afiadiéndolas al carrito
de compras. Antes de proceder al pago, se le brinda la oportunidad de revisar el
contenido de su carrito. Para continuar con el proceso, el cliente inicia la transaccién
de pago, proporcionando sus datos de registro si es un cliente nuevo o iniciando

sesion si ya esta registrado.

Posteriormente, el cliente completa los datos necesarios para la entrega de las
prendas, incluida la direccion. Selecciona el método de pago preferido, como tarjeta
de crédito o débito, y confirma el pago de la orden. Baby Kids procesa entonces la
orden, prepara las prendas y las envia a la direccion especificada por el cliente.

Figura N° 67: Atencion virtual
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I
‘ Recibe el pedido ‘

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Este proceso garantiza la satisfaccién del cliente y completa la transaccion de

alquiler de ropa a través de la plataforma en linea de Baby Kids.

5.4.6. Retorno de la Prenday Lavado
El cliente inicia el proceso de devolucion contactando directamente con el personal

de Baby Kids, quienes verificaran el estado de la prenda.

En caso de detectar problemas significativos, se inicia un protocolo especifico. Se
comunica de inmediato con el cliente, solicitando informacién adicional o evidencia
fotografica si es necesario. La discusion de opciones, que puede incluir cargos por
reparacion, reemplazo o responsabilidad del cliente en casos extremos, se realiza

de manera transparente.

Todos los acuerdos y el estado de la prenda se registran meticulosamente. Si se
requieren reparaciones, Baby Kids se encarga de realizarlas antes de que la prenda

vuelva a estar disponible para alquiler.

Después de este proceso, la prenda pasa por un riguroso lavado y desinfeccion al
vapor para garantizar su optima condicion. Una vez completado, vuelve a estar

disponible en el inventario de Baby Kids para el siguiente cliente.
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Figura N° 68: Retorno de la prenda y lavado
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Este proceso asegura un ciclo eficiente y cuidadoso en la gestion de las prendas de

alquiler.
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5.5. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO DE SERVUCCION

Figura N° 69: Servuccion
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» Recepcion de Mercaderia: En esta fase, se lleva a cabo la recepcion de las
prendas provenientes de los proveedores, simultaneamente, se lleva a cabo
un conteo exhaustivo para confirmar que la cantidad recibida coincide con la
que se habia solicitado a los proveedores. Este proceso de reconciliacion
ayuda a evitar posibles discrepancias en el inventario y garantiza una gestion
precisa de las existencias. Ademas, se verifica que el pago a los proveedores
sea completado de manera oportuna, asegurando relaciones comerciales
sélidas y transparentes.

» Verificacion de la calidad de las prendas: se lleva a cabo una evaluacion
detallada de cada prenda para asegurar que cumple con los estandares de
calidad establecidos por la empresa. Se examinan aspectos como la
integridad de los tejidos, la ausencia de defectos y la durabilidad de las
costuras. Este enfoque meticuloso garantiza que solo prendas en 6ptimas
condiciones se incorporan al inventario de alquiler, brindando a los clientes
la confianza de recibir productos de alta calidad para sus hijos.

» Registro de la mercaderia en el inventario: Cada prenda es
cuidadosamente etiquetada y catalogada, asignandole una ubicacion
especifica en el sistema. Este eficiente proceso de registro no solo facilita la
organizacién interna, sino que también permite un seguimiento preciso de
cada prenda a lo largo de su ciclo de vida, desde la entrada en el inventario
hasta su posterior devolucion y lavado. La transparencia en el manejo del
inventario contribuye a una gestion efectiva ya la disponibilidad éptima de
prendas para los clientes.

» Inspeccién minuciosa de cada prenda: Cada prenda es sometida a un
escrutinio cuidadoso para garantizar que cumple con los estandares de
calidad establecidos por la empresa. Esta atencidon meticulosa a los detalles
asegura que solo las prendas en condiciones 6ptimas forman parte del
inventario disponible para el alquiler. La calidad y el estado impecable de
cada prenda son prioridades para ofrecer a los clientes una experiencia de

alquiler de ropa infantil sin contratiempos.
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» Asistencia Personalizada durante el Alquiler: Durante el proceso de
alquiler, el personal de Baby Kids proporciona una atencion personalizada,
asistiendo a los clientes en la seleccion de prendas y asegurandose de que
encuentren tallas y estilos adecuados.

» Verificar la disponibilidad de tallas y modelos: La verificacion de la
disponibilidad de tallas y modelos no solo contribuye a la satisfaccion del
cliente al cumplir con sus expectativas, sino que también refleja el
compromiso de Baby Kids con la transparencia y la gestion eficiente de su
inventario.

» Interaccién en Linea para Solicitudes y Envios: La plataforma en linea
facilita las solicitudes y envios. Los clientes pueden realizar solicitudes de
alquiler y gestionar envios a través de la interfaz virtual, lo que agiliza el
proceso y proporciona comodidad a los usuarios.

» Respuestas eficientes a consultas en plataformas virtuales: Cuando los
clientes realizan consultas o requieren informacién adicional a través de
plataformas virtuales, el equipo de atencién al cliente de Baby Kids se
esfuerza por proporcionar respuestas rapidas y precisas.

» Prueba de Prendas: Cuando los clientes seleccionan las prendas, se les
anima a probarlas para garantizar un ajuste perfecto.

» Ajustes realizados por un costurero si es necesario: Se garantiza que las
prendas se ajusten adecuadamente. En caso de necesitar ajustes, un
costurero esta disponible para realizar modificaciones necesarias,
asegurando que las prendas se adapten de manera 6ptima.

» Solicitud y Pago del Alquiler de Prendas: Los clientes pueden realizar
solicitudes y pagos de alquiler de prendas de manera sencilla. El proceso se
realiza de forma eficiente, permitiendo una transaccion segura y rapida.

» Interaccion y Retorno de Prendas: La interaccion continda cuando los
clientes facilitan el retorno de las prendas al final del periodo de alquiler.

» Verificacion del estado de las prendas al recibirlas: Cuando las prendas
alquiladas son devueltas por los clientes, el personal realiza una inspeccion

minuciosa para asegurarse de que estén en las mismas condiciones en las
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que fueron entregadas, se revisan aspectos como posibles dafios, manchas
o cualquier otro problema que pueda afectar la integridad de la prenda.

» Acuerdo de ambas partes en la devolucién: Una vez que se ha verificado

el estado de las prendas devueltas, se establece un didlogo claro y
transparente entre la empresa y el cliente. Ambas partes discuten cualquier
problema identificado durante la inspeccion y llegan a un acuerdo sobre como
abordar y resolver la situacion.
Este acuerdo puede implicar diversas acciones, como la aplicacion de cargos
adicionales por reparacion, el reemplazo de la prenda en caso de dafios
irreparables, o simplemente la confirmacion de que la prenda ha sido
devuelta en buen estado. La comunicacion efectiva y la comprensién mutua
son fundamentales en este proceso para garantizar una resolucion justa y
satisfactoria para ambas partes.

» Registro adecuado de las prendas al recibirlas: Implica documentar de
manera detallada cada prenda que ingresa asegurando un seguimiento
preciso y organizado. Cada prenda se identifica con informacion clave, como
tipo de prenda, talla, disefio y cualquier detalle relevante.

» Lavado y Desinfeccion: Una vez devueltas, cada prenda pasa por un
proceso de lavado y desinfeccién riguroso para mantener los mas altos
estandares de higiene.

» Actualizacién del Inventario: Después del lavado, las prendas se
actualizan en el inventario, asegurando que estén listas y disponibles para
futuros alquileres. Cada prenda se registra adecuadamente para un

seguimiento organizado.

5.6. DESCRIPCION DE FASES Y TAREAS POR PUESTO DE TRABAJO Y
SERVUCCION

El diagrama de flujo detalla el proceso de servuccion de Baby Kids para el alquiler

de ropa, desde la adquisicion de la mercaderia hasta la disponibilidad de prendas

en la tienda. Los recursos humanos involucrados incluyen Asistente Administrativo,

Operarios, Asesor de Imagen/Vendedor y Costurero.
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El proceso inicia con el contacto y pedido a proveedores gestionado por el Asistente
Administrativo. Luego, los Operarios realizan la verificacion de calidad, registran en
el inventario y llevan a cabo inspecciones minuciosas de cada prenda.

Posteriormente, organizan, exhiben y almacenan la mercaderia en la tienda.

El Asesor de Imagen/Vendedor brinda asistencia personalizada tanto en la tienda
fisica como en plataformas virtuales, atendiendo solicitudes y proporcionando

respuestas eficientes. Si es necesario, el Costurero realiza ajustes en las prendas.

Los Operarios se encargan del empaquetado cuidadoso de las prendas
seleccionadas para alquiler. El Asistente Administrativo se encarga del registro en

el sistema, cobro y despacho de las prendas, ya sea de manera fisica o virtual.

En el proceso de devolucion, los Operarios verifican el estado de las prendas
devueltas y acuerdan los términos de devolucion con el cliente. El Asistente

Administrativo registra la devolucion en el sistema.

Finalmente, los Operarios se encargan del lavado y desinfeccién de las prendas

devueltas, y exhiben las prendas lavadas en la tienda para su disponibilidad futura.
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5.6.1. Diagrama de Flujo del Proceso desde la obtencion de la Mercaderia
hasta el Alquiler de las Prendas

Figura N° 70: Diagrama de flujo de proceso
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Administrativo . » B v de la prenda (fisico o
virtual)
Verificacidn del estado
Operario 1 0 2 1 5 O » B | | V' | delas prendas, acuerdo

de devolucion
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Asistente | 3 » . .
Administrativo O B B | V| Registro en el sistema
Operario 1 0 2 3 30 O » T v Lavado y desinfeccién
P de las prendas

Operario 1 0 2 5 15 O » B B | V| Exhibicién en la tienda
TOTAL 24 153

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Este proceso asegura un flujo eficiente desde la obtencion de la mercaderia hasta
su preparacion y disponibilidad para los clientes, garantizando la calidad vy

satisfaccion del servicio ofrecido por Baby Kids.

5.7. PERSONAL DE OPERACIONES

El personal de operaciones en Baby Kids desempefia un papel crucial para
garantizar el funcionamiento fluido y eficiente de la empresa. Este equipo se
encarga de una variedad de funciones clave que abarcan desde la recepcion y
organizacion de la mercancia hasta la atencién directa a los clientes. Su
contribucion es esencial para mantener la calidad de las prendas, asegurar la
disponibilidad del inventario y ofrecer un servicio excepcional a quienes eligen
alquilar ropa infantil en Baby Kids.

5.7.1. Funciones Genéricas del Personal de Operaciones

» Recepcidn y Verificacion: Supervisar la llegada de la mercaderia, verificar
la calidad de las prendas y asegurar su registro adecuado en el inventario.

» Organizacion y Exhibicion: Organizar las prendas de manera atractiva en
la tienda, manteniendo un ambiente ordenado y facilitando la busqueda de
los clientes.

» Empaquetado y Preparacion: Empaquetar las prendas seleccionadas para
alquiler, garantizando que estén en condiciones Optimas y listas para su
entrega.

» Coordinacion de Devoluciones: Participar en el proceso de devolucion de

prendas, verificar su estado y coordinar el registro correspondiente.
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» Lavado y Desinfeccién: Colaborar en el proceso de lavado y desinfeccion

de las prendas, asegurando altos estandares de higiene y calidad.
5.7.2. Puestos para el Area de Operaciones en Baby Kids

» Costurero: Encargado de realizar ajustes en las prendas segun sea
necesario para garantizar el ajuste perfecto.

> Operario: Desempefia roles multifuncionales, incluyendo la recepcién y
organizacion de la mercaderia, empaquetado de prendas y colaboracion en

el proceso de lavado.

Cada miembro del personal de operaciones desempefia un papel Unico y esencial
en la experiencia general del cliente y en el mantenimiento de los altos estandares
de calidad de Baby Kids.

Tabla N° 34: Personal de operaciones

PERSONAL DE OPERACIONES

N° DE
N° CARGO FUNCIONES
PUESTOS

Realizar ajustes y reparaciones en la ropa segun

sea necesario.

Mantener un alto estandar de calidad en las

modificaciones.

Colaborar con el equipo para garantizar la
1 Costurero 1

satisfaccion del cliente.

Gestionar el area de trabajo y mantener las

maquinas de coser en buen estado.

Realizar tareas adicionales segun las

necesidades de la empresa.

Asistir en la manipulacion y almacenamiento de

2 Operarios 2 )
la mercancia.
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Colaborar en la organizacién y exhibicion de

productos en la tienda.

Mantenga la limpieza y el orden en la tienda y

areas de trabajo.
Asistir en la preparacion

productos para envios.

y empaque de

Realizar tareas adicionales asignadas por el

gerente.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.8. MAQUINAS, EQUIPOS Y OTROS SIMILARES
5.8.1. Descripcion de Maquinariay Equipo

A continuacion, se presenta la tabla que describe las maquinas, equipos y otros

materiales que podrian ser necesarios para Baby Kids,

5.8.1.1. Muebles y Enseres
Tabla N° 35: Descripcion taburete

Taburetes o banquetas acero inoxidable

Marca DESCRIPCION

Altura 2 metros

Ancho 1 metro

Color Blanco

Material madera
Original banqueta de
estilo moderno con

patas de acero

inoxidable en tono
plata y asiento
cuadrado de pelo de
poliéster largo.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

FUNCION

Para los
clientes
Para que se
sientan

comodos.
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Tabla N° 36: Descripcion escritorio

Escritorios de Melanina

Marca NEXO DESCRIPCION FUNCION
Material: melanina de Espacio de
18mm con tapacantos trabajo para
gruesos adheridos, empleados de la
colores a escoger. tienda.

Medidas: Principal

150cm X 65cm

Auxiliar  150cm X

50cm

Cajones con sistema

de correderas
aceradas, chapa de
seguridad multiple

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 37: Descripcion silla giratoria

Silla giratoria

Marca MOBILA S.A. DESCRIPCION FUNCION
Modelo LP0O8 Prestar el
Color Negro mejor confort y
Estructura metalica con estabilidad a la
acabado en malla persona que la

Rueda de nylon de 50 ocupa.
mm y 300 mm de

cromo

Apoyabrazos

Mecanismo de
mariposa

Medidas 57 cm x 57 cm

x 87-99 cm

Peso 8.6 kg

Guaranty fabrica 1 afo

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 38: Descripcion silla ergonémica

Silla ergondmica sin rueda

Marca MOBILA SA DESCRIPCION FUNCION

Color Negro Ergondmicas,
Medidas: Altura: 89 garantizando la
cm comodidad del
Ancho: 58 cm personal ya que
Profundidad: 61 cm son sillas con
Altura del asiento: 45 brazos que
cm garantizan la

Superficie del asiento: comodidad  al

54 x 46 cm poder apoyar los
Altura del respaldo: brazos
43 cm relajadamente.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 39: Descripcion mesa de costura

Mesa de Costura

Marca NEXO DESCRIPCION FUNCION
Color Negro Espacio de
= Medidas: Mesas de trabajo para
costura: 750 x 1200 ajustes y

mm Cajoneria de reparaciones,
50cm x 30 cm y con divisiones y
profundidad de 40 cm cajoneria para

mayor
2013 Karen Acks

s st et - husark ¢

funcionalidad

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 40: Descripcion espejo de madera

Espejo Blanco de Madera

Marca NEXO DESCRIPCION FUNCION
Altura 2 metros El cliente vea si
Ancho 1 metro su prenda le
Color Blanco gueda mejor.

Material madera

Espejos con
hermosos disefios
cuerpo completo, con

soporte para

mantenerse de pie y
soporte para colgar.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 41: Descripcion percheros

Percheros profesionales

Marca the choppery DESCRIPCION FUNCION
s | Perchero metélico Colgar la ropa
'\ extensible y regulable planchada.
wmnre [ para la ropa en altura

con sistemas de Seleccionar por

ragulable

fijacion a presion, tallas.

125 cm de min

W acabado en cromo
‘\ fabrican italiana.

Capacidad de 110 kg

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 42: Descripcion estante de metal

Estante de metal

Marca DISENO Y ARTER Y J DESCRIPCION FUNCION
Color Negro Ofrece  mayor
Medidas 360cm x visibilidad para

240cm x 190cm x poder mostrar

50cm x 40cm una gran
Material Metalico variedad de
ropa.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 43: Descripcion repisas

Repisas de exhibicion

Marca NEXO DESCRIPCION FUNCION

Altura 2 metros Exhibir las
IS Ancho 1 metro prendas

Color Blanco

Material Melamina Guardar la

Grosor 47 cm mercaderia

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 44: Descripcion vidrio templado

Vidrio templado

Marca ROJAS GLASS DESCRIPCION FUNCION
Vidrio templado para Paneles de
el negocio vidrio templado
MAMPARAS para divisiones
DIVISIONES DE Contribuiran a
AMBIENTES crear una
(galerias) atmosfera
Dimensiones moderna y

(10 mm 2760 x 1001) elegante en la
recepcion y el

espacio.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 45: Descripcion plancha

Marca ROROZ DESCRIPCION FUNCION
Plancha a vapor Planchar  todo
Quita olores y tipo de prendas
desinfecta.

Potencia 1200 w

Peso del producto 1.9

kilogramos

Aplicable a la mayoria

de las telas

6 velocidades

Peso 1.9 kg

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 46: Descripcion maniqui

Maniqui de Poliestileno

Marca BONNLO DESCRIPCION FUNCION
‘ Material polietileno Exhibidor  de
prendas
Pecho 55 cm infantiles

Cintura 51 cm

Cadera 60cm Para captar la
Altura 110 cm atencion de los
clientes.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 47: Descripcion bustos para disefio

Bustos para disefio de moda

DESCRIPCION FUNCION

Marca Mabo Capta la atencion

Color Negro del cliente.
Medidas busto 84-
100cm

e Medidas cintura 64-

MANIQUIS DE COSTURA 80cm

Medidas Cadera 85-
102cm

Peso 4,7 kg

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 48: Descripcion colgares de ropa

Colgadores de ropa

Marca

DESCRIPCION

Color café

Madera pino y metal

Alto 25 cm
Ancho 45 cm

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

FUNCION

Exhibir las
prendas

Guardar la
mercaderia

Tabla N° 49: Descripcion de agujas de maquina

Agujas de maquina de coser

Marca GUKASXI

DESCRIPCION

60 agujas de
magquina de coser
con diferentes
colores, los
tamafios son 65/9
(12 Unidades),

75/11 (12
Unidades), 90/14
(12 Unidades),
110/18 (24
Unidades), 12

piezas por tamafo

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

FUNCION

Facil de usar: El
disefio plano en la
parte inferior de la
aguja de la
magquina de coser
permite instalarla
en la maquina de
coser de forma

estable.
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Tabla N° 50: Descripcion cinta métrica

Marca STAMI PLET DESCRIPCION FUNCION

Cintas métricas de Facil de wusar,

150cm adaptable a
Diferentes  colores, cualquier
buena calidad. superficie.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 51: Descripcion alfileres

Alfileres

Marca DRITZ DESCRIPCION FUNCION
? ¥ ,* 1;{, ? * Color surtido, plastico Ideal para coser,
4,75 x 0,96 x 3,88 acolchary hacer
pulgadas manualidades

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 52: Descripcion tacho de basura

Tacho de basura metalico

Marca DESCRIPCION FUNCION

Marca Miss Glow Basurero
Color Negro metalico de
Modelo redondo malla para hogar

Medidas 29cm x  u oficina.
26cm

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 53: Descripcion escoba y alzador

Escobay alzador

Marca DESCRIPCION FUNCION
- Hecho de material ABS Limpieza y orden en
nuevo, resistente y los espacios de

I duradero, la escoba de trabajo.

R

[TTELS &

mango largo le permite
estar de pie para barrer

comodamente, el

recogedor de gran
capacidad le permite
barrer areas mas
grandes.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

205



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS

Tabla N° 54: Descripcion botiquin

DESCRIPCION FUNCION

Marca Tecgo Sirve para actuar en
Color transparente con caso de lesiones
rojo leves o]
Modelo Lonchera indisposiciones.
Medidas 22cm x 21cm x

9.5cm

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 55: Descripcion extintor

Marca DESCRIPCION FUNCION
, Marca AGM Apagar o mitigar los
Peso 0.5 kg principios de un

EXTINTOR
VERIFICADO

Polvo quimico ABC incendio o fuego.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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5.8.1.2. Equipos de Computacion

Tabla N° 56: Descripcion computadora

Computadora de Escritorio

Marca SAMSUNG/DELL

DESCRIPCION

FUNCION

Computadoras todo en
uno de 24 pulgadas,
Intel i7 de cuatro nucleos
con camara,
16G Ram 512G SSD
IPS HD, WiFi Bluetooth

para entretenimiento en

pantalla

el hogar, oficina vy

negocios (i7-negro)

PC portétil universal:
esta computadora
de escritorio todo en
uno incluye varios
puertos incluyendo 6
puertos USB, HDMI,
VGI, puerto Gigabit
Ethernet, puerto de
audio y entrada de

alimentacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.8.1.3. Equipos e Instalaciones

Tabla N° 57: Descripcion lavadora a vapor

MARCA GIRBAU

DESCRIPCION
Capacidad 95kg (1/9)
85kg (1/10)

Control Intel

Opcion sistema TILT
Calefaccion
caliente y vapor
Bombo 1310 mm
Volumen Bombo 85dm3
Dimensiones
2068x1770x 1939mm

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Lavadora a vapor

FUNCION
Se utliza para el
lavado de todo tipo

prendas

agua Realiza de 95 a 85

kg de ropa
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Tabla N° 58: Descripcion secadora

Secadora

MARCA GIRBAU ED6660 DESCRIPCION FUNCION

Volumen 660 I Secado de ropa a
Control: Profesional vapor
Tambor inoxidable Rendimiento facilita

Calefaccion: eléctrica, la penetracion del

gas, Vapor, Aceite aire caliente en las

térmico. prendas,

Capacidad 1/25- aprovechando al

1/20:26,4-33kg maximo la
temperatura

Mas vida del tejido:
Medidas 1440x 193x los orificios del

1163mm bombo son

embutidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 59: Descripcion maquina de coser
Marca Singer DESCRIPCION FUNCION
_ Marca SINGER Maquina de
Q) @ umorn v |

! Color: Maquina de reparaciéon, simple,

reparacion ligera y facil portétil e ideal para

E de usar

Peso del articulo 5.5
Libras

M1000 — 32 aplicaciones
de puntadas

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 60: Descripcion televisor

Televisor

Marca LG DESCRIPCION FUNCION

LG Smart TV HDR10 de  TECNOLOGIA DE
49 pulgadas Class 4K COLOR NANOCELL
2160p LED WebOS QUANTUM  DOT:

Optimizador de juegos Entregando colores

compatible con Alexa y mas ricos y precisos,

Google Assistant para que se pueda
43UQ7070Z apreciar con mayor
calidad

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 61: Descripcion impresora

Impresora

Marca EPSON DESCRIPCION FUNCION
I Epson EcoTank ET-
p— 4850 Impresora

inalambrica todo en uno

Supertank sin cartuchos

ll“ ‘ con escaner, copiadora,
' fax, ADF y Ethernet, la

impresora perfecta para

oficina, color blanco,
mediano

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 62: Descripcion celular

Celular

Marca SAMSUNG DESCRIPCION FUNCION
Pantalla de 6,6 pulgadas Los dispositivos
Céamara de 50 MP moviles permiten una

Procesador de ocho comunicacion

nacleos instantanea, facilitan la

Pantalla de 6,6 pulgadas coordinacion logistica,
recibir 'y gestionar

pedidos, consultas de

clientes, y coordinar el
flujo de mercancia de
manera agil y oportuna

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 63: Descripcion detector de billetes falsos

Detector de billetes falsos

Marca DESCRIPCION FUNCION
Model 318 Para comprobar
Tamafio del los billetes
producto 185 x 100 mediante la
X 90mm lampara UV.
Fuente de

alimentaciéon 220v
50Hz
Consumo de

energia 4W
Color Negro

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 64: Descripcion camaras

Camaras de seguridad

DESCRIPCION FUNCION
Marca Dahua vy
Hikvision Alto desempeiio y

Color Blanco calidad de imagen

Garantia de 1 afio a5 cuenta con app para

HIKVisioN VA
8

o
Eg“}‘bt\s 7 Peso 1.16kg (2.6 Ib)

Entrada de audio 1-ch

afos ser visualizado por

Dimensiones: 315 x  celular.
242 X 45mm (12,4 X
9,5 x 1,8 pulgadas)

=0
.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.9. PROVEEDORES

Los proveedores representan una piedra angular fundamental, la seleccion
cuidadosa y la colaboracion estrecha con proveedores confiables son esenciales
para garantizar la calidad y diversidad de las prendas ofrecidas. La importancia de
establecer relaciones sélidas con proveedores se refleja en la capacidad de
mantener un inventario variado, responder eficazmente a las demandas del

mercado Yy, en Ultima instancia, brindar una experiencia excepcional a los clientes.

Los proveedores de Baby Kids no son simplemente socios comerciales, sino aliados
estratégicos que comparten la visién de proporcionar ropa de calidad para los mas
pequefios. Desde tejidos de alta calidad hasta disefios innovadores, cada proveedor
desempefia un papel vital en la creacion y mantenimiento del atractivo catalogo de
la empresa.

Con un enfoque en la colaboracion a largo plazo, Baby Kids construye una red de
proveedores comprometidos, contribuyendo asi al éxito continuo y al crecimiento
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sostenible de la empresa, en este sentido a continuacién se detallan algunas de las

marcas que seran consideradas para la adquisicién de prendas:

» Aniey Baby: Tiene una amplia gama de prendas para nifios, las prendas de
este proveedor son elaboradas con tela de alta calidad.

» Bear Leader Store (tienda de oso lider): Bear Leader Store es un
proveedor ropa para nifios que cuenta con diferentes estilos a precios

razonables.

» Beloved Angel Children’s: En esta tienda se compra ropa para bebes al
por mayor o por unidad, en esta tienda también se puede encontrar ropa para
nifos.

» Tienda Pudcoco Impcute Baby: (vestidos bebes): Empresa china,
especializada en la moda de estilos clasicos para bebes y nifios hasta los 12
afios, cuenta con una tienda online donde se puede encontrar vestidos de
nifia, conjunto de nifio, jerséis y chaquetas de bebes, ranitas de bebé, jerséis
para nifios, chaquetas para nifias, trajes y camisas.

» Kiddiezoom: Marca china ropa para nifias pijamas o0 monos 100% algodon
en color rosa o crema, vestidos de fiestas, traje, ropa de recién nacido.

» Ya XUAN: Empresa china, expertos en moda infantil para nifios, abrigos,
camisas de mangas largas, bermudas, pantalon, camisas de mangas cortas,

bomber, camisetas, poleras de colores alegres

La calidad, variedad y disefio de las prendas ofrecidas dependeran directamente de
la eleccién acertada de proveedores confiables y comprometidos con los estandares
de la empresa. Establecer relaciones soélidas con proveedores que compartan la
vision de proporcionar productos de alta calidad para los nifilos es esencial para
garantizar la satisfaccion de los clientes y el éxito sostenido de Baby Kids en el

mercado de alquiler de ropa infantil.
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5.10. PLANTA

5.10.1. Tamafio y Capacidad de Célculo de Produccion

A continuacion, se detalla la capacidad de servuccién por Alquiler de prendas.

Tabla N° 65: Capacidad de servuccion

7 35245
2

7 65 | 455
3

6 50 | 300
4

4 85340
5

5 80| 400
6

8 50 | 400
7

5 65 | 325
8

5 65 | 325
9

5 93| 465
10

15 36 | 540
11

9 70| 630
12

8 50 | 400
13

8 65 | 520
14

5 95| 475
15

8 100 | 800
16

8 50 | 400
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17
8 501|400
18
11 35]385
19
14 501|700
20
9 60 | 540
21
6 116 | 696
22
9 501|450
23
8 951|760
24
11 35| 385
189 1.545 | 11.336
TOTAL ANUAL N2 ALQUILERES
34.008

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.10.2. Localizacion de la Planta

Para determinar el lugar 6ptimo de localizacién se hara uso del método cualitativo
de puntos que segun explica Herbas, el cual consiste en definir los principales
factores determinantes de una Gptima localizacion, posterior a ello a cada factor se
les asigna un peso relativo entre 0 y 1, donde un nimero cercano al cero implica
una menor importancia relativa y un niamero cercano al uno hace referencia a que
tiene mayor importancia relativa entre los factores, estas ponderaciones deben dar
la suma total de 1. Ya definido el peso relativo se procede a calificar entre 1 y 10
puntos cada locacién a considerar en el analisis, se obtiene el total de cada locacion
multiplicando la calificacion otorgada por el peso relativo y se elige aquella que sea

mas optima.

5.10.2.1. Macro localizacion
El local de alquiler de prendas infantiles se establecera en la ciudad de La Paz del

departamento de La Paz.
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Figura N° 71: Macro localizacion

Departamento de La Paz

Fuente: Revista pacefia, 2023.
Se detalla los puntos a ser evaluados para determinar la macro localizacion

» Disponibilidad de Transporte Publico

La disponibilidad de transporte publico es crucial para un negocio de alquiler de
prendas infantiles por varias razones. Primero, amplia el alcance de clientes
potenciales al facilitar el acceso desde diversas ubicaciones. Ademas, fomenta
la sostenibilidad al reducir la dependencia de vehiculos privados, atrayendo a

clientes preocupados por el medio ambiente.

Un buen transporte publico también mejora la accesibilidad para personas sin
vehiculo propio, incluyendo aquellos que no conducen por razones de salud o
edad. En resumen, la disponibilidad de transporte publico no solo aumenta la

visibilidad del negocio, sino que también lo hace mas accesible y sostenible.

» Disponibilidad de servicios béasicos

La disponibilidad de servicios basicos es esencial al alquilar un local para las
prendas infantiles, debido a que el acceso confiable a electricidad y agua

garantiza un entorno funcional y comodo para clientes y empleados. Una
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conexion a internet estable es vital para transacciones comerciales, gestion de

inventario y presencia en linea.

La presencia de servicios de seguridad contribuye a la proteccion del inventario
y la seguridad del local. Ademas, la accesibilidad a los servicios de limpieza
facilita el mantenimiento de un ambiente agradable; es decir en conjunto, estos
servicios basicos respaldan la operacion eficiente y exitosa de un negocio de

alquiler de prendas infantiles.

» Cercania a puntos de distribucion

La proximidad a puntos de distribucion es crucial al alquilar un local; ya que la
cercania a almacenes y centros logisticos agiliza la reposicién de inventario,
reduciendo costos de transporte y tiempo de entrega. Facilitar una gestion
eficiente de la cadena de suministro, asegurando un flujo constante de nuevas
prendas y reabastecimiento. Esto no solo optimiza la operacioén interna, sino que
también permite mantener una oferta diversa y actualizada, atrayendo a clientes

con vestimentas a la moda.
> Sitios concurridos

Alquilar un local para el negocio de alquiler de prendas infantiles ofrece una
ubicacion fisica estable, aumentando la visibilidad y accesibilidad para los
clientes. Facilita la exhibicion de productos, promueve la confianza del cliente al
proporcionar un espacio profesional y permite interacciones directas, mejorando

la experiencia de compra y fomentando la lealtad.

Tabla N° 66: Puntuacion de lugares

MACRO DISTRITOS: MAX PAREDES COTAHUMA | CENTRO
14 de Los

ZONAS Septiemb | Rosario San Pedro | Central
re Andes

% |5 |595 (595 [§95 |58 |5 |59

ar peso | 8 | 888 8Bg |gE 5 |8E 3 gL

fiieros relati | & | S8 L (€98 |28 & |28 |e8 |23

Vo |§ |S6% |f9® |9 & |<6|s |=o

O |00 |00 |09 O O |0 |09

N
[y

6



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES BABY KIDS

FACULTAD DE CIENCIAS ECO’NOMICAS Y FINANCIERAS ALQUILER DE ROPA INFANTIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DE NEGOCIOS
Disponibilidad

de transporte| 0.28 | 9 |2.52| 9 |252| 8 |2.24| 8 224 | 8 |2.24
publico

Disponibilidad

de  servicios| 0.25 | 10 | 25| 10 [ 25|10 | 25| 10 25 | 10 | 25
bésicos

Cercania a
puntos de| 0.3 9 2.7 7 21175 (2.25 8 24 7 2.1

distribucion
Sitios 017 | 7 [1.19| 6 |1.02] 5 (085 6 | 1.02| 5 |0.85
concurridos
Promedio 1 8.91 8.14 7.84 8.16 7.69

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Considerando el anterior analisis de macro localizacién, la empresa tendra sus
instalaciones en la zona con mayor puntaje, como se observa en la tabla anterior
con 8.91 la Zona 14 de septiembre relne las caracteristicas mas valoradas para el

establecimiento del negocio.

5.10.2.2. Micro localizacion
Tabla N° 67: Puntuacion de zonas

ZONA MAX PAREDES
Calle/Avenida Buenos Aires Tumusla Maximiliano
Paredes

s |89 | & (6% |5 |88

L % peso | S S g c & g 2

Criterios relativo | 2 e 3 2 2 3 2 2 S

S |6 | 8§ |6 | ® |w®6o

O O O 02 O O

Tamano de sitio 0.28 7 1.96 9 2.52 8 2.24

Eeco'ecc'on del 45 8 2 o | 225 6 15
asura

Bancos 0.3 9 2.7 10 3 8 2.4
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Caracteristicas 017 | 5 |08 | 7 |119| 5 | 085

topograficas

Promedio 1 7.51 8.96 6.99
Fuente: Elaboracién propia, 2023.

De acuerdo al andlisis de la tabla anterior con el puntaje mas alto de 8.96 la tienda
estardq ubicada sobre la Av. Tumusla, que ademas cuenta con bancos cercanos
(Banco Union, Banco Sol, Banco Fie, Banco Fortaleza, Banco Nacional), buenas

condiciones de tamafo, caracteristicas topograficas Optimas y recoleccion de

basura.
La tienda Baby Kids quedara situada en la Zona 14 de Septiembre en la Avenida

Tumusla #235, debido a que este misma tiene acceso a todos los puntos solicitados.

En la actualidad en esta zona existen edificios que cuentan con locales en alquiler,
esta zona es un centro de comercio ademas el sitio cuenta con servicios basicos y

bancos de facil acceso.
Figura N° 72: Ubicacion

X o
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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» Consideraciones para lalocalizacién

De acuerdo al método cualitativo de puntos visto en el punto de localizacién, la
Avenida Tumusla es una zona estratégica puesto que es la mas 6ptima en
cuanto a accesibilidad para la distribucion del producto a la zona norte, centro y
sur. Al encontrarse estratégicamente en el centro de la ciudad la distribucion se

realiza de manera segura y en un tiempo adecuado.

Ademas de que la zona existe mayor concurrencia de las personas a diferencia
de otras zonas, por lo que si se distribuye el producto en hora no pico no se

tendra contratiempo en el tiempo de entrega.
» Costo de instalaciones

El costo de alquiler de un local es a partir de Bs. 2.000.- debido a que la Avenida
Tumusla es una oportunidad excepcional por su dinAmico mercado comercial,
asi también es reconocido por ser un lugar donde existe una gran variedad de
ropa. El acceso a servicios basicos como electricidad, agua y conectividad a

internet garantiza un espacio funcional y productivo para las operaciones diarias.
» Atributos de la instalacion

El ambiente en el cual se realizard el presente proyecto tiene las siguientes

instalaciones:
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Figura N° 73: Instalaciones de Baby Kids

|

I

|
I '

|

Fuente: Inmobiliaria “HOME”, 2023.

Esta oferta integral a un precio asequible no solo optimiza la eficiencia operativa,
sino que también refuerza la accesibilidad y atractivo del espacio, la ubicacién
puede atraer a personas que buscan alquilar prendas infantiles y en cuanto a la
relacion calidad-precio equilibrada y la presencia de comodidades esenciales hacen
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gue esta oferta sea atractiva para madres y padres de familia. Es por ello que el
alquiler de este local ofrece una oportunidad Unica para establecerse en una
ubicacion privilegiada con servicios esenciales que respaldan un entorno de trabajo
eficiente y comodo.

5.10.3. Layout Distribucion de Planta

Ellayout es la planificacidon previa de la disposicion de la informacion de un proyecto,
que se rinde a sus directores antes, durante o a punto de dar por finalizado el
trabajo, para que sus parametros puedan ser medidos, supervisados o modificados
a tiempo Editorial Etecé (2021).

El layout de Baby Kids esta cuidadosamente disefiado para optimizar la eficiencia

operativa y proporcionar un ambiente comodo y acogedor para los clientes.

Figura N° 74: Layout
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Aqui se describe la distribucion de los espacios clave:

1. Administracion: Esta area esta ubicada estratégicamente para supervisar
todas las operaciones. Incluye escritorios, computadoras y espacio para
reuniones, garantizando una gestion eficiente y fluida de todas las funciones.

2. Recepcion - Caja: La recepcion y caja estan ubicadas en un lugar accesible
para facilitar el proceso de atencion al cliente, recepcion de prendas y
procesos de pago.

3. Hall de Exhibicion: Este espacio esta disefiado de manera atractiva para
exhibir las prendas de manera ordenada y visualmente atractiva, permitiendo
a los clientes explorar las opciones disponibles de manera facil.

4. Vestidor: Un area privada y comoda con espejos y espacio suficiente para
gue los clientes prueben las prendas antes de decidir alquilarlas.

5. Planchado: Una seccion dedicada al planchado de prendas para garantizar
que estén en perfectas condiciones antes de ser exhibidas o entregadas a
los clientes.

6. Lavado Seco: Un éarea especifica para el lavado en seco de las prendas,
equipada con las instalaciones necesarias para mantener la calidad y la
higiene de las prendas.

7. Costura: Este espacio esta destinado para las actividades de costura y
ajustes en las prendas. Aqui, el costurero realiza reparaciones y ajustes
segun las necesidades especificas de los clientes.

8. Almacén: El espacio de almacenamiento alberga el inventario de prendas,
organizado por categorias y tallas. Esta diseflado para facilitar la
accesibilidad y garantizar un flujo de trabajo eficiente durante la gestion del
inventario.

9. Bafio: Un espacio higiénico y bien equipado para clientes y personal,

contribuyendo a una experiencia agradable y comoda.

El disefio del layout se centra en la funcionalidad y la comodidad tanto para el

personal como para los clientes, asegurando que todas las areas estén
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interconectadas de manera eficiente para ofrecer un servicio excepcional en la

experiencia de alquiler de ropa infantil.

5.10.3.1. Analisis y estudio de la distribucion de planta
El andlisis y estudio de la distribucién de planta es fundamental en el disefio y
operacion eficiente de cualquier espacio destinado a actividades comerciales,

industriales o de servicio.

Importancia del Analisis y Estudio de la Distribucion de Planta

a. Optimizacién del Espacio: La distribucion de planta bien planificada
maximiza el uso del espacio disponible, asegurando que cada area cumpla
con su funcién de manera efectiva sin desperdiciar recursos. Esto se refleja
en mediante la asignacion precisa de metros cuadrados a cada funcion
especifica como administracion, recepcion, exhibicion, etc. Esto asegura que
el espacio se utilice de manera 6ptima sin areas muertas o subutilizadas.

b. Mejora del Flujo de Trabajo: Una distribucién adecuada facilita un flujo de
trabajo eficiente y sin interrupciones, minimizando la necesidad de transporte
innecesario de materiales o productos entre diferentes areas. En el layout, se
observa como la proximidad estratégica de areas como la recepcién, el
vestidor y el area de exhibicion permite un movimiento fluido de clientes y
prendas, optimizando la experiencia del cliente y la productividad del
personal.

c. Seguridad y Ergonomia: Un disefio bien pensado también considera la
seguridad y la ergonomia tanto para empleados como para clientes. Esto se
ve reflejado en la ubicacion de areas como el bafio y la recepcion, accesibles
y bien sefializadas, asi como en el disefio ergondmico de estaciones de
trabajo y areas de descanso.

d. Eficiencia Operativa: La eficiencia operativa se logra al minimizar los
tiempos de busqueda y movimientos innecesarios dentro del espacio. La
distribucion del espacio en la asegura que cada area esté disefiada para
facilitar las operaciones especificas que ocurren dentro de ella, como el

planchado cerca del vestidor y el lavado seco junto al area de planchado.
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e. Adaptabilidad y Flexibilidad: Un disefio bien planificado también permite
adaptarse a cambios futuros en la demanda del mercado o en las
operaciones internas. Esto se logra mediante la utilizacion de mobiliario y
equipos modulares y ajustables, como estanterias modulares en el almacén

o cabinas de vestidor que pueden ser reconfiguradas segun sea necesario.

A continuacion, se expone el estudio de la planta de distribuciéon para Baby Kids

Tabla N° 68: Andlisis de la planta de distribucion

ESF())ACI DISTRIBUCIO MOBILIAR

. FUNCION N DEL oY
CION ARROX ESPACIO EQUIPOS

Administracion Central Coordinacié 20 m?2 Area de trabajo Escritorios,

UBICA

AMBIENTE

,cerca ny gestién con escritorios  sillas
de la de ergonémicos, ergonémic
entrad operaciones zona de as,
a diarias, reuniones computado
princip administraci equipada, ras de
al on de almacenamient escritorio,
recursos 0 con impresoras
humanos y archivadoresy
materiales, estanterias. archivador
planificacion es.
estratégica.
Recepcion - Junto  Recepcion 15 m? Mostrador de Mostrador
Caja ala de prendas, recepcion con  de
entrad atencion al terminal, &rea  recepcion,
a cliente, de caja con terminal
princip  procesamie espacio para POS, sillas
al nto de efectivo, zona  para zona
pagos. de espera con  de espera.
sillas comodas.
Hall de Adyac Exhibicion 25 m2 Estantes 'y Estantes
Exhibicién ente a ordenada racks modulares,
Recep de prendas organizados iluminacién
cion y productos, por categorias, adecuada
promocion zonas para
de destacadas resaltar
productos para productos productos.
destacados. promocionales,
pasillos
amplios.
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Vestidor Cerca Pruebade 10 m2 Cabinas Espejos
del prendas por individuales grandes,
Hall de parte de conespejosy  ganchoso
Exhibic = clientes, ganchos, area  perchas,
ion evaluacién de descanso bancos o

de ajuste y consillas o sillas

apariencia. bancos. dentro de
las
cabinas.

Planchado Cerca Planchado 8 m? Mesa de Mesa de
del de prendas planchado con planchado
Vestid para espacio robusta,
ory exhibicién o suficiente, area plancha
Hall de entrega. de industrial,
Exhibic almacenamient carros o
ion o para prendas estanterias

planchadas y moéviles.
equipos.

Lavado Seco  Adyac Limpieza 12 m? Areas Maquinas
ente al especializad separadas de lavado
area ade para lavado y en seco,
de prendas secado, areas de
Planch delicadas. equipos secado
ado especializados  bien

para lavado en  ventiladas
seco. y seguras.

Costura Cerca Ajustesy 10 m2 Estaciones de = Maquinas
de la reparacione trabajo con de coser
Recep sde maquinas de industriale
cion prendas coser, areade s, mesas

segun almacenamient de trabajo
necesidade 0 para resistentes
s de los materiales de

clientes. costura.

Almaceén Estraté Almacenami 20 m?2 Estanterias Estanteria
gicame ento para S
nte organizado almacenamient modulares,
ubicad del o vertical, area  equipos de
o] inventario de preparacibn = manejo de

de prendas, de pedidos con materiales.
preparacion espacio de
de pedidos. embalaje.

Bafio Accesi Mantenimie 5 m? Instalaciones Inodoros,
ble nto de la basicas como  lavabos de
para higiene y inodoros, alta
cliente comodidad. lavabos y calidad,
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Sy espejos, dispensad
person accesorios de  ores de
al bafio. jabény
secadores
eficientes.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

La tabla anterior demuestra la aplicacion practica de un andlisis y estudio detallado

de la distribucion de planta:

a. Ubicacion Estratégica: Cada espacio esta ubicado estratégicamente para
cumplir su funcién especifica de manera eficiente y accesible, como la
administracion cerca de la entrada para supervisar operaciones, o el vestidor
adyacente al hall de exhibicién para facilitar la experiencia del cliente.

b. Funcionalidad Claramente Definida: Cada area tiene una funcion
claramente definida, desde la recepcién y caja para la atencién al cliente y
transacciones financieras, hasta el almacén para el almacenamiento
organizado del inventario y la preparacion de pedidos.

c. Espacio Adecuadamente Asignado: Se asigna un espacio adecuado a
cada funcién, considerando las necesidades operativas y de confort, como
areas de trabajo amplias en administracion y costura, y areas compactas
pero funcionales como el bafio.

d. Mobiliario y Equipos Especificos: Se especifican los tipos de mobiliario y
equipos necesarios para cada area, asegurando que estén alineados con las
actividades especificas que se llevaran a cabo, como mesas de planchado

en el &rea de planchado o maquinas de coser industriales en costura.

El analisis y estudio detallado de la distribucién de planta no solo optimiza el uso del
espacio fisico, sino que también mejora la eficiencia operativa, la seguridad y la
experiencia general tanto para empleados como para clientes, como se refleja en la

tabla proporcionada.
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5.10.3.2. Secuencia de Funcionamiento de la Distribucién de Planta

Tabla N° 69: Funcionamiento de la planta de distribucion

NRO. AMBIENTE

1

2

3

4

Recepcion -
Caja

Hall de

Exhibicion

Vestidores

Almacén

uso
Primer punto de contacto
con los clientes.
Manejo de pagos,

consultas y devoluciones.

Mostrar la variedad de
ropa disponible para
alquiler.

Permitir a los clientes ver

y seleccionar las prendas.

Proporcionar un espacio
privado para que los

clientes prueben la ropa.

Almacenar la ropa limpia y

lista para alquiler.

FUNCION
Los clientes llegan y son
recibidos por el personal de
recepcion.
Se registran las solicitudes de
alquiler y se procesan los

pagos.

Los clientes se trasladan
desde la recepcion al hall de
exhibicion.

Observan y eligen las prendas
gue desean alquilar, asistidos
por el personal si es
necesario

Los clientes llevan las prendas
seleccionadas a los
vestidores.
Prueban la ropa para
asegurarse del ajuste y la
comodidad.
Después de la prueba vy
seleccion de prendas, el
personal recoge las prendas
del almacén si no estan ya en
exhibicion.

Las prendas devueltas vy
limpias se almacenan aqui,

listas para el proximo cliente.
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5

6

7

8

Lavado

Seco

Planchado

Costura

Administra

cion

Barfio

Limpieza de Ila ropa

mediante lavado en seco.

Planchar las prendas
antes de almacenarlas
para asegurar que estén

en perfectas condiciones.

Reparacién y ajuste de

prendas.

Gestion administrativa y
operativa de la tienda.

Servicios higiénicos para
empleados y clientes.
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Las prendas devueltas por los
clientes se llevan al area de
lavado seco.

Se limpian siguiendo los
procedimientos adecuados y
luego se trasladan al area de
planchado.

Las prendas que han sido
lavadas y estan secas se
llevan al area de planchado.
Se planchan y preparan para
su almacenamiento o]
exhibicion.

Cualquier prenda que
necesite reparacion o ajuste
se lleva al area de costura.
Las reparaciones se realizan
antes de que las prendas sean
lavadas y planchadas.

El personal administrativo se
encarga de la gestion de
inventarios, finanzas, recursos
humanos y  planificacién
estratégica.

También maneja la atencion al
cliente 'y coordina las
operaciones diarias.
Disponible para uso de todos
los presentes en el

establecimiento.
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Mantenimiento regular para
asegurar la limpieza y la
funcionalidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.10.3.3. Flujo de Trabajo

El flujo de trabajo detallado y organizado de Baby Kids asegura que cada paso del
proceso de alquiler de ropa se realice de manera eficiente y efectiva. Este sistema
no solo mejora la experiencia del cliente al ofrecer un servicio rapido y de alta
calidad, sino que también mantiene la calidad de las prendas a través de un riguroso
proceso de limpieza, reparacion y almacenamiento. Ademas, al optimizar cada

etapa del servicio, Baby Kids puede garantizar la sostenibilidad del negocio.
1. Llegada del Cliente:

- El cliente llega a la Recepcién - Caja, donde se registran sus datos y se les

informa sobre el proceso de alquiler.
2. Seleccion de Prendas:

- El cliente se traslada al Hall de Exhibicion para seleccionar las prendas

deseadas.
3. Prueba de Ropa:

- Las prendas seleccionadas se prueban en los Vestidores.
4. Finalizacion de la Transaccion:

- El cliente vuelve a la Recepcién - Caja para completar el pago y recibir las
prendas.

5. Devolucién y Procesamiento:
- Las prendas devueltas pasan primero por el Lavado Seco.
- Luego se trasladan al area de Planchado.

- Si es necesario, se llevan al area de Costura para reparaciones.
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- Finalmente, las prendas se almacenan en el Almacén listas para el proximo
alquiler.

Este flujo asegura que cada prenda esté en Optimas condiciones y que los clientes
tengan una experiencia de alquiler fluida y satisfactoria.
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6. PLAN FINANCIERO

6.1. PRESUPUESTO DE INVERSION
La empresa Baby Kids para iniciar sus actividades formalmente determiné utilizar

un capital propio de Bs.- 195.583 para emprender el negocio.

Tabla N° 70: Presupuesto de inversion

- FUENTE |
COSTO
DETALLE APORTE -
TOTAL PROPIO PRESTAMO
INVERSION FIJA 172.445 68.978 103.467
Muebles y Enseres 13.955
Equipos de computacion 20.500
Equipos e Instalaciones 137.990
INVERSION INTANGIBLE 1.880 1.880
Sitio Web 1.880
INVERSION DIFERIDA 12.413 12.413 -
Gastos de Organizacion 1.913
Gastos de Instalacién 6.000
Alquileres Pagados por Anticipado | 4.500
CAPITAL DE TRABAJO (POR 3
MESES) 114.192 114.192 -
Insumo 5.355
Alquileres 13.500
Servicios Basicos 2.501
Material de Escritorio 723
Publicidad 41.925
Formularios y declaracion de
planillas 115
Sueldos y Salarios 35.108
Aportes Patronales 14.964
INVERSION TOTAL 299.050 | 195.583 103.467

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.2. ACTIVOS FIJOS E INTANGIBLES
6.2.1. Activos Fijos
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Tabla N° 71: Activos fijos

MUEBLES

Taburetes 70 2 | unidad 140
Escritorio de Melamina 700 3| unidad 2100
Sillas Giratorias 400 4 | unidad 1600
Silla ergondémica sin ruedas (costura) 425 1| unidad 425
Mesa de Costura 200 2 | unidad 400
Espejo Blanco de Madera 220 2 | unidad 440
Percheros profesionales 175 4 | unidad 700
Estante de metal (armario

multifuncional) 850 4 | unidad 3400
Repisas de exhibicion 950 5| unidad 4750
Subtotal 13.955
EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadora de escritorio

SAMSUNG/DELL 5000 3 | unidad 15000
Impresora multifuncional EPSON 2750 2 | unidad 5500
Subtotal 20.500
EQUIPOS E INSTALACIONES

Vidrio templado (10 mm 2760 x 1001) 600 6 | unidad 3600
Lavadora a vapor GIRBAU 28000 2 | unidad 56000
Secadora a vapor GIRBAU 28000 2 | unidad 56000
Maquina de coser SINGER 2100 2 | unidad 4200
Plancha SINGUER 5000 2 | unidad 10000
Televisor (Smart Tv wifi k4 49") 5500 1| unidad 5500
Celular 950 1| unidad 950
Detector de billete falso 40 1| unidad 40
Cédmaras de seguridad 850 2 | unidad 1700
Subtotal 137.990

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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6.2.2. Activos Intangibles

Tabla N° 72: Activos Intangibles

Pagina web y aplicacion

autoadministrable y responsiva 1800 1| Software| 1800
Dominio 80 1 | Software 80
Subtotal 1.880

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.2.3. Depreciacion Activos Fijos

Tabla N° 73: Depreciacion activos fijos

Muebles y
Enseres 13955 | 1814 | 12141 0| 1214 | 1214 1214 | 1214 | 1214 | 1214 | 1214 | 1214|1214 |1214| 12141 | 1814
Equipos de
computacion | 20500 | 2665 | 17835| 0| 4459 | 4459 | 4459 | 4459 0 0 0 0 0 0| 17835| 2665
Equipos e

Instalaciones | 137990 | 17939 | 120051 | 0| 15006 | 15006 | 15006 | 15006 | 15006 | 15006 | 15006 | 15006 0 0120051 | 17939

TOTALES 172445 | 22418 | 150027 20679 | 20679 | 20679 | 20679 | 16220 | 16220 | 16220 | 16220 | 1214 | 1214 | 150027 | 22418
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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6.3. ACTIVO DIFERIDO
Tabla N° 74: Activo diferido

Minuta de Constitucidn notaria y poder 500 500
Balance de Apertura (Precio por sello ) 300 300
Matricula de comercio 455 455
CNS( Examen Pre Ocupacional de 6 trabajadores) 100 600
CNS(Costo de tramite) 8 8
Emision de solvencia ante el CAULP 50 50
Subtotal 1913
Instalacién adecuada del lugar 6000 | 6000
Subtotal 6000
Alquileres pagados por adelantado 4500| 4500

Subtotal 4500

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.3.1. Amortizacion Activos Diferidos
Tabla N° 75: Amortizacion activos diferidos

Organizacion
Legal 1913 10%| 191| 191| 191| 191| 191 191| 191| 191| 191| 191 957
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Montaje,

instalacidony

adecuacion. 6000 5%| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300 1500

Alquileres

Pagados por

Anticipado. 4500 20%| 900| 900| 900| 900| 900| 900| 900| 900| 900| 900| 4500
TOTAL AMORTIZACION 1391|1391 1391 | 1391|1391 (1391|1391 |1391 |1391|1391| 6957

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.4. CAPITAL DE TRABAJO
6.4.1. Gastos para Capital de Trabajo

Tabla N° 76: Gastos para capital de trabajo

OPERATIVO

Insumo 5355
Alquileres 13500
Servicios Basicos 2500,5
Material de Escritorio 723
Publicidad 41925
Formularios y declaracién de planillas 115,25
Sueldos y Salarios 35108,368
Aportes Patronales 14964,443

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

El capital de trabajo cubre los insumos, los costos indirectos, gastos de
administracion y alquileres para el inicio de actividades durante los primeros 3

meses.

6.5. ESTRUCTURA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO
Tabla N° 77: Inversion y financiamiento

COSTO FUENTE
DETALLE TOTAL PRESTAMO
APORTE PROPIO
INVERSION FIJA 172.445 68.978 103.467
INVERSION INTANGIBLE 1.880 1.880
INVERSION DIFERIDA 12.413 12.413 -
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CAPITAL DE TRABAJO (POR 3 MESES) 114.192 114.192 =

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.6. SOCIOS
Tabla N° 78: Socios
Monto Total del Aporte  Monto del Aporte Porcentaje
Socio 1 39.116,51 20,00%
Socio 2 39.116,51 20,00%
Socio 3 195.582,56 39.116,51 20,00%
Socio 4 39.116,51 20,00%
Socio 5 39.116,51 20,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.7. PRESUPUESTO DE OPERACIONES

6.7.1. Inventario

Tabla N° 79: Inventario

1/0A12 Enterizos 42 10 15 10 35(1.470
Bodes de

2|0A12 bebé 17 20 25 20 65|1.105
faldones

3|0A12 de bebé 39 15 20 15 50|1.950
Petos para

4/0A12 bebé 73 25 35 25 85| 6.205
Buzos para

5/0A12 bebé 33 25 30 25 80| 2.640
Peleles de

6|0A12 bebe 188 15 20 15 50 |9.400
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Mameluco
7/0A12 s de lana 112 20 25 20 65 [7.280
Mameluco
S para
8/0A12 bebe 104 20 25 20 65 | 6.760
9/1A5 Camisetas 22 30 35 28 93| 2.046
10(1A5 Trajes 278 11 15 10 36| 10.008
11|1A5 Faldas 70 25 20 25 70 [ 4.900
12|1A5 Chamarras 121 15 20 15 50 | 6.050
Chompas
13|1A5 de lana 94 20 25 20 65 (6.110
Vestidos
14|1A5 Casuales 41 30 35 30 95| 3.895
15|1A5 Blusas 35 35 30 35 100 | 3.500
16|1A5 Chaquetas 139 15 20 15 50 | 6.950
17|6 A12 Cardigan 139 15 20 15 50 | 6.950
18 |6 A 12 Bomber 209 10 15 10 35|7.315
19|6 A 12 Abrigos 139 15 20 15 50 | 6.950
20|6 A12 Gabardinas 179 20 20 20 60|10.740
216 A12 Pantalones 81 35 40 41 116 (9.396
Vestidos
22|6A12 de Fiesta 139 15 20 15 50 | 6.950
23|6A12 Jeans 137 35 30 30 95|13.015
Chompas
24|16 A12 de hilo 208 9 15 11 35|7.280
TOTAL
CUATRIME
STRAL 2639 485 575 485 1545 | 148.865
TOTAL COSTO ANUAL (Bs) | 446.595

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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6.7.2. Insumos

Tabla N° 80: Insumos

INSUMO POR MES

Desinfectante liquido 15 12 | unidad 180
Detergente liquido skip 60 10 |5 litros 600
Desengrasante liquido de ropa 55 10 |5 litros 550
Limpia vidrio cif 15 5| unidad 75
Lustra mueble 24 5| unidad 120
Trapos para piso 10 12 | unidad 120
Trapo para mueble 5 12 | unidad 60
Alcohol ceibo 20 4 | unidad 80

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.7.3. Alquileres
Tabla N° 81: Alquileres

Planta baja 100 m2 4500

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla N° 82: Servicios basicos

Agua 3,11 50| M3 156
Luz 0,8 500 | Kwh 400
Plan PostPago Linea TIGO 135 1| mensual 135
Internet Entel 143 1| mensual 143

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.7.5. Fletes
Tabla N° 83: Fletes

Por

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.7.6. Material de Escritorio
Tabla N° 84: Material de escritorio

Hoja de papel bond carta 22 4 | paquete 88
Boligrafos 30 2| Caja 60
Pestafias 5 10| unidad 50
Clips 5 5| caja 25
Uhu 9 2 | unidad 18

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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6.7.7. Formularios y declaraciéon de planillas
Tabla N° 85: Formulacion y declaracion de planillas

Formularios Caja 5 1| Planilla 5

MTEPS Declaracién de
planillas mensuales 27 1| Planilla 27

Deposito parar

declaracion de planillas
de aguinaldo ante Min.
De trabajo.

77 1| Planilla 6

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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6.7.8. Planilla de Sueldos y Salarios

Tabla N° 86: Planilla de sueldos y salarios

ADMINISTRATIVO

Gerente General Tiempo Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.
completo | 3.000,00 300,00] 51,30| 150,00 150,00| 651,30 249,90| 24990| 499,80| 2.348,70

Asistente Tiempo Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.

Administrativo completo | 2.500,00 250,00 42,75| 125,00] 125,00| 542,75 208,25| 208,25| 416,50| 1.957,25

VENTAS

Asesor de Imagen Tiempo Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.
completo | 2.362,00 236,20 40,39| 118,10| 118,10| 512,79 196,75| 196,75| 393,51 1.849,21

OPERATIVO

Costurero Tiempo Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.
completo | 2.362,00 236,20 40,39| 118,10| 118,10| 512,79| 196,75| 196,75| 393,51 1.849,21

Operario 1 Tiempo Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.
completo | 2.362,00 236,20 40,39| 118,10| 118,10| 512,79| 196,75| 196,75| 393,51 1.849,21

Operario 2 Tiempo Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.
completo | 2.362,00 1.849,21

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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6.7.9. Aportes Patronales
Tabla N° 87: Aportes patronales

ADMINISTRATIVO

Tiempo
Gerente General completo | BS3:000.00|  g¢ 30000| Bs.51,30| Bs.60,00] Bs.90,00| Bs.249,90| Bs.249,90 | Bs.1.001,10
Asistente Tiempo Bs. 2.500.00
Administrativo completo -2.500,001 B¢ 750,00| Bs.42,75| Bs.50,00| Bs.75,00| Bs.208,25| Bs.208,25| Bs. 834,25
VENTAS
Asesor de Imagen Tiempo Bs. 2.362,00
g completo .2.36200| s 23620| Bs.40,39| Bs.47,24| Bs.70,86| Bs.196,75| Bs.196,75| Bs.788,20
OPERATIVO
Tiempo
Costurero completo | BS2:362.00| g¢ 93620| Bs.40,39| Bs.47,24| Bs.70,86| Bs.196,75| Bs.196,75| Bs.788,20
. Tiempo
Operario 1 completo | BS2:362.00| g¢ 93620| Bs.40,39| Bs.47,24| Bs.70,86| Bs.196,75| Bs.196,75| Bs.788,20
. Tiempo
Operario 2 completo | B 236200\ g5 535 0| Bs.40,39| Bs.47,24| Bs.70,86| Bs.196,75| Bs.196,75| Bs.788,20

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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6.7.10. Publicidad

Tabla N° 88: Publicidad

Promociones en Facebook 500 1 | mensual 500
Promociones en Instagram 300 1| mensual 300
Promociones en Tik Tok 300 1 | mensual 300
Pagina Web (Alojamiento Web) 180 1| mensual 180
Publicidad Impresa Volantes 500 2000 | semestral 500
Publicidad Impresa Afiches 400 1000 | semestral 400
Promocién Cupones 150 100 | semestral 150
TOTAL(Bs) POR MES/SEMESTRE 2330

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.8. PRESTAMO BANCARIO

Tabla N° 89: Préstamo bancario

BANCO ECONOMICO — CAPITAL DE INVERSION - PYME
Importe del préstamo Bs 103.467,00
Tasa de interés anual 17,50%
Periodo del préstamo en afios 10
Fecha de inicio del préstamo 01/10/2023
Pago mensual Bs 1.831,15
Numero de pagos 120
Importe total de los intereses Bs 116.270,54
Costo total del préstamo Bs 219.737,54

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El pago mensual y el costo total del préstamo son elementos criticos a
considerar para la planificacion financiera de Baby Kids. El pago mensual de
Bs 1.831,15 debe ser gestionado mensualmente para evitar problemas de
flujo de efectivo y garantizar que la empresa pueda cumplir con sus

obligaciones financieras.
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Tabla N° 90: Periodos

Periodo Cuota Amortlza_mon Intereses sl
de Capital Insoluto
Afo 0 0,00 0,00 0,00| 103.467,00
Ao 1 21.973,75 4.192,78 17.780,97 99.274,22
Afo 2 21.973,75 4.988,33 16.985,43 94.285,89
Afo 3 21.973,75 5.934,82 16.038,93 88.351,07
Afo 4 21.973,75 7.060,90 14.912,85 81.290,17
Afo 5 21.973,75 8.400,65 13.573,10 72.889,52
Afo 6 21.973,75 9.994,60 11.979,15 62.894,92
Afo 7 21.973,75 11.891,00 10.082,76 51.003,92
Afo 8 21.973,75 14.147,21 7.826,54| 36.856,71
Afo 9 21.973,75 16.831,53 5.142,22 20.025,17
Ao 10 21.973,75 20.025,17 1.948,58 0,00

BABY KIDS
ALQUILER DE ROPA INFANTIL
PLAN DE NEGOCIOS

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La tabla muestra como se distribuyen los pagos mensuales entre la
amortizacion de capital y los intereses a lo largo de los 10 afios del préstamo.

En los primeros afios, una parte significativa del pago mensual se destina a
pagar intereses, mientras que la amortizacion de capital es relativamente
baja. Con el tiempo, la proporcion de amortizacién de capital aumenta a
medida que el saldo del préstamo se reduce.

6.9. PUNTO DE EQUILIBRIO
Tabla N° 91: Punto de equilibrio

42 6,00 245 25 6.125 1.470 4.655
17 2,43 455 25 11.375 1.106 10.269
39 6,50 300 25 7.500 1.950 5.550
73 18,25 340 25 8.500 6.205 2.295
33 6,60 400 25 10.000 2.640 7.360
188 23,50 400 25 10.000 9.400 600
112 22,40 325 25 8.125 7.280 845
104 20,80 325 25 8.125 6.760 1.365
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22 4,40 465 25 11.625 2.046 9.579
278 18,53 540 25 13.500 10.006 3.494
70 7,78 630 25 15.750 4.901 10.849
121 15,13 400 25 10.000 6.052 3.948
94 11,75 520 25 13.000 6.110 6.890
41 8,20 475 25 11.875 3.895 7.980
35 4,38 800 25 20.000 3.504 16.496
139 17,38 400 25 10.000 6.952 3.048
139 17,38 400 25 10.000 6.952 3.048
209 19,00 385 25 9.625 7.315 2.310
139 9,93 700 25 17.500 6.951 10.549
179 19,89 540 25 13.500 10.741 2.759
81 13,50 696 25 17.400 9.396 8.004
139 15,44 450 25 11.250 6.948 4.302
137 17,13 760 25 19.000 13.019 5.981
208 18,91 385 25 9.625 7.280 2.345
Total 325,21 11.336 600| 283.400| 148.879 134.521

Analisis de Punto de Equilibrio

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El punto de equilibrio es el nivel de actividad donde los ingresos totales

igualan a los costos totales, es decir, no hay ganancia ni pérdida. Se puede

calcular en términos de unidades vendidas (en este caso, unidades

alquiladas) o en términos de ingresos.

Férmula del Punto de Equilibrio en Unidades:

Punto de Equilibrio en Unidades =

En la tabla anterior:

o

o

Costos Totales de Equilibrio

Precio Unitario de Alquiler — Costo de Equilibrio Unitario de Alquiler

Precio Unitario de Alquiler es el ingreso por unidad alquilada.

Costo de Equilibrio Unitario de Alquiler es el costo por unidad

alquilada que cubre todos los costos variables y una parte de los

costos fijos.
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o Costos Totales de Equilibrio son los costos totales que deben

cubrirse para alcanzar el punto de equilibrio.

Aplicacién
Se va a seleccionar una fila de la tabla para aplicar estos conceptos tedricos:
Ejemplo (tomando la primera fila de la tabla para ilustrar):

» Precio Unitario de Compra: 42 Bs

» Costo de Equilibrio Unitario de Alquiler: 6,00 Bs

» Numero Total de Veces a Alquilar: 245

» Precio Unitario de Alquiler: 25 Bs
Caélculos:
1. Costos Totales de Equilibrio:

Costos Totales de Equilibrio

= Costo de Equilibrio Unitario de Alquiler x Numero Total de Veces a Alquilar
Costos Totales de Equilibrio = 6 x 245 = Bs.1470

2. Punto de Equilibrio en Unidades:

Costos Totales de Equilibrio
Precio Unitario de Alquiler — Costo de Equilibrio Unitario de Alquiler

Punto de Equilibrio en Unidades =

470
25—-6

Punto de Equilibrio en Unidades = = 77.37 unidades =~ 77 unidades

Esto significa que se deben alquilar aproximadamente 77 unidades para
cubrir todos los costos y alcanzar el punto de equilibrio.
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6.10. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
Tabla N° 92: Estado de resultados proyectado

[ ] A

INGRESOS
Ventas 850.200 860.402 870.727 881.176 | 891.750 | 902.451 | 913.280 | 924.240 | 935.331 | 946.555
TOTAL INGRESOS | 850.200 | 860.402 870.727 881.176 | 891.750 | 902.451 | 913.280 | 924.240 | 935.331 | 946.555
COSTOS
(-)Costo de Ventas 446.595 451.954 457.378 462.866 | 468.421 | 474.042 | 479.730 | 485.487 | 491.313 | 497.208
TOTAL COSTOS 446.595 451.954 457.378 462.866 | 468.421 | 474.042 | 479.730 | 485.487 | 491.313 | 497.208
UTILIDAD BRUTA 403.605 408.448 413.350 418.310 | 423.330 | 428.410 | 433.550 | 438.753 | 444.018 | 449.346
GASTOS
OPERATIVOS
Insumos 5.355 5.419 5.484 5.550 5.617 5.684 5.752 5.821 5.891 5.962
Alquileres 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000
Servicios Basicos 10.002 10.122 10.243 10.366 10.491 10.617 10.744 10.873 11.004 11.136
Fletes 1.500 1.518 1.536 1.555 1.573 1.592 1.611 1.631 1.650 1.670
GASTOS
ADMINISTRATIVOS - - - -
Material de
Escritorio 723 732 740 749 758 767 777 786 795 805
Formularios y
declaracion de
planillas 461 461 461 461 461 461 461 461 461 461
Sueldos y Salarios 140.433 142.119 143.824 145.550 | 147.297 | 149.064 | 150.853 | 152.663 | 154.495 | 156.349
Aportes Patronales 59.858 60.576 61.303 62.039 62.783 63.536 64.299 65.070 65.851 66.642
GASTOS DE
COMERCIALIZACION
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Publicidad 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460
GASTOS
FINANCIEROS
Préstamo 17.781 16.985 16.039 14.913 13.573 62.895 10.083 7.827 5.142 1.949
OTROS
Depreciacion de
Activos fijos 20.679 20.679 20.679 20.679 16.220 16.220 16.220 16.220 1.214 1.214
Amortizacién de
Activos Diferidos 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391
TOTAL GASTOS 329.644 | 331.463 333.162 334.714 | 331.625 | 383.689 | 333.652 | 334.204 | 319.355 | 319.038
UTILIDAD
OPERATIVA 73.961 76.986 80.188 83.596 91.705 44.721 99.899 | 104.549 | 124.663 | 130.308
IUE (25%) 18.490 19.246 20.047 20.899 22.926 11.180 24.975 26.137 31.166 32.577

UTILIDAD NETA

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

6.10.1. Célculo del Margen de Beneficio Neto

El Margen de Beneficio Neto se calcula utilizando la férmula:

Utilidad Neta
)x 100

Margen de Beneficio Neto = (
g fic Ingresos

Usando los datos proporcionados en el apartado 6.10 Estado de Resultados Proyectados para los 10 afios se
obtiene:
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Tabla N° 93: Margen Beneficio Neto

Afio r:ltilidad Ingresos MB::lg;;L;e

eta (Bs) (Bs) Neto (%)
1| 55.470,93 850.200 6.52%
2| 57.739,19 860.402 6.71%
3| 60.140,72 870.727 6.91%
4| 62.697,25 881.176 7.11%
5| 68.778,63 891.750 7.71%
6| 33.540,57 902.451 3.72%
71 74.924,02 913.280 8.20%
8| 78.411,81 924.240 8.48%
9| 93.497,04 935.331| 10.00%
10| 97.731,25 946.555| 10.33%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
Analisis de los resultados

El Margen de Beneficio Neto muestra como varia la rentabilidad neta de Baby

Kids a lo largo de los 10 afios proyectados:

e Afos 1 a 5: Durante los primeros cinco afios, el margen de
beneficio neto muestra una tendencia positiva, incrementandose
del 6.52% en el primer afio al 7.71% en el quinto afio. Este
crecimiento refleja una mejora en la eficiencia operativa y una
buena gestion de los costos, lo que resulta en mayores beneficios

netos en relacion con los ingresos.

e Afio 6: En el sexto afio, se observa una caida significativa en el
margen de beneficio neto al 3.72%. Esta disminucion puede
deberse a un aumento considerable en los gastos, particularmente
en los gastos operativos o una disminucién en la eficiencia

operativa.

e Afos 7 a 10: A partir del séptimo afio, el margen de beneficio neto
vuelve a aumentar de manera constante, alcanzando el 8.20% en
el séptimo afio y llegando al 10.33% en el décimo afo. Este

repunte indica una recuperacién y una mejora en la rentabilidad,
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posiblemente debido a la implementacion de estrategias eficientes

de costos, mejor gestion de recursos y aumento en las ventas.
Importancia del Margen de Beneficio Neto

El margen de beneficio neto es un indicador clave de la rentabilidad de Baby
Kids. Un margen de beneficio neto en crecimiento sugiere que la empresa
esta gestionando bien sus costos y aumentando su eficiencia operativa, lo
gue es fundamental para su sostenibilidad a largo plazo. La caida en el sexto
afo destaca la necesidad de un monitoreo constante y ajustes estratégicos
para mantener y mejorar la rentabilidad. Los inversores y otras partes
interesadas pueden utilizar esta informacién para evaluar la salud financiera

y el potencial.
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BABY KIDS
ALQUILER DE ROPA INFANTIL

6.11. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

PLAN DE NEGOCIOS

Tabla N° 94: Flujo de caja proyectado

PLAN DE NEGOCIOS

CONCEPTO
Utilidad Neta 55.471 57.739 60.141 62.697 68.779 33.541 74.924 78.412 93.497 97.731
(+) Depreciacién
de Activos Fijos 20.679 20.679 20.679 20.679 16.220 16.220 16.220 16.220 1.214 1.214
(+) Amortizacidn
de Activos
Diferidos 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391
(+) Crédito Fiscal
(Activos Fijos) 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418
(-) Impuesto a
las
Transacciones 25.506 25.812 26.122 26.435 26.753 27.074 27.398 27.727 28.060 28.397
(-) Amortizacion
de capital 4.193 4,988 5.935 7.061 8.401 9.995 11.891 14.147 16.832 20.025
Inversion Inicial |299.049,56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLUJO NETO DE -
CAJA 299.049,56 | 70.260,55 | 71.427,19 | 72.572,49 | 73.689,47 | 73.655,12 | 36.502,08 | 75.664,26 | 76.567,05 | 73.628,82 | 74.332,67

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Analisis de Resultados

El analisis del flujo de caja proyectado de Baby Kids es crucial para entender

la viabilidad financiera del proyecto. A continuacion, se destacan los puntos

mas importantes:

Ingresos y Utilidad Neta: La utilidad neta muestra un incremento
constante a lo largo de los afios, lo que indica que el negocio esta
generando beneficios sostenibles. Esto es un buen signo de

estabilidad financiera y crecimiento continuo.

Depreciacion y Amortizacion: La inclusién de la depreciacion y
amortizacion de activos fijos y diferidos en el flujo de caja es esencial,
ya que estas partidas no representan salidas de efectivo reales, pero
si afectan la utilidad neta. Mantener estas cifras constantes asegura

una mayor precision en la proyeccién del flujo de caja.

Crédito Fiscal: El crédito fiscal derivado de los activos fijos es una
ventaja financiera significativa, que ayuda a reducir la carga impositiva

global de la empresa, mejorando asi el flujo de caja neto.

Impuestos y Amortizaciéon de Capital: La deduccién de impuestos y
la amortizacion de capital son partidas importantes que deben ser
gestionadas adecuadamente para mantener una buena salud
financiera. Estos factores tienen un impacto directo en la cantidad de

efectivo disponible para la empresa.

Inversion Inicial: La inversion inicial de 299,049.56 Bs es un gasto
significativo en el primer afo, pero es esencial para poner en marcha
el negocio. A partir del segundo afio, no hay inversiones adicionales
de esta magnitud, lo que permite a la empresa centrarse en la

generacion de ingresos y beneficios.

Flujo Neto de Caja: El flujo neto de caja es positivo a partir del primer
afio, lo que indica que Baby Kids tiene la capacidad de generar

suficiente efectivo para cubrir sus gastos operativos, impuestos y otras
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obligaciones financieras. Este flujo positivo es crucial para la
sostenibilidad y el crecimiento del negocio.
6.12. EVALUACION FINANCIERA (VAN Y TIR)

6.12.1. Tasa de Descuento

Tabla N° 95: Tasa de descuento

Costo de los Recursos Propios

Tasa libre de riesgo 5,00%
Prima de riesgo pais 7,76%
Rentabilidad de mercado 6,00%
beta de mercado apalancada 1
Ke 13,70%
Costo del crédito bancario 12,00%
Comision del banco 2,00%
Costo incluyendo comision 14,00%
Impuesto a la renta (IUE) 25,00%
Kd*(1-T) 10,50%
% de Recursos Propios 80,40%
% de Financiamiento Bancario 19,60%
WACC 13,07%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

6.12.2. Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla N° 96: Valor Actual Neto

Escenario Inicial

Tasa de Descuento 13,07%
VAN 78.339,03
TIR 19,37%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Analisis de Resultados

El VAN de 78,339.03 Bs indica el valor presente de los flujos de caja
proyectados de Baby Kids, descontados a una tasa del 13.07%. Un VAN
positivo sugiere que el proyecto de alquiler de ropa infantil no solo recuperara
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la inversion inicial, sino que también generara un excedente de valor para los
inversionistas. Este resultado es una sefal positiva que sugiere que el

proyecto es financieramente viable y tiene el potencial de ser rentable.

La TIR de 19.37% es superior a la tasa de descuento del 13.07%. Esto
significa que la rentabilidad del proyecto excede el costo de capital, lo que
refuerza la viabilidad del proyecto. Una TIR alta en comparacion con la tasa
de descuento indica que el proyecto tiene un margen de seguridad en

términos de rentabilidad y es atractivo para los inversores.

e Con un VAN positivo y una TIR superior a la tasa de descuento, el
proyecto de Baby Kids se presenta como una inversion atractiva.
Estos indicadores sugieren que el negocio generara mas valor del que

costara financiarlo.

e Riesgo y Retorno: La diferencia entre la TIR y la tasa de descuento
ofrece un margen de seguridad. Cuanto mayor sea esta diferencia,
menor sera el riesgo asociado con la inversién. En este caso, una TIR
de 19.37% frente a una tasa de descuento del 13.07% proporciona un
margen razonable, lo que sugiere que el proyecto tiene un buen

equilibrio entre riesgo y retorno.

e Atractivo para Inversionistas: Los resultados financieros positivos
deberian atraer a potenciales inversores, ya que indican que el
negocio no solo es capaz de recuperar la inversion inicial, sino también

de proporcionar rendimientos atractivos a largo plazo.

El analisis del VAN y la TIR presentan a Baby Kids como un proyecto
financieramente solido y atractivo, con un potencial significativo para generar
valor a los inversores y contribuir positivamente al mercado de alquiler de

ropa infantil en La Paz, Bolivia.
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6.13. SUPUESTOS Y ESCENARIOS

6.13.1. ESCENARIO PESIMISTA
Supuesto que el costo de ventas se incremente en 3%

Tabla N° 97: Estado de resultado

DETALLE

COSTOS

(-)Costo de Ventas 446.595 459.993 473.793 488.006 502.647 517.726 |533.258 549.256 565.733 582.705
TOTAL COSTOS | 446.595 459.993 473.793 488.006 502.647 517.726 |533.258 549.256 565.733 582.705

UTILIDAD BRUTA 403.605 400.410 396.935 393.170 389.103 384.725 |380.023 374.984 369.598 363.850

GASTOS OPERATIVOS

Insumos 5.355 5.419 5.484 5.550 5.617 5.684 5.752 5.821 5.891 5.962

Alquileres 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 |54.000 54.000 54.000 54.000

Servicios Basicos 10.002 10.122 10.243 10.366 10.491 10.617 |10.744 10.873 11.004 11.136
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Fletes 1.500 1.518 1.536 1.555 1.573 1.592 1.611 1.631 1.650 1.670

GASTOS

ADMINISTRATIVOS - - - -

Material de Escritorio 723 732 740 749 758 767 777 786 795 805

Formularios y declaracion

de planillas 461 461 461 461 461 461 461 461 461 461

Sueldos y Salarios 140.433 142.119 143.824 145.550 147.297 149.064 |150.853 152.663 154.495 156.349

Aportes Patronales 59.858 60.576 61.303 62.039 62.783 63.536 |64.299 65.070 65.851 66.642

GASTOS DE

COMERCIALIZACION

Publicidad 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 |17.460 17.460 17.460 17.460

GASTOS FINANCIEROS

Préstamo 17.781 16.985 16.039 14.913 13.573 62.895 |10.083 7.827 5.142 1.949

OTROS

Depreciacion de Activos

fijos 20.679 20.679 20.679 20.679 16.220 16.220 |16.220 16.220 1.214 1.214

Amortizacion de Activos

Diferidos 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391
TOTAL GASTOS | 329.644 331.463 333.162 334.714 331.625 383.689 |333.652 334.204 319.355 319.038

UTILIDAD OPERATIVA 73.961 68.947 63.773 58.456 57.479 1.036 46.371 40.780 50.242 44.812

IUE (25%) 18.490 17.237 15.943 14.614 4.370 259 11.593 10.195 12.561 11.203

UTILIDAD NETA

55.470,93 51.710,16 47.829,44 43.842,03 43.109,06
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

777,23

34.778,23

30.585,29

37.681,64

33.608,68
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Tabla N° 98: Flujo de caja proyectado

CONCEPTO
Utilidad Neta 55.471| 51.710| 47.829| 43.842| 43.109 777| 34.778| 30.585| 37.682| 33.609
(+) Depreciacion de
Activos Fijos 20.679 20.679 20.679 20.679 16.220| 16.220 16.220 16.220 1.214 1.214
(+) Amortizacion de
Activos Diferidos 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391
(+) Crédito Fiscal
(Activos Fijos) 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418 | 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418
(-) Impuesto a las
Transacciones 25.506 25.812 26.122 26.435 26.753| 27.074 27.398 27.727 28.060 28.397
(-) Amortizacion de
capital 4,193 4.988 5.935 7.061 8.401 9.995 11.891 14.147 16.832 20.025
Inversion Inicial 299.049,56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70.260,5 | 65.398,1 | 60.261,2 | 54.834,2 | 47.985,5 | 3.738,7 | 35.518,4 | 28.740,5 | 17.813,4| 10.210,1
FLUJO NETO DE CAJA | -299.049,56 5 6 0 5 6 4 6 3 3 0

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Tabla N° 99: Escenario pesimista

Escenario Pesimista ‘

Tasa de Descuento 13,07%
VAN -48.116,26
TIR 7,51%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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6.13.2. ESCENARIO OPTIMISTA

Supuesto que las ventas se incrementan en 3%

Tabla N° 100: Estado de resultados

) A

INGRESOS

Ventas 850.200 |875.706 |901.977 |929.036 |956.908 |985.615 |1.015.183 |1.045.639 |1.077.008 |1.109.318
TOTAL INGRESOS | 850.200 |875.706 |901.977 |929.036 |956.908 |985.615 |1.015.183 |1.045.639 |1.077.008 |1.109.318

COSTOS

(-)Costo de Ventas 446.595 |459.993 |473.793 |488.006 |502.647 |517.726 |533.258 549.256 565.733 582.705

TOTAL COSTOS | 446.595 |459.993 |473.793 |488.006 |502.647 |517.726 |533.258 549.256 565.733 582.705

UTILIDAD BRUTA 403.605 (415.713 |428.185 |441.030 |454.261 |467.889 |481.925 496.383 511.275 526.613

GASTOS OPERATIVOS

Insumos 5.355 5.419 5.484 5.550 5.617 5.684 5.752 5.821 5.891 5.962

Alquileres 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000

Servicios Basicos 10.002 10.122 10.243 10.366 10.491 10.617 10.744 10.873 11.004 11.136

Fletes 1.500 1.518 1.536 1.555 1.573 1.592 1.611 1.631 1.650 1.670
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GASTOS

ADMINISTRATIVOS - - - -

Material de Escritorio | 723 732 740 749 758 767 777 786 795 805

Formularios y

declaracion de planillas | 461 461 461 461 461 461 461 461 461 461

Sueldos y Salarios 140.433 | 142.119 |143.824 |145.550 |147.297 |149.064 |150.853 152.663 154.495 156.349

Aportes Patronales 59.858 60.576 61.303 62.039 62.783 63.536 64.299 65.070 65.851 66.642

GASTOS DE

COMERCIALIZACION

Publicidad 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460 17.460

GASTOS FINANCIEROS

Préstamo 17.781 16.985 16.039 14.913 13.573 62.895 10.083 7.827 5.142 1.949

OTROS

Depreciacion de

Activos fijos 20.679 20.679 20.679 20.679 16.220 16.220 16.220 16.220 1.214 1.214

Amortizacién de

Activos Diferidos 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391
TOTAL GASTOS | 329.644 |331.463 |333.162 |334.714 |331.625 |383.689 |333.652 334.204 319.355 319.038

UTILIDAD OPERATIVA |73.961 84.250 95.023 106.317 |122.636 |84.200 148.274 162.179 191.919 207.575

IUE (25%) 18.490 21.063 23.756 26.579 30.659 21.050 37.068 40.545 47.980 51.894

UTILIDAD NETA

55.470,93 63.187,86

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

155.681,28
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Tabla N° 101: Flujo de caja proyectado

BABY KIDS

ALQUILER DE ROPA INFANTIL
PLAN DE NEGOCIOS

CONCEPTO
Utilidad Neta 55.471 63.188 71.267 79.737 91.977 63.150 111.205 121.634 143.940 155.681
(+) Depreciacion de
Activos Fijos 20.679 20.679 20.679 20.679 16.220 16.220 16.220 16.220 1.214 1.214
(+) Amortizacion de
Activos Diferidos 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391 1.391
(+) Crédito Fiscal
(Activos Fijos) 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418 22.418
(-) Impuesto a las
Transacciones 25.506 26.271 27.059 27.871 28.707 29.568 30.455 31.369 32.310 33.280
(-) Amortizacion de
capital 4.193 4.988 5.935 7.061 8.401 9.995 11.891 14.147 16.832 20.025
Inversion Inicial 299.049,56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLUJO NETO DE CAJA | 299.049,56 | 70.260,55 | 76.416,75 | 82.761,17 | 89.293,83 | 94.898,97 | 63.616,64 | 108.888,47 | 116.147,75 | 119.821,01 | 127.399,79

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 102: Escenario optimista

Escenario Optimista

Tasa de Descuento 13,07%
VAN 182.992,00
TIR 25,48%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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7. PLAN ADMINISTRATIVO Y LEGAL
Es de gran importancia para iniciar un negocio trabajar con personas que sean un
aporte a la compaiiia, es por ello que en el plan de negocio se debe definir los
profesionales necesarios para que la idea de negocio pueda crecer con el paso del
tiempo, para Baby Kids es esencial garantizar la eficiencia operativa y el
cumplimiento normativo de la empresa, es por ello que se especificara el rol de cada

colaborador dentro de la organizacion y la jerarquia mediante el organigrama.

Desde el punto de vista legal, se seleccionara un tipo de entidad comercial
apropiado y se completaran los tramites para la obtencion de la personalidad
juridica. Se cumplirdn rigurosamente las normativas laborales, se obtendran las
licencias y permisos necesarios, y se estableceran contratos y acuerdos claros con
empleados y proveedores. Este enfoque garantiza que Baby Kids opere dentro de
un marco legal sélido, fomentando la transparencia, la responsabilidad y la

sostenibilidad en todas sus operaciones.

7.1. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La organizacion administrativa de una empresa se refiere a las diversas formas en
que se distribuye la mano de obra interna para lograr una coordinacion efectiva, con
el propédsito de alcanzar los objetivos establecidos. En el caso de una estructura
organizacional lineal, se caracteriza por la presencia de lineas directas y claras de

autoridad y responsabilidad entre los superiores y los subordinados.

7.1.1. Estructura Organizacional
Baby Kids tendra una estructura organizacional definida por lineamientos, con el fin
de dar cumplimiento a las actividades planteadas y buscando el logro de los

objetivos determinados.

7.1.1.1. Organigrama
Se establece a continuacion la estructura de cargos con el que contara Baby Kids:
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Figura N° 75: Organigrama

GERENTE
GENERAL
CONTADOR |
EXTERNO
| | , _ ,. I .
AREA AREA AREA DE
ADMINISTRATIVA , VENTAS PRODUCCION
|
(G — = r » L . !
ASISTENTE ASESOR DE ‘ COSTURERO
ADMINISTRATIVO ‘ IMAGEN ‘ QPERARION

( OPERARIO 2

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En términos administrativos, se designaran roles clave, como el Gerente General
para liderar la estrategia y la toma de decisiones, el Asistente Administrativo para
gestionar tareas contables y administrativas, y Asesores de Imagen y Costureros
para brindar servicios especializados. Los operarios desempefiaran funciones
variadas, desde la atencion al cliente hasta el proceso de lavado y desinfeccion de
prendas. Esta estructura busca optimizar la atencién al cliente, la gestion financiera

y las operaciones diarias.

Entre el personal administrativo, de ventas y el personal operativo se contara con
un total de 6 empleados (en planilla) trabajando para la tienda de Alquiler “Baby
Kids”.

Gerente General
Asistente Administrativo
Asesor de Imagen/Vendedor

Costurero

YV V V VYV V

Operario
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Adicionalmente se contard con los servicios facturados de asesoria financiera,

responsable de brindar apoyo al gerente general en el area impositiva.

>

7.1.2.

Contador Externo

Procedimiento Técnico Administrativo

La eleccion, contratacion, formacion y progreso del personal que formara parte de

"Baby Kids" es crucial, por lo que se llevara a cabo un plan integral de gestion de

recursos humanos, en el que se determine:

>

7.1.3.

La elaboracion detallada de cada descripcion de puesto, con el objetivo de
proporcionar una vision integral de los servicios ofrecidos y las
responsabilidades asignadas a cada individuo, faciltando asi una
comprension clara de las expectativas laborales.

El resaltado de las competencias especiales del personal y cualquier
formacion previa adquirida, haciendo hincapié en la importancia de contar
con habilidades especificas que contribuyan al desempefio exitoso en cada
rol dentro de la organizacion.

La planificacion meticulosa de la escala salarial, subrayando la necesidad de
mantenerse informado sobre los indices salariales prevalentes en la region,
para asegurar una remuneracion competitiva y equitativa que refleje el valor
y las habilidades aportadas por el personal.

La solicitud obligatoria de empleo para cada empleado, incluso en el caso de
aquellos que han presentado un curriculum o son conocidos en la empresa.
Este proceso no solo simplifica la verificacion de la informacién curricular,
sino que también facilita la comparacion entre distintos curriculos,

garantizando la coherencia y la exactitud de los datos proporcionados.

Seleccidn y Reclutamiento

El reclutamiento de nuevos empleados se llevard a cabo a través de una

convocatoria publica, la cual serd difundida en diversas plataformas de redes

sociales. En el caso de los operarios, se implementaran pruebas especificas para

evaluar y clasificar su nivel de experiencia. Por otro lado, para los roles

administrativos y de ventas, se llevar4 a cabo un examen previo como parte del
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proceso de seleccion, con el objetivo de determinar la idoneidad de los candidatos

para ocupar los puestos disponibles.

7.1.4. Programa de Capacitacion

Con el propésito de brindar apoyo a los operarios, se proporcionard manuales
detallados y se les brindara capacitacion especializada para potenciar y
perfeccionar sus habilidades en el desarrollo de sus respectivas tareas. Este
enfoque busca no solo facilitar la servuccion, sino también promover el crecimiento
y la mejora continua de las habilidades de cada individuo involucrado en el proceso

productivo.

7.1.4.1. Clima laboral

La atmosfera laboral destinada a los colaboradores de "Baby Kids" se caracterizara
por ser acogedora y confortable, priorizando el respaldo y el crecimiento personal
de cada empleado. Se fomentara un entorno que promueva la igualdad y el respeto,
buscando crear un espacio donde todos los trabajadores se sientan valorados. Este
compromiso se orienta hacia el bienestar emocional y profesional de los empleados,

contribuyendo a un clima laboral positivo y enriquecedor.
El manual de funciones indica las funciones basicas de las unidades estructurales.

Para cubrir los requerimientos de personal de Baby Kids se debe tomar en cuenta
las funciones especificas que debe desempefiar cada uno en la empresa para el
cumplimiento de los objetivos. Por otro lado, la jornada laboral para el area de
atencion y servicios generales tendra un turno de 8 horas, es decir, de 09:00 a 13:00
—15:00 19:00.

7.1.4.2. Manual de funciones

La elaboracion, aplicacion e implementacion del Manual de Funciones vy
Procedimientos, es fundamental en la estructura organizacional, ya que, con esta
herramienta se identifican los propdésitos y necesidades de la empresa, ademas,
permite precisar las tareas, lineas de autoridad, determinar las responsabilidades,
evitar duplicidad de funciones, con el fin de lograr los objetivos trazados por la

organizacion de manera eficaz y eficiente.
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Para el plan de negocios, se consideraran los siguientes manuales de funciones:

Tabla N° 103: Manual de funciones Gerente General

I. INFORMACION BASICA

Nombre del puesto Gerente General
Area o Departamento Administrativo
Jefe Inmediato Superior Propietario (Representante Legal)

Asistente Administrativo
Asesora de Imagen/Vendedor
Costurero
Operarios
Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de la gestion y direccion integral de la empresa.
[ll. OBJETIVO DEL PUESTO

Supervisa a

Liderar eficientemente la organizacién, garantizando su
funcionamiento éptimo y el cumplimiento de los objetivos.

IV. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Supervisar y coordinar el trabajo de los distintos departamentos.
Tomar decisiones estratégicas para el desarrollo del negocio.
Establecer metas y objetivos para el equipo.
Gestionar los recursos econémicos Y financieros.
Representar a la empresa en negociaciones y eventos importantes.
Evaluar el desempefio del personal y proponer mejoras.

OTRAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL CARGO

Gestion de alianzas y asociaciones que puedan beneficiar a la
empresa y asegurar su posicion en el mercado.

Liderar iniciativas para fortalecer el clima laboral, promover la ética y
el cumplimiento

Identificacion de nuevas oportunidades de negocio, la evaluacion de
riesgos emergentes, y la implementacion de cambios en la direccion
estratégica

V. REQUISITOS DEL PUESTO

Licenciatura en Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial u
otras ramas afines.

VI. EXPERIENCIA LABORAL
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Minimo 5 afios de experiencia en cargos gerenciales, experiencia en
el rubro de moda o retail (deseable).

VIl. COMPETENCIAS LABORALES
Habilidades de liderazgo y toma de decisiones.
Conocimientos soélidos en gestion empresarial.
Orientado a resultados y cumplimiento de objetivos.

Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion.
Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Tabla N° 104: Manual de funciones Contador

MANUAL DE FUNCIONES
I. INFORMACION BASICA

Nombre del puesto Contador Externo
Area o Departamento Finanzas

Jefe Inmediato Superior Gerente General
Supervisa a No supervisa personal

II. NATURALEZA DEL PUESTO
Encargado de la gestion contable y fiscal externa de la empresa.
[ll. OBJETIVO DEL PUESTO

Garantizar la integridad y legalidad de los registros contables

IV. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Realizar la revision y auditoria de los estados financieros

Asesorar en materia fiscal y tributaria para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones legales.

Elaborar informes financieros y presentar recomendaciones para la
toma de decisiones.

Colaborar con la preparacion de la documentacion requerida para
auditorias externas.

Representar a la empresa en negociaciones y eventos importantes.

Mantener actualizada la contabilidad de acuerdo con las normativas
vigentes.

OTRAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL CARGO

Mantenerse actualizado sobre cambios en las leyes y regulaciones
fiscales y contables, y asesorar a la empresa en la implementacion de
dichos cambios para garantizar el cumplimiento continuo.
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Evaluar los estados financieros y realizar andlisis comparativos de
periodos anteriores para identificar tendencias y areas de mejora en la
gestion financiera de la empresa.

Asistir a la empresa en la planificacion fiscal a largo plazo,
recomendando estrategias que permitan optimizar la eficiencia fiscal y
anticipar posibles implicaciones fiscales futuras.

V. REQUISITOS DEL PUESTO
Titulo universitario en Contaduria Publica.
VI. EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia de 3 afios comprobada en roles contables y fiscales.

VII. COMPETENCIAS LABORALES
Conocimientos sélidos en contabilidad y normativa fiscal.
Habilidad analitica y de resolucion de problemas.

Etica profesional y responsabilidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 105: Manual de funciones Asiste Administrativo

MANUAL DE FUNCIONES
I. INFORMACION BASICA

Nombre del puesto Asistente Administrativo
Area o Departamento Administrativo

Jefe Inmediato Superior Gerente General
Supervisa a No supervisa personal

[I. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de brindar apoyo administrativo y contribuir al correcto
funcionamiento de la empresa.

[ll. OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar tareas administrativas para facilitar el desarrollo de las
operaciones diarias.

IV. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Atender llamadas telefonicas y correos electronicos.
Gestionar documentos y archivos administrativos
Coordinar y agendar reuniones.
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Procesar transacciones financieras cobros y pagos.
Mantener actualizado el sistema de registro.

OTRAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL CARGO
Apoyar en la elaboracion de informes, presentaciones y documentos
necesarios para reuniones o para la gestion diaria
Coordinar la logistica de eventos, capacitaciones o0 actividades
internas de la empresa, gestionando reservas, materiales, y otros
aspectos necesarios para su realizacion.

Monitorear y gestionar el inventario de suministros de oficina,
asegurando que siempre haya material disponible y realizando
pedidos cuando sea necesario.

V. REQUISITOS DEL PUESTO

Estudios en Administracion de Empresas o éareas relacionadas
(deseables).

VI. EXPERIENCIA LABORAL
Experiencia previa de 1 afio en roles administrativos
VIl. COMPETENCIAS LABORALES
Conocimientos béasicos en herramientas de oficina.
Habilidad para la organizacion y gestion de tareas.
Buena comunicacion oral y escrita.
Pro actividad y capacidad para trabajar en equipo.

Atencion al detalle y habilidades organizativas.
Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Tabla N° 106: Manual de funciones Vendedor

MANUAL DE FUNCIONES
I. INFORMACION BASICA

Nombre del puesto Asesor de Imagen/Vendedor
Area o Departamento Ventas

Jefe Inmediato Superior Gerente General

Supervisa a No supervisa personal

[I. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de brindar asesoramiento de imagen y asistir en el
proceso de compra a los clientes.

[ll. OBJETIVO DEL PUESTO
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Brindar una experiencia positiva al cliente, ofreciendo asesoramiento
de imagen y logrando ventas exitosas.

IV. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Brindar asesoramiento de imagen a los clientes.
Atender y asistir a los clientes durante su visita a la tienda.
Conocer y promocionar los productos disponibles.
Atender al cliente en las plataformas virtuales
Realizar ventas y alcanzar objetivos establecidos.

Mantener orden y limpieza en la zona de ventas.
OTRAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL CARGO

Ofrecer un servicio personalizado adaptado a las necesidades y
preferencias de cada cliente, ayudandolos a seleccionar productos
gue se ajusten a su estilo y expectativas.

Mantenerse actualizado sobre las Ultimas tendencias de moda y
productos, participando en capacitaciones y formaciones internas,
para ofrecer un asesoramiento mas informado y relevante a los
clientes.

Supervisar y gestionar el stock de productos en la tienda, asegurando
gue las mercancias estén bien exhibidas y reabastecidas en todo
momento, e informando al equipo de inventario sobre las necesidades
de reposicion.

V. REQUISITOS DEL PUESTO

Estudios en Ingenieria Comercial, experiencia en ventas en tiendas
de moda y tendencias

VI. EXPERIENCIA LABORAL
Experiencia previa en roles de ventas de 1 afo.
VII. COMPETENCIAS LABORALES
Habilidades de comunicacion efectiva.
Orientacion al cliente.
Habilidad para trabajar en equipo.

Aptitud para la moda y las tendencias.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 107: Manual de funciones costurero

MANUAL DE FUNCIONES
I. INFORMACION BASICA
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Nombre del puesto Costurero

Area o Departamento Produccién

Jefe Inmediato Superior Gerente General
Supervisa a No supervisa personal

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de realizar ajustes y reparaciones en las prendas segun
las necesidades de los clientes.

[ll. OBJETIVO DEL PUESTO

Garantizar que las prendas estén en 6ptimas condiciones y se
ajusten correctamente a los clientes.

V. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Realizar ajustes y reparaciones en las prendas segun las solicitudes
de los clientes.
Evaluar el estado de las prendas y determinar las reparaciones
necesarias.
Colaborar con el equipo de produccion para asegurar la calidad de las
prendas.
Mantener el area de trabajo ordenada y segura.

OTRAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL CARGO

Llevar a cabo pruebas de ajuste de las prendas con los clientes para
asegurarse de que los arreglos y modificaciones se adapten
perfectamente a sus necesidades y expectativas.

Ofrecer sugerencias y recomendaciones sobre posibles ajustes y
mejoras en las prendas, basadas en la experiencia y conocimiento
técnico, para optimizar el ajuste y la apariencia de las prendas.

Asegurar que las maquinas de coser y demas herramientas estén en
buen estado de funcionamiento mediante su mantenimiento regular, y
reportar cualquier necesidad de reparacién o reemplazo de equipo.

V. REQUISITOS DEL PUESTO

Estudios a nivel Técnico Medio en Corte y Confeccion. Experiencia en
costura y con maquinas de coser.
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VI. EXPERIENCIA LABORAL
Experiencia previa de 6 meses como costurero
VIl. COMPETENCIAS LABORALES
Habilidad para realizar ajustes precisos.
Atencion al detalle.

Trabajo en equipo.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla N° 108: Manual de funciones operario

MANUAL DE FUNCIONES
I. INFORMACION BASICA

Nombre del puesto Operario

Area o Departamento Produccién

Jefe Inmediato Superior Gerente General
Supervisa a No supervisa personal

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Llevar a cabo tareas relacionadas con la recepcion, inspeccién, organizacion y
exhibicion de la mercancia, asi como la preparacion de prendas para su alquiler.
Ademas, se encarga del proceso de lavado y desinfeccion de las prendas para
asegurar la calidad y la higiene.

[ll. OBJETIVO DEL PUESTO

Contribuir eficientemente a la operacion diaria asegurando que las prendas
estén en condiciones éptimas para el alquiler y manteniendo el orden y la
presentacion adecuada en la tienda.

IV. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Recepcion y verificacibn de la calidad de las prendas provenientes de
proveedores

Registro de la mercaderia en el sistema de inventario.
Inspeccion minuciosa de cada prenda para identificar posibles defectos o dafos.
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Organizacion y exhibicion de las prendas en la tienda, asegurando una presente.

Empaquetado de prendas seleccionadas para su alquiler, siguiendo los
protocolos establecidos.

Colaboracion en la verificacion del estado de las prendas durante el proceso de
devolucion.

Clasificar las prendas segun las indicaciones de lavado.

Operar las maquinas de lavado de forma eficiente y segura.

Seleccione los productos quimicos adecuados para el lavado y desinfeccion.

OTRAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL CARGO

Realizar pequefas reparaciones en las prendas, como coser botones, reparar
costuras o aplicar parches, para mantener la calidad y funcionalidad de las
prendas antes de ser exhibidas o alquiladas.

Monitorear y mantener un inventario actualizado de las prendas y materiales
necesarios para el lavado, desinfeccién y empaquetado, asegurando que siempre
haya suficiente stock disponible para cumplir con las demandas.

Colaborar en la logistica de envio y recepcién de las prendas, incluyendo la
preparacion de los paquetes para su entrega a clientes y la recepcion de prendas
devueltas, verificando que todo esté en orden y siguiendo los protocolos
establecidos.

V. REQUISITOS DEL PUESTO
Bachiller en Humanidades, cursos de gestion de inventarios
VI. EXPERIENCIA LABORAL
Experiencia minima de 3 meses, de preferencia con maquinas de lavado

VIl. COMPETENCIAS LABORALES
Capacidad para trabajar en equipo y seguir instrucciones.
Atencion al detalle y habilidades organizativas.
Disponibilidad para realizar tareas fisicas, como levantar y transportar prendas.
Orientacion al cliente interno y externo.

Eficiencia en la ejecucion de tareas asignadas.
Fuente: Elaboracién propia, 2023.

7.2. ORGANIZACION LEGAL

7.2.1. Tamafio de Unidad Economicay Tipo Societario de la Empresa
Segun las caracteristicas de la empresa y el plan de operaciones, la empresa

contara con 6 trabajadores (en planilla), por lo tanto, la empresa ingresara bajo el
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esquema de microempresa. De acuerdo con el reglamento para el registro y
acreditacion de unidades productivas por la resolucion ministerial
MDPYEP/2009/200 se considera Microempresa a aquellas unidades productivas

que cumplan al menos dos de los siguientes criterios de diferenciacion:

En este caso, la cantidad de trabajadores es inferior o igual a 9 trabajadores por lo
tanto el tipo societario que la empresa adoptara sera una sociedad de

responsabilidad limitada S.R.L.

7.2.2. Personeria Juridica

Baby Kids se establecera como una empresa de Sociedad de Responsabilidad
Limitada (SRL). La sociedad de responsabilidad limitada, es aquella cuyo capital
esta integrado por cuotas de capital no representadas por titulos negociables, cuyo
giro se efectla bajo una razon social o denominacién, seguido del aditamento
«Sociedad de Responsabilidad Limitada», o su abreviatura «S.R.L», 0, la palabra
«Limitada» o la abreviatura «Ltda.», en las que la responsabilidad de los socios se
limita a su aporte societario (SEPREC, 2022).

De esta manera la razén social con la cual se inscribira la empresa sera: “Baby Kids

S.R.L.” considerada como sucursal 0.

7.2.2.1. Requisitos

Bajo el perfil de transparencia y formalidad, la empresa debe de realizar un proceso
de certificacion que esté bajo las normas vigentes de Bolivia, los permisos otorgados
por entidades publicas correspondientes que reconozcan la operacion comercial

realizada.

Para la respectiva constitucion legal de Baby Kids se debera seguir ciertos pasos
gue dara como resultado el registro de la empresa de manera formal tal como lo

indica la normativa boliviana actual.

7.2.2.2. Costo
Para llevar a cabo este proceso legal, que implica la elaboracion de Testimonio de

Constitucion de Sociedad, Poder de Representante Legal y minuta de conformacién
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de sociedad ante un notario se necesitara contar con un presupuesto estimado de
Bs. 800.-

7.2.3. Seprec
Para la obtencion de la matricula de comercio en el SEPREC (Servicio Plurinacional
de Registro de Comercio), se realizara el procedimiento virtual conforme a lo

establecido en la pagina web:

1. Acceder al portal web https://tramites.seprec.gob.bo mediante las
credenciales de acceso proporcionadas por Ciudadania Digital.

2. Seleccione la categoria correspondiente al tipo de unidad econémica que se
desea registrar.

3. Realizar el control de homonimia y completar el formulario virtual de
inscripcion. Aprobar dicho formulario a través de Ciudadania Digital para
obtener el cédigo de trdmite como comprobante de ingreso, asi como generar
el cédigo de pago asociado.

4. Posteriormente, abonar el costo del tramite, ya sea de manera electronica
mediante cualquier plataforma disponible o presencialmente en los puntos
autorizados del Registro de Comercio.

5. Concluido este proceso, el Registro de Comercio llevard a cabo una
verificacion del formulario virtual de inscripcién, procediendo a inscribir la
empresa si cumple con los requisitos establecidos.

6. El obtener el certificado de matricula de comercio descargandolo desde la
secciobn "Mis certificados" del Sistema del Registro de Comercio
Plurinacional-RECOP, o imprimir el certificado en las terminales de impresion
ubicadas a nivel nacional en el Registro de Comercio.

7. Encaso de observaciones, se notificaran a través del sistemay se registraran
en la bandeja de "Observados”, donde se especificaran claramente las
razones de la observacion y las instrucciones para corregirlo. Se brindara la

oportunidad de reintroducir el trdmite corregido en linea.
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7.2.3.1. Requisitos
1. Formulario Virtual de Inscripcidon con caracter de declaracion jurada, con
aprobacion via ciudadania digital.
2. Unicamente, en caso de ser empresa unipersonal regulada por Ley,
cargar en formato PDF, la autorizacion emitida por el ente regulador.

7.2.3.2. Costo

Es necesario efectuar el pago correspondiente en virtud de:
1. Costo del Tramite: Bs 130.

7.2.4. Servicio Nacional de Impuestos Nacionales (SIN)

Para el caso de la empresa objeto del presente plan de negocios, se debera
inscribirla al Padrén Nacional de Contribuyentes del Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) para la obtencion de su NIT que sera su namero de identificacion

tributaria.

Para la obtencion de este documento se requiere:

1. Testimonio de Constitucién de la sociedad o Personeria Juridica/Acta de
Asamblea debidamente notariada.

2. Poder Notariado que establezca las facultades del Representante Legal
de la entidad.
Documento de identidad vigente del Representante Legal.

4. Facturas de luz o aviso de cobranza emitidos en los ultimos 60 dias del
Domicilio Fiscal de la Entidad y del Domicilio Habitual del Representante
Legal.

5. Croquis del Domicilio Fiscal de la Entidad y del Domicilio Habitual del

Representante Legal.

7.2.4.1. Procedimiento
Para llevar a cabo el proceso de obtencion del NIT, es esencial seguir de manera

rigurosa y ordenada los siguientes pasos necesarios:
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1. Dirigirse a la oficina del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)
correspondiente a su jurisdiccion y entregar al funcionario los documentos
necesarios para iniciar el proceso.

2. El funcionario recaba informacion bésica del emprendedor y registra los
antecedentes tributarios en el sistema.

3. Posteriormente, el funcionario genera un informe preliminar que contiene la
informacion proporcionada, el cual debe ser revisado y, en caso necesario,
corregido por el solicitante.

4. Proceder a la firma del formulario, indicando asi la conformidad con la
informacion registrada.

5. Finalmente, el funcionario imprime el informe definitivo como evidencia oficial
de la inscripcion realizada, proporcionando al solicitante un documento que

certifica el proceso completo.

7.2.4.2. Costo

Ninguno

7.2.5. Licencia de Funcionamiento

Con el fin de iniciar la actividad economica, es esencial obtener la debida
autorizacion por parte del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz. La Licencia
expedida tendra el cddigo F-401 y se necesitara cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Suministrar la Declaracién Jurada F-402, la cual se recopila y completa
en la plataforma de atencion al contribuyente.

2. Presentar el original y la copia de la cédula de identidad del apoderado o
representante legal.

3. Adjuntar una fotocopia del testimonio de constitucién de la sociedad.

4. Aportar el poder notariado original y su correspondiente copia,
debidamente actualizada, del representante legal.

5. Incluir una fotocopia de la factura de luz, la cual debe mostrar el anverso
y reverso, con el propésito de validar la direccion del domicilio asociado a

la actividad econdmica.
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6. Adjuntar una fotocopia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT).
7. Presentar un croquis que indica la ubicacion de la actividad econdémica,

junto con la distribucién de los espacios expresados en metros cuadrados.

7.2.5.1. Costo

Ninguno.

7.2.6. Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social

Conforme a lo establecido por la normativa vigente, se requiere que todos los
empleadores cumplan con la obligacién de inscribir a sus trabajadores en el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social. En este sentido, es necesario

atender a los siguientes requisitos:

1. Poseer acceso a la red de Internet.
2. Disponer de una direccion de correo electrénico.
3. Contar con el Namero de Identificacion Tributaria (NIT). Para acceder a

la plataforma, se deben utilizar los datos del NIT, usuario y contrasefia
proporcionados por el Servicio de Impuestos Nacionales.

4. Contar con la Matricula de Comercio expedida por la Superintendencia
de Registro y Administracion de Empresas (SEPREC).

5. Obtencién del Registro Obligatorio de Empleadores

7.2.6.1. Costo
El registro de empleadores en el ministerio de trabajo no tiene costo, una vez
registrada Baby Kids, debera pagar de manera mensual la suma de Bs. 27 por la

declaracion de planilla menor a Bs. 100.000.-

7.2.7. Seguridad Social a Corto Plazo
De acuerdo con el Reglamento de Afiliacién, Desafiliacion y Re afiliacion para la
Seguridad Social de Corto Plazo (ASUSS, 2018) en el Capitulo Il — Articulo 5:

Afiliacion del Empleador:

l. Todo empleador que tenga a su servicio trabajadores sujetos al campo

de aplicacién del Cédigo de Seguridad Social, esta4 en la obligacién de
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Registrarse en un Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo,
para lo cual utilizara el Formulario de “Aviso de Afiliacién del Empleador”.
Dicho registro, debera realizarse dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
de iniciada la actividad institucional o econémica, computable esta ultima
a partir de la emision de la licencia de funcionamiento gozando el
empleador durante dicho plazo del derecho de elegir al Ente Gestor de su

preferencia.

En cumplimiento a esta normativa Baby Kids se afiliard al Ente Gestor - Caja

Nacional de Salud, para lo cual presentard todos los requisitos para la afiliacion

dentro del plazo establecido.

7.2.7.1. Caja Nacional de Salud
A través de la inscripcion en la Caja Nacional de Salud (CNS), se obtiene la

posibilidad de utilizar los servicios de atencion médica en situaciones de

enfermedades y accidentes comunes, que no guardan necesariamente relacion con

la mano de obra desempefiada ni con las condiciones laborales. Para formalizar

esta afiliacion, se necesitara proporcionar los siguientes documentos:

1.

Formulario AVC-01 (sin completar), debidamente firmado por el
Representante Legal de la empresa y con el sello correspondiente.
Formulario AVC-02 (sin completar).

Formulario RCI-1A (sin completar), con la firma del Propietario y la inclusion
de su numero de cédula de identidad.

Redaccién de una solicitud dirigida a la jefatura de la unidad de Afiliacién
Regional o Distrital.

Fotocopia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y certificado
electronico.

Presentacion del Balance de Apertura, con la firma del Colegio
Departamental de Contadores o Auditores.

Planilla de Haberes, con una version original y cinco copias, firmadas por los
trabajadores en la casilla correspondiente.

Listado del personal que incluye la fecha de nacimiento de cada empleado.
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9. Proporcionar un croquis que indique la ubicacién precisa de la empresa.

10. Adjuntar el recibo correspondiente al Examen Pre-Ocupacional, con un costo
de 100 bolivianos por cada trabajador.

11.La totalidad de la documentacion requerida deberd ser presentada en una
carpeta de color amarillo en la unidad de Afiliacion, para su procesamiento
adecuado.

7.2.7.1.1. Costo

La afiliacion al ente gestor no tiene costo, sin embargo, el costo asociado a este
tramite es la Afiliacion de los Trabajadores de Bs. 100 por cada empleado y de
manera mensual BABY KIDS, debera realizar la declaracion mensual de planilla

equivalente al 10% del total ganado.

7.2.7.2. Seguro Social Obligatorio de Largo Plazo

La Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo (GESTORA), fue creada
en el marco de la promulgacion de la Ley N° 065 de Pensiones el 10 de diciembre
de 2010, como una Empresa Publica Nacional Estratégica, de derecho publico, de
duracion indefinida, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia
de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, con jurisdiccion, competencia
y estructura de alcance nacional; siendo su objeto institucional, la administracion y
representacion de los Fondos del Sistema Integral de Pensiones, gestion de
prestaciones, beneficios y otros pagos correspondiente al Sistema Integral de

Pensiones (Bolivia Emprende, 2023)

Para empezar con la recaudacion total de contribuciones al Sistema Integral de
Pensiones (SIP), por medio de la Gestora, empleadores, trabajadores
independientes y consultores deben realizar su registro o actualizacion de sus

datos.

7.2.7.3. Gestora Publica

La empresa Baby Kids al igual que todos los empleadores a nivel nacional debe
obtener la credencial de empleador otorgada por la Gestora, este procedimiento se
lleva a cabo con el propoésito de registrar a la empresa en el Seguro Social

Obligatorio de Largo Plazo (SSO), que gestiona los recursos destinados a los
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trabajadores cuando alcanzan una edad avanzada. Para efectuar este tramite, es

necesario completar el siguiente procedimiento:

1. Todos los empleadores a escala nacional deben habilitar su usuario operador
y obtener sus credenciales, esto equivale a un nimero PIN para el ingreso al
sistema. Para ello debe ingresar al portal web de la Gestora
(www.gestora.bo) y hacer click en la pestafia Oficina Virtual.

2. Se desplegara una nueva ventana en la que debe elegir la opcion Empleador
e ir al boton “Registrese aqui”. El sistema le pedira elegir el tipo de empleador
entre: privado con NIT, privado SUP, publico GOB y cooperativista minero
RCM.

3. Cuando haya elegido el tipo, se generard un formulario en el que le pediran
datos de su empresa, como NIT, matricula de comercio, contacto, etc.
También debera dar datos del representante legal o del usuario operador,
dependiendo de si es una empresa unipersonal o juridica. Tenga a mano la
documentacion en PDF, pues deberéa adjuntarla.

4. Luego de este paso, al correo electréonico del representante legal o del
usuario operador llegara un cédigo de confirmacion. Con el dato pase por
Unica vez a las oficinas de la Gestora, donde le habilitaran las credenciales

de su usuario operador.

7.2.7.3.1. Costo

El registro de la empresa no tiene ningun costo, sin embargo, de manera mensual
debera declarar y pagar en el Formulario SIP los Aportes al Sistema Integral de
Pensiones correspondientes al 13.92%, Aporte Patronal para Vivienda del 2% vy el

Aporte Solidario Patronal 3% y del Asegurado 0.5%.

7.2.8. Servicio Nacional de Propiedad Intelectual

Para realizar el registro de la marca de la empresa, es necesario presentar la
siguiente informacion organizada en una carpeta de color amarillo. Este debe llevar
una etiqueta que indique claramente la marca a registrador y el nombre del
solicitante, dispuestos en el mismo orden, y cada documento debe estar

debidamente numerado para facilitar su seguimiento y procesamiento.
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1. Presentacién de una declaracion jurada.

2. Elaboracion de una carta o memorial, que puede ser redactada con o sin la
firma de un abogado. Esta carta debe estar dirigida al Director de Propiedad
Industrial, solicitando de manera formal el registro de la marca del producto
0 servicio.

3. Suministro de una copia del Formulario PI-100, denominada "Solicitud de
Signo Distintivo”, el cual debe ser completado y firmado. Este formulario se
encuentra disponible para descargar en www.senapi.gob.bo. Es fundamental
completar la seccién en linea y posteriormente imprimir tres copias de la
primera hoja, asi como imprimir las paginas 3 a 6 en formato anverso y
reverso en un solo ejemplar. En el caso de contar con un signo figurativo o
logotipo, se requiere adjuntar la imagen del mismo bajo las siguientes
especificaciones: tamafio de 4x4 cm, formato de archivo JPG y configuracion
RGB, para que pueda ser impreso junto con el formulario a color.

4. En el evento de tratarse de una Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL), se debe anexar el poder original o una copia debidamente legalizada
del representante legal.

5. Presentacion del comprobante de pago correspondiente a las tasas

establecidas, realizado a la cuenta bancaria designada por el SENAPI.

7.2.8.1. Costo
La gestion de la solicitud de marca y la adquisicion del titulo de concesion de marca
conlleva un desembolso de Bs. 750.- Asimismo, la publicacion en la Gaceta Oficial

de Bolivia implica un costo adicional de Bs. 200-.

7.2.9. Resumen de los Gastos de Constitucién
En la categoria de los gastos de Constitucion de los activos diferidos de Baby Kids
se incluyen varios elementos necesarios para la formalizacion y establecimiento de

la empresa. A continuacion, un desglose detallado.

Tabla N° 109: Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
(Expresado en bolivianos)
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GASTOS DE ORGANIZACION

Minuta de Constitucidon notaria y poder 500 500
Balance de Apertura (Precio por sello ) 300 300
Matricula de comercio SEPREC 455 455
CNS( Examen Pre Ocupacional de 6 trabajadores) 100 600
CNS(Costo de tramite) 8 8
Emision de solvencia ante el CAULP 50 50
TOTA 1913

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Estos gastos representan los costos iniciales asociados con la creacion y
organizacion de Baby Kids, asegurando su conformidad legal y establecimiento en
el mercado.
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8. CONCLUSIONES
1. Rentabilidad Asegurada: El analisis financiero revela un Valor Actual Neto
(VAN) positivo de 78,339.03 bolivianos, indicando que el proyecto de Baby Kids es

financieramente viable y tiene el potencial de generar beneficios econdémicos.

2. Atractiva Tasa Interna de Retorno (TIR): Con una TIR del 19.37%, el proyecto
supera la tasa de descuento, lo que sugiere que la inversion en Baby Kids tiene un
rendimiento competitivo en comparacion con otras oportunidades de inversién en el

mercado.

3. Modelo de Negocio Sostenible: La eleccién de un precio Unico de venta para
todas las prendas a 25 bolivianos demuestra una estrategia efectiva para equilibrar
los costos y garantizar accesibilidad para los clientes. Esta estrategia contribuye a

la sostenibilidad y atractivo del modelo de negocio.

4. Perspectivas de Crecimiento: La propuesta Unica de alquiler de ropa infantil
responde a una demanda latente en el mercado. Las perspectivas de crecimiento
se ven respaldadas por la respuesta positiva de las encuestas y la proyeccién de

frecuencia de alquiler, lo que sugiere un interés activo por parte de las madres.
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9. RECOMENDACIONES
1. Estrategias de Marketing Efectivas: Implementar estrategias de marketing
sélidas para aumentar la visibilidad de Baby Kids y atraer a su mercado objetivo. El
enfoque en la conveniencia, calidad y variedad debe ser destacado en todas las

campafas publicitarias.

2. Monitoreo de Tendencias y Preferencias: Mantenerse actualizado sobre las
tendencias de moda infantil y las preferencias de las madres. La flexibilidad para
adaptar la oferta de prendas segun las temporadas y eventos especiales mejorara
la atraccion de clientes.

3. Optimizacion de Procesos Internos: Continuar optimizando los procesos
internos, como la gestion de inventario, alquiler y lavado de prendas. La eficiencia
operativa contribuira a la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

4. Alianzas Estratégicas: Explorar posibles alianzas con proveedores de moda
infantil y otras empresas afines para diversificar la oferta y aprovechar sinergias que

impulsen el crecimiento del negocio.

El proyecto Baby Kids presenta bases sélidas para su implementacién, y con la
aplicacion de estas recomendaciones, puede consolidarse como un referente en el

mercado de alquiler de ropa infantil en La Paz, Bolivia.
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ANEXQOS
Anexo 1

Grafico N° 1

BOLIVIA: POBLACION DE MADRES POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD, 2017
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Grafico N° 2

BOLIVIA: POBLACION DE MUJERES QUE SON MADRES, SEGUN DEPARTAMENTO, 2017

Pando

1,2% — Chuquizaca

Bem

41% 5,4%

LaPaz
— 23 2%
Santa Cmz_
20 494
Tarja
3;4% _ Cochabamba
17,3%
Potosi
1
7 4% Ornco
4.3%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — Encuesta de Hogares 2017
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Grafico N? 3

BOLIVIA: POBLACION DE MADRES, SEGUN NUMERO DE HIJOS, 2017
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — Encuesta de Hogares 2017
Nota: Se consideran mujeres entre 13 v 50 atios de edad.
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Anexo 2
ENCUESTA
Lea y responda a las siguientes preguntas:

Edad

Menos de 25 afos O 25 — 35 afos [ 36 — 45 anos O Mas de 45

afios O

1. ¢A que macrodistrito pertenece su domicilio?

Cotahuma O Max Paredes [ Centro O Periférica O

2. ¢Cual es su nivel de ingresos?

Bs. 1000 a Bs. 1500 O
Bs. 1500 a Bs. 2000 O
Bs. 2000 a Bs. 2500 O
Bs. 2500 a Bs. 3000 U
Mas de Bs. 3000 O

3. ¢Cuantos hijo/as tiene en total?

R.-

4. ¢En quérango de edad se encuentran sus hijos?

0-12 meses [ 1-5afosd 6 - 12 afos O

5. ¢Actualmente alquila ropa para sus hijos cuando tienen eventos
especiales?

Definitivamente No [ Definitivamente Si [J Quizas Si

6. ¢Con que frecuencia alquilaria prendas infantiles?

1 vez a la semana O
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1 vez al mes O
2 veces por semana O
2 veces al mes O
3 veces a la semana O

7. ¢Quétipo de disefios y categorias de ropa le gustaria ver en un
servicio de alquiler de ropa infantil?

Disefios casuales [0  Disefios tematicos [J Estilos clasicos y elegantes [

8. ¢ Prefiere recibir conjuntos completos de ropa o piezas individuales
para combinar?

Conjuntos Individuales I Piezas individuales [OJ

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el alquiler de una prenda?

Bs. 10 O Bs. 15 O Bs. 20 O Bs. 25 O

10. ¢Qué modelo de pago preferiria para servicios de alquiler de ropa
infantil?

Efectivo O Pago con tarjeta/QR O

11. ¢Prefierelaopcion de recoger y devolver las prendas en puntos
fisicos o prefiere la entrega a domicilio?

En tienda O Entrega a domicilio O

12. ¢Quétipo de promociones te gustaria recibir?
Cupones fechas festivas [ Descuento por membresia [J

Paquetes especiales [J

13. ¢En quétipo de medios o plataformas preferiria recibir informacion
sobre servicios de alquiler de ropa infantil?

Redes Sociales [J Publicidad Impresa [J

14. Considerando diferentes opciones de atencion al cliente, ¢cual
prefiere para obtener informacion sobre el servicio de Baby Kids?
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Asesoramiento telefénico

Atencion a través de plataformas virtuales

Atencion personalizada en tienda fisica

¢, Qué aspectos valora mas en la atencion al cliente?
Amabilidad y trato cordial

Pro actividad en la oferta de soluciones

Rapidez y eficiencia en las respuestas

O
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Anexo 3

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Etiquetas Cuenta de 1. ¢ Cuantos hijo/as

de fila tiene en total?

Menos de

25 afios 29,61%
DOS 12,99%
TRES 0,52%
UNO 16,10%

25-35

afos 51,69%
DOS 9,87%
TRES 2,86%
UNO 38,96%

36 -45

afos 13,51%
DOS 0,78%
TRES 3,38%
UNO 9,35%

Mas de 45

afos 5,19%
DOS 1,30%
TRES 0,26%
UNO 3,64%

Total

general 100,00%
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UNO I 3.64%

TRES | 0.26%

DOS M 1.30%

UNO s 9.35%

TRES N 3.38%

DOS W 0.78%

UNO e 38.96%
TRES N 2.86%

DOS I 9.87%

UNO e 16.10%
TRES B 0.52%

DOS I 12.99%

Mas de 45
an

25 - 35 afios 36 - 45 afios

Menos de 25
anos

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Cuenta de Nivel de
Ingresos por Zona

MAX ) Total
Etiquetas de fila CENTRO COTAHUMA PAREDES PERIFERICA general

Bs. 1000 a Bs. 1500 5,97% 5,45% 6,23% 2,86% 20,52%
Bs. 1500 a Bs. 2000 3,12% 6,23% 9,09% 3,12% 21,56%
Bs. 2000 a Bs. 2500 6,23% 5,19% 8,31% 4,68% 24,42%
Bs. 2500 a Bs. 3000 5,45% 2,86% 7,01% 2,60% 17,92%
Mas de Bs. 3000 1,56% 8,05% 4,42% 156% 15,58%
Total general 22,34% 27,79% 35,06% 14,81% 100,00%
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Mas de s. 3000 1 SETEEN 242% -
Bs. 2500 a Bs. 3000 [ ENISSONEEER  7.01%
m CENTRO
Bs. 2000 Bs. 2500 [ RSO % = COTAHUMA
MAX PAREDES

Bs. 1500 a Bs. 2000 JiiRiipcnal 9% T m PERIFERICA
Bs. 1000 a s. 1500 [JEETROIEEEE 2% TR

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Cuenta de 2. (En qué rango de
Etiguetas de fila edad se encuentran sus hijos?

0-12 meses 29,61%
DOS 7,27%
TRES 1,56%
UNO 20,78%

1-5afos 38,44%
DOS 11,69%
TRES 1,56%
UNO 25,19%

6 - 12 afios 31,95%
DOS 5,97%
TRES 3,90%
UNO 22,08%

Total general 100,00%
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6-12 afos

afios

1-5

0-12 meses

UNO I 22.08%
TRES N 3.90%
DOS | 5.97%
UNO I 25.19%
TRES WM 1.56%
DOS I 11.69%
UNO I 20.78%
TRES WM 1.56%
DOS I 7.27%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%
Cuenta de 3. ¢ Actualmente alquila
ropa para sus hijos cuando tienen
eventos especiales como bodas,
Etiquetas de fila | bautizos o fiestas importantes?
Si 63%
No 37%
Total general 100%
No 37%
Si 63%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

30.00%
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LOS ANDES MAX PAREDES

ILLAMPU

Cuenta de 4. ¢ Dénde alquila

Etiquetas de fila cominmente ropa infantil?
ILLAMPU 26,49%
Definitivamente No 2,08%
Quizas Si 14,55%
Definitivamente Si 9,87%
LOS ANDES 36,88%
Definitivamente No 4,94%
Quizas Si 26,23%
Definitivamente Si 571%
MAX PAREDES 36,62%
Definitivamente No 9,09%
Quizas Si 20,26%
Definitivamente Si 7,27%
Total general 100,00%
Definitivamente Si [N 7 .27 %
Quizas si I 20.26%
Definitivamente No [N ©.09%
Definitivamente Si | 5.71%
Quizas Si [IEEEEEEm26.23%
Definitivamente No [ 4.94%
Definitivamente Si [ NG ©.37%
Quizas Si [N 14.55%
Definitivamente No [l 2.08%
0.00%  5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Etiguetas de fila

Cuenta de 5. Si tuviera la

oportunidad de alquilar ropa

infantil en una tiendaen |

aque

le ofrezcan prendas de calidad,
variedad de estilos formales e
informales, y con un excelente
servicio, ¢Ud. alquilaria alli?

Menos de 25 afios 29,61%
Definitivamente Si 4,16%
Quizas Si 22,60%
Definitivamente No 2,86%

25 - 35 afios 51,69%
Definitivamente Si 17,14%
Quizas Si 23,12%
Definitivamente No 11,43%
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36 - 45 afos 13,51%
Definitivamente Si 1,56%
Quizas Si 10,39%
Definitivamente No 1,56%

Mas de 45 afos 5,19%
Quizas Si 4,94%
Definitivamente No 0,26%

Total general 100,00%

Definitivamente No 1 0.26%

Quizas Si N 4.94%

Mas de
45 afios

é Definitivamente No 1l 1.56%

o QuizasSi NG 10.39%

g Definitivamente Si [l 1.56%

é Definitivamente No IS 11.43%

(.U,r"’; Quizas Si I 23.12%
('{I] Definitivamente Si I 17.14%

Definitivamente No I 2.86%
Quizas Si I 22.60%

Menos de 25
afos

Definitivamente Si N 4.16%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Cuenta de 6. ¢Con

gue frecuencia

alquilaria prendas
Etiquetas de fila infantiles?
Vacio 16,10%
2 veces al mes 14,29%
1 vez al mes 12,73%
3 veces a la semana 12,99%
2 veces por semana 15,58%
1 vez ala semana 28,31%
Total general 100,00%
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1vez alasemana

I —— 28.31%
I 15.58%
I 12.99%

I 12.73%

I 14.29%

2 veces por semana

3 veces a la semana

1 vez al mes

2 veces al mes

Vacio

I 16.10%

0.00% 5.00%  10.00% 15.00% 20.00%  25.00%  30.00%
Cuenta de 7. (Qué tipo de disefios y
categorias de ropa le gustaria ver en un
Etiquetas de fila  servicio de alquiler de ropa infantil?
Vacio 16,10%
Estilos clasicos y
elegantes 35,58%
Disefios teméaticos 26,49%
Disefios casuales 21,82%
Total general 100,00%
Disefios casuales _ 21.82%

Vacio

0.00%

16.10%

5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%
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Cuenta de 8, ¢ Prefiere recibir
conjuntos completos de ropa o
piezas individuales para

Etiquetas de fila combinar?

Vacio 16,10%
Piezas individuales 41,04%
Conjuntos Individuales 42,86%
Total general 100,00%

Vacio 16.10%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Cuenta de 9. ¢ Cuanto estaria
Etiquetas dispuesto a pagar por el alquiler

de fila de una prenda?

Vacio 16,10%
Bs. 35 19,48%
Bs. 25 35,84%
Bs. 20 28,57%
Total

general 100,00%
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Bs. 20 28.57%

Bs. 25 35.84%

Bs. 35 19.48%

Vacio 16.10%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Cuenta de 10, ¢(Qué modelo de
Etiquetas de pago preferiria para servicios de

fila alquiler de ropa infantil?

Vacio 16,10%
Pago con

tarjeta/QR 47,53%
Efectivo 36,36%
Total general 100,00%

Efectivo 36.36%

Pago con tarjeta/QR 47.53%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Cuenta de 11. ¢ Prefiere la opcion
de recoger y devolver las prendas
en puntos fisicos o prefiere la
Etiquetas de fila  entrega a domicilio?
Vacio 16,10%
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Entrega a domicilio 32,73%
En tienda 51,17%
Total general 100,00%

Entrega a domicilio 32.73%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Cuenta de 12. ;Qué tipo
de promociones te

Etiquetas de fila gustaria recibir?

Vacio 16,10%
Paquetes especiales 30,91%
Descuento por membresia 24,16%
Cupones fechas festivas 28,83%
Total general 100,00%
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28.83%

Cupones fechas festivas

24.16%

Descuento por membresia

30.91%

Paquetes especiales

16.10%

Vacio

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Cuenta de 13. ¢ En qué tipo de medios o

plataformas preferiria recibir

informacion sobre servicios de alquiler
Etiquetas de fila de ropa infantil?

Vacio 16,10%
Redes Sociales 47,01%
Publicidad Impresa 36,88%
Total general 100,00%

Redes Sociales 47.01%

0.00% 10.00%  20.00% 30.00% 40.00% 50.00%
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Cuenta de 14.
Considerando diferentes
opciones de atencion al
cliente, ¢.cudl prefiere
para obtener informacion
sobre el servicio de Baby

Etiquetas de fila Kids?

Vacio 16,10%
Atencidn personalizada en tienda fisica 52,21%
Atencion a través de plataformas virtuales 23,90%
Asesoramiento telefénico 7,79%
Total general 100,00%

Asesoramiento telefonico - 7.79%

Atencion a traves de plataformas virtuales _ 23.90%
Atencidn personalizada en tienda fisica _ 52.21%
Vacio - 16.10%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Cuentade 15. ¢Qué
aspectos valora mas en la

Etiquetas de fila atencion al cliente?

Vacio 16,10%
Rapidez y eficiencia en las respuestas 40,26%
Pro actividad en la oferta de soluciones 16,88%
Amabilidad y trato cordial 26,75%
Total general 100,00%
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Amabilidad y trato cordial 26.75%

Proactividad en la oferta de soluciones

16.88%

Rapidez y eficiencia en las respuestas

40.26%

Vacio 16.10%

0.00% 5.00%10.00%.5.00920.00925.00980.00935.00%40.00%45.00%
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Anexo 4
DETALLE DE PRENDAS
ITEM IMAGEN PRECIO
Enterizos Bs. 42.-
Bodys de bebé Bs. 17.-
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Faldones de

. ,.-
o sl o] #

Bs. 39.-
bebé
Petos para bebé Bs. 73.-
Buzos para Bs. 33.-
bebé
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Pepeles de Bs. 188.-
bebé
Mamelucos de Bs. 112.-
lana
Mamelucos para Bs 104.-

bebé
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Camisetas Bs. 22.-
Trajes Bs. 278.-
Faldas Bs. 70.-
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Chamarras Bs. 121.-
Chompas de Bs. 94.-
lana

Vestidos Bs. 41.-
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Blusas Bs. 40.-
Chaquetas Bs. 139.-
Cérdigan Bs. 139.-
Bomber Bs. 209.-
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Abrigos Bs. 139.-
Gabardinas Bs. 179.-
Pantalones Bs. 81.-
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Vestidos Bs. 139.-
Jean Bs. 137.-
Chompas de Bs. 208.-
hilo
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