UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
FINANCIERAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PLAN DE NEGOCIO PARA LA VENTA DE POSTRES
IMPRESOS EN 3D - REPOSTERIA POS3D

PROYECTO DE GRADO PRESENTADO PARA LA OBTENCION

DEL GRADO DE LICENCIATURA

Estudiantes: Espinoza Arguedas José Marcelo

Mamani Huiza Doris

Tutor: M. Sc. Riveros Nava Pablo Daniel

La Paz — Bolivia

2024



Dedicatoria

A mi querida madre Susy Guadalupe Arguedas y mi tio Willy Estrada Belmonte
Arguedas, que me demostraron la importancia del trabajo duro, el respeto, el amor y la
perseverancia para lograr nuestras metas en la vida. Ademads, del apoyo y carifio que me

brindaron de los cuales estar¢ eternamente agradecido.

A mi compafiera Doris, que con su amistad, apoyo y colaboracion fueron indispensables

en la realizacion de este trabajo.
José Marcelo Espinoza Arguedas

A Dios, quien ha estado presente en cada etapa de mi vida iluminando y guiando mi
camino. A mi querida madre Antonia Huiza Viares quien me ensefio el valor del esfuerzo,
tenacidad y la perseverancia; al sefior Marco del Carpio quien me brindo la confianza y el
apoyo moral en las primeras etapas de esta carrera, a mi hermano Mayor Ivan que fue
como un padre y me apoyo en mis ultimas etapas de la Universidad; y a mis queridos
hermanos Monica y su esposo Jose, Judith, Elvis y Gloria quienes me brindaron palabras

de aliento.

A mi companero y amigo Jose Marcelo quien fue un gran apoyo y complemento en la

realizacion de este proyecto asi logrando un excelente trabajo.

Doris Mamani Huiza



AGRADECIMIENTOS
En primer lugar, agradecer a Dios, por guiarnos en el camino

Queremos agradecer a nuestros familiares quienes con sus consejos, apoyo y paciencia

nos brindaron la motivacion constante para seguir con nuestras metas.

Nuestros mas sinceros agradecimientos al Msc. Pablo Daniel Riveros Nava quien, con sus
conocimientos y paciencia, fue una pieza clave para el desarrollo de cada etapa de este

proyecto.

Queremos agradecer a cada persona que estuvo presente en cada etapa de la realizacion

de este proyecto que representa un escalon mas en este vasto viaje que es la vida.



1 Definicion del NEZOCIO .......eccviiiiiiiiiiiieiie e 2
1.1 Naturaleza de 1a @mMPresa.......cceiiiiiiiiiiiiiiieiiiie e 2
1.2 Concepto del NEZOCIO . .cvviuririieiieiiisiiete et 2
1.3 Identificacion de la oportunidad de NEZOCIO ......oevvverivieriiiiiieiie e 3
1.4  Producto y generacion de valor ..........cccoviiieiiiiiic i 4
LA PrOQUCEO ettt st n e e 4
LA 1.1 [QUE SE VENAET .vveiiiiieiciiie ittt 4
1.4.1.2 (A qQUIen S€ VENAE? ....cviiiiiiiiiiicieee e 4
1.4.1.3  ;Qué necesidades SAtiSTACE? ........ceeiiiiiiiiiiiiiee e 4
1.4.1.4  (Por qué elegirian a POS3D? ......cccoiiiiiiiiiiiiiee e 4
1.4.2  Generacion de VAlOT .........oouiiiiiiiieiie it 4
1.4.2.1  Valoracidn cualitativa de la necesidad...........cccccovriiiiiiiicniiiiicne 5
LR SV (1T ) o WS PT O UPTOPRTRRPPRPPRN 6
| O Y4 13 T o TP O PR UPTOPRPRTPPRPPRN 6
1.7 VaAlOTES...iiiiiiiiiiii 6
1.8 Claves de GeStION ......ocveiviiiiiieiieii e 6
1.9 EStrate@ia COMPEITIVA ..ooivvieiiiieiiiie e siie e siieesiee e stee st e s sae e ssae e ssn e s nnneesneee e 7
B (55 (T (o T TS U PR PUPPTRTRN 8
2.1 Producto MercadOtECnICO «......eeiueriueeriieiiiesiee e et e sttt e e e sne e e ea 8
2.1.1  Estudio de mercado.........ccoovviiiiiiiiiiiiiii 8
2.1.1.1  Determinacion del UNIVEISO ........cccueeiirrieerrieiieesieesiee e niee e siee e 8
2112 MUESIIA . 9

2 B G T © o) 115 A 1O PR PR PSRRI 9



2.1.1.4  Técnicas de recopilacion de informacion ...........cccoeervveiininninciennens 10
2.1.1.5  Resultados del estudio de mercado...........ccecevrviiiiiiiiiciiniiiicicis 10
2.1.1.6  Conclusion del estudio de mercado. .........ccoeevvveiiiriiiiiicnieec e, 18

2.2 Estructura del Mercado ........ooueiiiiiiiiiieiie e 18
2.2.1  Competencia dITCCLA. .. .cuuieiiiieiiieeiiieesiee e eaee s 18
2.2.2  Competencia INAITECIA. .......uveieririerieeireesree e 20
2.2.3  Andalisis de 1a INdUSEIIA .....couieiiiiiieiic s 22
2.2.3.1  Barreras de entrada y salida.........ccccooveriiiiniiiiniiiiii e 22
2.2.3.2  Precios de 1a COMPELENCIA.......ceerveiieiiiiiriiiisiie e 24
2.2.3.3  Mejora de acuerdo a 1os consumidores...........cceevueereeenieeriieeneenineennnn 24
2.2.3.4  Conocimiento del producto y busqueda de alternativas por parte de los
CONSUMIAOTES. ...ttt ittt ettt ettt ettt ettt et e et e et e e sab e e b e e s sb e e beesaaeebeesnbeeteas 25

2.3 Segmentacion del MErcado.......coouveiiiiiiieiiiiiie e 26
2.3.1  Segmentacion EEOZTATICA ......ccovvivieriiirieiie e 26
2.3.2  Segmentacion demografica ........cccoviiiiiiiiiiiiiiiic e 26
2.3.3  Segmentacion pSICOZIATICA.......cvuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 27
2.3.4  Segmentacion conductual...........ccooveiiiiiiiiiiieii e 27
2.4 ClIENE ODJELIVO .ouviiiiieiieiiiieitee sttt ettt st e e b e snn e e nneeanes 28
2.4.1  Demografia del consumidor.........coccuviiiiiiiiiiieiiiie e 29
24011 Edad oo 29

24 1.2 SEXO tiiieiiiiiie ittt 30
24,13 INEIESOS ettt 30
2.4.1.4  Relacion con el Macro diStrito SUT ........ceeveriiierieiieeiie e 31
2.4.1.5 Padecimientos de salud del consumidor............ccceriviiiieniiiniciieenn, 31



24.2  Comportamiento del consumidor..........ccccvviviriiiiiiiiienicee e 31

2421  Influencias iNEIMAS .........cueerveriteeiieaiee e esiee st 32
2.4.2.2  Influencias eXternas .........ccocvvieiiniiiiiniisiii s 34

2.5  Potencial de VENLAS ......cceeiiiiiiiiiiieiiie ittt 36
2.6 PronOStiCO d€ VENTAS ....cueeiuriiiieiiieiiee st ettt nne e 37
2.6.1  Crecimiento del SECTOT.......cccuiiiiiiiiiii i 37
2.6.2  Tipo de producto preferido..........ccovvviiiiiiiiiiiiiii 39
2.6.3  Frecuencia de adquisicion del producto........ccccvviivieiiiiiiiiin e, 40
2.6.4  Dinero invertido por el consSumMidor..........ccovvviiienieiiiicieeeee e 40
2.6.5  Cuantificacion de 10S CIUCES. ......ccuieriiriiieiie it 41
2.6.6  LifeTime Value o Valor de Vida de cliente (LVT).....cccccoeviiiiiiiiinnn. 42
2.6.7  Proyeccion de VENAS..........ccueiiiiiiieiiiiiiseesie e 44
2.7  Estrategia de marketing .........ccccvviiiiiiiiiiiiie i 45
2.7.1  Estrategia de SETVICIO ....oiveiveeriiiiiiiieiiisiesiee st 45
2.7.2  Estrategia para la etapa de introducCiON..........cccceerveereeriieenienieenee e 46
2.7.3  Estrategia de poSICIONAMICTIO. ....ccivriiiirieiiiiieiiiiessireeesireessieessreeesieeesnees 46
2.7.4  Estrategia de producto.........cccciiiiiiiiiiiiiiieiie e 47
2.7.4.1  Atributos del producto .........cccceiiiiiiiiiii i 47
2.7.42  Niveles del producto........cccocveiiiiiiiiiciiie e 47
2.7.5  Estrategia de PreCio......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiesie s 53
2.7.6  Estrategia de Plaza........ccccooiiiiiiiiiiiiii e 54
2.7.6.1  CANALES...eeeiiiiiieiie e 54
2.7.6.2  Cobertura ¥ UDICACION .......eeiviiiieiie et 54

2.7.6.3 | F0NT< 0172 (o F U TR TP 55



2.7.6.4  LOZISTICA.....eiiiiiieiiiie e 55

2.7.7  Estrategia de PromoCIiOn ..........ccccoiiiiiiiiiiciiii e 56
2.7.7.1  Publicidad ..o 56
277772 Venta personal .........cocviiiiiiiiiciii e 57
2.7.7.3  PrOMOCIONES. ....ccuuiiiieiiiiieesiie ettt ettt sttt neas 57

K © 5 1S) ¢ 103 103 41O PRSP 60
3.1 Disefio y desarrollo de productos ..........ccvreeiiiiiiiiiiiciiicecree e 60

3.1.1  Descripcion técnica y funcional del producto.........ccccvvivviiiiieiiiieniiiennns 60

3.1.2  EMPAQUE...ciiiiiiiiiiiieiic ittt 61

3.1.3  Valor NULHICIONAL ....coviiiiiiiic s 62

3.1.4  DescripciOn funcional ............cccooviriiiiiiniesi e 64
3141 JQUE SONT . 64
3.1.4.2  [QUE NACENT ....iiiiiiiiiie e 64
3.1.43  ;Qué necesidades satisfacen? ........ccceereiiiiiiiiiii e 64

3.2 Proceso de producCiOn..........ccciiiiiieiiiiiie et 64

3.2.1  Tipo de proceso ProdUCTIVO.......uiiiiiieiiiieiiieeriie et 64

3.2.2  Descripcion del proceso productivo.........cecveeiiieiiiiciiesescsicsse e 65
3.2.2.1  Diagramas de Flujo de proceso.........cccooueruiiiiriiiiiiieniiene s 65

3.2.3  Elaboracion de productos.........cccceiriereiiiieiieiniie e 68
3.2.3.1  Elaboracion de Pasteles ..........cccooeeriieiiiiiiiiiciieee e 68
3.2.3.2  Elaboracion de CupCakes.........ccovviiiiiiiiiiiiiiii i 68
3.2.3.3  Elaboracion de qUEQUES .........ceeririerieiiiiiiiiesieee e 69
3.2.3.4  Elaboracion de helados .........ocveiiiiiiiiiiiiieiecee e 70

3.2.3.5 Elaboracion de DIOWIIES . .......vieeeee et eees 71



3.2.3.6  Elaboracion de postres impresos €n 3D .......coovvviiriininiiiienieee 71

3.2.4  CoStoS POT PrOAUCLO ....vevviiieiiiiieiiee s 72
3241 Pasteles.....ocoiiiiiiiiii 72
3.2.4.2  CUPCAKES ..ot 73
3243 QUEQUES .evviiieiiiiiee ettt ettt e s 75
3244 Helados ...vooiiiiiiiiiiec e 76
3.24.5  GAlletas .ooueieeiiiiieee e 78
3.2.4.6  BIOWIIES c..eiieieiieiieeiee ettt 79
3.2.4.7  Postres impresos €N 3D ......ciiiiiiiiiiici e 80

3.2.5  Sistema de organizacion INtETNA...........cuerveererriieereeeiiee e enree e seee e eneeas 81

3.3 EQUIPAMICTILO....oiuiiiiiiiiieiieieiie et 81

3.3.1  MAQUINATIA 1.ttt 81

3.3.2  MUECDIES ¥ ENSETES .vvviiiiieiiiiiiiiiieesiiee e siteeesbee e bee st e e sba e sbb e sbn s be e s snee e e 84

3.3.3  Equipos de COMPULACION .....oevviieiiieiiiiieiiieie et 88

3.4 INSUMOS. .. ceiiiiiiii ittt 89

3.4.1  Proveedores......coceiiiiiiiiiiiii s 90
3.4.1.1  Proveedores de INSUMOS. .......ccueiiiiiiieiiisiisieiriee e 90
3.4.1.2  Proveedores del ProCeS0 .......cveiuviiiiiiiiiiiiiiiie et ssiee et 91
3.4.1.3  OtroS PrOVEEAOTES ....cvvirurieieeririesiee et 91

3.4.2  Balance de materias primas € iNSUMOS.........cccvereeruinrereenesireseesesne e 92
3.4.2.1  Pasteles......cciiiiiiiiii 92
3.4.2.2  CUPCAKES ..ottt 92
3423 QUEQUES ..vvvieeiiiiiie ettt ettt e e nrees 93

3424 ) 5 (51 F2Ya 10 TR 94



34.2.5 (€ 1 1 1< IR 94

3.4.2.6  BIOWIIES ..eiiuiiiiiiiiiieetie ettt ettt sttt sttt et enbeesnne e 95
3.4.2.7  Postres impresos €N 3D ... 95

3.5 PLANEA e 96
3.5 1 TaAMAMO...eiiiiiiiiiie et 96
3.5.2  LOCAlZACION ...ttt 96
3.5.2.1  Macro 10CalIZACION. ......oieieiiiiiieiiee ettt 96
3.5.2.2  MIicro 1oCaliZaACION ......ooiuvieiiiiiieciecce e 97
3.5.2.3  FACTOT@S ..utiiiiiiiieiiei ettt ettt 97
3.5.3  Distribucion del €SPaCIO .......ccureiuerriiieriiiiiieiieeiee e 98
3.5:4  Balance eNergetiCo ........ccvervirriiiiiiiieiie e 99

O b 11 -1V T TP O PSP PTUUR ST 103
4.1  Presupuesto de INVETSION ...cuuviiivieiiiiieiiiriesitiie sttt sbe e s 103
411 ACHIVOS FIJOS cuviiiiiiiiiiiec e 103
4.1.2  ACtiVOS dIfEridOS ...eeeiieieiiiiiieie e 104
4.1.3  Capital de trabajo ......ccccvieieiiiieiiiie i 105
4.2 Presupuesto de OPETACIONES .........iieeiriiiiiieiiieie et 107
4.2.1  CoStos de ProAUCCION ...ccvviiiiiiiiiiiie sttt sbee e 107
4.2.1.1  Mano de ODIa.......cccueiiiiiiiiie e 107

4.3 Punto de eqUIlIDIIO ....cccviiiiiiiiiiiicec 109
4.3.1  COStOS FJOS ittt 109
4.3.2  COStOS VATIADIES ..c.viiiiiiiiiiiieiiie ettt 109
4.3.3  PICIOS ..uei ittt ne e 109

4.3.4  Determinacion del punto de equilibrio...........ccovviiiieiiiiiicncnccceee 111



4.4 FINANCIAMIEIITO «uvvee et eee et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeee s eaeeeeeeeeeennnaaeaeeeeeees 112

4.4.1  Capital SOCIAL......cciiiiiiiiiici e 112
4.4.2  Amortizacion del Préstamo Bancario............ccoovviiiiiiiiiii 113
4.5 FIUJO € CAJ ..vviuviiieiieiice e 114
4.5.1  Estado de reSultados........ccoouieiiiiiieiiiiiiesie e 114
4.5.2  FIUJO de CAJa...eiiieiiiieiicee e 115
4.6  Evaluacion FINANCIETa ........cccoiiiiiieiiiiiieiiie it 116
4.6.1  Valor Actual NEtO ......ceeeiiiiiiieiieiie e 117
4.6.2  Tasa iNterna de TETOTNO......eiuieiuiriiieitiesteestee et esiee st siee bbb e 117
4.6.3  Periodo de recuperacion de la INVErsion ..........cccceevcveereeiiiieniesiieeniesiens 117

5 SUPUESLOS Y ©SCENATIOS 1. .uveererierreerireareessreesseessreesseeareesseesneesseeareessneasneessneenneesnneens 119
5.1 SupueStOS SODTE VENLAS ....c.ueeviiiiiiiieiiiiiesiie et 119
5.1.1  Reduccion de 1as VENTAS ......cccviiirieiiiiiie e 119
5.2 SUPUESIOS SODIE COSTOS ..uvrivriiiieiirieiiesreesiee st 123
521 AUMENLO A€ COSLOS ...uviiiriiiieiiiiiiiesiie ettt snee e 123
5.3 Escenarios combinados .........ccociviiiiiiniinii e 127
5.4  Anadlisis de sensibilidad ..........cccoiiiiiiiiiii 129
54.1  Andlisis del VAN ..o e 130
542 Analisis del TIR ..oooooiiiiiii s 131

6  Organizacion administrativa y legal...........cccoviiiiiiiiiiie 133
6.1  PermiSos I€ZALES .....cccuviiiiiiiiiiiciiie s 133
6.1.1  Clasificacion de la entidad — Distribucion de inversionistas .................. 133
6.1.1.1  Derechos y obligaciones de 10S acCionistas ...........cccevveeierrneeneennn 133

6.2 Re@iStro Legal ....c.oooiiiiiii e 134



6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

Registro en SEPREC.........cccoiiiiiiic e 135
Registro en Impuestos Nacionales ...........cccooveviiiiiiciieiiiicicisee 137
Licencia de Funcionamiento ...........cccceeviiiiiiiiniiniciis e 137
Patentado de 1a Marca...........cooueviiieiieiiic e 140
Afiliacion a la Caja de Salud.........ccooveiiiiiiiiiic e 141

Registro del empleador en el ente Gestor de Seguridad Social Obligatorio

142

REZISIIO SANITATIO ..veevvieivieiie ettt 143

6.2.7.1  Solicitud de licencia de funcionamiento para actividades econdmicas

en general (COmMercio y servicio) Con iNSPECCION .....oevvverveerererieesreenieesneesieeens 143
6.2.8  Registro del Ministerio de Trabajo ..........cccoceeriiiriiiiiiiiicseeee e 144
6.3  Proceso adminiStratiVo ......eecveeeiieieriiiesiee ettt 144
0.3.1  PlanifiCaCiOn......ccouuiiiieiiiiii e 144
6.3.2  OTZANIZACION ...vvvveiiiieiiiee st siee e siee st e et e et e b et e s sbb e e s bre e s beeesnneeas 145
T TR B B 3§ (<1 e3 16 ) WSOV R PRSP 145
0.3.4  CONLIOL ...ttt 145
6.4  Organizacion empresarial.... ... 145
0.4.1  OTZANIGIAMA. ... .eiveiiiieiiiiieiieeie sttt e e nre e 146
6.4.2  Manual de fUNCIONES .......cocveiiiiiiieiii e 146
6.5  Procedimientos técnicos-admINISratiVOS ........ceverreerriereenrieee e 155
6.5.1  Gestion del Talento HUMANO ..........coooiiiiiiiiiiii e 155
6.5.1.1  Reclutamiento ........cccocoeeiiiiiieiiiiee e 155
0.5.1.2  SeLECCION....cctiiiiiiiie et 155

6.5.1.3 (@107 010 17103 10 ) o VTR 155



0.5.1.4  CaAPACILACION. ...c.vviiiieiiiieiie sttt ettt sttt sra e nae e 155

0.5.2  FUNCIONES ....vviiiiieiiiiiiestie ettt ettt sttt e e e e nne e 155
CONCIUSIONES ...ttt e e e n e nn e e reennne e 156
RECOMENAACIONES. ...ttt s b e b et srne e 157
Fuentes de iNfOrmacion ..........ccccoiiiiiieiiieiic e 157

YN 8 1o, €0 1 TR 160



Indice de Tablas

Tabla 1: Naturaleza de 1a €mPresa .......ooovevviiiiiiiiiiiiie e e 2
Tabla 2: Delimitacion de la poblacion de estudio.........occvviriieiiiiiiiieeiiee e 8
Tabla 3: Competencia directa de POS3D .........ccooiiiiiiiiiiiiiicce e 18
Tabla 4: Competencia INAITECA .......c.eeiiriiiieiie e 20
Tabla 5: Andlisis de precios (€n bOlIVIANOS) ....cvveiiiiiiiiiie i 24
Tabla 6: Marca preferida - Mejora de Marca ...........cccuevvvieiiiieiiiee e 25
Tabla 7: Busqueda de alternativas............ceoviiiiieiiiie e 25
Tabla 8: Alternativas €nCONLIaAdaS.........cueiiuieiiiiiiieiie e 25
Tabla 9: Segmentacion demografica de Pos3D ........cocveiiiiiiiiiiiiieeeeee 27
Tabla 10: Segmentacion psicografica de PoS3D ......ccccvvviiiiiiiiiiii i 27
Tabla 11: Segmentacion conductual de Pos3D ..........ccocvviiiiiiiiiiiicce 27
Tabla 12:Caracteristicas y comportamiento del cliente objetivo Pos3D ...........ccceeueeee 28
Tabla 13: Edad - Predisposicion de COMPIa.........ccccviiieeiieiiiieneeeiee e 29
Tabla 14: Edad = SEX0.....ueiiiiiiieiiiiiee e 30
Tabla 15: Ingresos del CONSUMIAOT ........coveiviiiiiieiiic e 30
Tabla 16: Afinidad con 1a Zona SUr ... 31
Tabla 17: Padecimiento de salud de los consumidores ...........cccevviviiiiniiiiiicnicicin, 31
Tabla 18: Motivacion principal para comprar €l producto..........ccceevvvveiiiveriiineeiiiensieennns 32
Tabla 19: {Cudndo adquiere el producto?..........cccovviriiiiiiiiie e 32
Tabla 20: ;Para qué adquiere el producto? ..........cccoveeeiieiiniiiiiene e 33
Tabla 21: ;Donde adquiere el producto? ..........ocoeeiiiiiieiiiiiieie e 33
Tabla 22: Caracteristicas deseables del producto...........ccoovvvviiiiiiiiiiiiinici 34
Tabla 23: ;Se informa acerca de los productos que CONSUME? .........cceevvverriveerineeiineens 34
Tabla 24: Cuidado de la alimentacion - Dinero destinado al producto............cccecvernennne. 35
Tabla 25: ;Como se enterd de este tipo de POSIIE? ........ceeviviviiiiiiiiiciiesee e 35
Tabla 26: Potencial de mercado de POS3D .......ccceiiiiiiiiiiiiicece e 36
Tabla 27: Cuadro de T@ZIESIONES .....ccuvviiiiiiiiiiiieesiie e siee et e et sbr e br e sir e sbre e saeee e 37



Tabla 28: Datos historicos de Valor agregado Bruto "Sector de azucar y confiteria" (en

miles de Bs. de 1990) ..ot 38
Tabla 29: Producto preferido ... 39
Tabla 30: Frecuencia de adquisicion de postres saludables por tipo de producto preferido
.......................................................................................................................................... 40
Tabla 31: Dinero invertido - Frecuencia de cCOmpra ..........cccccovveriiiinieneniesieneeeseee 40
Tabla 32: Cuantificacion de frecuencia de compra - producto preferido............cccuvvene. 41
Tabla 33: Cuantificacion de Dinero invertido — Frecuencia de compra .............cccveeeee. 41
Tabla 34: Frecuencia de compra proyectada.........ccocveeiriiiiiiieiiiie i 42
Tabla 35: Promedio de PreCiOS. ......curiiiiiiiieiiiiieesei e 42
Tabla 36: Proyeccion de ventas en base al incremento proyectado del sector y LVT.....44
Tabla 37: Predisposicion de compra - Producto preferido..........ccoevviiiiiiiiiiiiieneen 44
Tabla 38: Prondstico de ventas por producto de Pos3D ........cccccvviviiniiiiniiiie e 45
Tabla 39: Importancia de empaque 11amativo ...........cccceereiiiienini e 47
Tabla 40: Importancia de empaque biodegradable ............ccoceiieiiiiiiiiniiii 48
Tabla 41: Empaques para productos de PoS3D ..........cccvviiiiiiiiiiiiiiee 49
Tabla 42: Colores corporativos de POS3D .......ccoiiiiiiiiiiiiieiiieiee e 51
Tabla 43: Colores complementarios de POS3D ........cccoviiiiiiiiiiiieniie e 51
Tabla 44: Estrategia de precio de POS3D ......ooviiiiiiiiiiieiec e 54
Tabla 45: Afinidad con la Zona Sur - Lugar preferido de compra...........ccocoevvviiininnnn. 54
Tabla 46: Medio de comunicacion Preferido ... 56
Tabla 47: Estrategias de promocion y publicidad de Pos3D.......cccooveviiiiiiiiiiiiiiniiees 57
Tabla 48: Promociones preferidas por 10s consumidores ...........cccoevevviieenieniicnineeneennn 58
Tabla 49: Resumen de costos de promocion y publicidad...........coceriiiiiiiiiciiciinn 58
Tabla 50: Descripcion técnica de 10s productos @ OfreCer.......cooveviviriieiieiieeiie e 60
Tabla 51: Descripcion técnica del €mMPAQUE.......ccuvivivieiiiieiiiie e 61
Tabla 52: Proceso de elaboracion de pasteles..........ccoovvriiiiieiiiniiciiese e 68
Tabla 53: Proceso de elaboracion de cupCakes ..........cvvvrivirieiiiiiciicnisc e 68
Tabla 54: Proceso de elaboracion de qUeqUES. ..........oovverieiiiiierieeiie e 69



Tabla 55: Proceso de e€laboracion de helados ..o.e. oot 70

Tabla 56: Proceso de elaboracion de BrOWNIES .........c.ceereriiieneeiieeniie e 71
Tabla 57: Proceso de elaboracion de Postres impresos en 3D ........cccovveiiiiiiiciiiicnnenn 71
Tabla 58: Cantidad de unidades producidas proyectadas de pasteles (anuales) .............. 72
Tabla 59: Costos de produccion pasteles (anuales)..........covovverriniicniinncneeee e 72
Tabla 60: Cantidad de unidades producidas proyectadas de cupcakes (anuales) ............ 73
Tabla 61: Costos de produccion cupcakes (anuales)..........ccocvvvveiiiiiiiiniiiiiici 74
Tabla 62: Cantidad de unidades producidas proyectadas de Queques (anuales) ............. 75
Tabla 63: Costos de produccion de Queques (ANUALES) ....oeevvveerrveeiiieeiiiee e 75
Tabla 64: Cantidad de unidades producidas proyectadas de Helados (anuales).............. 76
Tabla 65: Costos de produccion de Helados (anuales) .........coocveeieiiiieiieiiienic e 76
Tabla 66: Cantidad de unidades producidas proyectadas de galletas (anuales)............... 78
Tabla 67: Costos de produccion de galletas (anuales) ........occvvvvvveeiiieiiiiien e 78
Tabla 68: Cantidad de unidades producidas proyectadas de brownies (anuales) ............ 79
Tabla 69: Costos de produccion de brownies (anuales).........cocveeierieienieiieenie e 79

Tabla 70: Cantidad de unidades producidas proyectadas de Postres impresos en 3D

(AMUALES ) vttt et b e br e nnnes 80
Tabla 71: Costos de produccion de Postres impresos en 3D (anuales).........cccovvveeiiinenne 80
Tabla 72: Especificaciones técnicas de la maquinaria...........ccocevvevereeneniesiencee s 81
Tabla 73: Especificaciones técnicas de Muebles y €nSeres .........oeovvrveriiiviiienininnnnenns 84
Tabla 74: Especificacion técnica de equipos de computacion .........ccceevvveeiiiveeiiieessinenns 88
Tabla 75: Descripcion de insumos Pos3D ......cooiiiiiiiiiiiiiii e 89
Tabla 76: Descripcion de proveedores de INSUMOS ........cuvveiiieeeriiieeiiieeesiiee e sieee e 90
Tabla 77: Descripcion de proveedores de SEIVICIOS ... ..uuirriieereeriiierieaiee e e siee e 91
Tabla 78: Materias primas utilizadas en pasteles de "Pos3D" .........c.cccvvviiiiiiiiiiinenn, 92
Tabla 79: Materias primas utilizadas en cupcakes "Pos3D" .......ccccccccviiiiiiiiiiniiien e 92
Tabla 80: Materias primas utilizadas en Queques "Pos3D"..........ccoiiiiiiiiii i 93
Tabla 81: Materias primas utilizadas en Helados "Pos3D".........ccccovviiiiiiiinic e 94

Tabla 82: Materias primas utilizadas en Galletas “Pos3D™ .........cccooiiiiiiieeiic s 94



Tabla 83: Materias primas utilizadas en Brownies "pos3D" ........ccccccooeiiiiiiicniciennen 95

Tabla 84: Materias primas utilizadas en Postres impresos en 3D "Pos3D"..................... 95
Tabla 85: Planteo de alternativas de localizacion de Pos3D ..........ccooviiiiiieiicninene 98
Tabla 86: Balance eléctrico de POS3D .......ccooiiiiiiiiiiic e 99
Tabla 87: Balance energético de Pos3D por producto elaborado ............ccccevvviiininnnns 100
Tabla 88: Tarifas y costos por consumo de gas y electricidad............ccovvervviiiiennennn. 102
Tabla 89: Activos Fijos POS3D ......cocuiiiiiiiiiiie e 103
Tabla 90: Activos diferidos de POS3D ........ccooiiiiiiiiiiie e 104
Tabla 91: Capital de trabajo de POS3D........cccviiiiiiiiiiiiii e 105
Tabla 92: Planilla de sueldos y salarios Pos3D.........cccccoiiiiiiiiiiiiceeeec 108
Tabla 93: Planillas de aportes patronales ..........c.ccovveiiiiiiieiiniisicce e 108
Tabla 94: Costos f10s de POS3D .......ooiiiiiiiie e 109
Tabla 95: Costos variables de POS3D ........ccooiiiiiiiiiiieeceeee e 109
Tabla 96: Fijacion de precios POS3D ......oocviiiiiiiiieiieese e 110
Tabla 97: Inversion de Capital Social de Pos3D.........cccviiiiiiiiiicii e 113
Tabla 98: Amortizacion del financiamiento de Pos3D ..........cccceviiiiiiiiiniciicciieee 113
Tabla 99: Estado de Resultados de POS3D .........ccooiiiiiiiiiiiiccceece e 114
Tabla 100: Flujo de Caja de POS3D.......cccciiiiiiiiiiiiiie e 115
Tabla 101: Calculo de la tasa de descuento (WACC)........ccevvviiiiieniniinieneee e 116
Tabla 102: Calculo del periodo de recuperacion de la inversion ...........ocevvveviieenieennn. 117
Tabla 103: Estado de resultados (TIR es igual a la tasa de descuento)...........cccccverneee 119
Tabla 104: Flujo de caja de Pos3D (TIR es igual a la tasa de descuento) ..................... 120
Tabla 105: Estado de resultados de Pos3D (VAN es igual @ Cero) ........ccevvvrvvrnncnennns 121
Tabla 106: Flujo de caja de Pos3D (VAN es igual @ Cero) .......ccovvuerrirriiinerniiienieniens 122
Tabla 107: Estado de resultados de Pos3D (TIR es igual a la tasa de descuentos)........ 123
Tabla 108: Flujo de caja de Pos3D (TIR es igual a la tasa de descuento) ..................... 125
Tabla 109: Estado de Resultados de Pos3D (VAN es igual a cero)........ccccovvvevveivennnnns 126
Tabla 110: Flujo de caja de Pos3D (VAN es igual @ Cero) .......ccovvuerrirriuienennineeniennieens 127

Tabla 111: Estado de Resultados de Pos3D (Escenario combinado)..........cccceevveieennnens 128



Tabla 112:
Tabla 113:

Grafico 1:
Grafico 2:
Grafico 3:
Grafico 4:
Gréfico 5:
Grafico 6:
Grafico 7:
Grafico 8:
Grafico 9:
Grafico 10
Grafico 11
Grafico 12
Grafico 13
Grafico 14
Grafico 15
Grafico 16
Grafico 17

Flujo de caja de Pos3D (Escenario combinado) ........cccccveveeiieininninennnnn 129
Registro de participacion aCCioNaria.........cccvreereeriirienienieeie e 133
Tabla de graficos
Segmentacion geografica de POS3D ........cceiviiiiiiiiiiiic 26
Proyeccion del crecimiento del sector "azucar y confiteria” ...........ccceeveenen. 39
Importancia de empaque 11amativo........ccceiiiiiiiiiniie i 48
Importancia de empaque biodegradable .............ccooovviiiiiiiiiiii 49
Isologotipo de la marca Pos3D .......cccooiiiiiiiiiiiciicce e 50
Manejo de fondos de la marca Pos3D .........ccccccvviiiiiiiiciiii, 52
Manejo de monocromia en la marca Pos3D ........cccccoviviiiiiiin i 53
Proceso de Abastecimiento de INSUMOS .........ccevviereerrieneesreenee e 65
Proceso de Preparacion y elaboracion de productos.........cccceeveeviieneenneenne. 66

: Proceso de Atencion al cliente y Ventas.........c.cocvvveiiniinicnicniecseeiesns 67
: Plano de planta de Pos3D y Distribucion del eSpacio ..........cceveeerieeiieinnnne 99
: Analisis del VAN = tasa de descuento...........ccvervvrreeieeinienieeneesee e 130
: Analisis del VAN (TIR del proyecto).......cccovvverierienienieiinie e 130
: Analisis del TIR (igual a la tasa de descuento).........cccceevceeeieeriieeieesieennnn. 131
: Analisis del TIR del proyecto ........cccoveiuieiieriiieiieiiee e 131
: Proceso de Registro legal..........coovviiiiiiiiiiiiiiicicc e 134
: Organigrama de Pos3D .........oooiiiiiiie e 146



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas

Resumen ejecutivo
El presente plan de negocios propone implementar en el mercado postres
saludables por la necesidad de personas con dietas especiales por consumir un alimento

bajo en calorias y grasas.

Una vez observada la necesidad de los consumidores de postres saludables, surge
la idea de la implementaciéon de Pos3D SRL, una empresa que busca satisfacer las
necesidades de nuestro publico objetivo, a su vez, introduciendo un producto innovador

al mercado.

Se ofrecerd una variedad de postres de acuerdo a la dieta del consumidor,
produciendo estos postres con ingredientes naturales y sustitutos que varian dependiendo

las necesidades del cliente.

La reposteria serd ubicada en el macro distrito Sur de la ciudad de La Paz en la
Av. Hernando Siles, entre calles 11 y 12 de Obrajes, uno de los principales factores para
la toma de esta decision El mercado potencial al que apunta la empresa son las personas
edad de los clientes se estima que serdn personas de entre 19 a 50 afios y el publico objetivo
son las personas de entre 20 a 39 afios, con ingresos de entre Bs. 3.000 a 4.000 y cuidan

su salud.

En el estudio financiero de la empresa se determind que la inversion inicial para

poner en marcha al proyecto es de Bs. 1,809,209.77.

De acuerdo al analisis financiero de la reposteria Pos3D SRL se demuestra que el
proyecto tendra un VAN de Bs. 4.533.317,06 y una TIR del 31,21%. Ademas, se

determinod que el periodo de retorno de la inversion es de 2 afios y 6 meses.
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Palabras clave: Pos3D, atencion al cliente, innovacién, tecnologia, diferenciacion,

pionero, impresion 3D.

1 Definicion del negocio
1.1 Naturaleza de la empresa

Tabla 1: Naturaleza de la empresa

Nombre Pos3D

Tamaifio Pequefia

Sector econémico Terciario

Constitucion S.R.L.

Ambito de actividad Regional

Unidad de negocio Reposteria

Actividad principal Venta de reposteria saludable y
postres impresos en 3D

Ubicacion La Paz — Bolivia

1.2 Concepto del negocio

“Pos3D” S.R.L. es una empresa que se dedica a la elaboracion y venta de postres
saludables a base de alimentos sustitutos de ingredientes comunes como la harina comun
o el azucar, con los cuales se busca complementar los habitos alimenticios de las personas
con dietas alternativas ya sea de forma voluntaria como involuntaria; y son ofrecidos para

llevar o para el consumo inmediato de acuerdo a las preferencias de cada cliente.

La empresa pretende producir estos postres con ingredientes naturales que varian
dependiendo las necesidades del cliente, ya sea un postre elaborado con los ingredientes
mas comunes o0 uno que sea apto para el consumo de personas con alguna condicion
médica como ser, la intolerancia a la lactosa, personas diabéticas o con preferencias
dietética especiales como personas veganas, vegetarianas, etc. Ademas, se dispone de una
variedad de postres saludables de entre los cuales destacan los postres elaborados

mediante la tecnologia de impresion en 3D.
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1.3 Identificacion de la oportunidad de negocio

La principal oportunidad identificada para la realizacion de este proyecto es la
preocupacion por la salud de los bolivianos, mas especificamente de las personas con
condiciones de salud que limitan su estilo de vida, como ser su dieta, actividad fisica y

bienestar. (Lopez, 2018)

Debido a esto las personas que padecen estas enfermedades deben cuidar de su

salud, principalmente la dieta, la cual es muy restrictiva:

. En el caso de la diabetes, las personas afectadas con esta
enfermedad deben evitar principalmente alimentos con altos grados de azucar,
hidratos de carbono, grasas saturadas, sal y azucares procesados. (Mayo Clinic,
2019)

. En el caso de la celiaquia, las personas afectadas por esta
enfermedad, no requieren un medicamento en especifico, solo evitar la ingesta de
alimentos que contengan gluten, el cual se encuentra principalmente en productos
procesados que contengan harinas de trigo, cebada y centeno; por ejemplo:
Bebidas alcoholicas destiladas a partir de cereales (cerveza, vodka, whisky, etc.),
masas, pastas y productos de reposteria.

o En el caso de la intolerancia a la lactosa, las personas afectadas por
esta enfermedad deben evitar el consumo de lacteos, pan, cremas, sopas
instantaneas o platos precocinados que se preparen con leche, helados, carne y
derivados, bebidas, grasas y alimentos con dulce como, por ejemplo: chocolate

con leche, productos de reposteria, bizcochos, etc. (Puleva, 2022)

En Bolivia se estima que un 70% de la poblacion adulta es propensa a sufrir de
intolerancia a la lactosa (El pais, 2018) y una de cada 150 personas sufre de intolerancia

al gluten (El pais, 2019).
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1.4 Producto y generacion de valor
1.4.1 Producto

1.4.1.1 ;Qué se vende?
La empresa ofrece postres saludables a base de ingredientes naturales y
alternativos, como ser: frutas de temporada, frutos secos, harinas libres de gluten,

endulzantes sin azucar o Stevia.

14.1.2 A quién se vende?

El producto va dirigido a personas con dietas alternativas, ya sea debido a un estilo
de vida saludable (personas veganas, vegetarianas, etc.) o a padecimientos de salud
(diabetes, intolerancia al gluten, intolerancia a la lactosa, etc.).

14.1.3 .Qué necesidades satisface?

La entidad Pos3D pretende satisfacer al paladar de los consumidores que tienen la

necesidad de comer saludable sin comprometer su salud ni el sabor del producto. Ademas

de que se les dificulta encontrar algun postre libre de gluten o lacteos.

1.4.1.4 (Por qué elegirian a Pos3D?

La empresa considera que las personas que consumen este tipo de productos,
aparte del cuidado de su salud, buscan sabor y calidad. Ademas de todas estas
caracteristicas la empresa ofrece productos mas presentables y una atencion personalizada

con un nutridlogo que asesora a los consumidores.

1.4.2 Generacion de valor

Entre las enfermedades endogenas la intolerancia a la lactosa es bastante comun a
nivel mundial, se estima que en Bolivia un 70% de la poblacion adulta padece de
intolerancia a la lactosa (El pais, 2018). Otras enfermedades como la intolerancia al gluten
afectan a una de cada 150 personas (El pais, 2019) y la diabetes muestra una prevalencia

del 6,6% de la poblacion (Ministerio de Salud y Deportes de Bolivia, 2017).

Debido a su condicion, estas personas, deben cuidar su dieta, por ello optan por
opciones saludables al momento de consumir un postre, porque se pudo evidenciar que

pese a su condicidon atn consumen postres y demuestran cierto grado de conocimiento.
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1.4.2.1 Valoracion cualitativa de la necesidad

Se realiz6 una encuesta de validacion de la necesidad en la ciudad de La Paz
(Anexo 2: Cuestionario de validacion de la necesidad) que logré un alcance de 30
personas, dirigidas a personas con alguna enfermedad enddgena o un estilo de vida que

requiere una dieta especial, de la cual se pudo observar que:

o Las personas con intolerancia a la lactosa fueron la mayoria con un
60% seguidos por las personas intolerantes al gluten con un 17%, personas con
diabetes (17%), personas veganas 3% y personas vegetarianas con un 3%.

. La gran mayoria de los encuestados consume postres (93%) pese a
su condicién y el restante (7%) no consume postres debido a su condicion de salud.

o Las caracteristicas mas decisivas al consumir postres saludables
fueron: el sabor (46,4%), el precio (21,4%), bajo en azucares (21,4%), la
presentacion (7,1%) y que el postre sea orgéanico (3,6 %).

o Un 42,9% de los encuestados consigue sus postres en Alexander
Coffee, siendo el mas conocido; el resto conoce a la competencia que ofrece
postres saludables como ser: Sweet Fit (21,4%), Natural Catering (14,3%), Juan
Valdés café (17,9%).

o Al presentar la idea a los encuestados un 80% desconocia de la idea
y el restante 20% ya sabia acerca de la impresion en 3D.

o Existe una aceptacion de la idea en el 90% de los encuestados

mientras que el restante 10% rechaza la idea.

Se puede observar que la gran mayoria de las respuestas fueron personas que
padecen de intolerancia a la lactosa, por consiguiente, fueron las personas diabéticas,

también se encuentran con una minoria las personas veganas y vegetarianas.

Por otro lado, los encuestados respondieron que la mayoria consume postres en
distintos horarios del dia y eligen los postres mas por el sabor, precios, bajo en azlicares y
por presentacion, los consumidores se inclinan mas por visitar lugares como Alexander

Coffee y lugares conocidos donde ofrecen postres y desayunos saludables como Sweet
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Fit, Natural Catering y Juan Valdez Café. Nos da a entender que la poblacion desconoce
de los postres en 3D, también nos dan a entender que estan abiertos a nuevas alternativas
de alimentos como los alimentos impresos en 3D.
1.5 Mision

Oftrecer postres de alta calidad con una presentacion Uinica y con excelente sabor a
un precio accesible.
1.6 Vision

Ser lideres en el mercado, generando gran impacto en la sociedad desde nuestro

producto, el servicio, la calidad y un enfoque al detalle unico. Utilizando la tecnologia

mas vanguardista e innovadora en el mercado en aras de la alimentacion saludable.

1.7 Valores
e Responsabilidad.
e Respeto.
e Honestidad.
e Liderazgo.

e Compromiso.

1.8 Claves de gestion

e (Calidad integral: Creamos y desarrollamos la excelencia de nuestros productos,
procesos y talento de nuestros miembros de nuestra empresa.

e Mejora continua: Nuestra empresa piensa ir innovando y desarrollando nuevas
ideas para nuestros clientes, tomando en cuenta las criticas internas y externas para
mejorar nuestra atencion y nuestro producto.

e Buen ambiente laboral: En nuestra empresa el clima laboral es uno de los mas
importantes, les hacemos conocer que esta empresa no solo es un lugar de trabajo
sino también una segunda familia para ellos. Generamos también un
reconocimiento al esfuerzo de cada uno, sacando una imagen del mejor empleado

del mes.
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1.9 Estrategia competitiva

El negocio “Pos3D” adoptara la estrategia por diferenciacion

e Pioneros: “Pos3D” sera la primera empresa en ofrecer alimentos impresos en 3D
dentro del rubro de confiteria del mercado boliviano, inicialmente en la ciudad de
La Paz, ya que no existe una empresa repostera o restaurante que ofrezca postres
saludables impresos en 3D, por ello se lleg6 a la conclusion de que el producto
serd el primero en Bolivia. La tecnologia que se maneja permite la rapidez en la
preparacion de los productos, ademds que permite innovar en el proceso de
elaboracion de estos, dando lugar a productos mas llamativos que permiten a la
empresa destacar con respecto a la competencia.

e Adaptabilidad: Se ofrece una amplia variedad de postres para personas con
distintos padecimientos como: diabéticos, intolerantes a la lactosa, al gluten, etc.
atendiendo las necesidades del segmento de mercado. Este detalle es crucial al
momento de preparar los productos, porque permite diferenciar los ingredientes
para distintas necesidades.

e Asesoria: La empresa “Pos3D” se diferencia en que no solo es una reposteria que
ofrece sus productos si no que ofrece el servicio de un asesor nutridlogo que

recomienda una correcta nutricion para cada cliente.
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2 Mercado

2.1

2.1.1

Producto mercadotécnico

Se ofreceran los siguientes productos:

Postres impresos en 3D.
Pasteles.

Cupcakes.

Helados.

Galletas.

Brownies.

Queques.

Entre las caracteristicas que poseen los productos para su comercializacion son:

Variedad de ingredientes que varian de acuerdo al pedido del cliente.

Bajos en azucar.

Postres sin lacteos y derivados.

Presentacion llamativa.

Estudio de mercado

2.1.1.1 Determinacion del universo

Aproximadamente el 70% de las personas adultas sufren de intolerancia a la

lactosa (El pais, 2018).

Tabla 2: Delimitacion de la poblacion de estudio

Sur

Poblacion entre Poblacion
Macro distrito  Distrito Poblacion - intolerante a
los 18 a 49 anos
la lactosa
Distrito 18 60.964 24.272 16.990
Distrito 19 31.323 13.990 9.793
Distrito 21 55.193 25.590 17.913
Total 147.480 63.852 44.696

Fuente: Elaboracion propia en base a la “Encuesta Municipal a Hogares 2016”

La poblacion total es de 44.696 y esta se calculo en base al 70% de la poblacion

adulta existente en la Zona Sur de la ciudad de La Paz. (Gobierno Autébnomo Municipal

de La Paz, 2018)
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2.1.1.2 Muestra

El tipo de muestreo que se utilizé es el Muestreo probabilistico aleatorio simple

con poblacidn finita.

Zz*p*q*N
E*(N=1)+Z *p*gq

n =

N = Es la poblacion de 44.696 personas entre los 15 a 54 afos.
Z = Es de 1.96 con un nivel de confianza del 95%.

p = Es la probabilidad de éxito (50%).

q = Es la probabilidad de fracaso (50%).

E = Es el margen de error del 5%.

(1.96) “#(0.50)*(0.50)*(44.696)

n =
(0.05) “#(44.696 — 1) + (1.96) “*(0.50)*(0.50)
n = 380,89
n =381

La muestra a estudiar es de 381 habitantes.
2.1.1.3 Objetivos

a) Objetivo General

Evaluar la demanda y la viabilidad del mercado de la implementaciéon de una
reposteria saludable dirigida a personas con padecimientos de salud y estilo de vida

saludable en la zona urbana de la ciudad de La Paz, Bolivia.

b) Objetivos especificos
e Identificar los padecimientos de salud mas comunes entre los consumidores de

postres saludables.
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e Analizar las preferencias de los consumidores en cuanto a ingredientes, sabores y
caracteristicas nutricionales de los postres saludables.

e Identificar oportunidades de innovacion y desarrollo de nuevos productos de
postres saludables adaptados a las necesidades de los consumidores de postres

saludables.

2.1.1.4 Técnicas de recopilacion de informacion
El instrumento de relevamiento de informacion utilizado para la investigacion de
mercados es la encuesta, que se realizara a la muestra calculada para recabar informacion.

(Anexo 3: Cuestionario para la Investigacion de mercados Pos3D).

2.1.1.5 Resultados del estudio de mercado
a) Demografia

i. Ingresos

Carrera de Administracion de Empresas s 3D

Ingresos Frecuencia  Porcentaje
Sin ingresos 45 11.8
Ingreso diario 14 3.7
Menor a Bs. 1.000 17 4.5
Entre Bs. 1.001 a 2.000 46 12.1
Entre Bs. 2.001 a 3.000 90 23.6
Entre Bs. 3.001 a 4.000 131 344
Entre Bs. 4.001 a 5.000 30 7.9
Superior a los Bs. 5.000 8 2.1
Total 381 100.0

Los grupos mas predominantes en cuanto a nivel de ingresos son las personas con

ingresos entre Bs. 2.000 a 3.000 (23,6%) y las personas entre 3.000 a 4.000 (34,4%)

ii. Afinidad con la Zona Sur

Afinidad \ Frecuencia \ Porcentaje
Trabaja en la Zona Sur 80 19.1
Vive en la Zona Sur 56 13.4
Visita la Zona Sur 282 67.5
Total 418 100.0

La mayoria de los encuestados afirman, al menos, visitar la Zona Sur (74%), el

restante indica que al menos trabaja (21,0%) o vive (14,7%) en la Zona Sur. Esta
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informacion brinda un mejor enfoque al momento de decidir la ubicacion del punto de

servicio de la reposteria “Pos3D” y centro de operaciones de la empresa.

iii. Padecimientos de salud

Padecimiento Fricizen Porcentaje

Diabetes 26 11,1%
Hipertension 37 15,7%
Enfermedades Cardiovasculares 20 8,5%

Intolerancia a la lactosa 76 32,3%
Intolerancia al gluten 29 12,3%
Alergias alimentarias 35 14,9%
Gastritis 2 0,9%

Otro padecimiento 10 4,3%

Total 100.0%

Los padecimientos mas comunes entre los encuestados son, la intolerancia a la
lactosa (32,3%), seguido por la hipertension (15,7%), alergias alimentarias (14,9%) e

intolerancia al gluten (12,3%)

iv. Edad - Sexo

Sexo
Masculino  Femenino Total

Edad De15a19 afios 0.5% 1.3% 1.8%
De 20 a 24 afios 10.2% 11.0% 21.3%
De 25 a 29 afios 10.2% 10.0% 20.2%
De 30 a 34 afios 9.2% 9.7% 18.9%
De 353 39 afos 10.0% 7.3% 17.3%
De 40 a 44 afos 5.8% A.6% 11.3%
De 45 a 49 afios 317% 2.4% 6.0%
De 50 a 54 afios 1.0% 0.8% 1.8%
55 afios en adelante 0.8% 0.5% 1.3%
Total 51.4% 48.6% 100.0%

El grupo etario mas presente en la investigacion es la generacion Z (41,5%) y los
Millennials (36,2%). Con respecto al género, los encuestados se distribuyen

equitativamente (51,4% hombres y 48,6% mujeres).

b) Comportamiento

11
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i. Cuidado de la alimentacion - Consume postres saludables

,Consume postres saludables?

Si No

154 (61,90%)

149 (17,6%) 303 (79.5%)

Cuidado de la
alimentacion

20 (19,7%) 58 (0.8%) 78 (20.5%)

Total 289 (75.85%) | 92 (18.4%) | 381 (100.00%)

Dentro del grupo de personas que cuidan su alimentacion (79,5%), el 61,9%

consume postres saludables y el restante 17,6% no consume el producto.

El grupo de personas que no cuida de su alimentacion es el que mas tiende a

ignorar este tipo de productos.

ii. (;Cuida de su alimentacion? - ;Por qué no consume postres

saludables?

,Consume postres
saludables?

Si No

No conoce el producto 77 (37.2%)

30 (14.5%) | 107 (51.7%)

Probé el producto y no le 51(24.6%) 16 (7.7%) 67 (32.4%)

Por qué no gusto
consume
No le interesa 20 (9.7%) 11 (5.3%) 31 (15.0%)
Por el costo 1 (0.5%) 1 (0.5%) 1.0 (1.00%)
Total 149 >8 207 (100.00%)

(72.00%) | (28.00%)

Entre las personas encuestadas que cuidan de su alimentacion y NO CONSUMEN
postres saludables, la mayoria (51,7%) no conoce el producto, seguidos por las personas
que probaron el producto y no les gusto (32,4%) y a un grupo muy pequefio (15,0%) no

le interesa.
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Analizando el cruce de variables, este producto necesita un mejor enfoque por
parte del area comercial, para que brinde una mejor promocién y un mejor
posicionamiento del producto entre las personas que cuidan su alimentacion y del mismo

modo mejorar las caracteristicas del producto, principalmente el costo y el sabor.

ili. Busqueda de alternativas a postres comunes

Biusqueda de . .
. Frecuencia Porcentaje
alternativas
Si 135 35.4%
No 246 64.6%
Total 381 100.0%

Segun las encuestas realizadas la mayoria de las personas respondieron que no
buscaron alternativas para los postres comunes (64,6%) y por otro lado el restante (35,4%)

si encontrd alternativas a postres comunes.

iv.  Alternativas a postres comunes

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Ninguna 6 4.4
Alternativas caseras 9 6.7
Postres saludables 50 37.0
Productos naturales 27 20.0
Productos orgénicos 43 31.9
Total 135 100.0

De entre los encuestados que si buscaron alternativas, el 4,4% respondieron que
pese a la busqueda no encontraron alternativas, un 6,7% prefieren elaborar sus propios
postres, el 20.0% sustituye los postres comunes con productos naturales, por otro lado
31,9% consumen productos organicos (cereales, suplementos, etc.) y el restante 37,0%

consume postres saludables.

Esta informacién muestra qué alternativas o bienes sustitutos han encontrado los
consumidores dando asi la oportunidad a Pos3D de ver que opciones existen en el mercado
o por cudles sustitutos optan, también se permite observar cuanta demanda tienen estas

alternativas disponibles en el mercado.

v. Edad - Cuidado alimenticio
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% del total
Cuidado de |a alimentacian
Si Mo Total
Edad De15a19 afios 0.8% 1.0% 1.8%
De 20 a 24 afios 16.0% 5.2% 21.3%
De 25 a3 29 afios 15.7% 4.5% 20.2%
De 30 a 34 afios 14.7% 4.2% 18.9%
De 35 a3 39 afios 13.9% 3.4% 17.3%
De 40 a 44 afios 10.5% 0.8% 11.3%
De 45 3 49 afios 5.5% 0.5% 6.0%
De 50 a 54 afios 1.6% 0.3% 1.8%
55 afios en adelante 0.8% 0.5% 1.3%
Total 79.5% 20.5% 100.0%

Se puede observar que la mayor parte de la poblacion afirma cuidar de su
alimentacion (79,5%), siendo las personas de entre 20 a 24 afos las que mas se preocupan
de su alimentacion, seguidos por el grupo de 25 a 29 afos. En términos relativos, las
personas que afirman tener mas cuidado en su alimentacion oscilan entre 40 a 44 (10,5%).
Se puede observar que a medida que la poblacion envejece toma conciencia de su

alimentacion.

Esta informacion brinda un mejor enfoque al momento de realizar las campanas
de promocidén dentro de la estrategia comercial de “Pos3D”, dando posibilidad de buscar

nuevos targets para la empresa.

vi.  Consumo de postres saludables - Dinero destinado al producto

Cuidado de la alimentacidn

Si Mo Total
Dinero destinado al Entre Bs. 15 a Bs. 20 28.3% 9.8% 39.1%
praducto Entre Bs. 21 a Bs. 25 35.6% 06%  36.2%
Entre Bs. 26 a Bs. 30 17.8% 11%  19.0%
Entre Bs. 31 a Bs. 35 4.6% 46%
Més de Bs. 40 11% 11%
Total 88.5% 11.5%  100.0%
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.

En el grupo de las personas que no cuidan de su alimentacion y consumen postres
saludables estan dispuestos a pagar hasta un maximo de Bs. 30 por este producto, siendo

el precio mas comun de entre Bs. 15 a Bs. 20.

En el grupo de personas que cuidan de su alimentacion, estdn dispuestos a pagar
hasta mas de Bs. 40, siendo la cantidad invertida mas comun de entre Bs. 21 a Bs. 25
(40,3%) por un postre saludable, lo que es indicador de que las personas que cuidan de su
salud tienden a invertir mas en este producto a comparacion de una persona que no cuida

de su alimentacion, que, por el contrario, tiende a gastar menos en este tipo de alimentos.

vii.  Motivacion principal para comprar el producto

Motivacion Frecuencia Po‘leeirétjje
Cuidado de mi salud 94 54.0%
Tener energia durante el dia 8 4.6%
Satisfacer antojos de manera saludable 28 16.1%
Seguir. con una Qieta especiﬁca.para 17 9 8%
cumplir restricciones alimentarias
La recomendacion de un nutricionista 12 6.9%
Interés por probar algo nuevo 15 8.6%
Total 174 100.0%

La motivacién principal de compra es el cuidado de la salud (54%), seguido por
la satisfaccion de antojos de forma saludable (16,1%) y por consiguiente con una dieta

restrictiva (9.8%).

¢) Preferencias

i.  Caracteristicas del producto
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Respue.. Forcentaje de
[ casos
Caracten’s;ica Bajo en calorias 87 50.0%
e e Bajo en azlcar a4 48.3%
Sin glaten 55 31.6%
Sin lacteos 49 28.2%
Con ingredientes a3 30.5%
naturales
Sin aditivos ni 23 16.1%
conservantes
Presentacion 49 28.2%
Precio 17 9.8%

La caracteristica mas importante segin los encuestados que consumen postres
saludables son las opciones sanas (bajo en calorias, azucares, sin gluten, sin lacteos, con
ingredientes naturales y sin aditivos ni conservantes) siendo el precio la caracteristica

menos importante al momento de consumir postres saludables.

ii. Consumo de postres - Predisposicion de compra

: : 159 (41,73%) 15 (3.94%) 174 (45,67%)

dable : 130 (34,12) 77 (20.21%) 207 (54,33%)

ota 289 (75.85%) | 92(24.15%) | 381 (100.00%)

La poblacion que consume postres saludables se encuentra mdas dispuesta a
consumir el producto que Pos3D ofrece (41,73%). También se puede evidenciar
disposicion de compra de parte de las personas que no consumen postres saludables
(34,12%). Se puede observar que el producto despierta el interés incluso de las personas
que no cuidan de su alimentacion, dando la posibilidad de integrar nuevos targets a la

estrategia comercial.

iili. Lugar preferido para adquirir postres

Porcentaje

Frecuencia 1.
valido

Reposteria 133 76.4
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Tiendas y supermercados 9 5.2
Restaurantes 5 2.9
Panaderias 27 15.5
Total 174 100.0

Segun los encuestados que consumen postres saludables, el lugar de compra mas
concurrido son las reposterias (76,43%), seguidos por las panaderias (15.51%), tiendas y

supermercados (5.17%), restaurantes (2.87%).

iv.  Medio frecuentemente usado

Medio utilizado Frecuencia  Porcentaje
Redes sociales 248 85.8%
Correo electronico 3 1.0%
Radio 1 0.3%
Television 11 3.8%
Prensa 1 0.3%
Recomendacion de amigos y familia 25 8.7%
Total 289 100.0%

Seglin la encuesta realizada el medio de comunicacion mas utilizado son las redes

sociales (85,81%).

Por ello, para la estrategia comercial de Pos3D se optard por el uso de redes
sociales para establecer un contacto mas cercano con los clientes, el segmento de mercado

y potenciales consumidores.

v. Predisposicion de compra — Consumo de postres saludables

Predisposicion de
compra

;Consume  postres i 41,73% 3,94% 45,67%

saludables?

34,12% 20,21% 54,33%

75,85% 24,15% 100%

La poblacion que consume postres saludables se encuentra mdas dispuesta a
consumir el producto que Pos3D ofrece (41,73%). También se puede evidenciar

disposicion de compra de parte de las personas que no consumen postres saludables
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(34,12%). Se puede observar que el producto despierta el interés incluso de las personas
que no cuidan de su alimentacion, dando la posibilidad de integrar nuevos targets a la

estrategia comercial.

2.1.1.6 Conclusion del estudio de mercado.

De acuerdo a la investigacion de mercados, se evidencia una recepcion positiva
para el concepto de Pos3D, lo cual ofrece una buena oportunidad de establecer el negocio.
Ademas, se identificaron mejores oportunidades de penetracion de mercados gracias a el

comportamiento del consumidor.

2.2 Estructura del mercado

Se pudo observar que los competidores tienen un amplio menu en sus postres y
por otro lado también en su carta se pudo observar que cada uno de los postres cuentan
con una descripcion de las mismas, contando las calorias que contiene, los ingredientes y

también los beneficios que este posee para su salud.

2.2.1 Competencia directa

Tabla 3: Competencia directa de Pos3D

Partici
Empresa pacion Observacion Ubicacion
(%)
Sus precios varian desde los Bs. 8 a 200. Se | San Miguel,
437 enfoca en la poblacion que cuida su salud con | Av.
’ opciones para intolerantes a la lactosa, al gluten | Montenegro
y diabéticos. Es el competidor principal. #1247.
. . Sopocachi,
Sus precios oscilan entre Bs. 8 a 38 edif San
22,5 | Ofrece una variedad de reposteria dulce y salada Antonio
tartas saludables, enfocada principalmente en | fTente al
Lecker Brot productos para vegetarianos y veganos. mercado . de
Sopocachi.

! Informacion interpretada de acuerdo a la preferencia de marca de los consumidores de acuerdo
a la investigacion de mercados (Anexo 4)
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) . C. 21 de
Sus precios varian de entre Bs. 12 a 120 Calacoto, Psj.
i . . Se enfocan en personas intolerantes al gluten y | Centro de
Tienda online 4.2 diabéticas. Tienen una amplia variedad de Mgdas, San
Arte Sana productos con ingredientes naturales para lg/hguel, Zona
personas que viven en estas condiciones. ur, La Paz,
Bolivia.
AR Sus precios dependen del pedido que se realiza. [ C. de las
Tienda online 1,4 El cliente puede pedir postres o tortas de acuerdo | brujas,
. a sus necesidades alimenticias. Miraflores.
Nutri Cakes
Los precios varian en un rango de Bs. 13 a 190.
: Calacoto,
S . . Cuenta con un amplio ment y trata de que los | C.55 21 en
Tienda online L4 | postres cuentan con los sabores naturales y de pleno
Pasteleria cada fruta o esencia que requiera el postre, pero [ Montenegro.
Brijula las porciones cuentan con un tamafo pequefio.
Sus precios dependen del pedido
. . La empresa no cuenta con un ambiente | Cota Cota c.
Tienda online 1.4 establecido, por lo cual, el cliente solo puede | 35 B N° 16.
Reposteria realizar pedidos de reposteria dulce o salada de
Valeca acuerdo a sus necesidades alimenticias.
‘\,/AY‘, JYY Sus precios oscilan entre Bs. 3 a 30. C: Sanchez
) ) . Lima
28 Presenta una estética cultural nacional, y tiene
Wayruru productos comunes con opciones para personas | Planta  baja
Café con distintos padecimientos. Gym Spazio.
pigalles= Su rango de precios es de Bs. 9 a 38 Es una [ San Miguel,
14 pasteleria que ofrece reposteria comun dulce y | C.Gabriel
' salada que tiene opciones aptas para personas con | Rene Moreno
Reposteria padecimientos de salud. #272.
Pigalle

Fuente: Elaboracion propia

El principal competidor de Pos3D, por ofrecer productos que responden a la misma

necesidad de los consumidores, es “Sweet Fit”
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2.2.2

Competencia indirecta

Entre la competencia indirecta de Pos3D se pueden observar empresas que ofrecen

un producto similar o un sustituto.

Empresa Producto

Tabla 4: Competencia indirecta

Necesidad

Observacion

Servicios de catering

Ventajas

Desventajas

cliente.

el delivery de almuerzos
durante 20 dias.

Catering, Los S - Se necesita contratar el
Ensaladas, e alimentacion se adecuan
o El cumplimiento de . plan completo para
Fit Grill Carnes vy . . especificamente a las .
una dieta estricta. . poder  consumir el
pollo a la necesidades del ostre
plancha. consumidor. P ‘
No existen  menus
. Consumir un | especificos, ofrecen
Catering . -, .y
. producto saludable | planes de alimentacion | Atencion de lunes a
Natural personaliza . . -
Catering do y de acuerdo a las | saludable viernes sin servicio en
Almuerzos especificaciones del | personalizados. Brindan | dias festivos.

Restaurantes saludables

El consumo de un

Almuerzo | almuerzo saludable Ofrecen productos a un Abierto so6lo por las
Namas té vegetariano | que se adapte a un recio acgesible mafianas  hasta el
y vegano. estilo de  vida|P ’ mediodia.
saludable.
Cocina  sin | Platillos Se ofrece exclusividad, .
. El consumo de . . No tiene un local
gluten  Pia | saludables . mientras se cuida de la ) .
. . productos sin gluten. . comercial establecido.
Giussani gourmet, salud del consumidor.
El  consumo de | Ofrecen una gran
Flor de Loto Buffet alimentos que se | variedad de productos. El postre se compra
" | saludable. | adapten aladietadel [ El buen sabor de sus | adicionalmente.
consumidor. productos.
Joaladas Bl consumo de | Ofece - ment El ment no tiene mucha
Freskko Yy . aperitivos saludab1~e de' ensaladas y :
sandwiches o kil acompanamlento& variedad
Green Salad | Ensaladas, . , Poca  variedad de
. . Comer saludable. Un amplio ment con
& more sandwiches postres saludables.
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, jugos opciones saludables.
naturales y
salsas.
Meni  variado  para | [ oq ajtos precios de los
Café Epico Desayunos | EI consumo de un | personas que cuentan con productos con respecto
. 1 le. i .
y postres desayuno saludable. | yna dieta saludable. a la competencia.
_ Ademas del menu de
Variedad a_lmuerzo, se  ofrece | go  ofece  un plato
de Tener una | licuados  de  frutas | conecifico  por  dia
T fé 1 li i0 ié T LD
omate Caf¢ Z?;i:?;j y 35?3;:0101] SiA | namymales, tamblein .Hse limitando las opciones
' cuenta — con  platillos | gel consumidor.
saludable. nacionales.
Restaurantes con opciones saludables
Ensaladas, Ofrece una  amplia | 10 parca no es muy
Delivero sandwiches | EI consumo de un | Variedad de JUgOS | conocida y los postres
Coffee y  platos | aperitivo saludable. naturales para acompanar | g,e ofrece son
saludables. los sandwiches comunes.
Variedad
de La satisfaccion de | L@ marca es muy )
Brosso, Ensaladas | visitar su | conocida y establecida en El precio elevado de los
Dumbo y jugos |[ERGREEeY el mercado pacefio. productos que ofrece.
naturales
Ofrecen innovacion en la
Ensaladas | El  consumo de | Preparacion de sus cafés, Ti edad d
Cafe Sultana |y variedad | aperitivos saludables | SU ambiente es muy | tiene poca variedad de
de cafés y la estética del café, | cultural al igual que su | OPCIONes sanas.
menu.
Tiene poca variedad de
Torta de | o oo que brinda Ctl)l.entq’ con una bbuena opciones saludables y
Juan Valdéz | zanahoriay ol lugar ubicacion y UCnoS | 1os precios son altos en
de choclo gar. ambientes. comparacion a la
competencia
Reposteria . .
corlil n El estatus que brinda | CUeNta  con  buenos | y oo nrecios son muy
Café Typica [ 4 el lugar y sus |2mbientes y la atencién |,y 12 propina es
salada Y| ambientes tematicos. | € rapida. indispensable.

Productos saludables

Supermercad

Postres

El comer un postre

Los precios son

Solo ofrecen uno o dos
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0s. preparados. | por un precio bajo. accesibles. sabores en particular.
Los precios varian
dependiendo del
producto que necesite el
Tiendas de mplementar 1 i i
Productos CQ ple 'e’ ta a Con.tlene conservantes | cliente.
productos orAnicos alimentacion de | minimos. .
organicos g * | forma saludable. El tiempo que el
consumidor debe
invertir para preparar el
producto
Suplement
0s
alimenticio Los productos ya estan | No se sabe con certeza
Healthy s El consumo de una | preparados y el breve | siestos productos tienen
(Herbalife) Y| merienda saludable. tiempo de preparacion. los  beneficios que
panqueque prometen
s bajos en ‘
grasa.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Analisis de la industria

2.2.3.1 Barreras de entrada y salida

a) Barreras de entrada

Las barreras de entrada son las dificultades que las empresas experimentan para

entrar en un mercado.

e Inversion inicial: Uno de los principales obstaculos para entrar en el negocio de

la reposteria es el costo inicial. Esto incluye el alquiler de un local, la compra de

equipos de cocina, utensilios y suministros, asi como la inversion en ingredientes

y contratacion de personal.

e Conocimientos y Habilidades: La reposteria requiere un conjunto especifico de

habilidades culinarias y conocimientos sobre la preparacion de postres. Los

emprendedores deben contar con experiencia o contratar personal calificado.

e Regulaciones y Licencias: En muchas areas, la apertura de un negocio de

alimentos, como una reposteria, implica cumplir con una serie de regulaciones y

requisitos legales, lo que puede llevar tiempo y esfuerzo.
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e Reputacion y Marketing: Construir una reputacion positiva y llevar a cabo
estrategias de marketing efectivas son esenciales para el éxito de una reposteria.
Esto puede requerir una inversion adicional en publicidad y promocion.

e Diferenciacion de productos: Establecer productos innovadores, especializados
0 unicos que no sean facilmente replicables, puede ayudar a establecer a que exista

una barrera de entrada para los competidores.

b) Barreras de salida

Las barreras de salida son los costos que las empresas deben pagar para salir de un

mercado.

e Servicio al cliente excepcional: Este puede crear una base de clientes leales que
no estén dispuestos a cambiar a Pos3D por la competencia, incluso si ofrecen
productos similares.

e Costos de cierre: Sien caso que la confiteria no pueda llegar a tener éxito en el
mercado llegara a enfrentar costos significativos asociados con el cierre del
negocio. Esto conlleva liquidacidon de inventario a precios reducidos, pago de
salarios y beneficios de los empleados por el tiempo de cierre, cancelacion de
contratos de arrendamiento anticipadamente y posibles multas o penalizaciones
por incumplimiento de contratos.

e Oportunidades perdidas: Si en caso de que la Pos3D demore en ingresar al
mercado o la incapacidad para establecer una presencia solida puede resultar en
oportunidades perdidas. Esto incluye perder clientes potenciales ante
competidores mas establecidos o perder la oportunidad de establecer asociaciones
estratégicas con proveedores.

e Reputacion y lealtad: La reputacion y la lealtad es muy importante para el éxito
de Pos3D. Si en caso se presentard la situacion de una mala gestion, este puede
daiar la reputacion de la entidad y llevar a la pérdida de clientes leales, asi como

a la disminucion de la atraccion de nuevos clientes.
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e Contratos y arrendamientos a largo plazo: Esto puede conllevar arrendamientos
elevados segun la ubicacion de la sucursal, considerando que se establezca en una
zona residencial o turistico los costos de arrendamiento son mas elevados, esto
puede representar una barrera significativa, por otro lado, los contratos que se
pueden tener con los proveedores pueden generar penalizaciones por

incumplimiento de los mismos.

2.2.3.2 Precios de la competencia
Al momento de analizar los precios de la competencia, se tomaran los datos de 3
competidores con productos similares y se realizara un promedio clasificado por producto

ofrecido.

Tabla 5: Andalisis de precios (en bolivianos)

Producto ‘ Sweet Fit ‘ Wayrura Pigalle Promedio
Pasteles? De 10 a 20 14 14 12.5
Cupcakes
(Muffins) 10 9 13.5 11
Queques 20 - - 20
Helados - - De 12 a36 24
Galletas 5 De3a9 8 6.25
Brownies 20 12 9.5 14

Fuente: Elaboracion propia en base a visitas realizadas a los respectivos establecimientos

2.2.3.3 Mejora de acuerdo a los consumidores

Excluyendo el 49,3% de los consumidores que estan satisfechos con el producto y
marca que consume regularmente, de entre las caracteristicas que pueden mejorar es mas
variedad de postres (19,7%), mejora en el producto (8,5%), mejor atencion al cliente

(8,5%), mejora publicidad en redes sociales (1,4%), rebaja en los precios (5,6%). (Anexo

4)

2 Por porcién
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Tabla 6: Marca preferida - Mejora de marca

&QUé puede mejorar la marca?

Carrera de Administracion de Empresas Fes 3D

Mejor
Apertura publicida Mas
Mejorar de den variedad
Minguna el Atencidn al sucursal redes de Rehajar los Mejor
mejora producta cliente es sociales postres precios ubicacidn Total
Marca preferida  Sweet Fit 23.9% 7.0% 2.8% 4.2% 1.4% 4.2% 437%
Wayruru Cafe 1.4% 1.4% 2.8%
Alexander Coffee 2.8% 5.6% 8.5%
Arte Sana 4.2% 4.2%
Mutri cakes 1.4% 1.4%
Epico 7.0% 7.0%
Lecker Brot 8.5% 12.7% 1.4% 22.5%
Pasteleria Brijula 1.4% 1.4%
Reposteria Valeca 1.4% 1.4%
Café Typica 1.4% 1.4% 2.8%
Café Sultana 1.4% 1.4%
Expressate 1.4% 1.4%
Pasteleria Pigalle 1.4% 1.4%
Total 459.3% 8.5% 8.5% 1.4% 1.4% 18.7% 5.6% 5.6% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

2.2.3.4 Conocimiento del producto y busqueda de alternativas por parte de los
consumidores

Un 64,6% de los consumidores buscaron alternativas a postres comunes. (4nexo

4)

Tabla 7: Busqueda de alternativas

Biusqueda de . .
. Frecuencias Porcentajes
alternativas
Si 135 35,4%
No 246 64,6%
Total 381 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Las alternativas que los consumidores encontraron a postres comunes fueron.

Tabla 8: Alternativas encontradas

‘ Alternativas encontradas ‘ Frecuencia  Porcentajes

Ninguna 6 4.4%
Alternativas caseras 9 6.7%
Postres saludables 50 37.0%
Productos naturales 27 20.0%
Productos orgénicos 43 31.9%
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| Total | 135 | 100.0% |
Fuente: Elaboracion propia

De entre los encuestados que buscaron alternativas, el 4,4% se les dificulto la
busqueda de alternativas, un 6,7% prefieren elaborar sus propios postres, el 20.0%
sustituye los postres comunes con productos naturales, por otro lado 31,9% consumen
productos organicos (cereales, suplementos, etc.) y el restante 37,0% consume postres

saludables, en otras palabras, conocen el producto.

2.3 Segmentacion del mercado
La segmentacion de mercados implica dividir un mercado en grupos mas pequefios
y homogéneos. La idea es identificar segmentos de clientes similares y luego disefiar

productos y estrategias de marketing que satisfagan sus necesidades.

2.3.1 Segmentacion geografica
El proyecto se llevard a cabo en Bolivia, area urbana de la ciudad de La Paz,

macrodistrito Sur.

Grafico 1: Segmentacion geogrdfica de Pos3D

2.3.2 Segmentacion demografica
La reposteria de Pos3D, estd dirigida a personas de todas las edades,
principalmente entre 19 a 50 afios y ambos sexos, con un ingreso de entre Bs. 2.000 a

4.000 ubicados en el macrodistrito Sur de la ciudad de La Paz.
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Tabla 9: Segmentacion demografica de Pos3D

Criterio ‘ Detalle
| : Edad Personas entre 19 a 50 anos
Q ) Sexo Ambos sexos

PR Ny

’& l Ingresos | Ingresos medios entre Bs. 2.000 a 4.000.

~9, _ Ubicacion | Macrodistrito Sur de la ciudad de La Paz.

/

2.3.3 Segmentacion psicografica

Tabla 10: Segmentacion psicogrdfica de Pos3D

Criterio ‘ Detalle

@5 g El consumidor de Postres saludables es racional y
U % Personalidad | analitico. Necesita informacion al momento de
. consumir sus alimentos.

El estilo de vida del potencial cliente de Pos3D es
"’ ~ Estilo de vida .salud.able,’se preocupa p?r su salufi: principalmente de
“@’ﬁ ingerir azlcares o calorias, también se preocupa del

tipo y calidad de ingredientes en sus alimentos.

2.3.4 Segmentacion conductual
Tabla 11: Segmentacion conductual de Pos3D

Criterio ‘ Detalle
. El beneficio esperado es la adaptacion a las

o . necesidades alimenticias del cliente, ya sea intolerante
Beneficios L
&' al gluten, la lactosa y personas diabéticas; y que tenga

contacto con productos saludables y naturales.

. El consumidor de Postres saludables es ocasional, el
Frecuencia de

qi uso (consumo)

producto no es de primera necesidad, sin embargo, se
consumen con frecuencia.

Cantidad de | El consumidor de Pos3D adquiere una cantidad baja
uso del producto por cada compra.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Cliente objetivo

El cliente objetivo es el grupo de consumidores en el cual se enfocaran los
esfuerzos del marketing. Para definir el cliente objetivo de Pos3D se recurrird a los
resultados de la investigacion de mercados donde el consumidor refleja su

comportamiento.

Tabla 12:Caracteristicas y comportamiento del cliente objetivo Pos3D

Género: Hombres y mujeres
Edad: 20 a 39 anos

; Quién

«Q 0 Ingresos: Bs. 3.000 a 4.000

compra? . . . C
Situacion actual: Personas que cuidan su salud por obligacion o por
iniciativa propia

: Quiénes Por lo general, lo consumen los mismos clientes que compran este

zonsumen" producto, sin embargo, se contempla que el consumidor adquiere el

producto para compartir con otras personas.

e Por el cuidado de su salud

e El cumplimiento de dietas restrictivas

e Satisfaccion de antojos
Cabe recalcar que el producto a ofrecer (postres saludables) se
adquieren para satisfacer un deseo, no son de primera necesidad

JPor qué lo
compran?

JPara qué lo | Lo compran principalmente para su propio consumo, ocasionalmente
compran? lo adquieren para convidar a sus familiares y amigos.

En una perspectiva diaria:

i’fmum::::" T o A lahoradelté
pran: e (uando le surge un antojo al consumidor
. El producto es adquirido principalmente en reposterias especializadas
.Donde lo . o
0 en postres saludables, de las cuales tienen una mayor concentracion
compran? o
en el Macro distrito Sur
,Cuanto En promedio, el consumidor paga Bs. 23 por los productos, esto en
pagan? un estimado del total de compras mas no por unidad

El consumidor quiere un producto
e Bajo en calorias
e Bajo en azucar
e Que no contenga gluten ni lacteos

.Qué quiere?
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e que tenga una buena presentacion
Otras de las acciones y caracteristicas que espera el consumidor
e Mejor variedad de productos
e [a apertura de mas sucursales
e Un mejor contacto en redes sociales
e Un menor precio

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

2.4.1 Demografia del consumidor

2.4.1.1 Edad

De entre los encuestados las personas de 20 a 24 afios, representan el 21,3%,
siendo este el grupo etario que estd mas presente en la investigacion de mercados,
seguidos por el grupo de personas de entre 25 a 29 afios (20,2%). A su vez son los que

mayor aceptacion del producto tienen. (4nexo 4)

Tabla 13: Edad - Predisposicion de compra

Predisposicion de compra del producto

Si No Total

De 15 a 19 aflos 1.8%
De 20 a 24 afios 19.4% 1.8% 21.3%
De 25 a 29 afios 16.8% 3.4% 20.2%
De 30 a 34 afios 11.3% 7.6% 18.9%
De 35 a 39 anos 11.5% 5.8% 17.3%
De 40 a 44 afios 8.4% 2.9% 11.3%
De 45 a 49 anos 4.7% 1.3% 6.0%
De 50 a 54 anos 1.0% 0.8% 1.8%
55 afios en adelante 1.0% 0.3% 1.3%
75.9% 24.1% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados
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2.4.1.2 Sexo
Tabla 14: Edad - Sexo

Sexn
Masculino  Femenino Total
Edad De15a19afios 0.5% 1.3% 1.8%
De 20 a 24 afios 10.2% 11.0% 21.3%
De 25 a 29 afios 10.2% 10.0% 20.2%
De 30 a 34 afios 9.2% 9.7% 18.9%
De 35 a 39 afios 10.0% 7.3% 17.3%
De 40 a 44 afios 5.8% 5.5% 11.3%
De 45 a 49 afios 17% 2.4% 6.0%
De 50 a 54 afios 1.0% 0.8% 1.8%
55 afos en adelante 0.8% 0.5% 1.3%
Total 51.4% 43.6% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

El grupo etario mas presente en la investigacion es la generacion Z (41,5%) y los
Millennials (36,2%). Con respecto al género, los encuestados se distribuyen de forma casi

equitativa (51,4% hombres y 48,6% mujeres). (Anexo 4)

2.4.1.3 Ingresos

Tabla 15: Ingresos del consumidor

Ingresos Frecuencia  Porcentaje
Sin ingresos 45 11.8
Ingreso diario 14 3.7
Menor a Bs. 1.000 17 4.5
Entre Bs. 1.001 a 2.000 46 12.1
Entre Bs. 2.001 a 3.000 90 23.6
Entre Bs. 3.001 a 4.000 131 34.4
Entre Bs. 4.001 a 5.000 30 7.9
Superior a los Bs. 5.000 8 2.1
Total 381 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

El rango de ingresos mas presente es el de entre Bs. 3.001 a 4.000, seguido por el

rango de entre Bs. 2.001 a 3.000. (Anexo 4).
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2.4.1.4 Relacion con el Macro distrito Sur

Tabla 16: Afinidad con la Zona Sur

Afinidad con la Zona q q
Frecuencia Porcentaje

Sur
Trabaja en la Zona Sur 80 19.1%
Vive en la Zona Sur 56 13.4%
Visita la Zona Sur 282 67.5%
Total 418 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

Los encuestados por lo menos visitan la Zona Sur (67,5%), trabajan en la Zona Sur

(19,1%) y viven en la Zona Sur (13,4%). (Anexo 4).

2.4.1.5 Padecimientos de salud del consumidor

Tabla 17: Padecimiento de salud de los consumidores

Padecimiento Respuestas ‘ Porcentaje
Sin padecimiento 192 45.0%
Diabetes 26 6.1%
Hipertension 37 8.7%
Enfermedades Cardiovasculares 20 4.7%
Intolerancia a la lactosa 76 17.8%
Intolerancia al gluten 29 6.8%
Alergias alimentarias 35 8.2%
Gastritis 2 0.5%
Otro padecimiento 10 2.3%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

El padecimiento mas presente entre los encuestados es la intolerancia a la lactosa
17,8%), hipertension (8,7%), las alergias alimentarias (8,2%), la intolerancia al gluten
p g g

(6,8%) y la diabetes (6,1%). (Anexo 4).
y

2.4.2 Comportamiento del consumidor
El comportamiento del consumidor desarrolla la manera en que los consumidores
deciden adquirir o desechar ciertos productos y/o servicios para la satisfaccion de sus

necesidades y deseos.
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2.4.2.1 Influencias internas
e Motivacion de consumo: La principal influencia del consumidor es el cuidado de

su salud y la satisfaccion de sus antojos de manera que no interfiera con su estilo

de vida. (Anexo 4).

Tabla 18: Motivacion principal para comprar el producto

Motivacion de compra Frecuencia Por(;gnta]e
valido

Cuidado de mi salud 94 54.0%
Tener energia durante el dia 8 4.6%
Satisfacer antojos de manera 28 16.1%
saludable
Seguir con una dieta especifica para

. L : . 17 9.8%
cumplir restricciones alimentarias
La r_ecpmpndacmn de un 12 6.9%
nutricionista
Interés por probar algo nuevo 15 8.6%
Total 174 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

La motivacion principal de compra es el cuidado de la salud (54%), seguido por
la satisfaccion de antojos de forma saludable (16,1%) y por consiguiente con una dieta

restrictiva (9.8%).

e Cuando adquiere el producto: El consumidor adquiere el producto,
principalmente, para consumirlo a la hora del té (42,9%), cuando le surge un

antojo (22,5%), y cuando llega una visita (15,0%). (Anexo 4)

Tabla 19: ;Cuadndo adquiere el producto?

Cuando adquiere Frecuencias
A la hora del té 120 42.9%
Después del almuerzo 39 13.9%
Para la hora de la cena 16 5.7%
Cuando llega una visita 42 15.0%
Cuando le surge un antojo 63 22.5%
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Total

| 280

| 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

Fos 3D

e Para qué lo compra: El cliente objetivo de Pos3D adquiere sus postres,

principalmente, para su propio consumo (52,8%), y en menor medida para

compartir con sus familiares, amigos y demas. (4Anexo 4)

Tabla 20: ;Para qué adquiere el producto?

Para que lo adquiere

Frecuencia %

Para su consumo 158 52.8%
Para compartir con su pareja 31 10.4%
Para compartir con su familia 41 13.7%
Para compartir con sus amigos 36 12.0%
Para compartir con sus visitas 33 11.0%
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

e Doénde adquiere el producto: Los consumidores adquieren el producto en

reposterias (76,43%), seguidos por las panaderias (15.51%), tiendas y

supermercados (5.17%), restaurantes (2.87%). (Anexo 4).

Tabla 21: ;Donde adquiere el producto?

Lugar Frecuencia Po\fgﬁg‘? -
Reposteria 133 76.4
Tiendas y supermercados 9 5.2
Restaurantes 5 2.9
Panaderias 27 15.5
Total 174 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

e Caracteristicas deseables del producto: La caracteristica mas importante segun

el consumidor son las opciones sanas (bajo en calorias, azucares, sin gluten, sin

lacteos, con ingredientes naturales y sin aditivos ni conservantes) siendo el precio
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la caracteristica menos importante al momento de consumir postres saludables.

(Anexo 4).
Tabla 22: Caracteristicas deseables del producto
Caracteristicas Frecuencia ‘ % ‘
Bajo en calorias 87 50,00%
Bajo en azticar 84 48,3%
Sin gluten 55 31,6%
Sin lacteos 49 28,2%
Con ingredientes naturales 53 30,5%
Sin aditivos ni conservantes 28 16,1%
Presentacion 49 28,2%
Precio 17 9,8%
Total 174 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

2.4.2.2 Influencias externas

Las variables que pueden afectar en el consumo del producto son las siguientes:

e Variables culturales: Debido a un aumento en la oferta de productos saludable
en Bolivia, los consumidores tienen mas acceso a este tipo de productos, y al ser
parte de la cultura del cuidado de la salud, se tiene un impulso positivo a la

demanda del producto a ofrecer.

Tabla 23: ;Se informa acerca de los productos que consume?

Escala de info. Frecuencia ‘ Porcentaje

Nunca 8 2.1%
Casi nunca 24 6.3%
De vez en cuando 110 28.9%
Frecuentemente 114 29.9%
Muy frecuente 100 26.2%
Siempre 25 6.6%
Total 381 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la inv. de mercados

Es cada vez mas frecuente que el cliente objetivo cuide de su alimentacion. (4nexo

4)

34



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas

Variables Economicas: Los postres en general no son una necesidad asi que
depende en qué estado se encuentre la economia, si el consumidor tiene un
excedente, sera mas propenso a consumir este producto, sin embargo, si no tiene

mucho excedente, el consumidor tiende a consumir menos.

Tabla 24: Cuidado de la alimentacion - Dinero destinado al producto

Cuidado de la alimentacian

Si No Total
Dinero destinado al Entre Bs. 15 aBs. 20 293% 9 8% 381%
producto Entre Bs. 21 a Bs. 25 35.6% 06%  36.2%
Entre Bs. 26 a Bs. 30 17.8% 11%  19.0%
Entre Bs. 31 a Bs. 35 4.6% 4.6%
Més de Bs. 40 1.1% 1.1%
Total 98.5% 115%  100.0%

Fuente: Elaboracion propia

En el grupo de las personas que no cuidan de su alimentacion y consumen postres
saludables estan dispuestos a pagar hasta un maximo de Bs. 30 por este producto,
siendo el precio mas comun de entre Bs. 15 a Bs. 20.

En el grupo de personas que cuidan de su alimentacion, estdn dispuestos a pagar
hasta mas de Bs. 40, siendo la cantidad invertida mas comun de entre Bs. 21 a Bs.
25 (40,3%) por un postre saludable, lo que es indicador de que las personas que
cuidan de su salud tienden a invertir mas en este producto a comparacion de una
persona que no cuida de su alimentacion, que, por el contrario, tiende a gastar
menos en este tipo de alimentos.

Variables tecnolégicas: Los consumidores tienden a informarse mas acerca de
los productos que consumen, debido a su estilo de vida es necesario para ellos,
ademas que es por estos medios tecnologicos y la familia y amigos que conocieron

el producto. (Anexo 4)

Tabla 25: ;Como se entero de este tipo de postre?

Porcentaje
valido

Medio usado Frecuencia
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Redes sociales 113 64.9%
Correo electronico 1 0.6%
Television 2 1.1%
Prensa 1 0.6%
Recomendacion de amigos y familia 53 30.5%
De paso por una tienda 4 2.3%
Total 174 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Las redes sociales (64,9%) son las que demostraron ser un medio efectivo para
promocionar productos, la empresa “Pos3D” deberd invertir en el posicionamiento
de marca en las mismas ofreciendo las promociones, ofertas y branding para el
consumidor.

Ademas, debe ofrecer una buena experiencia al consumidor en el punto de venta
para tener una buena imagen y ser recomendados a familia y amigos (30,5%).
Cabe recalcar que otros medios de comunicacion no son factibles para llegar al

consumidor.

2.5 Potencial de ventas

El mercado potencial son todas las personas que llevan un estilo de vida saludable,
ya sea de forma voluntaria o debido a una dieta restrictiva por su estado de salud. Una vez
realizada la investigacion de mercados y tomando en cuenta las preferencias de la

poblacion encuestada durante la investigacion de mercados, el potencial de ventas es:

Tabla 26: Potencial de mercado de Pos3D

Poblacion total 44,696 personas
% de personas dispuestas a comprar el producto 75.85%
Personas con disposicion de compra 33.902 personas

Personas de entre 20 a 39 afos, que estan o
. 59.1%
dispuestas a comprar el producto:

Potencial de mercado 20.022 personas

Fuente: Elaboracion propia

La cuota de mercado a la que se apunta es del 2.0%
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2.6 Pronostico de ventas
El prondstico de ventas es un proceso de estimacion futura basandose en datos
historicos, los datos se combinan de forma sistémica y sirven para la prediccion de ciertos

acontecimientos.

El entorno empresarial es un sistema abierto, lo que significa que existen varias
variables que pueden influir en el desempefio de la misma. Para ello para el presente
prondstico se tomara en cuenta el crecimiento del sector de “azicar y confiteria” y el ciclo
de vida del consumidor, calculado mediante cruces de variables de la investigacion de

mercados.

2.6.1 Crecimiento del sector

La empresa “Pos3D” pertenece al sector de “azticar y confiteria”, por lo tanto, se
tomaran los datos historicos del sector proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica. Para una mejor interpretacion de la informacion, se realizd una proyeccion de

los datos ya mencionados junto a su porcentaje de crecimiento.

Para ello se determind el modelo mas adecuado para realizar una proyeccion del

crecimiento del sector. (Instituto Nacional de Estadistica, 2023)

Tabla 27: Cuadro de regresiones

liog(:zls(;é(:le cua(ﬁ'a do gll | gl2 Sig. Constante

Lineal 0,914107( 404.409 1| 38| 7.46E-22| 102.856,992 5.713,966

Logaritmico 0,812486( 164.652 1| 38| 2.18E-15| 21.124,818( 72.105,631

Inverso 0,404576 25.820 1| 38| 1.03E-05| 247.524,448| -257.388,067

Cuadratico 0,916780( 203.803 2| 37| 1.06E-20| 94.259,187 6.942,224|  -29,958

Cubico 0,918298| 134.875 3| 36| 1.24E-19| 85.995,993 9.221,226| -167,220 2,232
Compuesto 0,870613[ 255.692 1] 38| 1.83E-18| 116.094,616 1,029

Potencia 0,895696( 326.321 1] 38| 3.02E-20| 71.735,042 ,386

Crecimiento 0,870613[ 255.692 1] 38| 1.83E-18 11,662 ,028

Exponencial 0,870613( 255.692 1] 38| 1.83E-18| 116.094,616 ,028

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al analisis de R cuadrado el modelo de regresion lineal que mas se

ajusta a los datos presentados es el modelo Cubico, el cual su ecuacion es:
f(y) = 2,232x"3 - 162,220x"2 + 9 221,226x + 85 995,993

Tabla 28: Datos historicos de Valor agregado Bruto "Sector de aziicar y confiteria” (en
miles de Bs. de 1990)

Porcentaje de

Valor agregado

crecimiento

1989 84,929

1990 92,105 8.45%
1991 127,604 38.54%
1992 149,503 17.16%
1993 121,161 -18.96%
1994 120,659 -0.41%
1995 142,063 17.74%
1996 168,774 18.80%
1997 175,557 4.02%
1998 169,272 -3.58%
1999 147,082 -13.11%
2000 153,670 4.48%
2001 155,560 1.23%
2002 190,321 22.35%
2003 201,961 6.12%
2004 184,179 -8.80%
2005 213,464 15.90%
2006 187,826 -12.01%
2007 215,037 14.49%
2008 238,490 10.91%
2009 255,102 6.97%
2010 274,329 7.54%
2011 235,819 -14.04%
2012 255,480 8.34%
2013 272,380 6.61%
2014 257,966 -5.29%
2015 210,410 -18.44%
2016 215,499 2.42%
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2017 231,192 7.28%
2018 290,900 25.83%
2019 284,642 -2.15%
2020 298,038 4.71%
2021 307,987 3.34%
2022 287,695 -6.59%
2023* 291,226 1.23%
2024* 305,375 4,86%
2025* 311,310 1.94%
2026%* 317,406 1.96%
2027* 323,677 1.98%
2028%* 330,135 2.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica

Grafico 2: Proyeccion del crecimiento del sector "azucar y confiteria”

Valor agregado Bruto del sector Azucar y confiteria

Miles de Bs.

Afio
Fuente: Elaboracion propia

2.6.2 Tipo de producto preferido
El tipo de producto preferido de los consumidores, sera vital para el célculo del

LVT del cliente, asi como la elaboracion del prondstico de ventas especifico. (Anexo 4)

Tabla 29: Producto preferido

Producto preferido
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Frecuencia

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

2.6.3 Frecuencia de adquisicion del producto

valido
Pasteles 86 49.4%
Helados 14 8.0%
Galletas y brownies 40 23.0%
Cupcakes 18 10.3%
Queques 16 9.2%

Teniendo en cuenta los porcentajes del cruce entre el producto preferido por el

consumidor y la frecuencia de compra del producto, se puede determinar cuéntas

personas compran qué producto y con qué frecuencia. (4nexo 4)

Tabla 30: Frecuencia de adquisicion de postres saludables por tipo de producto

preferido

Mas de una

Una vez a la Una vez al Una vez al

Tipo de producto vez a
semana

Pasteles 17.4% 65.1% 14.0% 3.5% 100.0%
Cupcakes 38.9% 50.0% 11.1% - 100.0%
Queques 31.3% 25.0% 31.3% 12.5% 100.0%
Helados 14.3% 64.3% 7.1% 14.3% 100.0%
Galletas y brownies 27.5% 45.0% 20.0% 7.5% 100.0%
Total 23.0% 55.2% 16.1% 5.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

2.6.4 Dinero invertido por el consumidor

Para el calculo del LVT debemos conocer cudnto invierte el consumidor y con qué

frecuencia. (Anexo 4)

Tabla 31: Dinero invertido - Frecuencia de compra

Mas de una

vez a Ui e ey Una vez al mes Una~ Nea Total
semana al ano
semana
Entre Bs. 15 a Bs. 20 19.1% 41.2% 25.0% 14.7% 100.0%
Entre Bs. 21 a Bs. 25 7.9% 84.1% 7.9%|- 100.0%
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Entre Bs. 26 a Bs. 30 45.5% 39.4% 15.2%|- 100.0%
Entre Bs. 31 a Bs. 35 75.0% 25.0%|- - 100.0%
Mas de Bs. 40 50.0%]|- 50.0%]| - 100.0%
Total 23.0% 55.2% 16.1% 5.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

2.6.5 Cuantificacion de los cruces
Mediante la cuantificacion de cruces de variables obtenidos durante la investigacion de
mercados, se obtienen los principales componentes para la elaboracion del LVT y, por

consiguiente, la elaboracion del prondstico de ventas.

Tabla 32: Cuantificacion de frecuencia de compra - producto preferido

Mas de una Total
Dato Unaveza Unavez Unavez
Detalle % . Vezala o productos x
cuantificado la semana  al mes a afio ~
semana afio

Pasteles 49.43% 9,896 1,726 6,444 1,381 345 9,896

Cupcakes 10.34% 2,071 805 1,036 230 - 2,071

Queques 9.20% 1,841 575 460 575 230 1,841

Helados 8.05% 1,611 230 1,036 115 230 1,611
Galletas 'y

brownies 22.99% 4,603 1,266 2,071 921 345 4,603

Total 100.00% 20,022 4,603 11,046 3,222 1,151 20,022

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Cuantificacion de Dinero invertido — Frecuencia de compra

Mas de una

Clientes Unavezala Unavez Unavez
vez a la . Total
por gasto semana al mes al aflo
semana
Entre Bs. 15 a Bs. 20 7,825 1,496 3,222 1,956 1,151 7,825
Entre Bs. 21 a Bs. 25 7,249 575 6,099 575 - 7,249
Entre Bs. 26 a Bs. 30 3,797 1,726 1,496 575 - 3,797
Entre Bs. 31 a Bs. 35 921 690 230 - - 921
Mas de Bs. 40 230 115 - 115 - 230
Total 20,022 4,603 11,046 3,222 1,151 20,022

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.6 LifeTime Value o Valor de Vida de cliente (LVT)
Es el valor de los ingresos netos que genera un cliente durante el tiempo que permanece
fiel a la empresa. Es un indicador que muestra las ganancias que obtiene de sus clientes

durante la relacion comercial que mantiene con dicha empresa. (Fader, 2016)
Para su célculo se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

a) Valor promedio de las compras (VCP): Se obtiene dividiendo el total de los
ingresos de un periodo de tiempo entre el nimero de compras realizadas durante
ese mismo lapso de tiempo. Para ello se convierten las tablas de precio por

frecuencia en valores semanales:

Tabla 34: Frecuencia de compra proyectada

De forma semanal 2 1 0.25 0.02 3.27
Entre Bs. 15 a Bs. 20 7,824.54 2,991.74| 3,221.87 489.03 22.13 6,724.77
Entre Bs. 21 a Bs. 25 7,249.20 1,150.67| 6,098.54 143.83 - 7,393.04
Entre Bs. 26 a Bs. 30 3,797.20 3,452.00 1,495.87 143.83 - 5,091.70
Entre Bs. 31 a Bs. 35 920.53 1,380.80 230.13 - - 1,610.93

Mas de Bs. 40 230.13 230.13 - 28.77 - 258.90
Total clientes 20,021.61 9,205.34| 11,046.41 805.47 22.13| 21,079.34

Fuente: Elaboracion propia

También se calcula el precio promedio de las compras, debido a que los precios
puestos en la investigacion de mercados son puestos en intervalos se aplicard el

promedio por datos agrupados.

Tabla 35: Promedio de precios

- Bs 23.43

Entre Bs. 15 a Bs. 20 6,724.77 17.50 117,683.40
Entre Bs. 21 a Bs. 25 7,393.04 23.00 170,039.88
Entre Bs. 26 a Bs. 30 5,091.70 28.00 142,567.69
Entre Bs. 31 a Bs. 35 1,610.93 33.00 53,160.84
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Mas de Bs. 40 258.90 40.00 10,356.01

21,079.34 141.50 493,807.82
Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenidos los datos del promedio de precios y total de compras de clientes

se procede al célculo del VCP.

Ingresos estimados = Promedio de precios * Total de clientes
Ingresos estimados = Bs 23.43 * 20 022 clientes
Ingresos estimados= Bs.469.029,30
Total de compras = Total de clientes * Promedio de compras
Total de compras = 20 022 clientes * 3.27 compras
Total de compras = 65 455,27 compras

Bs.469.029,30
65.455,27 compras

VCP =Bs. 7.17 ¢/u

VCP =

Valor promedio de frecuencia de compras (VFC): Se obtiene dividiendo el total
de las compras realizadas en un periodo de tiempo entre el total de los clientes que

realizaron las compras.

__ 65.455,27 compras
20.022 clientes

VFC

VFC = 3.11 compras por cliente
Valor de cada cliente (VC): Se obtiene al multiplicar el valor promedio de
compras por el promedio de frecuencia de compras.
VC =Bs. 7.17 * 3.11 compras por cliente
VC = Bs. 22.25
Promedio de vida til de cliente (TR): La tasa de rotacion se obtiene calculando
el promedio de afios en que un cliente compra los productos o servicios de una
empresa. Para ello se tom6 en cuenta el porcentaje de clientes que estan
moderadamente satisfechos con el producto (4nexo 4). En conjunto estos

consumidores forman el 45% que pueden dejar la marca por otro competidor.

1
45% de clientes
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TR = 2.22 afios
Una vez calculados estos valores, se puede calcular el LifeTime Value del cliente

de Pos3D.

LVT = VC * Promedio de vida util del cliente
LVT = Bs. 22.25 * 2.22 afios
LVT = Bs. 49.37
2.6.7 Proyeccion de ventas
Una vez halladas las unidades vendidas durante el afio base, se procede a usar el
porcentaje de crecimiento del sector para pronosticar las ventas durante las proximas

gestiones.

Tabla 36: Proyeccion de ventas en base al incremento proyectado del sector y LVT

Porcentaje de

Nimero de ventas®

crecimiento
2024 318,319 4.86%
2025 333,784 1.94%
2026 340,271 1.96%
2027 346,935 1.98%
2028 353,789 2.00%

Fuente: Elaboracion propia

Introduciendo el nuevo producto de Pos3D en base a el cruce de variable entre la
predisposicion de compra y el tipo de postre consumido el cual indica un 8,62% de las

personas que consumen postres.

Tabla 37: Predisposicion de compra - Producto preferido

Producto preferido Si No Total ‘
Pasteles 46,6% 2,87% 49,4%
Helados 7,5% 0,57% 8,0%

3 Esta cantidad se calcula dividiendo de la cantidad de Bs. de ingresos por el promedio de
compras del cliente
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Galletas y brownies 19,5% 3,45% 23,0%
Cupcakes 9,8% 0,57% 10,3%
Queques 8,0% 1,15% 9,2%
Total 91,4% 8,62% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera la proyeccion de ventas con la introduccidon del nuevo producto es la

siguiente:

Tabla 38: Prondstico de ventas por producto de Pos3D

Producto Aifio 1 Aifio 2 Aifio 3 ‘ Aifio 4 ‘ Aifio 5
Pasteles 46,55% |148.183,05| 155.382,23| 158.402,16[161.504,03(164.694,66
Cupcakes 9,77% | 31.100,15| 32.611,09] 33.244,90| 33.895,91| 34.565,55
Queques 8,05% | 25.611,89] 26.856,19| 27.378,15| 27.914,28| 28.465,74
Helados 7.47% | 23.782,47| 24.937,89| 25.422,57| 25.920,40| 26.432,48

Galletas y brownies 19,54% | 62.200,29| 65.222,17| 66.489,80| 67.791,82 69.131,09
Postres impresos en 3D | 8,62% [ 27.441,31| 28.774,49| 29.333,73| 29.908,15| 30.499,01

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Estrategia de marketing

2.7.1 Estrategia de servicio

Dentro de los aspectos del servicio se ofrecera al cliente:

e Un pequefio salon para la atencidon de los clientes, que tenga las caracteristicas
diferenciadoras de la empresa, siempre y cuando el cliente quiera disponer de las
instalaciones o espera para llevar el producto. en las instalaciones se debera ofrecer
una atencion con calidez.

e Asesoramiento a cargo de un especialista, que ayudard al cliente en cuantas
calorias debe consumir si esta cumpliendo un régimen dietético estricto, o si tiene

un padecimiento de salud.
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2.7.2 Estrategia para la etapa de introduccion

Se puede observar que el ciclo de vida del producto no forma parte de una moda
pasajera, sino de un estilo de vida, que se espera que siga la misma tendencia actual. Por
ello se proponen la estrategia de penetracion rapida y de alli ir determinando un analisis

del comportamiento de los consumidores conforme la empresa se asienta en el mercado.

e Realizar campaiias, educar al consumidor
e Brindar muestras a los consumidores

e Tener un fuerte marketing digital

2.7.3 Estrategia de posicionamiento
La estrategia de posicionamiento es el proceso que le permite a las empresas influir
en la percepcion que tienen los consumidores sobre ellas. Por ello se implementaran las

siguientes estrategias basados en el consumidor:

e En “Pos3D” una de las estrategias mas fuertes es la elaboracion de los productos,
ya que todos los postres son preparados diariamente debido a que los clientes piden
distintos disefios en cada uno de ellos y se les ofrece productos frescos.

e Los productos que ofrece Pos3D cuentan con disefios tnicos, personalizados con
minuciosos detalles.

e Se prioriza el sabor de los productos acercandose al sabor de otros postres que son
preparados con ingredientes comunes.

e El beneficio que Pos3D ofrece al mercado es que estos son postres sanos a base de
ingredientes naturales que aportan a la salud y al bienestar de los consumidores.

e Los productos que se van a ofrecer se posicionaran en la mente de los

consumidores a partir de:
« La presentacion y sabor de los productos.
+ Las recomendaciones a familiares y amigos que hagan los consumidores.

+« La diferenciacion que el producto tiene en base a su preparacion.
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2.7.4 Estrategia de producto
2.7.4.1 Atributos del producto

a) Calidad: Se considera que seran productos con muy buena calidad, debido a que
la tecnologia de la impresion en 3D garantiza la frescura del producto, que es
apreciada por el consumidor. Se cuidard también de la calidad de los productos
que cuentan con una preparacion mas comun.

b) Funciones: Los productos cumplen con las siguientes funciones que estan
destinados a satisfacer las distintas necesidades del consumidor: Nutricion sana a
la par de un buen sabor, alivio de un antojo sin el riesgo de sufrir malestares.

c) Estética: Los diferentes disefios de presentacion llaman mucho la atencion en la
mente del consumidor y ayudan a que algunos nifios se animen a probar productos
sanos con disefios que les gusten, en los distintos productos la presentacion es una

de las caracteristicas mas llamativas con que el producto cuenta.

2.7.4.2 Niveles del producto

e Empaque

Los empaques seran usados al momento que el cliente ordene un postre para llevar,
Para definir el tipo de empaque que se utilizard, se tomard en cuenta la importancia que el

cliente le da a un empaque llamativo o a un empaque ecoldgico. (Anexo 4)

Tabla 39: Importancia de empaque llamativo

‘ Frecuencia %
Indiferente 43 24.7%
Poco importante 47 27,0%
Moderadamente importante 36 20,7%
Importante 22 12,6%
Muy importante 13 7,5%
Imprescindible 13 7,5%
Total 174 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 3: Importancia de empaque llamativo

Importancia de tener un empaque LLAMATIVO

Frecuencia

Inciferente Poco importarte Moderadar
i

ente Importarte Wuy importarte Imprescindible
e

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados que consumen postres saludables consideran un
factor irrelevante que la presentacion del empaque para llevar el producto sea llamativa

(72,4%) y el restante (27,6%) lo considera importante.

Esta informacion brinda una mejor perspectiva acerca de qué importancia tiene la
presentacion del empaque para el consumidor ya que esta es una caracteristica que no
suele ser relevante al momento de adquirir el producto. Lo cual afectard positivamente a
los costos de Pos3D debido a que se invertira menos en la presentacion del empaque para

enfocar mas los esfuerzos en su utilidad.

Tabla 40: Importancia de empaque biodegradable

Importancia ‘ Frecuencia %
Indiferente 9 5,2%
Poco importante 12 6,9%
Moderadamente importante 18 10,3%
Importante 21 12,1%
Muy importante 37 21,3%
Imprescindible 77 44,3%
Total 174 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 4: Importancia de empaque biodegradable

Importancia de tener un empagque BIODEGRADABLE
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Fuente: Elaboracion propia

En contraste, para la mayoria de los encuestados que consumen postres

saludables, los empaques para llevar el producto deben ser biodegradables (77,7%)

ayudando al medio ambiente, para el restante de los encuestados (22.3%) este factor no

tiene mucha relevancia o de plano, es irrelevante.

Esta informacion brinda un mejor entendimiento del comportamiento del

consumidor, muestra que es importante que el empaque para llevar el producto sea

biodegradable demostrando una conciencia medio ambiental por parte de los

consumidores de este producto.

En base a la informacioén anterior, se dispondran de tres presentaciones de

empaques:

Tipo de
empaque

Tabla 41: Empaques para productos de Pos3D

Descripcion Referencia

Empaque
grande

El empaque se usara para cuando el cliente
requiera de Pasteles de tamafio completo para
llevar.

Tendré una dimension de 30x30x18 cm.
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El empaque se usard para cuando el cliente
requiera de Galletas, brownies y otros postres
de tamafio mediano para llevar.

Tendra una dimension de 9x16x16 cm.

Bolsa de papel

El empaque se usara cuando el cliente requiera

Empanue de postres impresos en 3D para llevar.
equenio , : .,
peq Tendra una dimension de 9x9x9 cm.
Fuente: Elaboracion propia
e Marca

Es importante para la empresa tener un nombre ingenioso y facil de recordar, por
lo que se opto6 por el nombre de “Pos3D”, y se cred un Isologotipo que representa al rubro
al que pertenece la empresa, los productos que ofrece e identifica a la empresa con

atractivo visual, personalidad y equilibrio estético.

Grdfico 5: Isologotipo de la marca Pos3D

Fos 3D
N

Fuente: Elaboracion propia

e Colores utilizados

a) Colores corporativos
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Tabla 42: Colores corporativos de Pos3D

Fes 3D

Color Modo de Parametros Referencia
color
CMYK C: 0%; M: 34.87%; Y: 10.63%; K: 0%
Lavanda RGB R: 255; G:192; B: 203
HTML #FFCOCB
CMYK C:23.86%; M: 41.93%; Y: 3.38%; K: 0%
Morado RGB | R:200; G: 162; B: 200
Claro
HTML #C8A2C8
CMYK C: 81.17% M: 23.84% Y: 35.71% K: 6.74%
Turquesa RGB R:0G:139B: 153 -
HTML #008B99

Fuente: Elaboracion propia

b) Colores complementarios

Tabla 43: Colores complementarios de Pos3D

Color B e Parametros Referencia
color
C: 20.33%; M: 100%; Y: 96.03%; K:
CMYK 13.05%
Rojo RGB  |R:178;G:22:B: 26 -
HTML #B2161A
CMYK C: 0% M: 52% Y: 60% K: 0%
RGB R:239; G:159; B:109
HTML #EFI9F6D
CMYK C: 0% M: 52% Y: 60% K: 0%
Marron
RGB R:239 G:159 B:109
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HTML #6F4846

Fuente: Elaboracion propia
e Manejo de fondos

El manejo de fondos de acuerdo a los colores corporativos. Este manejo de fondos
facilitara la creacion de contenido, que tendra que ir en resonancia y complementacion a

los colores corporativos.

Grdfico 6: Manejo de fondos de la marca Pos3D

Fuente: Elaboracion propia

¢ Monocromia

Las variantes monocromaticas de la marca se aplicaran en todos aquellos medios

que no permitan el uso de variaciones con color.
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Grdfico 7: Manejo de monocromia en la marca Pos3D

Fuente: Elaboracion propia
e Tipografia

Se utilizaran dos tipografias para la marca. Para la primera parte de la marca “Pos”
se utilizara la fuente “Commercial Script BT y para la segunda parte de la marca “3D”

se utilizara la fuente “Gabriola”.
e Analisis de la marca

El nombre que lleva la marca es el de “Pos3D” ya que es la combinacion de

“postres” y “3D” que es una de las caracteristicas principales y diferenciadoras del
u u L, Vi ,

roducto, es una combinacidn de ambas palabras para evitar la cacofonia en la

pronunciacion y que esta sea facil de recordar en la mente de los consumidores.

La marca posee una paleta de colores pastel que son una familia de colores con
baja saturacion de color y que, por lo general, transmiten la sensacion de calma. El tono
predominante de la marca es el color morado claro qué representa la imaginacion, la

creatividad que transmite la marca.

2.7.5 Estrategia de precio
El precio es la cantidad de dinero que los clientes estan dispuestos a pagar por un
determinado producto o servicio. A continuacion, se detallan los factores que definirdn

los precios de los productos que ofrecera Pos3D.
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Tabla 44: Estrategia de precio de Pos3D

(&)

Factores externos Factores internos

1. Los precios que tiene la competencia los
cuales también influyen en la mente del
consumidor.

2. El precio que el consumidor esta dispuesto
a pagar.

Se definiran los costos directos e indirectos
de las operaciones comerciales de la
empresa, estableciendo un margen de
utilidad suficiente que permita obtener
beneficios y no exista un sobreprecio
percibido por el consumidor.

Fuente: Elaboracion propia

En base a los factores mencionados anteriormente

e Para los productos establecidos en el mercado se tomara en cuenta una estrategia

que se basa en equipararse al precio de los competidores, un precio muy accesible

denotara una baja calidad en la mente del consumidor, y un alto precio hard que

no adquieran el producto.

e Para el nuevo producto a introducir, los precios seran definidos por la

investigacion de mercados, la cual indica que el consumidor esta dispuesto a

invertir entre Bs. 26 a 30 por el producto, cifra que estd dispuesta a rebajas para

atraer a mas consumidores.

2.7.6 Estrategia de plaza

2.7.6.1 Canales

Para la estrategia de plaza de “Pos3D” se usara un canal directo, es decir, se

comercializard de manera directa al consumidor final a través del punto de venta, porque

es el medio por el que el consumidor adquiere estos productos. (Anexo 4)

2.7.6.2 Coberturay ubicaciéon

Paz.

La cobertura y ubicacion que “Pos3D” tendra en la zona sur de la ciudad de La

Tabla 45: Afinidad con la Zona Sur - Lugar preferido de compra

‘ Trabaja en la Vive en la Visita la Total
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Zona Sur Zona Sur Zona Sur

12,64% 50,57% 76,44%

25,29%

IR G Y Reposteria
compra

IIEUL Tiendas y 0,00% 1,15% 4,02% 5.14%
supermercados

Restaurantes 1,72% 0,57% 0,57% 2,87%

Panaderias 4,60% 3,45% 8,62% 15,52%

31,61% 17,82% 63,79% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Las personas tienden mas a visitar la zona sur y el lugar que mas frecuentan para
adquirir el producto es en las reposterias. Los lugares menos frecuentados para adquirir
estos alimentos son los restaurantes (2,87%), las personas que visitan este tipo de
lugares son residentes de la zona sur (0,57%) y también hay una demanda (0,57%) de

las personas que visitaba la zona Sur.

2.7.6.3 Inventario
Los productos que se tendran listos para ofrecer a los consumidores seran los mas
requeridos y pedidos que se haran con anticipacion, ya que la mayor parte de nuestros

productos seran preparados al instante para garantizar la frescura del producto.

Por lo tanto, la estrategia que se implementara seré el Just-In-Time, que ayudara a
mantener un stock bajo con un aprovisionamiento de insumos seguido y en pequeios lotes

que garantizara la frescura del producto y se reducira la cantidad de desperdicio.

2.7.6.4 Logistica

La logistica de “Pos3D” es una parte clave de las operaciones de “Pos3D” porque
ayudari a la eficiencia de la empresa y sus ventajas sobre la competencia. Por lo tanto, la
estrategia de logistica que se implementard en la empresa la logistica exclusiva, que
consiste en tener un punto de venta establecido en el Macro distrito Sur de la ciudad de
La Paz, y se tiene pensado enfocar los esfuerzos de las ventas en este Macro distrito. A su

vez facilitara a los proveedores de materia prima la entrega de los insumos de la empresa.
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2.7.7 Estrategia de Promocion

2.7.7.1 Publicidad

Tabla 46: Medio de comunicacion preferido

Medio utilizado Frecuencia  Porcentaje
Redes sociales 248 85.8%
Correo electrénico 3 1.0%
Radio 1 0.3%
Television 11 3.8%
Prensa 1 0.3%
Recomendacion de amigos y familia 25 8.7%
Total 289 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la encuesta realizada el medio de comunicacion mas utilizado son las redes

sociales (85,81%).

Por ello, para la estrategia comercial de Pos3D se optara por el uso de redes
sociales para establecer un contacto mas cercano con los clientes, el segmento de mercado

y potenciales consumidores. (4nexo 4)
Los canales principales de publicidad y promocién que la empresa seran:

e Elcanal principal para la publicidad de “Pos3D” es la publicidad online, mediante
redes sociales como ser: Facebook, Tik Tok e Instagram. Todas las publicaciones
tendran en cierta medida los colores corporativos de la empresa. También la
generacion de “engagement” mediante contenido en redes sociales es
importante para la interaccion activa con los consumidores de Pos3D y ayuda a la
retencion de los mismos.

e Otro medio a tomar en cuenta es la publicidad impresa, mediante folletos y
tarjetas y banners se detallara las promociones principales, los productos que
disponibles y la ubicacién e informacion primordial de “Pos3D” que se repartiran

en los puntos de venta.
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Tabla 47: Estrategias de promocion y publicidad de Pos3D

Plataformas Acciones

Marketing de contenidos
e Publicaciones seguidas.
e Uso de Hashtags.
e Interactuar con el publico mediante los
comentarios.

Facebook e .
Instagram e Historias.
Facebook Ads
e Promover las publicaciones que contengan
promociones.
e Apoyar la Responsabilidad Social Empresarial.
Marketing de contenidos
e Reels seguidos (semanales o diarios).
e Reels en colaboracion con influencers.
e Uso de Hashtags.
9,4Tik Tok

Tik Tok Ads
e Reels del ment.
e Reels de las promociones vigentes con enlace a
la pagina de la empresa en Facebook.

Fuente: Elaboracion propia

2.7.7.2 Venta personal
Se determind que las ventas se realizaran en su mayoria de forma personal,
ofreciendo asesoria personalizada a los clientes, para adaptar su decision de compra de

acuerdo a sus necesidades.

2.7.7.3 Promociones

Segun los encuestados que estan dispuestos a comprar el producto que ofrece
Pos3D, las muestras gratuitas (34,3%) son un buen medio de promocion para los
consumidores, seguido por las ofertas de 2x1 (29,4%), las promociones especiales para
clientes regulares (23,9%) y descuentos porcentuales en el precio (12,5%). Estas son
estrategias que seran implementadas en la comercializaciéon de Pos3D al momento de

ofrecer sus productos. (Anexo 4)
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Tabla 48: Promociones preferidas por los consumidores

Promociones Frecuencia Porcentajes
Descuentos porcentuales en el precio 36 12,5%
Ofertas de 2x1 85 29.4%
Muestras gratuitas 99 34,3%
Promociones especiales para clientes 69 23.9%
regulares
Total 289 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, las estrategias para la promocion y publicidad del negocio seran:

e Se brindard una pequefia hoja a los clientes que cuente con espacios en blanco para
sellos, que se pongan cuando el cliente realice la compra por valor de Bs. 45. Al
llenar la hoja con los 12 sellos se le brindara al cliente un postre gratis a eleccion.
Se coloca un sello por cada compra mayor a Bs. 50.

En promedio, el precio es de Bs.11.21.

e Se realizaran degustaciones gratuitas de postres, en dias posteriores a la apertura
de la empresa en la puerta de la casa matriz ubicada en el Macro distrito Sur de la
ciudad de La Paz. Se estima que los gastos por muestras gratuitas seran sobre un
1,5% de las ventas anuales.

e Se ofreceran descuentos por distintas fechas especiales:

o Endias festivos, como ser Navidad, Todos Santos, Halloween, se ofreceran
descuentos del 10% al 25% dependiendo del producto a ofrecer.

o Para cumpleafios, se ofrecera un descuento del 25% en las compras
realizadas en el dia, para ello, se le pedird al cliente un documento de
identificacion que compruebe el dia de su nacimiento.

e Se otorgaran cupones que seran canjeados por productos que ofreceran Pos3D, se
espera un gasto de Bs. 3.000 de manera mensual

Tabla 49: Resumen de costos de promocion y publicidad

Estimado @ Estimado
Concepto

mensual anual
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Posicionamiento de posts en redes sociales 4.000,00 | 48.000,00
Facebook 2.400,00 | 28.800.00
Instagram 800,00 9.600,00
Tik Tok 800,00 9.600,00

Publicidad impresa (volantes) 300,00 3.600,00

Muestras gratuitas 4.624,25 | 55.491,08

Cupones 3.000,00 | 36.000,00

Hoja de sellos 550,02 6.600,19

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 Disefio y desarrollo de productos

3.1.1 Descripcion técnica y funcional del producto

Los productos que Pos3D ofrecera a los consumidores son los siguientes:

Tabla 50: Descripcion técnica de los productos a ofrecer

Producto ‘ Caracteristicas Referencia

e Una sola pieza de masa cocinada mediante la
tecnologia de impresion en 3D.

e Tendrd varias opciones de acompafiantes que

Postres podran elegir los clientes (Mermeladas de frutas

impresos de temporada, cremas artesanales y chocolate).

e [a masa sera de harinas alternativas y sustitutos

en 3D del azicar.

e El postre tendrd un peso y un volumen
dependiendo al pedido del cliente (maximo hasta
los 10 cm de alto y 15 cm de ancho).

e Se utilizaran masas de harinas alternativas y
sustitutos del azucar y sera cocinada mediante un
horno industrial.

Cupcakes e Tendra varias opciones de acompafiantes

e El decorado sera impreso en 3D.

e El cup cake tendrd un peso de 160 a 185 g y un
volumende S5cm x 5 cm x 4 cm.

e [a masa serd de harinas alternativas y sustitutos
del azlcar y serd cocinada mediante un horno
industrial.

Galletas e (Cada unidad tendra un peso de entre 25 g con un
volumen de aproximadamente 5 cm x 5 cm x 1
cm.

e No tendran acompafiamientos.

e No se usardn lacteos en su preparacion

Helados e Tiene varias opciones de decorado

e (Cada unidad tendra un peso de 100 g

Brownies e Seran preparados en un horno industrial

Cada unidad tendrd un peso de 25 g
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e Se elaborard el queque bajo en grasas
Con acompanamientos frutales
e (Cada queque tendra un peso de 300 g

Queques

e Se ofreceran dos tipos de masas en la preparacion
de los pasteles, una sera preparada con harina
garbanzo y la otra con harina de maiz. La coccion
serd en el horno industrial. . .

e Tendrd un decorado con distintos frutos de

Tortas temporada y cremas preparadas artesanalmente.
Para algunos decorados se utilizard mermeladas y
algunos ingredientes de acuerdo al pedido.
También se utilizaré la tecnologia de impresion en
3D para realizar el decorado de las tortas.

e Sc tendra tres presentaciones, una pequefia,

mediana y grande.
Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Empaque

Los empaques seran utilizados exclusivamente en los pedidos para llevar

Tabla 51: Descripcion técnica del empaque

Tipo de envase \ Caracteristicas Referencia
Material Carton biodegradable
Empaque de Dimensiones | 23cm x 23cm x 12cm
torta El disefio de un empaque de
Diseiio tortas clasico con una aleta que
sirve de mango.
Material Papel Kraft biodegradable
Dimensiones l16cm x 16cm x 9cm
Bolsa
biodegradable

Es una bolsa de Papel Kraft
biodegradable de 60 gramos
con asa rizada que tiene una
resistencia de hasta 6 kg de

Diseno:
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producto.

Material Carton biodegradable

Dimensiones 8cm x 8cm x 8&cm

Empaque de

cupcake Una pequefia caja de carton que
sirve para almacenar cupcakes
cuando el cliente haga un
pedido para llevar

Diseno

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Valor nutricional
A continuacion, se detallan mediante tablas el valor nutricional de los productos

que ofrecerd Pos3D.

Cantidad Cantidad
Descripcion por Unidad Descripcion por Unidad
porcioén porcioén
Pasteles Cupcakes
Valor calérico 344 |kcal Valor calérico 150|kcal
Grasa 31l|g Grasa 13|g
Grasas saturadas 10|g Grasas saturadas 3,5|g
Colesterol 69,8 mg Colesterol 65|mg
Sodio 26,6 mg Sodio 140 |mg
Potasio 26| mg Carbohidratos 16|g
Carbohidratos 4,5|g Fibra llg
Fibra Olg Azlcar lig
Azlcar lig Proteina S5|g
Proteina 8lg
Vitamina A 346,91 |UI
Vitamina D 10| microg
Calcio 10,5|mg
Hierro 0,3|mg
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Carbohidratos Netos 5|g

Cantidad Cantidad
Descripcion por Unidad Descripcion por Unidad
porcion porcion
Queques Brownie
Valor calérico 188|kcal Valor calérico 320|kcal
Grasa 12,2|g Grasa 30|g
Carbohidratos 2,2|g Carbohidratos Slg
Proteina 9,7\g Proteina 7\g
Carbohidratos netos 2,8|g

Cantidad Cantidad
Descripcion por Unidad Descripcion por Unidad
porcion porcion
Helado Galletas
Valor calérico 135 |kcal Valor calérico 12 |kcal
Grasa 129|g Grasa 0,17|g
Grasas saturadas 11,9|g Grasas saturadas 0,024|g
Colesterol 0,1 |mg Colesterol 65|mg
Carbohidratos 32|g Sodio 23/mg
Fibra 09g Potasio 3|mg
Azlcar 1,7|g Proteina 0,2|g
Proteina 1,5|g Carbohidratos 2,23|g

Cantidad por

porcion Ll

Descripcion

Postres impresos en 3D

Valor caldrico 150 |kcal
Grasa 13|g
Grasas saturadas 3,5|g
Colesterol 65|mg
Sodio 140 |mg
Carbohidratos 16|g
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Fibra lig
Azlcar lig
Proteina 5\g

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 Descripcion funcional
3.14.1 ;Qué son?

Pos3D ofrece una variedad de postres saludables para distintas edades y
padecimiento, también para aquellas personas que cuidan su salud, los postres son
preparados con ingredientes naturales y también ofrece disefios unicos para la vista de los
consumidores. Cada uno de los postres que se ofrecen cuenta con un alto nivel de

proteinas.

3.1.4.2 ;Qué hacen?
e Aporta al beneficio de la salud y el bienestar de los consumidores.
e (Coadyuva al consumo de postres saludables con un agradable sabor e impulsa a
que los nifios consuman alimentos sanos atrayéndolos con agradables

presentaciones.

3.1.4.3 ;Qué necesidades satisfacen?
o Satisface la necesidad de aquellas personas que tienen gusto por consumir postres
y no pueden hacerlo ya sea por distintos factores, como una dieta o un
padecimiento que tiene, nuestros postres aportan a que esto no sea un tormento a
la hora de consumir postres.
e También nuestros postres ayudan a la digestion al ser preparados con productos

organicos y naturales.

3.2 Proceso de produccion

3.2.1 Tipo de proceso productivo
El modelo de produccion que mas se adapta a las necesidades de produccion de

Pos3D, es el modelo de produccion por lotes, porque permite la elaboracion de productos
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especificos en lotes iguales, y permite a la empresa manejar cantidades saludables de stock

para realizar sus operaciones.

3.2.2 Descripcion del proceso productivo
Una vez detallado el tipo de proceso productivo, se estableceran los procesos y

subprocesos que se llevardn a cabo para el Optimo desempefio de Pos3D.

3.2.2.1 Diagramas de Flujo de proceso

e Abastecimiento y almacenamiento de insumos

Grdfico 8: Proceso de Abastecimiento de insumos

Nombre del proceso:

Objetiva:

o Dueiia del proceso:

Cadige:

Se recibe la orden de compra especificando el
Recepeidn de producto y la cantidad requerida

srden de compra

Se contacta a los proveedores especificando las
-« necesidades de insumos para la produccion u
otros departamentos

Recepcidn de [ Se reciben los insumos pedidos

materia Insumos ‘

i
v
Mo | Se revisan los insumos, y si no cumplen los
estandares de calidad se envian notas de
observacion y/o devolucion de los insumos
defectuosos
Pravisidn Se provisiona al area correspondiente de los

INSUMOS que se requieren

Alm acenamignto

Los insumos sobrantes se almacenan

Fuente: Elaboracion propia
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e Preparacion y elaboracion de los productos

Grdfico 9: Proceso de Preparacion y elaboracion de productos

LIRS R P reparacidn y elaboracidn de praductos
Objetiva: Elaborar fos productasde Pas30 can el mejor estandar de calidad
Mzestro pastelers - Ayudantes

P30 -PH

Descripeidn

Se contacta al responsable del pedido de
nuevos insumos para realizar el
reabastecimiento en la cadena de produccion

Se reciben los insumos en la cocina y se realiza
un chequeo general al estado de los mismos, en
caso de esta en buen estado, se continGan con
el proceso de produccion, caso contrario se

E T devuelven los insumos

& >N

Y proveedares Los insumos se empiezan a procesar, ya sea el
h descongelamiento, la molienda o la mezcla para
los diferentes productos de Pos3D

El amasado consiste en realizar una mezcla
homogénea que sirve de base para la
preparacion de los postres, en algunos casos
requiere de ciertas condiciones para ser
manipulada

Una vez preparada la masa se coloca al horno
donde se cocinan a altas temperaturas entre 30
minutos a 1 hora

Una vez lista la masa homeada, se deja reposar
antes de empezar con el decorado, el cual da un
mejor aspecto y sabor al producto

Una vez terminado se empaqueta para llevar o
se entrega al personal de ventas para completar
el proceso de ventas.

{

Fuente: Elaboracion propia

e Atencion al cliente y ventas
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Grdfico 10: Proceso de Atencion al cliente y ventas

Nombre del proceso:  PEHRIIEEREHERETIEN
Brindar un trata cdlido al cliente & informar lo mejor posible de bos

Objetive: praductos a la veats

Duefia del procese: Ventas

Cadiga: P30 - MKVDI

Descripcidn

El cliente puede realizar el pedido dentro de
las instalaciones de la reposteria, como
realizarlo a distancia

Se le brinda informacién al cliente acerca de
los productos que mas se adapten a sus
necesidades

El cliente realiza su decision

Se comprueba el stock de los productos:

e Si no hay existencias, se informa al
cliente, si es que quiere otro productoy a
produccion para realizar las
preparaciones correspondientes

Si e En caso de haber stock se procede con

la venta

Se procesa el pedido del cliente una vez
realizada su eleccion

Proceso de

Se recibe el pago del cliente, ya sea por
efectivo o transaccion bancaria

(=l )

Serealiza la entrega del producto al cliente

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Elaboracion de productos
3.2.3.1 Elaboracion de Pasteles

Tabla 52: Proceso de elaboracion de pasteles

Tiempo
(En
minutos)

Actividad

o= bV

Observaciones

Recepcion  de

Se recibe y verifica el estado de la materia

o 0.5 .
materia prima prima.
Calculo de 05 Se mide la cantidad de materias primas
materia prima ) adecuadas para el lote de producto.
., La harina de almendra se mezcla de
Preparacion  de .
. 3 manera uniforme con el polvo para
la harina
hornear.
Lista la mezcla de harina se mezcla con
Amasado e
. ., 5 agua, edulcorante, cocoa en polvo y el
Integracion . .
aceite de oliva.
Preparacion  de 1 Se aceitan los moldes con aceite de oliva
molde de manera uniforme.
Vaciado a 0.5 Se vacia la masa en los moldes.
moldes
Los moldes que contienen la masa son
Horneado 30 introducidos en el horno industrial y se
hacen cocer durante 30 minutos a 176 °C.
La masa de los pasteles se deja enfriar
Enfriado 15 dentro del refrigerador para su posterior
decoracion.
Dependiendo el sabor del pastel se
Decoracion 5 preparan  distintas cobertura y
decoraciones para los pasteles.
Cortado ) Si correspgnde, los pasteles son pafudos
en 10 porciones, para su venta individual.
Entrega del 1 Se entrega el producto al area de ventas
producto para su venta.
Empaque  del | Si el cliente lo desea, los pasteles son
producto empaquetados para su transporte.
Almacenamient ) Si  corresponde, el producto es
o almacenado en las vitrinas refrigeradas.
o Se limpian los utensilios utilizados en el
Limpieza 5

proceso para su pronta utilizacion.

Proceso

3.2.3.2 Elaboracion de cupcakes

Tabla 53: Proceso de elaboracion de cupcakes

Tiempo
(En

minutos)

Actividad

Observaciones

Recepcion  de

materia prima

0.5

prima.

Se recibe y verifica el estado de la materia
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Célculo de 05 Se mide la cantidad de materias primas
materia prima ) adecuadas para el lote de producto.
. Se precalienta el horno para poder tener
Precalentamient . -,
5 un mejor control sobre la coccion de los
o del horno
productos.
Preparacion  de Se mezclan todos los ingredientes secos,
ingredientes 2 harina de arroz, cocoa en polvo y el polvo
secos para hornear.
Preparacion  de Se preparan los ingredientes htimedos,
ingredientes 5 huevos, esencias de vainilla, edulcorante
htimedos y cascara de limoén rallado.
Integracion  de 1 Se amasan los ingredientes previamente
ingredientes preparados.
Preparacion  de 1 Se aceitan los moldes con aceite de oliva
molde de manera uniforme.
Vaciado a 05 Se vacia la masa en los moldes especiales
moldes ) para cupcakes.
Los moldes que contienen la masa son
Horneado 25 introducidos en el horno industrial
precalentado.
La masa de los cupcakes se deja enfriar
Enfriado 10 dentro del refrigerador para su posterior
decoracion.
Dependiendo el sabor de los cupcakes se
Decoracion 3 preparan  distintas cobertura y
decoraciones para los pasteles.
Entrega del 1 Se entrega el producto al area de ventas
producto para su venta.
Empaque  del 1 Si el cliente lo desea, los cupcakes son
producto empaquetados para su transporte.
Almacenamient Si  corresponde, el producto es
0 ) almacenado en las vitrinas refrigeradas.
L Se limpian los utensilios utilizados en el
Limpieza 5 e,
proceso para su pronta reutilizacion.

3.2.3.3 Elaboracion de queques

Tabla 54: Proceso de elaboracion de queques

Tiempo

Proceso (En

Actividad

Observaciones

minutos) O 0= D‘v

Recepcion  de 05 Se recibe y verifica el estado de la materia
materia prima ) prima.

Calculo de 05 Se mide la cantidad de materias primas
materia prima ) adecuadas para el lote de producto.

., Se reunen todos los ingredientes en una
Preparacion  de . .
ingredientes 2 fuente. Con  ciertas  variaciones

dependiendo el SABOR del producto.
Amasado 3 Se amasan los ingredientes con leche de
almendras.
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Preparacion  de 1 Se aceitan los moldes con aceite de oliva
molde de manera uniforme.
acia a ,
Vaciado 0.5 Se vacia la masa en los moldes.
moldes
Los moldes que contienen la masa son
Horneado 30 introducidos en el horno industrial y se
hacen cocer durante 30 minutos a 176 °C.
. L fri 1
Enfriado 15 os queques enfriar dentro .crie
refrigerador para su posterior decoracion.
Entrega del .
& 1 Se entrega el producto al area de ventas.
producto
Empaque  del | Si el cliente lo desea, los queques son
producto empaquetados para su transporte.
Almacenamient Si  corresponde, el producto es
0 almacenado en las vitrinas refrigeradas.
— Se limpian los utensilios utilizados en el
Limpieza 5 o
proceso para su pronta utilizacion.

3.2.3.4 Elaboracion de helados

Tabla 55: Proceso de elaboracion de helados

Tiempo

Proceso (En

Actividad

Observaciones

minutos) O O 5 DV

Recepcion  de 05 Se recibe y verifica el estado de la materia
materia prima ) prima.
Célculo de 05 Se mide la cantidad de materias primas
materia prima ) adecuadas para el lote de producto.
Remojo de Ia 20 Se remoja la chia hasta conseguir una
chia textura gelatinosa.
Se mezclan los ingredientes (leche de
coco, leche de almendras, edulcorante y
Batido de 4 sal) con la ayuda de una batidora hasta
ingredientes obtener un producto esponjoso. Y con las
distintas variantes de productos de
acuerdo a su sabor.
Vagla}do a 1 Se vacia la masa en los moldes.
recipientes
Los moldes que contienen la masa son
Congelado 320 introducidos en el horno industrial y se
hacen cocer durante 30 minutos a 176 °C.
Entrega del 1 Se entrega el producto al area de ventas.
producto
Empaque  del 1 Si el cliente lo desea, los helados son
producto empaquetados para su transporte.
Almacenamient Si  corresponde, el producto es
0 ) almacenado en las vitrinas refrigeradas.
— Se limpian los utensilios utilizados en el
Limpieza 5 e
proceso para su pronta utilizacion.
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3.2.3.5 Elaboracion de brownies

Tabla 56: Proceso de elaboracion de brownies

Tiempo Actividad :
Proceso (En Observaciones
minutos)y O [ = D ‘ \Y4
Recepcion  de 05 Se recibe y verifica el estado de la materia
materia prima ) prima.
Calculo de 05 Se mide la cantidad de materias primas
materia prima ) adecuadas para el lote de producto.
. Se precalienta el horno para poder tener
Precalentamient . -,
5 un mejor control sobre la coccion de los
o del horno
productos.
., Se derrite el chocolate 75% cacao a bafio
Preparacion del , .
2 Maria, y se baten los huevos junto con el
chocolate
edulcorante.
Integracion de la 5 Se anade a la mezcla La harina de avena
harina y almendras
Preparacion  de 1 Se aceitan los moldes con aceite de oliva
molde de manera uniforme.
Vaciado a 0.5 Se vacia la masa en los moldes.
moldes
Los moldes que contienen la masa son
Horneado 25 introducidos en el horno industrial
precalentado.
. L i j fri 1
Enfriado 10 os'browmes se dejan enfriar dentro de
refrigerador para su venta.
Entrega del 1 Se entrega el producto al area de ventas
producto para su venta.
Empaque  del | Si el cliente lo desea, los brownies son
producto empaquetados para su transporte.
Almacenamient ) Si  corresponde, el producto es
0 almacenado en las vitrinas refrigeradas.
. Se limpian los utensilios utilizados en el
Limpieza 5 e,
proceso para su pronta reutilizacion.

3.2.3.6 Elaboracion de postres impresos en 3D

Tabla 57: Proceso de elaboracion de Postres impresos en 3D

Tiempo Actividad
Proceso (En Observaciones
minutos) O 0= D ‘ \
Recepcion  de 05 Se recibe y verifica el estado de la materia
materia prima ) prima.
Célculo de Se mide la cantidad de materias primas
L 0.5
materia prima adecuadas para el lote de producto.

En una fuente se integran los ingredientes
necesarios (harina de papa, huevo, leche
2 de almendras, miel y polvo para hornear)
y se mezclan hasta obtener una
consistencia espesa

Mezcla de
ingredientes
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Carca de  los Con una manga se introduce la mezcla
& 3 espesa dentro de los cartuchos de la
cartuchos )
impresora en 3D, los cuales son 3.
Entrada de datos ) Se programa en la impresora que modelos
de postres seran elaborados.
La maquina realiza su trabajo de forma
., automatizada. Vierte capa por capa de la
Impresion 10 ,
mezcla, calentdndola, y dando forma al
producto.
Los productos pueden ser servidos recién
. sacados de la maquina o necesitan un
Enfriado 2 ~ . .
pequeiio periodo de enfriamiento antes de
ser servidos.
Entrega del | Se entrega el producto al area de ventas
producto para su venta.
Empaque  del 1 Si el cliente lo desea, los Postres son
producto empaquetados para su transporte.
Almacenamient Si  corresponde, el producto es
0 almacenado en las vitrinas refrigeradas.
Se limpian los utensilios y cabezales de
Limpieza 5 acero inoxidable utilizados en el proceso
para su pronta reutilizacion.

3.2.4 Costos por producto

3.2.4.1 Pasteles
Tabla 58: Cantidad de unidades producidas proyectadas de pasteles (anuales)

. Cantidad total a
Tipo de producto -
Pasteles frutales 99.937
Pasteles de chocolate 31.015
Pasteles de vainilla 1.723
Pasteles de canela 8.615
Pasteles de café 6.892

Tabla 59: Costos de produccion pasteles (anuales)

De PC10 -
dida d OCO d d d alc
Cantidad total de insumos (en unidades)
Insumos
Harina de almendra Gramos |2,498,435.21(581,532.33| 31,230.44(242,305.14|193,844.11
Frutilla Gramos 936,913.21
Chocolate (75% cacao) Gramos 232,612.93
Esencia de vainilla Mililitros 538.46
Canela en polvo Gramos 8,076.84
Café organico Gramos 8,615.29
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Edulcorante Mililitros | 499,687.04|155,075.29| 8,615.29| 43,076.47| 34,461.18

Aceite de oliva Mililitros | 124,921.76| 58,153.23| 3,230.74| 16,153.68| 12,922.94

Cocoa en polvo Gramos |1,436,600.25|445,841.46| 24,768.97|123,844.85| 99,075.88

Polvo para hornear Gramos 62,460.88| 19,384.41 1,076.91| 5,384.56| 4,307.65

Suministros

Energia Eléctrica kWh 228.99 71.01 3.95 19.74 15.79

Gas Miles de 7.50 5.06 341 2.30 1.55

Empaques

Empaques Unidad 6,246.09| 1,938.44 107.69 538.46 430.76

Costos de produccion (En Bs.)

Insumos

Harina de almendra Gramos 99,937.41| 23,261.29| 1,249.22| 9,692.21| 7,753.76

Frutilla Gramos 11,242.96

Chocolate (75% cacao) Gramos 69,783.88

Esencia de vainilla Mililitros 24.48

Canela en polvo Gramos 807.68

Café organico Gramos 1,343.99

Edulcorante Mililitros 16,656.23| 5,169.18 287.18| 1,435.88| 1,148.71

Aceite de oliva Mililitros 9,369.13| 4,361.49 24231 1,211.53 969.22

Cocoa en polvo Gramos 74,703.21| 23,183.76| 1,287.99| 6,439.93| 5,151.95

Polvo para hornear Gramos 2,191.61 680.15 37.79 188.93| 2,191.61

Suministros

Energia Eléctrica kWh 824.36 255.84 14.21 71.07 56.85

Gas Miles de 168.75 113.81 76.75 51.76 3491
ft3

Empaques

Empaques Unidad 3,747.65| 1,163.06 64.61 323.07 258.46

Costos unitarios 2.19 4.13 1.91 2.35 2.45

Costos de produccion 218,814.32|127,972.46| 3,284.53| 20,222.07| 16,868.99

3.2.4.2 Cupcakes

Tabla 60: Cantidad de unidades producidas proyectadas de cupcakes (anuales)

Cantidad total a

Tipo de producto —
Cupcakes frutales 17.278
Cupcakes de chocolate 3.456
Cupcakes de vainilla 3.456
Cupcakes de canela 5.183
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| Cupcakes de café

| 1.728 |

Tabla 61: Costos de produccion cupcakes (anuales)

Cantidad total de insumos (en unidades)

Insumos

Harina de arroz Gramos 129,583.95| 25,916.79| 25,916.79| 38,875.18| 12,958.39
Huevo Unidad 8,638.93| 1,727.79| 1,727.79| 2,591.68 863.89
Sal Gramos 4,319.46 863.89 863.89| 1,295.84 431.95
Canela en polvo Gramos 3,455.57) 1,036.67| 1,036.67| 2,591.68 518.34
Aceite de oliva Mililitros 86,389.30| 17,277.86| 17,277.86| 25,916.79| 86,389.30
Limén Unidad 1,727.79 345.56 345.56 518.34 172.78
Maracuya Unidades 3,455.57

Chocolate (75% cacao) |Gramos 17,277.86

Esencia de vainilla Mililitros 3,455.57

Cocoa en polvo Gramos 25,916.79

Café orgénico Gramos 1,727.79
Leche de almendras Mililitros 285,084.68| 57,016.94| 57,016.94| 85,525.40| 28,508.47
Edulcorante Mililitros 25,916.79| 5,183.36| 5,183.36| 7,775.04| 2,591.68
Polvo para hornear Gramos 8,638.93| 1,727.79| 1,727.79| 2,591.68 863.89
Suministros

Energia Eléctrica kWh 39.59 7.92 7.92 11.88 3.96
Gas Miles ft3 1.29 0.26 0.26 0.39 0.13
Empaques

Primario Unidad 10,366.72| 2,073.34| 2,073.34| 3,110.01| 1,036.67
Costos de produccion (En Bs.)

Insumos

Harina de arroz Gramos 323.96 64.79 64.79 97.19 32.40
Huevo Unidad 8,638.93| 1,727.79| 1,727.79| 2,591.68 863.89
Sal Gramos 21.60 4.32 4.32 6.48 2.16
Canela en polvo Gramos 345.56 103.67 103.67 259.17 51.83
Aceite de oliva Mililitros 6,479.20| 1,295.84| 1,295.84| 1,943.76| 6,479.20
Limén Unidad 691.11 138.22 138.22 207.33 69.11
Maracuya Unidades 3,455.57

Chocolate (75% cacao) |Gramos 5,183.36

Esencia de vainilla Mililitros 157.07

Cocoa en polvo Gramos 1,347.67
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Café organico Gramos 269.53
Leche de almendras Mililitros 15,109.49( 3,021.90| 3,021.90| 4,532.85| 1,510.95
Edulcorante Mililitros 863.89 172.78 172.78 259.17 86.39
Polvo para hornear Gramos 303.12 60.62 60.62 90.94 30.31
Suministros

Energia Eléctrica kWh 142.52 28.50 28.50 42.76 14.25
Gas Miles ft3 29.09 5.82 5.82 8.73 291
Empaques

Primario Unidad 6,220.03| 1,244.01| 1,244.01] 1,866.01 622.00
Costo de produccion 42,624.08| 13,051.61| 8,025.33| 13,253.72| 10,034.94
Costo unitario 2.47 3.78 2.32 2.56 5.81

3.2.43 Queques

Tabla 62: Cantidad de unidades producidas proyectadas de Queques (anuales)

Cantidad total a

Tipo de producto —
Queques frutales 6.403
Queques de chocolate 8.004
Queques de vainilla 8.004
Queques de canela 3.201

Tabla 63: Costos de produccion de Queques (anuales)

Chommseiie Unida.d de Queques Queque de Quegup de Queque de
medida Frutales chocolate Vainilla canela

Cantidad total de insumos (en unidades)
Insumos I
Huevo Unidad 2,134.32 2,667.90 2,667.90( 1,067.16
Harina de avena Gramos 320,148.57 133,395.24| 266,790.48(120,055.72
Polvo para hornear Gramos 10,671.62 13,339.52 13,339.52] 5,335.81
Naranja Gramos 3,201.49
Chocolate (75% cacao) Gramos 66,697.62
Cocoa en polvo Gramos 66,697.62| 26,679.05
Canela en polvo Gramos 5,335.81
Esencia de vainilla Mililitros 5,335.81 6,669.76] 13,366.20
Edulcorante Mililitros 16,007.43 20,009.29( 20,009.29| 8,003.71
Leche de almendras Mililitros 53,358.10 66,697.62|  66,697.62| 26,679.05
Suministros
Energia Eléctrica kWh 20.96 29.34 4.19 4.19
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Gas [Miles i3~ | 0.74] 1.03) 0.15| 0.15
Empaques I I I l I

Primario |Unidad | 1067.16] 133395 133395] 53358
Costos de produccion (En Bs.)

Insumos

Huevo Unidad 2,134.32 2,667.90 2,667.90( 1,067.16
Harina de avena Gramos 3,841.78 1,600.74 3,201.49| 1,440.67
Polvo para hornear Gramos 374.44 468.05 468.05 187.22
Naranja Gramos 1,536.71

Chocolate (75% cacao) Gramos 20,009.29

Cocoa en polvo Gramos 3,468.28| 1,387.31
Canela en polvo Gramos 533.58
Esencia de vainilla Mililitros 242.54 303.17 607.55
Edulcorante Mililitros 533.58 666.98 666.98 266.79
Leche de almendras Mililitros 2,827.98 3,534.97 3,534.971 1,413.99
Suministros

Energia Eléctrica kWh 75.45 105.63 15.09 15.09
Gas Miles ft3 16.63 23.28 3.33 3.33
Empaques

Primario Unidad 640.30 800.37 800.37 320.15
Costo de produccion 12,223.73 30,180.39| 15,434.01| 6,635.29
Costo unitario 1.91 3.77 1.93 2.07

3.2.4.4 Helados

Tabla 64: Cantidad de unidades producidas proyectadas de Helados (anuales)

Cantidad total a

Tipo de producto I
Helados frutales 8.494
Helado de chocolate 11.891
Helado de canela 1.699
Helado de café 1.699

Tabla 65: Costos de produccion de Helados (anuales)

Unidad de
medida

Helado de
frutas

Helado de
chocolate

Helado de
canela

Helado de
café

Concepto

Cantidad total de insumos (en unidades)

Insumos

Chia

14,156.23 19,818.72 2,831.25 2,831.25

Unidad
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Leche de coco Mililitros 339,749.51 475,649.31 67,949.90 67,949.90
Leche de almendras Mililitros 424,686.88 594,561.64 84,937.38 84,937.38
Edulcorante Mililitros 113,249.84 158,549.77 22,649.97 22,649.97
Aceite de oliva Mililitros 113,249.84 158,549.77 22,649.97 22,649.97
Maracuya Unidad 1,415.62

Chocolate (75% cacao) |Gramos 128,782.05

Canela en polvo 2,123.43

Café 2,831.25
Sal Gramos 1,415.62 1,981.87 283.12 283.12
Suministros

Energia Eléctrica kWh 19.46 27.25 3.89 3.89
Gas Miles i3 0.65 0.91 0.13 0.13
Empaques

Galleta Unidad 5,096.24 7,134.74 1,019.25 1,019.25
Costos de produccion (En Bs.)

Insumos

Chia Unidad 693.66 971.12 138.73 138.73
Leche de coco Mililitros 7,474.49 10,464.28 1,494.90 1,494.90
Leche de almendras Mililitros 22,508.40 31,511.77 4,501.68 4,501.68
Edulcorante Mililitros 3,774.99 5,284.99 755.00 755.00
Aceite de oliva Mililitros 8,493.74 11,891.23 1,698.75 1,698.75
Maracuya Unidad 1,415.62

Chocolate (75% cacao) |Gramos 38,634.62

Canela en polvo 212.34

Café 441.67
Sal Gramos 7.08 9.91 1.42 1.42
Suministros

Energia Eléctrica kWh 70.06 98.09 14.01 14.01
Gas Miles ft3 14.55 20.37 2.91 2.91
Empaques

Galleta Unidad 2,548.12 3,567.37 509.62 509.62
Costo de produccion 47,000.71 102,453.74 9,329.36 9,558.69
Costo unitario 5.53 8.62 5.49 5.63
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Tabla 66: Cantidad de unidades producidas proyectadas de galletas (anuales)

Cantidad total a

Tipo de producto I —
Galletas frutales 13.218
Galletas de chocolate 8.553
Galletas de vainilla 3.110
Galletas de canela 2.333
Galletas de café 3.888

Tabla 67: Costos de produccion de galletas (anuales)

daad dec

cdaida OCO
Cantidad total de insumos (en unidades)
Insumos
Harina de arroz Gramos 264,351.25| 171,050.81| 62,200.29| 46,650.22| 77,750.37
Huevo Unidad 1,101.46 712.71 259.17 194.38 323.96
Sal Gramos 1,376.83 890.89 323.96 242.97 404.95
Naranja Unidad 1,101.46
Chocolate (75% Gramos
cacao) 10,690.68
Esencia de vainilla Mililitros 1,295.84
Canela en polvo Gramos 971.88
Café organico Gramos 1,619.80
Edulcorante Mililitros 88,117.08| 57,016.94| 20,733.43| 15,550.07| 25,916.79
Polvo para hornear Gramos 2,753.66 1,781.78 647.92 485.94 809.90
Suministros
Energia Eléctrica Kwh 30.29 19.60 7.13 5.34 8.91
Gas Miles ft3 1.10 0.71 0.26 0.19 0.32
Empaques
Primario Unidad 1,101.46 712.71 259.17 194.38 323.96
Costos de produccion (En Bs.)
Insumos
Harina de arroz Gramos 660.88 427.63 155.50 116.63 194.38
Huevo Unidad 1,101.46 712.71 259.17 194.38 323.96
Sal Gramos 6.88 4.45 1.62 1.21 2.02
Naranja Unidad 528.70
Chocolate (75%
cacao) Gramos 3,207.20
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Esencia de vainilla  |Mililitros 58.90

Canela en polvo Gramos 97.19

Café organico Gramos 252.69
Edulcorante Mililitros 2,937.24 1,900.56 691.11 518.34 863.89
Polvo para hornear  |Gramos 96.62 62.52 22.73 17.05 28.42
Suministros

Energia Eléctrica Kwh 109.03 70.55 25.65 19.24 32.07
Gas Miles ft3 24.73 16.00 5.82 4.36 7.27
Empaques

Primario Unidad 660.88 427.63 155.50 116.63 194.38
Costo de produccion 6,126.42 6,829.26/ 1,376.01| 1,085.02| 1,899.08
Costo unitario 0.46 0.80 0.44 0.47 0.49

3.2.4.6 Brownies

Tabla 68: Cantidad de unidades producidas proyectadas de brownies (anuales)

Tipo de producto

Brownies

Cantidad total a

producir
31.100

Tabla 69: Costos de produccion de brownies (anuales)

Unidad
Concepto de Brownies Costo
medida
Insumos
Cocoa en polvo Gramos 90,708.76 4,716.86
Chocolate (75% cacao) | Gramos 19,437.59 5,831.28
Aceite de oliva Mililitros 97,187.96 7,289.10
Huevos Unidad 3,887.52 3,887.52
Harina de avena Gramos 90,708.76 1,088.51
Harina de almendra Gramos 38,875.18 1,555.01
Edulcorante Mililitros 19,437.59 647.92
Nueces Gramos 64,791.97 4,535.44
Suministros
Energia Eléctrica kWh 71.26 256.54
Gas Miles ft3 2.59 58.19
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Empaques
Primario Unidad 18,660.09| 11,196.05
Costo de produccion| 41,062.40
Costo unitario 1.32

3.2.4.7 Postres impresos en 3D

Tabla 70: Cantidad de unidades producidas proyectadas de Postres impresos en 3D

(anuales)
Tipo de producto cantidad t(?tal -
producir
Postres impresos en 3D frutales 15.188
Postres impresos en 3D de chocolate 6.903
Postres impresos en 3D de vainilla 1.553
Postres impresos en 3D de canela 2.244
Postres impresos en 3D de café 1.553

Tabla 71: Costos de produccion de Postres impresos en 3D (anuales)

Unidad de Postres 3D Postres 3D Postres 3D Postres  Postres 3D
medida Frutales chocolate  Vainilla 3D Canela Café

Concepto

Cantidad total de insumos (en unidades)

Insumos

Harina de papa Gramos 227,815 103,552 23,299 33,654 23,299
Huevos Unidad 4,556 2,071 466 673 466
Leche de almendras | Mililitros 151,876 69,035 15,533 22,436 15,533
Pifia Gramos 4,556

S:i:(:(:)(;late 7% Gramos 34,517

Esencia de vainilla |Mililitros 1,553

Café organico Gramos 1,553
Canela en polvo Gramos 106,313 48,324 10,873 15,705 10,873
Miel Gramos 22,781.46| 22,781.46| 22,781.46| 22,781.46| 2,329.92
Polvo para hornear |Gramos 7,593.82| 7,593.82| 22,781.46| 22,781.46 2,329.92
Suministros

Energia Eléctrica  |kWh 34.80 15.82 3.56 5.14 3.56
Empaques

Primario Unidad 6,075.06| 2,761.39 621.31 897.45 621.31
Costos de produccion (En Bs.)

Insumos

Harina de papa Gramos 8,543.05| 3,883.20 873.72| 1,262.04 873.72
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Huevos Unidad 4,556.29| 2,071.04 465.98 673.09 465.98
Leche de almendras |Mililitros 8,049.45| 3,658.84 823.24| 1,189.12 823.24
Pifia Gramos 22,781.46

Chocolate (75%

cacao) Gramos 10,355.21

Esencia de vainilla |Mililitros 70.60

Café organico Gramos 24231
Canela en polvo Gramos 10,631.35| 4,832.43| 1,087.30| 1,570.54 1,087.30
Miel Gramos 3,872.85| 3,872.85| 3,872.85| 3,872.85 396.09
Polvo para hornear |Gramos 266.45 266.45 799.35 799.35 81.75
Suministros

Energia Eléctrica  |[kWh 125.28 56.95 12.81 18.51 12.81
Empaques

Primario Unidad 3,645.03| 1,656.83 372.79 538.47 372.79
Costo de 62,471.21| 30,653.81| 8,378.64| 9,928.36| 4,355.99
produccion

Costo unitario 4.11 4.44 5.39 4.43 2.80

3.2.5 Sistema de organizacion interna

El equipo de trabajo de la Reposteria Pos3D estara compuesto por 10 personas,

sera conformado por: un Gerente General, un gerente comercial, un gerente financiero, un

maestro pastelero y ayudantes de cocina; y de manera eventual se contard con la

participacion de un asesor legal.

El maestro pastelero y sus ayudantes son encargados de toda el area de produccion

de la empresa.

3.3 Equipamiento
3.3.1 Maquinaria

Tabla 72: Especificaciones técnicas de la maquinaria

Detalle

Maquina Can
tida Caracteristicas técnicas Marca

Caracteristicas
funcionales

l
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Procesador de
alimentos  Philips
HR7628 (PS-1)

Sirve para picar,

Voltaje: 220-240V
Potencia eléctrica:
650W

Frecuencia: 50/60 Hz

batir, amasar 'y | p 1 fo: 244x244x 377 Philips Bs. 1.110
T i mezclar todo tipo
'*9 de ingredientes mm
R o e g Volum‘en: 2,1L o
= Capacidad  maxima
N con harina: 500g
Vitrina refrigerada
Acero inoxidable .
Torrey DRD5-AI Vitrina z":“'f“’;“l' 1356\%0}1
VTR-1) refrigerante con 4 oltaje: ’
( Tamafio: 1110 x 1525 x | Torrey | Bs.17.710,33
: charolas de acero 380
inoxidable Consumo: 6.8KW/Dia
C lador Lib Capacidad: 197 L
L;?{gggoorc Cl} ?O Consumo: 0.77kW/dia
-200 (CNG-1) Coneeladora con Temperatura: 5 °C a -
e e | 26°C Libero | Bs. 1.565,66
cletre hermetico Energia: 220V/60Hz
- Tamaifo: 980 x 650 x
825 mm
Impresora 3D de
alimentos Voltaje: 110V - 220V
“Foodini” (IMP-1) Impresora 3D de | Tamaiio: 430 x 430 x
alimentos con | 458
capsulas Temperatura maxima: | Foodini Bs. 41.760
intercambiables 90 °C
de 100 ml Consumo maximo: 324
w
Horno panadero de Hormo de dos
dos camaras Zingal camaras con | Peso: 220kg
(HRN-T) cuatro latas para | Voltaje: 220V
panaderia, Frecuencia: 60Hz Zingal | Bs. 17.336,34

pasteleria y
reposteria  que
funciona a gas

Tamaifio: 135 x 137 x
96 cm
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Amasadora Ventus
VAM-20 (AM-1)

Para preparar la
masa

Peso: 85 kg

Tamaiio: 67,5 x 42,7 x
85,3 cm

Capacidad: (kilos
Potencia: 1.1 kW

Ventus

Bs. 16.000

Refrigerador Bosch

Refrigerador con
tipo de
instalacion
Independiente

Dimensiones del
producto:23,6P. x 26W
x 79,9H centimetros

Capacidad: 368 Litros

Color: Acero

Nuimero de puertas:1

Sistema de

descongelacién:
Automatico

Tension:220

Bosch

Bs. 4.500

Microondas

El horno
microondas sirve
para calentar
ciertos productos.

Dimensiones del
producto: 34,5P.
x 442W x 26H
centimetros
Color:
Inoxidable
Capacidad:20 Litros
Funcién especial:
Descongelar
Tipo de instalacion:
Independiente
Voltaje: 800 vatios
Material: Acero
inoxidable
Componentes
incluidos:

Parrilla

Acero

Bosch

Bs. 3.990

-

i S G
LN S N
N D, y

-y T -

Vv BL.E. ¥

Cocina de tres
hornillas su
utilidad es para la
coccion de
algunos
productos.

Color: Negro

Fuente de
alimentacion: Gas
Material: Acero
inoxidable
Dimensiones del
producto: 6,1P. x 7,5W

Hechizo

Bs. 1.600
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(i

x 3,3H centimetros
Tipo de sistema de
encendido: Gas

Tipo de control: Botén
pulsador

3.3.2 Muebles y enseres

Escritorio

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas
funcionales

Se ocupa en el
area
administrativa,

Tabla 73: Especificaciones técnicas de Muebles y enseres

Detalle

Caracteristicas técnicas

Voltaje: 220-240V
Potencia eléctrica: 650W
Frecuencia: 50/60 Hz
Tamaiio: 244 x 244 x 377

Precio en
unidades

Usos recomendados para el
producto: Comedor, Oficina
Recomendacion de peso
maximo: 150 Kilogramos

2 | para que los Bs. 500
erentes mm
iesem efien Volumen: 2,1 L
pe Capacidad maxima con harina:
sus funciones. 500g
Mesas |
fribieﬁ?::a dee Volumen: 367 L
3 | afuera ara Voltaje: 115V/60Hz Bs. 630
BN plos Tamaiio: 1110 x 1525 x 880 :
Consumo: 6.8KW/Dia
comensales.
Marca: Grand HOME
Color: Blanco
Material: Madera
Para uso de los Dimensiones del producto: 46P. x
comensales 47W x 79H centimetros
. ’ Tamafio: Juego de 4 con
10 | clientes en L1 Bs. 175
espera respaldo solido
P y Material del marco: Madera
personal.
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Cumple  1a | b ensin: 70P x 100W x 96,5H
Mesa para amasar funcion de base Centimetros
de apoyo para ’
que los F orma: rectangular
reposteros E§t110: Moderno .
. Tipo de material:  Acero Bs.230
trabajen, L
también cuenta moxldab.le. . .
con  bandejas 3 bandejas para mas espacio de
en la parte almac?namlento.. .
) . Material: Acero inoxidable
inferior.
Material: Madera
Tipo de montaje: montaje de
suelo, montaje en pared.
Estante de despensa Tipo de habitacién: Garaje.
Tipo de estante: estante de pared.
Se utiliza para | Nimero de estantes: 5
organizar el | Funcién especial: Duradera Bs. 2.500
ambiente de los | Dimensiones del producto: T
almacenes. 120P. x 45W x 187,5H
centimetros.
Caracteristicas: estanteria de
madera con 5 estantes y 4 pies de
apoyo con soporte maximo del
estante de 70 Kg.
Exhibidor de
T . .
Mostrador para exhibicion Eaﬁiifégs con Matgglillz Cristal y Base de acero
. inoxidable.
de proges luz integrada Caracteristicas adicionales:
para - Puerta trasera abatible y 4 pies de
temporizar los
productos. goma estables, Bs. 1.742
Dischiada para Medldfis: 55,4x37,6x37 cm
presentar " Capacidad: 45 L.
exponer  sobre Dimensiones del paquete : 62,4
la x 46,6 x 44,1 cm;
barra/mostrado Peso: 14,04 kilogramos
r.
Ayuda a
T mantener los | Marca: Eco
achos . . . .
quintales  de | Material: Plastico (PP) sin BPA
harina, azhcar | Capacidad: 50 Litros
y otros | Dimensiones del producto: Bs. 90
insumos secos. | 58,5L x 39, 7W x 29,6H
Para su | centimetros
conservacion, | Tipo de cierre: Abatible
seco y fuera de

85




Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas

los
contaminantes.
Basureros Marea: Eco
Capacidad: 120 Litros
Contenedor de Color: .Verde .
basura Mecanlsmo de apertura: De
i pisar
2 ?gzil(r)rslulador l(ci): Material: Plastico Bs. 300
desechos  que Tipo de habitaciéon: Cocina
se hace q Funcién especial: Con Pedal
' Forma Rectangular
Dimensiones del producto: 60L
X 56,8W x 88,6H centimetros.
Todos los | Material: Silicona y
utensilios que | Acero inoxidable
. . son: cucharas, | Nimero de piezas: 24
Utensilios de cocina ollas, Material del mango Acero
\ XT? espatulas, inoxidable
\ quequeras, Herramientas Completas:
\ ? ? “// \ii)asr moldes, e 8 piezas de diferentes | Bs. 330
\ P ?“ cuchillos y formas
demas e  Un clip para alimentos
\ I i utensilios  que e  Cuchara dosificadora
apoyan a la e  Un batidor
preparacion de e 10 piezas de ganchos
los postres. colgantes en forma de S
Uniforme de trabajo Composicion del material: 65%
. Poliéster, 35% Algodon
L(())rsr . Smandlles, Piezas:
guantes d}e, e Uniforme cocina manga
ﬁornear son corta, cuello redondo
ara reseuardar cruzada, dos hileras con
3 {)a seguri dad cinco botones en cada| Bs.360
del personal y lateral .
la higiene en T e Chaquetas chef cocineras
elaboracién de bolsillo bordado en el lateral
los productos izquierdo a la altura del
P ’ pecho.
Closure: Boton.
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Cumple la
funct:lon dde sgr Capacidad: 50 Litros
Basurero pequeno contenedor €€ coor: Metalico
los  desechos .
” e s Mecanismo de apertura: Pedal
qro ducen Material: Acero
P inoxidable. Bs. 60
durante la . . .
. Funcion especial: Sellado anti
preparacion de .
olor, resistente a las manchas.
los postres y .
también  para Forma: Rectangular .
Peso del producto: 7,74 Libras
uso de los
comensales.
Escobas
Material: Mango Acero
inoxidable
Ayuda a la| .. . .
limpieza de los Tipo de cerdas: Cerda sin Bs. 35
ambientes marcas
’ Material: Caucho
Estilo: Moderno
Trapeador Tamaiio: Trapeador giratorio
Ayuda a | Prime.
s - mantener los | Material: Plastico
SR pisos de los | Juego de 1 trapeador de 1 pieza'y Bs. 96
ambientes mas | cubo giratorio de 1 pieza
limpios. Volumen del producto: 8§ Litros
Peso del producto: 2,95 Kg.
Material: Aluminio
Color: Naranja
El carro de | Peso del producto: 5 Kg.
Carro de carga carga nos | Estilo: Individual
ayuda a | Dimensiones del producto: 41L
traslados  de | x 38W x 107H centimetros
materiales Tipo de rueda: Aluminio Bs. 250
pesados como | Capacidad de carga: 90 kg )
costales de | Carga maxima: 90 kg
harina y demés | Dimensiones  cuando  esta
insumos en | cerrado: 710 x 380 x 190 mm
“Pos3D” Tamafio abierto (ensamblado):
1.070 x 380 x 410 mm.
Estructura de aluminio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 74: Especificacion técnica de equipos de computacion

Mini PC Beelink SER5

Caracteristicas
funcionales

Detalle

Caracteristicas
técnicas

Precio

. Bs.
‘ Beelink 4100
Cumple la | Voltaje: 220-
Monitor Samsung funcion de | 240v
S27D590P 27" LED HD registrar todas las | Potencia
actividades eléctrica: 57W Samsun Bs. 800
administrativas, Frecuencia: g
financieras y de | 50/60 Hz
produccion  de | Tamaifio: 113 x
“Pos3D” 126 x 42 mm
Mouse y Teclado KP-2055k
Teléfono Panasonic Volumen: 367 L
Realiza la | Voltaje:
funcién de | 115V/60Hz Panason
comunicacion Tamaio: 1110 x . Bs. 135
dentro y fuera de | 1525 x 880 1
la entidad. Consumo:
6.8KW/Dia
Capacidad: 197
Televisor IRT Un medio de I(Zonsumo:
LED4060SFH gr;‘;zetenlmlent(;os 0.77kW/dia
comensales que Temperatura: 5 Bs.
°C a-26°C 1.000
se encuentran .
dentro de 1la Energia:
sucursal. 220V/60Hz
Tamaifio: 980 x
650 x 825 mm

88

Fuente: Elaboracion propia




Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas

3.4 Insumos

Tabla 75: Descripcion de insumos Pos3D

Materiales e insumos Unidad \ Precio \

Harinas y cereales

Harina de arroz Kilogramos 2.50
Harina de papa Kilogramos 37.50
Harina de avena Kilogramos 12.00
Harina de almendra Kilogramos 40.00
Edulcorantes

Miel Kilogramos 170.00
Edulcorante liquido Mililitros 0.03
Grasas

Aceite de oliva Mililitros 0.08
Huevos y/o sustitutos

Huevos Unidad 1.00
Chia Kilogramos 49.00
Lacteos y sustitutos

Leche de almendras Litro 53.00
Leche de coco Litro 22.00
Agentes leudantes

Polvo para hornear Gramos 0.04
Frutas

Frutilla Kilogramos 12.00
Maracuya Unidad 1.00
Limoén Unidad 0.40
Naranja Unidad 0.48
Pifia Unidad 5.00
Nueces Kilogramos 70.00
Especias y saborizantes

Canela Gramo 0.10
Sal Kilogramos 5.00
Esencia de vainilla Mililitros 0.05
Cocoa en polvo Kilogramos 52.00
Chocolate (75% cacao) Gramo 0.30
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Café organico Gramo 0.16

Empaques y envases
Galletas Unidad 0.50
Empaque primario Unidad 0.60

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1 Proveedores
Los proveedores son actores clave para las operaciones de Pos3D, ya que ellos
traen los insumos a la empresa para que pueda mantenerse en funcionamiento y generar

valor para los clientes que consumen los productos de la empresa.

3.4.1.1 Proveedores de insumos

Tabla 76: Descripcion de proveedores de insumos

Producto(s) que
provee

Proveedores

Descripcion del proveedor

En cuanto a la harina de arroz,

papa y avena nuestros principales
® Harina de arroz Pli/(l);’r?teecclz(;ir:tso" es u(rlllzieecrg)sresa 161:

Montecristo | ®MONTECRISTO| o Harina de papa presa q
e Harina d se destaca por su selecta gama de
arna de avena |, roductos saludables y también
ofrecen  tipos de  granos
precocidos y crudos.

En cuanto a frutos secos y sus
® Miel derivados, miel y distintos
® Nuez endulzantes nuestros principales

Irupana ® Almendra proveedores son “Irupana” nos
s e Canelay Clavo |ofrecen productos de primera
Naturales y Orgdnicos' de olor calidad y esto también fomenta a
la produccion nacional.
P Nuestro principal proveedor de
Huevos KM“ ; huevos es la distribuidora “Caisy”
. A\l |4 ® Huevos .
Caisy A al ser uno de los mejores huevos
\/ de la ciudad de La Paz.
® Platano
® Mango Las distintas frutas se podran
Supermercad .
® Papaya adquirir en los  mercados
0s .
€ o Durazno populares de la ciudad de La Paz.
HIPERMAXI ® Maracuya
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e Pina
Mercados e Otros...

populares

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.2 Proveedores del proceso

Tabla 77: Descripcion de proveedores de servicios

Magquinaria(s) que

Proveedores
provee
Natural Impresora de comida en
Machines 3D
NATURAL MACHINES
Fabricantes y
/;‘\ comercializadores de
kg '
Cartonbol CARTONBOL cartop cqrrugado,
"ot ion | ofreciendo soluciones de
\/ empaque de excelente
calidad.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.3 Otros proveedores

Proveedores Servicio/Bien que ofrece

Servicio de Internet

Tigo G
~ Servicio de telefonia

\

Delapaz DELAPAZ ) Servicio de electricidad

/

EPSAS QE PSAS Servicio de agua

Ermpreve Pabdics Sacisl de Agun s Sancamionis

YPFB ‘@} Servicio de gas

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Balance de materias primas e insumos

S

El balance de materias primas permite saber cuantos insumos se usaran para las

actividades comerciales de la empresa. A continuacion, se clasificaran los insumos de

acuerdo a los productos ofrecidos por la empresa.

3.4.2.1 Pasteles

Tabla 78: Materias primas utilizadas en pasteles de "Pos3D"

e D de
iFdk T z

Insumos

Harina de almendra Gramos 25,00 18,75 18,13 28,13 28,13

Frutilla Gramos 9,38

Chocolate (75% cacao) |Gramos 7,50

Esencia de vainilla Mililitros 0,31

Canela en polvo Gramos 0,94

Café organico Gramos 1,25

Edulcorante Mililitros 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Aceite de oliva Mililitros 1,25 1,88 1,88 1,88 1,88

Cocoa en polvo Gramos 14,38 14,38 14,38 14,38 14,38

Polvo para hornear Gramos 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63

Suministros

Energia Eléctrica kWh 0,00229 0,00229 0,00229 0,00229 0,00229

Gas Miles de ft3 0,00008 0,00016 0,00198 0,00027 0,00023

Empaques

Empaques Unidad 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06

3.4.2.2 Cupcakes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79: Materias primas utilizadas en cupcakes "Pos3D"

CoreEsi Unidafi de Cupcakes  Cupcakes de Cllpcgkes de Cupcakes de Cupcakf:s
medida Frutales Chocolate Vainilla canela de café

Insumos

Harina de arroz Gramos 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50

Huevo Unidad 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Sal Gramos 0.25 0.25 0.25 0,25 0.25

Canela en polvo Gramos 0,30 0,30 0,30 0,50 0,30
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Aceite de oliva Mililitros 5,00 5,00 5,00 5,00 50,00
Limén Unidad 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Maracuya Unidades 0,20

Chocolate (75% cacao) |Gramos 5,00

Esencia de vainilla Mililitros 1,00

Cocoa en polvo Gramos 5,00

Café organico Gramos 1,00
Leche de almendras Mililitros 16,50 16,50 16,50 16,50 16,50
Edulcorante Mililitros 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
Polvo para hornear Gramos 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Suministros

Energia Eléctrica kWh 0,0023 0,0206 0,0206 0,0137 0,0412
Gas Miles ft3 0,0001 0,0007 0,0007 0,0004 0,0013
Empaques

Primario | Unidad 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.3 Queques
Tabla 80: Materias primas utilizadas en Queques "Pos3D"

Unidad de Queques Queque de Queque de Queque de

Concepto

medida Frutales chocolate Vainilla canela
Insumos
Huevo Unidad 0,33 0,33 0,33 0,33
Harina de avena Gramos 50,00 50,00 50,00 50,00
Polvo para hornear Gramos 1,67 1,67 1,67 1,67
Naranja Gramos 0,50
Chocolate (75% cacao) Gramos 8,33
Cocoa en polvo Gramos 8,33 8,33
Canela en polvo Gramos 1,67
Esencia de vainilla Mililitros 0,83 0,83 1,67
Edulcorante Mililitros 2,50 2,50 2,50 2,50
Leche de almendras Mililitros 8,33 8,33 8,33 8,33
Suministros
Energia Eléctrica kWh 0,0092 0,0037 0,0052 0,0013
Gas Miles ft3 0,0003 0,0001 0,0000 0,0001
Empaques
Primario Unidad | 0,17| 0,17 0,17 0,17

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2.4 Helados
Tabla 81: Materias primas utilizadas en Helados "Pos3D"

G Unidqd de | Helado de = Helado de Helado de Helad(? de
medida frutas chocolate canela café

Insumos

Chia Unidad 1,67 1,67 1,67 1,67

Leche de coco Mililitros 40,00 40,00 40,00 40,00

Leche de almendras Mililitros 50,00 50,00 50,00 50,00

Edulcorante Mililitros 13,33 13,33 13,33 13,33

Aceite de oliva Mililitros 13,33 13,33 13,33 13,33

Maracuya Unidad 0,17

Chocolate (75% cacao) |Gramos 10,83

Canela en polvo 1,25

Café 1,67

Sal Gramos 0,17 0,17 0,17 0,17

Suministros

Energia Eléctrica kWh 0,0023 0,0023 0,0023 0,0005

Gas Miles ft3 0,0001 0,0001 0,0001 0,0000

Empaques

Galleta Unidad 1 1 1 1

3.4.2.5 Galletas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 82: Materias primas utilizadas en Galletas “Pos3D”

Clegsio Unidafi de  Galletas  Galletas de Gall@te}s de Galletas Galleta’s
medida Frutales = Chocolate = Vainilla de canela de café

Insumos
Harina de arroz Gramos 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Huevo Unidad 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08
Sal Gramos 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
Naranja Unidad 0.08
Chocolate (75% cacao) |Gramos 1.25
Esencia de vainilla Mililitros 0.42
Canela en polvo Gramos 0.42
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Café organico Gramos 0.42
Edulcorante Mililitros 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67

Polvo para hornear Gramos 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21
Suministros

Energia Eléctrica Kwh 0.0054 0.0023 0.0023( 0.0023| 0.0023

Gas Miles ft3 0.0023 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
Empaques

Primario Unidad 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08

3.4.2.6 Brownies

Tabla 83: Materias primas utilizadas en Brownies "pos3D"

Concepto g;gzg c Brownies
Insumos

Cocoa en polvo Gramos 2,92
Chocolate (75% cacao) Gramos 0,63
Aceite de oliva Mililitros 3,13
Huevos Unidad 0,13
Harina de avena Gramos 2,92
Harina de almendra Gramos 1,25
Edulcorante Mililitros 0,63
Nueces Gramos 2,08
Suministros

Energia Eléctrica kWh 0,00229
Gas Miles ft3 0,00008
Empaques

Primario Unidad 1

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.7 Postres impresos en 3D

Tabla 84: Materias primas utilizadas en Postres impresos en 3D "Pos3D"

C ¢ Unidad de  Postres 3D | Postres 3D  Postres 3D Postres 3D Postres 3D
oncepto medida Frutales chocolate Vainilla Canela Café
Insumos
Harina de papa Gramos 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
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Huevos Unidad 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
Leche de almendras Mililitros 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Pina Gramos 0,30

Chocolate (75% cacao) |Gramos 5,00

Esencia de vainilla Mililitros 1,00

Café organico Gramos 1,00
Canela en polvo Gramos 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Miel Gramos 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
Polvo para hornear Gramos 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Suministros

Energia Eléctrica kWh 0,0023 0,0023 0,0023 0,0023 0,0023
Empaques

Primario Unidad 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Planta

3.5.1 Tamaiio

Se determin6 que el area de operacion principal sera el Macro distrito Sur de la
ciudad de La Paz, al estar mas cerca del publico objetivo. La planta se enfocara en la venta
y produccion de postres saludables, con espacios para albergar a los clientes que deseen

consumir los postres dentro de las instalaciones.

3.5.2 Localizacion
3.5.2.1 Macro localizacion
Para la macro localizacion de la empresa “Pos3D” se consideran las siguientes

zonas como potenciales para establecer el punto de venta:

e Pais: Bolivia
e Departamento: La Paz
e Provincia: Murillo

e Ciudad: Nuestra Sefiora de La Paz
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3.5.2.2 Micro localizacion

Para la Localizacion especifica de “Pos3D” se consideran los siguientes Macro

Distritos del area urbana de la ciudad de La Paz:

Macro distrito Sur

Macro distrito Cotahuma
Macro distrito Max Paredes
Macro distrito Periférica

Macro distrito San Antonio

3.5.2.3 Factores

Para definir la localizacion especifica de “Pos3D” se consideraran los siguientes

factores, que seran valorados en una escala de importancia del 1 al 10.

a) Cercania al publico objetivo: La cercania de la empresa al publico objetivo es

importante al momento de ofrecer un producto, debido a que brinda un mejor
alcance al cliente que quiera adquirir el producto. Este factor tendra una

ponderacion de 10 puntos.

b) Concurrencia de personas: Ayuda al momento de realizar las ventas, entre mas

personas circulen cerca de la empresa, mas expuestos al producto seran. Este factor

tendra una ponderacion de 8 puntos.

c) Cercania a competidores: Una posible estrategia a seguir es el establecimiento

del punto de venta cerca de los principales competidores para la empresa, para dar
a conocer de forma pasiva el producto que se ofrece. Este factor tendrd una

ponderacion de 7 puntos.

d) Disponibilidad de locales en anticrético o alquiler: Debe haber varias opciones

disponibles de alquileres y anticréticos para el punto de venta y también. Este

factor tendra una ponderacion de 9 puntos.

e) Cercania a proveedores de materia prima: La cercania a proveedores es

importante, sobre todo al tener un modelo de Just-in-time. Este factor tendrd una

ponderacion de 7 puntos.
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Una vez establecidos los criterios de evaluacion, se analizan las distintas alternativas

Tabla 85: Planteo de alternativas de localizacion de Pos3D

Factores Alternativas
Ny Ponder Cotahu Max |Periféric  San
Descripcion Y Sur q
acion ma Paredes a Antonio
Cercania al publico objetivo. 10 10 7 4 1 3
Concurrencia de personas. 8 8 7 6 2 4
Cercania a competidores directos 7 7 5 3 3 2
Disponibilidad de loc'ales en anticrético 3 4 3 3 3 3
o alquiler
Cercania a provepdores de materia 9 9 9 5 6 4
prima.

Total 38 31 26 20 21

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3 Distribucion del espacio

El espacio de Pos3D tiene un area de 139.67 m? y estara dividido por tres secciones

principales.

e Espacio para la actividad comercial: En este espacio se acogera a la clientela de
Pos3D, ya sea en solamente la atencion para la adquisicion de los productos o para
su consumo. Esta seccion tiene un espacio de 44,92 m?.

e Espacio para la produccion: En este espacio los empleados de Pos3D se
encargan de elaborar los productos para su posterior comercializacion. Esta
seccion tiene un 4rea de 62.93 m? y es la seccion mas espaciosa asegurando un
mejor desempeiio de los trabajadores.

e Espacio para las actividades administrativas: En este espacio los gerentes de

Pos3D desempeifiaran sus cargos. Esta seccion tiene un area de 31.82 m?.
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Grdfico 11: Plano de planta de Pos3D y Distribucion del espacio
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Fuente: Elaboracion propia en base a colaboracion especializada

3.5.4 Balance energético
El balance energético indica la cantidad aproximada de energia eléctrica y
suministro de gas que utilizard la empresa Pos3D durante su funcionamiento. La

electricidad es medida por kWh, y el gas por miles de pies ctbicos.

Tabla 86: Balance eléctrico de Pos3D

. Consum Consum
Cantida Consumo | Horas Consum

d W de 0 p’0r o o0 anual
dia mensual

Maquinaria
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trabaj
0
f;ocesador dealimentos (PS-| 5 65000 65| 018 528 6338
Vitrina refrigerada (VTR-1) 1 500.00 6.5 0.14 4.06 48.75
Congelador (CNG-1) 1 850.00 24 0.85 25.50 306.00
Impresora Foodini (IMP-1) 1 600.00 6.5 0.16 4.88 58.50
Amasadora (AM-1) 1 500.00 6.5 0.14 4.06 48.75
Refrigerador 1 350.00 24 0.35 10.50 126.00
Microondas 1 800.00 6.5 0.22 6.50 78.00
Total Consumo Directo 9 4,250.00 2.03 60.78 | 729.38
Televisor 1 260.00 8 0.09 2.60 31.20
Focos 5 4.00 8 0.00 0.04 0.48
Computadoras 2 200.00 8 0.07 2.00 24.00
Monitor 2 200.00 8 0.07 2.00 24.00
Router de internet 1 20.00 8 0.01 0.20 2.40
Total Consumo indirecto 11 684.00 0.23 6.84 82.08

A.A..

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 87: Balance energético de Pos3D por producto elaborado

% de Electricidad ‘ Gas
Producto pal“ucrllpacm T e || T A g;fﬁéﬁguﬁ ng:l;?lﬁ)a?e
Pasteles 46.55% 28.29 339.54 1.05 11.12
Frutas 67.44% 19.08 228.99 0.71 7.50
Chocolate 20.93% 5.92 71.07 0.48 5.06
Vainilla 1.16% 0.33 3.95 0.32 341
Canela 5.81% 1.65 19.74 0.22 2.30
Café 4.65% 1.32 15.79 0.15 1.55
Cupcakes 9.77% 5.94 71.26 0.22 2.33
Frutas 55.56% 3.30 39.59 0.12 1.29
Chocolate 11.11% 0.66 7.92 0.02 0.26
Vainilla 11.11% 0.66 7.92 0.02 0.26
Canela 16.67% 0.99 11.88 0.04 0.39
Café 5.56% 0.33 3.96 0.01 0.13
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Queques 8.05% 4.89 38.694 19 2.07
Frutas 25.00% 175 20.96), 7 0.74
Chocolate 31.25% 2.45 29.34 0.10 1.03
Vainilla 31.25% 0334 19 0.01 0.15
Canela 12.50% 0-33 19 0.01 0.15

Helados 7.47% 4.54 54.49 017 181
Frutas 35.71% 1.62 19.46 0.06 0.65
Chocolate 50.00% 2.27 27.25 0.09 0.91
Canela 7.14% 0'323.89 0.01 0.13
Café 7.14% 0-323 g9 0.01 0.13

Galletas 9.77% 5.94 71.26 0.24 b 59
Frutas 42.50% 2.52 30.29 0.10 1.10
Chocolate 27.50% 1.63 19.604 o7 0.71
Vainilla 10.00% 059 |5 002 0.26
Canela 7.50% 0455 34 0.02 0.19
Café 12.50% 074 o, 0.03 0.3

Brownies 9.77% 5.94 71.26 0.24 b 59

Postres impresos en 3D* 8.62% 5.24 62.88
Frutas 55.35% 2.90 34.80
Chocolate 25.16% 1.32 15.82
Vainilla 5.66% 0'303.56
Canela 8.18% 0.435.14
Café 5.66% 0'303.56

4 Los postres impresos en 3D no requieren de gas

101




Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras _

Carrera de Administracion de Empresas How 3D

110.38

51.11’

1,324.61 L\.82 ‘

Fuente: Elaboracion propia

Total ’

Una vez establecido el consumo por producto producido de gas y electricidad, se

calcula el costo total del consumo de la instalacion.

Tabla 88: Tarifas y costos por consumo de gas y electricidad

Electricidad

Concepto (kWh) Gas (miles ft3)
Tarifa 3.60 22.50
Tasa de aseo 9.74 -
Tasa de alumbrado Publico 15% -
Consumo Directo
Total Consumo Mensual 60.78 2.12
Total Consumo Anual 729.38 25.44
Total Costo Mensual Bs  229.70 Bs 47.70
Total Costo Anual Bs 2,756.40 Bs 572.40
Consumo Indirecto
Total Consumo Mensual 6.84 -
Total Consumo Anual 82.08 -
Total Costo Mensual Bs 35.51 -
Total Costo Anual Bs 426.13 -

102



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas

4 Finanzas
A través del andlisis econémico y financiero se cuantificara las inversiones que el
proyecto de Pos3D necesita para establecerse y mantener sus operaciones en su sede del

macro distrito Sur.

4.1 Presupuesto de inversion

4.1.1 Activos Fijos

Tabla 89: Activos Fijos Pos3D

Descripcion Cantidad UE;)tsat:')io Costo Total
Instalaciones
Mamparas 3 550,00 1.650,00
Puertas de vidrio 1 370,00 370,00
Subtotal 4 920,00 2.020,00
Maquinaria
Procesador de alimentos (PS-1) 3 499,00 1.497,00
Vitrina refrigerada (VTR-1) 1 17.710,30 17.710,30
Congelador (CNG-1) 1 1.565,66 1.565,66
Impresora Foodini (IMP-1) 1 41.760,00 41.760,00
Horno Panadero (HRN-1) 1 17.336,34 17.336,34
Amasadora (AM-1) 1 7.299,00 7.299,00
Refrigerador 1 4.500,00 4.500,00
Microondas 1 3.990,00 3.990,00
Cocina 1 1.600,00 1.600,00
Subtotal 11 96.260,30 97.258,30
Muebles y enseres
Escritorio 2 500,00 1.000,00
Mesas 3 630,00 1.890,00
Sillas 10 175,00 1.750,00
Estante de despensa 3 2.500,00 7.500,00
Mesa de amasar 2 230,00 460,00
Mostrador 1 1.742,00 1.742,00
Tachos Basureros 2 300,00 600,00
Tachos de almacenamiento 6 90,00 540,00
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Basureros 6 60,00 360,00
Utensilios de cocina 1 330,00 330,00
Escobas 3 35,00 105,00
Trapeador 2 96,00 192,00
Carro de carga 3 250,00 750,00
Subtotal 44 6.938,00 17.219,00
Equipos de computacion

Computadora 2 4.100,00 8.200,00
Teclado y raton 2 100,00 200,00
Monitor 2 800,00 1.600,00
Impresora 2 700,00 1.400,00
Subtotal 8 5.700,00 11.400,00
Herramientas en general

Material de escritorio 1 250,00 250,00
Extintor 2 170,00 340,00
Uniformes 4 360,00 1.440,00
Subtotal 7 780,00 2.030,00

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Activos diferidos
Son aquellos tramites, gastos y operaciones necesarias para que la empresa pueda

realizar sus actividades comerciales.

Tabla 90: Activos diferidos de Pos3D

Descripcion Precio Total

Gastos de organizacion

SEPREC
Testimonio de poder 136,50 136,50
Inscripcion SRL 455,00 455,00

Publicacion en la Gaceta Electronica de Registro

de comercio 192,00 192,00
Registro Unico de Empleadores 19,00 38,00
Licencia de funcionamiento

CNS Examen pre ocupacional 100,00 1.000,00
Subtotal 1.821,50
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Gastos de instalacion
Instalacion de servicio de internet 399,00 399,00
Instalacion de servicio de Teléfono 200,00 200,00
Equipo adicional 200,00 200,00
Subtotal 799,00

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Capital de trabajo

Son los recursos que se requieren en un determinado periodo de tiempo para que
la empresa pueda llevar a cabo sus actividades comerciales dentro de un corto plazo.
Dentro de estas inversiones, se incluyen los insumos, servicios, mano de obra, publicidad,

alquileres y materiales varios.

Tabla 91: Capital de trabajo de Pos3D

Descripcion Unidad Cantidad Precio total Total Anual
Mensual

Insumos

Harinas y cereales

Harina de arroz Kilogramos 71.27 2.50 178.18 2,138.14
Harina de papa Kilogramos 34.30 37.50 1,286.31 15,435.73
Harina de avena Kilogramos 77.59 12.00 931.10 11,173.19
Harina de almendra Kilogramos 298.85 40.00 11,954.07 143,448.90
Edulcorantes

Miel Kilogramos 9.49 170.00 1,613.69 19,364.24
Edulcorante liquido Militros 116,288.89 0.03 3,876.30 46,515.56
Grasas

Aceite de oliva Mililitros 71,910.08 0.08 5,393.26 64,719.07
Huevos y/o sustitutos

Huevos Unidad 3,233.25 1.00 3,233.25 38,798.96
Chia Kilogramos 3.30 49.00 161.85 1,942.23
Lacteos y sustitutos

Leche de almendras Litro 182.51 53.00 9,673.04 116,076.42
Leche de coco Litro 79.27 22.00 1,744.05 20,928.57

Agentes leudantes
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Polvo para hornear Gramos 24,917.95 0.04 874.31 10,491.77
Frutas

Frutilla Kilogramos 78.08 12.00 936.91 11,242.96
Maracuya Unidad 405.93 1.00 405.93 4,871.19
Limoén Unidad 259.17 0.40 103.67 1,244.01
Naranja Unidad 358.58 0.48 172.12 2,065.42
Pifia Unidad 379.69 5.00 1,898.46 22,781.46
Nueces Kilogramos 5.40 70.00 377.95 4,535.44
Especias y saborizantes

Canela Gramo 18,103.00 0.10 1,810.30 21,723.60
Sal Kilogramos 1.30 5.00 6.52 78.26
Esencia de vainilla Mililitros 2,684.58 0.05 122.03 1,464.31
Cocoa en polvo Kilogramos 195.01 52.00 10,140.58 121,686.95
Chocolate (75% cacao) Gramo 42,501.34 0.30 12,750.40 153,004.83
Café organico Gramo 1,362.28 0.16 212.52 2,550.20
Empaques y envases

Galletas Unidad 1,189.12 0.50 594.56 7,134.74
Empaque primario Unidad 5,368.21 0.60 3,220.92 38,651.08
Subtotal 73,672.27 884,067.22
Sueldos y salarios

Gerente General Unidad 1 7,000.00 7,000.00 84,000.00
Gerente Comercial Unidad 1 4,000.00 4,000.00 48,000.00
Financista Unidad 1 4,500.00 4,500.00 54,000.00
Maestro pastelero Unidad 1 3,700.00 3,700.00 44,400.00
Ayudante Unidad 3 2,500.00 7,500.00 90,000.00
Cajero Unidad 1 1,500.00 1,500.00 18,000.00
Contador Unidad 1 2,500.00 2,500.00 30,000.00
Asesor Legal Unidad 1 3,000.00 3,000.00 36,000.00
Subtotal 33,700.00 404,400.00
Aportes patronales

Caja Nacional de Salud (10%) |Unidad 1 3,370.00 3,370.00 40,440.00
Declaracion de planilla|Unidad 1 100.00 100.00 1,200.00
mensual  (Ministerio  de

Trabajo)

Beneficios sociales 11,245.69 134,948.28
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Total aporte patronal Unidad 1 5,631.27 5,631.27 67,575.24
Total Reservas Unidad 1 5,614.42 5,614.42 67,373.04
Subtotal 14,715.69 176,588.28
Servicios por mes
Servicios de agua m3 18 1.50 27.00 324.00
Servicios de electricidad kWh 3.60 3.60 229.70 2,756.40
Servicios de gas Miles de pies 22.50 22.50 47.70 572.40
cubicos
Servicio de telefonia fija Servicio 1 56.20 56.20 674.40
Servicios de internet Servicio 1 169.00 169.00 2,028.00
Alquiler 1 4,500.00 4,500.00 54,000.00
Subtotal 5,029.60 60,355.20
Publicidad
Gestion de redes sociales 1 4,000.00 4,000.00 48,000.00
Facebook 2,400.00 2,400.00 28,800.00
Instagram 800.00 800.00 9,600.00
Tik Tok 800.00 800.00 9,600.00
Volantes Unidad 300 1.00 300.00 3,600.00
Cupones Unidad 100 30.00 3,000.00 36,000.00
Muestras gratuitas 4,624.26 55,491.09
Hoja de sellos 550.02 6,600.19
Subtotal 12,474.27 149,691.28
Material de escritorio
Material de escritorio Unidad 1 130.00 130.00 1,560.00
Subtotal 130.00 1,560.00

Fuente: Elaboracion propia
4.2 Presupuesto de operaciones
4.2.1 Costos de produccion

4.2.1.1 Mano de obra
A continuacion, se especifican los costos de mano de obra de la empresa Pos3D
de acuerdo a sus planillas de sueldos y aportes patronales, realizadas al marco de la

normativa boliviana.
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Tabla 92: Planilla de sueldos y salarios Pos3D

Haber

Dol depenamal B por SO0 [0 B 650 pr i T e e T Pt pp LA pale
empleado
Gerente General 7.000,00 1 7.000,00 700,00 140,00 119,70 210,00 583,10 583,10 2.335,90 4.664,10
Gerente Comercial 4.000,00 1 4.000,00 400,00 80,00 68,40 120,00 333,20 333,20 1.334,80 2.665,20
Financista 4.500,00 1 4.500,00 450,00 90,00 76,95 135,00 374,85 374,85 1.501,65 2.998,35
Maestro pastelero 3.700,00 1 3.700,00 370,00 74,00 63,27 111,00 308,21 308,21 1.234,69 2.465,31
Ayudante 2.500,00 3 7.500,00 750,00 150,00 128,25 225,00 624,75 624,75 2.502,75 4.997,25
Cajero 1.500,00 1 1.500,00 150,00 30,00 25,65 45,00 124,95 124,95 500,55 999,45
Contador 2.500,00 1 2.500,00 250,00 50,00 42,75 75,00 208,25 208,25 834,25 1.665,75
Asesor Legal 3.000,00 1 3.000,00 300,00 60,00 51,30 90,00 249,90 249,90 1.001,10 1.998,90
Total 28.700,00 10 33.700,00| 3.370,00 674,00 576,27 1.011,00 2.807,21 2.807,21 11.245,69 22.454,31

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 93: Planillas de aportes patronales

Fecha de Horas Dias H,elt?er CNS Ifjrisfs'fs(io Pro. For}do .|| Aguinaldo Ir}fiemniza Total Total Total . Liquido

ingreso pagados |basico nal vivienda |solidario cion aportes  reservas beneficios pagable
Gerente General 8,00 30,00 7.000,00f 700,00] 119,70 140,00 210,00 583,10 583,10( 1.169,70| 1.166,20( 2.335,90 4.664,10
Gerente Comercial 8,00 30,00 4.000,00( 400,00 68,40 80,00 120,00 333,20 333,20 668,40 666,40 1.334,80 2.665,20
Financista 8,00 30,001 4.500,001 450,001 76,95 90,00 135,00 374,85 374,85 751,95 749,701  1.501,65 2.998,35
Maestro pastelero 8,00 30,001 3.700,001 370,00 63,27 74,00 111,00 308,21 308,21 618,27 616,42| 1.234,69 2.465,31
Ayudante 8,00 30,001 7.500,001 750,00| 128,25 150,00 225,00 624,75 624,75| 1.253,25| 1.249,50( 2.502,75 4.997,25
Cajero 8,00 30,00 1.500,00( 150,001 25,65 30,00 45,00 124,95 124,95 250,65 249,90 500,55 999.45
Contador 8,00 30,00 2.500,00( 250,001 42,75 50,00 75,00 208,25 208,25 417,75 416,50 834,25 1.665,75
Asesor Legal 8,00 30,00( 3.000,00( 300,00 51,30 60,00 90,00 249,90 249,90 501,30 499,80 1.001,10 1.998,90
TOTALES 33.700,00| 3.370,00| 576,27| 674,00 1.011,00( 2.807,21| 2.807,21| 5.631,27| 5.614,42 11.245,69( 22.45431

Fuente: Elaboracion propia

108




Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras

Carrera de Administracion de Empresas

4.3 Punto de equilibrio

4.3.1 Costos Fijos

Los costos fijos son los gastos que realiza la organizacion sin importar el volumen

de produccion.

Tabla 94: Costos fijos de Pos3D

Descripcion
Personal 404,400.00|  404,400.00|  404,400.00|  404,400.00|  404,400.00
Beneficios sociales 176,588.28 176,588.28 176,588.28 176,588.28 176,588.28
Alquileres 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00
Costos Financieros 220,413.08| 220,413.08| 220,413.08| 220,413.08| 220,413.08
Servicios 2,702.40 2,702.40 2,702.40 2,702.40 2,702.40
Publicidad 149,691.28 149,691.28 149,691.28 149,691.28 149,691.28

1,007,795.04

1,007,795.04

1,007,795.04

1,007,795.04

1,007,795.04

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Costos variables

Los principales costos variables en la empresa son los servicios y los insumos para

la produccion de los postres.

Tabla 95: Costos variables de Pos3D

ANO

De DC10
Insumos 884.067.22| 927.017.87| 945.034.91| 963.540.82| 982.576.27
Z:gmlsm’s (Electricidad, 3.44774]  3.61524| 3.685.51|  3.757.68| 3.831.91
Total 887.514.96| 930,633.11| 948.720.42| 967.298.50| 986.408.18

4.3.3 Precios

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los célculos del precio de venta, un buen punto de

formula del Costo/Margen de ganancia, el cual con un margen del 25%
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Costo total unitario

Preciod ta =
recio ae venta (1 — Margen de ganancia)

Como se tienen varias lineas de productos se deben prorratear los costos fijos en

funcion de la participacion de estos en las ventas totales.

Tabla 96: Fijacion de precios Pos3D

Precio = Precio

Unidades | Porcentaje de |Costo Fijo por Costo variable

(8T producidas | participacion producto por producto vedrfta vedrfta

Pasteles

Sabor Frutal 99,937.41 31.40%| 316,400.77| 218,841.32| 7.14] 12.50
Chocolate 31,015.06 9.74% 98,193.34 127,972.46| 9.72| 12.50
Vainilla 1,723.06 0.54% 5,455.19 3,284.53 6.76| 12.50
Canela 8,615.29 2.71% 27,275.93 20,222.07|  7.35| 12.50
Café 6,892.24 2.17% 21,820.74 18,909.45|  7.88| 12.50
Cupcakes

Frutas 17,277.86 5.43% 54,701.52 42,624.08|  7.51 8.00
Chocolate 3,455.57 1.09% 10,940.30 13,051.61 9.26 8.00
Vainilla 3,455.57 1.09% 10,940.30 8,025.33 7.32 8.00
Canela 5,183.36 1.63% 16,410.46 13,253.72|  7.63 8.00
Café 1,727.79 0.54% 5,470.15 10,034.94| 11.97 8.00
Queques

Frutas 6,402.97 2.01% 20,271.74 12,223.73 6.77| 6.48
Chocolate 8,003.71 2.51% 25,339.67 30,180.39|  9.25 8.96
Vainilla 8,003.71 2.51% 25,339.67 15,434.01 6.79]  6.50
Canela 3,201.49 1.01% 10,135.87 6,635.29] 6.98| 6.69
Helados

Frutas 8,493.74 2.67% 26,891.08 47,000.71| 11.60{ 11.00
Chocolate 11,891.23 3.74% 37,647.52 102,453.74| 15.71| 15.00
Canela 1,698.75 0.53% 5,378.22 9,329.36| 11.54| 12.00
Café 1,698.75 0.53% 5,378.22 9,558.69| 11.72| 12.00
Galletas

Frutas 13,217.56 4.15% 41,846.66 6,126.42| 4.84| 5.00
Chocolate 8,552.54 2.69% 27,077.25 6,829.26| 5.29 5.00
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Vainilla 3,110.01 0.98% 9,846.27 1,376.01 4.81 5.00
Canela 2,332.51 0.73% 7,384.70 1,085.02( 4.84 5.00
Café 3,887.52 1.22% 12,307.84 1,899.08 4.87 5.00
Brownies 31,100.15 9.77% 98,462.73 41,062.40 5.98( 12.00
Postres  impresos

en 3D

Frutas 15,187.64 4.77% 48,083.91 62,471.21 9.71| 20.00
Chocolate 6,903.47 2.17% 21,856.32 30,653.81| 10.14| 22.00
Vainilla 1,553.28 0.49% 4,917.67 8,378.64| 11.41| 20.00
Canela 2,243.63 0.70% 7,103.30 9,928.36| 10.12| 20.00
Café 1,553.28 0.49% 4,917.67 8,550.35| 11.56| 25.00

&)

318,319.15 100.00% 1,007,795.04  887,396.01

Fuente: Elaboracion propia

Los precios de venta finales son fuertemente influenciados por la competencia

directa, ya que estos ayudan a reportar mejores ganancias a la empresa.

4.3.4 Determinacion del punto de equilibrio

De PCI10 . 0 0 0 0 b 0 .
S 5 O C poONac (0 G OO

Pasteles

Sabor Frutal 99.937 12,50 2,19 4.95| 31.40% 1.55 52,073.79
Chocolate 31.015 12,50 4,13 5.60|  9.74% 0.55 16,160.83
Vainilla 1.723 12,50/ 1,91 486 0.54% 0.03 897.82
Canela 8615 12,50 2,35 5.00 2.71% 0.14 4,489.12
Café 6.892 12,50 2,74 5.14 2.17% 0.11 3,591.30
Cupcakes

Frutas 17.278 8,00 2,47 5.04 5.43% 0.27 9,002.87
Chocolate 3.456 8,00/ 3,78 548/ 1.09% 0.06 1,800.57
Vainilla 3.456 8,000 232 5.001  1.09% 0.05 1,800.57
Canela 5.183 8,00 2,56 5.07 1.63% 0.08 2,700.86
Café 1.728 8,00 5,81 6.16 0.54% 0.03 900.29
Queques

Frutas 6.403 648 1,91 4.86| 2.01% 0.10 3,336.36
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Chocolate 8.004 8,96| 3,77 5.48| 2.51% 0.14 4,170.45
Vainilla 8.004 6,50 1,93 4.86 2.51% 0.12 4,170.45
Canela 3.201 6,69 2,07 491 1.01% 0.05 1,668.18
Helados

Frutas 8.494 11,00 5,53 6.07 2.67% 0.16 4,425.78
Chocolate 11.891 15,00/ 8,62 7.09|  3.74% 0.26 6,196.09
Canela 1.699 12,00 5,49 6.05 0.53% 0.03 885.16
Café 1.699 12,00 5,63 6.10 0.53% 0.03 885.16
Galletas

Frutas 13.218 5,00 0,46 4.38 4.15% 0.18 6,887.20
Chocolate 8.553 5,00/ 0,80 4.49]  2.69% 0.12 4,456.42
Vainilla 3.110 500 044 437/ 0.98% 0.04 1,620.52
Canela 2.333 5,00 0,47 4.38 0.73% 0.03 1,215.39
Café 3.888 5,00 0,49 4.38 1.22% 0.05 2,025.65
Brownies 31.100 12 1,32 4.66 9.77% 0.46 16,205.17
Postres

impresos en 3D

Frutas 15.188 20,00 4,11 15.89 4.77% 0.76 7,913.73
Chocolate 6.903 22,00( 4,44 17.56|  2.17% 0.38 3,597.15
Vainilla 1.553 20,00 5,39 14.61 0.49% 0.07 809.36
Canela 2.244 20,00 4,43 15.57 0.70% 0.11 1,169.07
Café 1.553 25,00 5,50 19.50 0.49% 0.10 809.36

Total 318.319 100% 6.08 165,864.65

Fuente: Elaboracion propia

El punto de equilibrio de la empresa Pos3D es de 165,864 unidades vendidas, la
empresa debe apuntar a vender mas unidades que el punto de equilibrio para generar

ganancias.

4.4 Financiamiento
4.4.1 Capital social

Para llevar a cabo el proyecto se necesita una inversion total de Bs. 1.750.020,22
de la cual el 50% sera financiado gracias a un crédito bancario. Este préstamo se solicitara
al Banco de Desarrollo Productivo, con una tasa de interés del 7% anual con 5 afios de

plazo. (Banco de Desarrollo Productivo, 2023)
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Tabla 97: Inversion de Capital Social de Pos3D

Inversion Cantidad

Instalaciones 2,020.00
Muebles y enseres 17,219.00
Maquinaria y equipos 97,258.30
Equipos de computacion 11,400.00
Herramientas en general 2,030.00
Capital de trabajo 1,676,661.97
Activos diferidos 2,620.50
Total 1,809,209.77

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Amortizacion del Préstamo Bancario
El capital que se financia por un préstamo bancario es de Bs. 874.142,36. El
préstamo tiene un plazo de 5 afnos y se usé el método francés o de cuotas constantes para

su pago.

Tabla 98: Amortizacion del financiamiento de Pos3D

‘ Concepto Detalle
Monto a financiar 903,737.14
Tiempo de préstamo 5
Unidad de tiempo anos
;li“:ls;lpccl)e interés por unidad de 7.00%
CUOTA CONSTANTE 220,413.08

Descripcion

Cuota constante 220,413.08]  220,413.08] 220,413.08| 220,413.08] 220,413.08
LG TN 157.151.48]  168,152.08]  179.922.73] 192,517.32] 205,993.53
63,261.60]  52,261.00]  40,49035| 27,895.76| 14,419.55
746,585.66] 578,433.58| 398,510.85 205,993.53 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 Flujo de caja
El flujo de caja facilita la informacion mas relevante sobre ingresos y salidas de

efectivo de la empresa, durante un periodo proyectado de 5 afios.

4.5.1 Estado de resultados
En este Estado Financiero se muestran los ingresos y Egresos de la empresa

durante una determinada gestion, también ayuda en el calculo de los impuestos.

Tabla 99: Estado de Resultados de Pos3D

- =PLo — /]

Ingresos 3,699,405.92 | 3,879,134.21 | 3,954,527.06 | 4,031,965.63 | 4,111,620.03
Pasteles 1,852,288.18 | 1,942,277.92 | 1,980,027.03| 2,018,800.43 | 2,058,683.29
Cupcakes 248,801.18 | 260,888.60| 265959.19| 271,167.27| 276,524.37
Queques 186,645.04 | 195712.82| 199,516.50| 203,423.58| 207,442.36
Helados 312,569.55| 327,755.12| 334,125.20| 340,668.12| 347,398.27
Galletas 155,500.74 | 163,055.43| 166,224.49| 169,479.54| 172,827.73
Brownies 373,201.77| 391,333.03| 398,938.78| 406,750.90 | 414,786.56

D Postres Impresos en|  57039948| 598,111.21| 609,735.79| 621,675.79| 633,957.44

Costos 1,500,711.59 | 1,543,829.74 | 1,561,917.05| 1,580,495.14 | 1,506,683.79
Personal 404,400.00 | 404,400.00| 404,400.00| 404,400.00 | 404,400.00
Beneficios sociales 134,948.28 | 134,94828| 134,948.28| 134,948.28| 134,948.28
Insumos 884,067.22| 927,017.87| 945034.91| 963,540.82| 982,576.27

(Eli‘t‘?cigzgoéas) 3,447.74 3,615.24 3,685.51 3757.68|  3,831.91
Alquileres 54,000.00|  54,000.00| 54,000.00|  54,000.00| 54,000.00
Servicios 3,026.40 3,026.40 3,026.40 3,026.40|  3,026.40
Material de Escritorio 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00|  1,560.00

acti\?jsp;;%iscmn d| 15030985 15039.85| 15039.85| 15039.85| 12,118.83

acticorgfjritfi:f}gfs” de 222.10 222.10 222.10 222.10 222.10

Utilidad Bruta 2,198,694.33 | 2,335,304.47 | 2,392,610.01 | 2,451,470.50 | 2,514,936.23

Gastos comerciales 260,673.46 269,081.89 272,609.07 276,231.97| 279,958.53
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Impuesto a las

transacciones 110,982.18 116,374.03 118,635.81 120,958.97 | 123,348.60
Publicidad 149,691.28 152,707.86 153,973.26 155,273.00 | 156,609.93
Utilidad ~ antes = de| ) 935 450 87 | 2,066,222.58 | 2,120,000.94 | 2,175,238.53 | 2,234,977.70
intereses e impuestos

Gastos financieros 220,413.08 220,413.08 220,413.08 220,413.08| 220,413.08
Amortizacion de capital 157,151.48 168,152.08 | 179,922.73 192,517.32 | 205,993.53
Interés préstamo 63,261.60 52,261.00 40,490.35 27,895.76 14,419.55
Utilidad antes de

impuestos 1,717,607.80 | 1,845,809.50 | 1,899,587.86 | 1,954,825.45 |2,014,564.63
IUE (25%) 429,401.95 461,452.38 474,896.97 488,706.36 | 503,641.16

1,288,205.85

1,384,357.13

1,424,690.90

1,466,119.09

1,510,923.47

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 Flujo de caja
Tabla 100: Flujo de Caja de Pos3D

Concepto A0
1 2 3 4 5

Ingresos
Utilidad Neta 1,288,205.85 | 1,384,357.13 | 1,424,690.90 | 1,466,119.09 | 1,510,923.47
ggivos[&?j%rse“a"ié” 25 15261.95| 15261.95| 1526195 15261.95| 12,340.93

Instalaciones 43.94 43.94 43.94 43.94 43.94

Maquinaria 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84

Muebles y enseres 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05

Equipos de computacion 2,479.50 2,479.50 2,479.50 2,479.50 -

Herramientas en general 441.53 441.53 441.53 441.53 -
g)fg‘irggsrtizacm“ de Activos 222.10 222.10 222.10 222.10 222.10
() Srio Pl

Instalaciones 262.60

Maquinaria 12,643.58

Muebles y enseres 2,238.47

Equipos de computacion 1,482.00

Herramientas en general 263.90
Total de ingresos 1,320,580.45 | 1,399,841.18 | 1,440,174.95 | 1,481,603.14 | 1,523,486.50
Egresos
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(-) Impuesto al  Valor 448,894.04| 471530.12| 481768.32| 491.833.13| 502,185.60

Agregado

(-) Amortizacion de capital 157,151.48| 168,152.08| 179,922.73| 192,517.32| 205,993.53
Total Egresos 606,045.52 | 639,682.20| 661,691.04| 684,350.45| 708,179.13
Flujo Neto 714,534.93| 760,158.98| 778,483.91| 797,252.69| 815,307.37

Inversion inicial

1,809,209.77

Flujo neto de caja 714,534.93  760,158.98 778,483.91 797,252.69 815,307.37

1,809,209.77

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Evaluacion Financiera
La evaluacion financiera del proyecto permite tomar la decision de invertir o no
en el proyecto, en base a la comparacion de utilidades y beneficios proyectados

considerando los costos de produccidn, para asi medir la rentabilidad de la empresa.

Para el célculo de la tasa de descuento es la del Costo de Capital Promedio
Ponderado (WACC) Debido a la deuda que se tiene por el financiamiento de la empresa
y el capital propio.

D
D+E

WACC [Kd (1-T) ] + [K E ]
= * _ ES K —
**D+E

Tabla 101: Calculo de la tasa de descuento (WACC)

Concepto ‘ ‘
Kd = Costo de las deudas (Tasa de interés) 7,00%
T=1UE 25,00%
D = Financiamiento por deuda 903,737.14
E = Financiamiento por recursos propios 903,737.14
Ke = Costo de capital (Rentabilidad esperada) 20,00%

Fuente: Elaboracion propia

El Costo de las deudas (Kd) corresponde a la tasa de interés que impone el banco

al financiamiento del proyecto.
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El IUE (T) debe pagarse de manera anual con una alicuota del 25% sobre las

utilidades que genere la empresa.

El Financiamiento por deuda (D) y el financiamiento por recursos propios (E) son

iguales a (Bs. 874.142,36).

903,737.14
903,737.14 + 903,737.14

903,737.14

= 0, —_ 0,
wacc [7'00 Yox (1—25%) 903,737.14 + 903,737.14

] + [20,00% *

WACC =12,63%

4.6.1 Valor Actual Neto
El Valor Actual Neto es un indicador que permite mostrar valores futuros traidos
a la actualidad a una tasa de descuento, expresada en cantidades monetarias. El VAN del

negocio es el siguiente:
VAN: Bs4.533.317,06

El VAN del proyecto es un resultado mayor a cero, lo que significa que el proyecto

es rentable.

4.6.2 Tasa interna de retorno
La TIR es un indicador financiero que mide la viabilidad de un proyecto, y el

porcentaje de retorno sobre la inversion realizada.
TIR: 31,21%

Se observa que la TIR supera a la tasa de descuento (12,93%), que significa que el

proyecto tiene un rendimiento mayor sobre el dinero invertido.

4.6.3 Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 102: Cdlculo del periodo de recuperacion de la inversion

Inversion Flujo Neto de Caja Fluj;)cll\:ggl:gocaj -
0 - 1,809,209.77
1 714,534.93 714,534.93
2 760,158.98 1,474,693.91
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778,483.91 2,253,177.82
4 797,252.69 3,050,430.51
815,307.37 3,865,737.88

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de recuperacion de la inversion =2 + (2.253.177,82 -

1.809.209,77)/(778,483.91)
Tiempo de recuperacion de la inversion = 2.57 afios

La inversion se recuperara dentro de 2 afios y 6 meses
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5 Supuestos y escenarios

5.1 Supuestos sobre ventas

5.1.1 Reduccion de las ventas
La empresa puede reducir sus ventas un 9.31% para que la TIR tienda a ser igual

a la tasa de descuento.

Tabla 103: Estado de resultados (TIR es igual a la tasa de descuento)

presado e
0 epto A0 )

Ingresos 3,355,004.56 | 3,518,095.16 | 3,586,471.05| 3,656,702.25| 3,728,942.71
Pasteles 1,852,288.18 | 1,942,277.92| 1,980,027.03| 2,018,800.43| 2,058,683.29
Cupcakes 248,801.18| 260,888.60| 265959.19| 271,167.27| 276,524.37
Queques 186,645.04| 195712.82| 199,516.50| 203,423.58| 207,442.36
Helados 312,569.55| 327,755.12| 334,12520| 340,668.12| 347,398.27
Galletas 155,500.74 | 163,055.43| 166,224.49| 169,479.54| 172,827.73
Brownies 373,201.77| 391,333.03| 398,938.78| 406,750.90| 414,786.56

3D Postres imMpresos en|  57049948| 508,111.21| 609.735.79| 621,675.79| 633,957.44

Costos 1,500,711.59 | 1,543,829.74| 1,561,917.05| 1,580,495.14| 1,596,683.79
Personal 404,400.00| 404,400.00| 404,400.00| 404,400.00| 404,400.00
Beneficios sociales 134,948.28 134,948.28 134,948.28 134,948.28 134,948.28
Insumos 884,067.22| 927,017.87| 945034.91| 963540.82| 982,576.27

(Elei‘t‘rr?cingyoéas) 3,447.74 3,615.24 3,685.51 3,757.68 3,831.91
Alquileres 54,000.00|  54,000.00| 54,00000|  54,000.00|  54,000.00
Servicios 3,026.40 3,026.40 3,026.40 3,026.40 3,026.40
Material de Escritorio 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00

acti\?gf;%‘gsdé” 9| 1503985 15039.85| 15039.85| 15039.85| 12,118.83

actic;z%zﬁgﬁ‘éfs“ de 222.10 222.10 222.10 222.10 222.10

Utilidad Bruta 1,854,382.97 | 1,974,265.42 | 2,024,554.00 | 2,076,207.11| 2,132,258.92

Gastos comerciales 244,565.15| 252,190.99| 255,389.90| 258,675.60| 262,055.31

:gﬁ::(fé?ones a Il yo065284| 10554285 107,594.13| 109,701.07| 111,868.28
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Publicidad 143,912.31 146,648.14 147,795.77 148,974.53 150,187.03
Utilidad antes de
intereses e impuestos 1,609,817.82 | 1,722,074.43| 1,769,164.10| 1,817,531.51| 1,870,203.61
Gastos financieros 219,708.36 219,708.36 219,708.36 219,708.36 219,708.36
Amortizacion de capital 156,649.02 167,614.46 179,347.47 191,901.79 205,334.92
Interés préstamo 63,059.34 52,093.90 40,360.89 27,806.57 14,373.44
Utilidad —antes  de| 4 394 109 46| 1,502,366.07 | 1,549,455.74| 1,597,823.15| 1,650,495.25
impuestos
IUE (25%) 347,527.36 375,591.52 387,363.94 399,455.79 412,623.81

Tabla 104: Flujo de caja de Pos3D (TIR es igual a la tasa de descuento)

Concepto
Ingresos
Utilidad Neta 1,042,582.09 | 1,126,774.55|1,162,091.81 | 1,198,367.36 | 1,237,871.44
(F“;J?Ots)epre“adé” de activos 15,261.95| 1526195 15261.95| 15261.95 12,340.93
Instalaciones 43.94 43.94 43.94 43.94 43.94
Maquinaria 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84
Muebles y enseres 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05
Equipos de computacion 2,479.50 2,479.50 2,479.50 2,479.50 -
Herramientas en general 441.53 441.53 441.53 441.53 -
(DJ'i)f Q{gg;“zadé” de Activos 222.10 222.10 222.10 222.10 222.10
%Z’Srédito Fiscal de activos 16.890.55
Instalaciones 262.60
Maquinaria 12,643.58
Muebles y enseres 2,238.47
Equipos de computacién 1,482.00
Herramientas en general 263.90
Total de ingresos 1,074,956.70 | 1,142,258.61 | 1,177,575.86 | 1,213,851.42 | 1,250,434.47
Egresos
%:g‘;‘&?w al Valor 449,003.62| 471,639.69| 481,877.89| 491,942.70| 502,295.17
(-) Amortizacidn de capital 156,649.02 | 167,614.46| 179,347.47| 191,901.79| 205,334.92
Total Egresos 605,652.64 | 639,254.15| 661,225.36| 683,844.49| 707,630.09
Flujo Neto 469,304.06 | 503,004.46| 516,350.50| 530,006.92| 542,804.38
Inversion inicial -1,803,430.81
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Flujo neto de caja

-1,803,430.81

469,304.06

503,004.46

516,350.50

530,006.92

La empresa puede reducir sus ventas un 45,55% hasta que el VAN tienda a cero.

Tabla 105: Estado de resultados de Pos3D (VAN es igual a cero)

Estado de resultados

Expresado en Bs.

542,804.38

Concepto

Ingresos 2,014,214.36 | 2,112,070.97 |2,153,120.09 |2,195,283.04 |2,238,652.05
Pasteles 1,852,288.18 | 1,942,277.92 |1,980,027.03 |2,018,800.43 | 2,058,683.29
Cupcakes 248,801.18  |260,888.69  |265,959.19  |271,167.27 | 276,524.37
Queques 186,645.04  |195712.82  |199,516.59  |203,423.58 | 207,442.36
Helados 312,569.55  |327,755.12  |334,125.20  |340,668.12 | 347,398.27
Galletas 155500.74 | 163,055.43 | 166,224.49  |169,479.54  |172,827.73
Brownies 373,201.77  |391,333.03  |398,938.78  |406,750.90 | 414,786.56
Postres impresos en 3D 570,399.48  |598,111.21  |609,735.79  |621,675.79 | 633,957.44

Costos 1,500,711.59 [1,543,829.74 |1,561,917.05 |1,580,495.14 |1,596,683.79
Personal 404,400.00 | 404,400.00  |404,400.00 | 404,400.00 | 404,400.00
Beneficios sociales 134,948.28  |134,948.28  |134,94828  |134,94828  |134,948.28
Insumos 884,067.22 | 927,017.87 | 945,034.91 | 963,540.82 | 982,576.27
Suministros (Electricidad, Gas) | 3 447 74 3,615.24 3,685.51 3,757.68 3,831.91
Alquileres 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00
Servicios 3,026.40 3,026.40 3,026.40 3,026.40 3,026.40
Material de Escritorio 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00
Depreciacion de activos fijos 1503985 1503985 1503985  |15039.85  |12,118.83
Amortizacion de activos diferidos 22210 22210 22210 222.10 222.10
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UtidadBruta 51350277  |568.241.23  |591,203.04 | 614,787.91  |641,968.26

Gastos comerciales 181,833.25  |186411.38  |188,331.83  |190,304.39  |192,333.37

Impuesto a las transacciones 60,426.43 63,362.13 64,593.60 65,858.49 67,159.56

Publicidad 121,406.82  |123,049.26  [123738.23  |124,44590  |125,173.81

Utilidad antes de intereses e IMpuestos | 45 geg5n | 38182984 | 402,871.21  |424.48352 | 449,634.89

Gastos financieros 216,963.92  |216,963.92  |216,963.92  |216,963.92  |216,963.92

Amortizacion de capital 154,692.28  |165520.74  |177,107.19 | 189,504.69 | 202,770.02

Interes prestamo 62,271.64 51,443.18 39,856.73 27.459.23 14,193.90

Utilidad antes de impuestos 11470560 | 16486592 |185907.29  |207519.60  |232,670.97

IUE (25%)

28,676.40 41,216.48 46,476.82 51,879.90 58,167.74

BT G/ INEIES 86,029.20 123,649.44 ‘139,430.47 ‘155,639.70 ‘174,503.23

Tabla 106: Flujo de caja de Pos3D (VAN es igual a cero)

Concepto

Ingresos 201421436 |2,112,070.97 |2,153120.09 |2,195283.04 | 223865205
Utilidad Neta 86,029.20 123,649.44 139,430.47 155,639.70 | 174,503.23
(7) DR TREEEIN 6 15,261.95 15,261.95 15,261.95 1526195  12,340.93
activos Fijos

Instalaciones 43.94 43.94 43.94 43.94 43.94

Magquinaria 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84

Muebles y enseres 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05

Equipos de 2,479.50 2,479.50 2,479.50 2,479.50 -
computacion

Herramientas en i
general 441.53 441.53 441.53 441.53
(+) Amortizacion de 222.10
Activos Diferidos 222.10 222.10 222.10 222.10 '
(+)_Cred_|_to Fiscal de 16,890.55
activos fijos

Instalaciones 26260

Magquinaria 12,643.58
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Muebles y enseres 2,238.47

Equipos de 1,482.00
computacion

Herramientas en
general 263.90
Total de ingresos 118,403.81 139,133.49 154,914.52 171,123.75| 187,066.26
Egresos
(-) Impuesto al Valor
Agregado 449,430.34 472,066.42 482,304.61 492,369.43| 502,721.90
égpﬁgl“o”'zac'on de 154,692.28 165,520.74 177,107.19 189,504.69 | 202,770.02
Total Egresos 604,122.62 637,587.15 659,411.80 681,874.12| 705,491.91
Flujo Neto - 485,718.81 |- 498,453.66 |- 504,497.28 510,750.36 | - 518,425.66

Inversion inicial

Flujo neto de caja

1,780,925.31

485,718.81

498,453.66 -

504,497.28

510,750.36

- 518,425.66

1,780,925.31

5.2 Supuestos sobre costos

5.2.1 Aumento de costos

Los costos sobre insumos pueden aumentar un 37% antes que la TIR sea igual a la tasa de

descuento.

Tabla 107: Estado de resultados de Pos3D (TIR es igual a la tasa de descuentos)

Estado de resultados

Expresado en Bs.

Concepto
Ingresos 3,699,405.92 | 3,879,134.21| 3,954,527.06| 4,031,965.63| 4,111,620.03
Pasteles 1,852,288.18 | 1,942,277.92 |1,980,027.03 |2,018,800.43 | 2,058,683.29
Cupcakes 248,801.18 | 260,888.69 | 265,959.19 | 271,167.27 | 276,524.37
Queques 186,645.04  |195712.82  |199,516.59  |203,423.58 | 207,442.36
Helados 312,569.55  |327,755.12  |334,125.20  |340,668.12  |347,398.27
Galletas 155,500.74 | 163,055.43 | 166,224.49 | 169,479.54 | 172,827.73
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Brownies 373,201.77  |391,333.03  |398,938.78  |406,750.90 | 414,786.56
Postres impresos en 3D 570,399.48  |598,111.21  |609,735.79  |621,675.79 | 633,957.44
S 1,825,616.42 |1,884,519.42 |1,909,228.20 |1,934,607.42 |1,957,791.82
Personal 404,400.00 | 404,400.00 | 404,400.00 | 404,400.00 | 404,400.00
Beneficios sociales 134,948.28  |134,948.28  |134,948.28  |134,948.28 | 134,948.28
Insumos 1,208,972.04 |1,267,707.55 |1,292,346.06 |1,317,653.11 |1,343,684.30
Suministros (Electricidad, Gas) | 5 447 74 3,615.24 3,685.51 3,757.68 3,831.91
Alquileres 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00
Servicios 3,026.40 3,026.40 3,026.40 3,026.40 3,026.40
Material de Escritorio 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00
Depreciacion de activos fijos | 15 539 g5 15,039.85 15,039.85 15,039.85 12,118.83
Amortizacion de activos
diferidos 222.10 222.10 222.10 222.10 222.10
Jitlfete] S 1,873,789.50 |1,994,614.78 |2,045,208.86 |2,097,358.21 |2,153,828.20
Gastos comerciales 260,673.46 | 269,081.89  |272,609.07  |276,231.97 | 279,958.53
Impuesto a las transacciones 110982.18  |116,374.03  |118,635.81  |120,958.97 | 123,348.60
Publicidad 149,691.28  |152,707.86 | 153,973.26  |155273.00 | 156,609.93
Utilidad antes de intereses e
impuestos 1,613,116.05 |1,725532.90 |1,772,689.79 |1,821,126.24 |1,873,869.67
Gastos financieros 220413.08  |220,413.08  |220413.08  |220,413.08  |220,413.08
Amortizacion de capital 157,151.48  |168,152.08  |179,922.73  |192517.32 | 205,99353
Interés prestamo 63,261.60 52,261.00 40,490.35 27,895.76 14,419.55
il emies e fiTpUesios 1,392,702.97 |1,505,119.82 |1,552,276.71 |1,600,713.16 |1,653,456.59
UE (25%) 348,175.74  |376,279.96  |388,069.18  |400,178.29 | 413,364.15

Utilidad Neta

1,044,527.23

1,128,839.87
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Tabla 108: Flujo de caja de Pos3D (TIR es igual a la tasa de descuento)

Concepto
Ingresos
Utilidad Neta 1,044527.23 | 1,128,839.87 | 1,164,207.53| 1,200,534.87 | 1,240,092.45
(+) Depreciacion de
activos Fijos 15,261.95 15,.261.95 15,.261.95 1526195 | 1234093
Instalaciones 43.94 43.94 43.94 43.94 43.94
Maquinaria 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84
Muebles y enseres 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05
Equipos de -
computacién 2,479.50 2,479.50 2,479.50 2,479.50
Herramientas en )
general 44153 44153 44153 44153
(+) Amortizacion de 299 10
Activos Diferidos 22210 22210 22210 222.10 :
(+) Crédito Fiscal de
activos fijos 16,890.55
Instalaciones 262.60
Maquinaria 12,643.58
Muebles y enseres 2.238.47
Equipos de
computacién 1,482.00
Herramientas en
general 263.90
Total de ingresos 1,076,901.83 | 1,144,323.92 | 1,179,691.59 1,216,018.92 | 1,252,655.47
Egresos
(-) Impuesto al Valor
Agregado 44889404 |  47153012|  481,76832|  491.833.13| °0%18560
(-) Amortizacion de capital 157,151.48 168,152.08 179,922.73 102517.32| 20599353
V] Sg7Eses 606,045.52 639,682.20 661,691.04 68435045 | (0817913
Flujo Neto 47085631 | 504641.72| 51800054| 53166848 447635

Inversion inicial

1,809,209.77

544,476.35

Flujo neto de caja

1,809,209.77
Los costos sobre insumos pueden ascender un 182% para que el VAN tienda a cero.

470,856.31

504,641.72
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Tabla 109: Estado de Resultados de Pos3D (VAN es igual a cero)

Estado de resultados

Expresado en Bs.

Ingresos 3,699,405.92 | 3,879,134.21| 3,954,527.06| 4,031,965.63| 4,111,620.03
Pasteles 1,852,288.18 | 1,942,277.92| 1,980,027.03| 2,018,800.43| 2,058,683.29
Cupcakes 248,801.18 | 260,888.69|  265959.19|  271,167.27|  276,524.37
Queques 186,645.04|  195712.82|  199,516.59|  203,423.58|  207,442.36
Helados 312,569.55 |  327,755.12|  334,12520|  340,668.12|  347,398.27
Galletas 155,500.74|  163,055.43 |  166,224.49|  169,479.54|  172,827.73
Brownies 373201.77|  391,333.03|  398,938.78|  406,750.90|  414,786.56
Postres impresos en 3D 570,399.48 598,111.21 609,735.79 621,675.79 633,957.44

Costos 3,111,014.92 | 3,232,366.46 | 3,283,271.29| 3,335,557.38| 3,386,418.56
Personal 404,400.00 |  404,400.00 |  404,400.00 |  404,400.00|  404,400.00
Beneficios sociales 134,94828 | 134,94828 |  134,948.28|  134,94828|  134,948.28
Insumos 2,494370.54 | 2,615,554.58| 2,666,389.15| 2,718,603.07| 2,772,311.04
Suministros (Electricidad, Gas) 3,447.74 3,615.24 3,685.51 3,757.68 3,831.91
Alquileres 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00
Servicios 3,026.40 3,026.40 3,026.40 3,026.40 3,026.40
Material de Escritorio 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00
Depreciacion de activos fijos 15,039.85 15,039.85 15,039.85 15,039.85 12,118.83

diferi do’:‘mortizaCié” de  activos 222.10 222.10 222.10 222.10 222.10

Utilidad Bruta 588391.00 |  646,767.75|  671,255.77|  696,408.25|  725,201.47

Gastos comerciales 260,673.46 |  269,081.89|  272,609.07|  276231.97|  279,958.53

Impuesto a las transacciones 110,982.18 | 116,374.03|  118,635.81|  120,958.97|  123,348.60

Publicidad 149,691.28 |  152,707.86|  153,973.26|  155273.00|  156,609.93

i‘ﬁgﬁjezct"os antes de intereses €\ 3,7.1755|  37768587|  398,646.70|  420,17628|  445242.94

Gastos financieros 220,413.08|  220,413.08|  220,413.08|  220,413.08|  220,413.08

Amortizacioén de capital 157,151.48 | 168,152.08|  179,922.73|  192,517.32|  205,993.53

Interés préstamo 63,261.60 52,261.00 40,490.35 27,895.76 14,419.55

Utilidad antes de impuestos 107,304.47 | 157,27279|  178233.62|  199,76320|  224,829.86

IUE (25%) 26,826.12 39,318.20 44,558.41 49,940.80 56,207.46

80,478.35

117,954.59
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Tabla 110: Flujo de caja de Pos3D (VAN es igual a cero)

Concepto
Ingresos
Utilidad Neta 80,478.35 117,954.59 133,675.22 149,822.40 |  168,622.39
(+) Depreciacion de 15,261.95 15,261.95 15,261.95 15,261.95 12,340.93
activos Fijos
Instalaciones 43.94 43.94 43.94 43.94 43.94
Maquinaria 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84
Muebles y enseres 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05
Equipos de 2,479.50 2,479.50 2,479.50 2,479.50 -
computacion
Herramientas en 441.53 441.53 441.53 441.53 -
general
(+) Amortizacion de 222.10 222.10 222.10 222.10 222.10
Activos Diferidos
(+) Crédito Fiscal de 16,890.55
activos fijos
Instalaciones 262.60
Magquinaria 12,643.58
Muebles y enseres 2,23847
Equipos de 1,482.00
computacién
Herramientas en 263.90
general
Total de ingresos 112,852.96 133,438.65 149,159.27 165,306.46 181,185.42
Egresos
(-) Impuesto al Valor 448,894.04 471,530.12 481,768.32 491,833.13 502,185.60
Agregado
(-) Amortizacién de capital 157,151.48 168,152.08 179,922.73 192,517.32|  205,993.53
Total Egresos 606,045.52 639,682.20 661,691.04 684,350.45 708,179.13
Flujo Neto -493,192.56 | -506,243.56 |  -512,531.77|  -519,043.99| -526,993.71
Inversion inicial -1,809,209.77

e -1,809,209.77 -493,192.56  -506,243.56  -512,531.77  -519,043.99  -526,993.71

5.3 Escenarios combinados
Los costos de insumos pueden ascender un 8,74% y los costos sobre insumos pueden
ascender un 2% antes de que la TIR sea igual a la tasa de descuento
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Tabla 111: Estado de Resultados de Pos3D (Escenario combinado)

bresado en B
0 epto A0 5
Ingresos 3,375,907.77| 3,539,919.54| 3,608,719.59 | 3,679,386.47| 3,752,075.41
Pasteles 1,852,288.18 | 1,942,277.92| 1,980,027.03| 2,018,800.43| 2,058,683.29
Cupcakes 248,801.18 |  260,888.69 |  265,959.19|  271,167.27|  276,524.37
Queques 186,645.04|  195,712.82|  199,516.59|  203,423.58|  207,442.36
Helados 312,569.55|  327,755.12|  334,125.20|  340,668.12|  347,398.27
Galletas 155,500.74 |  163,055.43 166,224.49 | 169,479.54|  172,827.73
Brownies 373,201.77|  391,333.03|  398,938.78|  406,750.90|  414,786.56
Postres impresos en 3D 570,399.48 598,111.21 609,735.79 621,675.79 633,957.44
Costos 1,520,351.93 | 1,564,424.26| 1,582,911.83| 1,601,901.05| 1,618,512.59
Personal 404,400.00 |  404,400.00 |  404,400.00|  404,400.00|  404,400.00
Beneficios sociales 134,948.28 | 134,948.28 |  134,948.28|  134,948.28|  134,948.28
Insumos 903,707.55|  947,612.39|  966,029.69 |  984,946.74| 1,004,405.07
Suministros (Electricidad, Gas) 3,447.74 3,615.24 3,685.51 3,757.68 3,831.91
Alquileres 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00
Servicios 3,026.40 3,026.40 3,026.40 3,026.40 3,026.40
Material de Escritorio 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00
Depreciacion de activos fijos 15,039.85 15,039.85 15,039.85 15,039.85 12,118.83
diferi do":morﬁza"ién de activos 222.10 222.10 222.10 222.10 222.10
Utilidad Bruta 1,855,555.84 | 1,975,495.27| 2,025,807.75| 2,077,485.42| 2,133,562.81
Gastos comerciales 245,538.88 |  253,212.03|  256430.78|  259,736.86|  263,137.55
Impuesto a las transacciones 101,277.23 106,197.59 108,261.59 110,381.59 112,562.26
Publicidad 144261.65|  147,014.44|  148,169.19|  149,355.27|  150,575.29
g;i;ife‘;‘tlos antes de intereses €| 4 o001606| 1,722,283.25| 1,769,376.98| 1,817,748.56| 1,870,425.26
Gastos financieros 219,750.96 |  219,750.96|  219,750.96|  219,750.96|  219,750.96
Amortizacién de capital 156,679.40 |  167,646.95|  179,382.24|  191,939.00|  205,374.73
Interés préstamo 63,071.56 52,104.00 40,368.72 27,811.96 14,376.23
Utilidad antes de impuestos 1,390,266.00 | 1,502,532.29 | 1,549,626.02| 1,597,997.60| 1,650,674.30
TUE (25%) 347,566.50 |  375,633.07|  387,406.51|  399,499.40|  412,668.58

Utilidad Neta

1,042,699.50

1,126,899.22
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Tabla 112: Flujo de caja de Pos3D (Escenario combinado)

Concepto
Ingresos
Utilidad Neta 1,042,699.50 1,126,899.22 1,162,219.52 1,198,498.20 | 1,238,005.73
(+) Depreciacion de 15,261.95 15,261.95 15,261.95 15,261.95 12,340.93
activos Fijos
Instalaciones 43.94 43.94 43.94 43.94 43.94
Maquinaria 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84 10,576.84
Muebles y enseres 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05 1,498.05
Equipos de 2,479.50 2,479.50 2,479.50 2,479.50 -
computacién
Herramientas en 441.53 441.53 441.53 441.53 -
general
(+) Amortizacion de 222.10 222.10 222.10 222.10 222.10
Activos Diferidos
(+) Crédito Fiscal de 16,890.55
activos fijos
Instalaciones 262.60
Magquinaria 12,643.58
Muebles y enseres 2,23847
Equipos de 1,482.00
computacién
Herramientas en 263.90
general
Total de ingresos 1,075,074.10 1,142,383.27 1,177,703.57 1,213,982.25 | 1,250,568.76
Egresos
(-) Impuesto al Valor 448,996.99 471,633.07 481,871.27 491,936.08 502,288.55
Agregado
(-) Amortizacién de capital 156,679.40 167,646.95 179,382.24 191,939.00 205,374.73
Total Egresos 605,676.39 639,280.02 661,253.51 683,875.08 707,663.28
469,397.71 503,103.25 516,450.06 530,107.17 542,905.48

Flujo Neto

Inversion inicial

Flujo neto de caja

-1,803,780.14
-1,803,780.14

469,397.71

503,103.25

516,450.06

530,107.17

542,905.48

5.4 Analisis de sensibilidad

Para el anélisis de sensibilidad se utilizara el programa Crystal Ball, el cual realizard una

simulaciéon de 10.000 escenarios aleatorios. Como referencia se tomara la TIR del

proyecto y la TIR que es igual a la tasa de descuento.
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5.4.1 Analisis del VAN
Grdfico 12: Analisis del VAN = tasa de descuento

10.000 pruebas Vista de frecuencia 9,548 mostrados
VAN
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Si el VAN es de 3,607,786.55 1a TIR es de 12.63% y tiene una certeza del 98,10%

Grdfico 13: Analisis del VAN (TIR del proyecto)
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El VAN estimado del proyecto es de 4.533.317,06 que resulta en una TIR del 31,21%
tiene una certeza del 21,60%
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5.4.2 Analisis del TIR
Grdfico 14: Andlisis del TIR (igual a la tasa de descuento)

10,000 pruebas Vista de frecuencia 9,933 mostrados
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Para que la TIR sea igual a la tasa de descuento (12.63%) se tiene una certeza del 97,63%

Grdfico 15: Andlisis del TIR del proyecto

10,000 pruebas Vista de frecuencia 9,933 mostrados
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Tomando en cuenta la TIR del proyecto (31%) se tiene una certeza del 24,87%
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Ao 3D

6 Organizacion administrativa y legal
6.1 Permisos legales

6.1.1 Clasificacion de la entidad — Distribucion de inversionistas

La entidad Pos3D opera como Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), este es un
tipo de sociedad comercial regulada por el Cédigo de Comercio Boliviano, cuya principal
caracteristica es que los socios participan en la misma a través de cuotas de capital, y su

responsabilidad se limita al valor de sus aportes.

La empresa Pos3D contard con dos socios, quienes seran responsables de toda la
administracion y distintos movimientos del establecimiento en mutuo acuerdo. La

participacion que cada uno de ellos tendra es:

Tabla 113: Registro de participacion accionaria

Socios Porcentaje (%) ?1/1[ 3::;(:1]: Cuotas
Jose Marcelo Espinoza Arguedas 50% 437.071,18 20
Doris Mamani Huiza 50% 437.071,18 20
TOTAL: 100% 874.142,36

Fuente: Elaboracion propia

Para establecer dichos acuerdos con transparencia es necesario acudir con un Notario de
Fe Publica que corrobore y plantee un Testimonio de Constitucion SRL, la cual plantea

clausulas y condiciones, el cual las dos partes queden satisfechas con dichos documentos.

6.1.1.1 Derechos y obligaciones de los accionistas

Caracteristicas de la Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL).

Entre las principales caracteristicas de la Sociedad de Responsabilidad Limitada en

Bolivia, podemos destacar las siguientes:

e La SRL puede ser constituida por una o mas personas.

e El capital social minimo para la constitucion de una SRL es de Bs. 2.400 (unos

$350 dolares).
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e Los socios tienen responsabilidad limitada en relacion al capital que han aportado
a la empresa.

e La administracion de la empresa puede estar a cargo de uno o varios gerentes,
quienes pueden ser socios o no de la empresa.

e La SRL esta obligada a llevar un libro de actas y un libro de registro de socios.

e La empresa debe cumplir con las obligaciones tributarias y laborales establecidas

por la ley boliviana.
Requisitos para la constitucion de una Sociedad de Responsabilidad Limitada:

6.2 Registro Legal
A continuacion, se detallan los registros y tramites a seguir para el establecimiento de la

empresa Pos3D SRL.

Grafico 16: Proceso de Registro legal
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Fuente: Elaboracion propia

6.2.1 Registro en SEPREC
El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) es una entidad publica
descentralizada encargada de administrar y ejercer funciones del Registro de Comercio en

Bolivia.
Los pasos que se deben seguir para obtener la certificacion son:

1. Ingresa a la pagina web: www.seprec.gob.bo/

2. Ingresa a la oficina virtual, elige la opcion sin ciudadania digital.
3. Busca la opcion «Actualizacion de la Matricula de Comercio» y presiona ingresar
al tramite.
4. Ingresa el nimero de tu matricula de comercio y selecciona validar.
5. Introduce tu correo electrénico e ingresa nuevamente la misma direccion y da clic
en aceptar.
6. Te enviaran un enlace al correo electronico ingresado, para iniciar con el tramite
de la matricula de comercio.
7. Ingresa al enlace para iniciar con tu trdmite veras la informacion referente a:
a. Tramite de actualizacion
b. Ultima gestion de actualizacion

c. Estados financieros
Gestiones restantes y cambios operativos, da clic en iniciar y sigue los siguientes pasos:
Paso 1 — Estados Financieros y Capital

e Debes cargar tu balance de tu estado financiero en formato PDF.
e Selecciona «cargar» e introduce el archivo de la gestion correcta.

e Completa el espacio del emisor, contador o auditor y la fecha de cierre de gestion

fiscal.

Paso 2 — Cambios operativos
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e Puedes realizar los cambios de correo electronico, teléfono o direccion.
Paso 3 — Personal dependiente y actividades

e Registra la cantidad de personal permanente y personal eventual remunerado, la
actividad principal de la empresa, introduce los productos y servicios principales
de la empresa.

e Presiona adicionar y siguiente.
Paso 4 — Revision y confirmacion

e Se debe verificar todos los datos introducidos en los anteriores pasos.

e Una vez revisados confirma la solicitud.
Paso 5 — Pago de la solicitud:

e El sistema generara el monto a pagar por la solicitud y te enviard a la pasarela de
pagos del Estado

e Elige: «Pago con Plataforma de Tramites del Estado» y generara el CPT.

e Confirma los datos de tu factura, ingresa tu correo electrénico y presiona
«Confirmar y Generar CPT».

e Una vez cancelado el monto en el Banco Union en cualquier sucursal o en linea y
tu tramite sera procesado.

e Posteriormente, te llegara un correo electronico a tu bandeja de entrada.

e Cuando esté listo tu certificado podras imprimir o llevarlo en tu celular de forma

digital.
Costo del tramite

El costo del tramite varia de acuerdo al tipo de empresa: S.R.L./Soc. Colectiva y en

Comandita Simple: Bs. 136,50. (Ciento Treinta y Seis 50/100 bolivianos)
Duracion del tramite: Al momento
Procedimiento Unico Virtual
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Llenado el formulario web de solicitud, generado el codigo de tramite, codigo de pago y
realizado el mismo en linea o en los puntos autorizados por el Registro de Comercio, se
envia por correo electronico el enlace para que el usuario pueda descargar su certificado
en formato PDF con cddigo QR o imprimir el mismo en las terminales de impresion de

certificados en plataformas de servicios a nivel nacional.
Documento emitido
Certificado de Actualizacion de matricula de comercio. (Con cédigo de validacion QR)

6.2.2 Registro en Impuestos Nacionales
El Numero de Identificacion tributario (NIT) es asignado por la Administracion
Tributaria. Los impuestos nacionales son los tributos que se pagan al Estado boliviano por

el ejercicio de actividades econdmicas o la posesion de bienes o derechos.
Los requisitos necesarios para obtener el NIT dentro del Régimen General son:

e Documento de identidad vigente.

e Factura o aviso de cobranza de luz del Domicilio Fiscal (tu negocio) y Habitual
(donde vives), emitida en los ultimos 60 dias.
Croquis de ambos lugares.

e Titulo Académico o en Provision Nacional, a nivel técnico o profesional, cuando
corresponda.

e FEl tramite no tiene costo.

6.2.3 Licencia de Funcionamiento
La Licencia de Funcionamiento, es el documento otorgado por el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz (G.A.M.L.P.) en favor de personas naturales o juridicas, que autoriza

el expendio y/o consumo de alimentos en establecimientos.

La solicitud de Licencia de Funcionamiento puede realizarse mediante la plataforma
virtual en linea “iGob 24/7” o mediante las plataformas presenciales, registrando los datos

de la solicitud y adjuntando los requisitos digitalizados, posteriormente se verificara la
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consistencia documental y los antecedentes que pudieran existir, asimismo, se procedera
a verificar si el inmueble donde pretende funcionar la actividad cumple con las

condiciones técnicas, de seguridad e infraestructura.

Finalmente se emite la correspondiente Licencia de Funcionamiento o la Resolucién

Administrativa de Rechazo.
Se realiza mediante la plataforma virtual o las plataformas presenciales.

Plataforma virtual: http://igob247.lapaz.bo/

PLATAFORMAS PRESENCIALES

e Plataforma Integral de Atencion Ciudadana Sur, Av. Ballivian entre calles 12y 13
Zona Calacoto. Edificio “Atlanta” N° 720.

Dias y horarios de atencion:

e Plataforma Integral de Atencion Ciudadana Sur, Horario 08:15 a 17:30 (continuo).

Tiempo de duracion: De 20 a 25 dias habiles.
Instancia responsable:

e U.A.E.C.: Unidad de Actividades Econdmicas de cada Subalcaldia Macro distrital.

e Instancia Gerente: Unidad de Actividades Economicas (UAE), de la Direccion de
Actividades Economicas y Mercados (DAEM) dependiente de la Secretaria
Municipal de Desarrollo Econdmico (SMDE).

Antes de empezar el tramite, se necesita saber que:

El texto Ordenado de Ordenanzas Municipales N.° 178/2006-363/2006-490/2009-
227/2010-634/2011 “Reglamento Municipal Para Establecimiento de Expendio de
Alimentos”, establece que los establecimientos de Expendio de Alimentos pueden tramitar

Licencia de Funcionamiento de acuerdo a la siguiente categoria:
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CATEGORIA A: Expendio de alimentos preparados para consumo al interior del

establecimiento, como, por ejemplo: Restaurantes, Pensiones, Salones de T¢, Cafeterias,

Churrasquerias y otros.

Para el inicio del tramite debe contar con los requisitos:

1.

A O i

10.

11.

Contar con Registro de Persona Juridica y acceso a la plataforma virtual “iGob
24/7”.

Testimonio de Constitucioén de Sociedad

Matricula de Comercio (SEPREC)

NIT o inscripcion al Régimen Simplificado

Poder de Representacion Legal

Registro Ciudadano del Representante Legal como persona natural en la
plataforma virtual “iGob 24/7”

Una fotografia de cada elemento de identificacion de la actividad econdémica —
VIAE y Una fotografia del frontis del inmueble, con las medidas correspondientes
en metros.

Certificacion de una de las empresas habilitadas e inscritas en la Agencia Nacional
de Hidrocarburos, para instalacién de gas natural, cuando corresponda.

De tratarse de un inmueble en propiedad horizontal, el solicitante debera presentar
conformidad expresa de la asamblea o asociacion de copropietarios o en su
defecto, del administrador del edificio, en relacion al funcionamiento de la
actividad econdmica.

En caso de inmuebles otorgados en arrendamiento, anticresis y otra modalidad de
disposicion de bienes inmuebles prevista en el Codigo Civil, debera presentar el
original del contrato respectivo en el que se especifique su uso y destino o
constancia del propietario del inmueble aceptando el funcionamiento del
establecimiento.

En caso de inmueble propio, debe presentar el testimonio de compra venta, copia

del folio real, tarjeta de propiedad o cualquier documentacion original que acredite
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su derecho propietario sobre el inmueble. En caso de existir multiples propietarios
el solicitante debera presentar la conformidad expresa de todos los copropietarios.

12. Para inmuebles con superficie mayor a 100 mts2. Plano de instalacion eléctrica
con firma del profesional responsable y visado por la Sociedad de Ingenieros de
Bolivia (SIB), solo para categorias A, F, Gy H.

Pasos del ciudadano

e Contar con registro ciudadano en la plataforma virtual “iGob 24/7”.

e Adjuntar los requisitos digitalizados a través de la plataforma virtual “iGob 24/7”
o presentar los requisitos originales y digitalizados en plataformas presenciales, de
acuerdo al tipo de Actividad Econdmica.

e Permitir la inspeccion de verificacion al establecimiento de la Actividad
Econoémica.

e Descargar e imprimir la licencia de funcionamiento de la plataforma virtual “iGob
24/7” o en cualquier plataforma presencial.

Importante:

e Una vez procesada la licencia de funcionamiento, el ciudadano puede acceder a su
impresion desde su cuenta 1Gob24/7.
e La licencia de funcionamiento no tiene ningun costo.

Documento/Servicio final:
Licencia de Funcionamiento o Resolucidon Administrativa Macro Distrital de Rechazo

6.2.4 Patentado de la marca

Para registrar una marca en Bolivia, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Realizar una busqueda exhaustiva de marcas en Bolivia.

2. Preparar y enviar la solicitud de registro de marca registrada al SENAPI.
3. Revision y publicacion de SENAPI.
4

Aprobacion y registro oficial.
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Una vez recibida la solicitud, ésta atraviesa el examen de forma para determinar si retine

todos los requisitos formales para luego ordenar su publicacion en la Gaceta Oficial de

Bolivia. Se abre un plazo de 30 dias en los cuales se deben presentar las oposiciones que

correspondan, en caso de existir conflicto de terceros afectados.

6.2.5

Afiliacion a la Caja de Salud

La Caja Nacional de Salud (CNS), es una institucion descentralizada de derecho publico

sin fines de lucro, con personalidad juridica, autonomia de gestion y patrimonio

independiente, encargada de la gestion, aplicacion y ejecucion del régimen de Seguridad

Social a corto plazo (Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales).

Requisitos para empresas

Formulario AVC-01 (vacio) firmado por el Representante Legal y sello de la
empresa.

Formulario AVC-02 (vacio).

Formulario RCI-1A (vacio) — firmado por el Propietario y nimero de cédula de
identidad.

Policitud dirigida a jefatura de la unidad afiliacién Regional o Distrital.
Fotocopia NIT y (certificado electronico).

Balance de apertura firmado por el Colegio Departamental de Contadores o
Auditores.

Planilla de Haberes un original y cinco copias firmadas por los trabajadores en la
casilla respectiva.

Nomina del personal con fecha de nacimiento.

Croquis de ubicacion de la empresa.

Recibo de Examen pre-ocupacional (100 bs. Por cada trabajador).

La documentacion debe ser presentada en un folder amarillo en la unidad de

Afiliacion.

Requisitos para afiliacion del trabajador
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e Formulario AVC-04 llenado, sellado y firmado por el empleador y el trabajador
(excluyendo la casilla N* 4).

e Formulario AVC-05 (carnet de asegurado sin llenar).

e Certificado de Nacimiento del trabajador (actual computarizado) emitido por
SERECI.

e (Cédula de Identidad (adjuntar fotocopia si son varias afiliaciones, afiliaciones
masivas).

e Papeleta de Pago vigente, (en caso de reciente ingreso al trabajo debe presentar
Memorandum de Designacion, Contrato de trabajo y/o Planilla de Salarios sellado
por Cotizaciones.

e Examen Pre ocupacional o la boleta de depdsito de 100 bolivianos.

Nota. - Si es reingreso, no es necesario el certificado de nacimiento, si no cambid de
empleador y no cuenta con mas de un ano de cesantia, no es necesario el examen pre

ocupacional.
Lugar de atencion

e La documentacion debe ser presentada en un félder en la Seccion de Afiliacion de
Empresas, 2do. Piso Oficina Nacional (ciudad La Paz)

Direccion e informes

e Direccion: Calle Bueno, esquina Av. Camacho, Ciudad de La Paz, Bolivia

e Teléfono: 2313316

e Sitio Web: www.cns.gob.bo
6.2.6 Registro del empleador en el ente Gestor de Seguridad Social Obligatorio
En ese marco, con el proposito de desburocratizar los tramites, el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social incorporacion de la nueva Oficina Virtual de Tramites para agilizar el
Registro Obligatorio de Empleadores que se encuentra en la siguiente direccion:
https://ovt.mintrabajo.gob.bo. Este Registro Obligatorio de Empleadores ROE se

constituye en el tnico Registro Publico de informacion socio-laboral de carécter oficial.

Requisitos para el uso del sistema:
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e (Contar con conexion a Internet.

e Tener una cuenta de correo electronico.

e Contar con NIT, para ingresar a la plataforma debe emplear los datos de NIT,
usuario y contrasefia otorgados por el Servicio de Impuestos Nacionales.

e Para el caso de las empresas bolivianas deben contar con Matricula de Comercio

(inscripcion en SEPREC).

Quienes deben estar registrados en el Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) son
aquellas empresas bolivianas que estén registrados en SEPREC. Los empleadores que
incumplan esta determinacion serdn pasibles a la aplicacion de sanciones por infraccion a

leyes sociales.
Fecha Limite de Registro al ROE

Las empresas o instituciones que cuenten con 49 dependientes o inferior a este nlimero,

tienen hasta el 30 de abril de cada gestion para realizar su registro.
Costo: Tramite Gratuito

6.2.7 Registro sanitario

El Registro Sanitario es el aval emitido por el SENASAG a todas las personas juridicas y
naturales dentro del rubro alimenticio, que cumplan con todos los requisitos establecidos
en la normativa vigente y dependiendo de su categorizacion permite al titular del mismo
a: producir, fraccionar, envasar, almacenar, ademas de obtener: el Permiso de Inocuidad
Alimentaria de Importacion, Autorizacion Previa de Importacion, Certificado de
Inocuidad Alimentaria de Exportacion, Certificado de Libre Venta entre otras
certificaciones, para su comercializacion de alimentos y de envases que se encuentren

amparados en el Certificado de Registro Sanitario.

6.2.7.1 Solicitud de licencia de funcionamiento para actividades economicas en
general (comercio y servicio) con inspeccion
Cuando los establecimientos son de Servicios higiénicos, deberan adjuntar los planos de

construccion o remodelacion, aprobados por la Subalcaldia correspondiente.
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6.2.8 Registro del Ministerio de Trabajo
Registro de contratos nacionales (R.M. 854 / 2024)

e La solicitud debera efectuarse en las Jefaturas Departamentales o Regionales de
Trabajo correspondiente, de acuerdo al lugar donde preste servicios el trabajador.

e Tres ejemplares originales del contrato de trabajo individualizado, firmado por las
partes, conteniendo los requisitos del articulo 7 del Decreto Reglamentario de la
Ley General del Trabajo.

e Fotocopia del carnet de identidad del empleador o del representante legal.

e Fotocopia del carnet de identidad del trabajador.

e Fotocopia legalizada del Testimonio Poder del representante legal, (si
corresponde)

e Declaracion Jurada de la actualizacion o inscripcion del Registro Obligatorio de
Empleadores

e Dep6sito Bancario Original de 19 Bs., por cada registro de contrato individual, el
cual debe ser efectuado a la cuenta nimero 1 — 6036425 del Banco Union.

e La documentacion, debe ser presentada en orden y en folder de color verde y

debidamente foliado, por cada contrato de trabajo.

6.3 Proceso administrativo
El proposito principal del proceso administrativo es ayudar a la empresa a hacer un mejor
uso de sus recursos y alcanzar sus objetivos de forma mas eficiente, estd conformado de

cuatro fases principales: planificacion, organizacion, direccidon y control.

6.3.1 Planificacion

La fase de planificacion es la primera parte de todo proceso administrativo. La entidad
Pos3D planea un estudio de mercado analizando las necesidades de la poblacion
planeando estrategias, desarrollando objetivos para la entidad y evolucionando con el
tiempo adecuandose a los gustos de los consumidores, ingresando al mercado y buscar

posicionarse en una de las mejores reposterias saludables.
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6.3.2 Organizacion

En la fase de organizacion se plantea division de tarea, reglas y cargos las cuales tienen
que cumplir todo el personal de la entidad. En Pos3D se plantea organizar, disponer y
coordinar los recursos humanos, materiales y financieros para asi lograr los objetivos
planteados. Para conllevar de forma ordenada las tareas designadas, disponiendo del

personal, materiales y recursos financieros de forma eficiente y eficaz.

6.3.3 Direccion

Pos3D plantea en la tercera fase que se ejecuten todos los procesos anteriores, los cuales
conllevaran también motivacion al personal, recompensando el trabajo que desempefian
con un salario, prestando atencion a las necesidades de los empleados y también

entablando buena comunicacion con las mismas.

6.3.4 Control

La ultima fase se sustenta en asegurar las acciones planteadas anteriormente, para que
estas se desarrollen como fueron proyectadas, esta conlleva controlar las actividades
realizadas y objetivos alcanzados por la entidad Pos3D ayuda a analizar e identificar los
puntos mas altos y bajos. El proposito de este es identificar problemas y errores llevando

a cabo las medidas correctivas correspondientes.

6.4 Organizacion empresarial
Para la organizacion de la empresa es necesaria la contratacion de 10 personas con turnos
completos de 8 horas. Los socios principales se encargardn de las actividades

administrativas.
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6.4.1 Organigrama
Grdfico 17: Organigrama de Pos3D

- flpice estratégico

Linea media

] Nicleo operativo

i Staff

Gerente General

Ayudantes Cajer Contador

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2 Manual de funciones
Para el correcto funcionamiento de Pos3D es necesario especificar las funciones que se
llevaran a cabo durante el ciclo empresarial, por ello se detallan en el manual de funciones

de la empresa.

Anexo 1: Manual de organizacion y funciones

Manual de organizacion y funciones

Pos3D Fecha: abril de 2024

Denominacion del puesto: Gerente General

Dependencia jerarquica: Directorio de socios Fos 3D

Dependencia Funcional: Ninguna

Puestos a los que supervisa: Gerencia comercial, Gerencia financiera, Maestro

pastelero, Ayudantes
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PROPOSITO DEL PUESTO

Administrar y conducir estratégicamente la empresa, asi también supervisar todas las

actividades de la empresa para garantizar la eficiencia, productividad y desempefio

optimo de la empresa y lograr el liderazgo en el mercado

FUNCIONES PRINCIPALES

10.

11.

Representar a la organizacion de forma simbdlica y legal en todo tipo de
acontecimientos como ser, reuniones de la Camara de Comercio, asociaciones
de empresas industriales, etc.

Establecer los planes estratégicos de la organizacion, partiendo de las
directrices establecidas por el directorio de socios.

Influir en los empleados para que se esfuercen en la consecucion de los
objetivos con entusiasmo y proactividad.

Mantener y crear relaciones estratégicas que sean de provecho para ésta,
proveyendo informacion valiosa y util para el funcionamiento de la empresa.
Recibir y buscar informacion relevante y oportuna inherente al sector industrial
en el que la empresa realiza sus actividades.

Identificar anomalias dentro de la organizacidén que suponen un riesgo mayor
para su integridad y aplicar acciones correctivas y preventivas.

Supervisar y dar seguimiento al trabajo de todas las gerencias operacionales de
la organizacion y velar por su correcto funcionamiento.

Asignar los activos propiedad de la organizacion para el cumplimiento de
objetivos.

Realizar el manejo de reclutamiento y seleccion de personal, asi como
determinar el presupuesto para la capacitacion.

Establecer contacto permanente con los miembros del directorio,
manteniéndolos informados acerca de la situacion de la empresa

Realizar revisiones y recorridos periddicos por las instalaciones industriales
para evaluar la calidad del producto.

RESPONSABILIDADES
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Es responsable de:

Manejo de informacidn confidencial a su cargo

Manejo de dinero

Manejo y asignacion de activos de la organizacion

Conducta ética en el marco de los codigos de conducta de la organizacion
Resultados del personal a su cargo

AW N = =

PERFIL DEL CARGO

Para ocupar el cargo la persona debera cumplir los siguientes requisitos:

Lic. en Administraciéon de Empresas, Ingenieria Industrial o Ingenieria
Comercial.

Estudios de posgrado nivel magister en Administracion Industrial.
Conocimientos especificos acerca del sector industrial y sectores afines.

3 afos de experiencia profesional y 2 afnos de experiencia en el sector industrial.
4. Conocimientos de inglés avanzado.

W N

Manual de organizacion y funciones

Pos3D Fecha: abril de 2024
Denominacion del puesto: Asesor Legal &

Dependencia jerarquica: Gerente General Fos 3D |
Dependencia Funcional: Ninguna v

Puestos a los que supervisa: Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Asesorar e informar acerca de la correcta y adecuada aplicacion de la normativa vigente
en cada una de las operaciones de “Pos3D”

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Advertir acerca de potenciales infracciones de la normativa legal

2. Trazar la estrategia de defensa legal de Pos3D ante cualquier eventualidad

3. Oftrecer asesoramiento preciso y oportuno al gerente general y la junta de
socios, sobre distintos aspectos legales que puedan ser de interés para la
empresa.

RESPONSABILIDADES
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Es responsable de:

1. Manejo de informacidn confidencial a su cargo

2. Conducta ética en el marco de los codigos de conducta de la organizacion

3. Comprobacion de riesgos legales sobre las posibles decisiones del directorio de
socios y la gerencia general

PERFIL DEL CARGO

Para ocupar el cargo la persona debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Lic. en Derecho.

2. Posgrado en administracion de empresas.

3. Conocimiento acerca de la legislacion boliviana inherente a las organizaciones
comerciales.

4. Al menos 2 afios de experiencia laboral.

Manual de organizacion y funciones

Pos3D Fecha: abril de 2024
Denominacion del puesto: Gerente Comercial &
Dependencia jerarquica: Gerente General Jos' 3D

g

Dependencia Funcional: Ninguna

Puestos a los que supervisa: Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Gestionar eficientemente el sistema comercial de Pos3D, disefiando estrategias, para el
logro de los objetivos comerciales y dirigiendo el desarrollo de las actividades hacia un
posicionamiento s6lido en el mercado.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Definir, proponer, coordinar y ejecutar las politicas de comercializacion
orientadas al logro de una mayor y mejor posicion en el mercado.

2. Disenar, proponer y ejecutar las estrategias comerciales de captacion y
fidelizacion de la clientela de Pos3D.

3. Implementar una comunicacioén adecuada con los consumidores de la empresa.

4. Manejar el presupuesto de promocion y publicidad de las redes sociales de la
empresa.
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RESPONSABILIDADES

Es responsable de:

1. Manejo de clientes y contactos comerciales de la empresa.
2. Manejo y asignacion de activos de la organizacion.
3. Conducta ética en el marco de los codigos de conducta de la organizacion

PERFIL DEL CARGO

Para ocupar el cargo la persona debera cumplir los siguientes requisitos:

Lic. en Administracion de Empresas, o Ingenieria Comercial.
Estudios de posgrado nivel magister en Marketing y Merchandising.
Conocimientos especificos acerca del sector

2 afios de experiencia profesional

Conocimientos de inglés avanzado y Community Management

Nk W=

Manual de organizacion y funciones

Pos3D Fecha: abril de 2024
Denominacion del puesto: Gerente Financiero @
Dependencia jerarquica: Gerente General Fos' 3D

.. g

Dependencia Funcional: Ninguna

Puestos a los que supervisa: Cajero, Contador

PROPOSITO DEL PUESTO

Manejar la informacion y recursos financieros de la empresa, asegurando la estabilidad

economica

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Manejar y administrar informacion financiera de la compafiia: informes
financieros, carteras de inversion, contabilidad y todo tipo de analisis financiero.

2. Realizar, coordinar y administrar el presupuesto general de la compaifia y el
analisis de los desvios resultantes del control presupuestario.

3. Aplicar politicas de pagos, politicas de compras y politicas de inversiones en|
funcion a lineamientos financieros establecidos por el directorio de socios de
Pos3D.
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e

Fos

4. Proponer nuevas estrategias financieras para garantizar la sostenibilidad de la
empresa en el mercado.

RESPONSABILIDADES

Es responsable de:

El manejo de la informacion financiera confidencial a su cargo
Manejo y asignacion de activos de la organizacion
Conducta ética en el marco de los cddigos de conducta de la organizacion

AW N —

Del personal a su cargo

PERFIL DEL CARGO

Para ocupar el cargo la persona debera cumplir los siguientes requisitos:

Lic. en Administracion de Empresas, o Ingenieria Comercial.
Estudios de posgrado nivel magister en Administracion financiera
Conocimientos especificos acerca del sector

2 aflos de experiencia profesional

Manejo de Paquetes de ofimatica y software financiero

Nk W=

Manual de organizacion y funciones

Pos3D Fecha: abril de 2024
Denominacion del puesto: Contador &

Fos 113D

Dependencia jerarquica: Gerente financiero

g

Dependencia Funcional: Ninguna

Puestos a los que supervisa: Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Proveer la presentacion de la informacion financiera de la organizacion para la adecuadal

toma de decisiones y cumplimiento en tiempo y forma de obligaciones fiscales.

FUNCIONES PRINCIPALES
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1. Elaborar los estados financieros de la empresa para una oportuna toma de
decisiones por parte de los cargos superiores.

2. Realizar los pagos correspondientes de las obligaciones fiscales de la empresa

3. Realizar, coordinar y administrar el presupuesto general de la compatfiia y el
analisis de los desvios resultantes del control presupuestario.

RESPONSABILIDADES

Es responsable de:

1. El manejo de la informacion financiera confidencial a su cargo
2. Manejo y asignacion de activos de la organizacion
3. Conducta ética en el marco de los codigos de conducta de la organizacion

PERFIL DEL CARGO

Para ocupar el cargo la persona debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Lic. en Administracion de Empresas, o Ingenieria Comercial.
2. Manejo de paquetes de ofimatica y software contable
3. 2 afios de experiencia profesional

Manual de organizacion y funciones

Pos3D Fecha: abril de 2024
Denominacion del puesto: Cajero &
Dependencia jerarquica: Gerente financiero Fos 13D

Dependencia Funcional: Ninguna

Puestos a los que supervisa: Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Manejar los recursos financieros de la empresa proveniente de las ventas de productos

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Asegurar con total transparencia el ingreso del dinero de las actividades
comerciales a la empresa
2. Realizar arqueos de caja

152



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas

RESPONSABILIDADES

Es responsable de:

1. El manejo del efectivo de la empresa
2. Conducta ética en el marco de los codigos de conducta de la organizacion

PERFIL DEL CARGO

Para ocupar el cargo la persona debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Técnico superior o Egresado de administracion de empresas
2. Manejo de dinero y cajas
3. Conocimiento de paquetes de ofimdatica

Manual de organizacion y funciones

Pos3D Fecha: abril de 2024
Denominacion del puesto: Maestro pastelero
Dependencia jerarquica: Gerente General Foo 3D

g

Dependencia Funcional: Ninguna

Puestos a los que supervisa: Ayudantes

PROPOSITO DEL PUESTO

Elaborar los productos que se pondran a la venta, en la empresa Pos3D

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Elaborar los productos de la empresa, reduciendo lo mayor posible el desperdicio
2. Sugerir e implementar nuevas recetas que puedan beneficiar a los consumidores
y a la empresa

RESPONSABILIDADES

Es responsable de:

1. El manejo de los insumos de la empresa
2. Una conducta ética dentro del marco de los coédigos de conducta de la
organizacion

PERFIL DEL CARGO
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Para ocupar el cargo la persona debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Estudios de gastronomia enfocados en pasteleria y reposteria.
2. Experiencia de trabajo de 2 afios en reposterias

Manual de organizacion y funciones

Pos3D Fecha: abril de 2024
Denominacion del puesto: Ayudante @
Dependencia jerarquica: Maestro pastelero Fos 3D

Dependencia Funcional: Ninguna v

Puestos a los que supervisa: Ninguno

PROPOSITO DEL PUESTO

Coadyuvar en la elaboracion de los productos y la limpieza del espacio de produccion

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Elaborar los productos de la empresa, reduciendo lo mayor posible el desperdicio

2. Brindar la mejor asistencia posible al maestro pastelero

3. Encargarse de la limpieza de los espacios destinados a la elaboracion de los
postres

RESPONSABILIDADES

Es responsable de:

1. El manejo de los insumos de la empresa

2. Limpieza del area de produccion

3. Una conducta ética dentro del marco de los codigos de conducta de la
organizacion

PERFIL DEL CARGO

Para ocupar el cargo la persona debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Estudios de gastronomia enfocados en pasteleria y reposteria.

Fuente: Elaboracion propia
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6.5 Procedimientos técnicos-administrativos

6.5.1 Gestion del Talento Humano

6.5.1.1 Reclutamiento

La reposteria Pos3D S.R.L. con el motivo de atraer a los trabajadores con los perfiles
respectivos, recurrird a la utilizacion de redes sociales, tanto para difusion como para la

comunicacion con los candidatos potenciales.

6.5.1.2 Seleccion
Los candidatos potenciales que dejen sus documentos seran seleccionados mediante, su

experiencia, conocimientos adquiridos y la entrevista laboral.

6.5.1.3 Contratacion
Se establecera un contrato individual entre empleado y empleador, en el que se especifica
una evaluacién trimestral de las metas fijadas por la empresa, el desempefio laboral y el

cumplimiento y compromiso en el trabajo.

6.5.1.4 Capacitacion
Los empleados técnicos contratados por Pos3D tendrdn una capacitacion del
funcionamiento de la Impresora de alimentos en 3D, ya que requiere un cuidado especial

y un manejo especializado en su operacion.
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7 Conclusiones
El presente trabajo sirve como una guia para la futura creacion y posterior implementacion
de un negocio innovador de reposteria saludable en todas sus etapas. Por ello se plantean

las siguientes conclusiones:

e Existe una buena recepcion al concepto de negocios de ofrecer postres saludables,
ademas, los productos impresos en 3D muestran una buena recepcion por parte de
los consumidores, el mercado muestra un buen crecimiento debido a las tendencias
de consumo saludable y el crecimiento del sector en el que se encuentra la empresa.

e Entre los padecimientos mas comunes se encuentran la intolerancia a la lactosa, la
intolerancia al gluten y la diabetes. Las personas con estos padecimientos de salud
muestran una buena recepcion de los productos que ofrece Pos3D.

e Las preferencias de los consumidores de postres saludables, tienden a enfocarse
mas en la calidad de ingredientes, la cantidad de calorias, la presentacion. Ademas,
que prefieren que el producto tenga un empaque biodegradable a que tenga uno
llamativo, su producto preferido son los pasteles.

e Los consumidores piensan que las marcas deben mejorar, en un pequeilo margen,
la cantidad de sucursales de la marca, la calidad del producto y el precio.

e De acuerdo al andlisis de Montecarlo, el proyecto es viable, con la capacidad de
retornar la inversion con una certeza del 98,10%. Lo cual demuestra su capacidad

de retornar su inversion.
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8 Recomendaciones

Para llevar a cabo el proyecto se deben tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Enfocar los esfuerzos del marketing en la creacion de contenidos para obtener un
mejor posicionamiento de marca, debido a que los consumidores tienden a usar
mas los medios de redes sociales.

e Capacitar al personal técnico en el manejo de la impresora de alimentos en 3D,
para elaborar productos de forma eficiente y con nuevas presentaciones. Debido a
que es una nueva tecnologia a implementarse en el sector de reposterias.

e Aprovechar al maximo los desarrollos futuros en tecnologias en impresion de

comida en 3D, para un desempefio mas eficiente y eficaz.
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10 Anexos

Anexo 2: Cuestionario de validacion de la necesidad

1. (A cudl de los siguientes grupos de personas pertenece?
e Personas con diabetes

Personas vegetarianas

Personas veganas

Personas intolerantes a la lactosa

Personas intolerantes al gluten

Ninguno

De 12 a 17 anos
De 18 a 24 afios
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 aiios
De 45 a 54 anos
De 55 a 64 afios
de 65 afos en adelante

3. Sexo
e Masculino
e Femenino
4. (Consume postres?
e Si
e No
5. (Por qué no los consume?
e Por su condicion de salud
e Porque no le gusta
e Por el precio
6. ¢Podria decirnos en qué lugares puede comprar postres saludables
e Sweet Fit
e Namas T¢
Natural Catering
e Alexander Coffee
e Otros
7. ¢Con qué frecuencia consume postres?
e Mais de una vez a la semana
e Una vez a la semana
e Una vez al mes
e Una vez al afio
8. (Qué caracteristica es la mas decisiva al momento de consumir un postre?
e Presentacion
e Precio
e Bajo en azlicares
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10.

1.

e Sabor
De los postres saludables que consume actualmente ;Qué caracteristicas pueden
mejorar? (Puede pasar a la siguiente seccion en caso de que su respuesta sea no)
e Presentacion

e Precio
e Bajo en azucares
e Sabor

La impresion en 3D ha pasado a ser una de las herramientas mas versatiles en la
industria, incluyendo la alimentaria, ya que permite el uso de diferentes
ingredientes que se adapten a las necesidades dietéticas del consumidor
(ingredientes bajos en azucar, utilizacion de harinas sin gluten, etc.) Asi como
una presentacion unica e innovadora. ;Alguna vez ha oido hablar acerca de esto?

e Si

e No
En base a la anterior informacion jestaria dispuesto a consumir POSTRES
IMPRESOS EN 3D?

e Si

e No

Anexo 3: Cuestionario para la Investigacion de mercados Pos3D

El presente cuestionario tiene fines académicos, para investigar acerca del mercado de POSTRES
SALUDABLES en la ciudad de La Paz
Le estaremos muy agradecidos por su colaboracion en esta investigacion de mercados para la

elaboracion de nuestro Proyecto de Grado

Preguntas sociodemograficas
1. Edad

15 a 19 afos
20 a 24 aios
25 a 29 aiios
30 a 34 afos
35 a 39 afos
40 a 44 atios
45 a 49 atios
50 a 54 afios
55 para adelante
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2. Sexo

a) Masculino | b) Femenino

3. (Cuenta con algun trabajo?

a) Si b) No

4. (En qué medida frecuenta la zona sur en su vida cotidiana? Puede marcar mas de uno
® Trabajo en la Zona Sur
® Vivo en la Zona sur
® Visitd la zona sur con regularidad
5. Aproximadamente ;Cual es su nivel de ingresos?
Menor a Bs. 1.000.
Entre Bs. 1.001 a 2.000.
Entre Bs. 2.001 a 3.000.
Entre Bs. 3.001 a 4.000.
Entre Bs. 4.001 a 5.000.
® Superior a los Bs. 5.000.
6. (Tiene algun padecimiento de salud diagnosticado? (Seleccione todas las opciones que
apliquen)
Diabetes
Hipertension

Enfermedades cardiovasculares
Intolerancia a la lactosa
Enfermedad celiaca o sensibilidad al gluten

Alergias alimentarias
® Otro... (especifique)
Primera seccion
7. (Cuida de su alimentacion?

a) Si b) No
8. (Se informa acerca de los productos que consume?
1 23456
Nunca Siempre

9. (Puede consumir POSTRES COMUNES?

a) Si b) No

10. (Por qué razén no puede consumir estos postres? (Si responde que no)
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Restricciones dietéticas
Preocupacion por la salud
Alergias o intolerancias alimentarias

Tiene un estilo de vida saludable
® Otro... (especifique)

11. ;Qué tanto desearia consumir postres? (Si respondié que no a la anterior pregunta)
1 23456

Nada Mucho
12. ;Ha buscado alternativas saludables para satisfacer sus antojos de postres?

¢) Si d) No

13. ;Qué alternativas encontr6? Por favor especifique. (Si respondié que si la anterior
pregunta)
R.

14. ;Ha consumido POSTRES SALUDABLES (con edulcorantes, sin lactosa, sin gluten,
etc)?

e) Si f) No

Segunda seccion (Si respondio que No a la 14)
15. ;Por qué?

No conoce acerca del producto

Probo el producto y No le gusta

No le interesa

Otra... (Especifique)

Tercera seccion (Si respondio que St a la 14)
16. ;{Qué le motiva a consumir postres saludables?
Cuidar mi salud
Tener energia durante el dia
Satisfacer antojos de manera mas saludable
Seguir una dieta especifica para cumplir con restricciones alimentarias
Recomendacion de un profesional de la salud o nutricionista

Interés por probar algo nuevo
® Otros...(especifique)

17. {Con qué FRECUENCIA compra postres saludables?
® Mais de una vez a la semana
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® Una vez a la semana
® Una vez al mes
® Una vez al afio

18. Al momento de comprar un postre ;Cuantas unidades compra?
1 23 45 6 7 8 9 10

19. ;Cuanto dinero destina en el postre que consume?
Entre Bs. 15 a Bs. 20
Entre Bs. 21 a Bs. 25
Entre Bs. 26 a Bs. 30
Entre Bs. 31 a Bs. 35
Entre Bs. 36 a Bs. 40
® Mas de Bs. 40
20. ;Cuando compra postres?
® En lahoradel té

® Después del almuerzo

® C(Cenas ocasionales
® (Cuando va a hacer una visita
® (Cuando le surge un antojo
21. ;Para qué lo compra? Puede seleccionar mds de uno
® Para su consumo
® Pararegalar a su pareja
® Pararegalar a algiin familiar
® Pararegalar a sus amigos
® Para compartir con sus visitas
22. ;Qué aspectos considera mas importantes al momento de elegir un postre saludable?
(Elija todos los que correspondan)
Bajo en calorias
Bajo en aztcar
Sin gluten
Sin lacteos
Ingredientes naturales
Sin aditivos ni conservantes artificiales
Presentacion del postre

Precio
® Otro...(Especifique)

23. ;Cudl es su sabor preferido?
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Sabores frutales (Frutilla, durazno, etc.)
Chocolate

Vainilla

Canela

Café

® Otro...(Especifique)

24. ;Qué tipo de postre es su preferido?
Pasteles

Helados

Galletas y brownies
Cupcakes

Queques
® Otro...(Especifique)
25. (En qué lugares prefiere comprar postres?
® Reposterias
® Kioscos
® Restaurantes
® Panaderias
® Otro...(Especifique)
26. ;Qué importancia tiene que el empaque para llevar el postre sea llamativo?
123 456

Es indiferente Es imprescindible

27. {Qué importancia tiene que el empaque sea biodegradable?
123 456

No es importante Es muy importante

28. (Como se entero de este tipo de postres?
Redes sociales

Correo electronico

Radio

Television

Prensa

Recomendacion de amigos y familia

Otro...(Especifique)
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Cuarta seccion
29. (Tiene preferencia por alguna reposteria o restaurante en especifico?

a) Si b) No

30. ;Por cual? (Si respondio que si)
Sweet Fit

Wayruru Cafe
Alexander Coffee

Arte Sana

Nutri Cakes

Epico

Lecker Brot

Pasteleria Brajula
Reposteria Valeca

Otro...(Especifique)

Quinta Seccion
31. Le interesa consumir un POSTRE SALUDABLE EN 3D que brinda una mejor
presentacion y delicioso sabor en los postres. Ademas, utiliza INGREDIENTES
NATURALES amigables para las personas diabéticas.

a) Si b) No

32. ;Cuando estaria disponible a pagar en un postre de estas caracteristicas?
® Entre Bs. 15 a Bs. 20
® Entre Bs. 21 a Bs. 25
® Entre Bs. 26 a Bs. 30
® Entre Bs. 31 a Bs. 35
o Entre Bs. 36 a Bs. 40
33. ;Qué medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia para enterarse del producto?
Redes sociales
Correo electronico
Radio
Television
Prensa

Recomendacion de amigos y familia
® Otro...(Especifique)
34. ;Qué tipo de promociones o descuentos le llamarian mas la atencion para probar o
comprar postres saludables?
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Descuentos porcentuales en el precio

Ofertas de 2x1

Muestras gratuitas y degustaciones en tienda
Promociones especiales para clientes regulares
Otro...(Especifique)

Anexo 4: Resultados de la investigacion de mercados

A continuacion, se presentan los datos de la investigacion de mercados, en forma de

pregunta individual y cruces de variables.

1. Datos sociodemograficos

1.1. Edad — Predisposicion de compra

De 15 a 19 afios 1.8%
De 20 a 24 afios 19.4% 1.8% 21.3%
De 25 a 29 afios 16.8% 3.4% 20.2%
De 30 a 34 afios 11.3% 7.6% 18.9%
De 35 a 39 afios 11.5% 5.8% 17.3%
De 40 a 44 afios 8.4% 2.9% 11.3%
De 45 a 49 afios 4.7% 1.3% 6.0%
De 50 a 54 afios 1.0% 0.8% 1.8%
55 afios en adelante 1.0% 0.3% 1.3%

75.9% 24.1% 100.0%

De entre los encuestados las personas de 20 a 24 afios, representan el 21,3%, siendo este
el grupo etario que estd mas presente en la investigacion de mercados, seguidos por el
grupo de personas de entre 25 a 29 afios (20,2%). A su vez son los que mayor aceptacion

del producto tienen.

1.2. Ingresos

Ingresos Frecuencia ~ Porcentaje
Sin ingresos 45 11.8
Ingreso diario 14 3.7
Menor a Bs. 1.000 17 4.5

167




1.3. Edad - Sexo

El grupo etario mas presente en la investigacion es la generacion Z (41,5%) y los

Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas

Entre Bs. 1.001 a 2.000 46 12.1
Entre Bs. 2.001 a 3.000 90 23.6
Entre Bs. 3.001 a 4.000 131 34.4
Entre Bs. 4.001 a 5.000 30 7.9
Superior a los Bs. 5.000 8 2.1
Total 381 100.0
Sexo
Masculino  Femenino Total

Edad De15a19afios 2 5 7

De 20 a 24 afios 34 42 81

De 25 a 29 afios 39 38 v

De 30 a 34 afios 35 ki 72

De 35 a 39 afios 38 28 66

De 40 a 44 afios 22 21 43

De 45 a 49 afios 14 9 23

De 50 a 54 afios 4 3 7

55 afios en adelante 3 2 5

Total 1596 185 s

Sexo
Masculino  Femenino Total

Edad De15a19 afios 0.5% 1.3% 1.8%

De 20 a 24 afios 10.2% 11.0% 21.3%

De 25 a 29 afios 10.2% 10.0% 20.2%

De 30 a 34 afos 9.2% 9.7% 18.9%

De 35 a 39 afos 10.0% 7.3% 17.3%

De 40 a 44 afios 5.8% 5.6% 11.3%

De 45 a 49 afos 37% 2.4% 6.0%

De 50 a 54 afios 1.0% 0.8% 1.8%

55 afos en adelante 0.8% 0.6% 1.3%

Total 51.4% 48.6% 100.0%

Millennials (36,2%). Con respecto al género,

equitativamente (51,4% hombres y 48,6% mujeres).

1.4. Afinidad con la Zona Sur

Tabla de frecuencias y porcentajes “Afinidad con la Zona Sur”
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Respuestas
[+l % % de casos
Afinidac Trabaja enla Zona Sur 80 191% 21.0%
;‘Lr:a'a ZOM3 \ive n la Zona Sur 56 13.4% 14.7%
Visita la Zona Sur 282 67.5% T4.0%
Total 418 100.0% 109.7%

La mayoria de los encuestados afirman, al menos, visitar la Zona Sur (74%), el restante
indica que al menos trabaja (21,0%) o vive (14,7%) en la Zona Sur. Esta informacion
brinda un mejor enfoque al momento de decidir la ubicacion del punto de servicio de la

reposteria “Pos3D” y centro de operaciones de la empresa.

1.5. Padecimientos de salud

Padecimiento Frici::en Porcentaje
Diabetes 26 11,1%
Hipertension 37 15,7%
Enfermedades Cardiovasculares 20 8,5%
Intolerancia a la lactosa 76 32,3%
Intolerancia al gluten 29 12,3%
Alergias alimentarias 35 14,9%
Gastritis 2 0,9%
Otro padecimiento 10 4,3%
Total 100.0%
Padecimiento Frici::en Porcentaje

Diabetes 26 11,1%
Hipertension 37 15,7%
Enfermedades Cardiovasculares 20 8,5%
Intolerancia a la lactosa 76 32,3%
Intolerancia al gluten 29 12,3%
Alergias alimentarias 35 14,9%
Gastritis 2 0,9%
Otro padecimiento 10 4,3%

Total 100.0%

2. Demanda
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2.1. Edad - Cuidado alimenticio

Tabla cruzada de frecuencias “Edad*Cuidado alimenticio”

Recuento
CUIDADO_ALIMENTICIO
Si Mo Total
Edad De15a18 afios 3 4 7
De 20 a 24 afios 1 20 B1
De 25 a 29 afos 80 17 i
De 30 a 34 afios 56 16 72
De 35 a 39 afos 53 13 66
De 40 a 44 afios 40 3 43
De 45 3 49 afios 21 2 23
De 50 a 54 afios G 1 7
55 afios en adelante 3 2 5
Total 303 7a 381

Tabla cruzada de porcentajes “Edad*Cuidado alimenticio”

% del total
Cuidado de |a alimentacian
Si Mo Total
Edad De15a19 afios 0.8% 1.0% 1.8%
De 20 a 24 afios 16.0% 5.2% 21.3%
De 25 a3 29 afios 15.7% 4.5% 20.2%
De 30 a 34 afios 14.7% 4.2% 18.9%
De 35 a3 39 afios 13.9% 3.4% 17.3%
De 40 a 44 afios 10.5% 0.8% 11.3%
De 45 3 49 afios 5.5% 0.5% 6.0%
De 50 a 54 afios 1.6% 0.3% 1.8%
55 afios en adelante 0.8% 0.5% 1.3%
Total 79.5% 20.5% 100.0%

Se puede observar que la mayor parte de la poblacion afirma cuidar de su alimentacion
(79,5%), siendo las personas de entre 20 a 24 afios las que mdas se preocupan de su
alimentacion, seguidos por el grupo de 25 a 29 afios. En términos relativos, las personas
que afirman tener mas cuidado en su alimentacion oscilan entre 40 a 44 (10,5%). Se puede

observar que a medida que la poblacidon envejece toma conciencia de su alimentacion.

170



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas

Esta informacion brinda un mejor enfoque al momento de realizar las campafas de
promocién dentro de la estrategia comercial de “Pos3D”, dando posibilidad de buscar

nuevos targets para la empresa.

Grafico de barras
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Edad
2.2. Ingresos - ;Puede consumir postres comunes?

Las personas que pueden consumir postres comunes tienen un ingreso de Bs. 3.001 a
4.000 (34,4%). Se puede observar que las personas con mds ingresos tienden a consumir
mas postres comunes y a medida que incrementa el ingreso, hasta Bs. 4.000 para arriba,
estas personas tienden a consumir menos postres comunes, es decir, cuidan de sus héabitos

alimenticios.

Esta informacion brinda una mejor perspectiva del comportamiento del consumidor con
respecto a los postres comunes los cuales son bienes sustitutos con respecto al producto

que ofrece “Pos3D”
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Grafico de barras
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Nivel de Ingresos
2.3. ;Por qué no consume postres comunes?
Tabla de frecuencias y porcentajes “;Por qué no consume postres comunes?”

Frecue Faorcentaj Forcentaje

ncia e valido acumulado

Valido  Restricciones dietéticas 19 271 271

Preocupacian porla g8 11.4 386

salud

Alergias ointolerancias 32 457 84.3

alimentarias

Tiene un estilo de vida 11 157 100.0

saludable

Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Las razones principales de porqué la poblaciéon NO consume postres comunes tienen que
ver principalmente con el cuidado de la salud, siendo las alergias alimentarias (45,7%) la
causa principal para evitar este tipo de productos, seguidos por las restricciones dietéticas
(27,1%), el estilo de vida de estas personas (15,7%) y la preocupaciéon por la salud

(11,4%).

Esta informacion brinda una mejor perspectiva de porque las personas con padecimientos
de salud, no pueden consumir postres comunes, ya que la principal preocupacion presente
en este grupo, es el cuidado de su salud y su estilo de vida.
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2.4. Cuidado de la alimentacion - Consume postres saludables

Tabla cruzada de frecuencias “Cuidado de la alimentacion*Consume postres saludables”

Recuento
iConsume postres
saludables?
Si Mo Total
Cuidado de la Si 154 1449 303
alimentacian No g 5n 78
Total 174 207 381

Tabla cruzada de porcentajes “Cuidado de la alimentacion*Consume postres saludables”

% del total
iPuede consumir postres
comunes?
Si Mo Total
Cuidado dn? la Si 61.59% 17.6% 79.5%
alimentacion No 19.7% 08%  205%
Total 81.6% 18.4% 100.0%

Dentro del grupo de personas que cuidan su alimentacion (79,5%), el 61,9% consume

postres saludables y el restante 17,6% no consume el producto.

El grupo de personas que no cuida de su alimentacion es el que mas tiende a ignorar este

tipo de productos.

Analizando el cruce se puede observar que la poblacion que cuida su alimentacion es mas
susceptible a consumir postres saludables, por lo tanto, el enfoque del marketing debe ir

dirigido a este segmento de mercado que tiene en mente el cuidado de su salud
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2.5. (Cuida de su alimentacion? - ;Por qué no consume postres saludables?

Tabla cruzada de frecuencias “;Cuida de su alimentacion? *; Por qué no consume

postres saludables?”

Cuidado de la alimentacidn

Si Mo Total
iPorqueno Mo conoce el producto T7 30 107
;Er;tsrl;;ne Prohd ql productoy no 51 16 67
saludahles? le gusto
Mo le interesa 20 11 kil
For el costo 1 1 2
Total 149 58 207

Tabla cruzada de porcentajes “;Cuida de su alimentacion? *;Por qué no consume

postres saludables?”

Cuidado de |a alimentacion

Si Mo Total

&Por qué no Mo conoce el producto 37.2% 14.5% 51.7%
consume i
postres Probd el producto y no le 24 6% 7.7% 32.4%
saludahles? gusto

Mo le interesa 9.7% 5.3% 15.0%

Par el costo 0.5% 0.5% 1.0%
Total 72.0% 28.0% 100.0%

Entre las personas encuestadas que cuidan de su alimentacion y NO CONSUMEN postres

saludables, la mayoria (51,7%) no conoce el producto, seguidos por las personas que
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probaron el producto y no les gusto (32,4%) y a un grupo muy pequefio (15,0%) no le

interesa.

Analizando el cruce de variables, este producto necesita un mejor enfoque por parte del
area comercial, para que brinde una mejor promocion y un mejor posicionamiento del
producto entre las personas que cuidan su alimentacion y del mismo modo mejorar las

caracteristicas del producto, principalmente el costo y el sabor.

iPor qué no consume postres saludables?

Cuidado de
a
alimentacion
Esi
Mo

Recuento

Mo conoce el Probé el producto Mo le interesa Por el costo
producto ynole gustd

2.6. Consumo de postres saludables - Dinero destinado al producto

Tabla cruzada de frecuencias “; Consumo de postres saludables*Dinero destinado al

producto?”
Cuidado de la
alimentacidn
Si Mo Total
Dinerao destinado Entre Bs. 15 a Bs. 20 51 17 6B
al producto Entre Bs. 21 a Bs. 25 62 1 63
Entre Bs. 26 a Bs. 30 k)l 2 33
Entre Bs. 31 aBs. 35 a 0 a
Mas de Bs. 40 2 0 2
Total 154 20 174

Tabla cruzada de porcentajes “;Consumo de postres saludables*Dinero destinado al

producto?”
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Cuidado de |3 alimentacidn

Si Mo Total
Dinero destinado al Entre Bs. 15 a Bs. 20 28.3% 9.8% 39.1%
praducto Entre Bs. 21 a Bs. 25 35.6% 06%  36.2%
Entre Bs. 26 a Bs. 30 17.8% 11%  19.0%
Entre Bs. 31 a Bs. 35 4.6% 46%
Més de Bs. 40 11% 11%
Total 98.5% 11.5%  100.0%

En el grupo de las personas que no cuidan de su alimentaciéon y consumen postres
saludables estan dispuestos a pagar hasta un maximo de Bs. 30 por este producto, siendo

el precio mas comun de entre Bs. 15 a Bs. 20.

En el grupo de personas que cuidan de su alimentacion, estan dispuestos a pagar hasta
mas de Bs. 40, siendo la cantidad invertida mds comun de entre Bs. 21 a Bs. 25 (40,3%)
por un postre saludable, lo que es indicador de que las personas que cuidan de su salud
tienden a invertir mas en este producto a comparacion de una persona que no cuida de su

alimentacion, que, por el contrario, tiende a gastar menos en este tipo de alimentos.

Dinero destinado al producto

Cuidado de
la
alimentacion

Hsi
W

Recuento

Entre Bs. 15a Entre Bs.
Bs.20 Bs.25 Bs. 30 Bs. 35

2.7. Tipo de postre preferido — Frecuencia de compra

Pasteles 17.4% 65.1% 14.0% 3.5% 100.0%
Cupcakes 38.9% 50.0% 11.1% 100.0%
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Queques 31.3% 25.0% 31.3% 12.5% 100.0%
Helados 14.3% 64.3% 7.1% 14.3% 100.0%
Galletas y brownies 27.5% 45.0% 20.0% 7.5% 100.0%
Total 23.0% 55.2% 16.1% 5.7% 100.0%

De acuerdo a este cruce de variable se puede generar la informacidn pertinente para el
pronéstico de ventas, debido a que ayuda a saber qué tipo de productos seran vendidos

durante un periodo de tiempo en especifico.
2.8. Ingresos - Frecuencia de compra

Tabla cruzada de frecuencias “Ingresos*Frecuencia de compra”

£ Con qué frecuencia compra este producta?

Mas de una
vezala Unaveza Unavez al Unavez
semana la semana mes al afic Tatal

Nivel de Ingresos  Siningresos 3 1 4 1 12

Ingreso diario 1 3 1 0 5

Menora Bs. 1.000 0 3 g 3 11

Entre Bs. 1.001 a 2.000 1 10 g 3 22

Entre Bs. 2.001 a 3.000 13 22 5 2 42

Entre Bs. 3.001 a 4.000 14 42 4 1 61

Entre Bs. 4.001 a 5.000 5 14 0 0 19

Superior a los Bs. 0 1 1 0 2

5.000
Total 40 96 28 10 174
Tabla cruzada de porcentajes “Ingresos*Frecuencia de compra”
Mas de una
vezala Unavezala Unavez al Una vez al

semana semana mes ano Total
Mivel de Ingresos  Siningresos 3.4% 0.6% 2.3% 0.6% 6.9%
Ingreso diario 0.6% 1.7% 0.6% 2.9%
Menora Bs. 1.000 1.7% 2.9% 1.7% 6.3%
Entre Bs. 1.001 a 2.000 0.6% 5.7% 4.6% 1.7% 12.6%
Entre Bs. 2.001 a 3.000 7.5% 12.6% 2.9% 1.1% 24.1%
Entre Bs. 3.001 a 4.000 8.0% 241% 2.3% 0.6% 35.1%
Entre Bs. 4.001 a 5.000 2.9% 8.0% 10.9%
Superior alos Bs. 5.000 0.6% 0.6% 1.1%
Total 23.0% 55.2% 16.1% 5.7% 100.0%

La frecuencia mas comun con la que los encuestados compran este tipo de producto es de
una vez a la semana (55,2%) entre personas con un ingreso Bs. 3.001 a 4.000 (35,1%).
La frecuencia mas inusual es la de una vez al afio (1,1%) entre personas con un ingreso

desde los Bs. 4.000 para adelante y personas con ingresos diarios.
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Estos datos coadyuvan en la realizacion de las proyecciones de ventas en Pos 3D, porque
define qué tan frecuentemente se consumen estos productos y por ende a determinar el

volumen de produccidn necesario en un determinado periodo del afio.

Nivel de ingresos

¢Con qué frecuencia
compra este
producto?
CIMés de una vez a la semana
W Una vez a la semana
Euna vez al mes
Ouna vez al afio

Recuento

Sin ngreso Menora  ErtreBs. EmreBs.  EntreBs.  ErireBs.  Superiora
ingresos iario Bs 1000 1001a 2001 a 3001 a 4.001 8 los Bs
2.000 3.000 4.000 5000 5.000

2.9. Consumo de postres - Predisposicion de compra

Tabla cruzada de frecuencias “Consumo de postres*Predisposicion de compra”

Tabla cruzada de porcentajes “Consumo de postres*Predisposicion de compra”

41,73%

3,94% 45,67%

34,12% 20,21% 54,33%

75,85% 24,15% 100%

La poblacion que consume postres saludables se encuentra mas dispuesta a consumir el

producto que Pos3D ofrece (41,73%). También se puede evidenciar disposicion de
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compra de parte de las personas que no consumen postres saludables (34,12%). Se puede
observar que el producto despierta el interés incluso de las personas que no cuidan de su

alimentacion, dando la posibilidad de integrar nuevos targets a la estrategia comercial.

m| Predisposicién
de compra

|
'8

Recuento

LConsume postres saludables?

2.10. Dinero invertido por el consumidor — Frecuencia de compra

Frecuencia de compra

Entre Bs. 15 a Bs. 20 100.0%
Entre Bs. 21 a Bs. 25 7.9% 84.1% 7.9%|- 100.0%
Entre Bs. 26 a Bs. 30 45.5% 39.4% 15.2%]|- 100.0%
Entre Bs. 31 a Bs. 35 75.0% 25.0%|- - 100.0%
Mas de Bs. 40 50.0%|- 50.0%|- 100.0%
Total 23.0% 55.2% 16.1% 5.7%| 100.0%

Esta informacion acerca del comportamiento del consumidor ayudara a calcular el
prondstico de ventas

2.11. Busqueda de alternativas a postres comunes
Tabla de frecuencias y porcentajes de “Busqueda de alternativas a postres comunes”

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Si 135 354
Mo 246 64.6
Total 381 100.0
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Segun las encuestas realizadas la mayoria de las personas respondieron que no buscaron
alternativas para los postres comunes (64,6%) y por otro lado el restante (35,4%) si

encontrd alternativas a postres comunes.

Busqueda de aternativas

L
e

2.12. Alternativas a postres comunes

Tabla de frecuencias y porcentajes de “Alternativas a postres comunes”

%
acumula

Frecuencia % do
Minguna i} 4.4 4.4
Alternativas caseras ] 6.7 11.1
Postres saludables a0 7o 481
Productos naturales 27 20.0 68.1
Productos organicos 43 3148 100.0

Total 135 100.0

De entre los encuestados que si buscaron alternativas, el 4,4% respondieron que pese a la
busqueda no encontraron alternativas, un 6,7% prefieren elaborar sus propios postres, el
20.0% sustituye los postres comunes con productos naturales, por otro lado 31,9%
consumen productos orgénicos (cereales, suplementos, etc.) y el restante 37,0% consume

postres saludables.

Esta informacién muestra qué alternativas o bienes sustitutos han encontrado los
consumidores dando asi la oportunidad a Pos3D de ver que opciones existen en el mercado
o por cudles sustitutos optan, también se permite observar cuanta demanda tienen estas

alternativas disponibles en el mercado.
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ALTERMATIVAS

I At cawaiad
B Postes saludables

W Praductes naluales
W Pradectes organicos

2.13. Importancia de empaque llamativo

Tabla de frecuencias y porcentajes de “Importancia de empaque llamativo”

Frecuencia % acur?uladn
Indiferente 43 247 247
Poco importante a7 27.0 81.7
Moderadamente 36 07 724
importante
Importante 22 126 851
Muy importante 13 75 9258
Imprescindible 13 7.5 100.0
Total 174 100.0

La mayoria de los encuestados que consumen postres saludables consideran un factor
irrelevante que la presentacion del empaque para llevar el producto sea llamativa (72,4%)

y el restante (27,6%) lo considera importante.

Esta informacion brinda una mejor perspectiva acerca de qué importancia tiene la
presentacion del empaque para el consumidor ya que esta es una caracteristica que no
suele ser relevante al momento de adquirir el producto. Lo cual afectara positivamente a
los costos de Pos3D debido a que se invertird menos en la presentacion del empaque para

enfocar mas los esfuerzos en su utilidad.

181



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas

Importancia de tener un empaque LLAMATIVO

Frecuencia

Incliferente Poco importante Moderadamente Importarte Muy importarte Imprescincible
e

2.14. Importancia de empaque biodegradable

Tabla de frecuencias y porcentajes de “Importancia de empaque biodegradable”

Frecuencia % acurfuladn
Indiferente ] 52 52
Poco importante 12 6.9 121
Moderadamente 18 103 224
importante
Importante | 121 345
Muy importante ar 21.3 55.7
Imprescindible 7 443 100.0
Total 174 100.0

En contraste, para la mayoria de los encuestados que consumen postres saludables, los
empaques para llevar el producto deben ser biodegradables (77,7%) ayudando al medio
ambiente, para el restante de los encuestados (22.3%) este factor no tiene mucha

relevancia o de plano, es irrelevante.

Esta informacion brinda un mejor entendimiento del comportamiento del consumidor,
muestra que es importante que el empaque para llevar el producto sea biodegradable
demostrando una conciencia medio ambiental por parte de los consumidores de este

producto.
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Importancia de tener un empaque BIODEGRADABLE

Frecuencia

Indiferente Poco importante Moderadamente Importante
importante

Muy importante Imprescindible

3. Mezcla comercial

3.1. ;Coémo se enteré de este tipo de postre?

Porcentaje
Frecuencia valido

Redes sociales 113 64.9%
Correo electronico 1 0.6%
Television 2 1.1%
Prensa 1 0.6%
Recomendacion de amigos 53 30.5%
y familia

De paso por una tienda 4 2.3%
Total 174 100.0%

Las redes sociales (64,9%) son las que demostraron ser las mas usadas por las personas
que consumen el producto, la empresa “Pos3D” deberd invertir en el posicionamiento de
marca en las mismas ofreciendo las promociones, ofertas y branding para el consumidor.
Se puede observar que otros medios de comunicacién no son factibles para llegar al

consumidor, debido a la notoriamente baja popularidad de estos medios.

3.2. ;Se informa acerca de los productos que consume?

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 8 2.1
Casi nunca 24 6.3
De vez en cuando 110 28.9
Frecuentemente 114 29.9
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Muy frecuente 100 26.2
Siempre 25 6.6
Total 381 100.0

3.3. Motivacion principal para comprar el producto

Porcentaje
Frecuencia valido

Cuidado de mi salud 94 54.0%
Tener energia durante el dia 8 4.6%
Satisfacer antojos de manera saludable 28 16.1%
Seguir con una dieta especifica para cumplir 17 9.8%
restricciones alimentarias

La recomendacion de un nutricionista 12 6.9%
Interés por probar algo nuevo 15 8.6%
Total 174 100.0%

La motivacion principal de compra es el cuidado de la salud (54%), seguido por la
satisfaccion de antojos de forma saludable (16,1%) y por consiguiente con una dieta

restrictiva (9.8%).

3.4. Medio frecuentemente usado

Medio utilizado Frecuencia | Porcentaje
Redes sociales 248 85.8%
Correo electronico 3 1.0%
Radio 1 0.3%
Television 11 3.8%
Prensa 1 0.3%
Recomendacion de amigos y familia 25 8.7%
Total 289 100.0%

Segun la encuesta realizada el medio de comunicacion mas utilizado son las redes sociales

(85,81%).

Por ello, para la estrategia comercial de Pos3D se optara por el uso de redes sociales para
establecer un contacto mas cercano con los clientes, el segmento de mercado y potenciales

consumidores.

3.5. Tipo de postre preferido
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Producto preferido
Porcentaje
Frecuencia valido

Pasteles 86 49.4%
Helados 14 8.0%
Galletas y 40 23.0%
brownies

Cupcakes 18 10.3%
Queques 16 9.2%
Total 174 100.0%

Los consumidores prefieren principalmente los pasteles (49,4%) seguidos por los
cupcakes (10,3%), Galletas y brownies (22,99%), queques (9,2%), y por tltimo helados

(8,0%). La informacion presentada es clave para la elaboracion del pronéstico de ventas.

3.6. Lugar preferido para adquirir postres

Lugar Frecuencia Po\fzﬁg? ©
Reposteria 133 76.4
Tiendas y supermercados 9 5.2
Restaurantes 5 2.9
Panaderias 27 15.5
Total 174 100.0

Segun los encuestados que consumen postres saludables, el lugar de compra mas
concurrido son las reposterias (76,43%), seguidos por las panaderias (15.51%), tiendas y

supermercados (5.17%), restaurantes (2.87%).

3.7. Cuando adquiere el producto

Cuando adquiere Frecuencias %

A la hora del té 120 42.9%
Después del almuerzo 39 13.9%
Para la hora de la cena 16 5.7%

Cuando llega una visita 42 15.0%
Cuando le surge un antojo 63 22.5%
Total 280 100.0%
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El consumidor adquiere el producto, principalmente, para consumirlo a la hora del té

(42,9%), cuando le surge un antojo (22,5%), y cuando llega una visita (15,0%).
3.8. Marca preferida - Mejora de marca

Tabla de frecuencias de “Marca preferida*Mejora de marca”

MARCA_MEJORA

Mejor
publicidad en
Minguna Mejorar &l Atencidn al Apertura de redes Mas variedad Rebajar los Mejar
mejora producto clignte sucursales sociales de postres precios ubicacion Total

Marca preferida  Sweet Fit 17 5 2 0 0 3 1 3 kil
Wayruru Cafe 1 0 0 0 0 0 1 0 2

Alexander Coffee 2 0 4 0 0 0 0 0 4

Arte Sana 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Mutri cakes 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Epico 5 0 0 il 0 0 0 0 5

Lecker Brot [ 0 0 0 0 ] 1 0 16

Pasteleria Brijula 1 1] 0 0 0 1] 1] 0 1

Reposteria Valeca 1] 1] 0 1 0 1] 1] 0 1

Café Typica 1} 1} 0 0 0 1 1 0 2

Café Sultana 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Expressate 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Pastz|zria Pigalle 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Total 35 & 8 1 1 14 4 4 71

Tabla de porcentajes de “Marca preferida*Mejora de marca”
&QUé puede mejorar la marca?
Mejor
Apertura publicida Mas
Mejorar de den variedad
Minguna el Atencidn al sucursal redes de Rehajar los Mejor

mejora producta cliente es sociales postres precios ubicacidn Total

Marca preferida  Sweet Fit 23.9% 7.0% 2.8% 4.2% 1.4% 4.2% 437%
Wayruru Cafe 1.4% 1.4% 2.8%

Alexander Coffee 2.8% 5.6% 8.5%

Arte Sana 4.2% 4.2%

Mutri cakes 1.4% 1.4%

Epico 7.0% 7.0%

Lecker Brot 8.5% 12.7% 1.4% 22.5%

Pasteleria Brujula 1.4% 1.4%

Reposteria Valeca 1.4% 1.4%

Café Typica 1.4% 1.4% 2.8%

Café Sultana 1.4% 1.4%

Expressate 1.4% 1.4%

Pasteleria Pigalle 1.4% 1.4%

Total 49.3% 8.5% 8.5% 1.4% 1.4% 19.7% 5.6% 56% 100.0%

Se puede evidenciar que una buena parte de los consumidores que prefieren una marca en
el mercado (49,3%) estan satisfechos con el servicio y el producto que ofrecen. De entre
las caracteristicas que pueden mejorar es mas variedad de postres (19,7%), mejora en el
producto (8,5%), mejor atencion al cliente (8,5%), mejora publicidad en redes sociales

(1,4%), rebaja en los precios (5,6%).
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Se da a entender que el motivo de mejora mas frecuente es la variedad que se ofrece en el

ment, lo que debe ser tomado en cuenta en la variedad de productos a ofrecer de “Pos3D”.
3.9. Caracteristicas del producto

Tabla de frecuencias y porcentajes de “Caracteristicas del producto”

Respue.. FPorcentaje de
M Casos
Caracterfstaica Bajo en calorias 87 50.0%
e e Bajo en azlcar a4 48.3%
Sin glaten 55 31.6%
Sin lacteos 44 28.2%
Con ingredientes 53 30.5%
naturales
Sin aditivos ni 23 16.1%
consenvantes
Presentacion 49 28.2%
Precio 17 9.8%

La caracteristica mas importante segin los encuestados que consumen postres saludables
son las opciones sanas (bajo en calorias, azlicares, sin gluten, sin lacteos, con ingredientes
naturales y sin aditivos ni conservantes) siendo el precio la caracteristica menos

importante al momento de consumir postres saludables.

Caracteristicas del postre

Preco NN 17
Presentacion NN 410
Sin aditivos ni conservantes NN 23
Coningredientesnaturales NI 53
Sinlacteos NG 10
Sin gliten GG S5
Bajo en azicar NN 34

Bajo en calorias G 7

0 20 40 60 80 100
3.10. Para qué lo adquiere
Para que lo adquiere Frecuencia | %
Para su consumo 158| 52.8%
Para compartir con su pareja 31 10.4%
Para compartir con su familia 41 13.7%
Para compartir con sus amigos 36| 12.0%
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Para compartir con sus visitas 33 11.0%
Total 299 | 100.0%

Por lo general el consumidor de postres saludables adquiere este producto para su propio

consumo, compartiendo después el producto con las personas que lo rodean.
3.11. Afinidad con la Zona Sur - Lugar preferido de compra

Tabla de frecuencias de “Afinidad con la Zona Sur*Lugar preferido de compra”

Afinidad con la Zona Sur®

Trabajaenla Vive en la Wisita la Zona
Zona sur Zona sur Sur Total
Lugar de Reposteria 44 22 a8 133
;?Q;Ep' 'Ii 3 & l-iuepn; ?nse’:c ados ’ : 7 ’
Restaurantes 3 1 1 i
Panaderias 8 6 15 27
Total 55 M 111 174

Los porcentajes v los totales se basan en los encuestados.

Tabla de porcentajes de “Afinidad con la Zona Sur*Lugar preferido de compra”

Trabaja en la | Vive en la | Visita la | Total
Zona Sur Zona Sur Zona Sur
Lugar de | Reposteria 25,29% 12,64% 50,57% 76,44%
compra
preferido Tiendas y 0,00% 1,15% 4,02% 5,14%
supermercados
Restaurantes 1,72% 0,57% 0,57% 2,87%
Panaderias 4,60% 3,45% 8;62% 15,52%
Total 31,61% 17;82% 63,79% 100,00%
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Lugar de compra preferido*Afinidad con la Zona Sur

) 15
Panaderias [
N s

1
Restaurantes 1
|

Tiendas y supermercados 02

88
Reposteria 22
44

0 20 40 60 80 100
Visita la Zona Sur Vive enlaZona Sur ~ M Trabajaen la Zona Sur
Seglin la encuesta realizada hay mas personas que visitan la zona sur y el lugar que mas
frecuentan para adquirir el producto es en las reposterias. Los lugares menos
frecuentados para adquirir estos alimentos son los restaurantes (2,87%), las personas que
visitan este tipo de lugares son residentes de la zona sur (0,57%) y también hay una

demanda (0,57%) de las personas que visitaba la zona sur.

Esta informacion brinda un mejor enfoque al momento de decidir donde establecer el
punto de venta de Pos3D, debido a que la mayoria de encuestados que adquiere este tipo
de productos son las que visitan la Zona Sur, se debe buscar una ubicacion con una buena

concurrencia de personas para establecer el punto de venta de la empresa.
3.12. Promociones preferidas

Tabla de frecuencias y porcentajes de “Promociones preferidas”

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Descuentos porcentuales 36 125 12,4
en el precio
Ofertas de 2x1 a5 204 4148
Muestras gratuitas 499 34.3 TE.1
Fromociones especiales 69 234 100.0
para clientes regulares
Total 288 100.0
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Segun los encuestados que estan dispuestos a comprar el producto que ofrece Pos3D, las
muestras gratuitas (34,3%) son un buen medio de promociéon para los consumidores,
seguido por las ofertas de 2x1 (29,4%), las promociones especiales para clientes regulares
(23,9%) y descuentos porcentuales en el precio (12,5%). Estas son estrategias que seran

implementadas en la comercializacion de Pos3D al momento de ofrecer sus productos.

Promoclones preferidas

Frecuencia

Descuenlos porcentuslies Mhusstias grabuilss Mugstias gratutas Piomacionss especiales
en ol peCH pana clientes reguiares
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Anexo 5: Testimonio de constitucion SRL

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

N® 12456

ORGANO JUDICIAL DE LA NACION
CONSEJO DE LA JUDICATURA

Resolucion Camaral N° 106/03-2024

SERIE D - P) - CN - 2024

024. -

150/2
TESTIMONIO
N©

AZ - BOLIMIA

LA B3
BIESTRITOJUDICIAL

NOTARIA DE_ Ne NOTARIO

AMPLIO Y BASTANTE OTORGADO A LA SR. DORIS

TESTIMONIO,

MAMANIHUIZA CON C.I. 12960807 L.P. COMO REPRESENTANTE LEGAL

DE LA EMPRESA REPOSTERIAPOS3DSR.L
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SENOR NOTARIO DE FE PUBLICA

En los registros de escrituras publicas que corren a su cargo, dignese usted insertar una
constitucion de sociedad de responsabilidad limitada, al tenor de las cldusulas y

condiciones siguientes:
PRIMERA. (SOCIOS Y CONSTITUCION)
Diréa Ud. Senor Notario que nosotros:

1.1 Doris Mamani Huiza, mayor de edad, habil por ley, de nacionalidad boliviana,

estado civil soltera, de la Cédula de Identidad Nro. 12960807 expedido en La Paz.

1.2 José Marcelo Espinoza Arguedas, mayor de edad, hébil por ley, de nacionalidad
boliviano, estado civil soltero, de la Cédula de Identidad Nro. 8368527 expedido en La

Paz.

Hemos resuelto constituir en la fecha una sociedad comercial de responsabilidad
limitada, que se desenvolvera de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio y

al presente contrato social.
SEGUNDA. (DE LA DENOMINACION [0 RAZON SOCIAL]| Y DOMICILIO)

La sociedad girard bajo la denominacion de “Reposteria Pos3D, Sociedad de

Responsabilidad Limitada". O S.R.L.”

La Sociedad tendra su sucursal en Av. Hernando Siles N° 4678, entre calle 11 y 12 de
Obrajes, Estado Plurinacional de Bolivia, sin perjuicio de poder establecer sucursales,

agencias y representaciones dentro del pais.

TERCERA. (OBJETO)
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El objeto de la sociedad sera:

3.1) Generar, analizar e interpretar informacion contable de diferentes rubros del medio,
para la toma oportuna de decisiones segun la normativa vigente. Elaborar, evaluar y
administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de organizaciones. Elaborar

estados financieros, plantilla de sueldos, registro en AFP, registro en SEPREC.
Afiliacion en las distintas cajas de salud.
Asesoramiento en las distintas cajas de salud.

Asesoramiento tributario, administrativo y financiero, toma de inventarios, Auditoria

Interna y Externa, Contabilidad general e impuestos.
CUARTA. (DEL CAPITAL)

El capital de la Sociedad es de cuatrocientos Ochocientos setenta y tres mil seiscientos
veintiun con noventa y dos centavos 00/100 bolivianos (Bs 873 621,92) dividido en
450.- cuotas de capital de 1000.- 00/100 bolivianos cada una, integramente aportados y
pagados en moneda de curso legal y que corresponde a los socios en la proporcion

siguiente al cuadro de composicion:
QUINTA (DEL AUMENTO REDUCCION DE CAPITAL)

Los socios, en cualquier tiempo, pero necesariamente por resolucion que representen
dos tercios del capital social, podran acordar el aumento o la reduccion del capital
social. Los socios tienen derecho preferente para suscribirlas en proporcidn a sus cuotas
de capital. El socio que no pudiera efectuar el nuevo aporte, debera informar acerca de
ello a los restantes socios en el término de treinta (30) dias siguientes, computables a
partir de la fecha de la comunicacion de la decisién del incremento. Si alguno no
ejercitara su derecho se presumird su renuncia y podra ser suscrito por los restantes

socios o por personas extrafas a la sociedad, previa autorizacion de la asamblea. La
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reduccion sera obligatoria en caso de pérdida no reintegrada por los socios que

sobrepase el cincuenta por ciento del capital social y reservas.
SEXTA. (RESPONSABILIDAD Y VOTOS)

La responsabilidad de los socios queda limitada al monto de sus aportes. Cada cuota de
capital otorga en favor de su propietario el derecho a un voto en la asamblea y en

cualquier otra decision de la sociedad.
SEPTIMA. (DEL REGISTRO DE SOCIOS)

A cargo del gerente general, que sera responsable de su existencia y de la exactitud de
sus datos, se llevard un libro de registro de socios, en el que se consignaran los nombres
y domicilios, el monto de aportes, la transferencia de cuotas de capital que se produzcan,

asi como los embargos, gravamenes y otros aspectos que les afecte.

OCTAVA. (TRANSFERENCIA DE CUOTAS. RETIRO DE SOCIOS)

Cuando cualquiera de los socios se proponga transferir la totalidad o parte de sus cuotas
de capital, comunicara su decision por escrito a los otros socios para que éstos, en el
plazo de quince (15) dias, hagan conocer su decision de adquirirlas o no. Al respecto,

el socio que reciba la oferta tendra derecho a comprar las cuotas de capital del oferente.

Si el socio ofertado, en el mencionado plazo no hiciera conocer su respuesta, se
presumird su negativa a adquirirlas, quedando en libertad el oferente para vender sus

cuotas a terceros.

No podran transferirse cuotas de capital en favor de personas extrafas a la sociedad si

no media la aceptacion escrita de dos terceras partes del capital social. En todo caso, la

194




Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas

cesion de cuotas, aun entre socios, implica la modificacion de la escritura de

constitucion.
NOVENA. (DEL FALLECIMIENTO DE SOCIOS)

Si falleciera alguno de los socios, se incorporara a la sociedad a sus herederos, siendo
aplicables las salvedades dispuestas por el articulo 212 del Codigo de Comercio, previo

cumplimiento de las formalidades de ley en materia de sucesiones.
DECIMA. (DE LA ADMINISTRACION Y GERENCIA)

La sociedad sera administrada por uno o més gerentes, quienes podran ser socios o no,
elegidos en asamblea por voto de mas de la mitad del capital social, a quienes se les
conferird un mandato de administracion con la especificacion de funciones que la

Asamblea de Socios determine otorgar.

La Asamblea General de Socios constituye el maximo d6rgano de gobierno de la
sociedad. Sera convocada cuantas veces lo solicite el Gerente o a solicitud de socios
que representen mas de la cuarta parte del capital social. Se llevaran a cabo en el
domicilio de la sociedad y sus decisiones se tomaran con el voto de mas de la mitad del
capital social con excepcion de los casos previstos en el articulo 209 del Codigo de

Comercio.

El quérum legal para constituir validamente la Asamblea de Socios sera el equivalente
a por lo menos la mitad del capital social. Las asambleas seran convocadas mediante
carta, telegrama, telefax, correo electronico o mediante publicacion de prensa, con ocho
dias de anticipacion a la fecha de reunion. En la convocatoria se consignara el Orden

del Dia a tratarse.

Existen dos clases de Asambleas: las Ordinarias y Extraordinarias.
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Las Asambleas Ordinarias se llevaran a cabo por lo menos una vez al afo dentro del

primer trimestre posterior al cierre del ejercicio fiscal.
Las Asambleas Extraordinarias se llevaran a cabo cuantas veces se considere necesario.
Atribuciones de las Asambleas:

12.1 Discutir, aprobar, modificar o rechazar el balance general y los estados financieros

de la gestion anterior;
12.2 Aprobar y distribuir utilidades;
12.3 Nombrar y remover a los gerentes o administradores;

12.4 Constituir el directorio o consejo de administracion y nombrar a los miembros del

organo de fiscalizacion de la sociedad,
12.5 Aprobar los reglamentos de la sociedad;

12.6 Autorizar todo aumento o reduccion de capital social, prorroga, cesion de cuotas

de capital y admision de nuevos socios;
12.7 Modificar la escritura constitutiva;

12.8 Decidir acerca de la disolucion y liquidacion de la sociedad, retiro de socios,

nombramiento y remocion de liquidadores;

12.9 Cualquier otro tema de interés de la sociedad, consignado en el orden del dia. Los
socios impedidos de asistir a las asambleas podran hacerse representar por otros socios
o por terceros, mediante carta o poder notarial, debidamente acreditada en forma previa

a la reunion.

DECIMA TERCERA. (DE LAS ACTAS)
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Las actas estaran a cargo del Gerente General, que sera responsable de su existencia y

de la exactitud de sus datos.

Se llevara un libro de actas donde constara un extracto de las deliberaciones y se
consignaran las resoluciones adoptadas tanto en Asamblea Ordinaria y Extraordinaria

de Socios. Las actas seran firmadas por todos los socios.
DECIMA CUARTA. (DEL BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS)

Al cierre del ejercicio econdmico de cada gestion se elaborara un Balance

General y los Estados Financieros con su respectivo detalle, debiendo todos ellos ser
considerados por la Asamblea Ordinaria. De las utilidades anuales que existiesen
después de haberse deducido la reserva por leyes especiales y sociales y las sumas
necesarias para cubrir los impuestos, se destinara el cinco (5) por ciento para constituir
la reserva legal, el saldo restante sera destinado los objetivos sefialados por la asamblea,
quedando expresamente establecido que toda participacion de utilidades como toda
imputacion de pérdidas sera distribuida entre los socios necesariamente en proporcion

al capital que hubiesen aportado.
DECIMA QUINTA. (DEL CONTROL)

Los socios tienen derecho a examinar en cualquier tiempo la contabilidad de los libros
de la sociedad. Estan obligados a guardar en reserva los datos que obtengan de los

mismos.
DECIMA SEXTA. (DE LA DURACION)

La sociedad tendré una duracion de 10 (Diez) anos computables a partir de la fecha de
inscripcion en el Registro de Comercio, transcurridos los cuales se procedera a su
disolucioén y liquidacion, si antes no se hubiese acordado y registrado la prorroga al

amparo de los articulos 378 numeral 2) y 379 del Codigo de Comercio.
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DECIMA SEPTIMA. (FACULTAD DE EMISION DE BONOS)

17.1 La sociedad queda facultada a emitir bonos o debentures por resolucion expresa
de la Asamblea Extraordinaria de Socios y previo cumplimiento de las disposiciones

legales que rigen su emision.

17.2 La propia Asamblea de Socios que autorice la emision de los titulos obligacionales
o de crédito, determinara el monto, plazo, interés, garantias y demés condiciones de la
emision, asi como las condiciones de rescate y amortizacion, todo en el marco de las

normas comerciales, bursatiles y regulatorias que rijan estos actos.

17.3 Los bonos o debentures que emita la sociedad, podran ser colocados directamente
o por medio de una entidad intermediaria del Mercado de Valores, con la que se

acordaran las condiciones respectivas.

Asimismo, la Asamblea General de Socios podra autorizar la colocacion de bonos o
debentures en el mercado bursatii o extrabursatil, nacional o extranjero,
correspondiendo a la Asamblea Extraordinaria de Socios autorizar la contratacién de un
agente de bolsa encargado de la operacién y de los intermediarios que sean requeridos

por disposiciones legales especificas.
DECIMO OCTAVA. (DE LA DISOLUCION)
La sociedad podra disolverse por las siguientes causas:

18.1 Por acuerdo de socios, cuyos votos representen dos terceras partes (2/3) del capital

social.

18.2 Por vencimiento del término estipulado, salvo prérroga o renovacion aprobada por

unanimidad.
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18.3 Por pérdida de mas del cincuenta por ciento (50%) del capital social y reservas,
salvo reintegro o aumento aprobado por socios cuyos votos representen dos terceras

partes (2/3) del capital social.

18.4 Por quiebra declarada judicialmente, exceptuando la suscripcion de un acuerdo de

reestructuracion.
18.5 Por fusidn con otra u otras sociedades.

18.6 Por reducirse el nimero de socios a uno sélo y que en el término de tres (3) meses

reproducirse esa situacion, no se incorporen nuevos socios a la sociedad.
DECIMA NOVENA. (LIQUIDACION)

De operarse o decidirse la disolucion de la sociedad, la Asamblea Extraordinaria
designara un Liquidador o una Comision Liquidadora que podra estar integrada por
varios liquidadores, socios o no, y fijard su remuneracion. Sus funciones son las de
celebrar los actos necesarios con el objeto de realizar el activo y cancelar el pasivo, asi
como disponer de los bienes sociales con plenas facultades, cubrir las obligaciones y
distribuir el patrimonio que resultase entre los socios en proporcion a sus respectivas

cuotas de capital. Adicionalmente, se acuerda que:

19.1 Tanto la designacion como la eventual remocion del Liquidador o de la Comision
Liquidadora se hara por simple mayoria de votos en Asamblea Extraordinaria a la que

concurran socios que representen por lo menos la mitad del capital social.

19.2 El liquidador o la Comision Liquidadora asumird la representacion de la sociedad

con plenitud de facultades.

19.3 El liquidador o la Comision Liquidadora deberd informar por escrito y

mensualmente a los socios, acerca del proceso de liquidacion.
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19.4 Una vez cubiertas todas las obligaciones de la sociedad, el remanente serd
distribuido por el o los liquidadores a prorrata entre los socios, de acuerdo a las cuotas

de capital que posean.

19.5 La sociedad en fase de liquidacion, mantendra su personalidad juridica para ese

fin.
VIGESIMA. (CONCILIACION Y ARBITRAJE)

Todas las divergencias que se susciten entre los socios o entre la sociedad y los socios
y/o sus sucesores o herederos, con motivo del contrato social o las resoluciones de los
organos de la sociedad, sera resuelta mediante procedimiento arbitral establecido por la

Ley No. 1770 de 10 de marzo de 1997 (Ley de Arbitraje y Conciliacion).
VIGESIMA PRIMERA. (ACEPTACION)

Los socios en su integridad declaramos aceptar las clausulas anteriormente estipuladas
en todas y cada una de sus partes. Ud. Sefior Notario se servird agregar las demas

formalidades de estilo y seguridad.

L a Paz— Bolivia 30 de mayo de 2024

(FIRMAS Y SELLO DE ABOGADO)

WENDY MEDRANO MAMANI OMAR QUISPE MORALES
8656157LP. 8225629LP.
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DIEGO SANCHEZ LAYME
8266720LP.

EDUARDO LUIS MOYA MOLLINEDO
8923890LP.
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Anexo 6: Matricula de comercio

Codigo de Certificado 178067/2024

ﬂ Codigo de Seguridad 4OF2YLZODY L
M4 S—Em * BOLIVIA S5l Este documento fue firmoado digitaimente po .;t',.
. dod o o

MATRICULA DE COMERCIO

EL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO - SEPREC, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO
SUPREMO 4596, OTORGA:

MATRICULA DE COMERCIO:
109272633029

DENOMINACION:
REPOSTERIA “POS3D"

TIPO UNIDAD ECONOMICA:
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CAPITAL:
1,598,958.76

DOMICILIO:
LA PAZ, MURILLO, LA PAZ

DIRECCION:
AV. HERNANDO SILES - CALLE 3 OBRAJES

PROPIETARIO: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

DORIS MAMANI HUIZA CEDULA DE IDENTIDAD 12960807 LP
LIBRO DE REGISTRO:

0036679

No.DE REGISTRO: FECHA DE REGISTRO:

629963 19/03/2024

EL OBJETO O ACTIVIDAD DECLARADA POR LA SOCIEDAD O EMPRESA UNIPERSONAL:
REPOSTER(A DEDICADA A LA PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE POSTRES

SALUBLE “POS3ID" UBICADA EN LA ZONA SUR, AV. HERNANDO SILES - CALLE 3

OBRAJES.

ESTADO DE LA MATRICULA:
VIGENTE HASTA . 29/06/2029

LA PAZ, 19/03/2024 Caodigo de Tramite 98304/2024
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Anexo 7: Registro de Impuestos Nacionales

NIT

REGIMEN GENERAL
6034588899

EMITE FACTURA

convmsuvente JOSEMARCELO ESPINOZA ARGUEDAS
DOMICILIO FISCAL CALLE FRANCISCO PIZARRO N °1580

=X IMPUESTOS NACIONALES
Tus impuesios, iu Pak!
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Anexo 8: Licencia de funcionamiento

& A gF

Nombre/Razén Social: REPOSTERIA POS3D SAL.
Denominacion: EMPRESA DE ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE POSTRES SALUBLES
No. de Actividad Econémica:60953 Registro . 1

No. Correlativo de licencia :130043

& NIT : 6034588899 PMC :1300
4
R SRS S i A T S 5 S TSP 0 S ST X T AN O N WA
L s = 2 3 L - 3 3 > £ [ g - W {5 o8 & £
T Datos de la Actividad Econémica =)
s Actividad Desarrollada :
AEPOSTERIA DEDICADA A LA PRODUCCION ¥ COMERCIMLIZACION DE POSTRES
SALUBLE “POSID*~
B Superficie : 139,67 m2 Zona Tributaria Comercial :13
- Macro Distrito : SUR Distrito : 21
| DIreceitn || PAZ - ZONA SUR, AV, MERNANDO SILES - CALLE 3 OBRAJES Zona : OBRAJES
il s o '“ 80 A d' “ A i Aad B,
Py Direccion : ZONA SUR, AV. HERNANDO SILES - CALLE 3 OBRAJES No. Doc. :83631
ar \.

) _ck

‘“ . ~ v,-

< R 3 . T —

d g TS F oo = $

ision aomz*f's::ﬁﬁﬁ“&'mammwnw
et 30092026 P

_garactias y'
En o

<
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Anexo 9: Formulario de solicitud de Deposito de nombre comercial, rotulos o ensenias

SENAPI

DIRECCION DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

S-NPI/SERV/P/301-P1 -101

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
FORMULARIO DE SOLICITUD DE DEPOSITO DE NOMBRE COMERCIAL, ROTULOS O ENSENAS

LIOENTINICACION DEL SOLICITANTE,
1.1 Solicitante
Nomgve def Thusar

Imummwu I
Dumclo
I BELLA VISTA CALLE N* 3 I

23 e Coramr -
[BOLVANO LAPAZ |

2267899

1 2 Representante Legal 0 Apoderad o

MARCELD 5PN OZA ARGUETIAS « WM FITR0 l

Domcio.

[;um\cscn ALAFAD NI SED l
Tostoe el

L
| 222084 J1 1 |

1 3 Domicio para efectos de NOTIFICACION
Dormciio que se encuentre dendo de 1 ursdonon e SENAP! solo en (s Cudades de La Paz €5 Ao Cocratarta y Sarta Cruz Segun Lay N X1 el Procedsmients Adminatratve Artauso 1) - incmo It

| | Seleccione Departamento | LAPAZ |

2 2 Descnpaidn de Signo (En caso de ser un signo mixto margue i comtanacdan )

Denominativo [x] Figurativo [} ;fmﬂs'mﬂ Auditivo[ "]  Otro [}

2.3 SoRciiud de deposto de

Nombre Comercial Rétulo Comercial o
E Ensefias D
2.4 Clasificacion Intemacional de NIZA I 60953
25Act Que drstngu
EMPRESA DE ALIMENTOS

3. PRIORIDAD EXTRANJERA (Lienar 50l0 en ol caso de resvindicar Priondad)

Numero de Solctud Fecta de Solctu Paiz 3¢
[60953 | [19/06/2024 ] [eouvia )
Firma gei Solcante. Regresentarse o Agoderaco Aciaracen de e

NOTA: En canc: a0 Serar £330 £ Carpcs opeclicadoe o o Exmmbans wets jurts s SEmervacsr & & Srs e ereger Scto D
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Anexo 10: Afiliacion a la caja de salud

Del E ador
CAJA NACIONAL DE SALUD
Form. AVC - 01

DEPARTAMENTO DE AFILIACION Bs 5
AVISO DE AFILIACION DEL EMPLEADOR . -

H) Nombre 0 Razon Social del Emplead
(2) Numero del Empleador
REPOSTERIA POS3D S.R.L 03-356-0019
3) Ubicacion del Centro de Ir (4)__Domicilio Legal
Iéa . 11?&9,‘, %5 Zona [ Avenida
A i AV. HERNANDO SILES, CALLE 3 - OBRAJES
'T@ ! Sl Propietaro o Repr Legal {6) Fecha
niciacion

N* 0006789

de Actividades
CARLOS PENA QUISPE

foersssere s oo

EMPRESA COMERCIAL 9 3

19 DE JUNIO 2024

2 SELLO
’(‘0) 19 DE JUNIO 2024 : FECHA DE
Lugar y lecha de Presentacion RECEPCION

(1)
Sello y Firma del Propietario o

& Representante Legal 2
set - 200
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Anexo 11: Comprobante de pago mensual al aporte Caja nacional de Salud

o
CAJA NACIONAL DE SALUD Bs. 3 Cromcros ]
SISTEMAS DE COTIZACIONES S. "
OEL EMPLEADOR ™ ™ _-
- CARLOS PENA QUISPE //4,— _.__:599:--\ -, L 190 “ 3685
DOMIGRIO ZOMA I s’ T eno_ | awls DI RE————
= ALTO TEJAR | 7 06 { 76 2239934 29
F A — NS
— o = Y
o maeTE A O N e € e ———tt A E023
ACTIVIOAD Dt BMrLEaoon | e u;u.ubu asa | wooeo cotzacom RAROOCTA
— - 1
DISTRIBUIDOR 06 2500 A\ | J| ‘5% [ | e 958
e Ky - i
mmﬂq- mATo | casos | Co - i
1 - DETIMEDAD A ' X 1 N
2 - MATEROIDAD AW 1 8 \ dg,
3 - ACCIOENTE D TRABAID \ N\ - 1 ¥+ Y - /
o DETRMEDAD PROFESIONAL A A - 0 SN
E — i 2500 VeRrCADOR
PECARGO DE LEY — MPORTE
Ll
MULTAS
— MARIANA
™| TOTALA CANCELAR 2000
| SALDO EN FAVOR DE CNS
thumnm
prosr———r 1) FORMAGE G0 __ | BAND o, CONTROL |
mciars e paaTerto [ w—y
RIS G o A ok k. 70
- O EFECTVO X
1 o TOUAL PGAD)
OBSUNVACIONES UIGUIDADO POR: CAM - RECSIDO POR: (12) - REGISTRO DE CAMA
9689 MARIANA MERCADO NINGUNA

207



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas

Anexo 12: Formulario de aviso de afiliacion y reingreso del trabajador

CAJA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL Form. AVC-01
DEPARTAMENTO DE AFILIACION
&.'\\’IAS() DE ‘\l"ll.l.\('l().‘lili)]"._l. I'I.\Il’l:l'z.-\_])(llrliv ) i e Baonrd
CLy Nombre o Razdén Social del Empleador (2) Ntmero Empleador
CARLOS PENA QUISPE 679
(3) Ubicacion del Centro de Trabajo | (4) Domicilio Legal
Departamento Localidad Zona Calle No. Teldiono o
LA PAZ , MURILLO ALTO TEJAR SANCHEZ 06 l. 2239934
(5) 7Non}bre del Propietario o Ripresemamc Legal | (6) Fecha Iniciacion de Actividades
JOSE MARCELO ESPINOZA ARGUEDAS ’ 19 DE JUNIO 2024
7(7) 7; ;Mll\'lll{d llc?numian [ (8) = Nums-roi ac 'Frahnludurl‘\
CONTADOR | 10
N¢ Padron Renta 13/09/2024
(12) ) — ~
Lugar y fecha de Presentacion
(11)
e i WiLLD Y FROMA
0 Sello y Firma del Propletario o DR RECEPCION
su Representante Legal & LA O.0.0.8 i

N

/ CAJA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
CARNET DEL EMPLEADOR

' CARLOS PENA QUISPE 1
: NUMERO DEL EMPLEADOR
CONTADOR

13/09/2024

"INICIACION DE ACTIVIDADES

13/09/2024

//

= '...
DEPTO. DE AFILIACION

i

\

IMPORTANTE

Este carnet sdlo acredita la afiliacién del empleador.

Es nula cualquier modificacion,

Favor presentar ¢l carnet las veces que para ello sea

requerido.

Invariablemente se presentarda al hacer pagos de sus
Form. AVC-02

aportes

= 4

\
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Anexo 13: Registro sanitario "SENASAG"

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA E INOCUIDAD ALIMENTARIA

SENASAG

LEY NACIONAL 2061

CERTIFICADO DE REGISTRO SANITARIO

No. 0345/2024
SE CERTIFICA

Que la Empresa - REPOSTERIA “POS3D”
Cumple con los Requisitos Sanitarios segin Informe Técnico | UNIA-REG-INFTEC-09-044-2019
Quedando registrada con el R.S. No

|

0o | 03 | 09 l 044 | 0006
1.- Nivel de Mercado : NACIONAL
2~ Tipo de Empresa ! SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

3.- Grupo de Productos ! ALIMENTOS SALUBLES
4.- Certificado Vélido Hasta : 79 pE OCTUBRE DE 2026

Emmmmwmmmmhm.
Es cuanto certifica

Que la Empresa . REPOSTERIA “POS3D”
Cumple con los Requisitos Sanitarios exigidos por el SENASAG

SELLOS

LA PAZ, 04 DE MAYO DE 2024

NOTA. Cusbguier o
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Anexo 14: Formulario de Registro Obligatorio de Empleadores Declaracion Jurada

FORMULARIO DE REGISTRO OBLIGATORIO DE EMPLEADORES
DECLARACION JURADA

Estado Plurinacional Ministerio de Trabajo,

de Bolivia Empleo y Prevision Social
1.- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1 Tipo de inscripcion Inscripcion nueva @ Reinscripcion D
120 deNT (6034588899 | 13N Empleadorcapdesad [ | 14cedgomers [N
1.5 Nombre o razon social del empleador IREPOSTER[A POS3D
1.6 Nombre comercial | “POS3D” S.R.L 1.7 Fecha de inicio de actividades  |13/09/2024
1.8 Actividad economica declarada por el empleador |REPOSTERIA SALUBLE 1.9 Codigo CAEB
1.10 Tipo de empleador [ 1.11 Tipode sociedad | S.R.L

2.- UBICACION DE LA OFICINA CENTRAL Y CANTIDAD DE UBICACIONES ADICIONALES

2.1 Departamento |LA PAZ J
2.2 Cludad/Localidad I m Fﬂ I

23 Zona/Urbanizackén [ZONA SUR /AV. HERNANDO SILES N° 4678 |
24 Edifco | | 25 PsoDeporor. [ ]
26 Direccién CALLE 11 Y 12 DE OBRAJES awe [

28 Tooro Tl —
210 Comeo siectionico [reposteriaPos3D@gmail.com |

2.11 Cantidad de ubicaciones adiclonales a ser declaradas en el punto 4. I |

3.- INFORMACION SOBRE LOS TRABAJADORES, SEGURO SOCIAL Y SINDICAL

a7 39P | 3.10 Py
3.1 N° total de 32 33 34 35 36 3.8 Mayores
trabajadores | Hombres | Mujeres | Extranjeros Fijos Eventuales Mm" de 60 afios m m
311 Yot ERFE 3.13 Monto 318 Monto
dele 5 180 3 14 N* aseguracos aportado
planita (Bs) cayas de salud 85) APS Py (Bs)
3.16 Cuenta con sindicato s« [] w[]

NOTA: Enmlmainmmnwmw de acuerdo al art. 1322 del Cédigo Civil, dod-ommmqn.l'o' me;\:drond
y fidedignos; que manifiesto mi pleno consentimiento mmmmﬂ Ministerio rabajo,
Enwoymwmmammu& y atribuciones establecidas por ! verfficaciones y

ley, pueda p las insp
mmmﬁ.dwaummmm

JOSE MARCELO ESPINOZA ARGUEDAS

D. Nombre del funcionario de ventanilla
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4.- UBICACIONES ADICIONALES (Sucursales, plantas, regionales, subsidiarias, almacenes o
depdsitos, talleres, maestranzas y otros)

4A.-Direccion de la ubicacion adicional y representante legal

4A1Tipodeubicacien [ | | an2ne | | 4A 15 Croquis
4A.3 Departamento | |

4A 4 Ciudad/localidad | |

4A.5 ZonalUrbanizacion |

4A.6 Edificio | 4A7 Piso/Depto./Of]

4A.8 Direccion ] anone [

4A10 Teléfono . Jeanm ]

4A.12 Correo electronico [ |
4A.13 Representante legal[ |
4A.14 N° Doc. Identidad [ |

4B.- Informacién sobre los trabajadores en la ubicacion adicional

4B.1 N° total 487 4B.8 4B.9 Personal | 4B.10 Personas
de H-4B‘2 83 E 484 285 Ev:nalhsales Menores de | Mayores de jubilado con capacidades
dores ’ dntbicd o8 18 afios 60 afios trabajando diferenciadas

4A.-Direccion de la ubicacion adicional y representante legal

4A1 Tipodeubicacion | | | an2ne | | 4A15 Croquis

4A.3 Depar [ )

4A4 Ciudadiocalidad [ |

4A 5 ZonalUrbanizacion [ ]

4A 6 Edificio | ] 4A7 Piso/Depto.Of]

4A 8 Direccion ] saone [ |

4A.10 Teléfono | ] 4A11 Fax| ]

4A.12 Correo electronico | |

4A.13 Rep telegal[ |

4A.14 N° Doc. Identidad [ |

4B.- Informacién sobre los trabajadores en la ubicacién adicional

-] PN T T I R s o
| trabajadores | d izt 18 afios 60 afios trabajando diferenciadas

4A.-Direccion de la ubicacion adicional y representante legal

4A.1Tipodeubicacion [ | | 4a2ne | | 4A15 Croquis
4A.3 Departamento | ]
4A 4 Ciudad/localidad | |
4A 5 Zona/Urbanizacion | |
4A 6 Edificio [ ] 4A7 PisoiDeptosot |
4A.8 Direccion ] aaone [ |

|
PSP — L E—

4A.12 Correo electronico [ )
4A.13 Representante legal | |
4A.14 N° Doc. Identidad | |

4B.-Informacion sobre los trabajadores en la ubicacion adicional

4B.1 N° total 487 4B8 4B.9 Personal | 4B.10 Personas
de W 48;2 N .4,9'3 £ ‘B'.‘ o6 ;:: Ev:neldeales Menores de | Mayores de jubllado con capacidades
_ . . 18 afios 60 afios Irabajando
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Anexo 15: Certificado de Registro obligatorio de empleadores

MINISTERIO DE TRABAJO

EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

estapo pLURNacions.  REGISTRO DE EMPLEADORES TRABAJO Y EMPLEO
DF DIGNO
BOLIVIA

Certificado de Registro
Obligatorio de Empleadores

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social atreves de la Jefatura
Departamental/Regional de Trabajo, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas
Por Ley, D.S. 0288 de 10/09/2009 y R.M.704/09de 21/09/2009 otorga el presente
Certificado de Registro Obligatorio de Empleadores a:

Caodigo del empleador: 1004103027-02

REPOSTERIA “POS3D” S.R.L
NOMBRE O RAZON SOCIAL

Departamento: LA PAZ

Domicilio de la oficina central del empleador: ALTO TEJAR - CALLE SANCHEZ
Representante Legal: CARLOS PENA QUISPE

Fecha de Emision: 13/09/2024

N° de ubicaciones adicionales: 0

En cumplimiento a normas en actual vigencia, el EMPLEADOR Y/O EMPRESA debera presentar
obligatoriamente los tramites de: VISADO DE PLANILLAS TRIMESTRALES DE SUELDOS Y

SALARIOS, ACCIDENTES DE TRABAJO, PLANILLA DE AGUINALDOS, CONTRATOS DE
TRABAJO, FINIQUITOS Y OTROS.

o
et M

JEFE DEPARTAMENTAL FIRMA DEL EMPLEADOR Y/O
DE TRABAJO REPRESENTANTE LEGAL

_\un]'fgfl(.:rmn de Tramites, ljf‘h'd.‘l.l Y transparencia para la gestion puh{l.‘.)
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Anexo 16: Contrato laboral por plazo fijo

CONTRATO DE TRABAJO

PRIMERA. - (PARTES INTERVINIENTES):

EMPLEADOR: JOSE MARCELO ESPINOZA ARGUEDAS, mayor de edad, y habil
por derecho, con C.I. N° 8368527 expedido en CIUDAD DE LA PAZ en representacion
legal de la empresa “POS3D” S.R.L. conforme al Poder N° 93476 otorgado en fecha
19/09/2024 por ante la Notaria de fe Publica del Dr. WILLY ESTRADA DEL
MONTE”.

EMPLEADO: CARLOS PENA QUISPE, mayor de edad, habil por derecho, con C.I.
N° 8964438 expedido en CIUDAD DE LA PAZ, con domicilio real en ALTO TEJAR-
CALLE SANCHEZ N° 13

SEGUNDA. - (OBJETOQO). -

Conste que yo CARLOS PENA QUISPE he sido contratado para desempefiar el cargo
de CONTADOR en LA EMPRESA POS 3D. para realizar las tareas de:

1. MANEJO DE LAS CUENTAS DE LA EMPRESA
2. PAGO DE LOS DEBERES FISCALES DE LA EMPRESA
3. ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS
y las que me sean asignadas mediante instruccion escrita emanada del EMPLEADOR.

Asimismo, reconozco que todo producto o resultado emergente de mis labores son
propiedad absoluta y exclusiva de la empresa.

Adicionalmente me comprometo a aportar voluntariamente un porcentaje de mi salario,
para el fondo del seguro Social, al que voluntariamente me afilio y autorizo a la empresa
a debitar de mi salario mensual para fomentar nuestro desarrollo integral.

EL EMPLEADOR, acepta el compromiso asumido por el trabajador en las condiciones
establecidas anteriormente, reconociéndose un salario mensual de Bs. Dos mil
quinientos. - (2500,00/100 BOLIVIANOS). De esta suma, que constituye el total
ganado, se le efectuaran los descuentos establecidos y admitidos por las leyes

aplicables.
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TERCERA. - (PLAZO Y CONCLUSION DEL CONTRATO). -

El presente contrato es suscrito A PLAZO FIJO por lo cual se establece una duracion y
vigencia efectiva de 1825 dias, computables a partir del 30/04/2024 hasta el 30/04/2029,
fecha en la que cesard en todos sus efectos, sin necesidad de ningtn aviso judicial o
extrajudicial, no habiendo lugar a la tacita reconduccion del contrato.

El presente contrato es rescindible o concluye en sus efectos por las siguientes causales:

1. a) Por cumplimiento del contrato debido a la conclusién del plazo
pactado.
2. b) Si el trabajador incurre en causales de despido previstas en los 16 de
laL.G.T.
Art. 9 de su reglamento, o por aplicacion del Art. 12 de la L.G.T., y/o la renuncia

expresa del EMPLEADO, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

1. ¢) Si, de cualquier manera, concluye la concesion otorgada a la empresa
ABC A. por la Aduana Nacional.
CUARTA. - (DECLARACION JURADA). - El trabajador declara haber tomado

conocimiento y comprender las limitaciones establecidas para su contratacion en el Art.
71° del Reglamento de Concesion, declarando que no tiene impedimento o prohibicion
alguna que quebrante el mencionado Articulo, asumiendo todas las responsabilidades
emergentes en caso de que la empresa compruebe lo contrario.

QUINTA. - (HEREDEROS)

Para efectos legales EL TRABAJADOR reconoce y declara como herederos suyos a

estas personas:

NOMBRE COMPLETO EDAD DOCUMENTO FILIACION
DE PARENTES
IDENTIDAD
(Si posee)

Charly Pena Mollinedo 16 12978478 Hijo Legitim

SEXTA. - (ACEPTACION). -
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Este contrato constituye ley entre partes y es firmado por ellas en doble ejemplar
original y una copia de igual contenido y valor legal, en sefial de conformidad con cada
una de las clausulas y condiciones que se detallan precedentemente, obligandose a su
leal y estricto cumplimiento.

La Paz, 30 de abril del ano 2024.

JOSE MARCELO ESPINOZA CARLOS PENA QUISPE
ARGUEDAS CI: 8964438
CI.8368527
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