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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

La presente investigacion. estd basada en las diferentes necesidades y dificultadés
identificadas en nifios preescolares, provenientes de familias donde ambos padres
(papa y mama) no pueden cuidar de sus hijos ya sea por el factor laboral, o porque
sienten la necesidad de prepararlos intelectualmente desde muy temprana edad; por
estos motivos los inscriben en algiin centro-parvulario, en este caso al Centro Infantil
Estrellita Fugaz de la Ciudad de La Paz. Dicho Centro atiende a nifios desde los 2
afios de edad, brindando no solo atencion y cuidados sino también trabajando en todo

lo concerniente al desarrollo socio-cognitivo del nifio.

En la poblacion infantil de éste Centro, se pudo observar miltiples dificultades, sobre
todo referidas a la conducta, siendo ésta un factor importante para que se produzca un
aprendizaje y desarrollo psicosocial satisfactorios. Bismark Pinto, siguiendo una
clasificacion de las causas de los problemas escolares sugerida por Benedet (1987),

indica:

Una de las causas para que se den los problemas de aprendizaje, de la
conducta, de la adaptaci6én y afectivos, es aquella que esta relacionada con los
aspectos personales del alumno y con su relacién social, una de ellas, las
relaciones del nifio con el grupo, donde el nifio no acepta o no es aceptado por

sus compatfieros (Pinto, 1998, pag. 39).

En este sentido, para Shapiro (1997, pag. 24) “mientras que cada generacion de nifios
parece volverse mas inteligente, sus capacidades emecionales y'sociales parecen estar
disminuyendo vertiginosamente”. En cierta medida la sociedad est4 habituada a ver

nifios “muy inteligentes” dando mayor valor a este aspecto, pero poca ¢ casi ninguna
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importancia a aquellas situaciones donde un nifio demuestra capacidad en la
resolucién de conflictos manifestando una expresiéon emocional positiva que es

beneficiosa no sélo para él sino también para su entorno.

La investigadora Begofia Ruiz (2009, citada por Shapiro, 1997) elabor6 un programa
de inteligencia emocional que demuestra que los nifios con capacidades en el campo
de la inteligencia emocional son mis felices, mas confiados, tienen més éxito en la
escuela y ademas estas capacidades se mantienen a lo largo de su vida ayudandoles a
tener €xito en los dmbitos laboral, afectivo y personal. Asi pues la afectividad, la
inteligencia y la felicidad son indisolubles y constituyen los dos aspectos
complementarios de toda conducta humana. No existe entonces un acto puramente

intelectual y tampoco hay actos puramente afectivos.

Seglin Jean Piaget' existe un paralelismo constante entre la vida afectiva y la vida
intelectual. Para él toda conducta (concebida como la accidn que restablece el
equilibrio) supone una técnica e instrumentos (la inteligencia y los movimientos) y

supone unos moviles y valores finales (los sentimientos).

Por tanto es preciso no solamente estimular la psicomotricidad del nifio sino también
lIa afectividad, partiendo de un punto tan importante como es la de “ayudarle a

reconocer sus emociones y saber expresarlas, cuidando siempre de respetar al otro”.

2. ANTECEDENTES

A la fecha de compilacidon de informacién, sélo existia un trabajo de investigacién
relacionado con el tema de estudio: el trabajo dirigido realizado en la Universidad
Mayor de San Andrés, Carrera de Psicologia, titulado “Educacién inicial mediante la

estimulacién inicial en niflos(as) de 2 a 5 afios, fortaleciendo el potenciamiento

' CALDERA, Anileth (2011). Estado socioemocional del niio. Zulia, Venezuela. Documento extraido
en fecha 5 de septiembre de 2012 de la web http://www.educacioninicial.com/El/contenidos/00/4650/
4676.asp



personal de padres, madres y educadoras, del Centro Educativo Pankarita de Ciudad
Satélite, El1 Alto”, mismo que fue realizado el afio 2003 por Iporre Antezana, Daniel

Miriam.

Dicho trabajo, destinado a lograr la participacién activa de padres, madres, familiares
y educadoras para mejorar el aprendizaje integral de los nifios, se basé en una

metodologia cualitativa y un disefio IAP (investigacién accidn participativa).

El trabajo con las educadoras, padres, madres y familiares reflejé la importancia del
dominio emocional, afectivo, autoconciencia y la reflexién interior, ayudando a la
poblacién intervenida a tener contacto mas profundo consigo misma y a conocerse
mejor, descubriendo cosas nuevas que le ayudardn a entender y comprender mejor a

los demds, interactuando de manera positiva, particularmente con los nifios.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La vida cotidiana, la situacién econémica, las aspiraciones y metas personales de los
individuos de hoy en dia han provocado un cambio importante en la dindmica

familiar y de modo particular en la forma de crianza de los hijos.

Siendo que el entorno familiar es dindmico y de naturaleza transaccional, cada
miembro de este sistema posee roles que varian en el tiempo y que dependen de la
edad, el sexo y la interaccion con otros miembros familiares. La relacién matrimonial

es especialmente importante ya que su estado influird directamente sobre el nifio.

A su vez, el sistema familiar se incluye dentro de un sistema social mayor que influye
sobre todos los miembros de la familia y sus relaciones (Hoffman, 1995, citado por
Caldera, 2011). La familia juega un rol importante como agente socializador, las
relaciones que se forman en la infancia determinan muchos de los patrones para la

socializacion temprana del nifio; hoy en dia se reconoce la importancia de la relacion
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que se establece con el padre, los hermanos, abuelos y otros familiares o cuidadores y
no como se creia anteriormente cuando sdlo se reconocia la importancia de Ia relacién

con la madre para el desarrollo del nifio.

A partir de lo mencionado es que se otorga la importancia a la familia como una
unidad, ya que cumple el rol socializador del nifio y en la medida en que se creen
lazos afectivos significativos dentro de ella, se va a determinar la futura capacidad del
nifio para establecer relaciones intimas y estables. Sin embargo, muchas cosas han

cambiado en la actualidad.

Familias donde ambos padres trabajan, o donde el nifio vive solo con uno de sus
progenitores, o simplemente la “necesidad de adelantarle” en su aprendizaje para un
mejor rendimiento en la educacién formal, son circunstancias que llevan a los padres
de familia, tutores u otros a imscribir a sus nifios desde temprana edad, a centros
parvulario-infantiles para que cuiden de ellos, dejandolos a cargo de educadoras con

formacién en el cuidado de nifios en muchos casos, como sin formacion, en otros.

Dichos centros brindan la atencién y cuidados pertinentes a los nifios (o por lo menos,
eso se espera), incluso bebés desde los 6 meses de edad; en muchos casos proponen
un trabajo enfocado en lo que va a ser la vida académica del nifio y por lo general no

existe una orientacién hacia lo que es la formacion personal de] mismo.

Un factor reforzante de lo mencionado anteriormente son las expectativas educativas
que los padres tienen del Centro Infantil. Por orden de prioridades, el factor mis
valorado por los padres es el nivel educativo, seguido muy de cerca por la calidad de
las instalaciones, la proximidad al hogar, la alimentacién y la flexibilidad, datos que

han sido corroborados por el barémetro de clima laboral® Edenred-IESE, el afio 2010.

? Documento extraido en fecha 11 de septiembre de 2012, de la web www.clubparenting.com/7-de-
cada-10-padres-llevan-a-srs-hijos



Mis alld de esto también es necesario que las educadoras reciban formacién
exclusiva, para el cuidado de nifios (parvularias, profesoras de inicial,
psicopedagogas, incluso psicélogas) puesto que juegan un rol casi tan importante
como el dé los padrés ya que en su campo laboral estin bajo su responsabilidad
individuos en plendo aprendizaje, nifios para quienes las primeras experiencias y
vivencias serviran de base a las posteriores. Esto si se quiere contar “verdaderamente”

con individuos seguros, maduros y confiados.

Sin embargo, la actuacién que realicen dependerd de la cantidad de nifios que tengan
a su cargo (10, 20, 30, segiin la institucién); si son muchos, ain a pesar de estar muy
bien capacitadas tendrén limitaciones en cuanto a brindar afecto y en ocasiones hasta
podrian tener una inadecuada expresién de sus propias emociones, ya que no se debe
olvidar que los nifios estén llenos de energia, en .constante movimiento, son curiosos
porque estin conociendo el mundo y muchas veces “llegan al limite de la paciencia

de un adulto”.

Esto puede, a futuro, repercutir en cuanto ‘a la manifestacién de emociones de los
nifios puesto que el ser humano, por naturaleza, tiene la necesidad de dar y recibir
afecto. Por ejemplo, el nifio al no poder expresar sus emociones por el excesivo
control o la ausencia del mismo puede incurrir en lo que €s la represién de sus
emociones, lo que a largo plazo podria manifestarse en un cuadro denominado

alexitimia®.

Por otra parte, si bien es cierto que més vale la calidad que la cantidad de tiempo que
pasan los padres con el nifio, existen casos en los que preescolares, incluso infantes
de 6 meses son dejados en el Centro durante toda la jornada y solamente ven a sus
progenitores por la noche si es que estan despiertos, o por la mafiana en el mejor de

los casos, quedando de esta manera limitado el tiempo para aprehender del modelo

3 La alexitimia se caracteriza por la dificultad én la expresién de emociones (Castafion, 2006).



paterno; entonces ;en qué momento habra calidad de tiempo si no hay siquiera

periodos cortos para compartir?

Estas limitantes, tanto del lado familiar como de parte del personal del mismo Centro
pueden afectar negativamente en la formacién de la personalidad del nifio. Realidad
que es a menudo un problema soctal y que puede ser abordada a tiempo para prevenir

y promocionar mejores pautas de interaccién.

Por ello, el conocido Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la
Educacién para el siglo XXI afirma que para hacer frente a los nuevos desafios del
siglo XXI se hace imprescindible asignar nuevos objetivos a la educacion, y por lo

tanto modificar la idea que se tiene de su utilidad.

Con objeto de cumplir su misién, la educacién debe organizarse en torno a cuatro
pilares: a} aprender a conocer; b) aprender a hacer; ¢) aprender a vivir juntos; y d)
aprender a ser. Queda claro que hasta ahora la practica educativa se ha centrado en el
primero, y en menor medida en el segundo. Los dos 1ltimos han estado practicamente
ausentes; los cuales tienen mucho en comiin con la educacién emocional. “Condcete a
ti mismo” ha sido uno de los objetivos del ser humano y debe estar presente en la
educacion. Dentro de este autoconocimiento, uno de los aspectos mas importantes es
la dimensién emocional. Conocer las propias emociones, la relacién que estas tienen
con los pensamientos y comportamientos, deberia ser uno de los objetivos de la

educacion.

El otro objetivo viene dado por el hecho de que la educacién es un proceso
caracterizado por la relacidon interpersonal. Toda relacién interpersonal esti
impregnada por fenémenos emocionales, de donde se pueden derivar efectos sobre el
estrés o la depresidon. Estos dos son, precisamente, causas importantes de bajas
laborales entre el profesorado, lo cual sugiere que se le debe prestar una atencién

especial al profesorado, como primer destinatario de la educacién emocional.



Por extension, el profesorado deberia contribuir al desarrollo emocional de los

estudiantes. Esto lleva directamente a la educacion emocional.

De tal forma, si bien no es posible solucionar probleméticas tales como el tiempo que
pasan los nifios con sus padres, la formacion de las educadoras, la cantidad de nifios
destinados por aula y otros més, si es factible intervenir para reflexionar con todos los
actores acerca de las relaciones que se sostienen y la mejor manera de apropiarse de
pautas asertivas que permitan que exista una expresidén emocional adecuada. Aspectos

que a futuro ayudaran a que el nifio pueda establecer relaciones sociales adecuadas.

Es por ello que se planteo la intervencién a través de talleres no sélo con los nifios,
sino también con las educadoras, padres de familia, tutores u otros familiares a cargo,
para que todo lo que se trabaje con unos sea reforzado por los otros, bajo una

perspectiva sistémica, lidica, reflexiva y motivadora.

4. JUSTIFICACION

Muchos son los elementos que inciden en la formacién personal de los individuos; sin
embargo en la actualidad se puede apreciar la importancia que se estd dando al
crecimiento y fortalecimiento personal en funcidn a las emociones, aspecto que se
refleja a través de la literatura, la promocidén de cursos, seminarios y talleres con el

mismo objetivo.

Esta inquietud lleva a pensar no solamente en un tema de “moda” el cual luego de un
gran despliegue de marketing logra una buena comercializacion del producto, sino
que responde a una coyuntura social incluso a nivel mundial, en la que se reconoce
que las personas son capaces de mejorar sus relaciones sociales, sentirse satisfechas
consigo mismas y, en general, mejorar su calidad de vida a través del trabajo con las

emociones,



Contrariamente a este hecho, la creciente incorporacidn de ambos padres al mercado
laboral, junto con el cada vez mds frecuente alejamiento de los miembros de las
familias (lo que impide que otros familiares se hagan cargo del cuidado de los nifios),
han traido como consecuencia un importante aumento en el nimero de nifios que
acuden a centros infantiles o guarderias durante los primeros afios de vida y que en
consecuencia podrian no recibir la educacion emocional y formacién personal mas

adecuada.

Si bien esta situacién no es generalizada para todas las familias es decir; no todos los
padres trabajan y aun haciéndolo, no todos ellos se alejan del nucleo familiar, se
constituye en un fenémeno en crecimiento el inscribir a los nifios en una guarderia
puesto que se entiende ademds que alli recibiran mayor aprestamiento para iniciar la
etapa de colegio, aspecto fundamental si los padres desean que sus hijos estén a la

altura.de la competencia educativa actual.

Asimismo, la globalizacién y el imparable desarrollo de la ciencia, el internet (el
Facebook, entre otros) han hecho que las personas se desvinculen paulatinamente y

como consecuencia que exista un decremento en una expresion emocional adecuada.

Es por ello que al “promocionar” las emociones al interior de las relaciones sociales
entre los miembros que conforman Ia comunidad del Centro Infantil Estrellita Fugaz,
se logré cambios, o por los menos, ser el inicio de los mismos en busca de una vida

afectiva mas satisfactoria y productiva.

En este sentido, los nifios de &ste Centro Infantil aprendieron a expresar sus
emociones positivas y negativas de manera adecuada; en otras palabras, son capaces
de saber cudl la manera de expresarse sin tener necesariamente que violar los
derechos del “otro” y haciendo valorar los propios. Este aprendizaje es previsible que

lo-refuercen a lo largo de su vida y con ello logren convertirse, a futuro, en personas.



satisfechas consigo mismas en un espacio social, y capaces de crear buenas y

productivas relaciones.

Asimismo, la familia como principal ente socializador del nifio, fue otro de los
sistemas beneficiados, en el sentido de que los padres trabajaron sus emociones,
percatandose de ellas y sabiéndolas expresar, para que mds adelante fueran los
modelos de conducta para sus hijos. Ademés este aprendizaje no sélo les ayudd a

mejorar como padres sino también como pareja y en espacios laborales y sociales.

Por otra parte, las educadoras que cumplen un rol trascendental en la vida de los
nifios, mejoraron su desenvolvimiento personal y laboral tanto dentro de su fuente de

trabajo como fuera de ella,

Esta forma de intervencién con toda la comunidad, ademds de la forma de abordaje
ludica, reflexiva y vivencial es en si misma un aporte para la Psicologia, puesto que
no sblo se hace “ciencia” en la prictica y se obtiene beneficios de ella, sino que
también se plantea o refuerza un modelo de intervencién holistico y humano.

5.. OBJETIVOS

5.1  OBIETIVO GENERAL

Potenciar la expresién emocional positiva en nifios que asisten al Centro Infantil

Estrellita Fugaz.

52  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

# Determinar las dificultades presentes en nifios que asisten al Centro Infantil

Estrellita Fugaz, en relacion a la expresién emocional positiva.



¥r Elaborar estrategias de intervencion para favorecer expresiones emocionales
positivas en nifios que asisten al Centro Infantil Estrellita Fugaz, a partir de un
enfoque basado en [a corriente sistémica.

¥r Fortalecer la expresion emocional positiva a través de una intervencion con la
comunidad educativa que tncliya a nifios, padres y educadoras del Centro
Infantil Estrellita Fugaz.

#r Evaluar los alcances de la intervencién en el Centro Infantil Estrellita Fugaz.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. EMOCIONES

Olortegui (2008), define como emocion al estado de excitacion mental, caracterizado
por la alteracién del tono afectivo y por cambios fisiolégicos en la conducta. A su vez
Castafion (2006, pag. 236) la define desde un enfoque neuropsicobioldgico, como
“una predisposicion innata y, en parte involuntaria, que induce al individuo a
reaccionar en funcion de las caracteristicas del evento: tipo de estimulo, impacto,

duracion, etc.”. Una emocion se produce de la siguiente forma:

1) Unas informaciones sensoriales llegan a los centros emocionales del cerebro.
2) Como consecuencia se produce una respuesta neurofisiologica.

3) El neocortex interpreta la informacion.

De acuerdo con este mecanismo, en general hay bastante acuerdo en considerar que
una emocion es un estado complejo del organismo caracterizado por una excitaciéon o
perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan
como respuesta a un acontecimiento externo o interno. En sintesis, el proceso de la

vivencia emocional se puede esquematizar asi:

+ Neurofisiolégica |

. Predisposiciénala |

Evento | Valoracién - — Comportamental o
‘ - - : accién

' Cognitiva

Fuente: Bisquerra, 2003, pag. 12
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Desde un punto de vista mas psicolégico Goleman (1996) sefiala que la -emocion se
refiere a los sentimientos, pensamientos, estados bioldgicos y estados psicologicos
que en esencia llevan a actuar, donde la forma de expresion tiene sus propias
particularidades. Dichas emociones incitan a la accion a pesar de obsticulos y

limitaciones.

Los estudios realizados por Shapiro (1997) dan a conocer que las emociones cumplen
con propdsitos determinados en el desarrollo del nifio, (adulto feliz y exitoso), pero si
el desarrollo emocional de un nifio se desvia, puede ocasionarle problemas personales

y sociales.
1.1  FUNCIONES DE LAS EMOCIONES

Segun los estudios realizados por Choliz (2005, pag. 4) “toda emocion, incluso las
mas desagradables, tienen funciones importantes en la adaptacion social y el ajuste
personal”. En este sentido, Reeve (1994, citado por Choliz, 2005, pag. 4) sefiala que

la emocidn tiene tres funciones principales:

1) Funciones adaptativas: encargadas de preparar al organismo para una eficaz
adaptacion a las nuevas condiciones ambientales, en términos de manejo de
energia y conductual (acercamiento y alejamiento) hacia un objetivo
determinado. |

2) Funciones sociales: las emociones mediatizan la interaccién social
permitiendo la comunicacidn de los estados afectivos y el control de la
conducta de los demads. Asi, las emociones como la felicidad favorecen los
vinculos sociales y relaciones interpersonales, mientras que la ira puede
generar repuestas de evitacidén o de confrontacién.

3) Funciones motivacionales: una emocion puede determinar la aparicién de la
propia conducta:motivada, dirigirla hacia determinado objetivo y hacer que se

gjecute con intensidad. Se puede decir que toda conducta -motivada produce
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una reaccién emocional y a su vez la emocién facilita la aparicién de unas
\

conductas motivadas y no otras.
1.2 EMOCIONES BASICAS

Se conocen las funciones de las emociones, pero la mayoria de los teéricos ain no
han logrado establecer cudles son las emociones primarias, basicas y avanzadas o
primarias y secundarias. Aun asi, muchos autores coinciden en cuatro las emociones

bésicas y universales: tristeza, ira, miedo y alegria.

Por ejemplo, Choliz (2005) basandose en la teoria evolucionista y haciendo referencia
a aquellas que son innatas y universales reconoce la tristeza, ira, miedo, alegria, amor
y vergiienza. Tales emociones derivan directamente de la teoria darwiniana que
asume que se trata de reacciones afectivas innatas, que estin presentes en todo

individuo cuya expresion tiende a variar entre individuos.

Segim Izard (1991, citado por Chéliz, 2005), para que una emocidn sea basica debe
cumplir con ciertas condiciones: tener un sustrato neural especifico'y distintivo; tener
una expresién o configuracién facial especifica y distintiva; poseer sentimientos
especificos y distintivos; derivar de procesos bioldgicos evolutivos; manifestar
propiedades motivacionales y organizativas de funciones adaptativas. Las emociones
que cumplen tales requisitos son: placer, interés, sorpresa, tristeza, ira, asco, miedo y

desprecio.

Shapiro (1997) menciona al amor, el odio, el miedo, el dolor, la alegria y 1a culpa;
mientras que Paul Fkman et al,, (citados por Morris y Maisto, 2005) definen seis

emociones como universales: felicidad, sorpresa, tristeza, temor, repugnancia.y enojo.

Goleman (1996) al respecto sefiala que existen predisposiciones biolégicas a la accion

que son modeladas posteriormente por las experiencias vitales y por el medio
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cultural. Asi cuatro expresiones faciales concretas serian las que califican las

emociones por su universalidad: el miedo, la ira, la tristeza y la alegria.

Finalmente, algunos autores también han considerado una variedad mayor de

emociones:

Emociones secundarias

o BIBLIOTLI &
DT ESPECIALIZADA 7
*  _avaz Bowwa %

Fuente: Vivas, Gallego y Gonzalez, B., pag. 30

1.3 EMOCIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS

La psicologia positiva’, que es una rama de la psicologia que busca comprender los
procesos que subyacen a las cualidades y emociones positivas del ser humano (Vera,

2006), determina la presencia de dos tipos de emociones: positivas y negativas.

* Seligman et al. (2005, citados por Calizaya, 2009), definen a su vez a la psicologia positiva como la
ciencia que estudia las experiencias positivas y los rasgos individuales positivos. El principal objetivo
es el de comprender y facilitar la felicidad y el bienestar subjetivo (Seligman, 2002, citado por Carr,
2007).
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Ambas, segin Martin Seligman (2002, citado por Carr, 2007), pueden ser
reconocidas en situaciones de interrelacién con el entorrio, donde estd en juego la

aceptacion o no de hechos comprometidos con el bienestar y seguridad personal.

Ambos tipos de emociones son igual de importantes dentro de un contexto evolutivo.
Es necesario comprender que asi como las emociones negativas ayudan a la
supervivencia, por estar asociadas a una inclinacién natural de respuesta concreta
(miedo, ira, asco), las emociones positivas ayudan al crecimiento y desarrollo
personal ademds de permitir mejores relaciones con los demas (Malatesta y Wilson,
1988, citados por Vecina, 2006).

Barbara Fredrickson (2002, citada por Carr, 2007) en su teoria de ampliacion y
construccion de las emociones positivas explica que las emociones positivas aportan

al bienestar personal pero también al crecimiento y desarrollo personal.

Emociones negativas como la ansiedad o la ira, reducen ¢l repertorio momentineo de
pensamiento-accién de la persona de modo que esté lista para actuar de una forma.
orientada a la autoproteccién. Mientras que las emociones positivas amplian ese
repertorio momentaneo de pensamiento-accion, que para el individuo significa el
momento ideal para desarrollar estrategias personales duradeéras, 1o cual posibilita el
crecimiento y transformacién personal mediante la creacién de espirales positivas o

adaptativas de emocion, cognicién y accion.

Sobre esta base a continuacién se enfatizara en aquellas caracteristicas de los tipos de

emociones positivas y negativas.
1.3.1 Emociones positivas

Las emociones positivas amplian las formas comunes de percibir pensar e imaginar la

realidad, también aumentan y mejoran la capacidad de encarar la cotidianidad
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creativamente. Segiin Fredrickson (2001, citada por Vera, 2006) predisponen a los

sujetos a responder satisfactoriamente a problemas y dificultades futuros.

Ademids aumentan la capacidad atencional, promueven la conciencia en cuanto al
entorno fisico y social mas amplio. Dicha atencién expandida suscita mayor apértura
* a nuevas ideas y aprendizaje ¢omo también a la creatividad (Isen, 2000, citado por
Carr, 2007),

Seligman (2002, citado por Carr, 2007, pag. 24) considera a las emociones positivas

como auténtica felicidad y las clasifica en tres categorias:

1) Las relacionadas con el pasado, las emociones asociadas son la satisfaccidn, la
realizacidn personal, el orgullo y la serenidad.

2) Las relacionadas con el presente, los placeres {que son momentineos), que se
subdividen en dos clases: corporales (por medio de los sentidos) y superiores
(que incluyen sensaciones como la dicha, alegria el bienestar el éxtasis y ¢l
entusiasmo).

3) Las gratificaciones son mas duraderas, implican unos estados de absorcién o

de fluidez producto del esfuerzo personal de cada individuo.

Clinicamente, las emociones positivas sacan a la persona del aislamiento social,
permitiéndole retomar y asumir sus actividades de manéra més creativa y entusiasta.
“Ademdas, mejoran el funcionamiento del sisterna cardiovascular y ayudan a
neutralizar los efectos de las emociones negativas tales como la angustia y la

depresién” (Navarro, 2007, pag. 33).
1.3.2  Emociones negativas

Segiin Martin Seligman (2002, citado por Carr, 2007) las emociones negativas

{(miedo-ira) se constituyen en una “primera linca de defensa” contra las amenazas.
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Actiian a manera de escudo en situaciones de peligro o amenaza a 1a integridad fisica,
por ejemplo, la emocién de miedo, en el momento preciso, permitira que el individuo

se ponga a buen resguardo o salve la vida (escape).

Las emociones negativas, al contrario de las positivas, concentran la atencién en el
origen de la amenaza y movilizan al individuo para luchar o escapar, y en caso de

paralizarse se escondera.

De acuerdo con Carr (2007) emociones negativas, como la ansiedad o la ira, reducen
el repertorio momentineo de pensamiento-accién de la persona de modo que esté lista

para actuar de una forma concreta orientada a la autoproteccion.

Las emociones negativas facilitan el pensamiento critico y una toma de
decisiones de caracter defensivo y muy concentrado donde el objetivo es
descubrir lo que est4 mal y eliminarlo. En cambio, las emociones positivas

facilitan el pensamiento tolerante, creativo y la productividad (Carr, 2007,

pag. 35).
1.4  INTELIGENCIA EMOCIONAL

Shapiro (1997, pags. 24-25) sefiala que el término “inteligencia emocional” fue
utilizado por primera vez en 1990 por los psicélogos Salovey y Mayer, quienes la
definieron como “un subconjunto de la inteligencia social que comprende la
capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios asi como los de los
demds, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacién para guiar nuestro

pensamiento y nuestras acciones”.

De acuerdo con Adam (2003, pag. 42) la inteligencia emocional se refiere a un

“conjunto de habilidades .que permite una mejor relacién con el entorno”. Este
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conjunto de habilidades incluye el reconocimiento de los propios sentimientos, el

control de las emociones, la motivacién, la empatia y la habilidad social.

Estos elementos se encuentran especificados por Goleman (1996), para quien la
inteligencia emocional se refleja en la manera en que las personas interactiian con el

mundo.

Las personas emocionalmente inteligentes toman muy en cuenta sus propios
sentimientos y los de los demés; tienen habilidades relacionadas con el control de los
impulsos, la autoconciencia, la valoracion adecuada de si inismo, la adaptabilidad,
motivacion; el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental, que
configuran rasgos de cardcter como la autodisciplina, la compasién o el altruismo,

indispensables para una buena y creativa adaptacion.

Fuente: Vivas, Gallego y Gonzalez, 2007, pag. 15

El mismo autor determina que existen dos vertientes basicas: la inteligencia
intrapersonal que es aquella relacionada con el reconocimiento, control y motivacion
de las emociones personales y la inteligencia interpersonal que estd asociada a la

inteligencia social.
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Fuente: Vivas, Gallego y Gonzalez, 2007, pg: 16
1.4.1 La inteligencia intrapersonal

Vivas et al. (2006) indican que la inteligencia emocional posee como caracteristica
esencial un adecuado manejo de las emociones también llamado autocontrol
emocional, lo que no significa que ellas deban suprimirse, sino se refiere a cémo

manejarlas, regularlas o transformarlas si es necesario.

En este sentido, Goleman (1996, pig. 64) reconoce que el autoconocimiento
emocional es la primera caracteristica basica: “la conciencia de uno mismo (el
reconocer sentimientos mientras ocurren) es la clave de la inteligencia emocional [...].
La incapacidad de advertir nuestros propios sentimientos nos deja a merced de los
mismos”. Ante ello, la gente suele adoptar estilos caracteristicos para responder y

enfrentarse a sus emociones (Goleman, 1996, pags. 68-70):

#r Consciente de s{ mismo: consciente de sus humores en el momento en que los
tiene. Son personas independientes, séguras de sus propios limites, poseen una
buena salud psicolégica y suelen tener una visién positiva de la vida.

¥ Sumergido: se trata de personas que a menudo se sienten empantanadas en sus
emociones e incapaces de librarse de ellas, como si el humor las dominara.

Son volubles y no muy conscientes de sus sentimientos.



# Aceptador: son personas que estdn claras con respecto a lo que sienten, pero
aceptan sus humores y no tratan de cambiarlos. Existen dos ramas: los que
suelen estar de buen humor y los malhumorados, pero ambos aceptan sus

emociones con una actitud pasiva, sin hacer nada para cambiarlas.

En segunda instancia se encuentra el manejo de emociones, el autocontrol emocional
o autorregulacion, que permite no dejarse llevar por los sentimientos del momento. Es
saber reconocer qué es pasajero en una crisis, y qué perdura. El objetivo es el
equilibrio, no la supresion emocional. Lo que se quiere es el sentir de manera
proporcionada a las circunstancias. Cuando las emociones son demasiado apagadas
crean aburrimiento; cuando estdn fuera de control y son demasiado extremas y

persistentes se vuelven patoldgicas (Goleman, 1996).

Finalmente se tiene la automotivacion; al dirigir las emociones hacia un objetivo se
mantiene la motivacion y se fija la atencién en las metas en lugar de en los
obsticulos. En esto es necesaria cierta dosis de optimismo e iniciativa, de forma que
se pueda ser emprendedor y actuar de forma positiva ante los contratiempos

(Goleman, 1996).

1.4.2  La inteligencia social (o interpersonal)

En su estudio sobre la inteligencia emocional Goleman plantea que “todas las
emociones son sociales”, puesto que resultan de las relaciones sociales (Goleman,
2006, pag. 90). Se trata de un espectro de la conciencia interpersonal que abarca
desde la capacidad instantanea de experimentar el estado interior de otra persona
hasta llegar a comprender sus sentimientos y pensamientos, incluso situaciones
socialmente mdas complejas. Esta inteligencia social estd constituida por la conciencia

y la aptitud social. La primera abarca los siguientes items (Goleman, 2006):



1)

2)

3)

4)

Empatia primordial: sentir lo que sienten los demas; interpretar
adecuadamente las sefiales emocionales no verbales.

Sintonia: escuchar de manera totalmente receptiva; conectar con los demas; se
refiere a una presencia total y sostenida que favorece el rapport.

Exactitud empatica: comprender los pensamientos, sentimientos € intenciones
de los demads. Implica predisposicién cognitiva activa y empatia.

Cognicion social: entender el funcionamiento del mundo social. Consiste en el

conocimiento del modo en que realmente funciona el mundo social.

La otra categoria, la aptitud social, estd compuesta por (Goleman, 2006):

1)

2)
3)

4)

1.5

Sincronia: relacionarse facilmente a un nivel no verbal. Leer gestos y
expresiones faciales.

Presentacion de si mismo: saber presentarse a los demas.

Influencia: dar forma adecuada a las interacciones sociales. El individuo debe
saber expresar sus emociones para obtener lo que espera de su entorno social.
Interés por los demads: interesarse por las necesidades de los demas y actuar en

consecuencia. Esto conlleva a ejecutar una accién como muestra de interés.

DESARROLLO EMOCIONAL EN.LA PRIMERA INFANCIA

Existen verdaderas dificultades para estudiar el desarrollo emocional en la primera

infancia, debido a que los bebés no pueden verbalizar sus estados de dnimo. En el

momento en que surge ¢l lenguaje, la comunicacién se ve facilitada ya que el nifio

comienza a expresar sus sentimientos y emociones, ademas de que le significan un

instrumento muy importante para satisfacer sus necesidades.

Por ello de acuerdo con Shapiro (1997) es importante ensefiar a los nifios desde

pequefios a comprender v comunicar sus emociones, ya que esto les ayudard a

establecer relaciones sociales satisfactorias, en su vida futura. Asimismo, ségin los
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estudios de Denham (1986), Garner, Jones y Palmer (1994, citados por Lépez, 2002)
existe una gran relacion entre la conciencia emocional y la aceptacién por parte de los
pares: si el nifio aprende a reconocer los sentimientos de los demas podré desarrollar

¢l sentimiento de empatfa. Esto favorecera la convivencia y relacion social.

La principal estrategia reguladora en la infancia es la familia [....]. El nifio
busca el consuelo y la ayuda del adulto, necesita expresar sus sentimientos y
emociones a los demds. El apoyo social y familiar es la fuente reguladora de

las emociones desagradables en esta edad (Lépez, 2002, pag. 28).

Ademds es importante, que una vez que el nifio ha aprendido a reconocer sus propias
emociones y las de los demds, también aprenda a autorregular sus propias emociones
ya que de esto depende su adecuada y satisfactoria interaccién con los demds. Por ello
Kohn y Rosman (1972, citados por Michelson et al., 1987) sefialan una importante
relacion entre el desenvolvimiento social y emocional preescolar y el posterior
rendimiento escolar y éxito intelectual. Asimismo, Kagan y Moss (1962) concuerdan
en que los nifios independientes emocionalmente (padres y profesores) logran

desarrollar su curiosidad, que viene a ser necesaria para un buen aprendizaje.

Mientras que quien no logra una buena adaptacién al contexto que le rodea,
conllevard a futuro una serie de problemas, incluida la mal adaptacién escolar, De
esta manera Michelson et al. (1987) concluyen en que la adaptacién socio-emocional

augura el futuro funcionamiento psicolégico.

1.6 EXPRESION EMOCIONAL

La expresion emocional tiene como funcién importante la comunicacién del estado
emocional, tanto que se ha llegado a definir como “el vehiculo publico de la actividad
privada interior [...] es activa por excelencia y encuentra su realizacién en la

expresion misma” (Castafion, 2006, pag. 246). Siendo que la emocién se entiende
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como un fendmeno interior, sus expresiones pueden reconocerse a través de algunas

unidades de conducta observables: gestos, palabras, movimientos, etc.

La expresion de las emociones siempre estd relacionada con algo o con
alguien, no existe en el vacio existencial abstracto, y por mds individual que
esta sea, su pensamiento, imaginacion, se origina de algo hacia algo o alguien,
por mas que se detenga en el espacio individual y sea una meditacién sin

interlocutor (Castafion, 2006, pag. 246).

Asimismo, Fernindez de Molina y Cafias y Entralgo (1991, pdg. 3), hacen referencia

a la emocion como el proceso neural que determina qué clase de estimulos

procedentes del ambiente externo o interno, son descables para el organismo.

Tradicionalmente se distinguen dos aspectos en la emocion:

1Y)

2)

La experiencia subjetiva, el sentimiento o afecto, que puede sér analizado por
introspeccion y comunicade verbalmente o por otro tipo de conducta; los
afectos cualifican la emocidén como agradable o desagradable; no hay afecto
neutro; como consecuencia de esta cualidad la conducta se orienta hacia la
aceptacion o el rechazo y se expresa como acercamiento o evitacion.

La expresion emocional que es un conjunto de actividades que pueden ser
medidas objetivamente y que afectan tanto al sistema nervioso motor, en
forma de gesto y posturas, como el vegetativo y endocrino, ademas de

fendmenos cerebrales durante 1a manifestacion conductual.

En la siguiente tabla se detallan las expresiones emocionales “basicas™ reconocidas

universalmente, segin las investigaciones de Mariano Chdliz (2005), Ricardo
Castafion” (2006) y Danicl Goleman (1996).

5 Castafibn (2006) presenta un esquema, basado en los estudios de Plutchik, en los que detalla ocho
modelos de expresién que se dan tanto en hombres como en animales.
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EMOCION

FUNCION

PROCESOS

Lenguaje Lenguaje | COMPORTAMIENTO [ DERCRIFCION COGNITIVOS INSTIGADORES |  “xperiencia

subjetivo funcional IMPLICADOS 1
it
Ansiedad, . « : . desagradable.
aprension Sensacion de “quedarse Amenaga. ‘ una reaccion de Genera aprensién
temor ’ Evitacién del pelioro frio”, la sangre fluye a la | Ausencia de estrategias de | miedo son variados desasosiceo i
preocl,Jpaci on. | Proteccion Fuga PEAIgIo. musculatura esquelética | afrontamiento apropiadas. | y pueden carecer malestar g0y
consternacion, | Facilita La reaccion de miedo se 11;211‘-:1112[5121;;1 asoala ﬁj?gscc;?;:si}saczﬁc?gﬁos ol;{;at;\(;amente de Preocupacion,
inquietud, respuestas de | produce ante un peligro accitn de oculfarse obnubiI;aci 5 gl ’ gi mﬁci&nes recelo por la
desasosiego escape. real y es proporcionada a . ) o propia seguridad o
. : dumb ést Aceleracién y Focalizaci6n de la novedosas y la salud
meertidumbre Ste. fluctuacion de la ercepcidn en el estimulo | misteriosas por fa sauc.
nerviosismo . : pereep . . . | Sensacién de
angustia ? frecuencia cardiaca temido. Abismo visual, asi pérdida de control
susto te;ror. como al:rura Y .

) profundidad
Destruccion. Sensacién de

Rabia Moviliza energia e
Colgra, furia, energla para Aumenta el ritmo Focalizacién de atencién Estlmlulacmn 1mpul_s ividad,
enojo, reacciones de p d bstécul aversiva, tanto necesidad de
resentimiento | autodefensa C oL cardiaco y la tasa de en ODSIACUIOS EXIemnOs que | o) | sensorial actuar de forma
exasperacién. | Cuando la il:a Eliminacién de obsticulo | hormonas que generan la | impiden la consecucion del como cognitiva ’ intensa e inmediata
indi P acion ? 1o concluve considerado amenazante | cantidad de energia objetivo o scn Condici Og;; ¢ u'e (fisica o
acﬁgxnd ena esiél:l o que impide el logro de | necesaria para acometer | responsables de la eneran fius nc'laci én, | verbalmente)

L P agr un fin. Incluye: lucha, acciones vigorosas. frustracidn, 8 X ’ . :
animosidad, sirve para . 7 . g s . interrupcién de una | Se vive como una
irritabilidad inhibir mordiscos y actos Elevada actividad Obnubilacién, incapacidad conducta motivada, | experiencia

e . simbolizando amenaza, neuronal y muscular, o dificultad para la N .. .
hostilidad. reacciones Reactividad eiecucién eficaz de situaciones injustas, | aversiva,
En caso indeseables de : . 1 o o atentados contra | desagradable e
. . cardiovascular intensa. procesos cognitivos. .
extremo odio | otros e incluso valores morales. intensa.
y violencia. evitar la Relacionada con la
confrontacion. impaciencia.
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EMOCION FUNCION DESCRIPCION PROCESOS Experiencia
Lenguaje Lenguaje COMPORTAMIENTO BIOLOGICA COGNITIVOS INSTIGADORES sfb'e tiva
subjetivo funcional IMPLICADOS 1

Aleoria Aumento en actividad de | Favorece la recepeidn e
Feli%i dad, Incorporacidn. centro cerebral interpretacién positiva de
Reproduccidn, encargado de inhibir los diversos estimulos
tgrzflo’u ilidad Genera actitud sentimientos negativos y | ambientales. Pretende una | Logro, consecucion
contcclento * | positiva hacia aquietar los estados que | estabilidad emocional exitosa de los
e g . . TE ; .
beatitud, uno mismo y Recepcidn positiva de generan preoc upacuﬁn,’ dura'tqera . objetivos que se Estado placentero,
. los demas, . . aumenta el nivel energia | Facilita la empatia. pretenden.
deleite, estimulos ambientales . . .. . deseable,

. favorece el ! disponible. Favorece el rendimiento Congruencia entre -,

diversion, . externos, benéficos . . . sensacion de

. . altruismo y . . Proporciona repose y cognitivo, solucién de lo que se desea y lo -

dignidad, . (comida, apareamiento, . oy 13 .. bienestar.
empatia. o . disponibilidad para problemas y creatividad, que se posee, entre .
placer afiliacidn, pertenencia). . . D : Sensacién de
Favorece o1 afrontar cualquier tarea. | asi como el aprendizaje y las expectativas y .
sensual, Pretende una estabilidad g ) - autoestima y
. procesos . Aumento en actividad en | la memoria. las condiciones
estremeci- o, emocional duradera. . . autoconfianza,
miento cognitivos y el hipotilamo, septum y | Estados muy intensos de actuales yenla
gt aprendizaje, nticleo amigdalino. alegria enlentecen la . comparacién con
gratificacion, N . . . . i
. < curiosidad y Aumento en frecuencia ejecucion e incluso los demés.
satisfaccion, vy -1 . . .
. flexibilidad cardiaca. provocan distraccion y
euforia, . p .
éxtasis mental. Incremento en frecuencia | puede interferir con el
’ respiratoria. pensamiento creativo,
.y . Necesidad de
P Expresion facial de e s
. Expeler algo digerido, . . evitacién o
Disgusto e X disgusto; sugiere, un ..
. dafiino: vomito, . . . . alejamiento del
Aversidn, . intento primordial de Estimulos 7
; Rechazo. defecacion. estimulo.
desprecio, o ; cerrar las fosas nasales desagradables . g
. Evitacion de Se asocia a los . Il 8i el estimulo es
desdén, o . . para evitar un olor {quimicos .
P . situaciones sentimientos de oloroso o gustativo
displicencia, o1 . nauseabundo o para fundamentalmente)
desagradables | hostilidad y competencia, . . aparecen
asco, . : expulsar un alimento potencialmente :
antipatia 0 potencial- sarcasmo y otros, t5xico eliarosos o sensaciones
niipatia, mente dafiinas. | evidenciando la actitud ) . Pelgn gastrointestinales
disgusto, Aumento en reactividad molestos.
. de rechazo a personas o . . desagradables,
repugnancia. . gastrointestinal.
ideas. < tales como
Tensién muscular. .
niuseas.
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otros aspectos
de la vida,

no siempre negativa.

presién sanguinea y
resistencia eléctrica de la
piel.

depresivos y errores en el
procesamiento de la
informacion).

del panico y

-actividad frenética.

EMOCION FUNCION DESCRIPCION PROCESOS Experiencia
Lenguaje Lenguaje COMPORTAMIENTO BIOLOGICA COGNITIVOS INSTIGADORES < wfb'etiva
subjetivo funcional IMPLICADOS 1

Los sentimientos de
. ternura y la satisfaccion
‘::;l:.tamdn ° sexu_al activan _el si,st-ema
Cordialidad, Permite el contacto zéelt'vzosotpa(.irasmpa't I,CO'
conflanza, sexual a fin de perpetuar esst 2 11;;: dz. aeI;eawmn
ama-b ilidad, Reproduccion fa especie. . “respuesta de relajacion”
afinidad, Sus expresiones son el da Inear a reacciones aue
devocién, cortejo, signos sexuales y | . s 4
doracién copula, implican a todo el cuerpo
' 2namoran;ien- dando lugar aun estado
toy Agape de calma y satisfaccién
) favoreciendo la
convivencia.
P ..., | Valoracién de pérdida o
. . rovoca la disminucion .
Reintegracion. de la enereia v el dafio que no puede ser Separacisn fisica o
Ayuda a Se asocia con la pérdida entusiasm%l c))(r las reparado. siI:: ol6eica. pérdida
Tristeza asimilar una de alguien/algo actividades 5 itales Focalizacion de la atencion E fraca Sgo P
Verglienza, pérdida importante en el pasado. Cuanto méas vro fur; da en las consecuencias a Decenci .
culpa, irreparable. Expresiones de llanto, i P nivel interno de la peion. .

. . : X mis se acerca ala L Aparece después de | Desdnimo,
perplejidad, Cohesién con | malestar, basqueda de denresidn situacion. una experiencia en | melancolia
desazdn, sujetos que se | proteccidn y mimos. Enlientecil:niento del La tristeza puede inducir a la que Ee enora desaliento g
remordimien- | encuentran en | Se persigue una metabolismo corporal un proceso cognitivo mig do del%i doaaque | Pérdida de. enerofa
to, humiilla- situacién pratificacion sustitutiva a Lisero aumento en ) caracteristico dé la la tristeza es el q gla.
cibn, pesary | similar. lo perdido. ﬁ-egc encia cardiac depresion (triada ;
afliccion. Valoracién de | Emocion displacentera, uencl 1aca, cognitiva, ésquemas proceso oponente
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EMOCION FUNCION DESCRIPCION PROCESOS Experiencia
Lenguaje Lenguaje COMPORTAMIENTO BIOLOGICA COGNITIVOS INSTIGADORES subjetiva
subjetivo funcional ‘ IMPLICADOS

Orientacién. Arqueo de cejas aumenta
Exploracion. el campo visual
Facilita la permitiendo que penetre Estado transitorio.
aparicién de la | Permite el contacto con | mds Juz en la retina, lo Aparece
reaccion un estimulo nuevo, que proporciona mds rdpidamente y de
emocional y posiblemente informacién sobre el Estimulos duracién
conductual desconocido, rumor acontecimiento Atencién y memoria de novedosos débiles o | momentanea para
Sorpresa : . . ars : .
Sobresalto aProp{ada ante fuel:te, ‘ammal, nuevo mespera:do', facilitando el | trabajo dedl.cadas a {noderadamente dar paso a una
asombro ’ sitnaciones territorio. descubrimiento de lo que | procesar la informacién intensos, reaccién
d iy novedosas. El organismo ante lo realmente ocurre novedosa. acontecimientos emocional
esconcierto, o S ) i . .
admiracitn. Facilitar extrafio se detiene permmendc? elaborar, un Increl.m.:nto en gepfﬂral de inesperados. posterior.
procesos rdpidamente para que los | plan de accidn adecuado. | la actividad cognitiva. Aumento brusco de | Mente en blanco
atencionales, Grganos de los sentidos Disminucion de la la estimulacion. momentineamente
conductas de se informen sobre el frecuencia cardiaca, Reaccidn afectiva
exploracién e | nuevo estimulo. Ineremento momentaneo indefinida, aunque
interés por la de la actividad neuronal. agradable.
situacion
novedosa.
Contactar al organismo
Anticipacién. | Exploracion. con muchos aspectos de

su ambiente.
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1.6.1 La expresion emocional en el nifio /. " AN
Segun Jones y Hong (1991, citados por Lopez, 2003) el nifio desde que nace expresa -
sus emociones a través de expresiones faciales; puede sonreir y expresar emociones

como asco y malestar. Ya entre el segundo y tercer afio de vida apareceran las

emociones socio-morales que son producto del descubrimiento de si mismo y de la

relacion con los demds (Hidalgo y Palacios, 1999, citados por Mondragén y Clavijo,

2006).

Pero es en la edad preescolar cuando se presentan verdaderos avances hacia lo que es
la expresion emocional autoconsciente, comprensién de emociones, regulacion

emocional y empatia.

Con respecto a la comprension emocional, el nifio preescolar es capaz de establecer
relaciones entre acontecimientos especificos y las emociones que éstos conllevan,
aunque tienen dificultades para descontextualizarlas. A partir de los 4 afios empieza a
justificar ciertos componentes en funcion de los sentimientos y deseos que suscitan;
pero no pueden comprender la coexistencia de emociones contrarias, asi como
tampoco de disimular sus emociones cuando la expresion de las mismas no es

conveniente en un momento determinado (Mondragoén y Clavijo, 2006).

Poco a poco ird adquiriendo la capacidad de autorregularse emocionalmente® y lo
hara gracias a las interacciones que tenga en su familia; posterior a ello encuentra en
la distraccién (juego y otros) otra estrategia reguladora para sobrellevar la espera y la

gratificacion (Lopez, 2003).

5 Berk (1999, citado por Mondragén y Clavijo 2006) define la autorregulacién emocional como el
conjunto de estrategias a las que el nifio recurre para ajustar el estado emocional a un nivel de
intensidad en el que se pueda actuar adecuadamente.
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Finalmente, aunque los preescolares tienen dificultades para detectar con precision
los sentimientos de los otros y de imaginarse a si mismos en el lugar de la otra
persona (empatia’), parecen responder a los sentimientos y emociones de los demds
tratando de reparar en ellos el malestar que ciertas emociones les pueden acarrear, Por
ende, si el nifio reconoce los sentimientos de los demds puede desarrollar el
sentimiento de empatia. Asimismo se favorecerd la convivencia y relacién social

(Ldpez, 2003).
1.6.2 Conciencia emocional

La expresion de las emociones tiene como punto de partida la conciencia emocional,
puesto que requiere darse cuenta de la emocioén que se experimenta para luego decidir
expresarla (a quién, cuindo, como) satisfaciendo asi las propias necesidades de

comunicacion {Vivas et al., 2006).

A pesar de que la comprensiéon y comunicacion de las propias emociones, su
respectiva comunicacion a través del lenguaje y la importancia de ésta al afectar
muchos aspectos del desarrollo 'y éxito en la vida del nifio (Shapiro, 1997), Perinat
(2007) admite que existe gran dificultad para analizar el desarrollo emocional en la

ptimera infancia.

Los nifios entre los 14 y 36 meses cuentan con un lenguaje que estd conformado por
“reglas sociales, los sentimientos de los otros y las consecuencias de sus acciones™; a
partir de ello Perinat (2007) sostiene que el nifio puede comprender y tener conciencia
de sus acciones ya que supone una alteracion en el estado emocional del otro
(malestar por su mala accidn, sus excusas evidencian hasta qué punto éstas emociones
le afectan). El desarrollo cognitivo del nifio es evidenciado cuando demuestra

conciencia de sus acciones lo cual lo da a conocer la conciencia de sus sentimientos.

7 Habilidad para comprender los sentimientos de otros y responder a ellos con emociones
complementarias (Berk, 1999, citado por Mondragén y Clavijo, 2006).
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Esto permitira al nifio inferir el estado interno del otro en determinada circunstancias
y dctuar en base a este acontecimiento. Entonces, la capacidad de sentir y la
comprension de los motivos de las acciones y sus consecuencias constituyen el hilo
conductor de su desarrollo emocional (Perinat, 2007). La comprensién de las
emociones ajenas es basica para el desarrollo de las relaciones sociales puesto que
existe una gran relacion entre la conciencia emocional y la acéptacién por parte de los

iguales (Lépez, 2003).
1.7 TRANSMISORES DE LA EXPRESION EMOCIONAL

La expresion de cada una de las emociones, ya sean positivas o negativas, influyen en
gran manera en la persona que se tiene en frente ya que los sentimientos ademas de
comunicarse por via verbal, también se comunican a través de la expresion no verbal
como el lenguaje corporal, el lenguaje de los gestos del rostro, la mirada incluso a
través de los cambios y manifestaciones fisiologicas (sudoracién, cambios en el ritmo

cardiaco y el cambio del color del rostro).

Tal como- lo manifiesta Goleman, los estados de animo del individuo influyen de tal
manera que a través de las diferentes vias de comunicacion el lenguaje corporal y
gestual, el receptor puede llegar a experimentar el mismo estado de dnimo que el

emisor.

Pero Vivas et al. (2006) van atin més alla. Consideran que la comunicacién humana
abarca tres tipos de lenguajes, que actian de modo simultidneo: el lenguaje verbal (las
palabras); el lenguaje no verbal (lo que se dice con los gestos de la cara y el .cuerpo,
asi como con la imagen); y el lenguaje paraverbal (lo que se dice con la calidad y
cualidad de la voz). Afiaden ademds que la mirada, la distancia entre los
interlocutores y la péstura juegan un papel importante en la comunicacion. Ademds,

la ausencia de congruencia en la comunicacion produce desconfianza en el receptor.
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Sin embargo, los medios mds empleados y més estudiados son el verbal y no verbal,

que seran desglosados a continuacion.
1.7.1 Expresion verbal

Piaget (1987) plantea que con la aparicion del lenguaje el nifio ya puede comunicarse
con los demés y compartir su vida interior. El lenguaje se constituye para el nifio en
un instrumento muy importante, ya que a través de él se comprende la realidad, se
comunican las experiencias, se expresan los sentimientos e inquietudes. Asimismo,
permite la aparicién de la fantasia y la imaginacién, y es una ayuda poderosa para el

nifio en la resolucién de problemas.

Esta postura es totalmente apoyada por Shapiro (1997, pigs. 245-246) quien afirma
que “la capacidad del nifio para traducir sus emociones en palabras constituye una
parte vital de la satisfaccion de sus necesidades basicas™. De no ser asi, de no poder
traducir sus sentimientos en palabras, el nifio desembocaria en conductas “negativas”,
puesto que las palabras describen sus emociones y estin conectadas con los

sentimientos mismaos.
1.7.2  Expresion corporal

La expresién del lenguaje corporal de las emociones comprendido dentro de la
comunicacién no verbal es una forma de comunicar emociones y sentimientos.
Patterson (2011, pag. 18) afirma que “estamos constantemente enviando sefiales a los
que nos rodean al mismo tiempo que leemos, de forma similar, las sefiales de los

otros”.

Es un tipo de lenguaje continuo que es expresado por adultos como también por
nifios, de forma consciente como inconsciente. Nowicki y Duke (citados por Shapiro,

1997) sefialan que una postura desgarbada o demasiado casual comunica a menudo
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una falta de respeto o de interés, aun cuando estos no podrian ser los verdaderos
sentimientos del nifio. El pararse demasiado cerca, o demasiado lejos o tocar a otro

nifio en forma inadecuada los hace sentirse incémodos.

Los nifios al igual que los adultos utilizan los objetos, como la ropa, las joyas y los
peinados para transmitir un significado social... Los nifios y particularmente los
adolescentes, que no tienen conciencia de hasta qué punto su apariencia afecta a los

demas, pueden ser més vulnerables al rechazo.

Al intertor de la expresién corporal la expresién facial de las emociones es
sumamente importante; Paul Ekman (citado por Goleman, 1996) aporté con el
descubrimiento de la universalidad de las expresiones faciales concretas; miedo, ira,
tristeza y alegria. Asimismo, planted que la expresidn facial refleja una imagen tnica
y reconocida practicamente de forma universal por cualquier individuo, a pesar de su
cultura (Ekman, 1989, citado por Vecina, 2006).

Al respecto, Goleman (1996, pag. 14) desde un enfoque neurofisiolégico sefiala que
“las expresiones faciales observadas en otros rostros pueden desencadenar en el
individuo una respuesta refleja de imitar la expresién observada”. Este reflejo de
imitacién favorece una especie de puente intercerebral que expone al individuo a
influencias emocionales mas sutiles de quienes le rodean (personas mas sensibles son
mas influenciables que las personas insensibles). El autor refiere que éste “fenémeno”

o transaccién ocurre casi sin que la persona se dé cuenta.

Imitamos la alegria de un rostro sonriente tensando los misculos faciales que
esbozan la sonrisa, aun sin ser conscientes de ello. Tal vez esa leve sonrisa
pase inadvertida al ojo desnudo, pero la monitorizacién cientifica de la
musculatura facial pone claramente de relieve la presencia de ese reflejo
emocional. En este sentido, es como si el rostro se preparara para expresar la

emocion complefa (Goleman, 1996, pag. 14).
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1.7.3  Expresion emocional positiva

La autora Vivas y sus colaboradores (2006) abordan el tema de la expresion
emocional, como la capacidad de comunicacién emocional, la cual esta referida a la
habilidad para compartir sentimientos y opiniones con apoyo y comprension, para
crear cercania e intimidad en un marco de respeto mutuo (igualdad de derechos y de

poder).

Esta capacidad emocional comprende habilidades de expresién y de recepcién de la

informacién emocional.

El lenguaje emocional es el primer paso para identificar y reconocer qué esta pasando
en el mundo interior, como se siente la persona y cdmo se puede manifestar
externamente. Saber expresar las emociones y los sentimientos hacia los demés hace

que las personas se sientan més proximas entre ellas.

Pero ser conscientes emocionalmente no tan sélo significa identificar, reconocer y
expresar las propias emociones, sino también tomar conciencia de que las demas

personas también sienten y expresan sus emociones y sentimientos {(Lopez, 2003).

En este sentido, para el nifio, la capacidad de querer y ser querido por sus iguales es
bésica para el desarrollo de una buena autoestima y para el bienestar social. Pero para
mantener buenos amigos es necesario conocer a los demds, comunicarse con los
otros, ser capaz de expresar sentimientos positivos y desarrollar la capacidad de

averiguar lo que sienten los otros (Milicic, 1992, citado por Lopez, 2003).

Ante ello la expresién emocional positiva se refiere a la capacidad de expresar las
emociones y los sentimientos de manera “agradable”, pero también saber encarar
ciertas situaciones “problematicas” de manera creativa con una mentalidad abierta, a

cosas nuevas que posiblemente, podrian generar momentos “incémodos”.
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Expresar las emociones en su debido momento es muy importante ya que de
no ser asi, podrian llegar a provocar una “deuda emocional”, la cual al ser
expresada, fuera de tiempo (momento menos pensado) ocasionaria mucho
daiio en los individuos comprometidos en ese instante. El punto importante es

“saber expresarlas” (Vivas et al., 2006).

1.8 POTENCIAMIENTO DE LAS EMOCIONES

Lo que las personas sienten y como lo sienten determina su manera de moverse en el
mundo, de construirlo y deconstruirlo asi como de mantenerlo. Al participar en una
comunidad cada sujeto ingresa con una memoria emocional individual, pero a ello se
suman las esperanzas o suefios comunes y lo que le sucede a dicha comunidad; todos
estos elementos son los que mantienen a la comunidad cohesionada y moviéndose en
la misma direccidn. El desafio al constitnirse como comunidad es tener la capacidad
de fluir en conjunto en las mismas emociones, con mayor o menor intensidad, pero

con las mismas caracteristicas que definen al grupo de personas que la compone.

La densidad del tejido es coherente con la intensidad y cantidad de interacciones que
se establezcan, las relaciones entre las personas son fundamentales para articular y
coordinar configuraciones que permitan la comunicacién. Asi lo define Soto (2013,

pég. 8) al decir:

Escuchar, observar y respetar, son caracteristicas que nos permiten
individualmente fluir en una danza comun y que nos vuelve parte de una
comunidad, no masa, comunidad. La danza sucede siempre, pero cuando
existe esta construccién de emocion colectiva es cuando ya no cuentas los

pasos, s6lo sientes el aire en la mejilla del movimiento colectivo.

Las emociones qué Se experimentan en conjunto necesitan canalizarse a través de

afectos y de medios que posibiliten la expresién hacia dentro y hacia afuera. Es
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mediante la articulacion y la coordinacion de acciones que se genera el espacio de
creacién en el que fluye la comunicacién que la comunidad utilizard para identificarse
con el entorno y acoplarse a él. Es la manera en que la danza comienza a irradiar y a
expandir, en la que la expresidn es una extensién de la emocién del grupo de

personas, es Ja extension de la emocion la que conecta y une.

Sin embargo, al momento en que las personas no fusionan sus emociones permiten
que ellas dominen sus vidas, las emplean para generar una barrera social o para tomar
mas que lo que dan, entonces las comunidades decaen. En otras palabras, no es
posible ser parte de una sociedad sino se sabe controlar las propias emociones; pero al
mismo tiempo tampoco es posible ser parte de la comunidad si no se sabe reconocer y

potenciar las emociones.

De alli la importancia de conocerlas, fortalecerlas y poderlas controlar, tanto para la
interaccion personal como para la satisfaccién interna. Y este aprendizaje y

potenciamiento emocional parte de una institucion basica: la familia.

2. LA FAMILIA

En términos generales la familia es entendida como un grupo de individuos que
desciende de un antecesor (Olortegui, 2008). Sin embargo, desde un enfoque global la
familia es el nicleo de toda sociedad y como se verd mas adelante, un sistema en el

que los miembros pueden crecer y desarrollarse.

2.1 LA FAMILIA COMO SISTEMA

El término “sistema” hace referencia al conjunto de elementos interrelacionados entre
si. En este sentido, la familia segiin Albengozar y Melendez (1998, citados por Millan
y Serrano, 2002) es entendida como el conjunto de elementos (miembros)

interdependientes que interactiian entre si, como un grupo de unidades combinadas
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que forman un todo organizado. Asi, cada una de las partes afecta a todo el conjunto

y es superior a la suma de las partess.

Por otro lado Minuchin (1986), Andolfi (1993), Musitu (1994) y Rodrigo y Palacios
(1998) conceptualizan la familia de una forma mas explicita: “la familia es un
conjunto organizado ¢ interdependiente de personas en constante interaccion, que se
regula por unas reglas y por funciones dinamicas que existen entre si y con el

exterior” (Espinal et al., 2004, pag. 3).

Esta definicion de familia, mucho més completa, es comprensible en la medida en
que se asumen las caracteristicas del sistema: conjunto, estructura, personas e
interaccién; y otras atribuibles a los sistemas sociales (abierto, propositivo,
corriplejo), ademas de las caracteristicas especificas del sistema familiar
(intergeneracional, larga duracién, facilitador del desarrollo personal y social de sus
miembros). Es por ello que para una mejor compresién estos elementos son

explicados de forma mas detallada.
2.1.1  Conjunto

Para Miranda (2010) la familia es una institucién social que se activa y perdura en el
tiempo, de alli que sea concebida como un conjunto de personas que se

interrelacionan entre si para asegurar su supervivencia.

Sin embargo, Ochoa de Alda (1995, citada por Espinal et al.) amplia su explicacién al
decir que la familia es un conjunto por conformar una totalidad que aporta una
realidad mas alla de la suma de las individualidades, més alld de los miembros que

componen la familia. Esta totalidad se construye mediante un sistema de valores y

® Este es el efecto denominado sinergia.
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creencias compartidos, por las experiencias vividas a lo largo de la vida, y por los

rituales y costumbres que se transmiten generacionalmente.

Esta cultura familiar fraguada con el tiempo da una identidad al grupo, fortaleciendo
el sentido de pertenencia de sus miembros, dando respuesta a sus necesidades de
filiacién y contribuyendo a la construccién de la propia identidad personal frente al
medio, respondiendo a la propiedad de homeostasis o morfostasis, es decir,

estabilidad, cambio y crecimiento.

2.1.2 Estructurado

Lo mismo que cualquier sistema, la familia lleva consigo una estructura, una
organizacién de la vida cotidiana que incluye unas reglas de interacciéon y una
jerarquizacion de las relaciones entre sus componentes; también incluye unas reglas
que regulan las relaciones entre los familiares y las relaciones con el exterior y que
indican quién pertenece y quién queda excluido del grmpo familiar (Parson y Bales,
19535, citados por Espinal et al., 2004).

Es importante el conocimiento de estas reglas, tanto explicitas como implicitas pues
pueden incidir de forma significativa en ¢dmo la familia hace frente a los problemas
de cada uno de sus miembros y a su propia problematica como grupo. Las reglas
suelen estar acordes con los valores y creencias de la familia y regulan también la
deteccion de las necesidades de sus miembros, la comunicacién y las conductas de
dar y recibir ayuda, que son de suma importancia para conocer la funcionalidad del

sistema,

La estructura familiar supone que existe una o unas figuras que asumen el liderazgo,
por tanto, ellas ejercen una mayor influencia en la elaboracién y mantenimiento de las
normas familiares, y también en las sanciones que pueden derivarse de su

incumplimiento. Asi, indican Beavers y Hampson (1990, citados por Espinal et al.,
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2004), el lider familiar ejerce también una mayor influencia en el modo de pensar,

sentir y comportarse de los miembros de la familia.

2.1.3 Personas

La psicologia familiar se ha caracterizado por asumir las problemaéticas a nivel
familiar antes que a nivel individual. Ello significa que no es “la persona” quien tiene
un problema, sino ‘el sistema”. Sin embargo si esta vision se la lleva a un punto
extremo provoca que en muchas ocasiones se le retire la responsabilidad al sujeto y se

lo deje de asumir como un ente activo.

Por ello Kriz (1994, citado por Espinal et al., 2004) resalta el papel activo del sujeto,
pues lo considera activo en tres dimensiones: como procesador activo de la
informacién, como estimulo con impacto en el resto del sistema y como sujeto capaz
de desarrollar una comunicacion autorreferente, es decir, capaz de entablar un didlogo
interior y por tanto, capaz de modificar pensamientos, afectos, emociones y conductas

en si mismo.

2.1.4 Propositivo

La familia segiin Espinal et al. (2004), desde una posicién “ecoldgica”, tiene dos
metas asignadas por la sociedad que Iuego son interiorizadas; dichas metas son la de
proteccion y educacion de los hijos y su integracién en la comunidad como miembros
activos, lo que se hace extensivo a cualquier miembro vulnerable (nifios, mujeres,

enfermos, ancianos).

Es por ello que la familia es un sistema “socio-patural” constituido por
interconexiones sociales, que responde a necesidades bioldgicas y psicologicas,
propias de todo ser humano. Bajo esta concepcion planteada por Miranda (2010) la

familia més que tener “metas” que alcanzar para con sus miembros, se basa en una
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interaccion entre ellos que se da de forma “natural” por asi decirlo, para cubrir las

necesidades de cada elemento siendo propositiva en sus formas de actuar.

2.1.5  Autoorganizado

La familia como encargada de su propio desarrollo y transformaciones, luego de
asimilar las normas y estrategias del sistema mayor (sociedad) y su historia familiar,
elabora sus propias reglas, normas y procedimientos que son aportados por los
mismos miembros que asimilan del entorno donde se desarrolla la familia. Como
grupo tiene la capacidad de retroalimentarse a través de una autovaloracién acerca de
como se estdn desarrollando como familia, sobre la efectividad de sus reglas y la

satisfaccién de necesidades (Miranda, 2010).

Pero estd autoorganizacién no tendria éxito de no ser por la resistencia que sus
miembros manifiestan ante la presencia de algiin cambio proveniente del medio
externo. Para tales circunstancias la familia se vale de recursos y estrategias de
“asimilacién e integracién” de lo nuevo en el sistema familiar y del rechazo a lo que
se considera extrafio al mismo (Maturana y Varela, 1990, citados por Espinal cols.
2004).

2.1.6 Interaccién

Por el mismo hecho de que la familia es un sistema abierto estd ligado intimamente a
otros sistemas ya que el individuo y la familia son partes interrelacionadas e
interactuantes de un todo que cambia y se transforma a lo largo del tiempo (Estrada,

2012).

Sin embargo la interaccion no se limita al entorno sino que también sucede al interior.

Asi, se presenta una interrelacién constante entre los miembros lo que significa que si
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uno de los miembros “atraviesa por un periodo de cambios™ todo el conjunto en si

también lo atravesard, es decir que existe una mutua influencia (Espinal et al., 2004).

Esta mutua influencia es denominada “causalidad circular” (Miranda, 2010). En ella
cada accionar de cada uno de sus miembros provocard una reaccién en los otros, .que

a su vez serd considerada como una accion (retroalimentacion).
2.1.7 Abierto

La familia, como sistema y como parte de un sistema “mayor” se encuentra en
constante interaccion con otros sistemas que conforman la sociedad, por tanto no
puede estar cerrada o aislada lo que lleva a entender que es un sistema abierto. De
acuerdo con Espinal, et al. (2004) existe una estrecha relacién entre la interrelacion
que se da dentro de la familia y el “conjunto de relaciones sociales” las cuales estin

condicionadas por las normas y valores de la sociedad.

El autor M. Garrido (1995, citado por Milldn y Serrano, 2002, pags. 253-254) sefiala
que “la familia es un grupo abierto a la familia extensa como a la comunidad”, con
una forma particular de actuacion con limites internos que marcan la separacion entre
sus miembros para mantener su “jerarquia familiar” para el buen “funcionamiento” de
la misma, y, con limites externos, que hacen referencia al funcionamiento adaptativo-
inadaptativo del sistema familiar con respecto al entorno social y cultural en el que se

desenvuelve.

Agrega el mismo autor que “...una familia sana es aquella que conserva su identidad
como familia con respecto a la sociedad, diferenciando de forma adecuada lo
perteneciente, o no, al sistema familiar” (Garrido, 1995, citado por Millan y Serrano,
2002, pag. 254). Por tanto, la familia puede ser entendida, como un sistema
autopoiético; es decir, que su funcionamiento esta orientado al mantenimiento de su

organizacidn.
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2.2  FUNCIONES DE LA FAMILIA

La familia, de acuerdo con Miranda (2010), como institucién social tiene como
finalidad extraer de cada miembro conductas que aporten al desarrollo de la misma,
las que posteriormente se trasforman en reglas de comportamiento. Sin embargo sus

funciones son mucho més amplias.

[La familia se] encarga de garantizar el adecuado funcionamiento biolégico de
los individuos de la sociedad, reproduccién de sus miembros, una adecuada
socializacion, provision y distribucién de bienes y servicios, mantenimiento
del orden dentro del grupo y en su relacion con el resto del sistema social,
definicién del sentido de la vida y la motivacion para preservar la
supervivencia individual o del grupo (Collins, 1998, citado por Miranda,
2010, pag. 5).

Es asi que la familia posee la funcién de perpetuar la especie humana a través de la
reproduccion bioldgica, cuyo objetivo principal es evitar la desaparicion de la
sociedad, sincronizando el desarrollo bioldgico con el intelectual y social (Clavijo,
2004).

Asimismo transmite los conocimientos culturales para dar continuidad a la sociedad
mediante la reproduccion y transformacién del macro sistema social. Esta funcién
ayuda a la recopilacién, reorganizacidn, estructuracién, transmisién y ampliacion de

la herencia cultural.

Finalmente, menciona Clavijo (2004), la socializaciéon tiene por objetivo el
mantenimiento del estatus social, la reproduccién y renovacién social. La
convergencia de esta ayudara a facilitar la adscripcién a un estatus y la participacion

activa e interaccion.
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Ademas, la familia puede llegar a ser un elemento de salud o de origen y causa de una
dificultad, puesto que de no cumplir con sus funciones sera considerada un sistema

enfermo, pero de hacerlo se constituira en un sistema sano (Estrada, 2012).

Y para ser sano tiene también que satisfacer las necesidades emocionales de sus
miembros a través de la interaccion (Miranda, 2010); en otras palabras, el sistema
familiar es considerado un espacio donde cada miembro tiene la oportunidad de
expresar emociones, que serviran a manera de ensayo, para luego experimentarlas en

el contexto mediato.

Légicamente que para dar cumplimiento a todas estas funciones, lasfmismas deberan
ser reguladas por mecanismos pertinentes, tales como el control homeostatico y

red de comunicaciones’.

? El control homeostatico direcciona la red de comunicaciones que da lugar a la formacién de las
funciones de cada miembro. El proceso homeostatico se da a partir del hecho de que cada uno de los
miembros de la familia asume un lugar en el tiempo y en el espacio dentro del sistema familiar; ese
lugar adquirido permite el equilibrio y desarrollo del sistema familiar.
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23  SUBSISTEMAS FAMILIARES

St bien Espinal et al. (2004) proponen la existencia de dos subsistemas estructurales:
“la constelacion fraterna y la pareja” donde cada uno tiene sus propias normas y
relaciones que se definen en su interior, Millan y Serrano (2002, pag. 253) amplian el
espectro y consideran que en realidad existen tres subsistemas que estin

“diferenciados e interrelacionados” entre si:

% El subsistema formado por la relacion existente entre la pareja, definido por
un vinculo de afinidad.

# El subsistema formado de la relacion entre padres e hijos en el que se
establece un vinculo de afiliacion.

# El subsistema formado por la relacion de individuos que tienen en comun a
los mismos padres, es decir, el subsistema fraternal y en el cual se establece

un vinculo de consanguinidad.

SISTEMA FAMILIAR CONFORMADO POR SUBSISTEMAS

Fuente: Milldn y Serrano, 2002, pag. 253
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Estos subsistemas se encuentran en constante interaccion, tal y como lo describe
Eguiluz (2003) al referir que la familia es un sistema que tiene que ser considerado
como una “unidad interactiva”, como un organismo vivo cuyas partes ejercen
interacciones reciprocas que a su vez pueden ser consideradas como unidades ligadas
entre si por reglas de comportamientos; cada parte se comporta de forma diferente y

tiene la propiedad de influir y ser influida por otras partes del sistema.

En base a este concepto, Eguiluz (2003) establece que el sistema familiar estd
compuesto por los subsisternas: conyugal (pareja), parental (padres), fraternal

(hermanos) y de padres € hijos, mismos que seran detallados a continuacion.

2.3.1 El subsistema conyugal

Para Andolfi (1977, citado por Eguiluz, 2003) la familia es un sistema relacional que
supera y articula entre si los diversos componentes individuales esposo, esposa y la

relacién que entre ellos se genera, formando, asi, el subsistema conyugal.

Este sistema se construye a partir de la decisién de dos adultos que se unen con la
intencién expresa de construir una familia (Minuchin, 1983, citado por Eguiluz,
2003).

En base a lo anterior Espinal et al. (2004) determinan que el rol de la pareja es
decisivo, ya que éste subsistema da origen a la familia y la organiza; ademads de ser
quien mas aporta (recursos materiales, madurez, cuidados, conocimientos) a la

familia.

Lamentablemente, contintian los mencionados estudiosos, debido al ritmo y dindmica
social y al hecho de que existen otras expectativas personales, las parejas dedican
escaso tiempo al reencuentro personal (con uno mismo y con el otro) y a la reflexion

(por qué y para qué se hace).
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2.3.2  Subsistema parental

Esta referido a las relaciones afectivas y comunicacionales entre padres e hijos; el
subsistema conyugal debe diferenciarse del subsistema parental, ya que el segundo
cumple con el rol de socializar a los hijos y protegerlos, sin dejar de lado el apoyo
mutuo entre la pareja (subsistema conyugal). Por ello Minuchin (citado por Eguiluz,
2004) refiere que es importante que la interrelacién entre padres e hijos tenga un
limite, de forma tal que mantenga a los segundos cerca de los padres, pero al margen

de la relaci6én conyugal.
1.3.3  Subsistema fraterno

En el subsistema fraterno se da la interrelacién entre hermanos (hijos). En este
espacio el nifio comienza a experimentar las primeras formas de interrelacidn
personal (cooperacion, negociacion, envidia y recelo), lo que le permite establecer las
bases para relacionarse con los demds y aprender a lograr amigos y “aliados”

(Minuchin, citado por Eguiluz, 2004).

De acuerdo con Arranz et al. (2000 y 2001, citados por Espinal et al. 2004) el orden
estructural (orden de nacimiento, diferencia de edad y tamafio de la familia) ser4n
indicadores importantes que permitirdn que el nifio determine su lugar al interior de
su familia a partir de las diferencias entre hermanos para el cumplimiento de los roles
a desempefiar dentro de la familia primaria como también los roles a desempefiar en

las futuras familias a constituir.
2.4 EL CICLO VITAL DE LA FAMILIA

La familia puede ser vista como un sistema vivo que evoluciona y se transforma
ciclicamente, desde el noviazgo hasta la muerte de algiin miembro de la pareja; cada

etapa requerira de ajustes en las reglas de relacién del sistema, asi como cada fase
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estari marcada por un periodo de inestabilidad y de crisis!® (Virseda, 2003, pag. 10;
Eguiluz, 2004, pigs. 9-13; Miranda, 2010, p4gs. 45-48; y Perinat, 2003, p4g. 133):

1)

2)

3)

Enamoramiento y noviazgo: es el inicio del sistema familiar, donde dos
personas de familias diferentes se relacionan afectivamente con la perspectiva
real y consciente de consolidar y crecer hacia el futuro; por tanto dos
individuos se “desprenden” de sus respectivas familias de origen para iniciar
el proceso de diferenciacién y consolidacién de la identidad. En esta etapa la
pareja negocia las pautas de relacién, la intimidad, las formas de
comunicacion, los Iimites entre ellos y sus respectivas familias y la forma de
resolver sus diferencias.

El matrimonio: la pareja formaliza su unién a través del matrimonio o por
simple convivencia. Obviamente todavia atravesard por una serie de
dificultades que de alguna manera afectarin su relacion, (diferencias no
solucionadas durante la etapa del enamoramiento y la interferencia de las
familias de origen). Sin embargo ir4 estabilizindose en la medida en que sus
miembros sean flexibles y capaces de ajustarse en “sus pautas
transaccionales” para lograr comprometerse en la creacion del sistema
conyugal.

Ademas, se define la relacién y la estructura del sistema familiar, con las
dificultades propias de dos personas que representan valores, normas,
creencias y costumbres diferentes.

Llegada de los hijos: los padres ahora adquieren la responsabilidad de cuidar,
proteger y socializar a sus descendientes; para ello serd necesario, que ademds
de poner en préctica lo aprendido en sus familias de origen, desarrollen

habilidades parentalés de comunicacién y negociacién. Una de las dificultades

1 Virseda (2003) afiade que las fases por las que atraviesa la familia no siempre son las deseables o
“eiclos normales ¢ ideales”, sino que existen otros ciclos que por su trascendencia también deberian ser
tomados en cuenta como, por ejemplo, los relacionados con el contexto socioeconémico, (familias sin
nifios, hijos con un solo progenitor, divorcio, formacién de parejas en diversos ciclos con hijos y
distintos padres).
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2.5

4)

5)

por las que atraviesa la pareja es la de crear espacios fntimos (afectivo-
erotico) que les permita continuar con su desarrollo como pareja, sin tener que
descuidar la otras 4reas (criar a los hijos, trabajar, amistades, familiares y el
propio hogar).

Hijos adolescentes y adultos: en esta etapa se instaura el nuevo subsistema
denominado “fraterno”. Los hermanos aprenden el sentido de la fraternidad y
las alianzas y a ganar o perder con las coaliciones. El matrimonio debe
flexibilizar las normas y delegar responsabilidades en los hijos.

Las interacciones del grupo se transforman por la independencia que
adquieren los hijos hasta que el sistema vuelve al punto de inicio en el que el
subsistema conyugal queda nuevamente solo (llamada etapa del nido vacio).
Periodo terminal de la familia: los padres ya pertenecen a la tercera edad lo
que significa que las relaciones entre subsistemas cambian: antes los hijos
dependian de los padres, ahora es a la inversa, los padres dependen de los

hijos tanto fisica, econémica como emocionalmente.

ROL DE LA FAMILIA EN EL POTENCIAMIENTO DE LA EXPRESION

EMOCIONAL POSITIVA

Segin Goleman (1998, pg. 17) es en los primeros afios de vida del nifio que se da

forma a los componentes de la inteligencia emocional v “aunque estas capacidades
y p

contintan forméndose en los afios posteriores al petiodo escolar serd en los primeros

afios en los que se asienten sus bases; en otras palabras, estas capacidades son la base

esencial de todo aprendizaje”.

En este sentido, la familia es la directa encargada en la formacién de la expresion

emocional del nifio partiendo de la misma forma de expresién emocional de sus

micmbros. Asi, la personalidad se desarrolla a rafz del proceso de socializacién, en la

que el nifio asimila las actitudes, valores y costumbres de la sociedad; y serén los
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padres los encargados principalmente de contribuir en esta labor, a través de su amor

y cuidados, como figuras de identificacion y agentes activos de socializacién.

Por otro lado, también van a influir en el mayor niimero de experiencias del nifio,
repercutiendo éstas en ¢l desarrollo de su personalidad. De esta forma, al controlar la
mayor parte de las experiencias de sus hijos, los padres contribuyen al desarrollo de la

cognicidn social.

Sin embargo, segiin Gea (2004) si los padres asumen comportamientos inadecuados
las repercusiones pueden ser graves. Por ejemplo, ignorar a los nifios, asumir sus
sentimientos pero retroalimentarlos negativamente (pegéndoles), o menospreciar al

nifio (prohibiéndole que se enoje) puede encapsular emocionalmente a la persona.

Contrariamente los padres que manifiestan ternura y amor producen efectos muy
positivos en sus hijos puesto que socialmente hablando causardn una mejor impresion

y seran mas habiles para relacionarse.

Para estimular el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios, en primer lugar,
los padres deben conocer y aceptar las individualidades de sus hijos, y asi reconocer
las debilidades y fortalezas que poseen. Por otra parte, es de vital importancia
comprender que el ambiente tanto familiar como escolar influye significativamente

(positiva o negativamente).

Los mismos padres deben expresar sus propios sentimientos, expresar sus
sentimientos hacia ellos, decirles la verdad y dedicarles tiempo, escucharlos

activamente, permitir que los hijos expresen sus emociones con el llanto.

Segin Bach (2001) es en el entorno familiar donde el nifio descubre por primera vez
sus sentimientos, las reacciones de los demds ante sus sentimientos Yy Ssus

posibilidades de respuestas ante ambas cosas. El papel de los padres en el desarrollo
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emocional de sus hijos es fundamental, los nifios podrdn no expresar e incluso no
sentir aquellas emociones que no sean captadas o aceptadas por sus padres, lo que
significa que su registro emocional serd mas restringido en funcién de sus padres. La
manera que los padres manejen sus emociones reflejara significativamente en las

competencias emocionales futura de sus hijos.

Quizds a manera de requisitos para que se dé una expresion emocional positiva

adecuada en los nifios, los padres deben:

Aceptar al hijo tal y como es.
Valorar las caracteristicas diferenciales que hacen de su hijo un ser tnico.
Definir normas de conducta y de convivencia claras (negociables).

Establecer expectativas altas pero realistas.

B ® B B B

Tratar siempre al nifio con respeto y darle a entender que se respeta sus
sentimientos y preferencias.

Guiar a los hijos en el establecimiento de sus propios objetivos.

Escuchar y estar atento a los problemas planteados por los nifios.

Controlar el juicio negativo.

Reforzar los comportamientos positivos.

Evitar conductas sobreprotectoras y fomentar la autonomia.
Procurar a los nifios buenos modelos.

Invertir tiempo para realizar actividades con ellos.

BBLIOTE, & %,
ESPECIALIZADE 3
Ld " d2 HDhvig

Hablarles de igual a igual.

Implicar a los hijos en el propio crecimiento personal.

B B B B B B B H B B

Compartir con ellos las responsabilidades domésticas.

Los padres que aportan seguridad de apego, que insisten fuertemente para que sus
hijos no hieran a otros, que les hacen reparar el dafio hecho a otros compaiieros, que
son modelos altruistas en sus relaciones con otros, que refuerzan con aprobacion

social los actos espontineos de sus hijos a compartir, ayudar o cooperar, 0 que
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adoptan un estilo de disciplina inductivo desde el que se razonan las normas,

incrementan la probabilidad de conducta prosocial en los hijos.

Con relacién al papel de la familia en la conducta prosocial se ha sugerido que en la
experiencia relacional del nifio con sus padres, aquel adquiere la confianza bésica y la
seguridad necesaria que le posibilitard la apertura a otros contactos sociales,

aprendiendo en este contexto relacional el uso de formas de comunicacion intimas, el

uso de la expresion emocional, a demandar ayuda cuando se sienten necesitados y a /,/
ayudar para satisfacer las necesidades de los demas. J,»"’ ab i
2.6 MODOS DE CRIANZA ﬁ\ : #

Seglin Shapiro (1997), existen tres estilos generales de ser padres: el autoritario, el ;;;

permisivo y el autorizado''. Estos tres estilos, a su vez se encuentran incluidos en los
que determina Mercado (2000, pags. 60-63), aunque éste 1iltimo sefiala un estilo extra

por su importancia (sobreprotector):

1) Permisivo-caluroso (o afectivo). El nifio se desarrolla en un ambiente familiar
donde, la armonia, la flexibilidad, la comunicacién abierta y el afecto, en sus
dos formas de expresion, predominan. La aceptacion, la proteccién, y la
confianza de los padres, estan presentes.

A decir de Shapiro, se trata de los padres autorizados quienes ademas de lo ya
descrito son capaces de generar limites claros. Brindan orientacién explicando
el porqué de las limitaciones, invitando a la reflexion para que luego sus hijos
ayuden a tomar decisiones importantes. Estimulan en ellos la responsabilidad
y dan lugar a que el nifilo madure de acuerdo con la edad, lo cual permite a
¢ste ultimo afianzarse en si mismo, desarrollar su independencia,

adaptabilidad, y un elevado nivel de inteligencia emocional.

11 I . e . . . .
Claro estd que pueden existir combinaciones entre los estilos, sin embargo, por lo general uno es el
predominante.
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2)

3)

4

Permisivo-frio. Los padres se muestran excesivamente distantes y apenas se
implican en las vidas de sus hijos; la expresion afectiva, es escasa o ninguna.
Predomina el rechazo y la actitud apatica. No existe disciplina alguna.

El padre permisivo promueve la aceptacion y el constante dnimo hacia los
hijos, pero su pasividad no le permite establecer limites al desacato de las
reglas. Las exigencias tienden a ser débiles y no existen metas claras, dejan
que los nifios se desarrollen conforme a sus inclinaciones naturales.
Limitador-frio. Por lo general los padres se muestran totalmente verticales,
ofrecen a sus hijos un ambiente familiar hostil con reglas rigidas; los someten
a normas de su tiempo, inflexibilidad y la autoridad paterna es absoluta.
Ademas, se da la privacién de una comunicacion completa y directa con otros
miembros de la familia, como si no fueran parte de ¢lla.

Los padres autoritarios conciben y tratan de dirigir el hogar sobre la base de la
“estructura y la tradicidn”, donde el excesivo control y orden asfixian al nifio.
Limitador-caluroso (o sobreprotector). En cierta manera los padres se
inmiscuyen de manera excesiva en las vidas de sus hijos, toman decisiones
por ellos, hacen las cosas por ellos; no tienen la libertad suficiente para

descubrir las cosas por ellos mismos.

Estas formas en las que el nifio aprende a desarrollarse le afectaran toda su vida, sin
embargo, existen otros elementos y espacios sociales que hacen de la nifiez una etapa

de formacion por excelencia, como se vera en el siguiente ac4pite.

NINEZ

Segtn la definicién de Olortegui (2008) la nifiez es el periodo de la vida del ser
humano que, en general, abarca de la infancia a la pubertad. Es ademds el periodo
donde mas cambios se dan (Vasta et al, 2008) puesto que se presentan
transformaciones relacionadas con el crecimiento fisico, las interacciones sociales, la

adquisicién del lenguaje y las habilidades memoristicas.
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3.1 DESARROLLO DEL NINO

De los 0 a 1 afio el nifio manifiesta conductas de autoconservacién como ser la
alimentacién, que ademas le servird como via de descarga de tensiones internas. El
nifio asimila el mundo exterior a través de sus percepciones y movimientos. Este
periodo sensorio-motriz comprende desde el nacimiento hacia los dieciocho meses a
dos afios de edad (Piaget, 1987).

Vasta et al. (2008) indican que el inicio del siguiente periodo (preoperatorio) se da a
los dos afios; el nifio afiade a su comunicacidn gestual, el lenguaje hablado; es decir,
comienza a comunicarse (relata actividades realizadas como también lo que hard).
Producto de ello se dan cambios importantes para el desarrollo mental del nifio: se
inicia la socializacion, la interiorizacién de la palabra y la aparicion del pensamiento
que serd expresada mediante el lenguaje intertor y el sistema de signos; ademas se da
la interiorizacién de la accion como tal (imaginacién) y se desarrolla la afectividad en

tanto sentimientos hacia los demds y hacia si mismo (Piaget, 1987).

Entrando a los tres afios el nifio atraviesa una “crisis” caracterizada por el
negativismo o la oposicidn, donde la actitud predominante va a ser de protesta o
negacion ante lo que se le dice o pretende que haga. Su afin por demostrar su

independencia le hard a veces hacer solo cosas prohibidas (Salazar, 2009).

Otro hito se presenta hacia los cuatro afios donde se da el punto culminante de su
desarrollo “infantil”; en el momento crucial se produce la toma de conciencia de sf
mismo (yo-social) y una reestructuracién global de todas las funciones psiquicas.
Esto es factible de visibilizar segin Salazar (2009) ya que el nifio empieza a hablar de

si mismo en primera persona y no en tercera.

Entre los cuatro y cinco afios el nifio se muestra m4s independiente en cuanto a su

motricidad y afectividad. En este estadio se da el “juego simbélico” (asignacién de
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roles a objetos), a través del cual el nifio manifiesta sus conflictos internos y temores.
Es bastante sociable, hablador y buscara identificarse con un adulto, por lo general de

su mismo sexo, lo cual ayudar a aceptar el suyo propio (Salazar, 2009).

Entre los cinco y seis afios aparece el “realismo intelectual” a partir del cual el nifio
describe los objetos tal cual son en funcién a lo que él sabe. Ademas es capaz de
“dibujar” aquellos que no puede expresar de otro modo. Los conocimientos
adquiridos se consolidan y organizan. Se encuentra en una actitud muy receptiva, en

la que el mundo externo es muy importante (Salazar, 2009).

Los repentinos cambios y las exigencias sobre los nifios que estan entre los seis y
siete afios, los hacen mostrarse hipersensibles, susceptibles e irritables. Son
impulsivos y se debe motivarlos a la atencién, pues se distraen con facilidad.
Manifiestan cambios de humor rechazando inicialmente todo pero luego muestran
arrepentimiento y acercamiento social. Su conversacién es mas fluida, gustan de los

cuentos, memorizarlos y relatarlos (Salazar, 2009).

A los siete afios alcanzan el periodo de las operaciones concretas; ya son capaces de
realizar operaciones mentales con la parte de conocimiento que poseen, lo que les
permite resolver un tipo de problemas 16gicos; pasa a la reflexién y la comprensién
logica de las cosas, con esto se inicia la capacidad de ponerse en el punto de vista del
otro. Se desarrolla la conciencia de sf mismo y la conciencia moral, de modo que el

nifio se siente més responsable de sus actos (Salazar, 2009).

3.2 APRENDIZAIJE SOCIAL VICARIO

E] aprendizaje por observacién de acuerdo con Bandura (citado por Vasta et al.,

2008), se da cuando la conducta de un observador resulta influida al ser testigo de una
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conducta (y frecuentemente de las consecuencias de ella) de un modelo, sea cual

fuere éste'?,

Una de las mds importantes contribuciones de Bandura a la teorfa del aprendizaje
social fue el demostrar que las consecuencias que se derivan de la conducta de un
modelo pueden influir en la conducta del observador. Cuando un nifio ve a un modelo
recibir un refuerzo por una reaccion recibe un refuerzo vicario y, como el modelo,
deviene mds propenso a producir esta misma reaccién. Lo expuesto es igualmente
cierto cuando el nifio recibe un castigo vicario, como resultado de ser testigo de un

modelo que es castigado.

El modelado de una conducta conlleva dos resultados el primero referido a la
imitacién: el nifio copia lo que ve. El segundo resultado es la respuesta inhibidora que

viene a ser la no imitacién de la conducta modelada, debido al castigo vicario.

Sin embargo, afiade Bandura (citado por Vasta et al., 2008, pags. 51-53), el nifio no
siempre “imitard de forma inmediata la conducta aprendida (adquirida) ya que la
experiencia de haber observado el castigo de alguna manera influird en la ejecucién
de la misma (realizacién)”. Es por ello que el aprendizaje por observacién implica
cuatro procesos separados. Dos referidos a la adquisicién y dos que controlan la

realizacién de la conducta modelada (Vasta et al., 2008, pag. 52):

1) Proceso por atencién, que determina cuanta atencién presta el nifio a lo que
hace el modelo (adquisicién).
2) Proceso por retencidn, referido a la capacidad del nifio de almacenar la

informacién modelada en la memoria para su uso posterior (adquisicién).

2 Bn psicologia del desarrollo los observadores son nifios y los modelos incluyen padres, maestros,
hermanos, compaficros de clase, deportistas celebres, personalidades de la televisién e incluso
personajes animados, en resumen, prcticamente cualquiera.
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3) Proceso de produccion, que controla la capacidad del nifio para reproducir las
respuestas del modelo (realizacion).

4) Proceso de motivacion, determina a quién y qué elige imitar el nifio
(realizacion).

Fuente: Vasta et al., 2008, pag. 53

Es asi que las personas que se encuentran alrededor del nifio influyen tanto en la
conducta de éste como en su entorno: “los nifios eligen no solo lo que quieren hacer,
sino también dénde y con quién hacerlo, siendo estas influencias reciprocas” (Vasta
et al., 2008, pag. 55). De alli la gran importancia de visualizar cuiles son los espacios
y personas que mas influencian las conductas de los nifios, especialmente si se estd

estudiando sus reacciones y la forma cémo manifiestan sus emociones.

3.2.1 Influencia de la familia

La familia es la principal fuente de socializacion y constituye para el nifio el primer

ambiente significativo (Rotter, 1981, citado por Huaman y Aguilar, 2003).

55



Las conductas agresivas como pasivas (timidas-inhibidas) vistas en un nifio son
producto de Ia influencia del entorno, especialmente de padres y madres en la primera
infancia. Asi en la medida en que los nifios han crecido bajo modelos autoritarios y

hostiles, se va reforzando su agresividad (Fernéndez et al., 2006).

De igual forma la interrelacién fraterna esté influenciada por la interaccién con los
padres, a la vez que determina las futuras interrelaciones que podrian producirse entre

los nifios y sus pares (Espinal et al., 2004).

3.2.2 Influencia del profesor

De acuerdo con Minuchin y Shapiro (1983), la escuela es muy importante en el
desarrollo social del nifio, pudiendo ser vista como un microcosmos de la gran
sociedad en el cual los nifios desarrollan basicas comprensiones de si mismos, del

mundo social y de su lugar en él.

En este sentido, el papel que debe asumir el profesor no es el de ser transmisor de
conocimientos, sino el ser entrenador y facilitador de experiencias que permita a los

alumnos hacer sus propios descubrimientos y mejorar sus capacidades.

Asi, las caracteristicas de personalidad del profesor influyen en el comportamiento de
los nifios: los profesores dominantes y hostiles afectan negativamente la adaptacién
social de los estudiantes en la sala de clases; los profesores calidos, afectuosos y
flexibles promueven en sus estudiantes conductas cooperativas y socialmente

aceptadas (Mussen, 1985, citado por Huamén y Aguilar, 2003).
Al respecto Rogers (1977, citado por Traveset, 2009) sefiala que un profesor debe

contar con cualidades personales para educar; mostrando una disponibilidad (centro

articulador de la relacién pedagégica) basada en la “escucha, la empatia, la aptitud de
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ponerse en resonancia con los pensamientos y afectos del interlocutor (alumno). Esta

actitud de respeto hacia el otro, es estar disponible desde el afecto.

Sin embargo, trabajar con afecto no implica el miedo a la emocién, el dolor, el

malestar o una actitud negativa; es mas bien todo lo contrario, es estar disponible.

La disponibilidad implica mirar todo lo que hay, correr el riesgo de ser
movido por la emocion, es ponerse en situacién de ser conmovido por el
mundo. Al ser parte del sistema educativo, el profesor, muestra una actitud de
disponibilidad la cual abre el canal de una vibracién emocional mediante la

cual el mundo exterior tiene eco en nosotros y provoca un cambio personal
(Traveset, 2009, pag. 29).

Asimismo, Goleman (1998) ha llamado a la educacién de las emociones
alfabetizacion emocional (también, escolarizacién emocional), y segiin él, lo que se
pretende con ésta es ensefiar a los alumnos a modular su emocionalidad desarrollando

su inteligencia emocional.

Para conseguir esto se hace necesaria la figura de un nuevo tutor o profesor que
aborde el proceso de manera eficaz para si y para sus alumnos, convirtiéndose en
modelo de equilibrio de afrontamiento emocional, de habilidadés empaticas y de
resolucién serena, reflexiva y justa de los conflictos interpersonales, como fuente de

aprendizaje vicario para sus alumnos.

Este nuevo tutor debe saber transmitir modelos de afrontamiento erocional
adecuados a las diferentes interacciones que los alumnos tienen entre si (siendo fruto
de modelos de imitacidn, por aprendizaje vicario, para los nifios). Por tanto, un
profesor ademds de tener unos conocimientos optimos de la materia a impartir, debe
ser capaz de transmitir una serie de valores a sus alumnos, desarrollando una nueva

competencia profesional (Gea, 2004).
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3.2.3 Influencia de pares

Dentro del sistema educativo el grupo de pares juega un rol importante en el

aprendizaje de socializacién del nifio ya que supone una mutua influencia.

El grupo le da al nifio la oportunidad de auto conocerse. Con sus pares el nifio
aprende a conocer sus propias habilidades y limitaciones y a discriminar entre
lo bueno y lo malo en el &mbito de las relaciones interpersonales, gracias a la
funcién de agente regulador que cumple el grupo de pares (Traveset, 2009,
pag. 61).

Asf, en el primer septenio del desarrollo del nifio, finalizando los tres afios, éste
comienza a jugar con otros nifios, es mas sociable, Es cuando inicia su interaccién
con sus pares y a partir de ello es posible visualizar sus preferencias y clecciones en

cuanto a amistades o compafieros de juego.

Segiin Traveset (2009) los iguales hacen de espejo, juntos conforman una identidad
grupal que les ayuda a saber quiénes son. Se da un tipo de interrelacién donde el
grupo se influye mutuamente hecho que es necesario para el aprendizaje de ciertas
conductas, como el relacionarse con los demas reconociendo las cualidades aceptadas

y rechazadas por el entorno social donde se desenvuelve.

De acuerdo con Minuchin (1974, citado por Huaman y Aguilar, 2003) el grupo de
pares juega un rol importante en el desarrollo del yo-social; la pertenencia a un grupo
de pares en que el nifio puede experimentar relaciones cercanas fuera de las fronteras
familiares le ayuda a desarrollar su propia identidad e individualidad y a ensayar

patrones nuevos de comportamiento en un ambiente protegido.

De igual forma la interaccién entre iguales es una oportunidad para desarrollar la

comprensién del punto de vista de otro, mediante la discusién de distintas

58



perspectivas frente a un tema y para participar en la toma de decisiones grupales. Sin
embargo, muchas veces la conducta infantil, las interacciones, pueden ser crueles, lo

cual no se constituye en experiencia que estimule el desarrollo. emocional.

Por ello frecuentemente los nifios requieren de la guia y el apoyo del adulto que
promueva experiencias positivas con los iguales. A veces esta guia ayuda a los nifios
en la comprension de las razones para la regulacién social, enfatizando los valores de

las relaciones cooperativas.
33  INTERACCION SOCIAL EN NINOS

La interaccién del nifio con el entorno desde el nacimiento se da a través del lenguaje
tanto verbal y no verbal (Rodriguez, 2005). A la edad de los dos afios manifiesta
conductas orientadas al cambio emocional en los otros; las emociones que
caracterizan esta edad, son la de consuelo y enojo. Por ejemplo ante la tristeza del
“otro” la reaccién de nifio es mirar o ignorar. Y ante el enojo reacciona quitando o

destruyendo aquello que aprecia él mismo (Clavijo, 2004).

Desde los primeros afios de vida el nifio expresa sus emociones (innatas); por ejemplo
lloran al sentirse incomodos y sonrien y canturrean cuando estdn contentos.
Posteriormente el control de las emociones se desarrollan de manera gradual lo que
estd muy influenciado por la observacién y la imitacién a lo que se denomina

“referencia social” (Roffey y Reirdan, 2004).

Los nifios preescolares (tres afios) no pueden ocultar lo que estan sintiendo,
aunque hacen todo lo posible por ocultar sus emociones fuertes. De ahi la
importancia de dotarles de herramientas para que aprendan a controlar sus
emociones negativas, para brindarles la posibilidad de lograr y mantener

relaciones personales positivas con los demaés (Roffey y Reirdan, 2004, pag.
42).
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El nifio poco a poco comienza a autorregular sus reacciones debido a su rapido
desarrollo de las destrezas sociales y cognoscitivas, trata de evitar emociones

negativas y de buscar y mantener las emociones placenteras (Lefrancois, 2001).

Lo que de alguna manera le trae verdadero beneficio al nifio es que con la adquisicién
del lenguaje comienza a interrelacionarse con sus iguales, y logra comunicar sus
sentimientos. Este cambio es observado entre los tres y cuatro afios donde cada vez
mds comienzan a hablar de sus sentimientos, pero también “durante este periodo
erpiezan a usar su conocimiento acerca de los pensamientos, deseos e intenciones de
los demds para explicar la conducta observada y para inferir cémo se sienten los
demés” (Philip, 1997, pag. 193) a través de la comunicacion (la palabra). Es de esta

forma que empieza a darle mayor valor al “otro” por considerarlo amigo.

En una diferenciacién comunicativa entre nifios y nifias, las interacciones de los nifios
en edad preescolar son mas directas y demandantes, mientras que las nifias prefieren

utilizar estrategias de cooperacion, amabilidad y proteccién.

Fuentes (1999, citado por Lépez, 2003), explica que inicialmente las relaciones del
nifio con sus iguales y adultos son un tanto dificiles e inestables: a veces se relaciona

de forma amistosa, y otras, pelea y discute.

4. AMBIENTE DE TRABAJO: CIEF

4.1  CENTRO INFANTIL ESTRELLITA FUGAZ (CIEF)

El CIEF fue fundado el 8 de febrero de 2001, con el nombre de “Centro Educativo
Wara-warita”. Entre sus fundadores conté con los profesores América Soria, Alba
Soria y Andrea Calle. Sus directores: Director General; Lic. Vitaliano Soria, quien
fuera también Director de la Carrera de Psicologia en la pasada gestién, y como

Directora Académica Lic. Palmira Maldonado.
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EI centro estaba dividido en dos niveles (primer y segundo nivel). Contaba con cuatro
ambientes: parque, gimnasio, salon de expresién artistica, dos aulas, bafios para nifios
y las cunas. En cuanto a las dreas de trabajo estas eran las de psicomotricidad, danza,

lenguaje y comunicacion, expresion corporal y teatro.

Uno de los objetivos y prioridades de la institucion desde el inicio fue el de reforzar
¢l drea nutricional de los nifios quedando esta responsabilidad a cargo de la misma,

brindando refrigerios nutritivos.

Actualmente, cuenta con un estatuto de funcionamiento orginico, en el cual se
cambi6é el nombre institucional-juridico por: Centro Infantil “Estrellita Fugaz”,
mismo que se encuentra ubicado geograficamente en el Distrito Max Paredes de la

primera y segunda seccién. Zona Callampaya. Av. Baptista No. 1134.

El CIEF posee horarios y turnos de atencion, de lunes a viernes:

Turno mafiana: 8:00a 13:00
Turno tarde: 14: 00 a 19:00

42  MISION, VISION Y OBJETIVOS

En el Capitulo I, Art. 1 del estatuto institucional se determina la naturaleza y
constitucién del CIEF:

Art. 1°.- DE SU NATURALEZA Y CONSTITUCION.- El Centro Infantil “Estrellita
Fugaz”, es una institucién de educacién privada, basada en principios filosoficos que
alientan el desarrollo natural y guiado en las aptitudes y potencialidades del nifio.
Para poder lograr habilidades, capacidades y conocimiento del nifio mediante

técnicas, actividades lidicas de reflexién y de vivencia; por ello contribuir, fortalecer
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y estimular sus conocimientos es brindarle las herramientas necesarias para estimular

su desarrollo.

Asimismo, la mision esta expresada en el siguiente capitulo y se enfoca a la
estimulacion de capacidades y habilidades de los nifios, centrandose en una dindmica

de educacion integral:

Art. 2°.- DE SU MISION: Somos un Centro Educativo comprometido que apoya y
colabora al desarrollo de capacidades y habilidades en nifios en etapa inicial,
consideradas como aquella etapa de desarrollo que comprende las edades de dos a
cuatro afios para formar nifios criticos, reflexivos, pensantes, auténomos y felices
para enfrentar nuevos retos. Comprometidos con los nifios, padres de familia y

educadoras brindando las herramientas necesarias para una educacién integral.
La vision es desarrollada en el capitulo tercero:

Art. 3° - DE SU VISION: Ser un Centro Educativo sélido con calidad, calidez,
humanismo, vocacion y amor, comprometida con cada uno de sus miembros, para un
desarrollo integral y de sus potencialidades, contar con un espacio que beneficie a
participantes de bajos recursos y estar en continuo crecimiento hacia el éxito en bien

de la comunidad.

En cuanto a los principios y valores, estos estdn centrados en la comunidad y se

sustentan en el respeto, la identidad y la diversidad.

Art. 4°.- PRINCIPIOS Y VALORES: Servir a la comunidad. Respeto a la dignidad
humana, la identidad y la diversidad. Identificacion de problemas y soluciones.
Esfuerzo para el desarrollo integral de sus participantes. Contribuir a la innovacién y
creatividad. Integridad, ética y moral de todos sus miembros. Compromiso por parte

del plantel administrativo y educadoras para el beneficio de los educandos.
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Ahora bien, para cumplir con las disposiciones del presente estatuto se persiguen los

siguientes objetivos especificos:

a) Lograr el compromiso de educadoras, plantel administrativo y los padres de
familia para acatar las disposiciones en bienestar de los educandos infantiles.

b) Alentar y motivar a los nifios una conducta que favorezca su desarrollo bio-
psico-social libre de presiones externas.

¢) Sembrar entre los integrantes de la comunidad educativa el respeto a los nifios

en su desarrollo y alentar un comportamiento amistoso con los otros nifios.
4.3 DESCRIPCION FISICA DEL CIEF
El CIEF cuenta con un ambiente adaptado para el trabajo con nifios que atin no estan
en edad escolar. En este sentido se tienen dos aulas, una bajo los requerimientos de
nifios que estin en segundo nivel y otra para los de tercer nivel.
Asimismo, tiene un parque en el que los nifios pueden divertirse usando el resbalin,
cualquiera de los tres columpios o la casita de juegos. También consta de una sala
multiple que es empleada como sala de reuniones, videoteca, rincén de instrumentos
musicales, rincon de juegos y area de preparacion de alimentos.
Claro est4, cuenta con un sanitario y una sala de recepcion.
4.4  INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD CIEF

La cantidad aproximada de nifios inscritos en los dos turnos es de:

Turno mafiana: 24 nifios segundo y tercer nivel.

Turno tarde: 24 nifios segundo y tercer nivel.
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De los aproximadamente 48 nifios que asisten al CIEF sélo 8 nifios se quedan todo el

dia en el Centro Infantil (tiempo completo), de ambos niveles.

Las edades aproximadas de estos nifios son de dos afios a dos afios y seis meses en el
segundo nivel (de ambos turnos); y tres afios y seis meses a cuatro afios en el tercer

nivel.

En cuanto a las educadoras se cuenta con una por cada nivel y para cada turno, por lo

que el nimero total es de cuatro:

# Directora que es egresada de la Carrera de Ciencias de la Educacién.

% Segundo nivel (turno mafiana): cursa estudios de fisioterapia y trabaja como
educadora, tiempo completo.

# Tercer nivel (turno mafiana): egresada de ciencias de la educacién, sigue su
formacidén en psicopedagogia.

# Segundo y tercer nivel (turno mafiana):; estudiante de administracion de
empresas, se desempefia como auxiliar y apoyo en el cuidado de los nifios.

# Segundo nivel (turmno tarde): cursa estudios de fisioterapia trabaja como
educadora, tiempo completo, por la tarde no realiza trabajo en aula sino que
funge como auxiliar.

# Tercer nivel (turno tarde): egresada de ciencias de la educacién, sigue su

formacion en psicopedagogia. Realiza trabajo en aula con ambos niveles.

Se tiene una psic6loga quien realiza evaluaciones iniciales a los nifios sobre su

desarrollo psicosocial y entrevistas y evaluaciones a padres de familia.
Finalmente, el convenio suscrito con el Centro de Salud del distrito habilita el 4rea de

salud para realizar evaluaciones médicas, medicién de talla y peso, a todo nifio que es
inscrito al CIEF.
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CAPITULO III: METODO DE INVESTIGACION

1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION: CUALITATIVO

La investigacién se trabajo bajo un enfoque cualitativo, mismo que en funcién a lo
sefialado por la estudiosa del tema, Nelly Stromquist, busca llegar al conocimiento a
partir de las personas que se constituyen en el objeto de estudio, comprendiendo sus

percepciones y considerando sus opiniones:

El enfoque cualitativo busca llegar al conocimiento “desde dentro”, por medio
del entendimiento de intenciones y el uso de la empatia. Desde este punto de
vista es posible inferir que [...] el enfoque cualitativo tiende a ser mds

inductivo que deductivo (Stromquist, 1989, pag. 86)

Es por elio que en éste tipo de enfoque “el proceso de indagacién es flexible y se
mueve entre los eventos y su interpretacién” (Herndndez et al., 2006, pag. 9); asi, el
propésito no estuvo centrado en describir una realidad que es observada por el
investigador, sino mds bien en “reconstruir” la realidad a partir de la mirada de los

actores del sistema educativo de un Centro Educativo especifico.

De alli la importancia que tiene el papel del estudioso que se basa en este enfoque,
puesto que requiere que €l mismo se introduzca en las experiencias individuales de
los participantes, respecto de sus propias realidades y de la que se genera en el
proceso de interaccién entre todos ellos. En otras palabras, es un observador
participante pero al mismo tiempo tiene que autoobservar lo que él mismo hace y la

forma cémo incide en lo que sucede a su alrededor.

Los estudios de orden cualitativo tienden a comprender la realidad social como fruto

de un proceso histérico de construccién visto a partir de las mltiples légicas
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presentes en los diversos y heterogéneos actores sociales, y por tanto desde sus
aspectos particulares y rescatando la interioridad (visiones, percepciones, valores,
formas de ser, ideas, sentimientos y motivos internos) de los protagonistas, Trabajan

con la palabra, el argumento y el consenso (Galeano, 2004).

Bajo éste entendido es que la investigaci6n asi como la intervencién se realizaron en
funcion a las necesidades que dieron a conocer los actores, en funcién a sus creencias
y bajo la perspectiva que ellos poseian, especialmente considerando que muchas de
las familias que llevaban a sus nifios a la guarderia no contaban con el tiempo

suficiente o no eran los padres quienes se encargaban de la crianza de sus hijos.

Para ello, para conocer sus percepciones, es que en la etapa diagndstica se trabajé con
padres, educadoras y nifios quienes no sélo dieron a conocer sus necesidades sino que
fueron parte de la estructuracién del abordaje, de tal manera que realmente se
respondi6 a una demanda directa, en la que la Facilitadora fue un eslabén més en el

proceso de triafigulacién del aprendizaje.

Al mismo tiempo, afiaden Herndndez et al. (2006) ésta forma de concebir la
investigacién cualitativamente también es llamada holistica, puesto que se enfoca a
considerar el “todo”, sin reducirlo al estudio de las partes. Es por ello que la
intervencién se enfocé a toda la comunidad educativa y no sélo a uno de sus grupos

de infegrantes.

De tal manera, los cambios que se percibieron inicialmente al abordar a través de
diferentes sesiones enfocadas en la expresin emocional positiva, pueden ser
retroalimentados constantemente por las personas que conforman la comunidad en su
totalidad. Asimismo, ya que el estudio no estuvo centrado sélo en recabar
informacidn, sino que se hallaba dirigido a generar cambios en los actores, el disefio

tuvo una orientacion practica.
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2. DISENO DE LA INVESTIGACION: INVESTIGACION-ACCION

La finalidad de la “investigacidn-accién” se encuentra centrada en dar solucién a
problemas cotidianos ¢ inmediatos, asi como mejorar pricticas concretas a través de

una intervencion bien orientada:

Para Kurt Lewin, considerado como el creador de la linea de investigaci6n
social ligada a la accion transformadora, la investigacién-accién consiste en el
analisis, la concrecion de los hechos y la conceptualizacién de los problemas,
bases para la planificacién de programas de accidn, la ejecucién de los
mismos y la evaluacion de los hechos, lo cual servirs para la definicién de
nuevos problemas y el reinicio del proceso investigativo (Pulido et al., 2007,

pag. 39).

Sandin (2003, pag. 161) sefiala que la investigacién-accién pretende, esencialmente
“propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen
conciencia de su papel en ese proceso de transformacién”. Es decir, es un estudio en
el que a partir de una situacién social se busca mejorar la calidad de la accién que se
produce dentro de ella y la calidad de vida de los actores inmersos, a partir del trabajo

comun.

Ahora bien, la idea de la ensefianza como préctica reflexiva no es incoherente con la
de préactica intuitiva que supone el conocimiento en la accion técito. Segiin la primera
presume la existencia de la segunda; la investigacién-accion se centra en los a{spectos
problemdticos de la practica, pero sélo puede desarrollarse si otros aspectos se

. desenvuelven en el nivel del conocimiento técito.

No todos los aspectos han de hacerse conscientes, y cuando los nuevos conocimientos
se han desarrollado de forma consciente, su implantacién en la accidén concreta Ileva a

un estado espontdneo, de accién intuitiva. Asi, la investigacién-accién no sélo se
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convierte en parte del conocimiento profesional ticito, sino que ayuda también a

incrementar el conjunto de conocimientos a disposicion del practico (Elliot, 2005).

En este sentido, al intervenir en base a un disefio de investigacién-accion, por un lado
se recabaron los datos necesarios para estructurar el taller, pero lo més importante se
centrd en los procesos de reflexién que se hicieron, tanto para concientizar a las
personas acerca de la forma cémo manifestaban sus emociones como también para
que asumieran que aquello que hacian era “observado” por su entorno y era capaz de
influir de manera importante en la conducta de sus hijos y educandos, asi como en las

respuestas que recibian.

3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Hernandez et al., 2006, pig. 238). Si bien el universo esta
determinado por todos los nifios que asisten a guarderias, entre las edades de dos a
cuatro afios, asi como las educadoras que trabajan con ellos y sus padres; en este caso
la poblaci6n tendi6 a delimitar mas el espacio y simplemente abarcé a todos aquellos

nifios que asistian al Centro Infantil Estrellita Fugaz.

Asimismo, la muestra en los estudios cualitativos es definida por Hernandez et al.
(2006, pag. 562) como un “grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.,
sobre el cual se habrin de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

representativo del universo o poblacién que se estudia”.

En este sentido, para el estudio se defini el uso de una muestra homogénea en
relacion a,los nifios y educadoras que se encontraban en el Centro. Este tipo de
muestra es aquella en la que las unidades a seleccionar poseen un mismo perfil o

caracteristicas, o bien, comparten rasgos similares. Su propdsito es centrarse en el
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tema a investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social
(Hernandez et al., 2006).

Es asi que la muestra abarcé a 16 nifios (7 nifias y 9 nifios) de 3 a 4 afios de edad, y
las educadoras que trabajaban en el CIEF, del tercer nivel, turno tarde (4 educadoras).
La eleccién entre haber tomado el turno de la mafiana o el de la tarde respondi6 en
gran medida a las necesidades que dieron a conocer las educadoras y directivos del
Centro, puesto que en ésta aula se habrian tenido inconvenientes en relacidn a las

conductas de los nifios.

En cuanto a los padres de familia, con ellos se trabajé a partir de una muestra de
sujetos voluntarios que para Hernéndez et al. (2006) se constituye en una muestra
conformada por personas que voluntariamente se ofrecen a trabajar en la
investigacién. La determinacién de trabajar con una muestra diferente responde a la

disponibilidad de tiempos que presentaban los padres de familia.

Por esta razén se les hizo llegar una invitacién para que asistieran al taller
propositivo, en el cual no sélo se trabajé acerca de los temas que se incluyeron en la
intervencién, sino que también se los motivd a asistir a partir de una reflexién
relacionada con los modos de crianza y el papel fundamental que cumplen los padres
como figuras de imitacién (aprendizaje vicario). El total de padres involucrados fue

de 8 (de manera relativamente constante).
4.  TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas ¢ instrumentos empleados en el estudio estuvieron relacionados a las

etapas mismas del trabajo:

@ Etapa diagnéstica: para determinar las dificultades presentes en los nifios,

respecto a la expresion emocional se interacciond con e¢llos a partir de una
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observacién participante no estructurada, misma que recogié la informacién a
través de un diario de campo. "
Asimismo, con padres y educadoras se emplearon talleres propositivos o
grupos de discusién, mismos que tuvieron por finalidad construir la
estructuracion de las sesiones con dichos actores, en funcién al
potenciamiento de una expresién emocional adecuada.
¥ Etapa interventiva: en todos los talleres se trabajé con el apoyo de un diario de
sesiones, en el que se incluyeron indicadores respecto a la temética de trabajo.
¥ Etapa evaluativa: para la evaluacién de las intervenciones realizadas se
empled la observacién participativa no estructurada con los nifios; la
informacién fue recogida a través de un diario de campo. Asimismo, con

padres y educadoras se trabajé a partir de un grupo de discusion.

A continuacién se hace una descripcion de las técnicas e instrumentos ya

mencionados, en las diferentes etapas del estudio.
41  TECNICAS
4.1.1 Observacion participante no estructurada

El investigador observa fenémenos sociales, en su totalidad, y obtiene datos a través
de las percepciones que recibe por sus sentidos. El tipo de informacién que se recoge
a través de ésta técnica es: de tipo afectivo (reacciones emocionales), interaccion

social, comportamientos, etc.
En lineas generales, seglin Juarez et al. (1993), es una técnica adecuada para realizar

examenes exploratorios de cualquier problema social. Ahora bien, en algunas

observaciones como la no estructurada (llamada también simple o.libre) no se emplea
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una gufa de observacion'®, sino que més bien se emplea un diario de campo'®, con lo
acontecido durante la sesién de observaci6n, o un cuaderno de notas para recogerlas
durante la sesidn; en otras palabras, consiste en anotar los hechos sin utilizar medios

técnicos especiales.

Logicamente, este tipo de observacion corresponde mds a una metodologia cualitativa

de investigacion (Juarez et al., 1993; y Campos y Smith, 2003).

En la observacién no estructurada el investigador supervisa todos los aspectos de los
fenomenos que parecen relevantes para el problema que se enfrenta. Esta forma de
observacién es apropiada cuando falta establecer el problema con precisién y se
requiere flexibilidad en la observacién para identificar los componentes
fundamentales del problema y asi desarrollar la forma de intervencién que sea mis
apropiada (Malhotra et al., 2004).

Por otra parte, también es importante considerar una tipologia de la observacion, en
cuanto esta puede ser participante o no participante'>. Cuando se habla de
observacion participante, se toma en cuenta el modo cémo interviene el observador.
En éste caso, el observador juega un papel activo dentro de un grupo particular o la

situacién que estudia (Campos y Smith, 2003).

En la presente investigacién se empled tanto una técnica de observacién no
estructurada como participante, esto debido a que la Facilitadora estuvo con los nifios
en sus actividades diarias, pero a la vez fue tomando apuntes referentes a las

diferentes expresiones emocionales que estos emitian, tomando especial interés en

" Considérese a la guia de observacién como el instrumento de la técnica de observacion, misma que
es empleada cuando se realiza una observacién estructurada,

' El diario de campo o el diario de sesiones (adaptacidn del primero), es descrito en la pagina 7474,

' La observacién no participante es aquella en la que el investigador no es parte del grupo, sino mas
bien ajeno a éste, razén por la cual no interactiia con las personas, s6lo observa y anota sus acciones o
interacciones. .
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aquellas situaciones que provocaban que dichas manifestaciones fueran perjudiciales

para el nifio o para quienes le rodeaban.
4.1.2  Grupos de discusion

Un grupo de discusion es una “conversacién cuidadosamente planeada y disefiada con
el objetivo de obtener informacién de una determinada 4rea. Implica a un grupo de
[...] personas que son guiadas por un moderador” (Llopis, 2004, pag. 27). La
discusion tiene que desarrollarse de manera no directiva y de forma permisiva, de tal
forma que el moderador lo tinico que hace es propiciar que los participantes tengan la

oportunidad de plantear sus ideas y realizar comentarios sobre el tema que se trata.

Su objettvo es crear un espacio a través del cual se puedan obtener representaciones
simbdlicas, se puedan conocer valores, formaciones imaginarias y afectivas que de

alguna manera caracterizan a un grupo determinado.

En el presente caso se trabajé bajo la modalidad de minigrupos (Llopis, 2004) los
cuales estan compuestos por una cantidad de 4 a 6 personas, tanto por el hecho de que
el personal del Centro que estd directamente relacionado con los nifios es de cuatro,
como también porque se requeria obtener una informacion mas profunda acerca de la
visualizacién que tenian sobre las formas de expresiones de los nifios y los sustratos

que poseian.

4.1.3 Técnicas basicas para los talleres

Inicialmente es necesario precisar el trabajo que se realizé como base de intervencion.
En base a los aportes de Guzman y Tobon (1996, citados por Pinilla, 2008), es

posible definir un taller como una experiencia de trabajo activo, en el que elementos

como la participacidn, el intercambio de posiciones, vivencias, experiencias y
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posturas frente a la vida se constituyen en fundamentales para su realizacion; se diria

entonces que es casi parte de su naturaleza.

La participacién de cada uno de los integrantes es fundamental en el trabajo
colectivo, A través de esto se busca que las experiencias compartidas, los elementos
conceptuales, la reflexion y las discusiones grupales ayuden a generar puntos de vista

y soluciones nuevas y mejores a las existentes hasta el momento.

Por otro lado, es fundamental que los talleres sean una experiencia vivencial mas que
de transmisién de informacién. Como lo afirman Guzman y Tobén (1996, citados por
Pinilla, 2008, pag. 252), la materia prima de los. talleres son las experiencias propias,
y sus productos son elementos que influirdn en la vida de quienes participan: “un
taller debe generar identidad, apropiacién de la palabra, sentido de pertenencia a un
grupo 0 a mas y compromiso colectivo™; en este sentido, debe garantizar un espacio

en el que se posibilite la vivencia de lo vincular.

Otra estrategia importante dentro de los talleres tiene que ver con la organizacién de
gjercicios que permitan la puesta en escena de las formas particulares en que las
personas se relacionan y conciben la vida. Se genera un distanciamiento del continuo

cotidiano que permite tomar una postura critica y recrear las propias posibilidades.

Por ultimo, un taller es una experiencia puntual; no puede atribuirsele la
responsabilidad de incidir 2 profundidad en un problema, ni de garantizar la
transformacion masiva de una realidad en particular. No esta pensado para sostener
un proceso continuo, su misma naturaleza limita esta posibilidad. Sin embargo, como
va se dijo, si es posible favorecer una vivencia intensa de intercambio y vinculacion
con otros, de manera que se renueve la importancia de lo vincular y se amplien

opciones para asumir la propia vida, pensar y situarse criticamente en el mundo
(Pinilla, 2008).
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Los talleres tienen como objetivo favorecer un espacio para la reflexién, construccién
conjunta y puesta en escena de experiencias, que posibilite 1a movilizacién de ideas,

creencias y sentidos alrededor de un tema en particular.

Cabe aclarar que si bien las jornadas son talleres més largos, de uno a tres dias, y
responden, por ende, al mismo objetivo aqui planteado, a lo largo del trabajo se
denomina talleres a la intervencién, puesto que si bien se llevan a cabo por varios
dias, los mismos no pasaron de las tres horas por sesién, o en el caso en que asf fue

(en el taller de educadoras) no fueron sesiones continuas.

Asimismo, si bien en el capitulo siguiente (pag. 81) se tiene el desarrollo completo de
los talleres asi como la metodologia con la que se trabaja es preciso mencionar que

las técnicas basicas a emplear en las sesiones son expositiva, dindmica y reflexiva.
42  INSTRUMENTOS
4.2.1 Diario de campo

El diario de campo es un instrumento de registro fundamental por excelencia que
permite producir sucesivamente datos para el estudio. Asi, se podria afirmar que no
s6lo es una técnica empleada para registrar todo lo que hace el investigador (lo que
piensa, lo que hace, lo que observa, etc.), sino que también en él se apuntan los
problemas a resolver, las valoraciones propias, la informacién de las decisiones v,

claro est4, todo lo que sucede en la situacion en la que se trabaja.

De acuerdo a Velasco y Diaz de Rada (1997, citados por citados por Tellez, 2007), el
diario de campo debe ser una lente de observacion para descripciones objetivadas
como una pantalla de reflexién y autocritica para el propio investigador, que le
permita llevar un registro sistemético de las acciones de investigacién sujetas a

programa. Asi:
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Admite adelantar conclusiones especulativas, revisar ideas previas, tomar
conciencia de los propios prejuicios, descubrir debilidades propias y ajenas,
marearse en el desdnimo o entusiasmarse con hallazgos o proyectos. Es una
especie de banco de trabajo, una especie de laboratorio en donde ensayar,
probar, formular hipotesis... (Velasco y Diaz de Rada, 1997, citados por
Tellez, 2007, pag. 178).

El diario de campo o diario de sesiones fue empleado tanto para la observacién inicial
y evaluativa a los nifios, como también para recoger informacién a lo largo de los

talleres (evaluacion de proceso).

4.2.2 Taller propositivo

Un taller propositivo o también llamado interventivo o de propuestas es, para
Rodriguez y Garrido (2002), una reunién en la que “mediante debates u otras
dindmicas grupales (...) se intenta proponer la mejora respecto a un plan de accién o
a una situacién determinada (...). Se invita a acudir a las personas que se interesen,

segun los objetivos del taller”.

El taller investigativo o de propuestas se formula en base a objetivos previos.
Consiste en una reunioén con los involucrados, en la cual se expone la estructura
general de la intervencidn, a través de debates y otras dindmicas grupales, con la
finalidad de proponer mejoras (en base a una visién conjunta) respecto al plan de
accion. Asimismo, se espera que los participantes puedan aportar con ideas en base a

sus expectativas, experiencias y practicas de vida (Rodriguez et al., 2000).

En otras palabras, el taller propositivo no se trata simplemente de presentar un
esquema de trabajo o una estructura a seguir, sino mas bien de plantear idecas
generales para que sean los participantes quienes organicen las actividades a llevar a

cabo. Es un espacio de propuestas en la que todos los asistentes se involucran tanto en
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la eleccién de temas, la mejora del esquema de intervencion, el método a emplear y la
logistica a utilizar, de tal forma que el abordaje en general (en este caso) o las pautas
a considerar en la investigacién pasan por un proceso de apropiacién de los

participantes (compromiso y motivacion).

Este taller fue empleado con padres de familia bisicamente, pero también se relaciona
con el trabajo de grupo de discusion con las educadoras, puesto que en ambos casos
se intentd incluir las temdticas con mas demanda y se realzaron expectativas en torno

al trabajo que se realizaria,
5. PLAN DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTO

El plan de actividades consiste en las fases que se llevaron a cabo para obtener los
resultados esperados. Incluye desde un contacto inicial hasta la evaluacién final,

material que es desplegado de manera resumida en una tabla.

El procedimiento obtiene sus pasos a partir del material anteriormente mencionado, y

simplemente consiste en un desglose del plan de actividades.
5.1 PLANDE ACTIVIDADES

El plan de actividades, con cada una de sus fases, puede ser observado en la tabla que

se anexa a continuacién.
Incluye las cuatro fases centrales del trabajo, cada una detallada en cuanto a los

objetivos, las estrategias y los medios ¢ instrumentos que se emplearon para

cumplirlas cabalmente.
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FASES OBJETIVOS ESTRATEGIAS MEDIOS E INSTRUMENTOS
Entrega del perfil de int i
Establecer contacto con Ton:ja d‘e contacto con la | Entrega de’ pe ¢ intervencion
autoridades del CIEF y Ia Institucion Solicitud de permiso de trabajo e intervencién (muestra)
CONTACTO  |comunidad educativa para Explicacién de los alcances de la intervencion a personal del CIEF
da 1 to [Contacto con la - - -
derizt:rov'::::;gxf proyee comunidad educativa En.cuenl:ro c-on los padres de familia para explicar el propésito de
la intervencidn
Determinar las dificultades [Informacion directa Taller investigativo con padres de familia
DIAGNOSTICO [de expresién emocional en |Organizacién grupal Grupo de discusion con personal del Centro
la comunidad educativa Observacion Observacion no estructurada y participativa con los nifios
. Revisién teérica Amm-xlo, tesis y programas base de intervencion en expresién
Elaborar estrategias para emocional
ELABORACION favorfzcer expres_lfmes Esquema de sesiones a ser socializado
DE LAS emocionales positivas,
ESTRATEGIAS |dirigidas a la comunidad Disefio de I intervencién Ellabora(fxén de I.as sesiones de intervencion, en funcion al
educativa. diagnéstico realizado
Adecuacidn de técnicas e instrumentos
Fortalecer la expresién I ” I Talleres diferenciados con padres, educadoras y nifios de la
APLICACION |emocional positiva a través | " Roion con comunidad educativa
a int .y comunidad educativa
© una miervencion. Taller de reunién con la comunidad educativa
Evaluacién diagndstica | Taller propositivo y observacion no estructurada participativa
Evaluacién procesual Observacién participativa (recojo de datos en diario de sesiones)
EVALUACION Evaluar los alcances de la  |Evaluacién final Grupo de discusién y observacion no estructurada participativa

intervencion,

Vaciado y andlisis

Categorizacion e inferpretacion de datos

Socializacién de
informacién

Presentacidén de resultados a la comunidad educativa y

presentacion de borrador de tesis a la Carrera de Psicologia

77



5.2 PROCEDIMIENTO

El procedimiento se desarrolla en funcién al plan de actividades, considerando las

fases establecidas, con sus respectivos objetivos.

3.2.1 Fase de contacto

En la fase de contacto se tienen dos estrategias centrales; la primera relacionada con

la toma de contacto con el CIEF:

1) Se entregd el perfil de trabajo a los directivos para que estos pudieran
revisarlo y verificar los resultados que se esperaban lograr. También se tuvo
una reunion de explicacién a detalle del trabajo que se realizaria.

2) A partir de la tltima reuni6én con los directivos se solicité permiso para llevar

a cabo la intervenci6mn, ante lo cual se obtuvo una respuesta positiva.

En segunda instancia se tom6 contacto con la comunidad educativa:

1) Se reuni6 a las educadoras de ambos turnos y se les explicaron los objetivos
de la intervencion, para que su participacién estuviese basada en informacién
exacta.

2) En el encuentro con los padres de familia se les explicaron los objetivos y las
razones por las cuales se llevarfa a cabo la intervencion. Se los motivé para la

asistencia al taller propositivo y su posterior inscripcién al taller.

3.2.2 Fase de diagnostico

En la fase de diagnostico, dirigida a determinar las dificultades de expresion
emocional que poseen los nifios y otros actores de la comunidad educativa, se trabaj6

en base a tres estrategias:
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1) Informacion directa: implicé realizar un taller investigativo (o propositivo)
con los padres de familia, en el que se plante6 un esquema muy sucinto de los
talleres, para que ellos pudieran aportar con tematicas y contenidos, asi como
con la metodologia a emplear. Se les solicité un compromiso por escrito para
aquellos padres que deseasen participar y que se responsabilizasen en relacién
a la asistencia.

2) Organizacién grupal: implicé el trabajo en un faller investigativo (bajo
modalidad grupo de discusion) con las educadoras que, al igual que con los
padres, buscé aportes en relacién al enfoque de intervencién, contenidos,
estrategias, etc. Asimismo se explicé que las estrategias aprendidas tendrian
que ser reprisadas en sus aulas, para lo cual serfa necesaria su organizacion.

3) Observacion: se realizé una observacién participativa y no estructurada para

recabar informacién directa acerca del comportamiento de los nifios.

3.2.3 Fase de elaboracidn de estrategias

En esta fase se buscd elaborar estrategias que permitan favorecer una expresion
emocional positiva en la comunidad educativa. Para ello se 1levé a cabo una revision
tedrica en funcidn a articulos, programas y otras fuentes tedricas a partir de las cuales

se recogié informacién para procesarla, adaptarla o reprisarla, segtin convenia.

Asimismo, se elaboré el disefio de intervencién; inicialmente se trabajé en un
esquema de sesiones que respondia a las sugerencias recibidas y que fue socializado

con las personas que participarian.

Luego de ello se elaboraron las sesiones de cada taller, adecuando técnicas,
instrumentos y estrategias (dindmicas, etc.), de tal forma que estuviese organizado y

listo para su aplicacion.
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Finalmente se entregé los tres talleres a jueces expertos'® quienes hicieron una

revision y sugirieron modificaciones que fueron realizadas.

5.2.4 Fase de aplicacidn

La penultima fase tuvo por objetivo fortalecer la expresién emocional positiva a

través de la intervencion con talleres en la comunidad educativa.

Para llevar a cabo la intervencion se realizé un taller con las educadoras del Centro,
otro diferenciado con los padres de familia y otro con los nifios. Asimismo, al

finalizar los anteriores se realizé un taller conjunto con todos los actores.

5.2.5 Fase de evaluacion

En la Gltima fase se llevé a cabo la evaluacién de toda la intervencién, considerando
primordialmente los alcances. Para ello se hicieron tres evaluaciones: diagndstica
(realizada en la segunda fase), procesual (realizada a través de diarios de sesiones) y
evaluacion final (que se ejecuté a través de un grupo de discusién con padres y

educadoras; y una observacion no estructurada y participativa con los nifios).

Una vez finalizado el cruce de datos y los anélisis respectivos, se presentaron los

resultados al CIEF y a la Carrera de Psicologia.

'® Mg. Mc. Fidela Macias Choque, psicéloga de profesion; se ha desempefiado como docente en
diferentes universidades y ha guiado trabajos de intervencion. Mg, Mc. Marfa Nela Choquehuanca
Loza, especialista en capacitacion y manejo de proyectos especialmente en rincones infantiles
(guarderias infantiles). Lic. Alexis Olivares Berdeja, experiencia en docencia, estructuracién y
facilitacion de talleres de capacitacion y metodologia de proyectos y programas.
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CAPITULO IV: PROGRAMA DE EXPRESION EMOCIONAL

La presente intervencion consta de tres talleres enfocados a las diferentes instancias o

actores que conforman el Centro Educativo “Estrellita Fugaz”, esto implica un taller

dirigido a las educadoras, otro para los padres y uno final para los nifios.

Los talleres (en sus contenidos y actividades) fueron elaborados en base a programas

realizados por diversos autores. En su presentacién se detallan los nombres,

contenidos y aspectos bibliograficos de interés, aunque previamente se da a conocer

en las siguientes tablas las referencias pertinentes:

TALLER CON PADRES Y EDUCADORAS

MODULO NOMBRE TEORIA/DINAMICA REFERENCIAS
Teora Daniel Goleman (1996}
I |Congruencia emocional . Adaptado del juego popular del beisbol, mis famoso en paises del norte y
Home min emocional . ;
caribe del continente americano
Teoria Danlel Goleman (1996)
I Reconociendo emociones L Juego tradicional extraido de la guia par agentes de educacién inicial del drea
Gallinita ciega
rural, 1995
Teotia Daniel Gelemman (1996)
m Bxpresién corpazal ) Dinémica empleada en clases de teatro pam Ia Iepmduccié? de un cuento a
El raténeito grudidon través de expresiones corporales (cuento extraido de la guia para agentes de
educacitn inicial del drea rural, 1995)
Teoria Sharon H W H 200
v Control emacional &0 B _ aron Hoeger y Wemer Hoeger (2007)
Respiracion y relajacién Rosemary Payne (2005)
Teor Daniel Gol 2
v Radar social S n:z? Solerman { 006) "
Observando a los deafiera |Técnica de observacidn participativa
Teoria Wayne, Dyer (1985)
VI |Auteconocimiento N Kurt Lewin (materinl extraido de la web http://es wikipedia.org/wiki/Ventana_
La ventana de Johari
de_Johari)
Teot Marfa Flena Lopezy Marfa Fernanda Gonzilez (2002)
b Gregori Casamayor (2007)
Los diez mandamientos Técnica extraida de la web www.nees.edu.sv/mndo-cristiano/juegos-
biblices.htm
o Elogiar el comportamiente  [Kevin O"Connory Charles Shaefer (1996)
VIl [Disciptina Progratacién dz Ia actividad
Técnica paralingfistica Gonzalo Musita (1993) )
Preparacién de la actividad  [Matfa Victoria Contreras (2011)
conjunta
No amenazar en vano Jo Frost (serie televisiva "la supemiffera”)
. Daniel Goleman (1996)
Teoria Jo Fiost (seris televisiva "la supemifiera”)
VII  |Trabajo con nifios dificiles  [El rincén de Ia redlexion To Frost (setiz televisiva "la supemifiera")

Tienpo fiera
Loz verde, luz roja

Kevin O’Connory Charles Shaefer (1996)
Marien Dris Ahmed (2010)
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TALLER CON NINOS

BLOQUE NOMBRE REFERENCIAS 73 G
I Conciencia emocional Maris Victoria Contreina (011) ﬂ’g-r ¥ “”%
Alicia Gonzilez Ramirez (1995) FX . iy 3,
Maria Victoria Contreras (2011) /f\'i - . \
Marien Dris Ahmed (2010) ’

Il Regulacion de emociones |Maria Dolores Rodriguez (2010)
Mireya Vivas, Domingo Gallego y
Belkis Gonzilez (2007)

Marifa Victoria Contreras (2011)

1 Expresién emocional Maria Dolores Rodriguez (2010)
positiva Mireya Vivas, Domingo Gallego y
Belkis Gonzilez (2007)

A continuacion se presentan los pardametros generales que guiaran todos los talleres y

luego se hace una descripcion detallada de los mismos.

1. INTRODUCCION

Goleman (1996) fue claro al definir las emociones como los sentimientos,
pensamientos, estados biolégicos y estados psicolégicos, que en esencia llevan a
actuar, siendo por ello un motivo constante de conductas expresadas en la interaccion

social como en la relacion consigo mismo.

El ser humano ya nace con emociones, ya sean positivas como negativas; ambas, de
acuerdo con Seligman (2002, citado por Carr, 2007), pueden ser reconocidas en
situaciones de interrelacion con el entorno donde estd en juego la aceptacion o no de
hechos comprometidos con el bienestar y seguridad personal. Algunas emociones
(especialmente las negativas) ayudan a la supervivencia, por estar asociadas a una
inclinacién natural de respuesta concreta (miedo, ira, asco); contrariamente las
emociones positivas ayudan al crecimiento y desarrollo personal ademés de permitir

mejores relaciones con los demas.

Ademds, cada emocion posee una forma de expresion ya sea a nivel del lenguaje
hablado, corporal y gestual, como también incluye la ubicacién espacial entre los que

se estan comunicando y el tono de voz, asi lo sefiala Castafion (2006).
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Ahora bien, dado que se esta trabajando con nifios que estan adquiriendo las bases
para su vida futura, quienes, aprenden més de lo que ven que de lo que oyen, y
considerando la importancia de la expresién de emociones positivas y negativas, en la
interacci6n personal, es que se pretende que estos talleres dirigidos tanto a padres de
familia, educadoras y a los mismos nifios sean de utilidad para capacitar al sistema en

el fortalecimiento de la expresién emocional positiva,

En el caso de las educadoras se asume que en la medida en que sean capaces de
reconocer sus propias emociones y expresarlas adecuadamente, serdn capaces de
reconocer las emociones en los nifios con quienes trabajan y lograr una interaccién

positiva.

De igual forma, los padres de familia, ademas de reconocer sus propias emociones,
aceptarlas y reflexionar acerca de ellas, podran mejorar el trato hacia sus hijos para

asi dar inicio a una mejor convivencia dentro del hogar.

Finalmente, los nifios, al recibir toda la retroalimentacién requerida, practicar algunas
estrategias y tener adultos que mds que modelos son ejemplos a seguir, se estardn

formando de manera 6ptima en su propio desarrollo personal.

2. OBJETIVOS

1) Reconocer las emociones personales para controlar las expresiones a través de
las cuales se las manifiestan en el contexto.

2) Reconocer las emociones que son manifestadas por el “otro” para lograr una
interaccion positiva.

3) Fortalecer expresiones emocionales positivas a través de vivencias practicas
en padres de familia, educadoras y nifios, para un mejor relacionamiento

social.
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4) Reflexionar acerca de la incidencia de la expresién emocional y la conducta

personal sobre las consecuencias que se generan en el entorno.
3.  METODOLOGIA

La metodologia empleada en el taller es hidica en el sentido que permite emplear
juegos en forma de din4micas a partir de las cuales se puede aprehender la realidad de
mejor manera; vivencial porque se trata de que los participantes puedan experimentar
las técnicas y herramientas que aprenden a partir de ejercicios donde las ponen en

practica.

Participativa, porque tanto desde la estructuraci6n hasta la evaluacién, pasando por la
intervencion, quienes estén en el taller trabajarin de forma conjunta para la
construccion de conocimientos y potenciamiento de valores; finalmente reflexiva
porque se busca que las personas puedan confrontar sus actitudes y emociones para

tomar control de ellas.

Al interior de los talleres sc trabaja con tres técnicas bisicas, mismas que son

explicadas a continuacién:

1) Exposiciones y demostraciones: algunos discursos informativos o acciones
educativas implican la demostracién o explicacién de un proceso. Asi, si bien
la explicacién implica el transmitir el céino hacer, como fabricar o c6mo
funciona algo, a menudo con la ayuda de apoyos visuales, la demostracion
involucra una representaci6n visual y practica en vivo del proceso (Verderber,
2000).

En este sentido, las explicaciones estaran enfocadas a los temas de trabajo,
como el aporte teérico brindado a los participantes. Sin embargo, en el caso de

los nifios es importante aclarar que esta etapa de las sesiones ser trabajada a

[
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2)

3)

través de demostraciones, puesto que ellos atn no poseen la capacidad
cognitiva como para aprehender de una explicacién.

Dindmicas: las dindmicas de grupo son basicamente técnicas para
comunicarse.

Son instrumentos que permiten reforzar o complementar el aprendizaje
mediante la comunicacion; son también muy tiles para recuperar la atencién
de los participantes de las actividades educativas (Ferradas et al., 2007). Las
dinamicas grupales deben ser vivenciales, psicomotoras, lfidicas, artisticas,
deliberativas, socializantes y reflexivas, con el fin de generar una actitud de
predisposicidn proactiva de los participantes en la capacitacion.

En todo caso, las dindmicas estaran inmersas sin importar los participantes de
los talleres, puesto que a través de esta técnica es posible que las personas
aprendan mientras se divierten, y mantengan la atencién en todo el material
que se trabaja, a partir de reproducir vivencias propias.

Reflexién: el momento del cierre incluye no sélo el resumen de los puntos
principales mencionados y trabajados en una sesién de taller, sino también la
conexidén entre los objetivos planteados y la necesidad de generar una
socializacién respecto de todos los aspectos (de indole cognitiva y afectiva)
que se “movilizaron” a lo largo de la sesion.

En otras palabras, reflexionar acerca de los cambios de actitudes que pudieron
generarse de manera personal, las generalizaciones y conclusiones obtenidas.
Es a menudo una parte importante del aprendizaje, porque permite una visién
global de las herramientas y percepciones logradas (Richards y Lockhart,
2002).

La reflexion serd una etapa propia del trabajo con educadoras y padres de
familia, en la que se compartirin los pensamientos y sentimientos respecto a
lo aprendido y la forma en la cual es posible emplear las herramientas

adquiridas, asi como los cambios que se esperan lograr con el tiempo.
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3.1 AMBIENTE

Los ambientes de trabajo dependen de la cantidad de personas con las que se trabaja.
En lo posible se aconseja que la aplicacién se la realice contando con dos tipos de
espacio: uno que sea cerrado, en el que se cuente con sillas, mesas y una pizarra

acrilica o un lugar donde colar papelografos para las fases explicativas.

El otro espacio deberd ser un patio, preferiblemente contar con vegetacién y con
bastante amplitud para que las dindmicas puedan ser realizadas. Si este ambiente no
estd disponible, el aula debera permitir llevar a cabo los juegos disefiados y para ello
quien facilite los talleres tendrd que movilizar muebles y otros objetos de tal manera

que se cuente con €l espacio necesario,

3.2 PARTICIPANTES

Los talleres estan disefiados para cantidades especificas de personas:

1) Taller de educadoras: un minimo de cuatro personas y un méximo de ocho.
2) Taller con padres de familia: un minimo de cuatro personas y un maximo de
quince.

3) Taller con nifios: un minimo de 10 y un maximo de 20.

Claro estd que siempre que sea necesario se puede trabajar con m4s personas pero
para ello serd necesario considerar la revision y adaptacion (si fuera necesario) de las
dinamicas, asi como contar con un co-facilitador para que sea posible obtener los

mismos resultados.

Recuérdese que un aspecto fundamental de los talleres es el trabajo personal. La
modificacién en la cantidad de personas implica también un incremento del tiempo

asignado por médulo ya que es necesario que cada participante cuente con el tiempo
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suficiente para reflexionar y socializar sus reflexiones o para presentar sus puntos de

vista.

Un elemento mds a considerar es que el trabajo requiere que se considere que los
nifios estdn en edad pre-escolar, entre los tres y los cuatro afios. Las dindmicas en el
taller con los nifios estan disefiadas segun su desarrollo evolutivo por lo que su

aplicacién en otras edades requerird modificaciones profundas.

Por lo demds, no existe diferenciacién en cuanto a otras caracteristicas, sean estas de

edad, sexo, cultura, nivel econdémico, etc.
33  TIEMPOS INTRA E INTER SESION

Debido a que son tres talleres es necesario detallar los tiempos segtin los actores que
participaran'’. El tiempo de trabajo en el caso del taller a las educadoras esta

distribuido en dos sesiones, de la siguiente manera:

1) Tiempo intersesion: el espacio de tiempo entre una sesién y otra no debe ser
menor a una semana pero tampoco mayor a tres ya que lo que se busca es
continuidad en la prictica emocional, tanto personal como laboral.

2) Tiempo intrasesion: las sesiones estdn disefiadas para un tiempo aproximado
de 9 horas. De este total una hora se emplea en el almuerzo y 30 minutos para
los refrigerios (dos refrigerios, cada uno de 15 minutos).

Los médulos al interior de las sesiones duran por lo general hora y media, sin

embargo es predecible que habrd una extension de tiempo.

'7 Los tiempos fueron calculados en funcién a las dindmicas y contenidos a ser explicitados. Para ello
se recurri6 a los talleres que se emplearon como base y de alli se calcul la cantidad de horas que
serfan necesarias para la aplicacién. En cuanto a la cantidad de sesiones, la misma responde a las
expectativas y necesidades de los participantes; finalmente, el espacio de tiempo intersesidn se
especificé en funcién a los tiempos que tenfan los participantes o por criterio personal de la
investigadora,
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Solo la sesién 2 tiene un médulo de tres a cuatro horas por lo que serd preciso
realizar un corte al interior del mismo para un refrigerio o el almuerzo de tal

manera que las personas mantengan sus niveles de atencién en todo momento.

Si bien las sesiones estdn disefiadas para ser desarrolladas en jornadas completas
debido a que los médulos estdn relacionados pero son independientes entre si es
posible que quien aplique el taller lo divida por médulos (16 que implicaria 7

sesiones) o que emplec media jornada (dos médulos por sesién).

En relaci6n al taller con los padres de familia estos se encuentran también divididos

en modulos, haciendo un total de ocho:

1) Tiempo intersesion: el espacio de tiempo entre una sesién y otra no debe ser
menor a tres dias pero tampoco mayor a una semana ya que lo que se busca es
continuidad en la practica emocional, tanto personal como en el imbito
familiar.

2) Tiempo intrasesion: las sesiones estin disefiadas para un tiempo aproximado

de una hora y media y como méximo 2 horas.

Es posible, seglin quien facilite el taller, unificar los médulos para ser trabajados en
dos jornadas completas. Para ello se recomienda revisar los tiempos intra e

intercesion detallados para el taller de educadoras.
Finalmente, para el taller con los nifios:
[) Tiempo intersesion: el espacio de tiempo entre una sesién no debe ser menor a
dia por medio pero tampoco mayor a dos veces a la semana (con cuatro dias

de intervalo) para lograr asi la adquisicién que se desea y el reforzamiento

constante con los nifios.
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2) Tiempo infrasesion: las sesiones estdn disefiadas para un tiempo aproximado

4.

de hora y media.

CONSIDERACIONES PARA LA FACILITADORA

Algunas consideraciones que es preciso tomar en cuenta:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Al inicio de cada uno de los talleres es necesario delimitar reglas con los
participantes, mismas que van desde la puntualidad y compromiso en la
asistencia, el uso de celulares, el respeto, la participacién y otras que los
participantes quieran afiadir.

Cuando las dindmicas conlleven el factor competencia y por tanto existan
ganadores y perdedores, los “premios” a los ganadores en lo posible no tienen
que incluir ] obtener un objeto extra (comida, recordatorios, etc.). Para esto
es posible que quienes ganan sean atendidos en el refrigerio por quienes
pierden; que se les saque una foto con quienes ellos deseen (a los perdedores
también se les saca foto pero no pueden elegir su compafiero); y otros hechos
similares.

La motivaciéon parte inicialmente de quien facilita el taller por lo que la
persona debe transmitir emociones positivas y motivar a los participantes a
través de ellas.

Un participante que no hubiese asistido a dos moédulos seguidos o tres
discontinuos no puede mantenerse en el taller puesto que los vacios que posea
retrasaran el avance.

Trabajar con personas es una labor que requiere mucha responsabilidad,
afecto y cuidado. Por tal motivo la formacién de dicha conciencia es una
accion de extrema importancia en un tiempo en que se ha olvidado de ese
factor tan necesario para la propia existencia.

En los momentos de encuentro es importante que la Facilitadora garantice el

espacio para que los participantes expresen sus sentimientos y pensamientos,
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a fin de mantener un clima de empatia (saber colocarse en la posicion del
otro) y confianza mutua.

Ademds de todo esto, es importante evitar los juicios de valor o comentarios
que puedan causar desagrado, lo que no implica dejar de lado los principios,
todo ello sin atacar o desvalorizar la opinién de los demds con respecto al
tema abordado.

7) En el desarrollo de las dindmicas es primordial que exista un conocimiento
previo del grupo (como por ejemplo, la cantidad de personas presentes, el
rango de edades, si los participantes tienen alguna historia en comiin o si es la
primera vez que se ven, el nivel de escolaridad, si existe una persona con
necesidades especiales de algtin tipo, etc.). Toda esta informacién permite a la
Facilitadora prepararse mejor para realizar las dindmicas propuestas para el
encuentro.

8) Es importante recordar que las actividades no son solamente un instrumento
~ cerrado con un objetivo especifico, sino que a partir de ellas es posible
inventar, adaptar y recrear con base en ¢l grupo que realizard la experiencia.
Por tal motivo, antes de lanzarse a la tarea propuesta, quien realice la
facilitacion de vivencias en grupo debe adoptar una actitud humanitaria,

respetuosa, amorosa, €tica e inclusiva delante de los otros y del mundo.

9) El gran reto de la humanidad es la invitacién a abrirse a lo nuevo, a lo
diferente y a lo desconocido. Aunque algunas veces eso pueda parecer
amenazante, en otros casos ese desprendimiento puede transformarse en la

expetiencia mas encantadora de la vida (Campos, 2008).
5.  TABLAS DE ACTIVIDADES

A continuacién se presentan dos tablas en las que se detallan las actividades y

objetivos considerados en cada uno de los talleres.
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Por un lado se tienen los talleres relativos a padres y educadoras los cuales, en lineas
generales, fueron parecidos en actividades y en segunda instancia los talleres

dirigidos a nifios.

TALLER CON PADRES Y EDUCADORAS
OBJETIVO
Reflexionar sobre la importancia de las emociones tanto a nivel social como personal,

MODULO NOMBRE

I Congruencia emocional

11 Reconociendo emociones  |Reconocer las emociones personales y las consecuencias que produce.

111 Expresion corporal
v Control emocional

Visualizar la expresion corporal como canal basico de la manifestacién emocional.

Adquirir herramientas que apoyen al control emocional.

<

Radar social Reconocer expresiones emocionales en los demés.

Vi Autoconocimiento Promover el autoconocimiento y el autodesarrollo por medio de la percepcion de los demas

Adaptar técnicas y herramientas que permitan una interaccion adecuada con y entre los

Vil Disciplina : 2 Za
P nifios basadas en emociones positivas.

Adaptar técnicas y herramientas que permitan una interaccién adecuada con y entre los

VIII  |Trabajo con nifios dificiles ; . e
nifios basadas en emociones positivas

TALLER CON NINOS
OBJEIIVO

BLOQUE{ NOMBRE ACTIVIDADES

Primera actividad: Nacho el duende de las emociones

de emociones

herramientas que apoyen al control emocional,
para un mejor relacionamiento con los demas

I Conciencia  |Reconocer las emociones en el momento en que [Segunda actividad: la varita migica
emocional aparecen Tercera actividad: el reloj de las emociones
Cuarta actividad: la leyenda el Sefior de Quisquira
Fortalecer la habilidad bésica de controlarlos | Quinta actividad: asamblea de las emociones
I Regulacién  [sentimientos a través de la adquisicion de Sexta actividad: el semdforo

Séptima actividad: el masaje del ratoncito

Octava actividad: ;y siestoy enojado?

Motivar una expresién emocional positiva,

Novena actividad: el abrazo del oso

m R lonl desarrollando la capacidad de sofocarla Décima actividad: el reloj de las emociones
€ : S -
2;::3:3 impulsividad que es subyacente a cualquier Onceava actividad: mimate y mima a los deméis
p

logro Doceava actividad: el rincén de las quejas

6. TALLER DIRIGIDO A EDUCADORAS

tis i g

El taller de ocho modulos fue disefiado en funcién a la teoria expuesta por Daniel ™.

’(',;‘/}:.Q
Goleman (1996), considerando como punto inicial las emociones personales y la \\

——

forma de manifestacion, para luego pasar por la interaccién emocional y concluir con
técnicas de disciplina emocional para los nifios. Es necesario recalcar que dicho autor
no plantea un taller como tal pero si da los elementos sustanciales a seguir al

momento de trabajar con emociones.
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A partir de las sesiones centrales que se obtuvo a través de Goleman, las mismas
fueron construidas considerando a los signientes investigadores en el ambito tedrico,

al margen del ya mencionado:

¥ Sharon Hoeger y Werner Hoeger (2007).

¥ Wayne, Dyer (1985).

fr Maria Elena Lopez y Maria Fernanda Gonzélez (2002).
¥ Gregori Casamayor (2007).

¥ Jo Frost (serie televisiva “la supernifiera”).

Asimismo, las actividades y juegos fueron extraidos tanto de textos infantiles, juegos
populares, programas de televisién por cable y técnicas que se sacaron de la web, los

cuales fueron adaptados en funcién a la teoria manejada y la poblacion prevista:

%y Home run emocional: adaptado del juego popular del beisbol, méds famoso en
paises del norte y caribe del continente americano.

% Gallinita ciega: juego tradicional extraido de la gufa para agentes de
educacién inicial del drea rural (1995).

% El ratoncito grufién: dinimica empleada en clases de teatro para la
reproduccién de un cuento a través de expresiones corporales (cuento extraido
de la guia para agentes de educacion inicial del 4rea rural, 1995).

¥ Respiracién y relajacion: técnicas de respiracién y relajacién, Rosemary
Payne (2005).

¥ Observando a los de afuera: técnica de observacion participativa.

# La ventana de Johari: técnica planteada por Kurt Lewin y colaboradores
(material extraido de la web http://es.wikipedia.org/wiki/Ventana de Johari).

#r Anclaje: técnica extraida de las actividades de teatro.

Por tltimo, en relacién a las técnicas de disciplina, control y aprendizaje emocional,

las mismas proceden de las siguientes fuentes:
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# Los diez mandamientos: técnica extraida de la web www.uees.edu.sv/mundo-
cristiano/juegos-biblicos.htm

¥ Elogiar el comportamiento y programacion de la actividad: Kevin O’Connor y
Charles Shaefer (1996).

¥ Técnica paralingiiistica: Gonzalo Musitu (1993)

& Preparacion de la actividad: conjunta Maria Victoria Contreras (2011)

¥ No amenazar en vano: Jo F rost (serie televisiva “la supernifiera™)

¥ Elrincén de la reflexién: Jo Frost (setie televisiva “la supernifiera)

¥ Tiempo fuera: Kevin O’Connor y Charles Shaefer (1996)

® Luz verde, luz roja: Marien Dris Ahmed (2010).

El taller dirigido a las educadoras estd confeccionado a partir de ocho médulos,
repartidos en dos sesiones. Cada sesién tiene una duracién de 8 horas de trabajo

aproximadamente (en las cuales no se considera el tiempo de refrigerios ni almuerzo).

La primera sesién contiene médulos (cuatro) mas orientados al trabajo personal en el
conocimiento y expresién de emociones, mientras que los cuatro mddulos de la

segunda sesion se enfocan a técnicas y herramientas para trabajar con los nifios.
6.1  PRIMER MODULO: CONGRUENCIA EMOCIONAL

El objetivo de la primera tematica a trabajar es el reflexionar sobre la importancia de

las emociones tanto a nivel social como personal.
El médulo de congruencia emocional esta dirigido a trabajar las emociones de manera

general y a introducir a los participantes en este tema, considerando la siguiente

estructuracion de actividades:
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Fabla de estructuracion de actividades

Actividad Tiempo Espacio Material

crilica
Aula

Marcadores
Pelota de tenis
" Bate de beisbol
Dinamica “Home run
6 almohadones para “base’
punto de batco v lance

12 fichas de instrucciones

Reflexion 30 mun S

6.1.1 Tematica de exposicion

En la fase expositiva, en lineas generales, los puntos centrales a tratar en este médulo

son;

# Qué son las emociones.

# Las emociones como sistema de defensa.
# Control y descontrol emocional.

# Emociones positivas y negativas.

& Congruencia.

De acuerdo con Goleman (1996) la emocién se refiere a los sentimientos,
pensamientos, estados biologicos y estados psicologicos que en esencia llevan a
actuar, donde la forma de expresion tiene sus propias particularidades. Asimismo, las
emociones son espontaneas y necesarias porque de no estar presentes en el individuo,

este no podria defenderse en circunstancias cotidianas de la vida ni controlarse.

Todas las emociones en si son impulsos que llevan a la persona a actuar y que la

salvan de peligros circunstanciales. Asi por ejemplo (Goleman, 1996, pag. 11):
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% El miedo es una emocién que puede conducir a la accién de salvarse, hace que
el cuerpo se prepare para la huida mientras la mente esta centrada en el punto
de amenaza.

% El enojo viabiliza la energfa vigorosa para la defensa fisica.

¥ La tristeza le permite a la persona asimilar una pérdida irreparable.

¥ La alegria o también considerada como una condicién (felicidad), proporciona
al cuerpo un reposo, entusiasmo y disponibilidad para afrontar cualquier tarea
que se esté llevando a cabo y fomentar también, de este modo, la consecucion

de una amplia variedad de objetivos.
6.1.2 Procedimiento

Seguidamente a la fase expositiva se procede con la dindmica “home run emocional”;
la dindmica estd disefiada para grupos de 4 a 6 participantes, la duracién de la misma
estd calculada para 40 minutos. En lineas generales la dindmica debera considerar las
reglas correspondientes al juego del beisbol y tendra un puntaje acumulativo, donde

el equipo ganador gozara de algunos beneficios, que el equipo perdedor no tendra.

Lo primero que la Facilitadora hace es organizar el espacio. Debe contar con cinco
lugares delimitados: un punto de bateo, un punto de lance de bola y cuatro
correspondientes a las bases por las que las personas deberin correr. Cada punto
estard demarcado con un almohadén. Ademds tendrd que colocar sobre una mesa un
conjunto de fichas (doce si son cuatro personas y dieciséis si son seis) en las que se

daréan las instrucciones a los equipos).

Luego solicita la conformacién de dos equipos. Un miembro del equipo” amaritlo”
estard ubicado en la zona de bateo mientras que otro miembro del equipo “azul” serd
quien lance la pelota; el segundo miembro del equipo azul estari atento a coger la
bola bateada para intentar “quemar” o tocar con ella a la persona que corre antes de

que llegue a la base.
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La persona que batea, una vez que logra dar con el bate a la bola deberd correr
rapidamente hasta llegar a primera base tratando de no ser alcanzada por el miembro
del equipo azul que tiene por tarea recoger la pelota y tocarle con la misma. En caso
de que el miembro del equipo azul la toque antes de que hubiese pisado la primera
base (segunda o tercera, dependiendo de su avance) debera regresar a la base de

donde partid y ceder el turno al equipo contrario.

El participante que logre llegar a base (por ejemplo “base 1) levantara al azar una
ficha de 1a mesa (estaran volcadas, sin poder ser vistas). Todo el equipo lee la ficha y
tendra que representar una emocion a través de gestos cuidando de no emitir palabra
alguna para describirla, en tanto los miembros del equipo contrario deberan poner

mucha atencion para “adivinar” de qué emocion se trata:

a) Las fichas pueden observarse al final de la descripcién de la dindmica.

b) Las fichas contienen situaciones que con seguridad desembocarian en la
manifestacién de una emocion.

c) Sibien cada persona tiene una forma diferente de visualizar las situaciones y
por ello una emocién diferente a expresar, se presume que la emocién
producida por el estimulo (ficha) es “universal”.

d) Si bien cada persona tiene una forma especifica en la cual manifiesta las
emociones, deberdn ponerse de acuerdo en equipo (por no mis de un minuto)
en cémo representaran la emocién que definieron.

e) Si acaso la representacién no convenciera a la Facilitadora y a los otros
participantes, quienes la expresaron se mantendran en la base pero perderan su
turno. En el siguiente turno deberdn escoger otra ficha, volver a representarla
y si pasan recién podrén batear.

1) LaFacilitadora debera estar atenta para animar y agilizar el juego.

Algunas reglas extras:
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1)

2)
3

4)

5)

6)

Los intentos para dar con el bate a la bola seran tres y los realiza la misma
persona; si en los tres intentos falla, cede el turno al equipo contrario.

Las personas que batean en un equipo se intercalan por turnos.

Sélo en el primer bateo quien realiza la accién es quien corre. Luego de que el
equipo avanza una base una persona del equipo batea mientras la otra espera
en la base para correr a la siguiente.

Cada equipo juega sdlo una vez por turno. Esto implica que una vez que ha
bateado sélo podrd avanzar una base (sin importar que sea quemado o no).
Una vez que el equipo retome su turno, también retoma su avance por lo que
si estaba en la base 2 alli se coloca uno de los integrantes, listo para correr
mientras el otro es el que batea.

Gana el equipo que cubra las cuatro bases y vuelva al punto de bateo, Sin
embargo, si todavia falta un turno para el equipo contrario se le permite jugar.
En caso que ambos lleguen en los turnos que les corresponden entonces se

tratard de un empate.

Las fichas deberdn contener las siguientes situaciones (una por ficha):

a)

b)

Acusas con tus padres a tu hermana por haber llegado tarde. Ante el reclamo
de ellos ella se va de casa ofendida, mientras tus padres muy enojados se
encierran en su habitacion y discuten. T oyes sus gritos, te sientes culpable, y
piensas jsi tan solo me hubiera callado!

Vives al lado de unos vecinos muy fiesteros y escandalosos. Un dia, decides
reclamarle al mayor de todos (abuelo), le haces conocer tu molestia y él te
responde enojado ja ti qué te importa, estoy en mi casa, y puedo hacer lo que
me da la gana, mas bien porque no te metes en tus problemas!

Despiertas feliz y motivada, sales temprano para ir al trabajo. Al llegar a la
parada hay un montén de gente... te das cuenta que no podrds coger un
minibis a tiempo asi que te decides por un taxi; buscas tu billetera..., buscas

y buscas y no la encuentras jepa, que paso, te la robaron!
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d) Tienes una cita con tu enamorado pero ain tienes mucho que hacer, decides

g)

h)

),

k)

comunicarle que te retrasards; lo llamas a su celular pero él no contesta,
piensas que debe estar ocupado; luego de unos minutos vuelves a intentarlo,
pero no tienes €xito y tratas de no perder la calma y no pensar lo peor. Estis
enojada y sales rdpido al lugar del encuentro, Hegas y lo ves ahi esperando
muy enojado. Te acercas y €l con una sonrisa irénica te dice “jhola, llegas
tarde!™.

Sales de un examen sumamente dificil pero estds sonriente porque lo
aprobaste... Vas corriendo a tu casa para dar la noticia a tu familia. En la
puerta tu mama te pregunta despreocupadamente: ;cémo te fue?

Sales apurada de tu casa al trabajo y ves que se te acerca un muchacho. .., no
les das importancia, pero de pronto te dice “dame todo lo que tienes si no
quieres que te pase algo” y sientes la punta de una navaja en el costado. No
sabes qué hacer, finalmente le das ¢l poco dinero que llevas contigo y tu
celular.

iHoy es domingo! Tienes programada una parrillada. Sales de tu casa y llegas
a la casa en la que te citaron... al tocar el timbre sientes el grato olor a carne y
escuchas muchas risas, entre las que percibes voces amigas.

Tienes un amigo muy especial, en quien confias muchisimo y a quien ayudas
cuando €l te lo pide. Un dia le pides que te colabore en un proyecto laboral
pero él se niega justificindose en el hecho de que esta viendo una pelicula.
Camino a tu trabajo te encuentras con un amigo a quien no ves desde hace
mucho; con una gran sonrisa le saludas pero €l te contesta con mucha apatia y
se pasa de largo.

Estas regresando de un viaje antes de lo previste y decides darle una sorpresa
a tu novio; das la vuelta a la esquina de su casa cuando de pronto lo ves
tomado de la mano de una muchacha. ..

Estas preparando informes importantisimos para tu trabajo. Te faltan unas
diez horas de trabajo por lo menos, con suerte y amaneciéndote los acabarés.

De pronto entra tu hermano a tu cuarto y te ruega para que salgas a la sala; de
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mala gana le sigues y de pronto se encienden las luces y de todo lado salen tus
amigos y dicen “jsorpresa, feliz cumpleafios!”. Lo olvidaste por el trabajo...

1) Son aproximadamente las 23:00 horas, estas saliendo de una fiesta. Mientras
vas por la calle buscando una movilidad que te lleve hasta tu casa, oyes de

pronto unos gritos de mujer, pidiendo auxilio...

6.1.3 Para socializacion

Terminada la dindmica se procede a la socializacion en la que cada participante puede
compartir sus experiencias y hacer comentarios acerca de como se ha sentido y qué
aprendid. En este punto seria conveniente consolidar el aprendizaje sobre emociones
hablando acerca de las emociones principales y sus diferencias con otros estados
fisicos con los que suelen confundirse (por ejemplo, que el cansancio sea tomado

cOMo emocion).

6.2  SEGUNDO MODULO: RECONOCIENDO EMOCIONES

En el segundo médulo se trabajara el reconocimiento propio de las emociones que se
sienten en diferentes circunstancias; el objetivo que se persigue es el reconocer las

emociones personales y las consecuencias que produce.

Tabla de estructuracion de actividades

Actividad Tiempo Espacio Material

Pizarra acrilica
Fase expositiva 20 min Aula

Dinamica “wallinita

crega
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6.2.1 Temdtica de exposicidn
Los puntos a considerar en la exposicién:

¥ Reconocimiento especifico de emociones.
# Aceptar las emociones que se est4 sintiendo.
#r Reconocer lo que producen internamente.

# Reconocer lo que producen en los demas.

Es necesario reconocer que todas las personas tienen emociones, todas alguna vez han
experimentado alegria, ira, tristeza o miedo (entre muchas emociones); lo importante
es que la gente sea capaz de reconocer estas emociones ¢l momento en que las estd

sintiendo y a partir de ello pueda expresarlas de manera adecuada.

Sin embargo, el reconocimiento puede ser complicado si no se conocen algunos
indicadores personales (algunas personas cuando sienten miedo transpiran pero
también sienten una opresion en el pecho, otras se paralizan, hay quienes tiemblan y

sienten obnubilado su pensamiento, etc.).

Al mismo tiempo el lenguaje corporal cambia: los gestos del rostro, el lenguaje del
cuerpo, el tono de voz, la mirada, la postura... Estos aspectos si bien no ficilmente
pueden ser autoobservados si se pueden conocer a través de lo que las otras personas
del entorno refieren respecto a quien lo pregunta; y también es con esta visualizacién

de Jas emociones que es factible reconocer las emociones que se producen en el otro.
Pero no basta con saber reconocer las emociones propias, sino también aceptar que se

las estd vivenciando, visualizar la manera en cémo se las expresa (o reprime), las

conductas que generan y légicamente las consecuencias que producen en el contexto.
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6.2.2 Procedimiento

Una vez realizada la exposicion participativa se procede a la dinamica individual en
su primera etapa y grupal en la segunda. Previamente la Facilitadora coloca en cuatro
esquinas del ambiente donde se llevara a cabo el taller, carteles que designen una
emocion (alegria, tristeza, miedo e ira). Ademas tendra que contar con una tabla en la
que colocara las emociones y los nombres de los participantes, de tal manera que

pueda hacer el seguimiento de qué emociones son las que han interpretado.

TABLA GUIA
PARTICIPANTE | ALEGRIA | TRISTEZA MIEDO IRA
Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4

La Facilitadora entrega a cada una de las personas una hoja en la que se encuentra
una tabla. Les aclara que la hoja que llenen se la podran llevar y que no requeriran
mostrarla a nadie si asi lo desean. Luego solicita que llenen la misma en base a las
instrucciones que se les dara.

La tabla, con excepcion de la columna “emocion” se encuentra vacia para que cada
persona la llene. En primer lugar la Facilitadora pide a cada persona que rememore la
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situacién en la que creyé sentir la mds profunda tristeza y que en la columna

“situacidén” haga una descripcién general de la misma.

En la columna “cémo me senti” debera colocar lo que pensé en ese momento, lo que
sintid y si recuerda algiin cambio fisioldgico también (por ejemplo, su cuerpo se
tensd). En la siguiente columna “qué hice” relata la accién que tomo (por ejemplo
grité a su interlocutor, salié corriendo) y finalmente, en la tiltima de “consecuencias”
las acciones que se generaron en su entomo en respuesta al comportamiento que ella
asumid (le respondieron gritandole, la gente no se movid, etc.). Si la persona estaba

sola en ese momento puede dejar la casilla vacia.

Procede de la misma manera con las emociones de alegria, ira y miedo. Esta primera

etapa dura tanto como lo necesiten los participantes.

Para la segunda etapa la Facilitadora pide que todos guarden el papel que escribieron
en su bolsillo y los invita a pasar al centro del patio. Alli les explica que uno por uno
(por turnos) serdn vendados sus ojos como en el juego “la gallinita ciega™; los otros
participantes le hardn dar vueltas y le orientarén para que llegue a cualquiera de las

esquinas en las que estdn los carteles con las emociones.

Una vez alli y atin con los ojos vendados escuchar4 la emocién a la que llegd. En ese
momento comentard como se sintid, qué hizo y las consecuencias vividas en el relato
que escribid; lo importante en este punto y la privacidad se encuentran centrados en el
hecho de que la persona decidird si quiere comentar al grupo la situacién. Si no

simplemente puede hacer un relato de c6mo lo vivié sin dar mayores detalles.

El punto central en esta dindmica consiste en que la persona reconozca los cambios
fisicos y mentales que se generan cuando siente una emocién determinada para que
en el futuro pueda reconocer facilmente la emocién y no asi conocer las situaciones

que se presentaron en su vida.
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6.2.3 Para socializacion

En plenaria se pueden compartir comentarios acerca de coémo se sintieron al
reconocer sus propias emociones, si les fue facil aceptar esa emocion y de qué manera
podrén usar esa informacion para su beneficio. Asimismo se puede conversar acerca

de qué emociones expresadas son las que les causan consecuencias externas adversas.

6.3 TERCER MODULO: EXPRESION CORPORAL

El médulo de expresion corporal esti relacionado con las emociones bajo la
perspectiva de que el lenguaje del cuerpo es un medio a través del cual la persona da
a conocer lo que siente, considerando que en ocasiones ni siquiera desea hacerlo. Por
ello el objetivo de esta tematica es el visualizar la expresion corporal como canal

bdsico de la manifestacion emocional.

Fabla de estructuracion de actividades

Actividad liempo Espacio Material

Fase expositiva

Marcadoies
Dinamicas
“El ratoncito grunon’
cuiones de actuacion
MO Canano

Reflexion 30 min

6.3.1 Temdatica de exposicion

Las emociones son expresadas basicamente por el cuerpo e inicialmente se las
reconoce en las expresiones faciales. De acuerdo con Paul Ekman (citado por
Goleman, 1996) son cuatro las expresiones faciales concretas (el miedo, la ira, la

tristeza y la alegria) las que son reconocidas por personas de culturas diversas.
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Ahora bien, estas emociones no es posible dejar de sentirlas puesto que son innatas,
todas las personas nacen con ellas pero si es preciso considerar que son moldeadas e
influenciadas por el entorno que rodea a lo largo de toda la existencia, comenzando
por la familia, para luego pasar por lo que es la escuela, el 4mbito laboral, social, etc.,

en fin por la cultura a la que se pertenece.

Siendo que no se elige nacer sin emociones o dejar de sentirlas, lo que si se puede
hacer es aprender a expresarlas adecuadamente, con el fin de no producir un dafio
interno (si no se las expresa hay consecuencias negativas en la salud fisica y mental)
ni dafiar a los demds, (hacer o decir algo de manera inadecuada puede ocasionar

consecuencias que luego podrian generar arrepentimiento).

Valga hacer notar que todo el tiempo las personas se estdn comunicando con el
Cuerpo, en cuanto a su ubicacién espacial con el otro, a través de la expresion del
rostro, gestos corporales, tono y volumen de voz. Al respecto Goleman (1996, pag.
14) sefiala que neurofisiolégicamente “las expresiones faciales observadas en otros
rostros pueden desencadenar en el otro una respuesta refleja de imitar la expresién

observada”.

Este reflejo de imitacidn favorece una especie de puente intercerebral que expone al
individuo a influencias emocionales més sutiles de quienes 1é rodean (personas mas
sensibles son mas influenciables que personas insensibles). Ademds afiade que esta

situacién de transaccion entre las personas ocurre casi sin que se den cuenta.

6.3.2 Procedimiento

Para la dindmica primeramente la Facilitadora debera ejemplificar lo que se hars,
expresando lo més ilustrativamente que pueda las acciones que se narre en el cuento.
Pide a uno de los participantes que lea el cuento de ejemplo mientras ella demuestra

los movimientos que deben hacerse.
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En realidad lo que se solicita es que mientras escuchan el relato las personas que
estardn caminando en circulo realicen las mimicas correspondientes a la historia. El

cuento de ejemplo se titula el ratoncito grufién

Era un ratoncito pequefiito, pequetiito que todo el tiempo andaba con una
carita de enojado, a veces se lo vefa sonreir, pero eran raaaaaaaras veces;
tenfa la fortuna de contar con una familia que lo queria mucho, mucho y
lo aceptaban como era.

Cuando jugaba con sus hermanitos €l siempre queria ganar, queria ser el
primero en todo; cuando uno de sus hermanitos lo superaba en algo de
inmediato se enojaba y empezaba a hacer sus berrinches, gritaba, lloraba
y pateaba la pared. Su mam4 vefa esto y se enojaba muchisimo y lo
mandaba a un rincén para castigarlo.

El tiempo transcurrié y el ratoncito crecid y casi no habia cambiado en su
conducta, estaba acostumbrado a ganar siempre y si alguna vez perdia se
enojaba muchisimo y como siempre hacfa su berrinche, solo que, como
habia crecido, ya no hacia pataletas, mas bien, ponia una enorme cara
larga tratando de hacer sentir mal a todo aquel que se le acercaba y
efectivamente lo lograba, alejaba con su cara larga atin a los seres que
mas lo querian.

Un dia que andaba paseando por el parque se encontré con un patito que
le pidi6 que lo ayudara a levantar una tabla que estaba obstaculizando la
entrada a su casita. El ratoncito no le hizo caso y se fue como siempre
con una expresion molesta y de ofensa; siguié caminando, cuando se le
acercO una hermosa mariposa que le pidié que la ayudara a llevar una
bolsita llena de polen, a lo que el ratoncito nuevamente se negd, pero esta
vez mas rotundamente que nunca.

Y se fue caminando por un sendero que jamds habia recorrido.
Aparentemente era seguro, se confié y siguié adelante, cuando de pronto

sintid que se acercaba alguien, y claramente le dio mucho miedo y por un
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momento su cuerpo no respondia..., sintié que no podia moverse,
haciendo un poco de esfuerzo se “desparalizé” y logré esconderse,
miraba hacia todas partes y no veia a nadie.

Pero seguia sintiendo que alguien se acercaba entonces muerto de miedo,
temblando y con ganas de llorar se escondié ain més en el fondo de
aquella cueva, tan al fondo tan al fondo que creyd ver un par de ojos que
lo miraban fijamente, entonces no supo que hacer y gritando muy fuerte
salié de su escondite olvidando que afuiiera habia alguien que lo segufa.

Y corriendo, corriendo, espantado y con mucho miedo, se vio fuera de la
cueva. En el camino encontrd una casita en el tronco de un arbol, quiso
esconderse ahi, pero al paso salié un pajaro carpintero que lo expulsé de
inmediato “ushale, ushale”. Sin saber qué hacer siguié escapando cuando
de pronto encontré una madriguera en el suelo, quiso esconderse ah{ pero
no pudo porque un topo cegatén lo empujo fuera de ella.

Sigui6 corriendo y una vez mas logré encontrar una casita hecha de
madera que estaba con la puerta abierta, el ratoncito entrd sin pedir
permiso jrapido, apurado! y sin darse cuenta ya estaba en el comedor de
aquel humilde hogar.

iSorpresa! de pronto alguien le tocé la espalda. El asustado ratén
lentamente mir6 atrds suyo y vio que era jel patito!, a quien momentos
antes le habfa negado su ayuda. Entonces pensd “él seguramente también
me botara y con mayor razén porque no lo quise ayudar”... Pero no fue
asi, el patito, al contrario, lo invité a pasar y sentarse a la mesa para
compartir su delictosa cena.

El ratdn grufién no supo cémo reaccionar, estaba sorprendido, pero feliz
a la vez, ya que el patito a quien no quiso ayudar, sin pensarlo dos veces
lo ayudé el doble.

Desde entonces el ratoncito gruiidn comenzé a cambiar, andaba més feliz
y amable con todos, colaboraba y sonreia, porque se dio cuenta de que en

el mundo no hace falta seres malos y rencorosos.
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Hasta aqui se hard el ensayo de la narracién del cuento. Es posible que la primera
parte la haga solo la Facilitadora y en la medida en que el cuento se relate invite a los

otros participantes a unirsele.

Para el cuento siguiente, una vez comprendida la forma de trabajo se les pide a los
participantes que se sienten cémodamente en circulo, con la vista hacia afisera Yy con
la espalda hacia el centro del circulo. Se les dice que cierren los ojos y se les ensefia
una técnica de respiracién para que se relajen y concentren (la técnica puede

observarsela en el mddulo siguiente).

Luego la Facilitadora les pide que se levanten y que formen un circulo a su alrededor.
La distancia debe ser de un metro entre participantes y entre estos y la Facilitadora.
Todos, al ofr la narracion deberan realizar las acciones correspondientes. En esta
dindmica, se les recuerda que sélo se aceptan silbidos, lenguaje corporal o cualquier

otra forma de expresion que no sea la verbal.

Estas en lo alto de un hermoso 4rbol de eucalipto en un pequefio nido
donde te encuentras alegre y piando, ansioso por iniciar el dia para salir a
buscar tu alimento, encontrarte con tus amigos, jugar y hacer muchas
otras cosas mas.

Cuando ves que ya es posible levantar vuelo, lo haces y comienzas a
volar alto, muy alto, sintiendo la suave brisa acariciando tu rostro, te
sientes tan alegre que empiezas a hacer piruetas en el aire haciendo giros
y circulos atravesando las verdes praderas.

Con la dicha en el corazon llegas a un riachuelo para descansar un poco
tus cansadas alas; bebes un poco de agua del cristalino riachuelo, cuando
repentinamente oyes a lo lejos unos disparos y de inmediato observas
como salen de entre los érboles las otras aves todas diferentes a ti, las ves

huir despavoridas y no sabes qué hacer.
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Lo primero que sientes es miedo porque no sabes qué es lo que estd
pasando y solo haces lo que los demds animales hacen, huir, escapar para
estar a salvo. Levantas vuelo tratando de alejarte Io més que puedes del
lugar peligroso y esconderte y ponerte a salvo, cuando oyes que los
disparos quedaron atras.

Cansado y asustado te escondes en lo alto de un 4rbol y piensas jsaldré
nuevamente en cuanto pase el peligro! Cuando observas que todo se ha
tranquilizado tfmidamente sales porque ademés ya sientes hambre y
quieres comer algo.

Nuevamente levantas vuelo y comienzas a buscar tu alimento, a lo lejos
observas unos hermosos arboles frutales. Te alegras mucho, mucho y te
diriges hacia ellos, no sabes de cudl alimentarte primero, de los arboles
de duraznos, de damascos o probar de los ciruelos. Te decides por los
duraznos y mientras comes se te cerca otra ave y la ves que estj triste.

Te acercas y le preguntas qué pasd, cudl la razén de su tristeza. Entonces
te responde que fue algo muy triste lo que le pasé. Insistes en que te
cuente y ella te dice que momentos atrés estaba muy contenta junto a sus
hermanas cuando aparecieron los hombres y les dispararon. Todos
intentaron escapar y en la huida se dispersaron incluso ella y hermanas y
ahora no sabe cémo encontrarlas.

Entonces decides acompafiarla en la biisqueda de sus hermanas, y juntos
van volando, atravesando praderas y bosques lagunas, rios y riachuelos.
Hasta que llegan a un sembradio de maiz donde encuentran a las
hermanas; estin tan felices y ti también que se enredan en un abrazo
carifioso.

Luego de esta travesia te despides de tus nuevas amigas para regresar a tu
nido, al cual vuelves cansado y alegre porque hiciste tu buena obra del
dfa y por qué viviste e hiciste nuevas amistades.

Ya, en tu nido descansas y suefias dandole paz y tranquilidad a tu agitado

cuerpo.
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6.3.3 Para socializacion

En plenaria, luego de haber concluido la actividad se comparten opiniones acerca de
cOomo se sintieron, si les gusto la actividad y qué aprendieron. Se hace hincapié en la
necesidad de saber controlar las expresiones y de hacerlas de tal manera que sean

claras para el resto de las personas.

64 CUARTO MODULOQO: CONTROL EMOCIONAL

El ultimo médulo de la primera sesion esta destinado al trabajo de control emocional,

siendo el objetivo el adquirir herramientas que apoyen al control emocional.

Tabla de estructuracion de actividades
Actividad Tiempo Espacio Material
Pizarra acrilica

Fase expositiva 20 min Aula
Marcadores

Teécnicas Sillas  segun numero

2 il narficipantes

20 min Colchonetas
“Control mental” 20 min Crutas de las tecnicas

Reflexion

6.4.1 Tematica de exposicion
En la primera fase de exposicion se explican basicamente los siguientes puntos:
s Sentir o tener emociones positivas 0 negativas no es malo, lo que afecta en
realidad es la forma como se las expresa.

# También es importante considerar la forma como se deja que estas emociones

afecten tanto de manera personal como social.
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#r Controlar las emociones exige inicialmente su reconocimiento. Una vez

identificada la emoci6n ser4 preciso trabajarla.

Si bien no se puede saber qué emocién concreta activard un determinado
pensamiento, si se puede decidir sobre qué pensar (Goleman, 1996). Y es atin mas
importante tomar en cuenta que los problemas y dificultades afectan en Ja medida que

la persona misma lo permite.

6.4.2 Procedimiento

Para la fase de técnicas la Facilitadora dotard a los participantes de las diferentes
técnicas de relajacién, respiracién y control mental, en forma pausada, con un tono de

voz acorde a las actividades.

Para comenzar a practicar técnicas de respiracién, lo més aconsejable es reservar unos
minutos al dia para realizar los ejercicios en un ambiente tranquilo. Con el tiempo,
estas técnicas se volveran naturales y se podra emplearlas en el dia a dia para afrontar
situaciones estresantes y controlar la sudoracion excesiva. Las técnicas de respiracion

que se vivenciardn son tres (Hoeger, 2007, pags. 158-159):

1) Respiracién abdominal o diafragmética: esta técnica se basa en el movimiento
del diafragma, haciendo subir y bajar el abdomen. Lleva una gran cantidad de
aire a los pulmones y promueve la oxigenacién de la sangre. Actiia sobre el
plexo solar liberando la ansiedad, mejorando la circulacién sanguinea y
masajeando suavemente los drganos abdominales.

Primero nos acostamos boca arriba, en una posicion lo més cémoda posible.
Para ello podemos colocar cojines bajo la cabeza y las rodillas.

Expulsamos todo el aire de los pulmones varias veces para vaciarlos
completamente de aire residual. De un modo natural, esta exhalacién

prolongada provocard la necesidad de inhalar més profundamente.
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2)

Inspiramos llevando el aire hacia el vientre. Apoyamos las manos sobre éste y
comprobamos que se mueven con cada inhalacién.

Retenemos el aire en los pulmones durante unos instantes.

Expulsar el aire relajando el vientre: éste se desinflars, haciendo que las
manos vuelvan a su posicién inicial. Al final de la exhalacidn, contraer el
diafragma hacia los pulmones para expulsar todo el aire.

Nos quedamos unos instantes “en vacio”, disfrutando de la sensacién de
relajacién. Sin embargo, es importante no forzar la retencién de aire: al sentir
la necesidad de inhalar o exhalar se debe seguir este impulso, no combatirlo.
Respiracién completa: también llamada respiracién yoguica, esta técnica
aprovecha toda la capacidad pulmonar y ejercita también el control mental,
proporcionando la méxima serenidad y concentracién. La inhalacién y la
exhalacion se realizan en tres fases: abdominal, costal y clavicular.

Podemos practicar esta técnica sentados. Para las primeras veces, se
recomienda acostarse comodamente como en el ejercicio anterior.

Colocamos una mano en el abdomen y otra en el pecho y exhalamos a fondo 2
6 3 veces.

Comenzamos una respiracion lenta y profunda llevando el aire a la parte
inferior de los pulmones y sintiendo como se mueve la mano situada en el
vientre.

Continuamos expandiendo la zona de las costillas y por ultimo llenando la
parte alta de los pulmones, haciendo que las claviculas se levanten. Este paso
podemos percibirlo a través de la mano situada en el pecho.

Retenemos unos instantes el aire sin tensar la cara, el cuello o los hombros.
Comenzamos la expulsién haciendo que el aire salga primero de la parte
superior, a continuacion de la zona de las costillas y por tiltimo del abdomen,
de manera inversa a la inhalacion. El aire debe expulsarse completamente.
Mantenemos los pulmones vacios durante unos instantes y repetimos el

proceso.
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3) Respiracion profunda: la clave es respirar profundamente desde el abdomen,
obteniendo todo el aire fresco posible para los pulmones. Cuando se respira
profundamente desde el abdomen, en lugar de respiraciones cortas desde la
parte superior del pecho, se inhala més oxigeno.

La préxima vez que te sientas estresado, tomate un minuto para disminuir la
velocidad y respirar profundamente.

Nos sentamos comodamente con la espalda recta. Ponemos una mano en el
pecho y la otra en el estomago.

Inhalamos por la nariz. La mano sobre el estdbmago debe levantarse. La mano
en el pecho debe moverse muy poco.

Exhalamos por la boca expulsando el aire tanto como podamos mientras
contraemos los musculos abdominales. La mano sobre el estomago debe
moverse al exhalar, pero la otra mano debe moverse muy poco.

Continuamos respirando por la nariz y exhalando por la boca. Tratamos de
inhalar suficiente aire para que la parte baja del abdomen se eleve y contraiga.
Contamos lentamente mientras exhalamos.

Si tienes dificultades para respirar desde el abdomen mientras estds sentado,
trata de acostarte sobre el suelo. Coloca un pequefio libro sobre tu estémago y
trata de respirar de manera que el libro se eleve mientras inhalas y caiga
mientras exhalas.

| anienl
Una vez realizadas las técnicas tantas veces sea necesario para que las personas las /’!
- W

pasa a la técnica de relajacion.

La relajacion muscular puede ser progresiva y eficaz. Se trata de un proceso

e~dos
b )T
etapas en las que, sistematicamente, se tensan y relajan los musculos de diferentes

grupos en el cuerpo.
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Con la practica regular, la relajacién muscular progresiva da una intima familiaridad

para comprender lo que la tensién representa en los mifsculos, asi como una

relajacion total que se siente en diferentes partes del cuerpo. Esta toma de conciencia

ayuda a detectar y contrarrestar los primeros sintomas de la tensién muscular que

acompafian a la tensidn. Y como el cuerpo se relaja, también la mente. Pasos a seguir
(Payne, 2005):

1

2)

3

Si lo deseamos nos sacamos los zapatos para estar mds cémodos.

Iniciamos con la respiracién para relajamos, respirar y realizar respiraciones
lentas y profundas (se ejercitan las respiraciones aprendidas anteriormente).
Centra tu atencién en tu pie derecho. Tdmate un momento para observar c6mo
lo sientes. Poco a poco tensa los misculos de tu pie derecho, apretando tan
fuerte como puedas.

(Luego de 10 segundos se contintia)... ahora debes relajar el pie derecho.
Debes concentrarte en cdmo la tensién se evapora y sentir cémo tu pie se
queda sin fuerzas y suelto.

Permanece en este estado de relajacién por un momento, respirando profinda
y lentamente,

Luego se indica que se trabajard el pie izquierdo. Siguiendo la misma
secuencia de la tensi6n muscular y la liberacién. Poco a poco se guia para
pasar al muslo derecho, al izquierdo, las caderas, para pasar luego a los
misculos del estémago, pecho, espalda, brazo derecho y mano, brazo
izquierdo y mano. Finalmente se pasa al cuello, hombros y cara.

Por 1ltimo se les pide que contraigan todos los miisculos de su cuerpo y

seguidamente que los relajen lentamente.

En lo posible una vez concluido el ultimo paso de la relajacién se une

inmediatamente con la técnica de imaginacién y control mental, aprovechando el

estado de distension en el que se encuentran las personas.
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Por tratarse de educadoras que trabajan con nifios preescolares se disefié una guia de
control mental que las ayude a relajarse y alejarse un poco de la rutina laboral, en

funcién a la demanda expresada durante el taller diagnéstico.

1) Se pide en un tono de voz suave y tranquilizadora que cierren los ojos para
comenzar a imaginar lugares agradables.
Con los ojos cerrados imaginas que estds en tu casa del campo donde hay
solamente naturaleza.
Es un hermoso dfa asi que seria bueno salir de alli para pasear por el campo.
Comienzas a caminar y al mirar hacia el cielo ves un hermoso sol que no te
quema, sélo te calienta haciéndote sentir bien.
Contintas caminando para llegar a un campo verde, lleno de flores coloridas y
mariposas que revolotean y vuelan de flor en flor.
Una esas mariposas te llama la atencidn, por sus colores amarillos y naranja,
vas tras ella queriéndola alcanzarla mientras sientes que una suave brisa te
acaricia ¢l rostro y juega con tu pelo suelto. jTe sientes tan bien!
Cansada de correr tras la mariposa llegas a un rio de un caudal suave y
tranquilo, sacdndote los calzados te metes rdpidamente a sus aguas para
refrescarte en ellas. jAaahh, qué bien se siente!
Tus pies te lo agradecen, te agradecen la relajada sensacion del agua fria.
Comienzas a chapotear y jugar en el agua, te mojas la cara, el cuello y sientes
como ¢l agua te refresca el cuerpo.
A lo lejos ves tu casa y piensas en volver a ella. Sales del rio, te pones los
zapatos y vuelves por el mismo camino que recorriste.
Pasas por el campo verde con sus coloridas flores, caminas feliz y tranquila.
Es una sensacion agradable, te sientes segura, feliz, llena de energia.
Llegas a la puerta de tu casa entonces un gran carifio brota de ti misma y te
abrazas... Sientes como ese amor te envuelve... es un sentimiento inmenso
que te expresa lo importante que eres para ti misma, lo valiosa que eres.

Respira profundamente tres veces.
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3

Voy a contar hasta cinco y cuando llegue al cinco abrirés los ojos. /=~ =

Fi

Eorrm——— 22 B 7
Uno... te sientes bien, tranquila, segura de ti misma. Respira profundamente. ——

Dos..., tres..., sabes que tienes total control sobre tus emociones y que
gracias a ello podras también controlar la forma como reacciones, te sientes
feliz de hacerte cargo de tu vida.

Cuatro..., respira profundamente..., te sientes bien, tranquila, segura,
relajada. .., un sentimiento de bienestar y felicidad te invade.

Cinco..., abre los ojos.

En plenaria se comparte opiniones acerca de cémo se sintieron, si les gustd la
actividad y en qué ocasiones podrian emplear estas técnicas. Es importante
recordarles que la mayor parte de lo aprendido requiere practica y constancia. Por
ejemplo, si se usa un tipo de respiracion y todos los dias se practica, al cabo de una
semana el cuerpo respirara de esta forma y ya no serd necesario destinarle un tiempo

especifico para practicarla.

Lo mismo sucede con la relajaciéon y el control mental. Si bien inicialmente el
proceso de relajacién puede tomar 30 minutos diarios, luego de una semana, apenas la
persona se recueste y empiece a tensar un musculo el resto del cuerpo asumira la

tension y relajacién por si mismo, lo que haré que el tiempo se reduzca a 3 minutos.

En el caso del control mental esta técnica la persona puede utilizarla para lo que
desee, bajo la premisa de que la mente es como una computadora: una vez que estd
programada cumple con sus funciones de forma inmediata; sin embargo es preciso

repetir la orden de manera constante un tiempo.

Por ejemplo, la persona se relaja e ingresa a un espacio que ella misma se crea, en el
cual puede darse “6rdenes™ “cada que una mis tres dedos (indice, pulgar y medio,
accién que debe ser realizada paralelamente) inmediatamente me sentiré relajada,

feliz, creativa y con ganas de solucionar cualquier situacién que esté atravesando”.
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De igual forma la persona tiene que realizar sesiones mentales todos los dias por
espacio de una semana o dos y a partir de ese momento, cada que se sienta tensa,
frustrada, preocupada, bastara con que una los tres dedos (sin necesidad de relajarse
ni ingresar a un estado de meditacion) para sentirse tal y como lo habia programado.

6.4.3 Para socializacion

Para el cierre de la primera sesion sera necesario realizar una breve evaluacion de la
misma, efectuando las siguientes preguntas: ;Con qué se van? ;Qué aprendieron?
Luego del cierre se les da una tarea. Utilizar éstas tres técnicas en la semana y decidir
cual es la que practicaran de manera continua y por qué. Los comentarios serdn

expuestos al inicio de la siguiente sesion.

65  QUINTO MODULO: RADAR SOCIAL

El objetivo del quinto moédulo es el que los participantes puedan reconocer
expresiones emocionales en los demas. E1 modulo de radar social esta orientado a
trabajar la interaccion emocional entre las mismas educadoras y de estas con los

nifios, como en anteriores modulos se seguird una estructuracion de actividades:

Tabla de estructuracion de actividades
Actividad Tiempo Espacio Material
Pizarra acrilica

Fase expositiva 20min Aula
Marcadores

Dinamica “‘observando 2 hibretas pequenas

a los de afuera Boliarafos
Farjetas con  erafi de
Dinamica “el obsequio
carita feliz. 5 para cada
carinoso

participante

Reflexion
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6.5.1 Temdtica de exposicion

En la fase expositiva, en lineas generales los puntos centrales a tratar en este médulo

son.

# Qué es la inteligencia social.
¥y Lectura de emociones en ¢l rostro del otro.
%y Conexidn social,

#r Contagio emocional.

La inteligencia social se refiere sobre todo a saber comportarse o manejarse en las
relaciones interpersonales (Goleman, 2006). Cabe destacar que las personas cuentan

con una sensibilidad a nive] cerebral que les permite conectarse con el “otro”.

6.5.2 Procedimiento

Luego de realizar una breve introduccién en el tema, se continlia con la dinimica
“observando a los de afuera”. Previamente se da las instrucciones; se les pide a los
participantes que observen a los transentes desde una ventana, a manera de “cimara
de Gessell”, antes de salir a la calle a observar “personas con determinadas

expresiones faciales” e interactuar con ellas.
Luego se reflexiona entre todos sobre qué expresiones son las mis faciles de
reconocer, con cudles tuvieron problemas y cudles son mas comunes. Pasada esta

etapa la Facilitadora pedird que conformen grupos de dos para salir a la calle.

Para comenzar los participantes de cada grupo deben ponerse de acuerdo para

identificar a la persona con la cual interactuarin y las preguntas que harén. Uno de

117



ellos se encargard de realizar la pregunta (preguntan la hora o una direccién'®)
mientras que el otro participante estard observando con mucha atencién la expresion
gestual de dicho transetinte: este observador tiene una libreta; primeramente registra
la percepcidn de quien interactuard; luego anota su propia percepcién del transetinte;

finalmente anota la reaccién emitida por parte del transetinte y de su compafiero’”.

Luego de esto intercambian roles, en esta oportunidad el participante que registraba
las percepciones serd ahora quien interactiie con el transefinte, mientras que el que
interactuaba pasard a registrar la situacién. Cada persona debe realizar cuatro

preguntas a personas diferentes.

Al finalizar la actividad todos regresan y se socializa la experiencia no sélo en
relacién a como se sintieron al realizar la actividad sino sobre todo las dificultades

que tuvieron al captar lo que la otra persona estaba sintiendo.

Durante la socializacion, para introducir a los participantes a la segunda dindmica, se
les habla acerca del contagio emocional. Seguidamente se pasa a la segunda etapa de
la actividad donde nuevamente deben salir a la calle, para su realizacion. En este caso
la Facilitadora debe ubicar un lugar estratégico desde el cual observar discretamente

las interacciones.

Los grupos salen en esta ocasion para regalar pequefias fichas con dibujos de “caritas

felices™®; cada participante tendré 5 tarjetas o fichas que deberd “obsequiar”, a los

'® La direccion debe ser de conocimiento general, por ejemplo, preguntar dinde queda una plaza
conocida por la mayoria de las personas o cémo llegar a un lugar céntrico,

% por ejemplo. El sujeto 1 observa alguien que se acerca y le dice a su compafiero: “la persona que
viene parece triste”. El sujeto observa a la persona y anota en su libreta: “primer caso persona triste, yo
creo que en realidad estd preocupada” (o es posible que confirme la percepcion de su compaiiero). El
sujeto 1 se acerca a la persona y le pregunta la hora. El sujeto 2 observa la interaccién y s6lo luego que
esta concluya anota en su libreta: pregunté amablemente y la persona no quiso contestar, se hizo a un
lado y miré agresivamente (se anotan todas las emociones y verbalizaciones tanto de quien pregunt6
como del transeunte).

?0 Si es posible cada grupo dibuja la carita feliz en las tarjetas que les corresponde,
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transeuntes. Al momento de entregar las tarjetas deberdn decir, lo siguiente: “jle
regalo una sonrisa!”, mientras la expresion corporal que emita debe ser de relajacion
y alegria. Al igual que en la primera etapa uno de ellos anotara todas las impresiones
y sucesos {los mismos puntos anteriores). Se intercambian roles hasta acabar con las

tarjetas.
6.5.3 Para socializacion

Al finalizar la actividad todos deben regresar al aula para socializar la experiencia de
la misma forma anterior. Para la socializacion es necesario volver a tocar el tema de
los nifios, haciéndoles notar la importancia de saber leer sus emociones para lograr

atraer su atencion.
6.6 SEXTO MODULO (ALTERNATIVO): AUTOCONOCIMIENTO

El objetivo del mddulo es promover el autoconocimiento y el autodesarrollo por
medio de la percepcion de los demds. Cabe resaltar que se lo denomina alternativo
porque quien facilita tiene la opcion de retirarlo en el caso de que asuma que el

tiempo no le sera suficiente para su desarrollo.

Tabla de estructuracion de actividades
Actividad Fiempo Espacio Material

Pizarra acrilica

Fase expositiva 20 min Aula

Marcadores

Hojas blancas

La ventana de Johan 40 mn
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6.6.1 Tematica de exposicion

En la fase expositiva, los puntos centrales a tratar en este méduloson: £~
fr Como las emociones de culpa y preocupacion estancan a las personas.
& Consecuencias de la culpabilidad y la preocupacion.

# La importancia de la percepcion del “otro” en la autoevaluacion.

La culpabilidad es aquella emocién que a causa de un comportamiento pasado
inmoviliza; demanda mayor energia emocional; la persona experimenta culpa s6lo
cuando este sentimiento le impide actuar ahora porque antes se comportd de una
determinada manera. La preocupacién, por otra parte, es el mecanismo que
inmoviliza en el presente por algo que esta en el futuro y por lo general es algo sobre

lo que no se tiene ningln control.

La culpa tiene su origen a partir de la culpa residual que se refiere a la reaccion
emocional que la gente lleva desde sus memorias infantiles. Mientras que la culpa
autoimpuesta se da cuando se infringe una norma adulta o un cédigo moral adulto.
Ambas cumplen con el propdsito de mantener inquieto o inmovil en el presente a

quien lo padece (Dyer, 1985).
6.6.2 Procedimiento

Seguidamente se realiza la dindmica denominada “la ventaja de Johari”, la cual es
individual en su primera parte y grupal en la segunda. Tiene como principal objetivo
el incrementar la capacidad de apreciar como los demas reaccionan ante la conducta
propia, para calibrar las relaciones con terceros y para actuar habilmente segun cada

situacion.
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Las diferentes conductas se ven graficadas en una tabla que lleva por nombre

“yentana de Johari”*!, donde aparecen cuatro tipos de conducta;

Condncta/emocién conocida Conducta/emocion
por uno mismo desconocida por uno mismo
Conducta/emocién conocida PUBLICA CIEGA
por los demas
Conducta/emocién OCULTA “INCONSCIENTE”
desconocida por los demas

En primer lugar la Facilitadora entrega a cada participante dos mitades de hoja, una
doblada y otra extendida. En la segunda les pide que escriban dos emociones y tres
conductas que son caracteristicas de ellas y que asumen que todas las personas
conocen, luego, en la mitad doblada escriben también dos emociones y dos conductas
pero en este caso, son aspectos que la gente no conoce de ellos, cosas que siente y
realiza en solitario. No pueden hablar y no deben ver al compaiiero de al lado. Al

final colocan su nombre y entregan las hojas.

Seguidamente, la Facilitadora solicita un voluntario para que salga. Quienes quedan
van dando caracteristicas conductuales y emocionales de la persona que ha salido (en
lo posible cuatro emociones que reconocen en ella y seis conductas) que son anotadas
en un papel; entre todos eligen un representante para que sea quien le explique al

voluntario lo que conversaron.

Al volver el voluntario la Facilitadora cuela el papelégrafo con la ventana de Johari
destinado para la persona. Ella va leyendo de las primeras hojas, escritas en forma
personal, cudles son las emociones y conductas anotadas por el voluntario, mientras

el representante de grupo compara una a una con lo que opinaron ellos.

21 . : . .
Para mayores referencias se puede revisar “los grupos T” o grupos de entrenamiento, de Kurt Lewin.
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Cuando existen coincidencias se escribe en el papeldgrafo la emocién o conducta en
el cuadrante “pdblica” pues se trata de una caracteristica conocida para la persona y
por los demds; si hay emociones o conductas que no fueron identificadas en el grupo
pero si por la persona, las mismas son colocadas en el cuadrante “oculta”; finalmente,
aquellas no mencionadas por la persona pero si por el grupo se anotan en el cuadrante

“ciega”.

Una vez socializados los resultados, la siguiente persona sale del aula y se reinicia la
actividad. Este acto se repite hasta que todas las personas hubiesen completado su

ventana.

6.6.3 Para socializacion

La socializacién debe realizdrsela luego de cada ejercicio personal, lo que implica que
estd inmersa en la dinamica. Se pregunta al voluntario acerca de qué fue lo que més le
afectd de todo lo visto. Es importante reforzar el reconocimiento de emociones y la
forma en cémo se las expresa, asi como en algunos casos sera preciso estar preparado

para llevar a cabo una contencién emocional si fuese necesario.

6.7. SEPTIMO MODULO: DISCIPLINA

En el séptimo médulo se trabajarin técnicas para crear un ambiente armonioso y
disciplinado dentro del CLE.F. El objetivo de esta actividad es adaptar técnicas y
herramientas que permitan una interaccién adecuada con y entre los nifios basadas,

en emociones positivas.

El presente moédulo estd dirigido a la construccién de herramientas en base a

necesidades disciplinarias. A continuacion la estructuracién de la actividad a realizar:
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Tabla de estructuracion de actividades
Actividad Tiempo Espacio Material
: ! Pizarra acrilica
Fase expositiva 20 min Aula
Mai
I‘\.'L'Ili\..‘éi 5
Reglas

Elogiar el ¢

\ctividad conjunta 25 min

Reforzamiento emocional positivo

Programacion de la actividad

No amenazat en vano

6.7.1 Temdtica de exposicidn

i La disciplina.
# Los limites dentro del aula.

& Reforzadores emocionales positivos.

De acuerdo con Casamayor (2007) si bien la disciplina es un tipo de poder, una
modalidad para ejercerlo, se trata también de un conjunto de técnicas y
procedimientos que permiten a las personas lograr metas. El nifio, en este sentido,
necesita de un orden, de la disciplina para ser feliz y aceptado socialmente y para un

sano desarrollo psiquico; este orden le da al nifio un sentimiento de seguridad.

Para tomar el control del aula es conveniente colocar parametros de convivencia y
ciertos limites que pueden ir en forma de juego, utilizando relaciones con personajes
imaginarios o mascotas. Asimismo es importante el reforzamiento constante de los
limites y las reglas hasta que los conceptos o comportamientos formen parte de la

vida diaria, del nifio, y se vuelvan automaticos (Lépez, 2002).
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6.7.2 Procedimiento y puntos de socializacion

Para generar organizacion en el aula es necesario conocer algunas técnicas que
ayudarén a la implantacién de una disciplina eficaz. De allf la importancia de adaptar
algunas técnicas ya conocidas y generar otras con las educadoras. Ademas, los
espacios de socializacion serdn dados luego de cada téenica para ver su aplicabilidad,

cambios a realizar o cualquier otro aspecto de importancia.

Se debe enfatizar en que cada técnica puede ser implementada cada semana y ser

utilizada para premiar solo acciones positivas del nifio.

Técnica: reglas

Las reglas tanto dentro del aula como fuera de ella tienen gran importancia. La
actividad denominada “Los diez mandamientos” sera replicada por uno de los

participantes. Asimismo, la Facilitadora motivara a que se implementen variaciones.

La estructura de las actividades de la clase transmite orden, facilidad para predecir y
seguridad. Cuando un nifio aprende que puede realizar las actividades que han sido
plancadas, empieza a creer que la clase es un lugar donde puede lograr éxito, ademas

permite que el nifio posea cierta organizacion externa.

Es conveniente poseer un panorama amplio en materia de reglas. En primer lugar, se
encuentran las reglas constructivistas que aplican a todos los nifios del
establecimiento y que deben ser transmitidas por todos los encargados (director,
secretario y maestros); deben ser pocas y formuladas con simpleza, asi como puestas
en practica de modo constante, Por ejemplo: “todas las personas son importantes,
respeta sus sentimientos”. “Los muebles y los libros son para usarlos no para

romperlos”.

124



En segundo lugar, las reglas de la clase se centran en los procedimientos que ayudan
a los nifios a triunfar en las actividades que emprenden. Las reglas se deben
considerar como un medio para proporcionar seguridad y confianza a los miembros
de la clase. Lo mds importante es que las reglas reflgjen los objetivos de desarrolio;
cuando estin claras y tienen significado para el desarrollo de la clase, los nifios las
asimilan en sus propios sistemas internos de control. Los objetivos a perseguir en la

elaboracion de las reglas pueden ser:

# Objetivo de comportamiento: “nos sentamos en la alfombra para la hora de

cuentos”™,

¥ Objetivo de socializacién: “cuando tomamos las galletas tomamos una por

VEZ~.

% Objetivos de socializacién y comportamiento: “nos turnamos para bajar por el

resbalin”,

Si bien el nifio no ha de cumplir con los objetivos inmersos dentro las reglas de clase,
seria prudente recurrir al moldeamiento de aproximaciones sucesivas hacia una
repuesta deseada a través de reforzamientos positivos (sociales o materiales, elogios o
adheribles) que basicamente no recompensaran la conducta esperada, pero si aquellas

que poco & poco se van aproximando a la conducta deseada.

Entre todos se disefian posibles reglas que se podrian instaurar en clases.

Técnica: elogiar el comportamiento y no la personalidad

La técnica estd centrada en cambiar la conducta del nifio y no asi cambiarlo a él, bajo
la premisa de que la personalidad es mds resistente a los cambios. Es por ello que no
se debe decir “jeres una nifia buena!” que conlleva el mensaje de que “la persona es
buena” y que debe mantenerse en ese camino; por tanto el objetivo es ser bueno

siempre, lo cual es una expectativa imposible de cumplir.
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En lugar de esto se debe decir “me gusta cdmo le has hablado a tu compafiera”, lo que
refuerza una accién positiva realizada y promueve a que se la mantenga de esa
manera. Por muchas veces que se diga “nifio bueno”, el nifioc no se formard un
concepto positivo de si mismo, a no ser que tenga respuestas especificas a las propias

conductas correctas, ya que la imagen de si mismo est4 hecha de sus logros.

El modo mas eficaz de formar una buena conducta es moldearla con elogios. Moldear
con elogios es una herramienta educativa que debe usarse repetidamente para mostrar
la aprobacién de los comportamientos nuevamente establecidos del nifio. Finalmente

el elogio le comunica al nifio cudles conductas resultan apropiadas y cuéles no.

De igual forma, si se desaprueba una conducta es necesario hacer referencia a esa
conducta especifica y no a la personalidad “la forma cémo me has hablado no es la
correcta, debes dirigirte a mi més educadamente”, en vez de decir “eres un
malcriado”. El nifio podra cambiar la forma en que se dirige a una persona pero no le

serd posible “cambiarse a si mismo” para ser mas respetuoso.

Se puede incluir un role playing o simplemente que las personas empiecen a elogiarse
entre ellas (o a censurar alguna conducta), a partir de ese momento y hasta el final de
la sesi6n, tal cual se sefialé en la técnica.

Técnica: manejo de paralingiiistica

Consiste en hablar con un tono moderado de voz sin irse a los extremos de agudo o
grave o al volumen fuerte o débil. La Facilitadora brindard a los participantes

ejemplos paralingiiisticos para dar una orden:

Ejemplo: el caso de Juan desobediente y testarudo:
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#r La maestra pide a Juan que no moleste a Marco, con un tono de voz agudo y
en volumen alto. El nifio no obedece porque “siente” la ansiedad e ira de la
profesora y esto lo motiva a seguir con la conducta.

# La profesora vuelve a intentar con un volumen bajo. El nifio no se da por
aludido, porque “siente” que la maestra ha “perdido la batalla”.

¥ Ahora la maestra usa un tono grave, firmeza en las palabras que emplea y un
volumen adecuado (que podria elevarse un poco): jJuan, no molestes a
Marco! El tono, el volumen y el ritmo son percibidos por el nifio y éste deja

de molestar.,

Puede ser que a la primera llamada de atencién el nifio nio obedezca, pero si la técnica

es reforzada podria producir en el nifio una respuesta automatica.

La Facilitadora solicitard a continuacién realizar una dramatizacién (role playing) de
una escena cotidiana, dentro del ambiente educativo, enfatizando Ja problemética que

se tienen con los nifios mas “dificiles”.

Finalizada la escenificacién pedird a los participantes sentarse en circulo, para

compartir emociones vividas durante la actuacién.

Ademds se enfatizard en que el llamar la atencién y castigar a un nifio depende mucho
del estado emocional en el que se encuentre la profesora; de ahi la importancia del
autocontrol y el contagio emocional. Si una persona estd tensa, enojada, triste,
temerosa de los resultados o con cualquier otra emocién elevada no logrard que el

nifio le haga caso.

Técnica: preparacién de una actividad conjunta

Implica programar la realizacién de un trabajo durante toda la semana entre todos los

nifios, de la cual disfrutaran el dltimo dia de la semana, por lo general, viernes.
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Para motivar a los nifios previamente la profesora les mostrara el trabajo a realizar,
por ejemplo construirdn la casita de la mascota Doggy. Se inicia el proceso de
elaboracion y construccién de la casita de dicha mascota previa motivacién: “Doggy

no cuenta con una casita, jentre todos podemos construirsela!”.

La profesora con anticipacién tendrd recortadas, de carton, las partes de la casita, dos
mitades de un techo, tres paredes completas, una pared con abertura a manera de

puerta y dos mitades de un piso.

Las medidas pueden ir acorde al tamafio de la mascota:

1) Dia uno: todos pintan con pintura al dedo las dos mitades del techo.

2) Dia dos: por grupo todos pintan con crayones las cuatro paredes.

3) Dia tres: por grupos decoran (pegan) con pedacitos de papel (lustroso, crepé)
las dos mitades del piso.

4) Dia cuatro: todos colaboran en el armado y pegado de la casita, dando
indicaciones, pasando materiales, a la profesora.

5) Dia cinco: juegan con Doggy y con su casita, todos los nifios y por turnos.

Para finalizar, en la socializacién se puntualizard sobre las ventajas de ésta técnica y

la Facilitadora solicitard sugerencias de mejora o cambio a la misma.
La Facilitadora motivara a la reflexion de que el nifio posee periodos cortos de
atencion y concentracion y que es necesaria la implementacién de actividades cortas

y entretenidas.

Al mismo tiempo se les estard ayudando a desarrollar la paciencia y la espera, que

tanta falta hace hoy en dia.
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Reforzamiento emocional positivo: el aplauso del gorila [

Esta técnica puede ser empleada, en los casos en que el nifio realice una accién
positiva, es decir que se lo puede felicitar con el aplauso del gorila, que sera realizado

por todo el curso (nifios y profesora).

Todos estardn en una posicién de gorila con las rodillas y la espalda, un tanto
encorvadas y los brazos en una posicién de paréntesis y todos harédn el sonido

onomatopéyico del animalito (Uj,uj,uj,uj,uj).

Esta misma técnica puede ser empleada también cuando el nifio no haya logrado

terminar su tarea, con la variante de animarlo con el aplauso para que lo haga.

Logicamente que se puede realizar variantes; el gorila puede ser cambiado por un
chimpancé, el cual puede demostrar su felicidad dando vueltas, rascandose la cabeza,
rascandose los lados del térax, chillando como chimpancé, en fin imitando al

animalito que se elija.
Técnica: Programacion de la actividad

Es una técnica orientada hacia los limites. La planeacion sistematica deberia
proporcionar al nifio tanta sensaciéon de control como sea posible. El proporcionar
“elecciones sin seleccion” puede ayudar al nifio a sentir que tiene alguna incidencia

sobre su vida.
Un ejemplo de eleccion sin seleccion seria la pregunta: ;quieres jugar con pelota

afuera, o con el futbolin en la sala? Esto comunica que el nifio no tiene opcién, fuera

de jugar y, con todo conserva el control sobre el juguete y el lugar.
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La técnica serd efectiva, cuando la profesora proporcione un rango limitado de
opciones aceptables y reales para la eleccién. La pregunta “/quieres jugar con la
pelota afuera o ir al parque de diversiones?” es una falsa eleccién si el ir al parque de

diversiones no es una opcién real.

De esta manera el nifio va aprendiendo procesos de toma de decisién dentro de
margenes aceptables y reales. Es necesario resaltar que una vez que el nifio eligio y
luego de que comenz6 a realizar la actividad no puede cambiar su eleccion, puesto

que se le estaria dando el mensaje de que “puede obtenerlo todo” o que “las /ff

P o A

decisiones no son unicas ni serias” (O’Connor y Shaefer, 1996).

Técnica: No amenazar en vano

No hay que amenazar al nifio con castigarle y luego obviar la amenaza o simplemente
seguirla repitiendo. No hay que darle una segunda, tercera, décima oportunidad antes
de entrar en accién. Se debe decir lo que se va a hacer y hacer lo que se ha dicho en

todas las ocasiones.

La falta de consistencia y las amenazas vanas conducen a la mala conducta, que se
convierte en més firme y més resistente al cambio. Anticipadamente el nifio debe
tener conocimiento de las conductas aceptables y las no aceptables, éste sera el inicio

para la aplicacién de los reforzadores emocionales positivos.

En caso de que el nifio haya incurrido en un mal comportamiento (berrinche) y las
educadoras hayan “amenazado en negar algo” deberén cumplir, con el objetivo de
demostrar el principio de autoridad desde el cumplimiento “de una advertencia” hasta
el cumplimiento de un “reconocimiento o premio a la buena conducta”. Esto ayudara

a que el nifio se dé cuenta de que sus conductas generan consecuencias.
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6.8 OCTAVO MODULO: EL TRABAJO CON NINOS “DIFICILES”

El dltimo médulo se orienta a trabajar técnicas que pueden ser empleadas con nifios
que demuestran conductas agresivas, ansiosas 0 cualquier otra que perturban
excesivamente el ambiente de trabajo. En este caso el objetivo es el mismo que el del
anterior modulo: adaptar técnicas y herramientas que permitan una interaccion

adecuada con y entre los nifios, basadas en emociones positivas.

Fabla de estructuracion de actividades

Actividad Fiempo Espacio Material

‘ Pizarra acrilica
Fase expositiva 20 min Aula

vialeau oy
I'ecnicas

El rincon de la reflexion

Fiempo fuera

6.8.1 Tematica de exposicion

s Autocontrol.

# Manejo paralingiiistico. BIBLIOTE. B 7,
¥ ESPFCIALIZADA 2

# L3 a2 bBolva *

Primeramente la Facilitadora, junto con los participantes, realizard un breve repaso
acerca de la importancia del autocontrol (“primero debo controlarme yo™), necesario,

para controlar al nifio “dificil™.

Goleman (1996), se refiere al autocontrol como la capacidad de modular y controlar
las propias acciones en una forma apropiada a la edad; la sensacion de control
interno. Asimismo, es importante recordar las técnicas paralingiiisticas ya que con los
nifios es preciso mantener la calma y emplear tono, volumen y ritmo adecuados para
llamar su atencion.
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Seguidamente, la Facilitadora hard repetir ejercicios de respiracion los cuales ya

fueron realizados en anterior sesi6n (cuarto médulo).
6.8.2 Procedimiento y puntos de socializacién
Técnica: el rincén de la reflexion

Esta es una técnica comun que puede ser considerada como un castigo por haber
manifestado una conducta inaceptable. Puede aplicarse en cualquier parte, lo mejor es
elegir una esquina o una silla en el aula, sin ningtin tipo de estimulo a su alrededor,
para que el nifio vaya directamente a pasar un rato cuando se lo castiga. Permanecerd
en el rincén un minuto por cada afio de edad que tenga, porque un tiempo demasiado

largo minimiza el propésito de sentarse s6lo a pensar sobre la infraccién cometida.

Posteriormente se lo retira del lugar y se procede a la reflexién sobre la conducta
negativa y finalmente un abrazo o un apretén de manos a manera de autoafitmacion,
aceptacion y seguridad. El propésito de ésta técnica es el de bajar los niveles de

mantifestacién emocional inadecuada.

Técnica: tiempo fuera

Esta técnica mds bien puede ser considera como un premio, que consiste en alejar al
nifio de su ambiente inmediato que le causa ansiedad o frustracién. Debe ser trabajada
conjuntamente con la anterior técnica.

Luego de haber concluido su tiempo de reflexién en el rincén, se le puede decir al

nifio que cuando algo le cause rabia, miedo o cualquier otra emoci6n causante de la

reaccién censurada, que avise a la educadora (verbalmente y de forma calmada).
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Es muy importante que el o los responsables del cuidado del nifio, en un inicio
pongan especial atencién en los momentos en que el nifio est4 a punto de manifestar
un comportamiento no aceptable, de ahi que deben orientarlo sobre éstas reacciones y
sus consecuencias. Posteriormente los padres o profesora, deberdn ayudar al nifio a
darse cuenta de la emoci6n (ira traducida en la agresién o la inhibicién en caso de
tristeza) que estd a punto de expresar negativamente, es entonces que el nific con

ayuda de sus cuidadores puede pedir un “tiempo fuera” para poder tranquilizarse.

Cuando el nifio lo haga (no es necesario que diga que esti “cnojado™, s6lo que se
siente mal puesto que el nifio por su edad no distingue las emociones que siente) es
alejado de su ambiente inmediato; sale con la educadora a otro ambiente y ésta le
ensefia a hacer ejercicios de respiracién inicialmente; cuando vea que el nifio esta
tranquilo se le debe hacer reflexionar para luego terminar con un reforzamiento de
aceptacion (un abrazo y un beso); podra tener la atencién positiva y exclusiva de la
profesora por cinco minutos, puesto que luego de la intervencién de la educadora ésta

sale del espacio y deja que el nifio juegue por un momento.

En la medida en que se repitan estas interrupciones se va reduciendo el tiempo.
Cuando se vea que el nifio se controla de mejor manera ya no se lo aleja del espacio
general sino que se lo mantiene alli, con sus compafieros, pero pidiéndole que cierre
los ojos, respire e imagine que esta en el salén de al lado. Esto serd el producto de su
primera experiencia, habré aprendido a asociar “el tiempo fuera, actividad fisica”
como una experiencia positiva, entonces, significard que el nifio habra aprendido a

controlar sus emociones.

Asimismo, el nifio aprenderd a asociar con beneficios el que haya aprendido a
controlar sus impulsos y haya aprendido a expresarlos verbalmente. Otro punto
importante de ésta técnica, radica en que los cuidadores también deben dar a conocer
sus emociones, durante la reflexién del “tiempo fuera”, de no darse esto el nifio

aprenderd a reprimir sus emociones.
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Técnica: luz verde-luz roja (control voluntario)

El control voluntario es lo que capacita, en la edad preescolar, a contener una
respuesta que estaba “preparada” e inhibirla. Los ejemplos pueden observarse cuando
el nifio actla s6lo conforme a las reglas (como cuando el organizador de un juego
dice: “jluz verde!”), cuando contiene los arranques emocionales negativos y cuando
planea una estrategia a largo plazo para obtener una recompensa deseada (como

ahorrar dinero para comprar un juego de nintendo).

Juegos como €ste permiten practicar un tipo de conducta (como caminar répido hacia
la meta) y luego de pronto inhibir o suspender las acciones. Practicar bien estos
Juegos exige prestar mucha atencion durante largo rato e interrumpir las acciones
planeadas sin olvidar las reglas del juego. Cuanto més se emocionan los nifios en
estos juegos, mas dificil es para ellos practicarlos bien. Cuanto més rapidamente van,
mas dificil es parar. Mientras més fuerte es la reaccién, mayor es el desafio de su

regulacién.

7. TALLER DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA

El taller dirigido a los padres de familia est& confeccionado a partir de ocho médulos,
repartidos en ocho sesiones. Cada sesién tiene una duracién de 2 horas de trabajo

aproximadamente,

Los seis primeros modulos estin mds orientados al trabajo personal en el
conocimiento y expresion de emociones, mientras que los dos restantes se enfocan a
técnicas y herramientas para el relacionamiento interpersonal, con nifios y modos de

crianza.

Debido a la similitud de las teméticas que se trabaja con educadoras y padres de

familia en el espacio personal, los médulos son bastante parecidos, por lo que la
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procedencia del material responde a la bibliografia y autores mencionados en el
anterior acdpite. Por ello simplemente se afiaden los cambios a realizar y no la

totalidad de los médulos, mismos que pueden ser observados desde la pagina 93.

7.1 PRIMER MODULO: CONGRUENCIA EMOCIONAL

Luego de la fase expositiva se procede con la dindmica: “el anclaje” para la que se
requieren simplemente fichas. La dinimica est4 disefiada para un nimero de 8 a 10

participantes, con un tiempo aproximado de 30 minutos.

La Facilitadora solicita que el grupo de participantes se divida en dos equipos cada
uno de 4 o 5 miembros para luego pedirles que se acomoden en circulo ambos
equipos por separado, ya que se trabajard la actividad por turnos. Coloca las doce
fichas (separadas en tres grupos por nivel de dificultad) en una mesa, de tal forma que

no se pueda ver lo que esta escrito en ellas.

Luego, explica las reglas de la dindmica:

1) Deben lograr una formacién conjunta en el tiempo designado.

2) Deben cumplir con las sefializaciones que estardn en el instructivo.

3) Todos los integrantes tienen que ser participes y la estructura que conformen
debe incluirlos (alguna parte de su cuerpo tiene que tocar otra parte del cuerpo
de otro miembro del equipo).

4) Una vez conseguida la estructura seglin las instrucciones deberén permanecer
en la posicidon minimo 5 segundos.

5) Si cumplen todas las indicaciones en el tiempo determinado (inicialmente un
minuto y luego en la medida que se hacen mds anclajes se va reduciendo el
tiempo) ganaran un punto.

6) Los puntos se suman y gana el que saque una mayor cantidad.
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Para demostraci6n se emplean dos instructivos:

¥ Ejemplo 1: Dos rodillas, dos pies, una espalda, cuatro rostros alegres.
#r Ejemplo 2: Una nariz, una mano, una rodilla, una espalda, dos pies, uno

alegre, un rostro triste, uno sorprendido.

La dinédmica consiste en leer las instrucciones y lograr que el equipo las lleve a cabo
cxactamente. Se les explica que cada equipo es un barco que debe anclarse
efectivamente para no caer por una cascada. Los puntos de anclaje se refieren a la

parte del cuerpo que hace contacto con el suelo.

El equipo deberd buscar la manera para que estos puntos de anclaje tengan contacto
con el suelo y que cada uno de los integrantes tenga al menos un punto de anclaje
para asegurar el equilibrio del barco. No se puede aumentar los puntos de anclaje
mencionados en la ficha (ejemplo: se piden cinco rodillas, dos codos, una nariz; los
participantes deben darse el modo de que solamente estas partes del cuerpo estén en
contacto con el suelo). Las partes del cuerpo no mencionadas en la premisa no seran

tomadas en cuenta como puntos de anclaje y descalificarén al equipo.

Ademds, tendrin que mostrar expresiones emocionales en sus rostros, segin las
indicaciones que les toquen. Por ejemplo, si se pide dos rostros alegres, dos personas
deberdn mostrar sonrisas, mientras las restantes agachan la cabeza. De igual forma
que con los puntos de anclaje, si en vez de dos hubiera tres personas sonriendo el

grupo pierde.

St existieran més personas de las programadas se puede mantener la dindmica pero
esta vez participan varios equipos al mismo tiempo: si son tres, dos se guian por la
misma instruceién y gana el equipo que logre cumplirla antes que el otro, mientras el

tercer equipo sélo observa y evalia el desempefio (como si fueran jueces). En la
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siguiente ronda, el equipo que evaluaba se “mide” con el equipo ganador y asi

continuamente. Gana el equipo con més puntos o que mas veces gané anclajes.

A continuacién, las instrucciones que serdn realizadas en la actividad, pueden ir de lo

mids sencillo a lo mds complicado.

a)
b)

c)

d)

g)

h)

i)

k)

Anclaje 1: una oreja, dos manos, dos rodillas, tres pies, dos rostros enojados.
Anclaje 2: cuatro pies, dos rodillas, una oreja, dos codos, cuatro rostros
alegres.

Anclaje 3: tres rodillas, una oreja, un pie, una espalda, una mano, dos rostros
de tristeza.

Anclaje 4: Un mano, dos manos, tres rodillas, una nariz, una mejilla, dos
rostros de miedo.

Anclaje 5: Tres manos, dos espaldas, una rodilla, una oreja, tres rostros de
terror.

Anclaje 6: Dos mejillas, tres rodillas, tres manos, una espalda, un codo, cuatro
rostros de asombro.

Anclaje 7: Dos orejas, cuatro manos, tres rodillas, dos espaldas, un rostro de
miedo, un rostro de desprecio gozo.

Anclaje 8: Tres espaldas, cuatro pies, seis manos, dos codos, dos rostros de
preocupacidn, dos rostros de indignacion.

Anclaje 9: Dos espaldas, dos manos, dos rodillas, tres pies, dos codos, una
oreja, una mejilla, un rostro de alegria, un rostro de miedo, un rostro de
tristeza, un rostro de asco.

Anclaje 10: Tres pies, dos rodillas, una espalda, dos codos, dos manos, tres
rostros de enamoramiento, un rostro de odio.

Anclaje 11: Un pie, cinco manos, una espalda, tres rodillas, un rostro de culpa,

dos rostros de alegria, un rostro de resentimiento.
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I) Anclaje 12: Cuatro codos, una espalda, tres rodillas, dos pies, una oreja, un
rostro de admiracién, otro de cordialidad, uno de irritabilidad, un rostro de

repugnancia.

Para la puntuacion:

El equipo ganador serd aquel que haya cumplido con las instrucciones, las
cuales serdn verificadas para su calificacién por el equipo contrario en
consenso con la Facilitadora, quien sobre todo registrara la percepcién

evaluadora de los participantes el equipo contrario.

Finalizada la actividad se pasa a la reflexién y a la ensefianza que dejé la actividad.
Ademas de comentar sobre si les agradé la actividad y cémo se sintieron, en la
reflexidén se puede enfatizar en que las emociones no se presentan en cualquier

momento, sino que siempre existird un motivo para su expresion.

72 SEGUNDO MODULO: RECONOCIENDO EMOCIONES

Para la dindmica (la gallinita cisga, remitirse a pig. 99) se mantiene la idea s6lo que
en vez de colocar cuatro carteles en cuatro esquinas referentes a las emociones se

colocardn sélo dos: tres signos de admiracién (!!!) y una carita sonriente.

El primer cartel hace referencia a aquella emocién que mis problemas ocasiona a la

persona, sea porque genera respuestas adversas por parte de su entorno o por el

malestar interno que le causa.

El segundo cartel hace referencia a la emocién que mas beneficio conlleva al
participante, sea por las consecuencias favorables que recibe del contexto o por la

sensacion de bienestar que le produce.
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Una vez que los padres de familia han terminado de llenar su tabla de emociones, se
procede de igual manera, tapindoles los ojos y gniandoles hacia uno de los carteles.
Ellos deberdn comentar qué emocién les afecta mds (dependiendo al cartel que

hubiesen llegado) sin que exista la necesidad de comentar situaciones.

Todos los padres tendrdn que Ilegar a ambos carteles y dar una referencia acerca de

sus emociones.
7.3 TERCER MODULO; EXPRESION CORPORAL

El tercer médulo no sufre variacion alguna respecto al visualizado en el taller de las

educadoras (obsérvese en la pag. 103).
74  CUARTO MODULO: CONTROL EMOCIONAL

El cuarto mo6dulo no sufre variacion alguna respecto al visualizado en el taller de las

educadoras (obsérvese en la pag. 109).
7.5  QUINTO MODULO: RADAR SOCIAL

El quinto médulo no sufre variacién alguna respecto al visualizado en el taller de las

educadoras (obsérvese en la pag. 116).
7.6 SEXTO MODULO (ALTERNATIVO): AUTOCONOCIMIENTO

Para la dinidmica la ventana de Johari (remitirse a la pig. 119) lo tinico que debe

considerarse es el tiempo que se tiene en relacidn a la cantidad de personas.

Un forma en la cual es posible reducir el tiempo es haciendo que cada persona

exponga la conducta que considera “publica”; inmediatamente se pide a los presentes
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que den a conocer otras caracteristicas y emociones de la persona y entre todos se

construyen los cuadrantes “ciego” y “oculto”.

7.7 SEPTIMO MODULO: DISCIPLINA S

En el séptimo mddulo se reducen las técnicas a ser compartidas: se trabaja tiempo
fuera, el rincon de la reflexién y no amenazar en vano que pueden ser vistas en el

octavo médulo de educadoras (pag. 131) y la técnica paralingiiistica (pag. 122).

7.8 OCTAVO MODULO: EL TRABAJO CON NINOS “DIFICILES”

En el octavo y 1dltimo médulo lo Ginica técnica que se trabaja es “el rincén de la

reflexion”.

8. TALLER DIRIGIDO A NINOS

El taller fue elaborado en base al programa “semilla de la educacion” ejecutado por
Maria Victoria Contreras (2011). De esta autora se tomd en cuenta la forma de
intervencion en cuanto a dividir la temética en bloques, por ser una experiencia nueva

del trabajo con nifios a nivel emocional-subjetivo.

Asimismo, se emplearon técnicas de los siguientes talleres:

% Ahmed, M. (2010). “Actividades para desarrollar la inteligencia emocional en
educacion infantil”,

¥ Vivas, M.; Gallego, D.; y Gonzalez, B. (2006). “Educar las emociones”.

¥ Rodriguez, M. (2010). “Proyecto de innovacion e investigacion educativa:

relajacion, educacion emocional y valores”.
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De igual forma se empleé informacién extraida de programas educativos de televisién

y guias para educacién inicial.

Tanto la informacién de talleres, programas como de guias sirvieron de base para la
claboracion del presente taller, considerando que muchas de las actividades fueron

adaptadas al contexto y necesidades investigativas.

El taller estd dividido en tres bloques, cada uno con cuatro actividades que seran

desarrolladas en doce sesiones.

Las cuatro primeras actividades estin orientadas al trabajo personal, es decir al
conocimiento (autoconciencia) de las propias emociones; mientras que las cuatro
actividades correspondientes al segundo bloque se dirigen a la regulacién (control)
emocional. Para concluir estin las sesiones enfocadas al trabajo de la expresién

emocional adecuada o positiva.

Es de destacar que las fases en este taller” se encuentran mezcladas, es decir, no
estan diferenciadas por tiempos; de tal manera, mientras se hace la demostracién con
los nifios (fase explicativa) se estd introduciendo aspectos lidicos y vivenciales (fase
dindmica) y se les va haciendo preguntas acerca de como ellos aprehenden el

material, lo que piensan, cémo se comportan, etc., (fase reflexiva).

8.1  PRIMER BLOQUE: CONCIENCIA EMOCIONAL

El objetivo del bloque de conciencia emocional est4 centrado en la reflexién sobre el
conocimiento de las propias emociones, positivas como negativas, lo que implica

reconocer las emociones en el momento en que aparecen.

?2 Se hace referencia a las fases expositiva, dindmica y reflexiva.
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Tabla de estructuracion de actividades

Actividad Tiempo Espacio Material

El duende de
60 min Gimnasio marioneta)
emaociones
Hada v sapo (muiecos)

Fichas de emociones
Fichas de cm
Varita magica

La varita magica Gimnasio Nacho

Relog emocional

Historias emocionales
El relo de i

Fichas emocionales
emociones GO min Gimnasio

Lapices  hoias © de ' papel

[.‘UT‘.(_] Y |J!‘.-I\'("-. de colores

Caretas emocionales
.a levenda del “Seror
1 1exto
Pizarras acrilicas

marcadores

8.1.1 Primera actividad: Nacho el duende de las emociones

El punto central de esta actividad es que los nifios se familiaricen con Nacho, el
duende, quien interaccionara con ellos en todas las sesiones; ademas se empieza a

introducir aspectos emocionales.

En ésta primera sesion el duende se presentara con los nifios y dara a conocer el
motivo de su presencia a través del relato de su vida, experiencias y aventuras, donde
al mismo tiempo ira relatando las diferentes emociones que experiment6 y que le

trajeron consecuencias tanto positivas como negativas.
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El objetivo de la actividad es lograr que el nifio reflexione sobre aquellas acciones
negativas y las consecuencias que pueden ocasionar, asi como las emociones
involucradas. Al momento de contar la historia de Nacho es importante que la
Facilitadora haga “cortes” para preguntar a los nifios qué creen qué pasé (antes de
contar las consecuencias); o qué harfan ellos (cuando se plantea una decisién
complicada); qué creen que estaba sintiendo Nacho (ante una situacion); si alguna vez

estuvieron en una situacién similar, etc.
Historia de Nacho

Hola nifios mi nombre es Nacho, pero todos me conocen como “el
duende de las emociones” y vengo del mundo de los Picarols. Sé que su
profesora les estd ensefiando todo sobre nosotros y nuestro mundo; y
como nosotros vemos todo lo que hacen y vemos que les gusta mucho
todo lo que les enseiia, he venido para compartir con ustedes, muchas
historias y actividades y ensefiarles todo lo que pueda sobre las

emociones, pero primero voy a contarles mi historia.

;Quieren saber porque me llaman “el duende de las emociones”?, pues
A

les contaré.

Si no me equivoco, ustedes saben que es lo que les pasa a los personajes
del mundo de los Picarols cuando se portan mal ;no? Pues eso me pasé a

mi, jme converti en sapo!

Eso pasd hace mucho tiempo, cuando era pequeiio como ustedes. Era un
duende que no me portaba bien, no hacia caso a lo que mi mami me
decia, siempre estaba enojado, gritaba mucho, a mis amigos les quitaba
los juguetes, no ayudaba a nadie, me portaba jmuy mal! Y lo peor de

todo, es que no me importaba..., no queria cambiar porque yo pensaba,
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que yo era el que tenia la razén y todos los demds estaban equivocados.
Siempre pensaba en cosas negativas... y un buen dia cuando me levanté,
fui a lavarme los dientes y al mirarme al espejo vi mi reflejo... ya no
tenia el aspecto de duende sino que me habia convertido en un jsapo!

En lugar de cambiar y de preguntarme por qué me habia convertido en un
sapo me enfadé, me enojé mucho y segui comportindome igual o peor...
mi mamd ya ni me refifa, porque me tenia miedo y los nifios del pueblo
no querian jugar conmigo y escapaban de mi. Fue entonces que me fisi

quedando cada vez mas sélo.

Pasaron los dias y seguia sintiendo rabia y enfado porque nadie queria
jugar conmigo y, de buenas a primeras empecé a cotrer hacia el bosque.
Corri como nunca habia corrido, atravesado las ramas de los 4rboles y

saltando los arbustos, hasta que me quedé sin fuerzas y me detuve. Al

detenerme miré a mi alrededor y me di cuenta que habia corrido tanto y

sin rumbo que no sabfa donde estaba. Estaba perdido en mitad del
bosque... ya no sentia rabia, sentia tristeza porque estaba solo y miedo

porque esa situacién no me gustaba nada...

De repente, a lo lejos. escuché voces y me puse rumbo a esa direccién.
Cada vez las escuchaba més cerca y podia identificar los diferentes
sonidos: escuchaba risas de nifios y nifias, escuchaba agua como si
estuviera cayendo por una fuente, escuchaba gente bafiarse y fue

entonces cuando, de entre los arboles, pude ver aquel lugar.

iEra un lugar hermoso! No era una fuente, lo que me imaginaba, sino una
enorme cascada que se deslizaba por las rocas hasta llegar a un lago. Un
lago enorme de aguas cristalinas con un camino de rocas que lo

atravesaba. Todo estaba rodeado de drboles que se juntaban y llegaban al
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cielo. Habia flores de todos los colores, amarillas, rojas, moradas,
azules... y estaba repleto de duendes y hadas que me saludaban con una

gran sonrisa y me daban la bienvenida.

No entendia nada y me hacia muchas preguntas: ;de dénde salia este
lugar? ;Quiénes eran todas estas personas? ;Por qué me saludaban si no
les conocia? ;Por qué estaban tan contentos? Lo tinico que sabia era que
aquello me gustaba y me hacia sentir muy bien y esa tristeza y ese miedo
fueron desapareciendo poco a poco, hasta que una de las hadas me dijo:

jHola duende, bienvenido al bosque de la felicidad!

Fue entonces cuando me di cuenta que ya no era un jsapo! Me habia
vuelto a convertir en duende y me sentia muy feliz. Pero no entendia el
por qué. Le pregunté al hada por qué ya no era un sapo si me habia

portado tan mal con mi familia y mis amigos.

Y me contesté que cuando te das cuenta de que te has portado mal y
quieres arreglarlo te vuelves a convertir en lo que eres, en mi caso, un
duende.

.Y saben que mas me dijo?

Que me iban a ensefiar todo lo que sabian sobre las emociones para que

aprendiera a controlarlas y asi nunca méds me convertiria en un sapo. Y
asi fue, aprendi todo lo que me ensefiaron, entonces me ayudaron a
regresar a casa. Les conté todo lo que me habia sucedido y que para
compensar lo mal que me habia portado, les iba a ensefiar todo lo que
sabfa sobre las emociones y desde entonces todos me llaman el duende

de las emociones.
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Finalizado el relato del cuento del duende de las emociones se pasa a recordar y
describir aquellas emociones que éste vivenci6 en dicha narracién y se lo realiza de
manera demostrativa utilizando tarjetas con las diferentes expresiones faciales de las
emociones conocidas, como 'también algunas nuevas (sorpresa, asco, enojo, ira,

alegria, tristeza, miedo).
8.1.2 Segunda actividad: la varita mégica

El objetivo es nombrar y reconocer las diferentes emociones a través de expresiones

faciales y corporales.

Lo primero que se hace es entregar a los nifios una careta. Se tienen que tener
preparadas siete caretas (sorpresa, asco, enojo, ira, alegria, tristeza, miedo) por nifio

que reflejan la expresion facial de cada una de las emociones.

Supdngase que primero se les entrega la careta de alegria. Se les pide que imiten la
expresion facial, ciue ejemplifiquen en qué casos estdn asi y cémo es su expresién
real. Luego de un intercambio y de demostrarles en qué situaciones la alegria se hace
presente se les indica que es momento de decorar su careta como mejor les plazca.
Para ello se les proporciona brillos, estrellitas, colores, pegamento y todo material que
se tenga a disposicion; sélo se les recalca que no deben pintar la boca y los ojos. Se

repite la operacién con todas las caretas.

Pasado el momento lidico de “embellecimiento” de las caretas emocionales, la
Facilitadora solicitar4 que todos se sienten en circulo en el piso, procurando que entre
nifio y nifio haya un espacio razonable para su movilizacién (pararse, sentarse y
también concentrarse). Luego solicitar4 un nifio voluntario para que éste, Tuego de
haber sido tocado por la varita mégica de la Facilitadora, exprese facialmente una
emocion, la cual estard siendo observada por los demds nifios (la Facilitadora le

indica al oido una emocién).
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En esta parte, la Facilitadora debera tener especial cuidado en la eleccién del nifio
voluntario o mejor dicho en dar oportunidad a aquel nifio que demuestre una conducta
atenta a la actividad, ya que de elegir a un nifio demasiado inquieto, desde el inicio,
podria generar en los demas, la misma conducta y se pasarfa mas tiempo en tratar de
tranquilizarlo y concentrarlo lcn la adtividad, lo que ocasionaria dispersion en los

demas.

Luego de estas consideraciones, la Facilitadora hard un ejemplo demostrativo para la
realizaci6n de la actividad donde ella misma realizaré cualquier expresién emocional

facial de manera clara y hasta un poco exagerada para llamar la atencién de los nifios.

Seguidamente, el “nifio voluntario” debera proceder de la misma manera, solo que
representado una expresién emocional facial. Entre tanto, los demés nifios deberén

reconocer la emocidn, buscar sus caretas y colocarselas.

Finalizada la actividad, la Facilitadora pasar4 a preguntar acerca de c6mo se sintieron

al realizar las actividades, si les gust6 y lo que aprendieron.
8.1.3 Tercera actividad: el reloj de las emociones

Tiene como objetivo asociar las diferentes emociones a situaciones vividas, como

también reconocer los propios sentimientos y los de los demas.

Esta actividad esta dividida en tres momentos; en el primer momento de la actividad
la Faéilitadora, primeramente pedira que los nifios se sienten en su sillitas en circulo,
en una posicién cémoda que favorezca a la concentracién y atencion; ella estara
inmersa en el circulo manipulando a “Nacho™ a través del cual hari el relato de
historias breves a los nifios, quienes tendrdn que poner las agujas del reloj en la

emocién que crean que estan sintiendo los personajes de las diferentes historias,
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En el segundo momento de la actividad la Facilitadora motivaré a los nifios a contar
experiencias personales, para luego preguntar a los demés nifios cémo creen que se
sintid su amiguito.

La Facilitadora dard un tiempo prudente para dar lugar a las respuestas, luego el nifio
que contd su vivencia personal se dirigir4 hacia el reloj de las emociones para ubicar

las manecillas de este en las caritas, segfin la emocioén que sintié>>.

Seguidamente en el tercer momento, la Facilitadora pedira a los nifios que definan en
qué parte de su cuerpo “sienten tristeza”, en cuél alegria, amor, en “qué parte de su
cuerpo se quedo algin malestar por una experiencia pasada”. A continuacién
enseflara a darle la bienvenida a esa parte tocdndola y diciendo: Bienvenida...

gracias.

La Facilitadora podrd desarrollar este momento de la actividad en tres diferentes
periodos de la jornada y todos los dias (al inicio de las clases, después del refrigerio y
al finalizar la jornada), a fin de evitar el aburrimiento y generar momentos especiales
de distension y desahogo emocional.

Si se ve por conveniente es i)osible hacer la actividad en grupos de cinco, en un
espacio aparte. Para complementar, la Facilitadora proporcionara a cada nifioc una
hoja y un ldpiz para que realicen el dibujo de las caritas en las que expresen las

i

emociones que sus amiguitos contaron.

Posteriormente la Facilitadora pasar4 a preguntar a los nifios cémo se sintieron al

realizar las actividades.

)
|
!
\
:

* Esta técnica estd relacionada con el automonitoreo, donde el nifié verifica sus emociones al
marcarlas en el reloj. [
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8.1.4  Cuarta actividad: la leyenda el Sefior de Quisquira

Esta actividad tiene como objetivos trabajar la escucha activa, la empatia e identificar
las diferentes emociones. Requiere la presencia de un co-tallerista para que colabore a

los nifios en el empleo de las caretas durante la narracién de la historia.

La Facilitadora proveerd a cada nifio de cuatro caretas emocionales, las cuales fueron
adornadas por ellos en la sesién anterior. Luego les demuestra su uso indicdndoles
que cada que escuchen una emocién en el relato ellos deben buscar la careta indicada
y colocarla a la altura de su propio rostro. Seguidamente y con Nacho relatard la
historia. En el momento en que se produzca la identificacion, la co-tallerista debera

brindar su ayuda a los nifios que tengan alguna dificultad en realizar la actividad.

LEYENDA DEL SENOR DE QUISQUIRA VAZ
(Version adaptada) f :

(Cuento extraido de la Guia para agentes de educacidn inicial del drea rural, 19

Cuenta una leyenda que un dia un nifio llamado Juanito, dial'"‘;‘érgv”mwm
Titicaca, habia perdido su vaquita en el campo por lo que estaba muy
triste... Empezé a buscarla por todo lado, pero no la encontré. Una
semana después subi a un cerro y se tropez6 con una piedra y se asusto

mucho... pero siguié subiendo.

Al llegar arriba vio a un sefior. El le pregunt6 ;qué haces por aqui hijo?

¢Qué has perdido? El nifio le dijo muuuy tristemente... Perdi mi vaquita.

El sefior le contesté diciendo: lleva éstas dos cartas, una al pueblo de
Santa Elena y la otra a Copacabana y a tu vuelta te entregaré tu vaquita.
En el camino, el nifio vio que a lo lejos andaba un lobo, al verlo acercarse

mas y mds comenz6 a sentir mucho miedo... trataba de escapar y no
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podia, entonces retrocedié poco a poco y logré esconderse detrds de un
arbol, desde ahi observaba vigilante que el lobo se fuera, sentia mucho,

mucho miedo... y no salfa de su escondite.

Cuando el lobo se alej6 salié con cuidado y se sintié alegre..., porque el
peligro ya habia pasado. Entonces agarrd su bolsa y nuevamente retomé

Su'camino,

Dejé la primera carta pero camino a Copacabana se encontré con un
amiguito que queria jugar con €l y como el nifio no podia, le dijo: ahora
no puedo porque tengo un encargo que hacer para que un sefior me
devuelva una vaquita que se me perdié. Su amigunito afiadié con
tristeza... jqué penal, pero puedo acompafiarte. El respondié con mucha

alegria... si, vamos rdpido.

Cuando ambos iban por el camino vieron que tres nifios pelea‘ban por una
pelota estaban muy, muy enojados... tanto que uno de ellos, estaba rojo
de ira..., y los otros dos estaban llorando... Al ver la tristeza... de los
otros nifios, el nifio record6 que tenia que ir a entregar la carta para

recuperar su vaquita, entonces decidi6 pasar de largo.

Con su amigo fueron corriendo muy apurados por el camino, cuando
finalmente llegaron a Copacabana, los dos se sorprendieron... muuucho
cuando vieron que el lago estaba méas hermoso que nunca, pues parecia
que dentro de él habian estrellas que hacian que el lago brillara

intensamente.

Luego de esta grata sorpresa llevaron la carta hasta la iglesia y Juanito
entregd al “padre Eustaquio” la carta que el Sefior del cerro le habia
dado.
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Luego los dos regresaron répidamente al cerro, donde estaba el scfior y se
alegré... mucho, porque vio a su jvaquita! y su amiguito se sorprendié. ..
porque la vaquita tenia una mochila. Al abrirla encontraron muchos
juguetes y golosinas. Entonces de pronto oyeron una voz que les dijo:
gracias, por haber llevado las cartas, 1a mochila es el premio por haberme

obedecido.

Mientras tanto, al recibir las dos cartas la gente del pueblo de Santa Elena
y Copacabana hicieron una Capilla y luego se fueron a recoger al Sefior
de Quisquira hasta el cerro, con zampofias, bombos y toda la musica de la
region, Y con mucho respeto y solemnidad lo depositaron en su capilla
hasta el dia de hoy. '

Pasada la narracién del cuento la Facilitadora, con el fin de observar si los nifios
fueron empaticos, proveerd a cada uno de pizarras acrilicas (elaboradas de material de
reciclaje) y marcadores de agua, donde cada nifio podrd dibujar el personaje del
cuento que mas le haya gustado; luego se les pregunta por qué eligieron ese personaje

y qué significa su dibujo.

Finalizada la actividad la Facilitadora pasara a preguntar si les gust6 el cuento y cémo

se sintieron con esas actividades.
8.2 SEGUNDO BLOQUE: REGULACION DE EMOCIONES

En el segundo bloque se trabajara el control propio de las emociones que se sienten
en diferentes circunstancias; el objetivo es el de fortalecer la habilidad bdsica de
controlar los sentimientos a través de la adquisicion de herramientas que apoyen al

control emocional, para un mejor relacionamiento con. los demds.
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I'abla de estructuracion de actividades

Actividad Tiempo Espacio
Asamblea de 1O min Aula

CHIVCIWVIICS

Relajacion 10 min Gimnasio

10 min \ula

El sematoro

El masaje ¢ atoncito 10 min

y de la elaboracion

LY si estov enojado? 60 min

8.2.1 Quinta actividad: asamblea de las emociones

Material

Colche

Cachecitos de juguete

Cuento de visualizacion
Musica de fondo

grandes v pequenos
‘T‘I v verde

Cancion de los ammalitos

Nacho (marioneta)

[ela

[anas (negro v cafe)
Cartulina

Pecamento

Lentejuela  de  distintas
formas

Tarnetas con nombres
Nacho

literes que representan a

papa. mama y hermano

Para la fase de técnicas la Facilitadora dotara a los participantes de las diferentes

técnicas de respiracion, relajacion y control mental, en forma pausada, con un tono de

voz acorde a las actividades.
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Por la extension de las actividades, la Facilitadora empleara los inicios de cada sesion
para ir introduciendo las técnicas. Ensefiara a los nifios a respirar para bajar niveles de
ansiedad, hara realizar ejercicios de relajacién muscular progresiva y visnalizaciones

que los ayudarédn a crear un estado de paz y tranquilidad total.

Los ejercicios de respiracion se desarrollardn en aula con todo el grupo, mientras que
para el momento de la relajacion, serd necesario que todo el grupo sea concentrado en
otro ambiente (gimnasio); estos ejercicios serdn realizados preferentemente después
del refrigerio. Finalmente, minutos antes de que deban regresar a sus hogares

realizard los ejercicios de visualizacidn.

EJERCICIOS DE RESPIRACION

Al entrar los nifios hardn cuatro ejercicios para desconectarse de sus

casas, relajarse y centrarse.

La Facilitadora ensefiara la respiracién abdominal por edades: en nifios
de tres afios acostados con un mufieco sobre su estémago, mirando como
sube el mufieco y baja al respirar. Cuatro afios, levantando los brazos al
inspirar y bajandolos al espirar como si fueran sus brazos un ascensor, al
subir se abre un poco la puerta. Bajan y vuelven a empezar. Cinco afios,
apoyando las dos manos sobre la barriga, sintiendo como suben y bajan,

como si fueran un globo que se infla y se desinfla,

Como segundo paso, la Facilitadora ensefiard a agradecer por algo
relevante que haya pasado en algin momento del dia. Segin Annie
Marquier “la gratitud es sanadora, abre el corazén y estd en el origen del

poder de la creacion”.
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A continuacién, la Facilitadora motivard a los nifios a decirse cosas
bonitas entre si, dirdn a su compafiero o compafiera que este al lado
derecho algo bueno sobre ella o él y le abrazardn o darén un beso, un
apreton de manos, o se saludardn restregindose la nariz como los

pequefios gnomos o el saludo del esquimal (se debe hacer la

demostracién respectiva).

EJERCICIOS DE RELAJACION

Sera preferible dividir el grupo en subgrupos de seis participantes; la
actividad dura 10 minutos. La Facilitadora pedird que se coloquen en
parejas; un nifio acariciaré a su pareja pasandole un cochecito de juguete
por la cabeza, hombros y espalda; luego ser4 el turno del otro nifio. Dicho
ejercicio se cambia al dia siguiente para evitar la monotonia: un nifio
sentado en su silla es acariciado en la cabeza, hombros y espalda por otro

que se encuentra detrds de él.

EJERCICIOS DE VISUALIZACION

La Facilitadora har realizar a los nifios varias respiraciones y ensefiar4 la
relajacion tensando y relajando diferentes partes del cuerpo. Después
empieza a contar la visualizacién sobre emociones, acompafidndose de
un fondo musical que transmita emociones positivas. La Facilitadora
luego los despierta de manera especial. Estirando brazos, abriendo la

boca y por iltimo abriendo los ojos. Y diciendo “Buenos dias”.

EJERCICIO DE VISUALIZACION

La Facilitadora pide con un tono de voz suave y tranquilizadora que

cierren los ojos para comenzar a imaginar lugares y paisajes agradables.
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“Con los ojos cerrados imaginas que estis en una pequefia casita en el
campo, junto a tu papa a tu mama y tus hermanitos(as) que estin muy

alegres y contentos por estar ahi junto a ti.

“Miras por la ventana y ves que hace un lindo dia, miras hacia el cielo y
ves hermosas nubes en forma de animalitos que brincan muy
alegremente, te saludan y te mandan muchos besitos, te sientes muy feliz
y decides salir a dar un paseo por el campo. Sales de tu casita y sin darte
cuenta ves que golpeaste a una mariposita, entonces la levantas y la
empiezas a curar, la acaricias y le dices que se va aponer bien, le pides
perdon por haberla lastimado, la dejas descansar un momento y de pronto
ves que empieza a mover sus alitas, te pones muy feliz y dejas que poco a

poco empiece a volar de nuevo.

“Después de esto, sientes hambre y regresas a tu casita por el mismo
camino, te sientes muy feliz porque ves que en la puerta te esperan tus
papitos y tus hermanitos, ti cotres rapido, répido y cuando llegas a tu
casita tus papitos y hermanitos te abrazan y te dicen que te quieren
mucho, te sientes muy bien y feliz; entras a tu casita, respiras muy hondo
tres veces (la Facilitadora cuenta y da sefiales de que también respira con

ellos). Voy a contar hasta cinco y cuando llegue al cinco abriras los ojos.

“Uno te sientes muy bien, respira hondo. Dos... tres... sabes que eres
feliz y carifioso(a) con tu familia y tu amiguitos. Cuatro... respiras muy
hondo... te sientes bien y tranquilo. Cinco... levantas tus bracitos, abres

la boca... abres tus ojitos y dices jBuenos Dias!”.

Luego se les pregunta en asamblea lo que mds les ha gustado de la visualizacién y se

expresan utilizando las caretas emocionales.
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8.2.2 Sexta actividad: el semdforo

La actividad consta de dos partes. Teniendo en cuenta que los nifios tienen
limitaciones en cuanto al tiempo de concentracién y atencidn, cada parte del juego
tendrd una duracién aproximada de 20 minutos. Los materiales a utilizarse serdn:
globos de color rojo y verde, de dos tamafios; grandes para la Facilitadora y pequefios

para los nifios, Ia marioneta Nacho y cordeles.

Para iniciar la actividad la Facilitadora har4 una breve demostracién de qué es la ira y
como se la expresa (demostracién de expresién facial y corporal). Recrear4 diferentes
situaciones que puedan provocarles enfado (“cuando quiero que me compren algo y
no me Jo compran”, o que quiera jugar con un juguete con el que estd jugando otro

nifio); luego preguntara cémo reaccionan ellos en esos casos.

Después demuestra las reglas del juego:

% Cuando el globo verde (grande) sea levantado por la Facilitadora, todos se
mueven, corren y saltan, nadie puede estar sentado o parado es decir, quieto.

# Cuando levante el globo rojo, nadie puede moverse, porque el globo se esta
enojando, todos estardn quietos, en la pose en que quedaron, mientras tanto la
Facilitadora se paseard entre ellos y les hard cosquillas, los despeinard

intentando que se muevan y se rian.

La segunda parte de la actividad consiste en que todos tendrin amarrados a sus
tobillos pequefios globos (uno por tobillo). Trataran de reventar el globo de color rojo
de sus compafieros bajo la consigna de eliminar la ira y el enojo, respetando los

globos verdes que representan la alegria®. Las reglas a demostrar son:

™ A modo de juego se les puede pedir a los nifios que pinten sus globos con sonrisas (los verdes) ¥
caras enojadas (rojos).
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# Cuando el globo verde sea levantado, todos tratarin de evitar que los otros
nifios les revienten los globos mientras que ellos tienen que reventar “solo el
globo rojo de sus amigos”.

% Cuando el globo rojo sea levantado serd sefial de que el globo se estd
enojando o que alguien pisé y reventd el globo verde de “la alegria”. La
consigna a seguir serd: “evitar pisar los globos verdes de la alegria, felicidad y

el amor”,

Para iniciar el juego se levanta el globo de color verde. Cada 15 segundos puede
levantar el rojo (y verbalizar que lo estd haciendo), pero si un nifio revienta el globo

verde de su compafiero también deber4 hacerlo.
$Qué pasa si algin nifio “demasiado inquieto o distraido” revienta el globo verde?:

1) Si Carlos reventé un globo verde la Facilitadora le recuerda las reglas del
juego: “iCarlitos! recuerda que dijimos que solamente podemos reventar el
globo rojo del amiguito... de ahora en adelante revienta solo los globos de
color rojo y no los de color verde teniendo cuidado de no lastimar el pie del
amiguito™. El globo reventado del nifio afectado debera ser repuesto.

2) En caso de que el mismo nifio reviente otro globo verde, con un tono de voz
mas grave se le insinfia que respete las reglas: jCarlitos! Recuerda lo que
dijimos, tenemos que respetar el globo verde, para asi seguir jugando. Si Io
vuelves a hacer tendré que retirarte del juego.

En caso de que otro nifio hubiese reventado un globo verde se procede como
en ¢l punto anterior,

3) Si Carlitos por tercera vez revienta un globo verde se le aplica la técnica el

rincén de la reflexion (puede ser vista en la pag. 131).

Una vez terminado el juego la Facilitadora invita a los nifios a sentarse en circulo para

proseguir con la reflexién: preguntard qué ha pasado con Carlitos, jpor qué lloré?
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{Qué creen que esté sintiendo? ;Qué podemos hacer si nos enojamos? (Qué podemos

hacer si estamos tristes? ;Cémo podemos demostrar nuestra alegria?

Esta actividad se convierte en un recurso de la educadora ya que puede utilizar los

globos para que los nifios en clases sepan si pueden seguir o parar con el “desorden”.
8.2.3 Séptima actividad.: el masaje del ratoncito

La Facilitadora cantard una cancién de varios animalitos que van pasando por su
espalda y que al pasar les relajan. Este masaje se hace con un nifio acostado sobre Ia
mesa y el otro de pie ddndole el masaje. Se empieza con la cancién y lo mecen, dan el

masaje, y al terminar le dicen una cosa bonita, una caricia y le dan un beso.

Esta actividad puede ser complementada con el inicio de la construccién de su propio
titere, en el cual se veran reflejados ellos mismos, y sera realizado paulatinamente en

cada sesién y culminada hasta antes de la iltima.

Nacho se encargarid de motivar a los nifios para la construccién de sus propias

marionetas o titeres. Y dara las primeras indicaciones:

1) Primeramente se clabora la carita del titere, para ello se brinda a los nifios las
pinturas al dedo para que dibujen la expresi6n facial emocional que quieran
(la cabeza del titere estara previamente trabajada por la Facilitadora); luego le
colocan cabello; para esto se procederd al pegado de las lanitas (cortadas
previamente). '

2) Al otro dia los nifios podrén preparar la ropita de sus duendes; se les entrega
un trozo de tela que podran decorar a su gusto con lentejuelas de diferentes
formas, luego les proporciona un trozo de cartulina en la que ellos podrin
estampar sus propias manos, y las que posteriormente serdn recortadas y

pegadas, por la Facilitadora, al trozo de tela.
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La unién de las partes y los Gltimos detalles los realizara la Facilitadora. En la tltima
sesion del programa, los nifios podran jugar con sus propios mufiecos juntamente con
Nacho.

En lo posible cada sesién en que se realice la construccién del mufieco, la
Facilitadora, preguntard si les gusté realizar la actividad, esto servird para ver el grado

de motivacion que tienen los nifios y asi agregar o quitar algin detalle.

8.2.4 Octava actividad: ;y si estoy enojado?

El objetivo de la actividad es el identificar situaciones que provoquen ira y la forma

de canalizar esta emocién de manera positiva.

La Facilitadora con los titeres de Nacho, el pap4, la mam4 su hermanito, contard una
historia que servird de ejemplo para que vean cOmo en situaciones en que las
personas se¢ sienten enojadas, pueden contar con estrategias para que el enfado
desaparezca. Recuérdese que al igual que en la primera actividad es necesario

interactuar con los nifios mientras se relata el cuento.

EL PASEO

(Nacho cuenta una de las historias que vivié con su familia)

Un dia mis papéds, mi hermano y yo nos fuimos de paseo al parque;
estdbamos muy contentos y felices, mi hermano y yo jugamos mucho,
mis papds compraron para mi hermano y para mi unos ricos helados y

luego seguimos jugando.

De pronto apareci6 una sefiora que estaba vendiendo unos lindos globos
en forma de animalitos yo quise que mis papis me los compraran, pero no

quisieron y yo entonces, insisti y rogué, lloré y me enfureci mucho con
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mi papé, me tire al suelo delante de él, y no me hacian caso, entonces me
fui donde mi mam4 y también le rogué mucho, pero ella me dijo que otro

dia me compraria el globo, que por ahora no se podia.

Yo estaba muy enojado, tanto que en una de esas me desquité con mi
hermano, que estaba muy feliz caminando con mi papé, lo empecé a
molestar empujindolo y jalando de la ropa, él me dijo que no lo
molestara, y mi pap4 también me lo dijo y yo como seguia muy enojado

segui molestando hasta que mi papa me dijo que me fuera con mi mamé.

jYo me asusté mucho! Porque vi que mi papa estaba muy enojado

conmigo lo cual me puso muy triste porque me hablé muy fuerte.

De regreso a casa mis papds no querian hablar conmigo y mi hermano
estaba igual de friste que yo y me dijo: Nacho respiremos juntos, como la
hormiguita despacio y lento (Nacho ensefia a respirar) y cuando me vio

més tranquilo me dijo: jNacho tengo una idea grandiosa!

Y yo le pregunté: ;cudl es tu idea hermano? Y me dijo: ;Por qué no pides
disculpas a los papéas, y asi verds que ellos dejan de estar enojados
contigo, porque ademds ya sabes que lo que hiciste en el parque estuvo
mal? Por un momento yo no querfa hacer eso, pero luego lo pensé mejor
y me dije a mi mismo, lo que hice estuvo mal y eso fue lo que puso de

mal humor a mis papas.

Luego avergonzado me fui donde ellos y les pedi que me disculparan por
haberme portado mal. Entonces mi papd me dijo: jNacho, te disculpo,
pero en otra no lo vuelvas a hacer, porque de lo contrario no volveremos

a salir de paseo! Y luego me dio un abrazo y un beso y yo me senti muy
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feliz y me prometi a mi mismo que en el proximo paseo no volveria a

hacer un berrinche.

Una vez contada la historia se generara un espacio de reflexion y dialogo, en el cual
los nifios podran contar situaciones en las que se sienten enfadados y qué harian ellos
para sentirse mejor, Nacho también participara en la reflexion. Luego, la Facilitadora

pasara a la socializacion y preguntara como se sintieron con esta actividad.

En esta sesion los nifios terminan de construir su titere, luego de haber seguido la

secuencia de pasos ya detallados en la actividad siete.

83  TERCER BLOQUE: EXPRESION EMOCIONAL POSITIVA

El qltimo bloque se enfoca a motivar una expresion emocional positiva,
desarrollando la capacidad de sofocar la impulsividad que es subyacente a cualquier

logro.

Tabla de estructuracion de actividades
Actividad Fiempo Espacio Material

Reproductor de sonido

Musica movida
El abrazo del oso 60 min

Fichas emocionales
Maskin

El relo de as 10 min Reloj de las emociones
Gimnasio
emociones

5 pelotas
M : :
Gimnasio Musica de relajacion
demas

las quejas Ciimnasio

nInos
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8.3.1 Novena actividad: el abrazo del oso

La actividad estara dividida en dos partes una de juego donde manifiesten afecto y la
otra donde reconoceran las expresiones faciales de las emociones y la consiguiente
forma de reaccionar ante ¢éstas. Cada actividad tendra una duracién aproximada de 30

minutos.

La Facilitadora preparara un ambiente donde los nifios tengan la facilidad de
movimiento para la realizacién de la actividad que estard acompafiada de musica. Les
pide que formen un circulo grande (con la distancia requerida para que se puedan
mover). Mientras suene la misica todos bailan; cuando se la corte la Facilitadora
dice: “el abrazo del 0so de uno en uno” entonces ellos se abrazan a si mismos. En el
siguiente corte indica: “el abrazo del oso de dos en dos” para lo que los nifios buscan
a un compafiero. Asi sucesivamente, de tres en tres y se abrazan formando un trio,

hasta llegar al nimero mayor que conozcan.

Para la segunda parte la Facilitadora, a través de Nacho, demuestra el juego: la

Facilitadora pregunta y Nacho responde:

¥ ¢Nifios qué podemos hacer cuando vemos a alguien triste? Se interactia con
las respuestas que den,
Luego la Facilitadora pregunta a Nacho: ;Nacho, t qué harias? A. través de
Nacho ella daré las posibles respuestas conductuales y emocionales: “cuando
yo veo a una persona triste la toco suavemente y le digo ya no estés triste,
aqui estoy, si me necesitas”.

# ¢Nifios qué podemos hacer cuando vemos a alguien furioso y muy enojado?
Luego de sus respuestas, la Facilitadora usa a Nacho para decir (a través de

palabras y movimientos): “cuando yo veo a un nifio enojado, me alejo™.
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¥y (Nifios qué podemos hacer cuando vemos a alguien asustado? Después de la
interaccién Nacho responde: “cuando yo veo a un nifio asustado, lo abrazo,
para hacerlo sentir seguro y acompaiiado”.

#r ;Nifios qué podemos hacer cuando vemos a alguien alegre o feliz? Nacho
responde: “cuando yo veo a alguien alegre solamente le sonrio, disfruto su
alegria y solo si me lo permite grito y rio a su lado”.

¥ ¢Nifios qué podemos hacer cuando vemos a alguien preocupado por haber
hecho algo male o por que no hizo la tarea, o cuando esta avergonzado?
“cuando yo veo a un nifio preocupado o avergonzado, yo no digo nada,

prefiero estar en silencio”.

Una vez explicada y demostrada la forma de reaccionar ante las emociones ajenas, la
Facilitadora procederd a organizar el grupo para realizar un ejercicio de aplicacién,
que consiste en colar en la espalda de un nifio “voluntario™ una ficha emocional (¢l no

sabe de qué emocién se trata) en la que hay una carita que refleja una emocion.

La Facilitadora solicitard que todos hagan un circulo, seguidamente pedira que salga
al centro e] nifio voluntario y le coloca la ficha en la espalda (los otros nifios no
pueden hablar). Luego la Facilitadora preguntara: ;nifios qué debemos hacer cuando
vemos a alguien con esa carita (sefialard la ficha en la espalda del nifio)?
Consiguientemente los motivard a dar la respuesta correspondiente con su propia

conducta y sin hablar.

Después de que los nifios hayan dado la respuesta con su accidén, la Facilitadora
preguntara al nifio voluntario: ;Qué carita (emocion) crees que tienes colada en la
espalda?, el nifio respondera, en caso de haber dado la respuesta correctamente se le
dard una felicitacién y un abrazo, en caso de no haberlo hecho se le dara otra

oportunidad o se le dird qué cree en funcidn a las reacciones de sus amigos.
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Esta actividad sera realizada tratando en lo posible la participacion de todos en

general, aunque en algunos momentos, tengan que repetirse algunas fichas

emocionales.

Finalizada la actividad Nacho el duende de las emociones hara la reflexién grupal,

por ejemplo:

% Cuando mi mama se enoja conmigo y me esta gritando fuerte yo me alejo un
poquito y bajo la mirada; luego deberé pedirle disculpas.

¥ Cuando mi profesora est4 triste yo me acerco y le digo que ya no esté mis
triste,

# Cuando mi amiguito estd muy alegre, yo solamente le sonrio y me alegro con
éL

# Cuando mi amiguito se ha hecho pis y estd de vergiienza, yo no digo nada,
porque también me puede pasar.

# Cuando veo a mi hermanito asustado y no quiere quedarse sin mi mamé, yo lo
abrazo para que no se sienta solito.

¥ Cuando mi amiguito me quita mi juguete, yo me alejo y se lo digo a la
profesora.

#r Cuando mi amiguito me pega, le digo que no me gusta que lo haga, me alejo y
le aviso a la profesora.

# Cuando mi amiguito me molesta mientras hago mi tarea, le pregunto si

necesita algo.

La Facilitadora a través de Nacho dice: “ven nifios, cuando algnien esti con estas

caritas (muestra las fichas emocionales) ya sabemos qué hacer, no lo olviden”.
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8.3.2 Décima actividad: el reloj de las emociones

La Facilitadora invitara a los nifios a realizar la actividad en cada clase: cada vez que
el nifio esté sintiendo una emoci6n fuerte puede acceder libremente para tumbarse en
la alfombrilla que hay al pie del reloj y relajarse quedandose tranquilo, durante unos
cinco minutos aproximadamente, Antes de recostarse y luego de levantarse tiene que

colocar 1a aguja del reloj en las emociones que est4 sintiendo.

Primeramente, la Facilitadora a través de Nacho, ensefiara a los nifios a usar de otra

manera el reloj de las emociones.

Hara una demostracién con Nacho, cuando se siente triste y tiene ganas de llorar, y
prosigue describiendo sus acciones y llevandolas a cabo al mismo tiempo; Nacho se
acerca al reloj de las emociones y coloca las manecillas en Ia emocién que esta
sintiendo. Luego si lo desea se echa o se sienta al pie del reloj; puede hacer algunos
ejercicios de respiracién como la hormiguita, ejercicios de relajacion y luego imagina
cosas bonitas con los ojos cerrados, después de unos minutos cuando ya se siente
mejor y desea marcharse, Nacho, coloca las manecillas del relojito en la emocién que

esta sintiendo y luego se va.

Esta actividad estd relacionada con la técnica tiempo fuera (ver pag. 131), lo que
facilita el trabajo de la Educadora cuando tenga que enfrentar dificultades con la
conducta de los nifios en clases.

8.3.3 Onceava actividad: mimate y mima a los demds

El objetivo de la actividad es que los nifios experimenten emociones de tranquilidad y

paz a través de la misica. La miisica estard enmarcada dentro de la fransmisién de

emociones de alegria y paz.
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Previamente los nifios ubicados en diferentes lugares del ambiente (separados entre si
y de pie) representaran las emociones que sientan al ofr la misica, con el cuerpo y los
gestos de la cara. Posteriormente, la Facilitadora (utilizando el titere) explicara acerca

de cémo la milsica ayuda a relajarse y tranquilizarse.

Luego de haber experimentado y representado estas emociones se sentardn y contarin

lo vivenciado.

La Facilitadora pedird que se tumben boca arriba sobre la alfombra, con miisica
relajante relatard un viaje imaginario hacia un lugar tranquilo en el que los guiara
para que relajen cada parte de su cuerpo. En esta oportunidad la Facilitadora con la
ayuda de la auxiliar (misma profesora) dard masajes a los nifios en la espalda

uttlizando pequeiias pelotas.

Finalizada la actividad todos se sentardn en media luna mirando a Nacho y
comentardn acerca de cémo se sienten y si les gust6 la actividad. La Facilitadora
motivard a los nifios a nombrar la emocién que mis sienten y les ensefiard a

controlarla y luego expresarla.

8.3.4 Doceava actividad: el rincon de las quejas

La Facilitadora iniciara la actividad con el juego del “;lobo-lobo qué estds
haciendo?”. Se colocan en circulo y se canta la cancién; uno de los nifios es elegido
para salir corriendo y la Facilitadora lo persigue; al atraparlo todos paran. El nifio
atrapado va al medio del circulo y recibe su titere. En ese momento se explica la
regla: “cada uno de nosotros va a decirle qué nos gusta de él (al nifio en el centro del

. o . 25
circulo), pero también cémo nos sentimos cuando nos molesta™,

% No se trata de que los nifios hagan sentir mal a su amigo ni que le coloquen etiquetas como “malo,
pegador, efc.”, sino que le digan como les hace sentir a ellos.
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Seguidamente, la Facilitadora invitara a Nacho para oir “quejas”. Con la ayuda de una
cancion, la co-tallerista, elegira a un nifio y su titere, para sentarse junto a Nacho y
contarle lo que su compaiiero le hizo (le pegd, le hizo caer, lo empujé, lo arafid, le
escupi6 o escuché que un nifio dijo malas palabras) el nifio expresara sus quejas a
través de su titere y con éste mismo le diré al nifio aludido aquello que le molesté y

como le hizo sentir.

Luego de esto, Nacho (Facilitadora), se dirigira a los demés nifios para preguntarles lo
siguiente: Nifios ya escuchamos las quejas de (...) ;qué creen que debera hacer el

amiguito...? Y ;qué creen que podria hacer la amiguita...?

Con estas preguntas la Facilitadora estard motivando y solicitando, que los mismos
nifios pasen a dar soluciones posibles para ambas partes, es decir, para el nifio aludido

que molestd, como para la amiguita afectada.

Para finalizar la actividad todos los nifios mediante sus titeres reflexionaran acerca de
las emociones mal expresadas y sus consecuencias y comentardn lo aprendido, y

como Se sintieron con la actividad.
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CAPITULO V: RESULTADOS E INTERPRETACIONES

A continuacién se dan a conocer los resultados obtenidos en el estudio, en las tres

etapas de trabajo: diagnéstica, interventiva y evaluativa.

Considérese que por haber trabajado con los estamentos educativos de manera
separada (con excepcién de la tultima intervencién) es preciso que los resultados

también sean presentados de esta manera, segin cada uno de los sub-grupos de

trabajo.

1. RESULTADOS DE LA ETAPA DIAGNOSTICA

\' 73

La etapa diagnostica consistié en determinar cudles eran los elementos que requerian \ . rf
S,

oy

ser potenciados, reforzados o mejorados en relacion a la expresion emocional. Para
ello se trabajo con la observacion participante no estructurada en el caso de los nifios,
compartiendo con ellos sus actividades en el Centro Infantil. Con las educadoras se
aplicé un grupo de discusién y con los padres que accedieron a la intervencién un

taller propositivo.

Todas las técnicas aplicadas fueron condensadas en diarios de campo, mismos que

son presentados a continuacion.

1.1 OBSERVACION PARTICIPANTE NO ESTRUCTURADA

La observacién participante fue realizada por seis dias consecutivos, desde el martes
4 de junio de 2013 al 11 de junio del mismo afio. Fue realizada con el grupo
compuesto por nifios entre las edades de 3 y 4 afios, con un aproximado de 16
asistentes (7 nifias y 9 nifios). Esta técnica fue aplicada en las instalaciones del CIEF,

en horarios de la tarde.
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1.1.1  Primer dia

Al ingresar al aula juntamente con la Directora los nifios saludaron de manera
afectuosa. Inmediatamente la profesora describio la conducta de dos de los nifios que
mas le preocupaban y que le significaban una dificultad para el buen desarrollo de las
actividades dentro y fuera del aula. Bajo su percepcién Haziel es impulsivo y no
puede controlarse, pega a nifios y nifias de cualquier edad; luego estd Dennis con las
mismas caracteristicas; indico que prefiere sentarlos en una mesa, solos, para que no

lastimen a los demais.

Después de escuchar las preocupaciones de la profesora se observo la interaccién de
los nifios. Para lograr que se desenvolvieran de manera natural y no se sintieran
observados se propuso un juego de presentacion, que consistia en decir el nombre

completo en cuanto les llegara la pelota.

Durante el desarrollo de la actividad se observé que asi como hubo nifios que no
tuvieron problema en decir sus nombres y apellidos, otros sélo mencionaron su
nombre y algunos se mostraron tan inhibidos que no dijeron nada. En el caso de
Haziel, fue uno de los nifios que més molestd a sus compaifieros, jaldndoles de los

cabellos y jugando a los disparos con su arma imaginaria,

Ya en actividad pedagdgica la mayoria de los nifios disfrutaban de su tarea; algunos
pedian colaboracién y otros, aprobacién acerca de su tarea; los que terminaban
comenzaron a jugar con bastante autonomia: iban a la vitrina donde estaban

guardados los juegos didacticos los sacaban y comenzaban a jugar.

Dennis y Rossana tomaron juegos de rastis cada uno y jugaban de manera individual;
al ver que Bruno estaba a punto de llorar puesto que tenia pocas piezas y no podia
armar nada, se le pidio a Dennis que prestara a su compafiero los rastis de color rojo;

€l empezo a llorar y gritar pidiendo que se le devolviera todo, ante lo cual la profesora
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intervino y le obligé a “compartir”, recordindole lo que habian hablado anteriormente
al respecto; s6lo asi Rossana y Alejandro se desprendieron también de algunos

juguetes para compartirlos.

Terminada la actividad pedagdgica, 1a profesora los hizo formar para ir a su refrigerio
de media tarde; casi todos le hicieron caso con excepcién de Haziel y Dennis que

intentaban quitar la pelota a Diana, quien tenfa que llevarla a fuera como se le pidié.

Llegando al parque se ayud6 a los nifios a lavarse las manos y acomodarlos en sus
respectivos lugares alrededor de la mesa; luego se procedio a la oracién y a repartir el
refrigerio. Haziel continuaba molestando a sus compafieros (ddndoles manotazos a
manera de juego, gritando y golpeando la mesa) e inciténdolos a que ellos a su vez lo
hicieran con los demds. Al ver esto se intervino pero fue imitil, ya que Haziel se

rehuso a ser cambiado de sitio agarraindose fuertemente de la mesa.

Mientras tanto Alejandro golpeaba la mesa y jalaba el mantel, accién que fue seguida
inmediatamente por otros nifios. La profesora intenté imponer orden pero al ver que
nadie hacfa caso se les dijo que se quitaria el mantel y asi la mesa se quedarfa sin
“ropa” y eso se veria feo. Cuando se obtuvo su atencién se les dijo que se volverfa a
colocar el mantel si todos levantaban sus manos; lo hicieron todos con excepcién de

Alejandro, quien al recibir su refrigerio imit6 a sus compafieros.

Mientras comian los nifios conversaban y reian entre ellos, pero una vez mdas Haziel
comenzd a molestar a sus compaiieros, y empezo a quitar a Jhoseph su refrigerio, éste

no decia nada solo se reia.

Posteriormente se dio un pequefio espacio de esparcimiento en el jardin. Nuevamente
Dennis y Haziel fueron los protagonistas; Haziel quiso quitar el ula-ula a Dennis y
este no se dejd; en el forcejeo salid lastimado Dennis y se puso a llorar; se pidi6 a

Haziel que pidiera disculpas y abrazara a su amigo, lo cual hizo.
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Evan también se mostraba inquieto, jugaba sin cuidado, empujaba y trataba de arafiar
cuando alguno de sus compafieros lo molestaba. Quité un autito a Emmanuel y le
hizo llorar, ante lo cual también se intervino explicindoles que debian pedir por

favor. La situacion termind con otro abrazo.

Al finalizar el tiempo de esparcimiento, las profesoras los prepararon para la salida,
llevandolos al bafio, asedndolos y abrigindolos. A las 18:30 comenzaron a llegar los
padres para recoger a sus hijos; los pocos que iban quedando se entretenian

correteando o jugando con pelotas.

En esta primera jornada se pudo observar sélo a aquellos nifios que en cierta forma
eran motivo de preocupacion para la profesora, y no asi a aquellos que no le dan

muchos problemas, ademas que hubieron nifios que faltaron a la guarderfa.

1.1.2  Segundo dia

La profesora dio inicio a la actividad del dia que consistia en colorear los animales
que viven en el agua. Durante el desarrollo de la actividad Haziel empezé a quitarle
sus colores a Diana, a pesar de que él también tenia; parecia que s6lo queria llamar la
atencién... Se indujo a Haziel para que pidiera los colores que necesitaba de buena
manera y asi no provocar el enojo de su compafiera; al cambiar &l de actitud hasta

otra de las nifias (Rossana) le presté su material sin que €l lo pidiera.

Haziel desde ese momento trabajé con mads alegria, mostrandose mds amistoso con

los otros nifios que estaban a su alrededor.

Mientras tanto, al otro extremo de la mesa estaba Jhoseph Ch. que disfrutaba de su
tarea y la hacia con mucho detalle. Evan ya estaba jugando con los rastis juntamente
con Jhoseph K.; a ellos se unié Haziel, que también ya habia terminado la tarea. El

juego se desarrollaba sin mayores problemas hasta que Haziel le quitd una pieza de
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rasti a Evan quien reaccioné reclamando a gritos y llanto; ambos vociferaron y al

final la profesora llevé a Evan a otra mesa.

Hubo un momento en que se observo que todo transcurria tranquilamente, algunos
nifios pedian ayuda, otros estaban concentrados en sus actividades. De pronto Abigail
pidio permiso para ir al bafio, luego Alejandro, entonces Haziel también quiso ir, pero

la profesora se nego reteniendo a Haziel y a Alejandro.

Otro impase se produjo al salir al patio; la profesora pidi6 a los nifios que guardaran
todo pero ellos no le hicieron caso entonces ella intenté guardar ¢l material; los nifios
creyeron que jugaba y empezaron a saltar para quitdrselos. Al ver que ella no podia

controlarlos se intervino diciéndoles que se les ensefiaria a formar haciendo distancia.

Entre juegos todos formaron una fila y ya en el patio hicieron algunos ejercicios de
relajacion, pidiéndoles que suban y bajen los bracitos primero lentamente y luego
rapido; de alli se jugd al trencito y todos salieron cantando felices, aunque Haziel y

Alejandro querian causar el mismo desorden del dia anterior.

Al momento de lavarles las manos nuevamente comenzé el descontrol. La profesora
intentaba lavar a aquellos nifios que estaban en el bafio pero el resto estaba disperso
jugando; se intenté colaborar pero en esta oportunidad se notd la molestia de la

profesora ante las intervenciones asi que se dejé que ella condujera a los nifios.

En la oracién tampoco siguieron las instrucciones de la educadora y al momento de
levantarse luego del refrigerio solo unos cuantos nifios agradecieron, aunque nadie les

respondio.

Desde ese momento se prefirié sdlo observar y colaborar (abrigando a aquellos nifios
que ya se iban a retirar a sus hogares). Esta fue una acertada decisién ya que se tuvo

la oportunidad de observar la reaccidén de la encargada (directora académica) ante el
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desorden. Ella elevé la voz, Haméndoles la atencién y amenazandolos con colocarles
carita triste si continuaban jugando con las colchonetas y las sillas. Mostraba un

semblante muy molesto y quizas exagerado con la situacién.

Los nifios siguieron jugando, momento en el que se observé cédmo entre cuatro se
acercaban a Bruno que estaba en el suelo boca arriba; Bruno arafié sin lastimar a
Alejandro y Diana reacciond diciéndole a éste tltimo cémo tenfa que devolverle el
agravio (con lenguaje no verbal le indicé cémo arafiarle); Alejandro lo hizo pero sin
causar dafio. Ante la peticién de los nifios porque se intermediara se les pidi6 a todos
que contaran su versién y se reflexiond en conjunto acerca de lo sucedido. Las

disculpas fueron inmediatas.

Entraron al curso para esperar a sus papas y mientras jugar con plastilina. En esta
oportunidad ante la indisciplina la profesora castigé a dos nifios, haciéndolos sentar
alejados de sus compafieros. Luego de eso, poco a poco se fueron yendo, en la

medida en que llegaban sus papés.

1.1.3 Tercerdia

Fue un dia de ejercicios fisicos para los nifios del segundo y tercer nivel. La profesora
inicié los ejercicios de calentamiento (trote y saltos) y todo iba bien hasta que
Alejandro, Dennis y Haziel comenzaron a empujarse mutuamente llegando a molestar
a Michell, quien al ser empujada, comenzé a llorar; se intervino para consolarla y
luego 1a profesora la cambié de lugar. Haziel correteaba y se tiraba al suclo seguido
por Jhoseph K., que por cierto se divertia mucho imitando la conducta de Haziel. La

profesora les llamé la atencion pero no logré mucho con eso.

Se continué con los ejercicios en circuito, utilizando colchonetas y tubos grandes;
luego de demostrarles lo que debian hacer empezaron ordenadamente a imitar a la

profesora; pero nuevamente Evan y Haziel sin esperar su turno, comenzaron a saltar y
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atravesar por el tinel, lo que impidié que el resto pudiera continuar. La profesora
tomaba de la mano a cada nifio para que pudiera hacer el ejercicio pero ya no existia
orden; ella estaba molesta pero fue tolerante. Al final las educadoras auxiliares

recogieron los juegos como “castigo” a la mala conducta.

Se not6 la incomodidad de una de las auxiliares; ella elevaba el tono de voz pero
luego se percataba que estaba siendo observada y tomaba a los nifios de la mano y los
llevaba al bafio para que la profesora los aseara. Probablemente ambas auxiliares

esperaban que se les ayudara en el trabajo pero se optd por no intervenir.

Ya en el refrigerio Alejandro le quité a Bruno sus galletas; éste se quejé con la
profesora y ella pidi6 a Alejandro que se las devolviera pero no lo hizo. Se le explicé
tranquilamente que esas galletas no eran suyas y que su amiguito también tenfa
hambre y queria comer; ¢l pensé un poco y luego se las devolvi6, para reforzar esta

conducta se le pidié a Bruno que agradeciera, y asi lo hizo.

Mientras todo transcurria entre juegos y aseo una de las auxiliares comenté que los
nifios de éste afio eran bastante inquietos. Luego todos fueron al curso para compartir
juegos didécticos; cada quien jugaba individualmente, cuando Evan quiso quitar sus

juguetes a Haziel; este reacciono agarrando sus juguetes, gritando y a punto de llorar.

En otro instante, Emmanuel quité a Haziel dos piezas de sus rastis, y éste tuvo la
misma reaccién. La profesora llamaba la atencion mientras alistaba a los nifios que se
debian marchar. Se intervino pidiendo a Emmanuel y Haziel que si querian las piezas

las pidieran hablando, pero el segundo nifio no hizo caso.

Entre tanto Rossana se acercd llorando y quejandose de que Dennis le habia pegado
en el estdmago; se [lamo a Dennis y se le hizo reflexionar sobre su conducta y como
solucién inmediata pidié disculpas lo cual parecid una costumbre més que un sincero

arrepentimiento y conciencia de su mala conducta.
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En otro momento, Micaela estaba jugando, cuando repentinamente Evan se le acercd
y le quito una pieza de rasti, ella reacciond como una nifia mas pequefia llorando y

sefialando sus juguetes, la profesora llevé a Evan a otra mesa.

En esta jornada se observé que los nifios (Akemi, Michell, Dubeysa y Jhoseph Ch.)
preferian el juego individual conformindose con los juguetes menos llamativos
(rompecabezas) que la profesora les entregaba, casi no se los notaba. Estos nifios no

se hacen notar y se constituyen en una tarea pendiente.

1.1.4 Cuarto dia

La profesora inici6 las actividades de la tarde ensefiando canciones infantiles; Haziel
y Alcjandro se mostraban inquictos molestando a Emmanuel y Jhoseph Ch. quienes
en lugar de comunicarlo a la profesora, respondfan con golpes y empujones. Al ver
esto se les llamoé la atencién y se les advirtié que de no acoplarse a la actividad se
llamaria a su profesora. Como no hicieron caso Ia profesora llevé a Haziel, a otro
sitio; se quiso colaborar llevando a Alejandro, pero él se resistié exclamando un

fuerte ino! No se lo forz6 asi que fue la profesora la que lo sacé de la ronda.

Posterior a esta actividad que habia finalizado entre el desorden y el correteo de
algunos nifios (Abriel, Bruno y Emmauel), 1a profesora pidi6 a todos que se sentaran
en el suelo. Se percibié que ella no querfa colaboracién lo que generé incomodidad ya

que habia un limite en el accionar y la participacién.

Desde esc momento se observd el desenvolvimiento de la profesora. Mientras se
colaboraba (cuidando de no inmiscuirse demasiado en el rol de la maestra) los nifios
no le obedecian lo que le causaba contrariedad y enojo. Realmente esto llamé la
atencién ya que se estaba viendo cémo la profesora no podia expresar su malestar

verbalmente, pero sf corporalmente.
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Durante el desarrollo de la actividad pedagdgica hubo nifios que pidieron ayuda péfo A0

de inmediato la profesora los atendia sin dar tiempo siquiera a aproximarse. Esta
conducta era muy limitante, pero de inmediato se recordd que se estaba ahi con un

objetivo claro y que debia ejecutarse a pesar de estos contratiempos.

Volviendo a la observacion de la poblacién Akemi, la nifia que se mostraba pasiva,
estaba a la espera de que la profesora le diera el juego de rastis porque ya habia
concluido su tarea. La profesora estaba repartiendo juegos a todos, cuando llegé hasta
Akemi s6lo le dio unos cuantos, ella queria mas piezas y estirando la mano, gritando

y a punto de llorar, consiguid que la profesora le diera mas.

Cuando algunos nifios ya estaban entretenidos con sus juegos didacticos, Dennis y
Rossana ain continuaban realizando su tarea; estaban tranquilos hasta que
repentinamente Dennis le quité el ldpiz a Rossana quien inmediatamente se quejo; se
pidio al nifio que devolviera el lapiz y éste lo arrojo hacia el cuaderno de la nifia. Al
otro lado Abriel, que jugaba solo, repentinamente también arrebaté a Joseph Ch.

algunas piezas de rasti, éste no dijo nada y siguié jugando con sus pocas piezas.

Mientras tanto Diana y Abigail estaban cerca de la vitrina disputando un
rompecabezas de numeros; antes de que empeorara la situacién se les pidié que

compartieran el juego por turnos y aceptaron hacerlo.

Entre tanto Haziel que jugaba individualmente repentinamente le dio un golpe a
Bruno que también jugaba solo; éste se quejo a la profesora quien estaba muy

ocupada organizando la tarea para la casa.

Terminada la actividad se pas6 al parque para tomar el refrigerio (esta vez el orden en
la fila habia mejorado). Alejandro, Bruno, Haziel y Abriel jugaban sin hacer caso a la
profesora; se colabor¢ llevandolos de la mano hasta el bafio pero ante la resistencia de

Alejandro se lo dejo; fue la directora académica quien lo llevo a la fuerza.
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Al momento de la oracién para dar gracias y el refrigerio, los nifios estaban mds

tranquilos. Aun asi, la profesora castigé a Dennis y Haziel, alejandolos del grupo.

Al regresar al curso la profesora volvio a repartir los Jjuguetes a los nifios que parecian
agotados; jugaban individualmente y tranquilos, a excepcién de Alejandro, Haziel y
Bruno que se divertian mas escupiéndose entre ellos. La profesora los vio y separd,

llevando a Alejandro y Bruno de regreso al parque con la directora académica.

Luego la profesora, comenz6 a organizar la tarea que iban a llevar los nifios a la casa,
a la vez los alistaba (abrigaba) mientras se iban marchando de dos en dos. Se

colaboré en la limpieza del aula para luego finalizar la jornada de observacién.

En la despedida, la profesora hizo un comentario a modo de disculpa en el sentido
que no entendia por qué los nifios se habian comportado asf en la semana. Se le dijo
que quizds se debié a una presencia extrafia y que con el tiempo se iban a

acostumbrar. Se agradecio la colaboracién de la maestra.

1.1.5 Quinto dia

Asistieron pocos nifios (ocho) pero igual la profesora avanzé su actividad pedagdgica

referida a la vocal “0” (reconocimiento de forma en sopa de letras).

Al inicio de la actividad todos estaban atentos a la explicacién y realizaban la
actividad de forma ordenada; pero luego se amontonaron cerca del papelégrafo de
sopa de letras y no esperaban su turno para participar. La actividad sirvi6 para

observar la gran impaciencia de estos nifios.

Finalizada la actividad, como de costumbre, la profesora repartié juguctes, rastis y
rompecabezas; al ser pocos jugaron individualmente sin mayores problemas. Luego

formaron para salir al parque y tomar su refrigerio; se colaboré ensefidndoles a formar
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por parejas (nifios y nifias) y 1a profesora apoyé haciendo que formaran una fila de

nifias y otra de nifios, “aunque no era la idea” se permitié la actuacion de la profesora.

Pasado el refrigerio se vio la pelicula Dumbo. La vefan atentamente hasta que Dennis
sin razén alguna empujo a Diana, la cual respondié con un golpe, Dennis la golpeé
més fuerte (la lastimé y llord); en medio estaba la profesora tratando de separarlos
porque ya empezaban a pelear sin parar. Esta conducta provocé que la profesora
reaccionara enérgicamente llevando a Dennis fuera de la sala de video. Una vez fuera,
éste comenzo a llorar sin parar hasta que la directora académica intervino y lo llevé al

curso para hablar con €l y cuando regresaron Dennis estaba en silencio y cabizbajo.

Entre tanto los nifios eran abrigados para regresar a sus hogares; seria quizds por el

frio que este dia se fueron temprano, quedando sélo un nifio.

Se cerré la jornada del dia conversando con la directora académica sobre la
posibilidad de realizar una reunién con el grupo de educadoras y auxiliares, para
conversar sobre las dificultades que tenian en el dominio de aula. Indicé que tendrian
una reunién de organizacién y limpieza de ambientes, oportunidad que se podria
aprovechar para consultar sobre la disponibilidad de tiempo de las profesoras y fijar

una fecha de reunién. Se aceptd la sugerencia.

1.1.6 Sexto dia

Debido a que la informacién obtenida no parecia suficiente se retorné para hacer una
nueva observacién. Esta jornada permitié ver reacciones emocionales, en especial de

los nifios Diana, Dennis, Rossana, Evan y Jhoseph K.

Al inicio de la actividad recordaron colores y vocales (A, E, O) y luego pasaron a
colorear la vocal O; todos trabajaron tranquilos, conversaban y pedian ayuda a las

profesoras luego vino el momento de compartir nuevamente los juegos didécticos.
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Michell, jugaba en silencio y sin molestar a nadie, Camila se mostraba bastante

independiente y seria (habia regresado al grupo luego de dos semanas).

Dennis incomodaba a Rossana y ella al ver que se los observaba, no respondié y solo
sonrid. Entonces Dennis se fue a molestar a Diana quien Io empujé y empezaron a
pelear; se intervino llevando a Dennis junto a Rossana y entre los tres se jug6. Luego
Dennis se fue a la mesa de Diana a jugar con rompecabezas; para evitar una pelea se
les motivo a jugar “sin competir, como amigos, colabordndose para que les saliera
bien el juego”. Asi lo hicieron y jugaron en armonia, cada quien esperaba su turno
para colocar las piezas al rompecabezas; se reforzé esta conducta con un choque de

palmas (el conocido “choca los cinco™).

En otra mesa Luis Antonio afin estaba con su tarea y pedia casi llorando a la
profesora que le diera mas papel lustroso para su trabajito. Mas all estaba Jhoseph K.

cantado y armando su rompecabezas; al sentirse observado se avergonzd y dej6 de

cantar.

Terminada la actividad formaron en dos filas (nifias y nifios por separado) al frente se

pusieron Diana y Dennis y tomandose de las manitos guiaron a las filas (no pelearon).

Luego de terminar el refrigerio con relativo orden, comenzaron a jugar. De pronto
Evan empez6 a llorar, habia sido golpeado por Haziel a quien la profesora ya lo habia
separado el grupo; aun asi se puso a jugar casi sin cuidado, revolcandose en el suelo

sin miedo de patear y lastimar a los que estuvieran por el Iugar.

Bruno estaba en lo mismo, no escuchaba las llamadas de atencién, segufa jugando
con Haziel, Abriel y Micaela. Al final la profesora puso a Abriel y Haziel en la mesita
de merendar de los bebes, ambos lloraron, pero luego Haziel signié jugando

torpemente (valga el término).
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Dennis tuvo otro altercado esta vez con Evan. Se estaba jugando a dibujar un oso,
cada quien decia qué le faltaba al oso y lo aumentaba; era el tutno de Evan, pero
Dennis queria hacerlo €l solo, y empujé y arafi6 a Evan. En ese momento se

suspendio la actividad; la profesora los retird para que se disculparan mutuamente.

Se decidié proseguir con la actividad, todos esperaban su turno de dibujar, pero
nuevamente se la tuvo que interrumpir (definitivamente) porque Rossana y Jhoseph

Ch. se disputaron el marcador estando a punto de pelear.

Se regresé al curso, la profesora leyé un cuentito. Fue un momento muy bonito ya
que se observaba como los nifios escuchaban atentamente el cuento que leia la
profesora, estaban tranquilos, contentos y no se presentaron mayores dificultades.

Poco a poco se iban marchando, por lo cual también se cerré la jornada.
1.2 GRUPO DE DISCUSION CON EDUCADORAS

En fecha 6 de julio de 2013 a partir de horas 9:30 se llevd a cabo el grupo de
discusion con las educadoras en el Parque de Pura Pura®; estuvieron presentes tres

profesoras de los niveles 2 y 3 y una auxiliar de educacién.

La jornada se inici6 solicitindoles datos acerca de con cudntos nifios trabajaban;
seguidamente se hizo la dindmica de presentacién “alter ego™ que consistia en que
cada quien presentara a sus compafieras con gestos, afladiendo su nombre. Fue
divertido pues cada quien se esmer6 mucho al hacer la representacién, al punto que
fue fécil realizar los reconocimientos.. Al mismo tiempo reflexionaron sobre lo que
vieron pues asi como salieron cosas positivas también salieron negativas que no

sabian que tenian.

% A solicitud de las mismas educadoras, ¢l taller se realizé en un espacio abierto,
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Se reflexion6 acerca de que las personas se dan a conocer a través de las palabras
pero también a través de los gestos del rostro y el cuerpo. Lo observado: existia una
gran necesidad de “un encuentro” para desahogarse, para conversar entre ellas y

hallar soluciones para los problemas.

Pasado el momento de apertura y motivacién se les explico los objetivos de la
investigacion, para luego hacer una exposicién del tema emociones y expresién de las
mismas. Ellas participaron en todo momento, afiadiendo detalles y conocimientos que

poseian, Al finalizar la exposicion la Unica duda que queds fue:

;Qué podemos hacer con aquellos nifios que reaccionan, agresivamente,
arafiando, escupiendo y peleando cuando son molestados?, porque una no
puede estar sobre ellos todo el rato, porque cuando pasa algo la culpa
directamente la tiene la profesora, eso piensan los pap4s, y cuando les decimos

que su nifio se ha portado mal, no lo creen, no lo aceptan.

A esta interrogante se respondié comentindoles acerca de la intervencién que se
realizaria y que en ella se trabajarian todos esos elementos. Continuando con la
jornada, antes de introducir el punto central: “problemas que ven las educadoras en el
Centro”, se tuvo un momento de descanso y esparcimiento, refrigerio, luego un juego

denominado “mar adentro - mar afuera”; se divirtieron muchisimo.

Después se pidi6 al grupo empezar el trabajo. Dieron un detalle de la conducta de
cada uno de los nifios, cémo los ven y qué emociones los caracterizan. Segtin lo que
informaron, de los dieciséis nifios del curso por lo menos seis son agresivos a la vez
que inquietos y molestosos; cuatro groseros y una nifia con retraso en el lenguaje,
aunque reconocen que muchas de estas reacciones se deben a problemas familiares

que tienen (muchos de los padres son agresivos también).
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Ante la conducta de los nifios las educadoras intentan hablarles, reflexionarles, hacer
que se disculpen y se reconcilien, les comentan sobre las consecuencias de sus
actitudes pero también retroalimentan positivamente cuando hay conductas positivas
(especialmente a través de “caritas” felices o tristes). En algunos casos cuando el
descontrol es mayor emplean tonos de voz mas graves en un intento de imprimir

mayor autoridad.

Sin embargo, reconocieron que hay otras actividades que podrian realizar, como el
trabajo con titeres para representar emociones, por medio de cuentos, con la lectura
de imagenes, a través de juegos y dramatizaciones, actividades de relajacion, asi

como con videos,

Pero también es necesario ‘trabajar con los padres para que estos reflexionen a sus
hijos, peditles que les brinden mayor afecto y atencién, que permitan dar informes
sobre sus actitudes sin estar a la defensiva (muchos padres niegan conductas violentas
de sus hijos y mds bien culpan a las educadoras), compartir técnicas a ser aplicadas en
casa y en el Centro, asi como también que comienten las problematicas del entorno
familiar que pudieran influir en el nifio para saber en qué y cémo ayudarlo. En este
sentido seria bueno trabajar en una escuela de padres donde se charle y se trate los

problemas de los nifios.

Asimismo, las profesoras desean pautas que les orienten para manejar cada situacion;
conocer técnicas y estrategias as{ como herramientas en el desarrollo de estos casos,
tener mayor conocimiento del tema de emociones y su expresién (agresividad,
afectividad, cambios de conducta), asi como fortalecer sus conocimientos en

psicologia infantil y relaciones humanas.

Para finalizar la jornada se hizo un breve resumen de los casos (socializacién de los
casos mds preocupantes) lo cual sirvié para ver el nivel de predisposicién de las

profesoras; efectivamente se pudo constatar gran preocupacién por sus nifios, ya que
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recalcaron que les afectaba mucho y las hacia sentir mal (rostros de preocupacién).
Lo positivo fie que estuvieron motivadas y manifestaron su aceptacién para
participar de las sesiones, para “capacitarse mejor”. En todo momento se vio una
actitud positiva a pesar de la presencia de la encargada de direccién, (aunque se

percibieron ciertas restricciones en algunas ocasiones).

Nota: lo que me llama la atencién y me crea duda, es hasta qué punto la
presencia de dos hermanas, en el mismo trabajo (profesora de segundo nivel y
encargada de direccién) puede llegar a afectar el estado emocional de las
educadoras, ya que en ciertas oportunidades durante la intervencién pude
observar cierta reserva en el relato de sus reacciones ante las dificultades que
les daban los nifios.

Sin embargo, debo reconocer que la profesora de segundo nivel en muchas
ocasiones manifesté que ella tenia ganas de “ahorcar” a algunos nifios
(expresién gestual), con lo que intentaba ayudar para que las demds

educadoras se expresaran libremente.

1.3 TALLER PROPOSITIVO CON PADRES

En instalaciones del CIEF, el dia 22 de agosto de 2013 en horas de la tarde se llevd a

cabo el taller propositivo con los padres de familia, con la presencia de nueve
padres®’.

Se dio inicio a la reunién con un breve relato acerca de lo que se haria en los talleres
y la razén por la que era importante que los padres se incluyeran en los mismos. Por
la premura del tiempo (llegaron entre 10 y 30 minutos tarde), se comenzd

coordinando las fechas de las sesiones.

¥ Es importante mencionar que en realidad este fue el segundo encuentro puesto que dos semanas
antes se cit6 a los padres y sélo asistieron tres de ellos. Por consenso entre los presentes se determind
fijar otra fecha.para el taller, con la esperanza de que asistiera mayor cantidad de gente.
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A peticion de ellos mismos se establecieron fechas y horas para realizacion de los
talleres y se quedd en que éstas serian inamovibles en caso de que alguno de los.
papas que no asisti6 quisiera modificarlas; en todo caso tendrfan que acomodarse a lo
establecido en este taller. Preguntaron si debian asistir a todos los. talleres, se les dio a
conocer que era necesario por la continuidad y relacionamiento entre médulos pero

que ante alguna eventualidad se permitiria que una persona faltase una sesi6n.

Luego se realizo una breve dindmica de presentacion personal (me pica), en la cual se
observé ansiedad (nervios); en ese momento se “vio” a unos nifios mas y no asi a
papds (mayores y con autoridad) de lo que se dedujo que es un grupo con grandes

necesidades a ser trabajadas.

Seguidamente, se dio a conocer el objetivo y la importancia del taller de intervencidn;
se observd como sus rostros cambiaban al ir conociendo sobre el tema y se noté gran
interés por saber mas pero debido al tiempo se tuvo que ser breve, Dicho interés se
hizo més notorio cuando se mencioné que la teorfa seria llevada a la prictica

traducida en juegos, dindmicas y otras actividades que no fueran aburridas.

Después de haber brindado la informacién basica del taller, se pregunt6 si tenian
alguna consulta o duda sobre la explicacién dada, a lo que los papas dijeron que todo

estaba claro, que habian entendido.

De alli se pasé al trabajo en grupo para obtener mayor informacion. Se los dividi6 en
tres grupos y se les explicd que era necesario conocer qué creian ellos que era
necesario trabajar, como y dénde enfocarse. Como conclusién, la informacion

resultante es expuesta.a continuacion.

En primera instancia los asistentes dijeron que un punto central para la expresién de

emociones radica en la conducta no verbal (manejo de manos, fruncido de gestos del
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rostro, movimiento de cabeza, alzando la voz, etc.) asi como verbal y que este era un

tema en el que se tenia que trabajar puesto que no siempre se lograba controlarlo.

Quizas uno de los puntos més preocupantes fue conocer que reprimen sus emociones;
por ejemplo, “cuando estoy feliz no tengo ninguna dificultad para expresar mis
sentimientos, cuando reniego, respiro profundo o lo expreso con algiin gesto o no
dirijo la palabra por una semana”. Su problema estd cuando la emocién negativa
desborda el autocontrol que quieren mantener, lo que no se relaciona con

implementar disciplina.

Por ello se vio por necesario el trabajo en el control del enojo y la ira, aprender a
respirar, hablar tranquilizarse o serenarse. Esto incluiria introducir comprensién y
comunicacion en sus interacciones. Sin embargo, también fue punto de discusién la
necesidad de trabajar la alegria o “felicidad” no sélo en su expresién sino para su

aprovechamiento.

En este punto se ingresé a la discusion de cémo afectaban y manejaban sus
emociones con sus hijos. En lineas generales, cuando el nifio se “porta bien” es
recompensado especialmente con salidas y regalos; en el caso de los castigos se les
llama la atencién. Las muestras emocionales de alegria o enojo son pocas.

Aun asi Jos nifios mantienen su aprendizaje vicario, copiando las expresiones de
enojo, tristeza, preocupacion, alegria, las que a su vez emplea en su relacionamiento
familiar y social. De alli que se vio por necesario el trabajo conjunto para cambiar
algunas malas actitudes en los nifios o potenciar sus emociones positivas. Finalmente,

al referirse al trabajo de las educadoras sus opiniones fueron diversas:

#r Un grupo coincidié en que la educadora siempre recibe a los nifios con una
sonrisa y los despide con una sonrisa, pero deberfa ser maés estricta con los

nifios que se portan mal en el Centro.
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# Afiadieron que se deberian aumentar las actividades teatrales dos veces al afio
va que ayuda al mejoramiento mental y pérdida de la timidez.

#r Realizar convivencia con los padres puesto que algunos se tornan muy
susceptibles cuando hay conflictos entre nifios y en vez de permitir que ellos
resuelvan sus problemas bajo orientacion familiar, prefieren pelearse entre
padres.

¥ Trabajar con los nifios y educadoras sobre sus temores, al igual que con el
caracter de los nifios.

# Pidieron también mas atencién por parte de las educadoras, que vean quién se
porta mal y le corrijan;, quién emplea vocablos vulgares o denigrantes y
también lo hagan. Esto incluye técnicas de buen relacionamiento y de cortesia

(pedir por favor, decir gracias, saludar, disculparse, etc.).

Los papas intervinieron compartiendo opiniones, con un tanto de reserva y se observd
que deseaban continuar con la sesién, pero se tenia que concluir ya que la Directora
deseaba cerrar el Centro. Luego de agradecer su asistencia y participacién se
concluyé el taller y se quedé en que se }es haria llegar el horario de sesiones

oportunamente y que si podian asistir ambos papés (la pareja) serfa lo ideal.

Cuando iban saliendo tres mamas se aproximaron para consultar sobre problemas que
veian en sus hijos o pedir alguna orientacién. Luego de responder a sus peticiones y
dudas se marcharon. La reunién fue personalmente satisfactoria ya que se observd

gran demanda e interés por superar sus dificultades.
2. RESULTADOS DE LA ETAPA PROCESUAL

A continuacién podrén observarse tanto la informacién plasmada en el diario de

sesiones asi como también un andlisis de los indicadores considerados en la expresién

emocional.
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2.1 DIARIO DE CAMPO (SESIONES CON NINOS)

2.1.1 Primera actividad: Nacho el duende de las emociones

En esta primera jornada interventiva no se tuvo mayores dificultades para llamar la
atencién de los nifios y lograr su concentracién. La colaboracién de la profesora fue
uno de los factores determinantes para el aprendizaje de las emociones. Ella, con
anticipacion, los motivé para realizar la actividad y colocar las reglas de disciplina

para el buen desarrollo de la misma.

Como ya estaban familiarizados con la Facilitadora se colocaron dos reglas de forma
rapida. Se les pregunté qué implicaba portarse bien y respondieron inmediatamente
“hacer caso a la profesora, no pegar a los amiguitos...”; la respuesta fue sorpresiva y

motivadora en relacion al trabajo previsto.

Para dar inicio a la actividad y lograr concentracidn se les ensefiaron ejercicios de
respiracion, que les resultaron divertidos. Luego se presenté a Nacho; estaban mds
concentrados en averiguar de qué personaje se trataba, al parecer no conocfan “un
duende”; durante el relato de la historia, cuando se les hacfa preguntas, no respondian
con prontitud mds bien tenfan curiosidad y ganas de tocar al titere. Pero cuando
algunos empezaban a responder todos querian participar y otros afiadian la chispa de

la broma, lo que fue gratificante y motivante para continuar con entusiasmo el relato.

En algunos momentos su atencién se dispersaba, lo que obligé a hacer algunas
modificaciones (exageracion de actuacién del titere), para lograr alcanzar el objetivo

de dar a conocer el motivo de la presencia del duende y explicar las emociones.

La mayoria reconocio las emociones en las fichas donde habia expresiones faciales de
ira, miedo, tristeza alegria, sorpresa y vergiienza. Mientras se hacfa la explicacién una

de las nifias expresé su emocién de estar muy enojada con sus papés; al preguntérsele
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por qué no quiso responder, pero realmente se mostraba muy triste, a momentos se la
veia pensativa y con la mirada perdida. Cuando se habld de la alegria otro nifio
respondi6 con una amplia sonrisa, se mostraba confiado y tranquilo, participaba

alegremente levantando la mano y poniéndose de pie hasta lograr su cometido.

Algunos nifios estaban més ocupados en querer tocar al duende y cuando lo lograban
pedian jugar con €él. Para calmar a un nifio se le dio una ficha ya explicada; pero luego
otra nifia pidi6 una para si, ella queria “su ficha” al igual que el otro nifio. Para evitar
mayor desorden se recuper6 la primera ficha, lo que provocé que el grupo perdiera un

poco la atencion, pero nuevamente se logroé motivarlos y concentrarlos.

Pasado el momento de la actividad al ver que estaban inquietos y con ganas de jugar,
se solicitd a la profesora unos minutos més para concluir con ejercicios de
respiracion. Todos participaron y hasta pidieron repetir los ejercicios ensefiados al

inicio de clase, lo que signific6 que les habian gustado.

Para concluir jugaron con el juguete de su eleccidn, mientras se implementaban y
reforzaban algunos reguladores de conducta impulsiva (“por favor”, “gracias” y

hébitos) a partir del ejemplo. Poco a poco se fueron marchando cansados y contentos.

SUB- .
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
Consciente de si | Participaban segun la emocion que en ellos predominaba en el
mismo momento, la alegria y tristeza.
Algunos nifios cuando se deseaba realizar la actividad estaban
Reconocimiento | Sumergido totalmente sumergidos en la curiosidad por el titere, nada mas
de emociones les llamaba la atencion.
personales Hubo una nifia que se encontraba un tanto distante y era
porque la invadia una emocion de tristeza, lo que la llevo a
Aceptador 3 . : .
manifestarla verbalmente pero sin poder identificarla con
exactitud.
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2.1.2  Segunda actividad: la varita mdgica

Para centrarlos en la actividad prevista se hicieron ejercicios de respiracién; se
observé que sus rostros realmente conseguian tornarse mds tranquilos, ellos mismos
sugerian el tipo de respiracion que deseaban realizar. Esta iniciativa se fortalecié

haciéndoles caso y realizando lo que pedian.

Una vez lograda su concentracion y predisposicion se les mostré la varita mégica y se
explicd la funcién que tenia; se mostraron alegres, lo tomaron como un verdadero
juego y quisieron también jugar con la varita magica, en especial las nifias. Se les dijo
que al terminar la actividad podrian jugar (promesa que se cumplié), lo que fue

bastante acertado ya que aceptaron y esperaron pacientemente su turno.

En el desarrollo de la actividad todos los nifios a excepcion de dos, no lograron
reconocer con claridad las expresiones faciales de las fichas; mientras unos
participaban, alguno que otro no lo hacia (se ocultaban bajo la mesa, o se molestaban
entre si); los que participaban miraban pidiendo ayuda, otros intentaban responder,
generdndose de esta manera competencia entre ellos; empezaron a empujarse,

queriendo hacer callar al otro para que su opinién fuera la tinica que se oyera.

Al ver el desorden se empezd con la demostracion de las propias expresiones faciales
acompafiadas del movimiento corporal, lo cual ayud6 bastante ya que cuando llegaba
su turno lo hacian muy bien. Al momento de expresar facialmente la tristeza una de

las nifias opin6 que no le gustaban las caritas tristes y que por eso no la haria.

En la segunda parte de la actividad el nifio que salia voluntario lo hacia con mucha
alegria (a uno que otro se le ayudo a reconocer y expresar la emocién de la ficha),
pero nuevamente se generd desorden cuando todos debian responder con sus propias

caretas; algunos se treparon sobre las mesas, haciendo caso omiso a las llamadas de
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atencién de la profesora, esta situacion fue generada por el deseo de ganar y ser el

primero a toda costa.

Por un momento se perdié el control aunque ripidamente se lo retomé. En dos
oportunidades se vio que la profesora aplicaba el rincén de la reflexién (ya aprendido

en el taller con educadoras) pero no por agresién sino por indisciplina.

Finalizada la actividad se intent6 reflexionar pero los nifios estaban inquietos.
Entonces se aplicé la técnica “tiempo fuera” con dos de ellos (iniciaban el desorden);
en ambos casos la ansiedad los dominaba, pero sélo en un caso esta bajaba cuando

respiraba, sin tendencia a subir inmediatamente, sino luego de un buen momento.

Por ¢l desorden el cierre de actividad fue de manera individualizada, pero en general
todos estaban felices (sonrientes). Se identificé que los nifios poco participativos eran
los que tenian algiin problema en casa por lo que se les ayudé a expresar la emocién
que estaban sintiendo; hubiera sido més enriquecedor que la actividad de cierre fuera
conjunta, pero lamentablemente el tiempo fue la principal limitante. A raiz de esto se
decidid cambiar la secuencia de las actividades diarias: permitir que los nifios
manifiesten sus “quejas’” al inicio de sesién y aprovechar de trabajar en ese momento

sus emociones.

SUB-

CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION

Consciente de si|La mayor parte del grupo se dejé llevar por la ansiedad
mismo provocando desorden e indisciplina.

Parte del grupo se hallaba inmerso en sus emociones lo que
generd que la actividad sufriera algunos contratiempos en su
Surnergido desarrollo y el aprovechamiento de la misma de parte de los
Reconocimiento nifios que se encontraban en un estado emocional de ira y
de emociones tristeza.

personales El grupo experimentaba las emociones del momento,
alegria, ira y tristeza, lo que fue expresado de manera
gestual, corporal y verbal.

Los nifios no pueden disimular sus emociones, callarlas
quizés, pero las expresan claramente a través del lenguaje
conductual, corporal y facial.

Aceptador
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2.1.3  Tercera actividad: el reloj de las emociones

Debido a la actividad compleja a desarrollar rApidamente se hicieron los ejercicios de
respiracion. Con la colaboracién de la profesora todos atendieron a las historias de
“Nacho”: nombraban la emocién que estaban sintiendo los personajes de las historias
(aunque con algo de dificultad) y cuando provocaban peleas por participar se tomaba

como ejemplo las expresiones faciales de los nifios que habian peleado.

Al principio costé lograr que observaran e identificaran las expresiones en sus
compaiieros, pero en el segundo y tercer momento de la actividad ya lo hacfan con
mayor facilidad. Este cambio en la actividad se torné més interesante para los nifios
cuando luego de haber identificado las emociones en sus compafieros salfan a colocar

las agujas del reloj en las caritas con las expresiones.

Aprovechando los incidentes ocurridos se pasé al segundo momento de la actividad.
Se invité a salir al frente a los nifios que protagonizaron las peleas para llamar la
atencién de los demés y facilitar la observacién; se procedi6 a preguntar acerca de la

expresion facial y corporal que observaban en sus compatieros.

En un caso, cuando un nifio sali6 al frente estaba realmente avergonzado por su mal
comportamiento y los nifios 1o confundieron con tristeza y el mismo nifio no supo
identificar el sentimiento que le invadia; al preguntarsele como se sentia el respondi6
que triste, y continuando con la pregunta sobre el porqué de su tristeza, respondi6 que

porque era golpeado por su hermano (razén probable de su constante mala conducta).
Cuando el nifio afectado sali6 al frente todos reconocieron en él la emocién de la

tristeza, y uno del grupo pasé hacia el reloj para ubicar sus manecillas en el

sentimiento correspondiente.
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Para el tercer momento, para ubicar en qué parte del cuerpo se queda el malestar
emocional cuando se lo siente, se retomd el caso de una de las nifias que comparti6 su
experiencia emocional, preguntdndole donde sintié que le dolia cuando se sentia
triste; ella respondid que sinti6 dolor en su “frente, caliente” y que por eso también

habia llorado como su mamé (se expresd con mucha tristeza verbal y facialmente).

No se pudo continuar con la actividad por el desorden; un nifio golpe6 a una nifia
haciéndola llorar y dos nifios disputaban una silla; estas situaciones también se las
aprovechd para que los demds observaran e identificaran las emociones en los
protagonistas de los incidentes. Luego de un momento de preguntas se noté a los

nifios cansados y se concluyo con la sesion.

SUB-

CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION

La mayor parte-del grupo al inicio de la actividad se hallaba
Consciente de si|concentrado, participando, dando a conocer también sus
mismo experiencias personales y expresando las emociones que
habian sentido en es0s momentos. ,

Una pequefia parte del grupo se dejo llevar por sus
emociones de ira y alegria a tal punto que éstas se
expresaban en su mal comportamiento, generando desorden
¢ indisciplina, casi de manera general, en el resto del grupo.

El grupo a momentos se daba cuenta de su mala conducta,
pero luege de unos instantes, bastaba que unos cuantos
miembros iniciaran el desorden, para que los demds
incurrieran en lo mismo. El nivel de ansiedad era bastante
elevado lo que a momentos se traducia en hacer caso omiso
a las llamadas de atencion de la Facilitadora y co-tallerista.

Reconocimiento | Sumergido
de emociones
personales

Aceptador

2.1.4  Cuarta actividad: la leyenda del Sefior de Quisquira

El relato de la “leyenda de Quisquira™ agraddé mucho a la mayoria de los nifios, ya
que estuvieron muy atentos; solo uno que otro casi al finalizar comenz6 a dispersarse,
pero se hizo lo posible por mantener su atencion (se les motivaba a responder a las

preguntas no sélo con la utilizacidén de las caretas sino también verbalmente).
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Para reforzar la actividad se les pidié que realizaran el dibujo del personaje que mas
le habia gustado; asi lo hicieron e incluso ellos mismos pidieron lapices de colores
para colorear sus dibujos. Pasada esta parte cada nifio explicé por qué habia dibujado
ese personaje (la mayoria dibujo al nifio con su vaquita porque les gustaba que éste la

encontrara y por eso estaban muy felices al igual que el nifio).

Otros nifios se mostraron timidos y no quisieron explicar, otros atin querian colocarle
mas detalles a su dibujo y alguno por ahi se mostraba disperso y molestando a otros
para jugar. Pero en fin, la actividad se la finaliz6 preguntandoles acerca de cémo se
sentian y si les habia gustado el cuentito, a lo que en su mayoria respondieron que les
habia gustado y para decir como se sentian pasaban (a sugerencia personal) al reloj de
las emociones para ubicar la emocion que estaban sintiendo; esto si que realmente les 4

agradaba hacer, ya que en ese momento todos querian pasar hacia el reloj, tanto asi,

que una nifia de manera espontanea expreséd que su hermana y su mama llora

Cuando se producia dispersion de atencién se aprovechaba de preguntar cémo-se:
N

sentian quienes peleaban; demoraban un poco en responder pero luego con algo de ™' .
Sy 3

My
o

apoyo lograban hacerlo nombrando la emocién que sentian; estas intervenciones ¥
ayudaron a sofocar la rabia ya que los nifios “protagonistas de los incidentes” tenian
también la oportunidad de expresar su emocion pasando al reloj de las emociones y
ademds recibian alternativas del por qué su compaiiero les molestaba (nifia muy
molesta quejandose de que su compaiiero hacia su dibujo igual que ella. Respuesta

dada: “es que le gusta mucho tu dibujo es por eso que lo hace igual que el tuyo™).

Sin embargo se tuvo dificultades en dos oportunidades con dos nifios diferentes ya
que no querian explicar el motivo de su ira, tampoco querian decir como se sentian y

menos pedir disculpas.

En esta oportunidad la realizacion de la actividad no se la hubiera podido llevar a

cabo con €xito de no haber recibido el apoyo constante de la profesora.
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SUB-

CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION

El grupo en general en un principio estuvo atento a la
actividad, pero Iuego casi al finalizar una pequefia parte
comenzé a distraerse producto de la ansiedad por entrar en
Consciente de si|movimiento, casi a punto de ocasionar desorden.

mismo En otro momento, la mitad del grupo participaba con
alegria, lo cual lo expresaba en la elaboracién de los dibujos
a detalle, también como forma de canalizar su ansiedad
realizando algo que le agradaba.

Reconocimiento = — r -
. Una parte del grupo se mostraba timido y en silencio lo que
de emociones . . ..
se manifestaba en la pasividad, producto de estar viviendo
personales

Sumergido una emocién de tristeza y preocupacién constantes. En otro
caso otro nifio se hallaba inmerso en su ansiedad de querer
jugar “sin cuidado”. _
Dos nifios daban sefiales de ser aceptadores ya que ellos
sabian que su reaccién de “ira” habia afectado al otro y se
Aceptador resistian a pedir disculpas e incluso a expresar el motivo de
su reaccioén por ende su sentimiento (momento en que se los
hacfa reflexionar).

2.1.5 Quinta actividad: la asamblea de las emociones

Al llegar y luego de saludar los nifios se acercaron dando muestras de afecto,
pidiendo que se jugara con ellos o simplemente para mostrar su tarea; uno de ellos
dijo que se habia portado bien y que por eso querfa salir, pero al oir esto sus
compafieros lo desmintieron con enojo y sorpresa; el nifio “desmentido” estaba
callado y solo esbozaba una pequefia sonrisa de vergiienza; ante tal situacién se les
dijo que irfan a hacer sus ejercicios de respiracion los nifios que habian terminado sus

tareas y los que no habian hecho renegar a la profesora.

Luego de que concluyeran sus labores se les hizo salir al gimnasio (aunque con
alguna dificultad) y alli se hicieron las demostraciones para los ejercicios de
respiracion; los mds pequefios estaban muy inquietos y les costaba concentrarse

mientras que la mayoria de los grandecitos seguian las instrucciones.

Al medio de la actividad se tuvo que sacar fuera a dos nifios grandes y uno pequefio

porque interrumpian a los demads; uno de ellos se resistié pero se puso en practica la
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técnica “no amenazar en vano”, lo que implicé mayor firmeza para sacarlos, en
respeto a las reglas que se habian estipulado. El lo reconocié y poniendo una carita de

honda tristeza sali a reflexionar con la co-tallerista.

Durante la respiracién muchos de ellos abrian los ojos para ver si lo estaban haciendo
bien e igual que el resto, consultaban y ponian su mejor empefio lo que causaba un
poco de gracia; habian nifios que les ensefiaban a sus compaiieros y en general todos

disfrutaban.

Luego se hizo relacién con juguetes y después se cambiaron los juguetes por caricias,
practica que agradé mas a algunos nifios que a otros (pedian cosquillas). Antes de
pasar al ejercicio de la visualizacién se ensefi6 la relajacién muscular de manera
breve, aunque la actividad no tuvo mucho éxito ya que estaban un tanto dispersos y

con ganas de jugar; por cllo se la dejo para cuando tuvieran que regresar a sus casas.

Los cjercicios de respiracion y relajacién duraron aproximadamente 20 minutos, y
tuvieron aceptacion pero se aprecid que para que surtan un real efecto en los nifios es
necesaria la prictica constante. Como refuerzo positivo, aparte del social se recurrié

al juego con juguetes de su eleccion.

Para finalizar la actividad del dia se solicité a la profesora cediera un poco de tiempo

para el gjercicio de visualizacion; ella accedié muy amablemente y ademas colabord.

Primero hicieron algunos ejercicios de relajacién a manera de juego, lo que divertia a
algunos mientras que a otros los distraia més; nuevamente se aplic la técnica del
tiempo fuera (dos nifios) y tuvieron que salir con la co-tallerista. Luego de esto, todos
sentados en sus sillitas con los ojos cerrados (no en su generalidad), realizaron el
gjercicio de la visualizacién; algunos no lograban concentrarse del todo (se movian y

molestaban a los demas).
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Casi al final del gjercicio se los vio bastante relajados y con la carita de satisfaccién,

mientras que no faltaban aquellos que insistian en salir a jugar ( jugaron con juegos

didacticos).
SUB- | INDICADORES OBSERVACION
CATEGORIAS
Una parte del grupo se comportaba acorde a los momentos de
Consciente de si|la actividad.
mismo Parte del grupo logr6 la concentracién por ende la asimilacién
Reconocimiento de emociones positivas que transmitian los ejercicios.
de emociones . La emocién que predominaba en el grupo era la alegria y la
Sumergido ) Lo
personales ansiedad que era expresada en conducta de indisciplina.
Una parte del grupo se dejaba influenciar por algunos
Aceptador miembros que no lograban concentrarse, a consecuencia de
esto la indisciplina nuevamente se presentaba.
< Un miembro del grupo quiso romper en llanto al aplicarle la
Supresién . e " \
: técnica “tiempo fuera”, pero al recordarsele las reglas de la
emocional . .
actividad se contuvo y resigné.
. Cuando un miembro del grupo comenzaba a manifestar
Exacerbacién e e ot . .
emocional indisciplina como producto de su alegria y ansiedad, de
Control de inmediato el resto lo seguia, provocando dispersién del grupo.
emociones Parte del grupo ponia interés en los momentos de la actividad
Equilibrio logrando concentrarse y experimentar las emociones de paz
que Ia actividad generaba.
Disminucién  de La angiedad que lg. mayoria c'Iel ’grupo manifestaba en .Ios
. . momentos de la actividad disminufa al no obtener Ia atencién
intensidad
que demandaba.

2.1.6 Sexta actividad: el semdforo

Al llegar un nifio estaba siendo indisciplinado; se intervino y amablemente se le pidi6
ir a otro asiento; €l no quiso y se agarrd fuertemente a la mesa entonces se opt6 por
soltarlo y decirle que no se le iba a castigar sino que aprenderia a respirar para
sentirse mejor; entonces se puso de pie y se le ayudé con su sillita para llegar hasta el

rincén de la reflexion.

Lo dicho, se cumpli6 ensefidndole a respirar; al principio costd ya que su atencién
estaba centrada en lo que hacian sus compafieros y profesora, pero al ofrecérsele un
premio se centrd en la actividad. Luego se lo dejé reflexionando por breves minutos y

después se lo llevo hacia el cajon de los juguetes para que eligiera los de su

196



preferencia; mientras lo hacia se observé que estaba més tranquilo y después de

dejarlo unos minutos jugando en el rincén se lo reinserté al grupo.

Luego se inicié la actividad con ejercicios de respiracién y relajacién previa,
poniendo especial atencion en aquellos nifios que molestan a los otros; se observé que
otro de los nifios mas inquietos disfrutaba con los ejercicios, incluso conocia la
secuencia y pasos para una buena respiracién y controlaba que todos lo hicieran de
igual manera y cuando alguien se equivocaba inmediatamente lo hacia conocer; esto

genero satisfaccion porque se habia logrado contar con un colaborador entre ellos.

Durante la actividad demostrativa a través de Nacho no se tuvo dificultades porque
estaban atentos, reian y opinaban. Al pasar a la primera parte dos nifios se aislaron y
al intentar incluirlos en el juego ellos se resisticron; se negaron a entablar

conversacion y por cuestiones de tiempo se dejo la situacion asi.

En los momentos de accién de la actividad se observé que formaban parejas o grupos
de tres a cuatro nifios, y se divertfan ain mas; en los momentos de quietud cuando se
intentaba hacerlos mover, en su mayoria no podian resistir y se movian y refan, a

excepcion de una nifia y un nifio.

En la segunda parte, mientras. se ataba los globitos, dos nifios generaron desorden,
entonces se empled la técnica del rincén de la reflexién para Tuego volverlos a incluir
al juego. Uno de ellos bajé su ansiedad y se mostraba pensativo y tranquilo, mientras
otros dos empezaron a portarse agresivamente; nuevamente se recurri6 a la técnica,

pero en esta ocasion uno lloré y el otro muy avergonzado repetia que se portaria bien.

Aun asi se practicé respiraciéon con un nifio mientras que al otro se le recordaron las
reglas del principio; dejé de llorar y recién se le hizo practicar respiracion y luego se
reflexioné sobre su comportamiento. Cuando ambos se tranquilizaron se les invito

nuevamente al juego y de alli en adelante fueron mas cuidadosos. En esos momentos
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la co-tallerista era quien continuaba con la actividad, lo que en verdad alivianaba todo

el trabajo que se desplegaba en el ambiente.

El tiempo y el cansancio de los nifios motivaron a una reflexi6n breve, enfatizando

los momentos en que algunos nifios tuvieron que salir del juego. Entre las variadas

respuestas que dieron, uno de los mds inquietos acertaba en cuanto a los estados de

animo que habia visto en sus compafieros incluso pudo expresar su propia emocién.

Otros nifios solo repetian opiniones, mientras que una nifia con la carita muy alegre y

levantando la mano decfa que se habia portado bien y no habia peleado. De quiencs

habian incurrido en mala conducta uno reconocié su comportamiento, otro lo ignoré y

otro nuevamente estaba molestando a su compafiera.

SUB- .
CATEGORIAS INDICADORES OBSERYACION
Al ver las expresiones demostrativas de ira de la Facilitadora
(a través del titere), el grupo se mostraba participativo y
Consciente de si | sonriente producto de su alegria.
mismo Un nifio demostré haber reflexionado sobre su conducta
negativa, y ademds de avergonzado se lo veia reflexivo y
Reconocimiento tranquilo durante posteriores juegos.
de emociones Parte del grupo se dejaba [levar por sus emociones de alegria
personales Sumergido ¢ ira llegando a manifestarlas de forma brusca y afectando a
otros.
Una pequeiia parte del grupo ante el sentimiento de alegria y
ansiedad que experimentaba causaba desorden y después de la
Aceptador . . . :
reflexidén concomitante a las Ilamadas de atencién, volvia
‘incurrir en lo mismo.
. Hubo un nifio que prefirié callar.la emocién de ira que estaba
Supresién . i .
X sintiendo traduciéndola en una conducta de rechazo y silencio,
emocional . . ,
manifestados en el lenguaje corporal y gestual.
Un nifio no pudo controlar su tristeza (llanto) ante la situacion
Exacerbacion de tener que volver al rincon de la reflexion, pero cuando se le
emocional hizo recordar su compromiso de buena conducta y ejercitar la
iraci i te.
Control de respiracion logrd controlarse Paulatl'n?men e
. El grupo demostraba su alegria participando.
emociones .
ey En otros momentos parte del grupo manifestaba sus
Equilibrio

emociones de ira y iristeza haciéndolas conocer a Ia
Facilitadora y co-talletrista,

Disminucion de
intensidad

| voluntario del resto del grupo.

La oposicidn a las reglas por parte de una pequefia parte del
grupo era resultado de un sentimiento de ira ante los limites
de libre accién, lo cual era manifestado en el aislamiento
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2.1.7 Séptima actividad: el masaje del ratoncito

Después de haber ingresado en aula y saludado a todos se esperé que la profesora
finalizara el trabajo para luego comenzar con la intervencion. Mientras lo hacia se vio
que los nifios estaban mds inquietos que otros dias; ademds, el nifio que el dia anterior
habia logrado “bajar sus niveles de ansiedad” a través de la préctica de Ia respiracién
y relajacion, en esta oportunidad estaba a medio vestir (solo con un buzo pequefio sin

medias); la profesora comentd que el nifio se habia hecho “vencer”.

En el momento en que se disponfa el espacio para la realizacién de la actividad, el
nifio estaba inquieto y la profesora le llamé la atencién y quiso lievarlo al rincén de la
reflexion pero éste se resistio. Le solicité me permitiera intervenir pero cuando quise
llevarlo se resisti6 afin mas; esta situacién generd impotencia y se decidié dejarlo para

observarlo y hallar una estrategia mas adecuada:

Mientras se realizaba la actividad del masaje de relajacion, el mismo nifio hacia caso
omiso de la co-tallerista y de la tallerista. A €l se unid otro nifio y ambos causaron
desorden; cuando se quiso utilizar las técnicas de tiempo fuera y la silla de la
reflexién se negaron a obedecer (ocultdndose debajo de la mesa), mientras tanto los
demds nifios aprovechaban para acentuar la indisciplina. La actividad tuvo corta

duracion y solo se logré participacion total en la practica del ejercicio de relajacion.

Se pas6 a luego al pintado de las expresiones faciales de las marionetas, lo que hizo
que los nifios se concentraran y disfrutaran de la actividad. Solo un nifio que era
seguidor de los mas inquietos no quiso hacer nada y prefiri6 ir a jugar con los juegos

didacticos que estaban en otra mesa; se intenté integrarlo pero él se nego.

Ante tal actitud se le recordd que no era el momento de jugar con rastis sino de pintar
la carita del titere, y para hacerle reflexionar se le hizo sentar en un asiento que se

enconfraba cerca, pero €l inmediatamente comenzo a llorar (manipular); se intent
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hacerle practicar la respiracién y relajacién pero tampoco quiso, por lo cual no se le

forzé m4s y se le dejo solo por unos minutos.

Una nifia que durante la actividad de la relajacién habia estado inquieta, caminaba de
un Jado a otro y solo regresaba a su sitio cuando la profesora o la tallerista le
llamaban la atencién; de igual forma, al intentar que se tranquilizara ella reacciond

con una actitud de indiferencia.

Estas respuestas nuevamente despertaron sentimientos de impotencia y
desmotivacion porque a pesar de que trataba que el ambiente mejorara no se lo
conseguia; finalmente entre la indisciplina y los cambios de humor de los nifios que
no querian responder positivamente a los ejercicios de respiracién y relajacién, se
logr6 terminar la primera parte de la elaboracién del titere para pasar a reflexionar

acerca de las actividades realizadas.

Muchos de ellos respondieron que les habia gustado que se les hiciera cosquillitas,
mientras que otros comentaron acerca de las cosas bonitas que les habfan dicho sus
compafieros, y haciendo uso del reloj de las emociones se los invité a que sefialaran
las emociones que estaban sintiendo. La mayoria logré identificarse con las caritas de
las emociones de alegria y felicidad, y tristeza y enojo en aquellos que se habian
aislado en ciertos momentos; esta iniciativa ayudé bastante a clarificar y confirmar

las observaciones sobre su conducta emocional.

Para terminar, durante la merienda el nifio que se habia escondido antes bajo la mesa
empez0 a golpear a su compafiero. Entonces se tomé de la mano a un nifio que la
profesora habia aislado de la mesa de merendar y se lo llevd al gimnasio para
practicar los gjercicios de relajacion y respiracién. Luego se hablo con el primer nifio
(quien habia estado golpeando a su compafiero) y se le invité a acompafiar al otro que
estaba en el gimnasio; éste accedié un tanto dudoso y temeroso pero al final se logrd

que saliera. Se consiguié que ambos practicaran los ejercicios.
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SURB- .
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
Consciente de s Una p'fl{'te del grupo lleg(? a manifestar cierta clar'ldad en la
. expresion de sus emociones durante y después de Ias
mismo .
actividades.
Reconocimiento El grupo se dejo llevar por las emociones de la ira, tristeza y
de emociones Sumergido alegria en algunos casos, ocasionando un desorden casi de
personales manera general,
Parte del grupo con el que se habia conseguido anteriormente
Aceptador bajar los niveles de ansiedad, en esta actividad reaccioné con
conductas de resistencia y ocultamiento.
g . Las emociones de ira y tristeza que el grupo experimentaba
upresion L .
. durante los ejercicios provocaron que éstos no dieran los
emocional
resultados esperados.
El enojo producto de la resistencia a las reglas, llevé al grupo
c d Exacerbacion a manifestar comportamientos negativos como ignorar, callar
ontrpl o emocional y continuar con el desorden que unos cuantos miembros del
emoclones grupo iniciaban.
Equilibrio No se presento.
Disminucien  de Una pequefia parte del grupo no realizo los ejercicios debido a
. . los niveles elevados de ansiedad generados por la ira, lo que
intensidad . . A :
originé que el resto no llegard a vivenciarlos del todo.

2.1.8 Octava actividad: ;y si estoy enojado?

Al llegar los nifios estaban tranquilos y ocupados haciendo tareas. Mientras disponian
el espacio para la actividad un nifio no quiso seguir las instrucciones; se le hizo dos
llamadas de atencién y a la tercera se recurrid a la silla de la reflexion; él se resistié

(pated la sillita y se tendid al suelo) por lo que se dejé que se tranquilizara.

Durante la actividad se les not6 la necesidad de expresar sus sentimientos sobre lo
que pasa en sus hogares, sobre todo la forma cdmo son tratados cuando se comportan
mal. Una nifia dijo haber recibido “chicote™ por no hacer caso y la mayoria comento6
ser corregido de esta manera; otra dijo que la suya le echaba con agua; al indagar

sobre sus sentimientos algunos respondieron haberse sentido tristes y otros enojados.

Mientras sucedia esto, el nifio que se habia portado mal se acercé avergonzado y triste
por lo que habia hecho, pidié disculpas y solicité formar parte del grupo. A partir de

ese momento estuvo mas tranquilo y callado.
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Mientras se realizaba la actuacién de los muiiecos un nifio comenzaba a molestar
entonces se le llamd Ia atencion con “Nacho™; la respuesta fue inmediata, el nifio se
sentd y puso atencién, Pasado un momento volvié a molestar y se enojé mucho; otra
vez se le ayudé a controlar la emocién con el mufieco y promoviendo la pidiendo que

los demds dijeran c6mo estaban viendo a su compafiero. Dijeron: “enojado”.

Entonces “Nacho les dijo”... que cuando estuvieran asi respiraran como la hormiguita
0 haciendo el ascensor; todos practicaron y se vio como poco a poco el color del
rostro y la expresion de rabia del nifio iba cambiando; se invité6 a los demds a

felicitarlo con el baile del gorila, el resultado fue que el nifio sonrefa contento.

Luego de finalizar el relato y la practica del ejercicio, con “Nacho” rapidamente se
pasd a la reflexién; antes de que comenzaran a dispersarse se les pregunté qué harian
cuando estuvieran enojados; en su mayorfa respondieron respirar y practicaron, por lo

demds expresaron haber disfrutado de 1a historia.

Seguidamente se trabajé la conclusion de los titeres; se motivé a los nifios a pegar los
cabellitos; ellos se divertian mucho a excepcién de uno que queria salir al refrigerio

porque tenia hambre, el mismo que habia pasado por la sillita de la reflexién.

Durante el refrigerio un nifio no queria lavarse las manos ni comer, preferia jugar; la
profesora decidi6é ignorarlo y proseguir con su labor, En otra mesita unos nifios
rechazaban que otro se uniera; al preguntarseles dijeron que los “pegaba”; una nifia
afiadi6 que por eso no lo querjan. Esto sirvié para reflexionar con el nifio y luego se
motivé a los demds a aceptarlo en su mesa bajo la “condicién” de no pegar; en coro

todos juntos lo repitieron y el nifio reaccion6 avergonzado pero contento.

Transcurrido el tiempo de la merienda, tres nifios jugaban descontroladamente,
entonces se les indicé que tenian plena libertad de jugar pero “con cuidado sin

lastimarse ni lastimar a nadie”; felices aceptaron y luego se los observd jugar con
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mayor cuidado. Entre tanto, una nifia se aproximo para recordar el compromiso hecho

de permitirle jugar con mufiecas cosa que se debia cumplir; se llevé al grupo de nifias

hasta el rincén de juegos y poniendo las reglas del espacio se las dej6é jugando,

mientras se colaboraba en alistar a los nifios.

De rato en rato se miraba hacia el rincén para verificar que todo estuviera bien;

sorprendentemente las nifias jugaban tranquilamente con los mufiecos rememorando

la actividad “historia de Nacho™. Esto generd una gran satisfaccién ya que aparte de

que demostraban respetar y acatar las reglas del espacio, el recapitular la actividad

daba a entender que les habfa agradado mucho. Cuando todos ya estaban

concentrados en aula fue el momento de la despedida.

SUB-
CATEGORIAS

INDICADORES

OBSERVACION

Reconocimiento
de emociones
personales

Consciente de si
mismo

El grupo disfrutaba alegre de la historia poniendo especial
atencién a las expresiones emocionales de los personajes,
acompafiando con sus propias expresiones faciales y
corporales.

Una parte del grupo cuando empezaba a dar sefiales de estar
sintiendo una emocién negativa, respondia positivamente a la
ayuda brindada (respiracién), consiguiendo controlarla para
expresarla adecuadamente.

Sumergido

Dos nifios manifestaron gran dificultad para reconocer sus
emociones de ira llegando a expresarla impulsivamente y
reaccionando de manera negativa.

Aceptador

El temor, la preocupacién, la tristeza y la ira fueron
emociones que salicron a relucir en plena actividad, las cuales
dificilmente eran trabajadas por una pequefia parte del grupo.

Control de
emociones

Supresion
emocional

La mayor parte del grupe manifestaba sus emociones de
tristeza, miedo e ira al jugar sin control; y ansiedad
mordiéndose las ufias (dos nifios en particular).

Exacerbacion
emocional

Una pequefia parte del grupo en un momento dado de la
actividad manifesté su ira negindose a obedecer, haciendo
rabietas v golpeando al objeto motivo de su emocion.

Equilibrio

Durante la actividad el grupo participaba y opinaba con
alegria,

Una parte del grupo jugaba tranquilo y alegre acatando reglas
de comportamiento y reglas sociales.

Disminucion de
intensidad

Una pequeiia parte del grupo constantemente vivenciaba
emociones de preocupacion, temor e ira lo que a momentos se
manifestaba en conductas de agresion y juego descontrolado.
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2.1.9 Novena actividad: el abrazo del oso

Al llegar algunos nifios se aproximaron y dijeron que querian jugar con “Nachito™;

esto implicé que consideraban al muiieco como parte del grupo.

Se comenzo la actividad realizando ejercicios de respiracién y relajacidén. Luego se
les demostré cémo se haria el juego; al principio se noté que se mostraban timidos al
momento de formar grupos mayores a cuatro miembros; asimismo, para hacer que
participen mds, la tallerista se movia por todas partes sin quedarse en un solo lugar,
esta forma de movimiento les costaba realizarla ya que lo hacian timidamente en

algunos casos, y en otros se los veia bailando por parejas.

Otros mientras bailaban lanzaban hacia los lados sus brazos para chocarlos contra sus
compaiieros, mientras otros dos se tendian al suelo. Luego de una advertencia no
hubo mas remedio que llevarlos a la sillita de la reflexién y con ayuda de la co-

tallerista tres nifios salieron del juego para reflexionar.

En un momento dado, al sentirse atraidos por el movimiento y chispa de un grupo,
nifios de otro grupo se unieron al que mas se divertia, lo que ocasioné que todos se
cayeran al suelo; unos se asustaron, otros se enojaron pero también habfa caritas de
alegria, era una mezcla de emociones por lo que se les mostrd el lado positivo de la
sifuacién; se llamé su atencién mostrando sorpresa t diciéndoles que todos se habian

caido y nadie se enojé ni lloré porque todos estaban jugando sin lastimar al amiguito.

La respuesta al mensaje fue una risa general. Desde ese momento el juego se torné
alin mas emocionante, refan y bailaban y volvian a formar grupos de seis y siete nifios
y volvian a repetir la escena anterior, pero hubo un nifio que se aisld (religion
cristiana). Cuando se le pregunté por qué lo hacia dijo que “estaba cansado”, y como
es logico esta actitud fue asumida por otra nifia que no queria participar porque tenia

suefio.
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Fue el momento de corte de Ia actividad y pasar a la pregunta de ¢cémo reaccionar
ante determinadas expresiones emocionales? Se trabajé con cuatro emociones bésicas
(tristeza, ira, alegria, miedo); todos querfan participar y aunque se logré mantener un

orden provisional, se tuvo que apresurar la actividad por la indisciplina.

En la reflexién la mayoria de los nifios respondieron correctamente (verbal y
corporalmente) acerca de cémo reaccionar ante las diferentes expresiones faciales de
las emociones. Un nifio que habia sido “castigado” decfa que la actividad no le habia
gustado mostrando una carita de enojo, mientras que otro preferfa hacer caso omiso a

lo que se estaba haciendo (se movia y molestaba a los demés).

Cuando se les pregunté a través de Nacho acerca de c6mo reaccionar ante las
diferentes emociones de los demds, muchos contaron sus experiencias, lo que generd
desorden porque todos querian hablar. Finalmente poco a poco se fue cerrando la
actividad para generar momentos personales de desahogo fuera del aula. En ese
tiempo un nifio relatd estar feliz porque su mama no le pegaba, mientras que otra dijo
que estaba triste porque queria dormir pero su mamd no le dejé. Otra dijo que a su

hermana su mamd le habia pegado con “chicote” y que por eso ella estaba triste.

La acfividad del dia se la termind llevando al grupo al rincén de juegos, donde la

mayoria jugd respetando la regla principal de “jugar sin lastimar a nadie”.

SUB-
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
. .| En clertos momentos de la actividad el grupo se dejo llevar
Cc_mscxente de si por las emociones de alegria que estaba experimentando con
mismo .
el juego.
Al iniciar la actividad, el grupo estaba invadido por la timidez,
Reconocimiento resultado de la emoci6én de miedo lo que provocd quietnd y
de emociones Sumergido pasividad. ' o
personales Dos miembros del grmpo estaba inmersos en divertirse
“dafiando a otros” sin caer en cuenta de las consecuencias de
su condueta,
Parte del grupo actuaba de acuerdo a la emocién que sentia
Aceptador (culpa y tristeza) sin responder a la motivacién externa.
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SUB-

CATEGORiAs | NDICADORES OBSERVACION
Supresidn El “cansancio” disimulaba la tristeza que estaban siendo
emocional expresadas facialmente por una parte del grupo.
Exacerbacion En la reflexién hubo momentos en que la mayoria del grupo
emocional deseaba expresar sus emociones lo cual dio lugar al desorden.
Control de Hubo momentos en 1 ba d do a |
emociones Equilibrio . 0 que el grupo actuaba de acucrdo a las
emociones de alegria.
Disminucién  de Emociones d_e t.risteza, preocupacion y “cull_)a” interfirieron en
. . el desenvolvimiento personal de algunos miembros del grupo,
intensidad .
durante el desarrollo del juego.
Hubo quien manifestd no haber disfrutado del juego, lo que de
Exaltada alguna manera expresaba el sentimiento de rabia por haber
sido “amonestado”.
Expresién verbal | Disminuida P:_lrte del grupo expret?é (espacio de desahogo) emociones de
tristeza y alegria por diferentes razones.
La alegria que predominaba a momentos durante y después
Adecuada del juego, era expresada en risas y opiniones de haber
disfrutado del mismo.
Dos miembros del 0 expresaron sus emociones
Congruente gestualmente, . i
El temor predominaba en el grupo al inicio de la actividad,
provocando dificultad de expresién corporal.
Expresion Restringida Hubo momentos en que algunos miembros dejaban de
corporal participar movidos por la emoci6n de tristeza, alejindose del
grupo y llevando a otros a asumir la misma conducta.
Una pequefia parte del grupo manifestaba su emocién de
Explosiva alegria sin mayor cuidado, llegando a interferir en el

desenvolvimiento de los demas miembros.

2.1.10 Décima actividad: el reloj de las emociones

Al ingresar al aula los nifios estaban realizando sus tareas por lo que se colaboré en el

trabajo de la profesora. Algunos nifios ya no expresaban sus emociones

corporalmente sino hablando y “quejandose™; esos momentos se aprovecharon para

hacer que el mismo grupo refuerce la conducta del nifio que habia expresado su

emocion de manera aceptable; este refuerzo era bien recibido por los nifios

gratificados (caritas de tranquilidad y alegria).

Luego se inici6 la actividad con ejercicios de respiracién y relajacién, segnidamente

con la utilizacién de “Nacho” (a quien saludaron afectuosamente) se relataron breves

historias de las emociones que Nacho sentia y lo que hacia para estar mejor. Los
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nifios atendian e interactuaban con el titere ¢uando éste les preguntaba acerca de lo

que hacian ellos; luego de expresarse verbalmente, insistian en acercarse al reloj de
las emociones para marcar con sus manecillas la emocién mencionada; se accedid a
esto porque se observd que los nifios participaban més y decian que después se tenia

que respirar para sentirse bien y después irse.

Mientras esto ocurria una nifia no participa ‘a por su mal estado de salud, otro era
sacado por la co-tallerista por haber golpeado y otro insistentemente solicitaba salir a
marcar con su titere sapito en el relojito su emocién; cuando se lo invitd a salir, no
pudo hacerlo s6lo miro a sus amiguitos y guardé silencio, entonces se le motivé a
hablar a través de su propio titere, a lo que respondié positivamente, en cierta forma

actud casi de la misma forma en que se manejaba a Nacho.

Como era costumbre los mismos nifios “dificiles” incurrieron en conductas de
desorden pero ya no agresivamente, solo jugaban. Cuando uno de ellos ya estaba a
punto de ser enviado a la sillita de la reflexién se cayd de la mesa (se lastimé un
poco) entonces se pregunté al resto del qué|hacer cuando se veia a alguien triste o
llorando. Respondieron, pero solo unos cuantos se aproximaron al nifio para darle
muestras de consuelo. Esto dio a entender que aun faltaba trabajar la forma de

reaccionar ante determinadas situaciones relacionadas con el sufrimiento ajeno.

Para finalizar la actividad se les pregunté|acerca de qué hacer en momentos de

intensa emocion, respondieron y demostraron cémo hacerlo, y al preguntar acerca si

les habia gustado la actividad alguien respondié que no (era uno de los nifios que mis
participaba y aprendia); “Nacho” le preguntd porque no y €l respondié que porque

tenia hambre; jera hora de salir al refrigerio!

El bullicio no era el de siempre, y aprovechando el momento antes de iniciar la
merienda, se motivé al grupo a reforzar las ctimductas positivas, pidiéndoles brindar el

baile del gorila a aquellos nifios que no habfan provocado indisciplina, los
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mencionados sonrefan contentos, pero entre tanto un nifio no acataba instrucciones de
la profesora quien por comportarse mal (lastimé a otro) terminé en tiempo fuera, y

mds ain cuando debia salir, se negé verbal y corporalmente.

Mientras esperaban a sus papas jugaban. Uno de los nifios “problema” era rechazado
(a punto de llorar) por sus compafieros; se le consolé y se reflexiond con él y con los
demés nifios. Una vez preparado el “terreno para la reconciliacién y aceptacién” se
motivé al nifio a acercarse al grupo para pedir disculpas, estos aceptaron pero
espontidneamente una nifia exclamé la condicion de no pegar. Aunque no era la forma
apropiada esto daba sefial de que la internalizacién de reglas de comportamiento

estaba en proceso, luego todos compartieron jugando.

SUB-
CATEGORiAs | NPICADORES OBSERVACION
La mayor parte del grupo participaba con alegria solicitando
Consciente de si|con insistencia aproximarse hasta el reloj de las emociones.
mismo En momentos de juego libre el grupo jugaba en paz sin querer
Reconccimiento ser interrumpido,
de emociones Una pequeiia parte del grupo, a momentos durante la
personales Sumergido actividad, manifestaba sus emociones de ira y tristeza al
punto de afectar a otros miembros.
Aceptador Dps miembros del grupo manifestaban su sentimiento de ira y
tristeza durante la actividad y fuera de ella.
. El miedo, la tristeza e ira fuera de la actividad fueron las
Supresién . . X , . .
emocional - emociones que predominaban e interferian en la interaccién
entre pares.
Exacerbacién Como producto de la ira contenida de un miembro del grupo
Control de emocional un nifio Jlord.
emociones En momentos de juego libre, el grupo deseaba jugar en paz,
Equilibrio lo cual ocasiond que un miembro sea rechazado por mala
conducta.
Disminucién de | La mayor parte del grupo aunque atin participaba alegremente
intensidad durante la reflexion, se fue dispersando poco a poco.
Un miembro del grupo expresd a otro una condicién para
Exaltada Jjugar con tranquilidad, manifestaba no irrumpir en la paz que
experimentaba al jugar con los demas.
El agotamiento y la necesidad de alimento, de un miembro
Expresion verbal | Disminuida del grupo ocasionaron que se expresara con “enfado” de la
actividad vivenciada.
El grupe expresé verbalmente de forma oportuna y adecuada,
Adecuada situaciones incémodas que les originaban enfado, antes de
iniciar la actividad.
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SUB-
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
Parte del grupo dio una respuesta adecuada acercindose para
Congruente brindar su apoyo y consuelo a un miembro que manifestaba
tristeza.
Expresion Durante la actividad un miembro del grupo al salir al frente
corporal Restringida no pudo expresarse con su propio titere, por breves instantes
se quedd inmovilizado por el miedo.
i . El grupo rechazé a un miembro por su mala conducta, el cual
xplosiva S ;
reacciono muy triste y estuvo a punto de llorar. I

2.1.11 Onceava actividad: mimate y mima a los demds N ’

En esta jornada los nifios estaban cansados ya que habian realizado ejercicio fisico, . ;
. » : /
esta situacion ayudé en la ejecucion de la actividad ya que la misma consistia en ~ j

tumbarse en las alfombras, idea que agradé bastante.

Al inicio de la actividad estuvieron concentrados por breves minutos, pero la
inquietud de dos de los nifios “dificiles” provocé la dispersion inmediata de los
demds; luego de haberles llamado la atencién en dos oportunidades, se tuvo que
utilizar la técnica de la sillita de la reflexién en un caso, y la técnica del tiempo fuera

en otro (colaboracion de co-tallerista).

Mientras ofan la misica, una nifia se veia desganada y prefiri sentarse (enferma), a
esto otro nifio se sentd aduciendo sentirse cansado, entre tanto una nifia andaba mas
ocupada en cuidar la canastita de pelotas. Ante el sonido instrumental elevado de la
musica en curso, otro nifio repentinamente mir6 con una carita de miedo y reacciond
retrocediendo un poco, lo cual también hicieron algunos nifios (se ocultaron bajo la
mesa), esto dio a entender que la mayoria experimentaba las emociones que

transmitia la musica.

De igual manera, en el momento de contar lo vivenciado, un nifio respondié haber
sentido miedo y al preguntarle por qué respondié que habia un monstruo, a esto otros

comenzaron a nombrar personajes de peliculas terrorificas originidndose de esta
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manera la distorsién de la actividad y el desorden. Luego de lograr que se
concentraran en el tema otros nifios adujeron sentirse felices (sonrisas) algunas nifias

comentaron sobre princesas y flores.

Durante el momento de la relajacién y el viaje imaginario hubo una nifia que no podia
dejar de mirar a sus compafieros, a uno en especial con quien conversaba mientras
daba masaje a su compaifiero de ejercicios. Uno de los nifios més inquietos, que a un
principio andaba preocupado preguntando sobre su buena conducta a la profesora,
logré concentrarse durante la realizacion de los ejercicios al punto de cantar una

“nana” en voz baja al amiguito a quien relajaba con la pelotita.

En los momentos de reflexién algunos nifios se sentaron para comentar a “Nacho”
sobre lo bien, alegres y felices que se sintieron al oir la miisica, mientras que uno

tarareaba atin Ja musica, otros andaban inquietos por salir al refrigerio.

Cuando se preparaban para su merienda la inquietud de siempre de todo el grupo no
causé mayores dificultades, y ante el exceso de un nifio (juego brusco) la profesora le

llamé dos veces la atencién y a la tercera lo llevé a la sillita de reflexién.

La profesora, termind esta vez la jornada con el relato de un cuento infantil, todos

escucharon atentos y respondian las preguntas.

SUB- .
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
El grupo, al principio no lograba concentrarse debido a
Consciente de si|emociones de miedo, alegria y  preocupacion.
mismo Posteriormente  logré  experimentar las emociones
. transmitidas por la melodia.
ﬁiﬁ:&ﬁfsﬂm La preocupacion y el miedo y la alegria fueron emociones
Sumergido de algunos miembros del grupo, que provocaron uma
personales dispersion casi generalizada.
Un miembro del grupo expresaba su emocién de alegria
Aceptador moviéndose e incomodando a los demds sin considerar el
silencio solicitado por la Facilitadora.
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SUB- .
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
Supresion Parte del grupo trataba de no hacer notar sus emociones de
emocional preccupacion, ira y alegria.
Exacerbacién En un momento dado el grupo no pudo controlar el miedo
Control de emocional experimentado por el sonido fuerte de la musica.
, S El grupo vivenci6 las emociones que la musica transmitia
emociones Equilibrio oo .
incluido el momento del desfase musical.
Disminucién  de Luego_ c.ie los momentos de relajacién el grupo vwe.ncxaba
intensidad tranquilidad fruto del estado de paz sonreian v un miembro
tarareaba atin la melodia que habia escuchado.
Exaltada Un miembro insistia en preguntar sobre su buena conducta.
Parte del grupo expresd su estado emocional de miedo y
Expresion verbal Disminuida tristeza por razones de malestar fisico e imaginacién
producida por “lapsus musical”.
La mayor parte del grupo expreso sus emociones de miedo y
Adecuada . . s . .
alegria durante la actividad y en el espacio de reflexién.
El grupo 2 momentos experimenté emociones como miedo y
Congruente alegria, lo cual fue expresado fisicamente.
Parte del grupo en los primeros momentos de la actividad
. experimentd emociones de tristeza y miedo lo que hizo que
Expresién . . - .,
Restringida se sentara. Mientras que en otro siguid la reaccion
corporal . . X e
emocional de miedo de un miembro alejandose y ocultando
bajo la mesa.
. Un miembro expresé con su mirada el miedo infundido por
Explosiva .
lapsus musical.

2.1.12 Doceava actividad: el rincon de las quejas

En este dia los nifios estaban concentrados repasando las vocales, apenas se terminaba
de cerrar la puerta una de las nifias se acercé para pedir que la ayudara con su tarea.
Mientras se le colaboraba, pregunté en voz baja si “Nacho habia venido”; esto
sorprendié mucho ya que se caracterizaba por ser callada y pasiva. Se le respondid
que si, que venia en camino, luego volvid a preguntar si podia jugar con él y se le
respondid que si, pero luego de terminar la tarea y el juego de hoy. Ella sonrid y

continud su tarea.

Fue dificil llevar adelante el juego de lobo-lobo, ya que dos nifios no acataban
instrucciones; no se tuvo mas remedio que aplicar técnicas de disciplina, lo que hizo
que se experimentara frustracién pues eran los mismos nifios que casi siempre

terminaban fuera del juego y dejaban alborotado al resto del grupo.
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Luego de salir elegida una nifia y su titere, a través de Nacho se pasé a oir las quejas
que tenia, mientras esto sucedia, otros nifios la interrumpieron con sus propios relatos

lo que provoco la dispersién de los demés, dando Iugar al juego con los titeres.

Un nifio que jugaba sin cuidado destrozé el titere de otro, este inmediatamente con
fuerte voz (enojado) lo comunicd, mientras tanto otros hacian hablar a los suyos. Una
nifia que jugaba lastimé la mano de otra quien a su vez lloré desconsoladamente, al

preguntar a la primera guardd silencio, entonces se optd por no presionarla,

Retomando las “quejas™ de la nifia expositora se pregunté al resto del grupo sobre lo
que deberia hacer ella; casi de manera generalizada respondieron: “avisar a la
profesora”. Se indagdé qué mds podria hacer, un nifio respondi6: “amiguito no me

molestes porque me haces enojar... (con algo de ayuda) le diré a la profesora”.

En otros casos, también se dieron interrupciones, pero a pesar de esto los nifios daban
respuestas claras acerca de qué hacer en situaciones de emociones fuertes. Primero
identificaban sus propias emociones de enojo o tristeza, para luego manifestar como

reaccionar, incluso qué hacer con el nific que molestd.

Al dar sus respuestas participaban con seguridad y confianza (voz alta y levantando Ia
mano), tal cosa llené de satisfaccion, alegria y motivacién para continuar
desarrollando el trabajo a pesar de las dificultades (limitacién de tiempo y atencién

corta de los nifios).

En el momento de la reflexién la mayoria de los nifios demostraron haber aprendido
sobre qué hacer en situaciones dificiles de enojo, tristeza y miedo, tanto en relacién

consigo mismos como con los demds.

Cuando se disponian para salir al refrigerio, la nifia que habia preguntado por

“Nacho” timidamente se acerc para pedir que se le prestara el titere para asi jugar
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con €l, recordando la promesa se accedi6, e inmediatamente su semblante se tornd

alegre.

La jomada finalizé con juegos didacticos mientras esperaban, para regresar a sus

hogares.
SUB- INDICADORES OBSERVACION
CATEGORIAS
Consciente de s La mayor parte del grupo durante la .actividad participaba
. dando a conocer las molestias ocasionadas por algunos
mismo .
miembros grupo.
Reconocimiento Parte del grupo por las en?ociones de alegria y la ansiedad
de emociones Sumergido que experimentaba no participd en la actividad.
g A momentos el grupo se dejaba llevar por la emocién de
personales PR .
alegria e ira de algunos miembros.
Hubo momentos durante la actividad, que el grupo
Aceptador experimentaba ira y alegria, lo que se manifestaba en el
juego con los titeres.
- En momentos de la actividad “interrumpida por juegos” un
Supresion . . :
emocional miembro del grupo lastimé a otro; al preguntirsele la causa
de su reaccion, prefirié callar su ira y miedo.
Exacerbacién Una pequefia parte del grupo no pudo controlar su ira
Control de emocional expresdndola en gritos y llantos.
emociones Equilibrio La mayor parte del grupo ante circunstancias que
originaban ira lo comunicaba a Facilitadora.
Disminucién  de En momentos de reflexion el grupo vivenciaba emociones
intensidad de paz, lo que facilité las respuestas a preguntas realizadas
por la Facilitadora.
Ante el relato de las molestias ocasionadas por un miembro
Exaltada del grupo a otro, casi todos también daban a conocer las
suyas interrumpiendo a los exponentes, fruto de la emocidn
de enojo.
Un miembro del grupo que por lo general se mostraba
Expresién verbal | Disminuida pasiva, en un momento dado expresé en voz baja, su
P preocupacion por la llegada del personaje de las emociones
y jugar con él.
En la ejecucién de la actividad la mayoria del grupo
Adecuada manifestd la forma adecuada de expresar las emociones, lo
cual era evidenciado en la forma de reaccionar en
momentos donde predominaba la ira,
- , -
Congruente La mayor parte del grupo jugaba con alegria manipulando
sus titeres.
Expresién Restringida Un mlembro_ del BTupo haciendo r.ecfordar ala Fapxhta ora
su compromiso, timidamente le solicitd que cumpliera.
corporal : - p
En momentos de interrupcidn a los miembros exponentes
Explosiva los demds jugaban alegremente con sus titeres incluso de
manera brusca.
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22  DIARIO DE CAMPO (SESIONES CON EDUCADORAS)
2.2.1 Moddulo 1: congruencia emocional

Para iniciar la jornada de trabajo personal, a manera de reencuentro, se realizé el baile
del “merequeté”; dos de las participantes se mostraron nerviosas cuando tenian que
tocar a su compafiera (una hablaba para si misma, mientras la otra solo refa). De las
otras dos, una tenia un semblante de enojo y se limitaba a realizar los movimientos de
la dindmica, mientras que la otra era mds participativa y colaboradora (corregia
cuando alguna se equivocaba). Luego se paso a la elaboracién de las reglas para el

armonioso desarrello de todo el taller, con las que todas estuvieron de acuerdo.

Durante la dindmica del anclaje®®, en el primer intento una de ellas “organizaba” casi
todo pero otra participaba entonces guardaba silencio y se limitaba a ejecutar las
instrucciones sugeridas. Esta molestia fue vista por las demés y ello les incomodé:
una trataba de ignorar aquella reaccién, mientras que las otras dos se distanciaron
sutilmente y conversaban y reian entre ellas, intentando realizar una buena estructura

del barco. En lineas generales no realizaron muy bien el anclaje.

En el anclaje dos entre todas debian realizar la actividad en el menor tiempo posible.
En grupo coordinaron para luego ejecutar lo planeado; aunque trataban de hacerlo
animadas y felices esa alegria cra fingida ya que las risas no eran las mismas que del
principio. Debian permanecer en esa posicién por 5 segundos y la misma persona que
generara susceptibilidades al inicio se quej6é con un suave “aj!”, entonces les repeti
que ninguna otra parte de su cuerpo debia tocar el suelo, a lo que ella reacciond

"Q

diciendo: “;ya estd?, jme estoy cansando!”, intentando una risa. En el tercer anclaje,
mientras realizaban el mismo, una de ellas no deseaba ser tocada por la otra, y con

una mueca de desprecio (fugaz), apenas si la roz6.

28 Por cuestiones de espacio no se realizé la dindmica disefiada para las educadoras, sino que se empled
aquella destinada a padres de familia.
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Mientras se contabilizaba el puntaje total de los anclajes, una lanzé una mirada

intimidante a las demds; s6lo ella opinaba y las demds le daban la razén y la otra que

estaba triste luchaba por mostrarse feliz,

Durante la socializacién, hubo comentarios acerca de que no les agradaban las

personas que fingian felicidad, “por fuera estdn bien, pero la procesién va por dentro”

afiadio otra de ellas. Cuando se reflexiond acerca del motivo para que se dé una

emocion, una de ellas miré fijamente como queriendo decir algo, por lo que se

decidi6 tranquilizar la tensa calma y sugerir un breve descanso.

SUB-
CATEGORIAS

INDICADORES

OBSERVACION

Reconocimiento
de emociones
personales

Consciente de si mismo

Dificilmente eran conscientes de sus emociones y
actuaban en funcion a ellas.

Sumergido

Una persona estaba con rostro de enojo, trataba de
no hacerlo notar, a veces sonrefa y trataba de
participar en el juego.

Una integrante habia tomado la direccion de todo el
grupo, sin dar lugar a las opiniones de los dems.

Aceptador

La mayoria al preguntirsele podia reconocer que
habia una emocién presente pero preferian no
aceptarla y solo intentaban camuflarla.

Control de
emociones

Supresion emocional

La mayoria intentaba suprimir sus emociones para
1o tener que demostrarlas.

Exacerbacitn emocional

La ira es la que més lleva a la exacerbacién, aunque
en el grupo se intentaba controlar.

Equilibrio

Una integrante del grupo hacia lo posible por
mantener la calma, dejando pasar por alto las
situaciones negativas que a momentos acontecia en

el grupo.

Disminucidn de intensidad

La alegria tuvo una disminucion notoria al existir
una perscna que demostraba enojo.

Expresion
verbal

Exaltada

Especialmente en situaciones de ira o dolor (miedo).

Disminuida

La tristeza apoca las reacciones y las expresiones
verbales, probablemente por temor a ser blanco de
burlas o por no encontrar entendimiento.

La mayoria del tiempo prefirié no demostrar sus
emociones e intentaron aminorarlas, negindolas
verbalmente,

Adecuada

Hubo quien trataba de colaborar a las otras
integrantes del grupo, dando indicaciones para la
buena realizacion del juego.
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SUB- .
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
En pocas ocasiones, debide a que estaban
Congruente constantemente intentando ocultar sus emociones.
Expresion Para expresar la incomodidad causada por alguien
.. del grupo, dos personas tomaron una distancia sutil
corporal Restringida para continuar con el juego.
Al intentar reir a pesar de la tristeza o molestia.
Explosiva Mirada penetrante.

2.2.2 Mbddulo 2: reconociendo emociones

Luego de un breve descanso de cinco minutos se profundizé un poco més acerca de
aquellas emociones que cada persona sentfa en diferentes situaciones y las
consecuencias que €stas producian. Para ello se jugé la “la gallinita ciega”. En la
primera etapa tres de las participantes estaban concentradas en el llenado de la hoja
mientras que una solicité un tiempo para salir, luego de unos segundos regresé (més

tranquila) y en silencio tomé asiento para comenzar a escribir.

Esta primera etapa requirié de veinte minutos, luego se invité a las participantes a
guardar sus hojas, y pasar al centro, en tanto se observd a dos de ellas bastante
pensativas, otra queriendo participar y la tiltima miraba queriendo comunicar algo; se

le pregunté si tenfa alguna consulta, ella respondié que no en voz baja y agradecid.

Durante el desarrollo de la segunda etapa (el juego) cada una hablé de las cuatro
emociones y como las vivenciaba. A la primera participante la ira fue la emocién que
mas dificil le fue reconocer a nivel de pensamientos ya que solo repetia lo que sentia

fisiologicamente, intentado no demostrar su malestar para no afectar a los demds.

La segunda participante se centrd en la tristeza; hablé en voz baja de esta emocion;
reconoci¢ cambios fisiolégicos (dolor de cabeza - preocupacion) y pensamientos: “el
problema por el que estoy atravesando ya no tiene solucidn, las consecuencias hacia

mi familia...”. Si bien estuvo a punto de romper en Ilanto, se contuvo.
p
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La tercera participante, al margen de las otras tres emociones, hizo hincapié en la ira;
reconoci6é que le era dificil disimularla, ya que la expresaba gritando, diciendo las
cosas de frente a la persona motivo de la emocién negativa (adujo que para ella no era
bueno callarse); en cuanto a los sentimientos menciond sentirse rechazada, y pensé en

que la otra persona tenia la culpa y que queria que le pasara algo malo (se rid).

Por 1ltimo [a cuarta participante se enfocé en la alegria, reconocié la conducta de
- querer abrazar y ayudar a todos, fisiolégicamente no pudo describirla solo menciond

que el corazén se le acelerd, mientras que sus pensamientos eran positivos.

En plenaria, todas coincidieron en que el juego les hizo sentir muy bien, mas
relajadas, una de ellas acept6 que al principio le costd reconocer sus emociones, pero
al final le fue mas facil, otra de ellas acepté su dificultad al intentar discernir cudndo
sentia ira o tristeza; en voz baja otra opiné que le costd reconocer sus emociones en
sus acciones; por liltimo otra opiné que le faltaba manejar sus reacciones ya que
siendo asf ni ella misma se aguantaba y pidié perdén (su rostro cambié de color, sus

0jos se pusieron vidriosos y agachd la cabeza).

Para cerrar se reflexiond sobre las consecuencias que trae el expresar emociones de
manera inadecuada, ya que esto podria dafiar no solo a la gente del entorno inmediato

sino sobre todo a la persona misma.

SUB-
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
A la mayoria le resulta muy dificil tomar
Consciente de s{ mismo conciencia de su emocidn y responder ante ella de
manera adecuada,
Reconocimiento Cuando se trata de emociones negativas no las
de emociones Sumergido aceptan pero existen demostraciones claras de que
personales las mismas les dominan.
La mayor parte del tiempo se encuentran en este
Aceptador estado ya que saben que la emocidn estd presente
pero prefieren “camuflarla” y negarla ante el resto.
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SUB-
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
Sopresibn emptionl Dps personas’estuv:eron a punto de manifestar su
tristeza a través del llanto.
La tristeza fue una de las emociones que llevd a una
G - . .
Bansrol dis Exacerbacion emociona persona a expresarse de manera inadecuada hacia si
emociones misma.
Eauilibri Mientras se socializaba todas manifestaban
quilibrio e .
tranquilidad, lo que fue visto en sus semblantes.
T T Nlngupa persona mamfesto aumentd en la
intensidad de sus emociones.
Lot A e
Exaltada a tristeza es una de las emociones que predomino
en la mayoria del grupo.
Bxpresién Disminuida Un'a' persona preﬁno opinar poco y apoyar la
verbal opinién de los demés (movia la cabeza).
El estado de tranquilidad del grupo iba de acuerdo
Adecuada con la expresion verbal de la emocion del
momento, “alegria”.
Por la emocién de la tristeza y la ira la mayoria de
Congruente los integrantes del grupo no actuaban de acuerdo a
. lo que expresaban verbalmente
Expresion Una persona con la mirada comunicaba que algo
corporal Restringida pasaba pero no lo comunicaba verbalmente, a pesar
de dérsele la oportunidad, prefirié callar.
Explosiva No se presentd.

2.2.3  Modulo 3: expresion corporal

¥ x:‘/.“r“
Para iniciar se dio una breve explicacién acerca de la expresion emocional que t\i'qu
“Tin,

r s . . , . Vi 8 f
como canal basico la expresion de las emociones a través del lenguaje corporal sobre \

todo en la expresion del rostro.

Antes de iniciar la actividad se ejercité la respiracion diafragmatica. Posteriormente

se realiz6 un previo ensayo a manera de ejemplo. Luego el grupo pasé a realizar la

representacion del cuento, una de ellas no tuvo dificultad de expresar corporalmente

el relato desde el principio, mientras que las otras tres demoraron un poco en

concentrarse y animarse.

Una de ellas no podia realizar las expresiones faciales de las emociones que pedia el

cuento, otra lo vivié intensamente realizando tal cual era el relato (rostro de
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satisfaccién). Hubo otra que atenta ofa el cuento y con una sonrisa y con movimientos
corporales armonicos iba realizando las acciones; al momento de cambiar las
expresiones faciales lo hacia de manera graciosa y sin dificultad. En general en ésta

actividad no tuvieron mayores problemas al realizarla.

En esta actividad se pudo evidenciar que las personas sensibles son mds ficiles de
influir y de expresar emociones que las que se catalogan a si mismas como

“insensibles” o que més bien prefieren negar sus emociones.

En plenaria, una participante comentd que por un momento se sintié realmente un
canario y que habia logrado transportase juntamente con €l hasta ese hermoso Iugar y
que habia sentido sus emociones. Otra opiné que le gusté mucho la actividad, otra

solo asentia con la cabeza, una sonrisa y no decia nada.

Para finalizar, se reflexion6 sobre la importancia de saber controlar las expresiones
emocionales y de lo importante que es hacerlo de forma clara para las personas del

entorno, especialmente en el trato con los nifios.

SUB-
: . RE RVA
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
. A Tuvieron mayor facilidad para apropiarse de las
Consciente de sf mismo i N
emociones que se leian, reconocerlas y expresarlas.
Reconocimiento Una persona estaba tan sumergida en su propia
de emociones Surnergido emocion (tristeza) que esta le dominaba por lo que
personales Sus expresiones eran pasivas.
Dos participantes intentaban mostrarse felices
Aceptador . . . . .
cuando en realidad estaban sintiendo ira ¢ tristeza.
. . Todas intentaban no hacer visibles las emociones
Supresién emocional 8
personales que sentian.
Exacerbacion emocional No se presentd.
Control de Eauilibrio En el proceso de la dindmica todas mostraron
emociones q equilibrio en relacidn a las emociones que se lefan,
La tristeza, al no lograr ser canalizada simplemente
Disminucién de intensidad | 5¢ la minimiza, Se realizan las actividades
solicitadas pero no se¢ las logra vivenciar totalmente
por la emocién que embarga,
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SUB- ‘
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
Exaltada No se-presento.
Una leve sonrisa como medio de comunicacion de
Expresion verbal Disminuida una emocién de alegria, pero no expresada
verbalmente,
Adecuada La mayorfa del grupo manifesté su bienestar
corporal verbalmente.
Parte del grupo manifestaba su estado emocional
Congruente alegre de ese momento y lo tradujo en la expresion
. corporal que se leia en el relato.
Expres;i)n La mayor parte del grupo canalizd la expresién de
corpor Restringida sus emociones a través del ejercicio de expresién
corporal.
Explosiva No se presento.

2.2.4  Modulo 4: control emocional

Siendo que el objetivo principal del médulo era proporcionar herramientas que
apoyen al control emocional de. las participantes, la actividad estuvo divida en tres
fases: la primera de respiracién (diafragmatica, completa y profunda). La fase dos de

relajacién muscular (tensién y relajacion). La ultima fase de control mental.

Inicialmente se solicité se acostasen boca arriba, sobre las colchonetas; una de ellas
tuvo dificultades para respirar (no podia llenar del todo sus pulmones de aire); la otra

tosié por un momento, mientras que las otras dos respiraban sin mayores problemas.

Durante el ejercicio de relajacion, hubo una participante que no seguia las
instrucciones (al parecer estaba muy cansada y se habia quedado dormida), pero se
continud; en medio de los ejercicios de relajacién otra participante abrié los ojos
repentinamente y se mantuvo asi por un momento, nuevamente tosid y estuvo con los
ojos abiertos por unos momentos mas, luego se reacomodd, cerrd sus 0jos y continud
con los ejercicios. Casi al finalizar otra profesora se quité una traba que le
incomodaba en la cabeza. S6lo una parecia que habia logrado la relajacion total de su

cuerpo pues tenia el semblante tranquilo y una posicién relajada.
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Finalizados los ejercicios de respiracién y relajacion se pasé al ejercicio de control
mental, para ello se solicité a las participantes que se incorporaran tomando asiento
en sus mismas colchonetas, posicion més cémoda para sus cuerpos. Se sugirié la

posicion “Buda” (se demostr6 la posicién), la cual tomaron en cuenta y la adoptaron.

Durante el ejercicio de control mental los rostros de las participantes estaban
tranquilos; una tenfa una leve sonrisa de paz, otra participante inhalé y exhalé con
mucha profundidad, mientras que otra participante tenia la cabeza reclinada hacia
atras; la otra estaba erguida con la cabeza un tanto reclinada hacia la derecha.
Ninguna estaba con los ojos abiertos, todas respiraban tranquilamente y a momentos

alguna de ellas iba reflejando las emociones que oia en el gjercicio de relajacién,

En plenaria en su mayoria coincidieron sentirse mejor, més relajadas y tranquilas, una
afiadié que simnti6 frio (opinién apoyada con movimiento de cabeza y frotacién de

piernas y brazos por el resto del grupo), pero que por lo demas todo estaba bien.

Una profesora comento que a un principio le costd respirar profundamente y hallar el

ritmo, pero al final lo logré sintiéndose mucho mejor,

Al momento de preguntar acerca de lo que aprendieron en la sesidn, una profesora
inmediatamente respondié: “a tranquilizarnos cuando estamos enojadas”; otra
participante ademds de agradecer lo que se le habia ensefiado, dijo que buena falta le
estaba haciendo relajarse; otra opiné que si no hubiera aprendido a relajarse hubiera
seguido “cargada de tensiones y estrés” comentario que todas. las demas apoyaron,

haciendo bromas (“ya hubiéramos coscorroneado a los nifios”™).
Pararcerrar se recomendé practicar las técnicas aprendidas por lo menos dos veces por

semana por unos 15 a 20 minutos y también se les hablé acerca de la voluntad que

ellas deben poner para programar a su cerebro.

221



SUB-
CATEGORIAS

INDICADORES

OBSERVACION

Reconocimiento
de emociones
personales

Consciente de sf mismo

El grupo en general no estuvo consciente de la
emocién del momento, lo que fue manifestado en
algunas dificultades que tuvieron en la realizacién
de los ejercicios,

Sumergido

La mayor parte del grupo estaba vivenciando la
emocion (ira) que conlleva a la incomodidad la cual
no era expresada verbalmente pero era “sentida” a
través de los cambios. corporales (con brusquedad).

Aceptador

Hubo otro momento en que el grupo en general
estaba siendo consciente de la emocion que 'sentia,
pero prefirié callar.

Control de
emociones

Supresién emocional

Parte del grupo en el inicio del ejercicio de
respiracién tuvo algunas dificultades como resultado
de emociones no expresadas.

Exacerbacidn emocional

Como producto:de una emocién fouerte (miedo o ira)
hubo alguien que repentinamente abrié los ojos por
breves instantes.

Equilibrio

El grupo se dividié en dos; el primero estuvo en
consonancia. con las emociones de paz que trae
alegria y el otro estuvo afin sin “querer” entrar en
sintonia con sus emociones.

| Disminucidn de intensidad

Una integrante del grupo para reducir la intensidad
de la emocién (ira o tristeza) que sentia, prefirid
“dormir” y no seguir las instrucciones de los
ejercicios.

Expresidn:
verbal

Exaltada

Las bromas fueron una forma de canalizar las
eimociones que sentfa el grupo, con una consecuente
exaltacion de alegria.

Disminuida

No se presentd.

Adecuada

Todo el grupe en general coincidid en la expresién
verbal de emociones contenidas (ira y miedo) dentro
del 4mbito laboral,

Expresion
corporal

Congruente

Las emociones que el grupo experimentaba durante
los ejercicios fueron acordes con la expresién fisica.

Restringida

El grupo en general estaba experimentando una

| incomodidad en relacion a la temperatura, lo cual

fue expresado sblo por un integrante,

Explosiva

Hubo quien exclamd y expreso su emocion (verbal

| y fisicamente) de ira lo que llevd al grupo restante a

expresarse casi de la misma forma.

2.2.5 Modulo 5: radar social

El cuarto mddulo “radar social” consistio en motivar al grupo al reconocimiento de
expresiones faciales en personas ajenas al Centro (en la calle). Cuando se dio a

conocer la forma de trabajo y sus etapas se observy cierta resistencia en una
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participante, y luego no faltd que otra de ellas también reaccionara de la misma
forma, la expresion de su rostro asf lo confirmé, pero hubo quien lo tomé como una

actividad diferente y animo a todas a realizarla.

En la primera etapa el primer grupo actu6 con timidez y si bien logré realizar la
actividad tuvo dificultades ya que se observé cierto nerviosismo. En cuanto a sus
percepciones, ambas adujeron haber tenido diferencias ya que percibieron a la
persona de distinta manera. Coincidieron en que sobre todo notaban nerviosismo en
las personas abordadas y bésicamente temor. De manera particular el grupo se

movilizaba estrechamente unido, hacia donde se dirigia,

El grupo dos no tuvo dificultad para desenvolverse, pero si en el reconocimiento de
emociones en la expresidn facial de sus interlocutores, puesto que pasaban mds
tiempo en dicha tarea; al parecer querfan coincidir en sus apreciaciones (se las

observaba conversar y dudar al momento de anotar).

Luego de finalizar la primera etapa, todo el grupo regresé a los ambientes del Centro
para coordinar la segunda etapa. Posteriormente, nuevamente se las invitd a salir.
Desde una distancia prudente y discreta se observé que una de ellas repartfa los
graficos con carita feliz pero su expresion facial era seria por lo que Ia respuesta que

recibia era exactamente [a misma.

Otra participante regal6 los dibujos a dos personas de mal humor (una de ellas lo boté
y la otra lo metié a su bolsillo), pero las siguientes tres correspondieron a la sonrisa.
La tercera participante no tuvo mayores inconvenientes porque se la veia repartir las

caritas felices acompafiadas de una sonrisa en su rostro.

La cuarta participante tampoco tuvo dificultades, solo que para repartir sus graficos se
movilizaba lo que impidié una observacidén eficaz; aun asi se observé que cada

persona a quien regalaba los graficos se iba también con una sonrisa.
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Finalizada la actividad comentaron (dos participantes con sonrisa de alivio) que al

principio estaban “nerviosas” y que eso fue porque uno de los transetintes abordados

se mostré poco gentil y desconfiado. A lo que una de ellas afiadi6 que la gente se

habia vuelto desconfiada. Sin embargo, la mayor dificultad estuvo realmente en el

reconocimiento de expresiones puesto que no concordaban entre compafieras.

Terminada la plenaria se enfatizd lo importante que es saber leer las emociones

expresadas en el rostro ya que estas son contagiosas y son percibidas inmediatamente

por los nifios quienes son més sensibles en cuanto a percibir emociones en los demas.

SUB-
CATEGORIAS

INDICADORES

OBSERVACION

Reconocimiento
de emociones
personales

Consciente de si mismo

Luego del ejercicio aceptaron sus emociones e
intentaron objetivizarlas.

Sumergido

Para iniciar la actividad, la mayor parte del grupo
manifest6 cierto temor a la realizacion de la actividad
fuera del Centro, lo que se vio reflejado en las
actitudes que asumian ante las personas.

Aceptador

En plena realizacidn de la actividad el temor
predominaba en el grupo lo que provocd una
interaccion poco fluida.

Control de
emociones

Supresion emocional

Parte del grupo trataba de no hacer evidente la
emocién de temor que estaba sintiendo, lo que
interfirié en el reconocimiento de las emociones en
los demis.

Exacerbacién emocional

De manera particular en uno de los integrantes que al
no poder expresar la emocién de ira, realizaba la
actividad con el humor que le dominaba en el
momento, por lo que las respuestas recibidas fueron

{las mismas.

Equilibrio

En el momento de la realizacion de la segunda etapa
de la actividad hubo equilibrio, luego de superar
algunas dificultades.

Disminucion de intensidad

El temor y la ira fueron emociones que
predominaban en el grupo; intentaron disminuir el
impacto de dichas emociones para realizar la
dindmica,

Expresién
verbal

Exaltada

No se presento.

Disminuida

El comentario de una integrante del grupo como tina
expresion de una emocién como el miedo o la
tristeza que habia vivenciado durante la actividad.

| Adecuada

Al momento de expresar lo experimentado
emocionalmente durante la actividad.
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SUB-
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
Congruente Especialmente al momento de analizar cémo se
sentian y cdmo se sintieron durante la actividad.

. La falta de expresion (o la contencion) de las
Expresién Restringida emociones se refleja corporalmente, lo que provoca
corporal estringl que las personas con las que se interactia respondan

de la misma manera,
Explosiva No se presentd.

2.2.6 Mddulo 6: reconocimiento de emociones (ventana de Johari)

En esta actividad solo participaron tres profesoras, fue desarrollada en dos etapas: la
primera individual y la segunda grupal por tratarse de motivar al autoconocimiento y

el autodesarrollo, por medio de la percepcién de los demds.

Durante el desarrollo de la primera etapa de la actividad las educadoras se mostraban
bastante concentradas; una de las participantes demord en redactar lo indicado, se
enconfraba pensativa y cabizbaja; aunque fue la (ltima en terminar la actividad se

observo que habia escrito en su hoja.

Para la segunda parte, luego de una breve explicacién y contar con una voluntaria, se
procedid a solicitar el llenado de las casillas en pequefios papeles y se continué con el
respectivo procedimiento de la actividad. Durante el desarrollo de la misma se
observo que una de las participantes se quedé por breves instantes observando hacia

un punto del ambiente (c6mo rememorando algo o a alguien).

En general, mientras sé sacaban los papeles, quien ofa sus caracteristicas y emociones
“ocultas™ percibidas por los demds, mostraba un rostro de vergiienza y satisfaccién
(cabizbaja y una suave sonrisa), a momentos movia la cabeza como queriendo
confirmar lo que se lefa sobre ella. El grupo, muy observador de las reacciones, en
algunos momentos trataba de aliviar “el malestar que suponia estaba sintiendo la

participante” hacfan comentarios a modo de justificacién, acompafiados de bromas.
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Cuando se paso a la socializacion y se hizo la pregunta acerca de qué era Io que maés
les habia afectado de todo lo oido salieron a relucir emociones comunes, la
preocupacién (fristeza) por el futuro, la ira y el arrepentimiento (sentimiento de
culpa). Una participante acepté que se encontraba preocupada por su futuro, pero lo
que le ayudaba a superar toda dificultad era la esperanza y objetivos personales; esta

vision le permitia sentirse alegre y confiada.

Otra participante dijo estar preocupada por su salud. Una {iltima rompié en llanto y
admitié que desde el inicio habia estado ansiosa... contd lo que le sucedia, que tenia
problemas que le producian “ira” y el no saber perdonar (resentimiento)..., que por
eso habia perdido amigos y se sentia sola. El grupo reaccioné brindandole palabras de
consuelo, apoyo y demostraciones de afecto (abrazos), de manera especial una de

ellas (lagrimeo brevemente) que aceptd que también le era muy dificil perdonar.

Luego de haber generado un pequefio espacio de desahogo y contencién con todo el
grupo, se paso a reflexionar sobre aquellos aspectos positivos y negativos de las
situaciones que se presentan en la vida, enfatizando sobre todo en que a veces los
aspectos negativos traen por detrs cosas positivas, que lo importante es no
estancarse, pensando en lo que fue o lo que sera, ademas de saber perdonar
comenzando por uno mismo. Una profesora mostré un rostro feliz, otra estaba
pensativa con el rostro més sereno y otra solo asentia con la cabeza. A iniciativa de
una participante (mds tranquila y animada) se pas6 a un breve descanso donde ella

misma se brind6 a atender a todo el grupo y compartir el refrigerio.

SUB-
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
En el desarrollo de la primera etapa no habia plena

Consciente de si mismo conciencia de la emocién que el grupo vivenciaba.
Reconocimiento onsetente de En la segunda, las emociones que se manifestaron
de emociones fueron la tristeza, la ira v el sentimiento de culpa.
personales Sumergido No se presentd.

Aceptad Durante la ejecucién de la primera etapa de la

cepracor actividad habia pasividad excesiva a momentos.
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SUB-
CATEGORIAS

INDICADORES

OBSERVACION

Control de
emociones

Supresidn emocional

Hasta la segunda etapa de la actividad, las
integrantes del grupo habian logrado contener
emociones que no les permitian actuar libremente.

Exacerbacién emocional

La mayor parte del grupo rompié en llanto como
producte de emociones como la tristeza, la ira, el
sentimiento de culpa y la preocupacién,

Equilibrio

Se presentd cuando empezaron a canalizar sus
emociones, mientras el grupo brindaba soporte
afectivo y emocional.

Disminucion de intensidad

Después de un momento de desahogo las emociones
de tristeza, preocupacidn y sentimientos de culpa
tuvieron una clara disminucién.

Expresién
verbal

Exaltada

Una integrante del grupo manifesté su malestar
emocional repentinamente, lo que llevé a una
reaccién de alarma al resto del grupo.

Disminuida

Luego de reflexionar sobre sus emociones las
participantes se encontraban en un estado de
recogimiento por lo que la expresion verbal de
bienestar emocional en ese instante no se manifesto.

Adecuada

Como producto del bienestar emocional de
“felicidad” una integrante del grupo animé a un
breve descanse y compartimiento.

Expresion
corporal

Congruente

Una vez expresadas las emociones y al verse libres
de poderlas comentar, el cuerpo asumié congruencia
con ellas.

Restringida

Hasta antes de socializar evitaban demostrar sus
emociones, por lo que intentaban controlar
expresiones faciales y movimientos corporales.

Explosiva

No se presentd,

2.2.7 Modulo 7: disciplina

El séptimo modulo, sobre todo de exposicién y entrenamiento en algunas técnicas,

fue desarrollado de manera participativa.

Luego de Ia fase expositiva, se pasé a la explicacién de las técnicas que podrian ser
implementadas en el Centro. De inicio se dio a conocer la importancia de las reglas
de desarrollo, tanto a nivel institucional como de aula, cuyos objetivos estarian
orientados hacia la socializacién y el comportamiento. La directora reconocié y

aceptd que atin no contaban con reglas a nivel de todo el Centro como tampoco de las
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aulas lo cual consideré necesario implementar. Asimismo, las profesoras estuvieron

de acuerdo en elaborar juntamente con sus nifios las reglas de aula.

En cuanto a las técnicas contenidas por un reforzador emocional positivo, mostraron
bastante interés y se animaron (alegres) a compartir algunas que ya manejan en sus
aulas desde hace algin tiempo. Los refuerzos emocionales positivos a través de
demostraciones de afecto de parte de todos los alumnos y la profesora para premiar
un buen comportamiento llamaron su atencién y refirieron que ya lo hacian pero que

les faltaba hacer que todo el curso felicitara al nifio que se habia portado bien.

Luego de haber dado a conocer la técnica de elogiar la conducta y no la personalidad,
dos participantes mostrdndose pensativas como recordando y otra sorprendida,
aceptaron que, por falta de conocimiento muchas veces habfan procedido en elogiar la
personalidad de los nifios y no asi su buen comportamiento y manifestaron que

comenzarian a realizar algunos cambios en sus elogios hacia los nifios.

Durante el ejercicio de la técnica paralingfiistica una de las participantes no se
animaba a elevar el tono de su voz en forma grave, su lenguaje corporal era de
indecisién; se la motivé a participar y volvié a manifestar que los maltrataria si
elevaba el tono de su voz; se le aclaré que no se le estaba pidiendo gritar sino hablar
con tono grave, pero ella no pudo hacerlo, lo intentd pero casi grité y terminé por
avergonzarse (inclin6 suavemente la cabeza y sonrid), paso a excusarse diciendo {Ya
ve, mi voz no me ayuda, me parece un poco chillona! (expresién facial de auto

desprecio), se quedd en que practicaria.

Otra practicaba con voz muy alta casi gritando y luego comenté sobre la necesidad de
elevar la voz, ya que de no ser asi los nifios no hacfan caso. Otra mientras tanto
opinaba que su mirada era més efectiva para controlarlos, su lenguaje corporal era

rigido.
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También se dio a conocer la técnica de “no amenazar en vano”. Se les aclaré que si el
nifio no obedecia y ellas habian amenazado con antelacién entonces tendrian que
cumplir su amenaza de castigo (asentfan con la cabeza, dédndose por enteradas) ya que
de lo contrario éste perderfa el respeto a la palabra de la profesora; una de ellas pidié
la palabra para confirmar lo oido jEntonces tenemos que cumplir con los castigos!
(tomaba nota). Se recordé también que los nifios necesitan de una constante
repeticién de las reglas, a fin de lograr que éstas formen parte de su repertorio

conductual y las respuestas de acato sean automaticas.

Se sugiri¢ implementar la preparacién de una actividad conjunta para que exista una
mejor interaccién y comunicacidn entre pares y con la educadora, se tuvo como
respuesta un: jeso ya lo hacemos!, acompafiado de una sonrisa. De forma particular
una de ellas recordé haber realizado una actividad similar; las otras dieron algunas

ideas para la realizacion de una actividad entre todos, claro est4 por niveles.

Para finalizar el mddulo se hizo una breve reflexién acerca de la efectividad de las
técnicas, se les aclaré que las mismas tendrian que ser aplicadas con principios
personales, comenzando por ellas mismas. Una participante intervino inmediatamente
aduciendo que los padres tenian mayor responsabilidad. En esa situacién no se quiso
entrar en mayores detalles y solo se enfatizé en que “el ejemplo y modelo de
conducta parte de una misma, asi como la expresién de las propias emociones, de

manera adecuada”.

SUB- .
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
El grupo manifesté interés y ficilmente expresaron
Consciente de si mismo las emociones que les embargaban a lo largo de las
Reconocimiento dinimicas, especialmente la sorpresa y alegria.
de emociones Sumergido No se presento.
personales Explican que en ocasiones sienten rabia o
Aceptador frustracién pero que tienen que intentar ocultarlas
para no “maltratar” a los nifios.
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SUB-
CATEGORIAS

INDICADORES

OBSERVACION

Supresion emocional

No se presentd.

Exacerbacion emocional

No se presentd,

Control de

En la mayor parte del mddulo se percibié equilibrio
emociones

entre las emociones que practicaban y c¢édmo se
sentian ellas en el momento.
No se presentd.

Durante el ejercicio de una técnica, la cual fue
cuestionada, una persona afirmé que el uso de su
mirada era su mejor recurso.

El auto reproche y auto justificacion de la mayoria
del grupo fueron empleados para “tapar” el
sentimiento de culpa que en momentos de prictica
de las técnicas salia a flote.

El grupo admitié tener algunas limitaciones en
cuanto al conocimiento y aplicacién de una técnica,
y considerd la posibilidad de modificar su
aplicacién, lo que permiti6 denotar emociones de
temor a la frustracién y alegria.

La mayoria del grupo respondié con asombro y
alegria a las ideas y sugerencias que oifan, lo que se
vio reflejado en la expresién de sus rostros
sonrientes v mirada,

Durante el egjercicio de una téenica una participante
se veia dominada por ¢l miedo, a momentos se
tapaba la boca con la mano, se mostraba dudosa,
pensativa, para realizar [a practica.

Una integrante expresaba su estado emocional (ira)
a través de la rigidez corporal y movimientos
bruscos.

Equilibrio

Disminucién de intensidad

Exaltada

. Disminuida
Expresion
verbal

Adecuada

Congruente

Expresion

corporal Restringida

Explosiva

2.2.8 Modulo 8: como trabajar con nifios dificiles

Para iniciar la actividad se solicité que comentaran por breves momentos sobre los
nifios que més dificultades les trafan; mientras lo hacfan se extendian en sus
opiniones, se vio que cada caso citado demandaba de parte de ellas un cambio de
emociones (tristeza, enojo, incluso alegria). Luego de esto entre todas coincidieron,
en que cuatro nifios les resultaban bastante dificultosos en cuanto a conducta,

resaltando las consecuencias de los comportamientos negativos.

Segnidamente se pasd a dar algunas pautas sobre cémo trabajar con aquellos nifios

“dificiles”, a través de refuerzos emocionales positivos. Se mostraron muy

230



interesadas cuando se les hablé sobre la nueva forma de aplicacién de la técnica
“tiempo fuera”, la cual una de ellas entendia que consistia en sacar al nifio fuera del
aula, pero cuando se les iba explicando y comenzaban a entender la forma “positiva”
de aquella técnica, mostraron interés (rostros alegres a la novedad) y bastante

entusiasmo por aplicarla.

Cuando se plante6 la nueva forma de aplicacién del rincén de la reflexién hubo
algunos desacuerdos ya que dos de ellas tenian entendido que el uso de ésta técnica

_ era negativo para la autoestima del nifio.

Luego se las invitd a realizar un sociodrama representando una jornada laboral
cualquiera con los nifios que mas trabajo les daban (se les facilité un gui6én). En ésta
dramatizacion tendrian que aplicar la técnica paralingiiistica. Durante la practica una
participante casi no utilizaba la técnica y se limitaba a actuar para evitar que se
accidentara el nifio (a momentos corria tras de él), y se expresaba en voz baja cuando
lo hacia reflexionar; entre tanto otra, con voz firme, daba 6rdenes (postura corporal
un tanto encorvada) trataba de controlar el “desorden”. La que hacia de nifio inquieto

se divertia haciendo de las suyas (correteaba y se tiraba al suelo).

Una vez culminadas la actividad y la practica de la técnica paralingiiistica, durante Ia
socializacion, una de ellas un tanto cohibida manifesté no haber podido emplear la
técnica debido a que sintié que gritaria y maltrataria al nifio y que por eso prefirié
intervenir a fin de evitar se lastime el nifio (correr detrds de él); otra participante
ratificé que con voz firme y la “mirada” se podia controlar al nifio, mientras que la
participante que habia personificado al nifio “problema” manifesté (alegre) que se
habia divertido muchisimo haciendo correr a la profesora, concluyé en que ahora

entendia por qué el nifio necesita de un espacio para divertirse y correr mucho.,

Finalmente, el grupo agradecié por las técnicas que habfan aprendido y se

comprometi¢ a aplicarlas en sus aulas y en la institucidén misma.
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SUB- INDICADORES OBSERVACION
CATEGORIAS

Se evidenci6 en algunos momentos de las etapas,
expositivas y pricticas.
El grupo, por unos instantes, se mantuvo actuando

Consciente de si mismo

Reconocimiento | Sumergido de acuerdc a sus respuestas emocionales
de emociones . inmediatas, sin considerar la técnica sugerida.
personales En el sociodrama, una integrante del grupo sabia

que. contaba con la técnica necesaria para actuar y
controlar la- situacién con el nifio, pero no la
practicaba, era dominada por la emocién del miedo.
Una integrante del grupo trataba de evitar la
Supresién emocional expresién de la emocién que sentfa durante Ia
realizacion del sociodrama.

En el sociodrama se presenté una conducta que
venia siendo “anunciada” en distintas actividades.

Aceptador

Exacerbacidn emocional

Control de En general, el grupo, mantuvo su interés por

emociones Equilibrio infopnarse mas sobr.e las nuevas técnicas por lo que
se vio que las emociones de alegria y sorpresa eran
evidentes,

Las emociones que habian experimentado durante la
Disminucion de intensidad | actividad de escenificacién eran mdis notorias en
unas que en otras participantes.

Hubo quien insistia en manifestar una determinada
Exaltada emocion a su manera, dejando de lado instiucciones
de la técnica,

Miedo a maltratar fue una de las expresiones
verbales de una persona.

Durante la explicacidn de una técnica el grupo
Adecuada manifestd desacuerdo con la misma haciendo
conocer de alguna manera su molestia.

El grupo manifestaba sus emociones fisicamente,

Expresion verbal | Disminuida

Congruente durante el desarrollo de la actividad.

. Solo una participante de todo el grupo mostr6 poco
Expresion . movimiento para la expresién de la emocién de ira
corporal Restringida y miedo, que estaba sintiendo en los momentos de

la actuacidn.
Explosiva No se present6.

2.3  DIARIO DE CAMPO (SESIONES CON PADRES)

2.3.1 Modulo 1: congruencia emocional

La sesion se inicid6 con un poco de retraso, inicialmente estuvieron cuatro
participantes y paulatinamente fiteron llegando otros cuatro papds. Tres de ellos

asistieron con sus nifios, por lo que se tuve que acomodarse a la situacion.
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En la apertura se present6 el programa de intervencién para luego pasar a la fase
expositiva, durante la cual la participacién no fue elevada; aun asi la mayoria estaban
atentos a lo que se decia e intentaban comprender; hicieron preguntas y se divirtieron
con los cjemplos. La tensién fue disminuyendo gracias a que se les comentaron
experiencias personales..., inmediatamente se vio como sus semblantes cambiaban

con sonrisas cémplices en algunos casos, y en otros incluso se ruborizaban.

Se paso a la presentacién en la que compartieron algunos detalles de sus vidas. Como
eran pocas personas la presentacion fue por parejas que cambiaban una vez que ya
conocian a la otra persona. Se observo una mezcla de alegria y nervios, pero el grupo
en su mayoria se habia distendido. Luego se elaboraron las reglas del taller de manera

conjunta de tal manera que al final todos manifestaron su conformidad.

En la dindmica del anclaje los dos equipos intentaron seguir las instrucciones.
Inicialmente lo hicieron individualmente pero al darse cuenta de que se trataba de un
trabajo en equipo empezaron a coordinar. En la competencia, la exigencia de
movimientos y posturas asi como los tiempos limites, provocaron alegria y mayor

soltura con la Facilitadora y sus mismos compaiieros.

Al final se generd una discusion ya que el puntaje claramente indicaba que el equipo
azul tenia menos puntos; dos miembros del equipo reclamaron entre risas e
inconformidad y dijeron que el equipo amarillo también tenia menos puntos y que no
se habia calificado bien; el equipo aludido respondié justificindose y entonces se
intervino sugiriendo dejar todo en un empate por ésta vez. Ellos aceptaron y se
comprometicron a que todos traerfan la siguiente sesién algo para servirse,

poniéndose de acuerdo para ello con mucha tranquilidad y sonrisas.

En la socializacién y reflexién respecto a la dinamica del anclaje los padres
expresaron sentirse mejor, mas tranquilos y relajados, entonces se enfatizé en que las

emociones no se presentan por que si, sino que siempre va a existir un motivo, una
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razén para sentirlas como también una forma de expresarlas, ya que cada emocién

tiene una forma particular de manifestarse,

Mientras todos iban saliendo uno de los dos participantes mas activos, que estaba con

su nifio, cuando vio que éste se sacaba su chamarra reaccioné inmediatamente

elevando la voz y el volumen; al percatarse que era observado se contuvo

(modificando su paralingiiistica) mientras yo se le decia que estaba haciendo calor y

que los nifios lo sentian afin mas.

SUB-

CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
Consciente de si | Quizas la emocién mas permanente fue el temor (evaluacion
mismo social) pero atn con ella intentaron no demostrarla.
Cuando se realizaba la puntuacién del juego, el grupo entr6
Reconocimiento en un estado alerta de competencia, lo que provocs, que en
de emociones Sumergido un momento dado, la ira fuera la emocién que se
personales manifestara casi de manera generalizada, a través de bromas
vy risas.
Aceptador Hubo ‘quienes asumian la emocién de ira de manera pasiva y
silenciosa.
Parte del grupo prefirid6 ne manifestar emocidén alguna
Supresion durante la calificacion, optando por demostrar tranquilidad y
emocional distancia prudente de aquellos que se encontraban prestos a
ganar de cualquier forma.
Exacerbacion En gran parte d‘el grupo se evidencio un leve ascenso en las
emocional emociones de ira y temor, como consecuencia del estado
Control de animico competitivo.
emociones Hubo quienes hacian todo lo posible por manejar la
Bouilibr sitvacion incémoda de conipetencia, controlindose a si
quilibrio

mismos, pero también justificando razones, para
considerarse ganadores del juego.

Disminucion de

Mientras se socializaba el grupo expresd tranquilidad y
relajacion, dejande que disminuyera la. intensidad

intensidad .
emocional.
El 4nimo se exaltd, dejindose llevar por el sentimiento de
Exaltada ira, por breves minutos ante la disconformidad en ¢l puntaje
obtenido.
N Al consultar con la Facilitadora quienes debian asignar el
. Disminuida X e o
Expresidn verbal puntaje, para ser responsables y no recibir criticas.
El grupo en general trato de restablecer la calma y el
Adecuada compafierismo, mostrandose alegres y poniéndose de

acuerdo en lo que iba a traer cada equipo para comer en el
siguiente encuentro.
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SUB-

CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION

Congruente Al expresar su desacuerdo en relacion a los puntajes.

Hubo quienes a momentos, por el miedo que
Restringida experimentaban, se retrajan y preferian solo seguir al resto
Expresién del grupo. i _ -
corporal Cuando todos iban saliendo una persona llamé la atencién
de manera brusca 2 su nifio por haberse sacado [a chamarra,
Explosiva pero se corrigié al percatarse de la presencia de la
Facilitadora, parecia haberse dado cuenta de la emocitn de
ira que estaba sintiendo.

2.3.2 Moduio 2: reconociendo emociones

La sesion se inici6 con la realizacién de una dindmica de distensién ya que se vefa a

las madres algo ansiosas.

Durante la fase expositiva tres de las participantes se mostraban muy atentas mientras
que dos estaban pendientes de sus nifios; otra llegé tarde pero se la veia con un
semblante de preocupacién. Luego de unos instantes llegaron dos participantes, solo
sonrieron, saludaron y pusieron atencién. La tensién fue disminuyendo con los

gjemplos v la interaccion.

Asimismo, cuando se puso el ejemplo de la emocién de ira y de c6mo se la reconocia
personalmente, algunas asintieron con la cabeza y se rieron y pusieron un rostro de

sorpresa al ver el lado positivo de la ira.

Luego se hizo un breve ejercicio de respiracién el cual ayudd bastante para la
predisposicién y concentracion para luego pasar a la siguiente etapa. Después de dar

las instrucciones de la dindmica hicieron la actividad personal y de alli se socializo.

Una persona hablé acerca de cémo vivenciaba la “rabia” y acompafié su exposicion
claramente con seflas de ira. Hubo quienes dijeron que reconocian su emocién y la

exteriorizaban, otras que no las reconocian o que preferian no demostrarlas. En
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general se observé que mientras comentaban sus experiencias permitian que las

emociones afloraran nuevamente.

SUB-

. INDICADORES BSERVACI
CATEGORIAS o ON
Consciente de si [No eran conscientes de las emociones que sentian,
mismo especialmente al expresar sus vivencias emocionales pasadas.
Reconocimiento Parte del grupo estaba inmerso en sus preocupaciones
de emociones Sumergido perscnales lo que hizo que se produjera un estado de
personales nerviosismo y distraccién de manera general,
Al inicio hubo tensidn, ira y preocupacion ante la presencia de
Aceptador " .
los nifios, pero intentaban contenerse.
. Cuando las emociones de ira y tristeza estaban a punto de ser
Supresién .. 5
emocional exteriorizadas, la mayor parte del grupo prefirié contenerse,
como producto de emociones como la vergiienza y el miedo.
" Al realizar la actividad, el o tuv n gue volvia
Exacerbacién A - » G BTUP ° mougentos en gt
. a vivenciar las emociones que habian experimentado
Control de emocional . . .
. personalmente en distintas circunstancias.
emociones - p
Una persona, al reconocer sus emaciones del pasado lo hacia
Equilibrio de manera calmada, agradable, visualizando la experiencia

como una leccidén de vida para el futuro.

Disminucién de
intensidad

No se presento.

Expresién verbal

Exaltada

En su mayoria las madres, al reconocer sus emociones, lo
hacian casi igual a como las habian vivenciado en su
momento.

Disminuida

Hubo quien timidamente expresaba el reconocimiento de sus
emociones, como producto de un sentimiento de temor y
tristeza.

Adecuada

En un tono calmado, una madre reconocit los cambios fisicos
de forma graciosa, permitiendo observar su tranquilidad como
sefial de alegria.

Expresion
corporal

Congruente

El grupo expresaba corporal y gestualmente, las emociones
que estaba vivenciando, durante toda la sesidn.

Restringida

Hubo dos integrantes del grupo que a momentos eran presa de
sus emociones de temor y vergiienza, por lo que al expresarse
se mantenian un tanto rigidas corporalmente,

Explosiva

Hubo quienes que al remontarse al pasado, reconociendo sus
cambios a nivel pensamiento, hacian ademanes de exigencia
dando a conocer de manera inconsciente las emociones de ira
y tristeza latentes.

2.3.3 Modulo 3: expresion corporal

El tercer encuentro, con cuatro personas, comenzé con breves ejercicios de

respiracion y relajacion, posterior a esto se dio inicio con la lectura del cuento. Hubo
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quienes s mostraron desinhibidas desde un inicio y se dejaron llevar por la lectura,

moviéndose y manifestando las emociones, pero también hubo quien realizé la

actividad timidamente.

Al finalizar el ejercicio todas coincidieron en que se sentfan mis relajadas y mds

tranquilas (rostros apaciguados y contentos), ademis de més dispuestas a

interaccionar entre ellas. Al reflexionar acerca de la importancia de la expresion

corporal de las emociones dijeron que con la ira era dificil controlarse y por eso a

veces se daba malos ejemplos a los hijos.

Para finalizar se recalcé que antes de expresar las emociones de manera negativa

habia que controlarse, primeramente uno mismo para luego expresar la emocién de

esos momentos de manera tranquila (positiva). Se concluy6 en que los hijos aprenden

primero de los padres, antes que de los demds.

SUB- .
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
Consciente de si|La mayor parte del grupo era consciente de la emocién de
mismo tranquilidad que se estaba generando con la lectura del cuento.
Reconocimiento X Hubo quien se hallaba invadida por la timidez, resultado de la
. Sumergido . .
de emociones emocién de miedo.
personales Luego de la actividad parte del grupo reconocié no poder
Aceptador lidiar con la rabia o ira, emocidn que por lo general daba pié al
mal comportamiento de los hijos.
Supresion Emociones como la ira y el miedo trataban de no ser
emocional exteriorizadas por algunos miembros del grupo.
Exacerbacion El miedo predominaba en una persona a tal punto de no
emocional realizar la actividad de manera libre.
Control de - —
. R Encontrado luego de haber realizado la actividad, las personas
emociones Equilibrio .
lo manifestaban gestnal y verbalmente.
s, Notoria, en especial en aquellas que hablan estado
Disminucién de . . L
. . experimentando emociones distintas a las del cuento, durante
intensidad .
1a actividad.
Una persona se refirid, en tono airado, a la imposibilidad de
Exaltada o ,
controlarse cuando los hijos hacen renegar en demasia.
. Parte del grupo timidamente exprest dificultad de controlarse
., Disminuida o e .
Expresion verbal ante situaciones en que los hijos o el esposo hacen renegar.
Hubo quien pacientemente reflexioné a todo el grupo sobre la
Adecuada importancia de controlarse y no pegar, para transmitir este

mensaje a los nifios.
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SUB-

CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION

La mayorfa del grupo realizaba la actividad de manera
Congruente desinhibida lo que facilité su expresién corporal al momento
de leer el cuento. El grupo se hallaba experimentando alegria.
En una parte del grupo la timidez, producto del miedo,
Restringida provocaba que los movimientos corporales no fueran
expresados en toda su plenitud.

La expresion verbal sobre la imposibilidad de no poder
Explosiva controlar la ira, acompafiada de movimientos de manos,
expresando a su vez la misma,

Expresion
corporal

2.3.4 Mbdulo 4: control emocional

En la presente sesion se trabajaron técnicas que apoyaban al control emocional de los
participantes. La sesién estuvo dividida en tres fases: la primera referida a la

respiracion, la segunda a la relajacién y por altimo fase de control mental.

En la primera fase tuvieron algunas dificultades para concentrarse en la actividad, ya
que segin una de ellas era algo novedoso, que nunca lo habia practicado. Por lo
demds, la predisposicién de todos en general ayud6 al posterior desarrollo de la

actividad, sin mayores dificultades.

Mientras se practicaba se ayudd a que adoptaran las posiciones mas adecuadas para
facilitar la respiracion y se intenté que gradualmente aprendieran la técnica de

respiracion abdominal.

Pasada la fase de la respiracién se continud con la fase de relajacién para lo cual se
solicitd que permanecieran en la misma posicién corporal;, en general estaban

tranquilas y relajdndose lo que se observaba en la soltura muscular que presentaban,

Por tratarse de un grupo cargado de tensiones y dificultades de concentracién se les
pidi6 que permanecicran en la misma postura. En los semblantes de dos de ellas se

reflejaba tranquilidad, mientras que en otra algo de ansiedad (abria y cerraba los ojos,

238




a momentos movia los pies y las manos), méds bien parecia que expresaba con

lenguaje corporal lo que se decia en la visualizacion.

En la socializacién una de ellas comentd de inmediato sentir un dolor a nivel de la

nuca y que casi siempre le dolia, otra participante dijo sentirse mejor y mds ligera,

otra participante dijo sentirse bien y tranquila. Se les explicé la secuencia, el tiempo

de ejercitacion y la programacion mental de lo practicado en Ia sesién, para que

tengan mejores resultados. Solicitaron algunas técnicas para el control inmediato, se

insisti6 en que la practica de la respiracién y tomar una vaso de agua fria era lo més

efectivo. Se dejo como tarea la préctica de lo aprendido en la sesidn.

SUB-
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
La predisposicién de realizar los ejercicios daba clara muestra
Consciente de si|de que el grupo requeria de “algo” para disminuir tensiones
mismo emocionales que momentos antes, al iniciar la actividad habia
estado provocando la falta de concentracién.
Reconocimiento Al filo de la sesion el grupo solicité con insistencia técnicas
de emociones . rapidas para el control de emociones fuertes como la ira,
Sumergido . .
personales demostrando de esta manera una leve regresién hacia un
estado ansioso.
Culminados los ejercicios, unma madre expresé con
Aceptador preocupacion sentir dolor en la nuca, y que lo padecia desde
hacia algiin tiempo atris.
. Algunas personas del grupo no participaban del todo en la
Supresion . L F . X
. practica de los ejercicios. Predominaba la ansiedad por
emocional -
resultados rapidos.
Exacerbacién La ansiedad por aprender a controlarse en momentos de ira
emaocional elevada,
Control de
emociones En .ge.neral todo el grupo se encontraba presto 2 aprendef y
Equilibrio participar, lo cual permitié que la actividad tuviera acogida
efectiva.
Disminucién  de E_l grupo en genegral, con los ejercicios, habia logrado una
. . disminucién parcial de las emociones que por lo general
intensidad :
experimentaban.
Alguien del grupo insistié en solicitar otras técnicas para
Exaltada .
superar momentos de extrema ira,
T En plenaria una persona expresé su malestar fisico, dando a
X Disminuida . .
Expresi6n verbal conocer su preocupacién por el mismo.
Luego de los ejercicios una persona se animé a expresar la
Adecuada dolencia fisica que adolecia desde hacia tiempo, esta opinidn
ayudd a constatar su estado emocional (alegria).
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SUB-
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
Congruente La tranquilidad em'ot‘:x'onal que el grupo_expen.mentaba era
expresada en su posicidén ¢dmoda y expresién facial.
E ” Al inicio de la actividad una integrante del grupo no se
xpres11 n Restringida encontraba en la posicién adecuada para la realizacion de los
corpora g gjercicios, dicha dificultad era resultado de cierto nivel de
temor y vergiienza,
Explosiva No se presentd.

2.3.5 Modulo 5: radar social

Debido al cambio de horario sélo asistieron dos madres. La sesi6n se inicié con una
breve exposicién de los temas preestablecidos en relacién a la inteligencia social.
Luego al explicar la dindmica se noté que una de las participantes estaba “nerviosa”
al punto de que a momentos se sonrojaba y sonreia, mientras que la otra participante

ponia atencién y seguia las instrucciones del primer ensayo “mirando por la ventana”.

Durante la actividad quien desde un inicio estaba tranquila realizé los acercamientos
de forma amable y sonriente, mientras que la otra seguia nerviosa. En los dos
abordajes no hubo coincidencias, ya que ambas percibieron de distinta manera los
estados emocionales de los transelintes. Aun asi la participante que estaba tranquila

fue la que mads aciertos tuvo, en relacion a lo que se percibi de los transetintes.

Ya en la segunda etapa de la actividad, “regalar una sonrisa”, una de las participantes
se sorprendié y entristecié al obtener una respuesta poco amable de parte de un
transeunte por lo que se aproximé para “quejarse”, quizds buscando consuelo; se la
motivo y volvié a intentarlo otra vez. Entre tanto la otra participante que de nerviosa
sdlo sonrefa, se atrevid a realizar su primer intento y lo logro (el transetnte le sonri6

también) y se acerco a comunicarlo con una sonrisa muy amplia de felicidad.

Quien fuera rechazada inicialmente volvié a acercarse para decir que por lo general

las personas mayores (tercera edad) eran las que andaban tristes y que necesitaban
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que alguien les hiciera sentir bien. Entonces nuevamente o intentd, se aproximé a
una pareja de ancianos y les obsequié una sonrisa; la respuesta de ambos fue un

“gracias” y unas sonrisas.

Cuando se les pregunté (en breve intermedio) acerca de cémo se sentian, ellas
inmediatamente respondieron “alegres”, que se sentian bien (sonrefan). Y una de ellas
que aun tenia una carita feliz la obsequié a la Facilitadora. En ese momento se
experimentd lo que se sentia y realmente provocd felicidad que alguien “feliz”

compartiese sus “sonrisas”.

SUB- .
CATEGORIAS INDICADORES OBSERVACION
. . | El grupo, al tener dificultades en la realizacién de la actividad
Consciente de si 7, .
mismo solicitada, no se desalent6 y encontré recursos y estrategias
Reconccimiento para su eficaz cumplimiento.
de emociones En el inicio de la actividad hubo temor de aproximarse a los
personales Sumergido transeimtes y ello no les permitia ver claramente las
emociones de éstos.
Aceptador No se presentd.
Supresion Por unos instantes tuvieron que hacer a un lado el temor de
emocional aproximarse a los transetintes, para efectuar la actividad.
Exacerbacién La tristeza producto del fracaso del primer intento, provecd
emocional un breve estancamiento en el desarrollo de la actividad.
Control de ger s Cuando se les pregunté acerca de como se sentian, luego de
. Equilibrio X L . ST
emociones realizar la actividad, respondieron plenamente y felices: jbien!
En un breve descanso, se observé que el grupo habia estado
Disminucién de | “sometido”™ a un elevado nivel de ansiedad (estrés por temor),
intensidad el cual se vio disminuide en un determinade momento, mis
especificamente casi finalizando la actividad.
En los primeros intentos el grupo experimentd momentos de
Exaltada tristeza por haber fracasado y alegria por haber tenido éxito,
en ambos casos expresaron sus emociones de forma intensa,
. dejando la actividad de lado.
Expresién verbal : . -
Disminuida La tristeza llevd una persona a encontrar nuevas estrategias de
ejecucion de la actividad, aunque demostrando inseguridad.
Adecuada El grupo al t:malizar la actividad, expresé su bienestar y
malestar emocionales,
Durante Ia actividad y al finalizar la misma, el grupo expresé
Congruente . . . .
. las emociones que estaba vivenciando fisicamente.
Expresién Restringida Por unos instantes una parte del grupo se paralizé por
corporal estngl emociones como [a tristeza y el temor.
Explosiva No se presentd.
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2.3.6 Modulo 6: disciplina

Con el objetivo de dotar de técnicas que permitan una interaccién adecuada entre

padres e hijos, basadas en emociones positivas, se llevé a cabo el médulo disciplina.

Para iniciar la sesién se hizo una evaluacién de lo avanzado en anteriores médulos
para verificar las bases sobre las que se daria el siguiente médulo, el cual sirvié a

manera de “puesta al dia” de dos participantes que no pudieron asistir a dos sesiones.

Mientras se desarrollaba dicha actividad una de las participantes tomaba nota y
cuando veia necesario intervenia con su opinién dando a conocer las experiencias que
habia vivido en sesiones pasadas (se mostraba alegre), esto fue transmitido a la otra

participante que al principio estaba un tanto nerviosa (habia faltado a dos sesiones).

Mientras se recordaba la teoria la participante afiadia muy segura la parte practica;
esto sirvié de mucho ya que se “constatd” el aprendizaje, especialmente de la sesidn
“radar social”: habl6 de ella misma y de lo que habia observado en su compaiiera de
practica (dijo haberse sentido “desalentada” cuando le rechazaron la primera carita,
asi también mencioné el nerviosismo de su compafiera). La participante que no habia
podido asistir se veia bastante “restringida”, apenas si esbozaba una leve ?onrisa.

Entre tanto llegaba otra participante, la misma que casi siempre estaba nerviosa;
ahora estaba més tranquila; mientras se recapitulaba ella también participaba
opinando y contando las experiencias vividas. En esto lleg6 otra participante que
también habia faltado a dos sesiones; al principio trataba de mostrarse tranquila, pero
lo que en realidad tenia era cansancio fisico, reflejado en su rostro y breves instantes
en que se la veia dormitar. Para animarla a ella y a todo el grupo se le pidi6 ponerse
de pie y realizar una dindmica de animacién “el baile de la pelusa”. Con esta

actividad se animaron y energizaron (despejadas) para pasar al desarrollo de la sesidn.
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La actividad se inici6 con la exposicién del tema “disciplina” (reglas y organizacion);
dos de ellas mostraban sorpresa al irse informando de que de alguna manera la
disciplina ayudaba en la autorregulacién de los impulsos infantiles. Esto dio a
entender que la falta de reglas disciplinarias y habitos eran los ingredientes que

estaban faltando en la formacion del grupo de nifios a intervenir.

Una de las participantes agregd que incluso cosas pequefias como el por favor (pedir)
y agradecer, ayudan en la educacién de los nifios. Esta participante intervenia
bastante ya que tenia hijos mayores de ocho y siete afios y una pequefia de cuatro, ella
fue quien ayudaba con sus experjencias creando un clima de familiaridad y confianza
algo asi como un grupo de “autoayuda”; influia en las participantes que eran mamds

primerizas o que tenfan hijos pequefios de cero a cinco afios.

Cuando se pasé a la etapa prictica se aproveché la presencia de dos de los hijos de
una participante. Se hizo algunas demostraciones paralingiiisticas con ellos (va que
estaban inquietos), también se les hizo una demostracién de relajacién para nifios de
acuerdo a las edades; mientras esto ocurria ellas observaban gratamente (sonrefan
dandose por enteradas) y algo satisfactorio, los nifios respondian positivamente a los

gjercicios que se hacia con ellos.

Fializadas las demostraciones se las veia avidas de informacién por lo que se dio
curso a sus preguntas, fue entonces que ellas comenzaron a hacer preguntas y a la vez
compartian experiencias personales en las que aplicaron sus propias técnicas y

tuvieron éxito con las mismas.

Mientras se cerraba la sesién una participante se encontraba muy ansiosa por
marcharse, mientras que otra deseaba obtener mayor informacidn y otra insistia en
relatar algunas experiencias negativas que su esposo le transmitia a su hijo y la forma
en cOmo ella trataba de dar solucién a aquellos problemas. Casi al final la participante

que asistido con sus dos nifios se puso de pie y fue a donde estaban ellos
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(desordenando algunos materiales del aula), para llamarles 1a atencidn, entonces se

vio que ya aplicaba lo que habfa aprendido, lo cual llené de satisfaccién.

Finalmente se quedd en que la préxima sesién se la iniciaria un POCoO mas temprano y

que por ser la dltima se necesitarfa un poco mas de tiempo para coordinar la sesién

final con la participacién de toda la comunidad.

SUB-

CATEGOR{as | INPICADORES OBSERVACION
Consciente de si|La mayoria del grupo estaba siendo consciente de sus
mismo emociones y actuaba de acuerdo a ellas,
. Hubo algunien que por breves momentos se hallaba inmersa en
Reconocimiento . . .
] . Sus emociones, sin poder caer en cuenta del apoyo emocional
de emociones Sumergido o .
que el grupo trataba de transmitirle, al realizar un recuento de
personales :
las sesiones pasadas.
Aceptador Una pequefia parte _de-l grupo no podia disimular la emocion
de verglienza y sentimiento de culpa.
En un momento dado la mayor parte del grupo comenzé a
Supresién expresar emociones contenidas (tristeza, preocupacién, temor
emocional y alegria), a través de preguntas y comentarios lo que en cierta
forma favorecié a la actividad ya a punto de terminar.
Exacerbacién EI grupo enterq en su lnquletl:ld por recabar mayor
g informacién, entro en un estado ansioso, donde predominaba
emocional . . \
la emocién exagerada de miedo y alegria.
Control de - = -
emociones Ya finalizando la sesién una integrante del grupo al percatarse
ey del desorden que estaban provecando sus nifios se dirigié
Equilibrio

hacia cllos para encausarlos aplicando lo aprendido en la
sesion.

Disminucion de

Hubo una breve disminucién del estado ansioso provocado
por el entusiasmo de querer saber mas, en momentos en que

intensidad se realizaba las demostraciones de las técenicas para trabajar
con los nifios.
El placer de estar aprendiendo algo nuevo fue el inicio de una
Exaltada serie de preguntas, opiniones y sugerencias entre miembros
.. del grupo.
Expresién verbal Disminuida No se presentd,
La mayoria del grupo colaboraba en poner al dia a las otras
Adecuada . . . . )
mtegrantes que no habian podido asistir a sesiones pasadas.
La mayoria del 0 expresd sus emociones, fisica y
. Congruente gestuah);]ente, tal cf;l {)as esta?ban sintiendo.
Expresion .. Una integrante del grupo timidamente expresaba una sonrisa,
corporal Restringida ante [as experiencias relatadas por sus demés compaiieras.
Explosiva

No se present6.
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2.3.7 Moddulo 7: la ventana de Johari L w : k’k

ey ¢ \
El objetivo de la séptima sesion fue el de reconocer las propias emociones, a través de
la percepcion de los demads; la actividad se inicié con la participacién de cuatro
personas (un miembro era el esposo de una participante, que venia por primera vez);
ya durante el desarrollo de la actividad se acoplé una participante (asistio solo a las
tres primeras sesiones). Es cierto que esto, de alguna manera influiria en los

participantes “constantes”, pero se tuvo especial cuidado en este aspecto.

La actividad estaba dividida en dos etapas: en la primera todos trabajaron sin mayores
dificultades, a excepcion del esposo de una de las participantes mas constantes, que
en dos oportunidades hubo que explicarle acerca del tema (expresién de emociones),

el cual entendié sin problemas y seguidamente realizé la actividad.

Este participante mostraba gran “curiosidad” pero no se animaba a realizar preguntas,
quizds producto de su “temor”. Casi en esta misma linea estaba la participante que
s6lo habia asistido a las tres primeras sesiones, al ingresar al aula se mostro un tanto
temerosa lo que le hizo comportarse de manera “timida”; al ingresar, traté de dar

explicaciones y se la escucho sin entrar en mayores detalles, permitiéndole pasar.

Entre tanto las participantes mds constantes en el proceso sonrefan alegres y
satisfechas, conversaban entre ellas y trababan de orientar a los que no habian estado

en todos las sesiones.

Pasando a la segunda etapa de la actividad, cuando se solicité que una de las tres mas
constantes saliera fuera del aula como voluntaria para la realizacién de la segunda
parte de la actividad, se miraron entre ellas; dos sugirieron que saliera la maés
participativa, quien al principio dud6 un poco, pero luego se armé de valor, sonri6 y
aceptd; posterior al llenado de las boletas se solicitd nuevamente un representante

para justificar lo que se habia realizado en ausencia del miembro voluntario; la

245



representante fue elegida por los demds con un poco de picardia (bromas) y

decidieron elegir a otro de los miembros mis constantes.

Ya en el momento de socializacién todos se vefan atentos pero dos personas
mostraban ansiedad reflejada en sus expresiones faciales y en sus miradas, mientras
que la “voluntaria” sonrefa un tanto nerviosa y miraba desde su asiento a sus

compafieros.

Finalizada la lectura se pasé a recalcar acerca del tema de las emociones y conducta
publica y oculta. Luego se les aclaré que lo que se habia hecho era simplemente un
ejemplo; entonces el resto de los participantes cambiaron de semblante (mas
aliviados) ya que el pensar que saldrian los habia estresado. La mayoria colocé como

emociones predominantes la ira y el miedo.

Para dinamizar un poco mas Ja actividad se realiz6 una dindmica en la que se pudo
observar que en la mayoria de los participantes existe un nivel considerable de
ansiedad producto de las emociones de ira (mencionaron enojo, rabia, impotencia) y

miedo (irresponsabilidad).

En el momento de la socializacién todos prestaban mayor atencidn a la reflexién
sobre las emociones ocultas y su incidencia en la conducta (forma de reaccionar). Dos
manifestaron mayor “conciencia” sobre sus emociones al punto de comprometerse a
cambiar por sus hijos y agradecieron por los talleres; otra participante afiadié que
todo el curso de capacitacion le habia ayudado a darse cuenta de su conducta y
recordd enfiticamente que las emociones son contagiosas y concluy6 que en vez de

contagiar ira o tristeza iba a contagiar alegria.

Oftra participante opiné que antes era bastante renegona pero que ahora poco a poco
estaba aprendiendo a relajarse y controlarse, antes de solamente gritar. Luego se

coordiné juntamente con todos la jornada de encuentro con educadoras y nifios.
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SUB-
CATEGORiAs | WPICADORES OBSERVACION
Consciente de si|La mayorfa del grupo manifestaba su estado emocional y su
mismo conducta alegre, confiada y cooperadora.
Reconccimiento Una parte del grupo, por diferentes motivos, experimentaba
de emociones Sumergido emociones de temor y vergilienza, durante la realizacion de la
personales primera parte de la actividad.
Aceptador Parte del grupo se mostraba temeroso, cuya manifestacién
P trataban de evitar, cubriéndolas con gestos de franquilidad.
. Hubo quien intentaba no hacer notar sus emociones de tristeza
Supresién X . .
- y de ira pero era initil, su lenguaje corporal y gestual a
emocional
momentos la delataban.
Exacerbacién D(;f 1ntegran.tes de:ld grupo, durante la spleagzacxén, se
emocional hallaban nerviosas y dominadas por la emocién de temor, lo
Control de cual se pudo observar en la expresién de sus ojos.
emociones La mayor parte del 0 colaboraba en brindar un soporte
yor p grup - p
yer s emocional y trataba de incluir a miembros que carecian o
Equilibrio . L . o
tenfan algunas limitaciones en cuanto a informacién de
anteriores sesiones.
Disminucién  de | En la socializacion se observo a algunos miembros del grupo,
intensidad tranquilizarse.
Al realizar la dindmica de animacién se pudo evidenciar que
Exaltada un miembro del grupo se expresaba en un tono casi
desafiante, lo cual dio a entender que estaba experimentando
realmente una emocidn de ira.
Expresion verbal | Disminuida No se presentd,
En la reflexién, el grupo expresd verbalmente sus emociones
_ afirmando sentirse satisfecho con el trabajo que se habia
Adecuada . g ;
realizado, llegando a comprometerse a cambiar y mejorar sus
reacciones y expresiones emocionales.
Congruente En la mayor parte del grupo lz?s emociones que se observaban,
. eran manifestadas verbal v fisicamente.
Expresion Restringida Una persona se limité a s{ misma para ingresar al curso,
corporal g cuando se le dio via libre lo hizo con temor y vergiienza.
Explosiva No se present6.
2.4 DIARIO DE CAMPO (SESION DE ENCUENTRO)

El encuentro que se organizd como actividad final de todo el programa de
intervencion estuvo centrado en la diversion de los participantes, quienes realizaron
juegos y rondas por iniciativa de los padres de familia, profesora y Facilitadora.
Emociones como la alegria y en otros momentos la tristeza fueron las que

predominaron en esta actividad: alegria en momentos de juego y tristeza en algunos
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nifios que expresaron que su papa también estaria presente pero con una expresion

facial de inseguridad y duda.

Durante la primera parte padres de familia y nifios se presentaron mutuamente; este
momento fue realmente gracioso, porque los segundos al conocer a los padres de sus
amiguitos ponian caritas de sorpresa y alegria por conocerlos mientras que los padres

a un principio se mostraban un poco nerviosos,

Cuando se invité a todos los participantes a pasar al parque de la institucidn, la
profesora muy amablemente colaboré con los nifios quienes se trasladaron de manera

ordenada del aula hacia el parque, vale decir que no hubo el desorden acostumbrado.

En la realizacion del juego “rompe hielo” todos participaron; algunos papéds se
divirtieron juntamente con los nifios aunque trataban de mantener “la compostura”,

pero al final se vieron envueltos por la diversién. Fue realmente emocionante.

En ciertos momentos en que los nifios se descontrolaban (jugando) algunos papas
elevaban el tono de voz para ayudar a detener el juego, tratando de colaborar en el
orden. Una vez lograda la integracion de todos, una mama hizo realizar una ronda (el
conocido “lobo-lobo”) donde se observd que algunos papas al darse cuenta de que se
dejaban llevar por la emocién del juego (alegria), repentinamente se frenaban a si

mismos para poner mayor atencion a los nifios pero de manera especial a sus. hijos.

Luego intervino otra mama con una ronda denominada el “Arca de Noé”, para ello
repartié unos marbetes con diferentes graficos. de animales organizados por pares a
fin de evitar el aburrimiento en los nifios, segtn refirié la participante. Posteriormente
cada nifio relaté lo que habia aprendido en los talleres, la mayoria manifesté la
respiracion, la relajacién y a iniciativa de algunos la expresién de emociones, todos

querian participar demostrando su aprendizaje.
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Luego todos pasaron al aseo de las manos para compartir el refrigerio; mientras los
nifios esperaban su turno no se presentaron mayores dificultades en cuanto a su
comportamiento, a excepcién de alguno que otro que seguia en su mundo de juego
sin parar, pero esta situacién fue controlada por la misma profesora quien procedi6 a
aplicar 1a técnica de la silla de la reflexidn. Algunos papés también trataban de

controlar la situacion, colaborando en asignar a cada nifio su lugar en la mesa.

Finalizado el refrigerio y luego de agradecer por el mismo, los padres de familia
procedieron a retirarse despidiéndose y también agradeciendo. En dicho momento se
observé cémo algunos nifios ponian una carita de tristeza especialmente los hijos de

los papas participantes, incluso quisieron salir tras de ellos.

3. RESULTADOS DE LA ETAPA DE EVALUACION

3.1  OBSERVACION PARTICIPANTE NO ESTRUCTURADA

3.1.1 Primer dia

Hoy fue un dia agitado (sesién de fotos); se pudo observar situaciones que realmente
ponen ansiosos a los nifios. Entre ellas, [a falta de organizacién y motivacion previa,
acompafiadas de reglas previas para el buen desarrollo de la actividad.

Se comprobd que la imagen de autoridad debe ser la primera en acatar las reglas y
ejecutar las sanciones respectivas cosa que a momentos no se cumplia, ante lo que los
nifios “problema” aprovechaban para acentuar la indisciplina.

Durante el refrigerio se percibié un ambiente bullicioso como siempre, pero ya no se

oia las constantes llamadas de atencion por agresiones, ni llantos desconsolados. Por

ejemplo, ante una situacién de rechazo de un grupo de nifios a una compafierita, ella
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llorando lo comunicé a su profesora quien su vez intervino para proceder a la

reflexion, conciliacién y apertura del grupo hacia la nifia.

El nifio que generalmente se “portaba muy mal” y luego no escuchaba razones para
reflexionar, prestaba atencién a la reflexién que la profesora le hacfa (respondia

preguntas) estaba aplicando la sillita de la reflexion.

Otro espacio en el que se vio que los nifios jugaban con tranquilidad era el del rincén
del juego, mientras esperaban a sus papéds para regresar a sus hogares. Se escuché en
un momento inesperado como entre ellos mismos se controlaban, repitiendo las reglas

del rincén a aquellos que no las respetaban.
3.1.2 Segundo dia

Al ingresar en aula hubo demostraciones de afecto de algunos nifios que se alegraron
con la llegada de la Facilitadora (abrazos); algunos saludaban desde sus mismos

lugares y otros estaban mas ocupados en realizar su actividad.

Como Ia labor en esta oportunidad consistia en solo observar el desenvolvimiento de
los participantes, se decidi6 mimetizarse entre ellos para lograr una mejor
observacion de los resultados del trabajo que se habia realizado en las tres anteriores
semanas, y se comenzo por colaborar a aquellos nifios que solicitaban ayuda en sus

quehaceres pedagdgicos.

Los nifios al momento de realizar la tarea permanecian concentrados, pero apenas la
culminaban comenzaban a jugar provocando el desorden en el aula, algo que
obviamente la profesora no podia dejar pasar por alto, puesto que interrumpian en el
trabajo de los demds nifios. Se quiso intervenir pero luego se entendié que era la

profesora la que tenfa que retomar el control para poner orden en el aula,
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Ella trataba de controlar la indisciplina aplicando en algtin caso la técnica de la sillita
de la reflexion y reforzando con elogios el buen comportamiento de otros nifios
(aquellos que obedecian y seguian instrucciones). En otro momento mientras hacia
formar a los nifies perdié el control y se enojé, bajando el tono de voz para tomar al

nifio de la mano y llevarlo a formar.

En el refrigerio como siempre algunos se divertian Jugando, pero uno molestaba a
otros y estos respondian de la misma manera en que el primero lo habia hecho
(bruscamente) y cuando esto ocurria él era quien mis se quejaba a la profesora

incluso llorando, mientras tanto otros hacian la fila correspondiente.

Luego del refrigerio y haberse aseado las manos, los nifios compartieron juegos con
la profesora, las nifias jugaban con sus muiiecas tranquilamente, todo marchaba bien
hasta que en un momento un nifioc comenzé a jugar nuevamente de forma
descontrolada, lastimando con la pelota a tres de sus compafieros hasta hacerlos llorar

en tres diferentes oportunidades.

Cuando la profesora quiso sacarlo del juego éste se neg6 rotundamente pero ella
decidi6 llevarlo con firmeza hasta la sillita de la reflexién. Este lord
desconsoladamente pero fue ignorado mientras alli quedaba y sus compaiicros
retornaban al aula; en el aula la profesora pasé a reflexionar con todo el grupo sobre
lo ocurrido con su compaiiero en el parque. Los nifios en su mayoria escuchaban con
atencién, pero alguno que otro interrumpia opinando sobre lo ocurrido y relatando
alguna agresién recibida por el nifio que se encontraba “reflexionando” por mala

conducta.
Ya llegado al final de la jornada, mientras los nifios esperaban a sus papés, se

entretenian jugando tranquilamente al igual que el nific que habia ocasionado

molestias a otros.
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por jugar con ollitas” esto dio a entender que el refuerzo del juego que las nifias

desarrollaban luego de las sesiones, habia tenido su trascendencia en el resto del

Brupo.

El grupo de nifias que jugaba sélo con mufiecas habia crecido ya que nifios que en un
inicio jugaban individualmente (juegos didécticos, plastilina) se habian integrado al
grupo. El pequefio grupo de nifios que jugaban con ollitas también querfa ser
integrado por otro quien timidamente dijo: “;jugaremos?”. Ante esta solicitud uno det
grupo respondié: “jyal, pero si no pegas”. A lo que el otro contestd: “no, no voy a

pegar”.

Momentos después también el trio de nifios “chefs” deseaban acoplarse al grupo
mayor (nifias) y lo hacian, yendo a ofrecer sus juguetes en forma de alimentos,

entonces se empezo a producir un juego grupal ademas de armonico.

Posterior al juego se trasladaron al parque para el refrigerio; mientras se preparaban
Jugaban, pero los incidentes donde se oian llantos y quejas ya no eran tan frecuentes.
Seguian instrucciones de la profesora sin mayor resistencia, €l descontrol
acostumbrado incluso en el tono de voz al dar gracias durante la oracion habia

disminuido.

Quizds en esta oportunidad el juego los desestresé para manifestar Iuego una
conducta relajada, pero lo que si es evidente es que han aprendido a canalizar sus
emociones, a regularlas y expresarlas a través de la comunicacién. Esto se observd
con mayor énfasis en dos nifias que persistentemente utilizaban reglas de
comportamiento en diferentes momentos de la jornada. Lo mismo se escuché en el

grupo de “chefs” cuando un integrante puso la condicién de no pegar para jugar en el

grupo.
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La jornada finalizé en esta oportunidad en el parque, donde todos los nifios esperaban
a sus papds jugando con pelotas.
3.1.4 Cuarto dia

La jornada de hoy los nifios realizaron sus actividades como de costumbre. Al llegar
estaban en plena construccién de st manualidad, se comunicaban més cortésmente lo
cual era recordado y reforzado a su vez por la profesora y Ia auxiliar. Esto de alguna
manera regulaba las reacciones impulsivas como quitar e interrumpir. Incluso
ocurrian incidentes entre algunos nifios por no haber dicho “la palabra mégica” (la

profesora casi siempre la repetia).

Todo transcurrfa con relativa calma cuando repentinamente uno de los nifios
“problema” comenzé a dispersarse yendo a “molestar” a otros que habian concluido
su trabajo y que por lo general solian iniciar la indisciplina. Pero en esta ocasién uno
de ellos con Ia carita de enojo le pidié que no molestara (compartfan un juego de
bloques de madera, que apilaban por turnos). A esto otro le dijo que no querfan jugar
con €l; se les preguntd el porqué de su rechazo, inmediatamente uno de ecllos
respondié que porque pegaba; asi, ellos mismos se controlaban (conductas), lo que
llen6 de satisfaccidén ya que también habian aprendido a expresar su molestia de

forma verbal,

Cuando todos terminaron sus trabajos cada nifio jugaba de forma individual (juegos
did4cticos) lo cual no duré mucho ya que a iniciativa de dos nifios el juego se torno
grupal puesto que habian solicitado a la profesora el juego de la cocinita. Aqui una
vez m4s surgié un contratiempo iniciado por el mismo nifio “dificil” que incomodaba
a sus compafieros, pero en esta oportunidad el nifio peleaba por imponer a cada nifio
el papel que €l determinaba para participar en el juego, y era él quien querfa ser el
“cocinero” algo que los otros nifios no aceptaban puesto que también querfan que una
nifia fuera la cocinera (tenfa apoyo de los demads). En esto, la oportuna intervencién

de la profesora evité que el incidente pasara a mayores.
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Cuando se fueron al refrigerio se veian relajados y mientras se aseaban las manos los
unos, los otros esperaban su turno; eran solo dos nifios los que jugaban de manera

descontrolada a pesar de los intentos de la auxiliar por calmarlos.

Luego de ]la merienda todos jugaron sin que ocurriera incidente alguno. Regresaron al
aula donde la profesora les dio permiso para jugar mientras esperaban a sus papds; se
observo que cuando algin nifio se sentia incomodado por otro ripidamente se lo
comunicaba a la profesora y ella reforzaba la forma de expresar su emocién de enojo

haciendo que repitieran lo sugerido por ella.

Nuevamente el nifio que mas “molestaba” volvié a hacerlo pero en esta ocasion los
nifios lo rechazaron diciéndole claramente que no querian jugar con él porque jugaba
“torpemente”. Este insisti6 pero lo otros le gritaron un rotundo jno! Entonces quiso
por la fuerza ser aceptado en el grupo y empezé a forcejear, y los otros llamaron a su
profesora. Ella inmediatamente se lo llevé aplicando el “tiempo fuera”, luego de unos

minutos regresd y mads tranquilo pidié disculpas y logré ser aceptado,

3.1.5 Quinto dia

Por tratarse de ciemre de actividades de fin de afio los nifios estaban en plena
elaboracién de sus manualidades para la exposicién; todos trabajaban de manecra
concentrada hasta que uno de ellos inicié el desorden: primeramente comenzd a
comerse las ufias, luego mir6 a uno de sus compaficros y le quitd su material. La
auxiliar que estaba atenta tomd al nifio de la mano (puso resistencia) y lo llevé a un

rincén del aula para aplicar la sillita de la reflexidn.

Mientras tanto los nifios continuaban trabajando entre conversaciones y juegos
amigables. Algo que sorprendié fue que los nifios entre ellos se decian que debfan
pedir las cosas con amabilidad y respeto y cuando alguien no lo hacia, lo hacian

conocer a la profesora quien a su vez recordaba las reglas sociales a todo el grupo.
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Pasados unos minutos la auxiliar fue donde el nific que estaba en la silla de reflexién;
conversd con €l y luego dejé que volviera a la mesa de trabajo. El nifio estaba
tranquilo y dispuesto a terminar su manualidad; como estaba algo retrasado en su
trabajo la auxiliar lo apoyaba pero él no podia concentrarse porque se distraia con los
juegos de sus compafieros. En un momento se enojé y su rostro se puso rojo, dijo que
ya no queria hacer la manualidad entonces la profesora se le aproximé y le dijo que
debia terminar y empez6 a ayudarle; conversaba con ella, si le pedian algo recordaba

a sus compafieros que dijera “por favor”.

Luego de que el grupo terminara su trabajo y compartiera un mlomento de juego
fueron al parque para merendar. Si bien algunos nifios estaban distraidos y jugando
no lo hacian con brusquedad; si alguien se sobrepasada ellos se iban con otro grupo o
inmediatamente lo comunicaban a la profesora. En otro caso rechazaron jugar con
otro nifio porque &l los pegaba. Los nifios habian desarrollado una forma de
controlarse entre ellos mismos, aprendieron a identificar emociones y conductas que

les suponen malestar e inseguridad (alejarse cuando alguien estd enojado).

Posterior a la merienda que por cierto transcurridé entre conversaciones, risas y
algunos contratiempos corregidos oportunamente por la profesora, procedicron a
jugar por breves minutos. Una nifia solicité jugar con las mufiecas pero la directora
reacciond negdndose: “los juguctes se ensucian...”; esto sorprendié muchisimo y lo

unico que se hizo fue tratar de consolar a la nifia y darle algunas razones més légicas.

Pasados estos momentos penosos todo el grupo regresé al aula para continuar
jugando mientras esperaban a sus papas. Algo muy gratificante que se observé en este
tiempo fue que los nifios efectivamente se controlaban entre ellos mismos, se alejaban
de los juegos bruscos y cuando vefan algiin nifio triste se acercaban para preguntarle
queé habia pasado y Iuego comunicarlo a la profesora. Los nifios habian aprendido a

reconocer y reaccionar ante diferentes expresiones emocionales (de los demés).
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3.2  GRUPO DE DISCUSION CON EDUCADORAS Y PADRES

La reunion se-llevé a cabo con la participacién de la profesora y los padres de familia,

con el objetivo de ver los alcances del programa aplicado.

La profesora refirié que el programa ayudé a cambiar algunas conductas negativas de
los nifios como por ejemplo la forma de reaccionar de los més “impulsivos™; dijo que
los cambios eran notorios atin més en aquellos que por general le significaban mayor
dificultad en su trabajo, aunque al principio hubo un momento en que el programa
parecia no ir por buen camino ya que veia que los nifios se mostraban mas ansiosos e

intranquilos sobre todo en la primera semana.

Ella misma justificé esta sitnacién alegando que los nifios tenfan una rutina ya
establecida y que con la llegada del programa su mundo sufri6 una desestructuracién

que luego paulatinamente fue asimilada.

Finalmente enfatizo y recalcd con agrado que los nifios habian cambiado en un buen
porcentaje, que habian aprendido a reconocer emociones en si mismos y en los demas
mncluso a expresarlas y que de ahora en adelante tendrian que tener mucho maés

cuidado.

Segin reftrid lo nifios son muy observadores y ¢lla habia aprendido a controlar sus
propias reacciones para luego expresarlas. Termin6 por hacer algunas sugerencias a
los padres de familia como tener mucho cuidado con sus propias formas de

reaccionar, cuando se enojaban sobre todo.

En un caso particular se tuvo una reunién con los papas de un nifio, de manera
privada (y anticipada incluso al encuentro final), por razones laborales que ambos.
dijeron tener. Aunque ellos no. participaron en todos los talleres, dijeron haber visto

cambios en su hijo; la madre dijo que antes el nifio no obedecia y tenia miedo de
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acercarse a sus iguales, pero que ahora ya obedecia y mostraba mas afecto hacia
todos. El padre reconocié que a momentos él tenia una forma de castigarlo de forma
drastica moralmente (no hablarle, no comprarle nada), ambos concluyeron que tenian

necesidad de orientacion psicolégica para toda la familia (ellos y su Gnico hijo).

En reunién, los padres de una nifia manifestaron que al principio (durante el
programa) se mostraba nerviosa y todo queria lograrlo con condiciones cosa que no
les agradé, pero luego observaron que ella empezaba a manifestar sus propias
emociones pidiendo casi demandando y reclamando ser escuchada, como cuando

ellos discutian por ejemplo o como cuando-su papa reprendia a su hermanito menor.

Dijeron que dichas reacciones les sorprendieron bastante pero a la vez se sentian
felices ya que ella en lugar de aislarse y solamente llorar como antes lo hacia, ahora
exponia sus sentimientos tanto asi que cllos sorprendidos incluso olvidaban el motivo
de la discusién. Afiadieron que su nifia se daba cuenta de ¢cémo estaban animicamente

y rapidamente los hacia reflexionar a ambos,

Otra mamd dijo haber notado que su hija ya estaba un poco mas maduia, que ya no
reaccionaba llorando como una nifia pequefia, que en lugar de eso se iba a su cuarto
para llorar y luego de calmarse regresar para hablar con ella. También refirié que su
nifia en algin momento hizo reflexionar a su propio papa sobre sus reacciones -de
terquedad y nerviosismo lo cual dijo haberle sorprendido bastante, y menciond
también que ya tenia mejor relacién con sus hermanbs, lo cual agradecid con gran
satisfaccion. Finalizo dando algunas sugerencias, como mamad con hijos grandes, a los

padres primerizos.

Otra mama dijo haber visto cambios realmente notorios en su hijo y reconoci6é
haberlo descuidado por un tiempo, lo que influy6 en su conducta. Argumenté sobre la
importancia de la técnica del disco rayado, el compartir un tiempo de reflexién con el

“tiempo. fuera” y el darle un abrazo cuando hiciera algo bien. En ella misma
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reconoci6 que antes era muy nerviosa y gritaba mucho a su nifio y esposo, lo que
ahora intentaba controlar. Al respecto pidi6 que se dieran charlas a los padres. sobre el

tema.

Otra mama de entrada reconocio que las reacciones y conducta de ella misma influfan
en las conductas de sus hijos y que se deberia tener mas cuidado en la forma de
reaccionar, ya que su hija ahora rdpidamente se daba cuenta de como estaba
emocionalmente, y que en realidad ella estaba aprendiendo de su hija; le estaba
ensefiando y haciendo recordar la importancia de pensar y tranquilizarse antes de
actuar. Refiri6 emotivamente que su nifia se mostraba mas afectuosa, colaboradora y
-reflexiva lo que le hacia sentir mas orgullosa. Agradeci6 por el programa y sé)licité

una copia del mismo justificando la fragilidad de la memoria.

En los dias posteriores al grupo de discusién se tuvo entrevistas con los padres de.

algunos niflos, de las cuales se extrajo el siguiente detalle:

¥y Caso Haziel: los padres afirman que el nifio ha cambiado, ahora es mds
accesible y obedece las instrucciones

#7 Caso Dubeysa: la madre refirié que en las pocas sesiones que habia asistido
aprendié a controlarse porque los nifios observan y aprenden todo. En. cuanto
a su familia reconocid que ahora comprende mejor a sus hijos y tratard de
dedicarles rés tiempo. El taller le parecié comprensible, divertido y reflexivo.

¥ Caso Micaela: la madre indic6 que el taller le ayudé a controlar su mal humor
respirando y alejandose un poco para pensar y tranquilizarse. La forma en que.
se llevaron a cabo los talleres fue sencilla y comprensible por lo que se
comprendié la importancia de las emociones. Refirié que ahora entiende
mejor a sus nifios pero a veces se le olvida y se acuerda cuando su nifia
reconoce que estd enojada y le dice que no esté enojada que le va a hacer caso,

s una retroalimentacion entre ambas.
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¥ Caso Rossana: refirié que el taller le ayudé a controlarse para no- actuar sin
pensar y que la practica de la respiracién le ayudo bastante porque sintioé que
le ayudaba a relajarse, ahora ya entiende mejor a sus hijos aunque a veces le
hacen renegar, ella trata de comprenderlos y tener un poco mas de paciencia.
En cuanto a su nifia dijo que la veia mds “madura” (independiente) y segura,
s¢ relaciona mejor y aprendié a controlar sus “rabietas” aislandose un
momento para llorar y luego salir a hablar para comentar aquello que la hizo
sentirmal.

# Caso Dennis: este caso es bastante particular ya que la madre misma sufre de
un nivel elevado de ansiedad y durante los talleres era la que constantéemente
se mostraba nerviosa. Durante la entrevista dijo ser la responsable de la
conducta de su nifio, ya que ella misma a veces muestra una conducta
negativa, pero que ahora estaba esforzandose por controlarse y entender mejor
a su hijo. Después del taller los cambios que vio en su hijo fuero muchos,
entre ellos que antes era muy caprichoso queria hacer su voluntad, pero que
ahora entiende cuando no se le puede dar gusto. El taller para ella fue

revelador en cuanto a conocerse a si misma.
Asimismo, se tuvo oportunidad de conversar con las profesoras:

Una de las profesoras dijo que en lo personal se sentia mas segura y confiada en-dar a
conocer sus emociones y no como antes que se aguanta y cerraba o cuando se
expresaba le parecia que lo estaba haciendo de manera inadecuada; por temor a
lastimar muchas veces se calld pero eso le hacia sentir ain peor y renegaba mas en

contra de ella misma.

En el trabajo dijo que podia comprender mejor a los nifios y que al compartir mas
tiempo con ellos podia averiguar cémo se sentian para ayudarlos. En cuanto a los
nifios dijo que los veia més cuidadosos, mas unidos y mas obedientes contrariamente

a las peleas e indisciplina anterior. Agregé que la técnica del tiempo fuera le fue de
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mucha utilidad y vio que haciéndoles tranquilizar y reflexionar cambiaban su

conducta,

El repetir constantemente las reglas de buena conducta era cansador pero al final daba
buenos resultados porque pudo darse cuenta de que los nifios entre ellos mismos se
repetian dichas reglas (reglas ofdas en el parque). Finalizé diciendo que se podria
ayudar a los nifios a expresar sus emociones de manera adecuada haciéndoles

reflexionar y dando un buen ejemplo.

Otra profesora (Directora) dijo que ¢l taller fue relevante para su proiaio
componlamiento; aprendié a sobrellevar las preocupaciones (todo tiene solucién
menos la muerte) tratando de mostrar una actitud mas cordial con la familia, tomar las
dificultades de mejor manera; lo que més le habia beneficiado del taller fue Ia
respiracién. En el trabajo ahora es mas tolerante con algunos nifios ya que antes

actuaba y luego pensaba; ahora es al revés piensa antes de actuar y reaccionar.

En cuanto a los nifios, refiere que cambiaron, son “mds faciles de hablar” parecia que
antes tenfan miedo, recelo de acercarse a la profesora; aclaré qué si bien el cambio no
€s en un cien por cien es bastante porque antes no decian nada, sélo reaccionaban
cuando alguien les pegaba, mentian mucho; ahora avisan cuando son lastimados y
controlan lo que van a decir; cuando se portan bien refuerza su conducta cumpliendo

con lo prometido (prestar juguetes).

Hubiera sido bueno que los talleres se Heven a cabo en las noches una vez a la
semana donde todos participaran. Si se hubieran utilizado materiales mas
novedosos e innovadores hubiera sido mejor, pero las dinimicas llegaron ya
que a veces llevamos adelante una doble personalidad, me hicieron remover
algunas cosas, aprendi a reconocerme a mi misma a reconocer a los demas y
tambi€n a saber cémo nos ven los demds... me sirvi6 para cambiar y mejorar

mi caracter.
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Para que los nifios expresen sus emociones primero nosotros tenemos que
mostrar una buena conducta porque ellos estan en la edad de la imitacién, por
otro lado hay que entrar en confianza con los nifios, tratindoles bien
haciéndoles sentir que son importantes, luego hacerles reflexionar cuando se
pelean, haciéndoles ver que son amigos y que necesitan relacionarse més. Esto

se puede lograr a través del juego.

Finalmente se entrevist6 a la profesora responsable del tercer nivel con la cual se
aplicé el programa sobre emociones. En lo personal refirié haber aprendido a tener
m4s paciencia con su familia (hermana), antes no tenia buena relacién pero ahora ya

comprende y comparte més con todos.

En lo laboral, ¢l taller le ayudé a relajarse y no enojarse tan rdpidamente como antes;
ahora las cosas ya no le afectan tanto ya que trata de verlas mds positivamente.

Aprendid a darse cuenta de sus actitudes, ante lo cual piensa mejor y respira.

Las técnicas que refiere haber utilizado son las técnicas de tiempo fuera y la sillita de
la reflexion, afiadié que dichas técnicas le dieron excelentes resultados especialmente
con los nifios mas “traviesos”. El taller le ayud6 a ver que hay nifios que necesitan
mds atencion y carifio y que ademas requieren de més ayuda. Resalta la conducta de
uno de sus nifios (Haziel) que ahora ya no se descontrola, ya no es tan torpe en su
juego: De manera general refirié que ve a los nifios mas comprensivos, ellos mismos
se controlan 'y se corrigen, se dan cuenta de sus emociones, hablan de sus emociones,

y lo mas importante ahora siente que le prestan mas atencién.

En cuanto al taller dijo que fue entendible tanto en la explicacion, dinamicas y juegos;
todo ello le permitié aprender lo que en teoria a veces no es facil de entender, le
sirvié para conocerse mejor y ver como estaba actuando, ver defectos y virtudes y por
supuesto comprender a los demads. Sefiala que el taller dejo una idea de lo que se

podrfa hacer con nifios “traviesos”.
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El trabajo en grupo le pareci6 bueno pero le hubiera gustado profundizar un poco més
de manera mds personal ya que a veces sentia temor de expresar algunas cosas. Por

otro lado le hubiera gustado que el grupo fuera més grande para que los juegos sean

mas divertidos.

Para que los nifios expresen sus emociones de mejor manera dijo que se requeria de
brindarles mas atencidn, hablar con ellos, darles tiempo haciéndoles entender que hay
otras formas de expresar su enojo, alegria... (diferentes emociones). “El ejemplo con
la propia conducta es muy importante ya que a veces cuando se les habla te cambian

de conversacion o no entienden”,
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

Las conclusiones relativas al primer objetivo especifico que se centraba en
determinar las dificultades presentes en nifios que asisten al Centro Infantil Estrellita
Fugaz, en relacion a la expresion emocional positiva son las siguientes en funcién a

los nifios:

# Reconocen sus necesidades pero se dificulta la expresién verbal de las mismas
(no piden y Iloran mostrandose exaltados).

¥ Emociones basicas como la ira y la tristeza no son expresadas positiva o
adecuadamente, por lo que muestran agresividad e impulsividad.

¥ Mantienen el juego individual (propio de la edad, egocentrismo).

¥ Reaccionan emocionalmente como nifios de menor edad (arafian, escupen,
lloran, y manifiestan conductas de aislamiento y llanto silencioso).

#® No se muestran cooperadores ni amables, no respetan turnos, no existe
principio de respeto hacia el otro.

# Piden disculpas por mera costumbre y no por haber tomado conciencia de sus

acciones.

Al margen de estos aspectos, también se recogieron datos importantes de padres y

educadoras:
¥ Los padres solicitan que las educadoras sean mas “estrictas” con aquellos

nifios que expresan conductas “agresivas”.

¥r Algunos padres no aceptan que sus nifios se portan “mal” en la institucion.
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¥ Las educadoras carecen de técnicas de disciplina por temor a “lastimar” a los
nifios. Asimismo no expresan sus emociones verbalmente puesto que asumen
que hacerlo traerd problemas con los padres.

# Las educadoras exponen falta de apertura al trabajo cooperativo por lo que las

relaciones con sus colegas no son las mas adecuadas.

El segundo objetivo estaba orientado a elaborar estrategias de intervencién para
Javorecer expresiones emocionales positivas en nifios que asisten al Centro Infantil
Estrellita Fugaz, a partir de un enfoque basado en la corriente sistémica. Al
respecto, las estrategias fueron elaboradas por separado para la comunidad educativa,
considerando aspectos ludicos y vivenciales, donde los participantes tuvieran la
posibilidad de aprender a través del juego, vivenciando de forma “patural” las

experiencias, tal como en su cotidianidad.

En el caso de la poblacién adulta se recurrié a la explicacion teérica, primeramente,

para luego pasar a la practica y posterior reflexion.

Con la poblacién infantil se empled un titere (Nacho) que benefici6 la interaccion
entre Facilitadora y nifios, el cual fite asumido como un “intermediario” para quejarse
y expresar emociones y afectos. Asimismo, a través del juego aprendieron a ser

amables, cooperadores, respetar reglas sociales y de conducta,

En cuanto al tercer objetivo, fortalecer la expresion emocional positiva a través de
una intervencion con la comunidad educativa que incluya a nifios, padres y

educadoras del Centro Infantil Estrellita Fugaz, las conclusiones son las siguientes:

¥ Se elabora y aplica un programa de intervencién para educadoras y padres; en
el caso de las educadoras los primeros cuatro médulos se orientan al trabajo
personal en el conocimiento y expresién de emociones, mientras que los

restarites tres se enfocan a facilitar técnicas y herramientas para trabajar con
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los mifios. Con los padres la reparticién de modulos fue de seis para trabajo
personal y dos en relacién a técnicas y herramientas para el relacionamiento
interpersonal, con nifios y modos de crianza.

Tanto padres como educadoras requieren de un espacio de contencién y
desahogo.

El programa para nifios estd dividido en tres bloques, cada uno de cuatro
sesiones. En el primer bloque se trabaja el conocimiento de las propias
emociones; el siguiente se orienta a la regulacién de las emociones; las
ultimas sesiones se enfocan al trabajo de la expresién emocional adecuada o

positiva,

Las conclusiones acerca del cuarto objetivo correspondiente a evaluar los alcances de

la intervencion en el Centro Infantil Estrellita Fugaz son las siguientes, en relacion a

los nifios:

&

&

&

Los nifios aprenden a verbalizar sus emociones cuando todavia tienen control
sobre ellas. Esto implica que son capaces de decir en qué momento se
encuentran molestos y por qué, asf como pedir a sus pares, padres o
educadoras que les ayuden a solucionar la situacién que les causa molestia.
Aprenden a expresar solidaridad en base a las emociones. Al ver a un
compafiero triste s¢ dan cuenta que pueden hacer algo por él, se acercan, lo
abrazan y le invitan a jugar. Légicamente por las edades que tienen no son
capaces todavia de dar soluciones a los problemas de sus compafieros en todos
los casos o de “consolar” como un adulto lo haria, pero pueden acompaiiar.
Control entre los nifios, especialmente durante el juego, ya que gustan de
jugar en armonia,

La agresividad y descontrol asumidos “casi” como algo “normal” por algunos
nifios, son ‘posteriormente comprendidos por éstos mismos como situaciones
conductuales que producen incomodidad y que es necesario comunicarlo a la

profesora.
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#r Los nifios presentan control sobre la ira y la expresan adecuadamente. ~ /

En cuanto a las educadoras: /

¥ Trabajan sus emociones personales y comprenden cudnto afectan las mismas a
las formas de reaccion que asumen los nifios.

¥ Logran implementar técnicas de disciplina que, anterior a la intervencién, las
consideran agresivas. Comprenden la diferencia entre ser firmes y ser
autoritarias.

¥ Aprenden a ser mds objetivas y no asumen las conductas de los nifios
emocionalmente, como si estos las tuvieran s6lo para molestarlas.

¥y Comprenden que una forma de potenciar las expresiones emocionales
positivas en los nifios es verse a si mismas como modelos de conducta y

expresion emocional para los mismos.

Finalmente, en relacién a los padres:

#r Los padres reconocen que su propia conducta y expresién de emociones de
forma inadecuada influyen en la conducta de sus hijos, a partir del contagio de
las emociones.

¥y Aprenden a tomar un tiempo para relajarse y reflexionar sobre sus emociones
para posteriormente expresarlas verbalmente.

7 Asumen la importancia que tiene el dedicar un tiempo a sus hijos para
compartir ensefianzas y aprendizajes, en relacion a la expresion positiva de las

emociones.
En funcién a estas conclusiones, es posible afirmar que el objetivo general se cumplié

a cabalidad; considerando que el mismo buscaba potenciar la expresion emocional

positiva en nifios que asisten al Centro Infantil Estrellita Fugaz se trabaj6 de manera
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sistémica con los diferentes actores bajo la percepcién de que solo cambiando el

entorno y a quienes estan inmersos en él es posible generar un cambio real.
2. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones tanto institucionales, metodoldgicas y para la Carrera son las

siguientes:

¥ Incrementar el nimero de educadoras al interior del Centro, puesto que la
cantidad de nifios no es proporcional al personal.

¥ Consolidar el 4rea de psicologia.

# Dotar, sin restriccién, de materiales didacticos y juguetes a los nifios.

¥ Debido a que la actividad fisica permite el control de emociones como la ira y
la impulsividad, es preciso que instituciones dedicadas al cuidado de nifios
cuenten con ambientes amplios, adecuados y comodos para el trabajo en aula
y momentos de esparcimiento.

#r Los padres deben asumir su rol con responsabilidad y tomar conciencia de su
propio accionar frente a sus propios hijos; para ello es necesario que se
comprometan con autenticidad en su educacién. Esto es posible incluyendo su
participacién activa dentro de la comunidad no solo en festejos o agasajos,
sino también en talleres.

® Es menester el hacer evaluaciones semestrales al personal, debido a que el
trabajo con nifios genera agotamiento fisico y psicoldgico, por ende el riesgo
de estrés es una constante.

¥ Se recomienda la generacién de encuentros internos entre educadoras, padres
de familia y nifios respectivamente, para crear un ambiente familiar y célido
de confianza y seguridad.

¥ Los talleres de formacién y contencién para las educadoras se convierten en
un recurso institucional para beneficio no sélo de las mencionadas sino

también de los mismos nifios, y asi ofrecer un servicio con calidad y calidez.
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# Debido a la demanda de compartir experiencias y problemas, se recomienda la
ampliacién del tiempo de ejecucién de talleres para educadoras y padres de
familia ya que el simple hecho de ser escuchados convierte los talleres en un
espacio terapéutico. Asimismo, es necesario realizar un seguimiento de
resultados.

¥ Se sugiere que la Carrera de Psicologia brinde mayores oportunidades y
espacios de realizacidon de practicas, para que el estudiante tenga la
oportunidad de fortalecer su propio trabajo emocional, puesto que éste es uno
de los recursos basicos de interaccion del psicélogo.

¥ Ya que con la presente investigacién se ha podido evidenciar que la adecuada
expresion de las““emocioﬁes de los diferentes subsistemas es una necesidad, es
importante que se elaboren programas similares que cuenten con el respaldo
gubernamental. La Ley Avelino Sifiani da lugar a propuestas de mejoramiento
de la educacion boliviana: “Los principios y objetivos de la organizacién
curricular emergen de las necesidades de la vida y del aprendizaje de las
personas y de la colectividad; {los que] serén establecidos en el curriculo base
plurinacional”". Entonces considérese que la adecuada formacion de la
expresién emocional viene a ser en la actualidad una necesidad de la vida y
aprendizaje.

¥ Es recomendable recurrir a la aplicacién de diferentes técnicas a través del
juego donde el nifio tiene la posibilidad de conocer nuevos amigos, conocerse
a si mismo, ser amable, saber esperar su turno, cooperar y asignar
responsabilidades apropiadas para su edad.

¥ El desarrollo socioemocional es importante para toda la comunidad educz;tiva;
de ahi que la preparacién de educadoras con estrategias adecuadas para educar
la inteligencia emocional de los nifios y apoyatlos en el sentir
inteligentemente y a pensar emocionalmente, ¢ integrar las dos formas de

inteligencia es algo fundamental para afrontar nuevos retos.
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POTENCIAMIENTO DE LA EXPRESION EMOCIONAL POSITIVA
EN NMINOS QUE ASISTEN AL CENTRO INFANTIL "ESTRELLITA FUGAZ"

ANEXOS

ANEXO I: ETAPA DIAGNOSTICA

ANEXO I-a: DIAGNOSTICO CON NINOS

Secuencia de reaccion de expresion emocional de ira de un nifio, a pesar de la intervencién de la profesora.
(Arroja al suelo los juegos didacticos que tenia incompletos)

Foto 1: Nifio nota que le faltan piezas Foto 2: Su enojo se acentia al no encontrar

de sus rastis el resto de sus rastis
L.P. 5-06-2013 L.P. 5-068-2013

Foto 3: Lieno de ira ante la llamada de atencion de
su profesora reacciona arrojando todas sus piezas

L.P. 5-06-2013
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ANEXO I-b: DIAGNOSTICO CON EDUCADORAS

Foto 4: Momento de aperturay
motivacién
L.P.06-07-2013

Foto 5: Educadoras dando a conocer conductas
{emociones) de nifios

L.P. 06-07-2013

Pagina 276



PGTENCIAMIENTO DE LA EXPRESION EMOCIONAL POSITIVA
EN MINOS QUE ASISTEN AL CENTRO INFANTIL “ESTRELLITA FUGAZ”

RN LR SO

Foto 6: Momento de recreacion con
educadoras
L.P. 06-07-2013

ANEXO I-¢: DIAGNOSTICO CON PADRES DE FAMILIA

Foto 7: Padres recibiendo informacion acerca de! taller
de emociones y su importancia
L.P. 22-08-2013
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EN NINOS QUE ASISTEN AL CENTRO INFANTIL “ESTRELLITA FUGAZ"

Foto 8: Padres trabajando por grupos,
identificando necesidades a trabajar
mejoramiento de la expresién emocional

L.P. 22-08-2013

ANEXO II: ETAPA PROCESUAL CON NINOS

Foto 9: Aprenden a reconocer sus propias

emociones
L.P. 30-10-2013
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EN NINOS QUE ASISTEN AL CENTRO INFANTIL “ESTRELLITA FUGAZ”

Foto 10: Aprenden a reconocer emociones en los
demas y reaccionar ante las mismas
L.P. 12-11-2013

L.P. 31-10- 2013

~ Foto 11: Nifos del cuento.
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Foto 11: Aprendieron a reaccionar ante el dolor ajeno (tristeza),
acercandose brindando acompafiamiento
L.P.13-11-2013

Foto 12: Nifios aprendiendo relajacién y control emocional.

L-P- 14-11-2013
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EN MINOS QUE ASISTEN AL CENTRO INFANTIL “ESTRELLITA FUGAZ"

ANEXO III: ETAPA EVALUATIVA

ANEXO III-a: GRUPO DE DISCUSION PADRES Y EDUCADORAS

Foto 13: Profesora y padres de familia dando a conocer los cambios observados en la
conducta y expresion emocional positiva de los nifios.

ANEXO 11I-b: ENCUENTRO PADRES, NINOS Y EDUCADORAS

Foto 14: Jornada de compartimiento con la comunidad participante en la investigacion
L.P. 18-11-2013
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Foto 15: Padres, profesora y nifios disfrutando de juegos recreativos e integracion
L.P. 18-11-2013

Foto 16: Padres compartiendo juegos con todos nifios
L.P. 18-11-2013
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EN NINOS QUE ASISTEN AL CENTRO INFANTIL “ESTRELLITA FUGAZ"

ANEXO TV: TESTIMONIO DE GRAFICOS DE NINOS

Fote 17: Nifies dibujaron al personaje del cuento, que mas ies habian gustado
L.P. 31-10-2013

Foto 18: A una de las nifas le agradé el Foto 19: Nifio que también prefirié dibujar

personaje principal, el nifio al personaje principal
L.P,31-10-2013 L.P.31-10-2013
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Fato 20: Nifo que prefirio dibujar a todos los personajes del cuento
L.P. 31-10-2013

ANEXO V: DIARIO DE CAMPO
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Folo 24: Diario de campo, empleado como Instrumento para el registro de datos para la investigacion,
Permitib registrar todo lo que se hizo en las diferentes etapas del estudio, acciones tomadas y
observacion de los difarantas grupos, ademas de dificultades a resolver.
Registro de datos de padres de familia
L.P. 22-08-2013
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Fota 22: Registro de datos de! grupo da Foto 23: Reqistro de datos - nifios, dia cinco

discusién - Educadoras. L.P.10-06-2013
L.P. 08-07-2013
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