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PROLOGO

La presente monografia “Incorporacion del Procedimiento de Ejecucion Forzosa de
las actas de acuerdo total conciliatorio sobre deudas de dinero suscritas en los
Centros Integrados de Justicia en la Ley No 1770 de Arbitraje y Conciliacion”
realizada por la egresada Roxana Quintanilla Lopez, ha dedicado sus esfuerzos
para la investigacion en el area del Derecho Civil sobre la incorporacion del
procedimiento de ejecucion forzosa en la ley No 1770 de Arbitraje y Conciliacion,
realizando las reflexiones sobre la forma de ejecucién de Actas de Acuerdo Total
Conciliatorio sobre deudas de dinero caracteristicas intrinsecas de los derechos en
el marco del Derecho Civil, el cual sera un referente para la elaboracion de
proximas monografias que correspondan a esta area estudio del Derecho.

Las garantias Constitucionales sobre el procedimiento de ejecucion forzosa
tutelados en la Circular 04/09 emitida por el Tribunal Supremo de Justicia,
sentencias constitucionales y autos supremos para la proteccién del cumplimiento
de actas de acuerdo total conciliatorio sobre deudas de dinero respetando las
obligaciones comprometidas entre las partes que pueden ser de dar, hacer o no
hacer.

Este trabajo aportara de gran manera porque invitara a la reflexion en torno a la
trascendencia sobre la incorporaciéon del procedimiento de ejecucién de actas de
acuerdo total conciliatorio en la Ley No 1770, pero sobre todo acerca de la
necesidad de fijar la forma de aplicacibn que deben ser previstos por los

Administradores de Justicia y el Estado en general.

La Paz, Marzo de 2010

Dra. Nancy G. Michel Saravia
COORDINADORA

Centro Integrado de Justicia D.6



INTRODUCCION

El tema objeto de la presente investigacion trata sobre: “La incorporacion del
procedimiento de ejecucion forzosa de las actas de acuerdo total conciliatorio sobre
deudas de dinero suscritas en los Centros Integrados de Justicia en la Ley No 1770
de Arbitraje y Conciliacion”, El incremento de procesos judiciales en los Tribunales
de Justicia en Bolivia, pone en evidencia, que los 6rganos que administran justicia
son insuficientes para la creciente demanda de la poblacion, por esta razén es
necesario buscar soluciones para las personas que buscan al Estado para que a
través del poder judicial, pueda remediar sus controversias, de forma inmediata y
con pocos perjuicios. Si bien contamos con la Ley No. 1770 Ley de Arbitraje y
Conciliacién, Cédigo Civil, Cédigo de Procedimiento Civil y la Circular 04/2009 del
Tribunal Supremo de Justicia, en la actualidad no se aplica de forma amplia y

eficiente en el &mbito nacional.

Que el procedimiento de ejecucion forzosa, tiene por presupuestos o condiciones
las siguientes:

EL TITULO.-que viene a ser la sentencia ejecutoriada, o, como el presente caso la
Acta de Conciliacion Total, a los cuales los arts. 515 del Cdédigo de Procedimiento
Civil y 92 Il de la Ley de Arbitraje y Conciliacidon, respectivamente, les otorga la
calidad de cosa juzgada.

La existencia de un DERECHO CONSAGRADO en el titulo, cuya satisfaccion se
persigue mediante la coaccion, cuando el deudor se resiste a cumplir

voluntariamente la prestacién impuesta, o reconocida y comprometida por este.

La accion o iniciativa del acreedor, en virtud del principio dispositivo.
El patrimonio ejecutable, dado que la ejecucion forzada consiste en la transferencia
coactiva de ciertos bienes del patrimonio del acreedor, mediante el embargo y el

remate.



Los acreedores se apersonan a los tribunales de Justicia observa el
congestionamiento, la falta de personal y otros aspectos que contribuyen al
desprestigio de la Justicia Boliviana, requiriendo soluciones inmediatas, eficientes y
econdmicos a sus conflictos, siendo necesario buscar mecanismos que sigan el

crecimiento de la sociedad.

Al observar estos problemas, es notoria la falta de informacién en la sociedad sobre
la Ley No. 1770 y el vacio juridico que tiene el mismo para el procedimiento de
ejecucion forzosa. Motivo por el cual auxiliarmente tenemos que aplicar el Codigo
Civil, Procedimiento Civil y la Circular 04/2009 emitida por el Tribunal Supremo de
Justicia. Los cuales nos dan el lineamiento para el procedimiento de ejecucion, por
lo que es de suma importancia para el Pais la aplicabilidad de dichas disposiciones
en la Justicia Boliviana, para que esta, ofrezca independencia, transparencia y
credibilidad, aplicando la agilidad, inmediacion y respuesta de los problemas, con
menos carga procesal. Es asi que el rol de los administradores de Justicia, sera el
de resolver los problemas que se presenten de forma imparcial y que el deudor
cumpla con las obligaciones con el acreedor que pueden ser de dar, hacer o no

hacer, por lo que su estudio se halla justificado.

La tematica seguird un analisis del tipo critico juridico y social, relacionandolo a
crecimiento y por ende al desarrollo de la sociedad que trae consigo cambios,
demandas e indudablemente conflictos en la actualidad, en diversos aspectos con
referencia a la problematica de investigacion que constituye el nexo légico, es decir
el medio de interrelaciébn para la incorporacién del Procedimiento de Ejecucién
Forzosa de Actas de Acuerdo Total Conciliatorio sobre deudas de dinero suscritas

en los Centros Integrados de Justicia a la Ley No 1770 de Arbitraje y Conciliacion”



Para el espacio geografico tomare de referencia al Departamento de La Paz, como
modelo de investigacion considerare el Centro Integrado de Justicia del Distrito

Seis y otras instituciones que merecen importancia.

El estudio comprendera desde el 17 de marzo de 2009 hasta la actualidad, ya que
en esa fecha fue emitido la circular 04/2009 por el Tribunal Supremo de Justicia
sobre el Procedimiento de Ejecucion de Actas de Acuerdo Total Conciliatorio, que
se suscriben en distintas instituciones siendo una de ellas los Centros Integrados
de Justicia, el cual orientara el trabajo de abogados y administradores de Justicia a

nivel nacional.

Para el balance de la cuestién y marco tedrico o de referencia, la investigacion de
la presente monografia gira en torno al analisis del procedimiento de ejecucion de
acuerdos conciliatorios suscritos en los Centros Integrados de Justicia y su
cumplimiento de forma efectiva en el area urbana de la ciudad de La Paz, y por
ende en Bolivia como uno de los paises subdesarrollados, la mayoria de los
ciudadanos, no pueden acceder a la Justicia formal para solucionar su conflicto y
no tomar en cuenta a la conciliacion como medio alternativo de solucion a sus
controversias, que se encuentra estipulado en el ordenamiento Juridico vigente de

nuestro Pais.

Cabe mencionar como marco histérico la organizacion de la familia, que trajo
consigo una inteligencia diferente. La armonia, la intercalacion y los afectos
permitieron valorar adecuadamente la convivencia de implementar una sociedad

sin perturbaciones.

De esta forma y el patriarca con sus consejos, el culto a la sabiduria de la
ansiedad, el respeto por le padre o cabeza de familia, de la misma relacion paternal

y los vinculos provenientes de la amistad surgieron nuevas formas la conciliaciéon y



avenimiento, pues cada uno en su ocasion y destino procuraba no afectar la

pacifica vida en comunion.

José de Vicente y Carvantes en su tratado historico, critico y filoséfico de los
procedimientos Judiciales en materia Civil, citado por el Lic. Antonio Neutze Rivera,
refiri6 que, “basta detenerse un instante en los hechos que se realizan en la
sociedad en la manera en que acostumbran a tratarse entre si sus individuos y
terminan las diferencias que las separan, para comprender que el arbitraje ha
debido ser una de las primaras necesidades y de las primeras practicas de la

humanidad™.

Es asi que el arbitraje es una de las primeras formas de resolver los conflictos
juridicos que se presentan entre las personas, ya que su origen se atribuye a la
época primitiva de las sociedades la que la evolucién cultural imponia a deferir a
terceros la solucion de disputas, por lo que se dio origen a la organizaciéon a la

formacion de la institucion judicial como funcién primordial el Estado.

De las investigaciones realizadas en el derecho precolombino en América, los
incas, Aztecas, Mayas y los Siux, contaban con un sistema de arbitraje y
conciliacion ejercidos por los sacerdotes y ancianos, jugando un papel
trascendental como arbitros, mediadores y conciliadores entre particulares o otras

etnias.

De lo que se colige que la conciliacion estaba presente desde un principio, en
Francia, la Revolucién dispuso por medio de la Ley de 24 de agosto de 1970 que
no se admitiera demanda alguna civil, sin previo intento de conciliacion y en esta
caso no podrian concurrir curiales y apoderados, sin embargo, al tratar de
publicarse en 1806 en el Cddigo de Procedimientos Civiles fue suprimida,

posiblemente por que no resulto muy beneficiosa, no obstante fue conservada la

!Neutze Rivera, Antonio, “Arbitraje y Conciliacién”, TOM Impresos, Guatemala 1996.



conciliaciéon como obligatoria por decreto de 30 de octubre de 1935, se ha tratado
de darle mayor eficiencia a esta etapa preliminar. Sin embargo, legislaciones como
la Francesa, Espafiola, Italiana, Alemana y Argentina, la instituyeron como
obligatorias?.

Para el marco conceptual, debo sefialar los siguientes conceptos importantes:
Conciliacion.- Etimoloégicamente la palabra conciliacion proviene del verbo
conciliare, que significa concertar, poner de acuerdo, componer o conformar a las

partes que se debaten en una controversiaZ.

También la Conciliacion es el tramite a través del cual dos o mas partes en conflicto
buscan solucionar sus diferencias transigibles, con la ayuda de un tercero neutral y
calificado, llamado conciliador, mediante la busqueda de acuerdos licitos,

equitativos y de beneficio mutuo®.

Incumplimiento.-Desobediencia de 6rdenes, reglamentos o leyes, por lo general de

modo negativo, por abstencion u omision, al contrario de los casos de infraccion o

violacion. °.

Ejecucion de Sentencias.-La sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada tiene

caracter de titulo ejecutivo; por ello, quien en virtud de aquélla resulta deudor y no
cumple la prestacion debida, estara sujeto a la ejecucion forzosa, que dara

cumplimiento a lo ordenado en el fallo®.

2 Junco Vargas, José Roberto, “La conciliacion”, Edicion Juridico Radar, Santa Fe de Bogota, 1994.

3 Illera Santos, Maria Jests, “Conciliaciéon un mecanismo de solucién de los conflictos”, Ediciones Uninorte,
Barranquilla - Colombia, 1993.

4 Varon Palomino, Juan Carlos, “Régimen Juridico de la Conciliacién en Colombia”, Ministerio de Justicia,
Santa Fe de Bogota - Colombia, 1993.

> Caballenas, Guillermo; Diccionario de Derecho Usual, Editora Heliasta, Buenos Aires — Argentina, 1972

® Caballenas, Guillermo; Diccionario de Derecho Usual, Editora Heliasta, Buenos Aires — Argentina, 1972



Acta de conciliacion.-. Dicese de la extendida por el juez de paz o su actuario en el

Libro de Conciliaciones, en el cual refiere lo acontecido en la audiencia respectiva.
Il. Ejemplo. Si las partes se concilian, se hara constar en el acta con expresion
clara y minuciosa de los términos de la conciliacion (CPC., 268). Ill. Indice. CPC.,

268, 874. IV. Etmologia. Acta; Conciliacién. V. Traduccion. Acta; Conciliacion.”.

Dinero.-La moneda corriente. 8.

Ejecutante.-El que ejecuta o realiza algo, con sentido mas genérico que ejecutor.
Acreedor que promueve Yy lleva a sus Ultimas consecuencias pecuniarias un juicio

ejecutivo contra un deudor moroso. °

Deudor.-Aquel que esta obligado a dar, hacer o no hacer algo. (V. ACREEDOR,
DEUDA.) 19,

Conflicto.- De manera comun el termino conflicto significa “guerra lucha”, “intereses
de las partes que no ceden”, choque o colision de derechos o pretensiones.!!.
Asimismo el conflicto puede conceptualizarse como una percibida divergencia de
intereses, dando la palabra interés, sentido similar a valor o necesidad, los
intereses constituyen sentimiento de las personas formando el ndcleo de muchas
de sus actitudes, metas o intensiones. Los intereses pueden dividirse desde varias

dimensiones.1?

" Varon Palomino, Juan Carlos, “Régimen Juridico de la Conciliaciéon en Colombia”, Ministerio de Justicia,
Santa Fe de Bogota - Colombia, 1993.

8 Caballenas, Guillermo; Diccionario de Derecho Usual, Editora Heliasta, Buenos Aires — Argentina, 1972

9, Caballenas, Guillermo; Diccionario de Derecho Usual, Editora Heliasta, Buenos Aires — Argentina, 1972

10, Caballenas, Guillermo; Diccionario de Derecho Usual, Editora Heliasta, Buenos Aires — Argentina, 1972

11 Cabanellas, Guillermo, “Diccionario enciclopédico de Derecho Usual”, Tomo 1I, Edit. Heliasta, S.R.L.,
Argentina, 1986.

12 Highton, Elena, Alvarez Gladis, “Mediacién para resolver conflictos”, Edit. AD - HOC S.R.L., Buenos Aries
- Argentina, 1995.



Ley.- Proviene del Latin Lex (de legar = leer) conforme Planiol dice “Lex es lo que
se lee” al respecto Jaime Moscoso Delgado nos dice que la ley en sentido amplio;

es la norma juridica general establecida conscientemente.3

Con referencia al marco juridico que respalda la presente monografia, considero: a
la Ley de Arbitraje y Conciliacion (Ley No. 1770), en sus Arts. 85 define el caracter

funcional de la conciliacion y sefiala claramente en el Parag.

I. Que la conciliacion puede ser adoptada por las personas naturales o juridicas
para la solucibn de mutuo acuerdo de cualquier controversia susceptible de
transaccion, antes o durante la tramitacion de un proceso judicial. Asimismo en el
parag., Il nos habla fuera del ambito judicial, designando a un tercero imparcial e
independiente, que tendrd& como funcién facilitar la comunicaciéon y el
direccionamiento entre las partes. Es asi que habla del Art. 86 establece la
conciliacion fuera del ambito judicial y las instituciones que deben aplicarla. Y por
ultimo el Art. 91 y 92 refiere al procedimiento de la conciliacion y su conclusién y los
efectos de la transaccion, como calidad de cosa juzgada, para fines de su

ejecucion. 14,

La Nueva Constitucion Politica del Estado, establece un marco favorable a la
conciliacién; asi, el Art. 1 determina el pluralismo juridico y por ende la posibilidad
de ejercicios de medios alternativos de resolucion de conflictos el art; 115
establece la obligacién estatal de garantizar una justicia pronta oportuna gratuita y
transparente como atributos indispensables de todo sistema de gestion de
conflictos acorde con el estado de derecho. 1.

13 Moscoso Delgado, Jaime, “Introduccion al Derecho”, Edit. Urquizo, La Paz - Bolivia, 1995.
14, BOLIVIA — Ley No. 1770, DE ARBITRAJE Y CONCILIACION; Editora U.P.S., La Paz — Bolivia, 2006

15 Bolivia — Constitucidn Politica del Estado; Editora U.P.S., La Paz — Bolivia, 2009.



Circular 04/2009 emitida por el Tribunal Supremo de Justicia de Bolivia, la cual dara
el lineamiento tanto abogados como a los administradores de Justicia para la
ejecucion de actas de conciliacion. 18.

Decreto Supremo No 28471, Que reglamenta las modalidades, requisitos y
procedimientos del sistema conciliatorio en Bolivia; distinguiendo entre la

conciliacion institucional y conciliaciéon independiente. 7.

Cadigo de Procedimiento Civil Boliviano, establece la posibilidad de conciliar en
procesos civiles, sea como diligencia previa o dentro del proceso, a instancias y a
cargo del juez de la causa?®.

Ley No 3324 de Reformas a la Ley de Organizacion Judicial, atribuye a los jueces
de partido e instruccién en lo civil su competencia para conocer y resolver sobre

ejecucion forzosa de actas de conciliacién segun la cuantia®®.

La Sentencia Constitucional, 1008 / 2003 - R Y Sentencia Constitucional .0433 /
2004- R.-, Los Jueces Civiles Comerciales son competentes para la Ejecucion de
Actas de Conciliaciéon en materia. 2°.

Sentencia Constitucional .0433 / 2004- R.-, Los Jueces Civiles Comerciales son

competentes para la Ejecucion de Actas de Conciliacién en materia.?!.

Auto Supremo. 200106 - Sala Civil |1 -160, No es necesaria la homologacion de

actas de conciliacion en materia Civil?2.

16, Bolivia — Circular 04/2009 emitida por el Tribunal Supremo de Justicia, Gaceta Oficial de Bolivia,

7. Bolivia — Decreto Supremo No. 28471, Reglamento a la Ley de Arbitraje y Conciliacion; Editora U.P.S., La
Paz — Bolivia, 2006.

18, Bolivia — Ley 12760, Cadigo de Procedimiento Civil; Editora U.P.S., La Paz — Bolivia, 2000

1% Bolivia — Ley No 3324 de Reformas a la Ley de Organizacién Judicial; Editorial U.P.S., La Paz — Bolivia,
2009

2, Bolivia — Sentencia Constitucional, 1008 / 2003 - R ; Gaceta Oficial de Bolivia, 2003.

21, Bolivia — Sentencia Constitucional .0433 / 2004- R.-; Gaceta Oficial de Bolivia, 2004.

22, Bolivia — Auto Supremo. 200106 - Sala Civil | -160; Gaceta Oficial de Bolivia, 2001.



En el planteamiento del problema de la presente investigacion considero la

siguiente interrogante:

- ¢cuales son las causas para el incumplimiento de la ejecucién de actas de
acuerdo total conciliatorio sobre deudas de dinero suscritos en los Centros

Integrados de Justicia?

Los objetivos del tema se dividen en general y especificos, como objetivo general,
demostrar que la ejecucion de actas de acuerdo total conciliatorio sobre deudas de
dinero suscritos en los Centros Integrados de Justicia en su cumplimiento es un
instrumento valido y eficaz, que promueve la cultura de paz y el acceso inmediato

a lajusticia para el actor

Asimismo los objetivos especificos Son: evaluar las disposiciones legales sobre la
ejecucién de actas de acuerdo total conciliatorio sobre deudas de dinero en los
Centros Integrados de Justicia y su escasa difusion, describir las consecuencias y
efectos juridicos y proponer la incorporacion del procedimiento de ejecucién forzosa
de actas de acuerdo total conciliatorio sobre deudas de dinero suscritas en los
Centros Integrados de Justicia en la Ley No 1770 de Arbitraje y Conciliacion y la
difusién del procedimiento de ejecucion forzosa como un medio que favorece al

descongestionamiento del sistema judicial formal.

Los métodos generales que utilice en la presente monografia, son los siguientes:




El método dialéctico por ser un método universal permite ser utilizado como medio
para interpretar, de manera comprensiva y exhaustiva la realidad de la sociedad,
tomando en cuenta la estructura econémica y sus influencias en la superestructura,
su relacion con la problemética de caracter econdmico, politico social y
especialmente juridico, la misma que se encuentra alejada del conocimiento de
toda la ciudadania, y el procedimiento de ejecucion de actas de conciliacion que no
son ejecutados de forma correcta, observando que ocurre todo lo contrario por
encontrarse interrelacionado con la situacion actual por la que atraviesa el Pais,
debido al nimero de demandas iniciadas, que pueden solucionarse antes de la

tramitacién de un proceso judicial.

El deductivo, que analiza los problemas que atraviesa el cumplimiento del
procedimiento de ejecucién forzosa como resolucion a los problemas de la
sociedad desinformada, para deducir aspectos determinantes para que los mismos

sean creibles.

Para los métodos especificos recurri al normativo; por que el Estado Boliviano tiene
una gama de normas juridicas, en la cuspide se encuentra la Constitucion Politica
del Estado por ser la Ley Suprema, posteriormente se encuentran los Cédigos,
Leyes y Reglamentos. En este orden tome el estudio de la investigacion.

La Constitucion Politica del Estado impone que debe atenderse de manera
prioritaria los valores de libertad, igualdad y justicia, constituyéndose en el mandato
constitucional, garantizar el Acceso a la Justicia. Asimismo en su Art. 116 Parag. X
se establece las caracteristicas de gratuidad, publicidad, celeridad y probidad como
condiciones esenciales para la justicia. Por lo que debe considerarse la conciliacion

como medio de solucién a los conflictos y promover la cultura de paz.
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La Ley No. 1770 de Conciliacion y Arbitraje no establece el procedimiento a seguir
en caso de incumplimiento al Acta de Conciliacion y las sanciones a los
administradores de justicia que no ejecuten las mismas. Por ultimo el D.S. No.
28586 solo se limita a crear el Programa Nacional de Acceso a la Justicia, sin
considerar de manera amplia la ejecucion de la conciliacion.

El método teleoldgico fue utilizado, ya que el interés juridicamente protegido de la
Ley No. 1770 y la circular 04/09 es el cumplimiento de las actas de conciliacion pro
el deudor ya se por la forma voluntaria o coercible, para solucionar los problemas

de una forma prontay oportuna a sus conflictos.

Por ultimo utilice el método exegético por que permitié tener un andlisis tedérico y
conceptual, debido a las lagunas juridicas de las disposiciones legales con las que
contamos, que en algunos casos son contradictorios, esto hace que la poblacion le
reste credibilidad a la conciliacibn como opcion de solucién de sus problemas, por
tanto este método encontr6 en las disposiciones, la verdadera intencion del

legislador.

Las técnicas de investigacion que se efectlo durante el proceso de investigacion
fueron, en principio un estudio de tipo bibliogréafico relativo al aspecto legal dentro el
estudio del derecho todo con referencia al tema, por otra parte por medio de la
practica institucional realizada se efectué un trabajo de campo, observando la

forma de prestacion de servicios de los Centros Integrados de Justicia.

De la misma manera, la presente investigacion se basa en un trabajo de
investigacion empirico, con una observaciéon descriptiva, explicativa y documental
existente en las instituciones relacionadas con el tema, con la finalidad de reunir

datos para un analisis global de la problematica de la investigacion.
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En la investigacion de campo se tomo como técnicas; al cuestionario, a la
entrevista y otros medios de recoleccion y recopilacion de informacién de primera
mano, los mismos que fueron seleccionados de manera técnica, para lo seleccione
muestras, que permitieron implementar muestreos estratificados, para las

conclusiones sobre los elementos seleccionados con el problema.

La presente monografia se halla estructurada por titulos y dividida por capitulos, los
gue consideran los siguientes aspectos fundamentales:

En primer lugar el diagndéstico de las disposiciones legales sobre la ejecucion de
actas de acuerdo total conciliatorio sobre deudas de dinero suscritos en los Centros

Integrados de Justicia

Asimismo consecuencias y efectos juridicos del cumplimiento de la ejecucion de
las actas de acuerdo total conciliatorio sobre deudas de dinero suscritas en los

Centros Integrados

Y finalizando, la incorporacion del procedimiento de ejecucién forzosa de actas de
acuerdo total conciliatorio sobre deudas de dinero suscritas en los Centros
Integrados de Justicia en la Ley No 1770 de Arbitraje y Conciliacion como un

medio que favorece al descongestionamiento del sistema judicial formal.
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CAPITULO 1
DIAGNOSTICO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES SOBRE LA EJECUCION
DE ACTAS DE ACUERDO TOTAL CONCILIATORIO SOBRE DEUDAS DE
DINERO SUSCRITOS EN LOS CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA
1. EJECUCION DE ACTAS DE ACUERDO TOTAL CONCILIATORIO SOBRE
DEUDAS DE DINERO EN LOS CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA

1.1. Disposiciones legales pertinentes

La conciliacion en Bolivia, la regulacion juridica de la conciliacion y el Arbitraje en
Bolivia, tiene sus raices en las primeras codificaciones como medio pacifico de
solucion de controversias. Desde sus origenes en la primigenia legislacion, la
conciliacion y el arbitraje se presenta como una categoria juridica de caracter
principalmente procesal aunque de contenido también sustantivo. EI ordenamiento
juridico nacional en la materia, se lo puede dividir en dos fases o etapas
legislativas, la primera fase o procedimiento de arbitradores, que comprende desde
1826 hasta 1976 y la segunda fase o procedimiento “in juris”, a partir de 1976 hasta

el presente.

Este exitoso trabajo de la conciliacion en los Cljs ha tenido la consideracion del
Tribunal Supremo de Justicia los que vieron la necesidad del cumplimiento de las
actas suscritas en la conciliacion, los cuales finalmente en fecha 17 de Marzo de
2009 emitieron la circular 04709 sobre procedimiento de ejecucion forzosa, que
servira de guia para los jueces a nivel nacional y sobre todo aportara a la
consolidacion de la conciliacion como instrumento idéneo para el acceso a la

justicia de la poblaciéon boliviana. 23

A nivel constitucional la Nueva Constitucion Politica del Estado, establece un

marco favorable a la conciliacion; asi, el Art | determina el pluralismo juridico y por

22 Bolivia — Constitucion Politica del Estado; Editora U.P.S., La Paz — Bolivia, 2009.
13



ende en la posibilidad de ejercicio de medios alternativos de resolucion de
conflictos ; el Art. 10 promueve la cultura de paz, una de cuyas caracteristicas es,
justamente, la practica de formas pacificas y dialogadas de resolucién de
controversias en tano que el art. 115 establece la obligacion estatal de garantizar
una justicia pronta, oportuna, gratuita y transparente, como atributos
indispensables de todo sistema de gestion de conflictos acorde con el estado de

Derecho. %4

Como también la Ley No. 1770 de Arbitraje y Conciliacidon, que incorpora en el
sistema juridico boliviano a la conciliacion como medio alternativo de resolucion
de controversias, respecto de asuntos susceptibles de transaccion, sea antes de
someter el litigio a los tribunales ordinarios o durante la tramitacion. El art. 92 de

esta ley establece la calidad de cosa juzgada del acta emergente. 2°

Decreto Supremo No 28471 Que reglamenta las modalidades, requisitos vy
procedimientos del sistema conciliatorio en Bolivia; distinguiendo entre la

conciliacion institucional y conciliaciéon independiente. 26

Cadigo de Procedimiento Civil Boliviano, establece la posibilidad de conciliar en
procesos civiles, sea como diligencia previa o dentro del proceso, a instancias y a

cargo del juez de la causa %’

Ley No 3324 de Reformas a la Ley de Organizacion Judicial, atribuye a los jueces
de partido e instruccién en lo civil su competencia para conocer y resolver sobre

ejecucion forzosa de actas de conciliacion segun la cuantia 28

24 Bolivia — Circular 04/2009 emitida por el Tribunal Supremo de Justicia, Gaceta Oficial de Bolivia

% Bolivia — Ley No. 1770, de Arbitraje y Conciliacion; editora U.P.S., La Paz — Bolivia, 2006.

% Bolivia — Decreto Supremo No. 28471, Reglamento a la Ley de Arbitraje y Conciliacion; Editora U.P.S., La
Paz — Bolivia, 2006.

27 Bolivia — ley 12760, Cddigo de Procedimiento Civil; Editora U.P.S., La Paz — Bolivia, 2000.
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La Sentencia Constitucional, 1008 / 2003 - r y Sentencia Constitucional. 0433 /
2004- R.-, los Jueces Civiles Comerciales son competentes para la Ejecucion de

Actas de Conciliacion en materia. 2°

La Sentencia Constitucional, 1008/2003-r y Auto Supremo. 200106-sala civil 1-160,
el procedimiento para Ejecucion de Actas de Conciliacion en materia civil es el
previsto en el Cdédigo de Procedimiento Civil (procedimiento para Ejecucion

Forzosa de Sentencias) %

Auto Supremo. 200106 - Sala Civil |1 -160, no es necesaria la homologacion de

actas de conciliacion en materia Civil 3!

En realidad, este mecanismo y otros analogos, que es estudio de expertos para
desjudicializar algunos tramites en los despachos judiciales, con la finalidad de
propiciar la celeridad en los litigios, es una costumbre habitual en las comunidades
indigenas en las que las propias autoridades son las que tradicionalmente han
sumido el papel de jueces para resolver los conflictos al interior del grupo y de

manera ajena al poder judicial®?

28 Bolivia — Ley No 3324 de Reformas a la Ley de Organizacion Judicial; Editorial U.P.S., La Paz — Bolivia,
2009.
29 Bolivia — Sentencia Constitucional, 1008 / 2003 - R ; Gaceta Oficial de Bolivia, 2003
30 Bolivia — Sentencia Constitucional .0433 / 2004- R.-; Gaceta Oficial de Bolivia, 2004
31 Bolivia - Auto Supremo. 200106 - SALA CIVIL | -160; Gaceta Oficial de Bolivia, 2001
32 Lopez del Solar, Rodolfo, “Conciliacion y Arbitraje. Legislacion y arbitraje”, Editorial Juridica Zelada, La
Paz — Bolivia, 1995, Pag. 10
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1.2. Conciliacion
Etimologicamente la palabra conciliacion proviene del verbo conciliare, que significa
concertar, poner de acuerdo, componer o conformar a las partes que se debaten en

una controversiass.

También la Conciliacion es el tramite a través del cual dos o mas partes en
conflicto buscan solucionar sus diferencias transigibles, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado, llamado conciliador, mediante la busqueda de acuerdos licitos,

equitativos y de beneficio mutuo34.

Es aquel procedimiento consistente en facilitar el relacionamiento y comunicacion
entre las partes designando, a un tercero neutral, cuya funcién es la compenetrarse

en la controversia y sugerir alternativas de solucién no obligatorias®®.

La guia practica de conciliacion y arbitraje sefiala que es un procedimiento alterno
de resolucion de conflictos, por el cual las partes obtienen la colaboracién de una o
mas personas imparciales y especializadas denominadas Conciliadores, para que
asistan con el propésito de llegar a un acuerdo satisfactorio entre ellas, el cual es

celebrado en un documento conocido como Acta de Conciliacion3®.

La conciliacion presenta las siguientes notas diferenciales:
a) Es un medio no adversal.
b) Obtiene acuerdos beneficiosos para ambas partes.

c) Se desarrolla por un tercero neutral.

3 Tllera Santos, Maria Jesus, “Conciliacion un mecanismo de solucion de los conflictos”, Ediciones Uninorte,
Barranquilla - Colombia, 1993.
34 Varon Palomino, Juan Carlos, “Régimen Juridico de la Conciliacién en Colombia”, Ministerio de Justicia,
Santa Fe de Bogota - Colombia, 1993.
% Fundacién Interamericana de Abogados, “Manual de Conciliacion”, USAID Bolivia, 1999. Pag. 14
3% Comision de Conciliacién y Arbitraje, “Guia practica de conciliacién y arbitraje”, Ediciones Centro de
Conciliacién y Arbitraje — Camara de convenios y servicios, Cochabamba — Bolivia, 2004, Pag. 21
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d) Protege la intimidad de las personas.

e) Evita la friccion entre las partes.
Ventajas de la conciliacion:
a) Es simple e informal, frente a los procedimientos judiciales caracterizados por

su complejidad y formalismo.

b) Cumple la finalidad de “descongestionar” la administracion de justicia,

mediante alternativas de solucion rapidas y econémicas.

c) Ofrece soluciones técnicas a conflictos complejos y evita la via indirecta de la

necesaria recurrencia judicial a un perito o experto en la materia.

Clasificacion de la conciliacién Se clasifica segun los siguientes criterios:

Por el tipo del proceso Esta puede ser procesal o extraprocesal.

a) Procesal Se efectta siguiendo un procedimiento legalmente regulado y puede
ser: prejudicial; Cuando se desarrolla con anterioridad a al iniciacién de un
proceso judicial, Judicial; Realizada ante un Juez competente, dentro de un
proceso ya iniciado y Administrativa; Se lleva a cabo ante un funcionario

administrativo.

b) Extraprocesal Se efectia fuera del procedimiento previsto, ante un

conciliador capacitado, perteneciente a algun centro de conciliacion o

independiente.

Por la calidad del conciliador La conciliacion puede llevarse a cabo ente

funcionario publico o conciliador particular.
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a) Ante funcionario publico; Pude celebrarse por funcionarios judiciales o

administrativos.

b) Ante conciliador particular; La conciliacion puede celebrarla un conciliador

particular registrado en un centro de conciliacion o bien uno independiente.

Por el objeto y la naturaleza juridica de las controversias:

a) Civil.

b) Contencioso administrativo.

c) Laboral.

d) Familiar.

e) Comercial.

f) Contravencional.

g) Agraria.

h) Conflictos de uso de marcas y patentes.

i) Medio ambiente y de defensa de la naturaleza.

j) Penal.

1.-Por el &mbito territorial:

a) Nacional; La conciliacion es nacional cuando se realiza entre residentes de

Bolivia por conflictos surgidos en el territorio nacional®’.

b) Internacional; Es internacional cuando se desarrolla entre personas de distinta
nacionalidad con domicilio en estados diferentes o0 entre paises u

organizaciones internacionales32.

37 Fundaci6n Interamericana de Abogados, “Manual de Conciliacion”, USAID Bolivia, La Paz — Bolivia, 1999.
Pég. 20.
BIDEM.
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También se debe tomar en cuenta el Procedimiento de ejecucion, que precede a la
conciliacién, siendo que existen dos clases de cumplimiento de las obligaciones.
Por un lado el posible cumplimiento voluntario, que consistiria en aquel supuesto en
el que el obligado, voluntaria y espontdneamente realiza la prestacion consistente
en dar, hacer o dejar de hacer alguna cosa. Este cumplimiento no es propiamente
jurisdiccional, ya que no interviene en ningudn momento la actividad del 6rgano

jurisdiccional.

Por otro lado el cumplimiento forzoso o ejecucidn forzosa. A diferencia de la
anterior, se da en aquel supuesto en el cual el obligado se niega o0 no cumple
voluntariamente la prestacion, de modo que el que resulta beneficiado por la
resolucion (el acreedor de la prestacion) se ve obligado a acudir al 6rgano
jurisdiccional para que actie coactivamente, realizando los requerimientos

necesarios e, incluso si es preciso, empleando el auxilio de la fuerza publica.

Por todo ello, podemos definir la ejecucion forzosa como aquel procedimiento
mediante el cual los 6rganos jurisdiccionales y a través de medios coercitivos
pretenden la ejecucion obligada de los derechos subjetivos privados a una

prestacion.

Ademas de que la ejecucion forzosa puede contemplarse desde tres perspectivas.
A) La ejecucion, como proceso
B) La ejecucién, como potestad

C) La ejecuciéon, como derecho fundamental.

2.- Sobre el derecho a la ejecucién de las resoluciones judiciales en sus
propios términos

Es constitucionalmente admisible que las condenas de hacer o no hacer y las de
dar cosas especificas puedan transformarse en el tramite de ejecucion de

sentencias en prestaciones de cantidades pecuniarias.

19



3.- Resoluciones judiciales susceptibles de ejecucion

- No siempre recae sobre resoluciones judiciales dictadas en un proceso:
conciliacién preprocesal o laudo arbitral

- No todas las resoluciones judiciales dictadas en un proceso, ejercitando la
potestad jurisdiccional, son ejecutables. Regla general: sentencias firmes de

condena.

4.-Principios que informan el proceso de ejecucion

A) Principio genérico: caracter sustitutivo

B) Principios relativos a las partes: igualdad y contradiccion.

C) Principios relativos al objeto: principio dispositivo: ne procedat iudex ex officio;
disposicion de las partes sobre la pretension ejecutiva; vinculacién del Juez a la

pretension ejecutiva que tenga cabida en el titulo de ejecucion.

5.- Principios que informan el procedimiento: mediacién, dispersion procesal

y publicidad relativa.

6.- El objeto procesal: la pretension ejecutiva (petitum y causa petendi)

- Petitum: se solicita del 6rgano judicial una manifestacion de voluntad (una
actuacion material) determinada, que sera diferente si consistente en hacer, no
hacer o entregar una cosa especifica, genérica o dinero. En este ultimo caso, se
pedira al tribunal el embargo de bienes suficientes para cubrir principal, intereses y
costas de la ejecucién y la realizacion forzosa de tales bienes del ejecutado. En el
resto, la primera actuacion que se pedira es comun: que se requiera al ejecutado
para que cumpla con la obligacién que le impone la Sentencia. Las sucesivas
varian.

- Causa petendi: la existencia de un titulo de ejecucion, de los previstos legalmente
7.- Los sujetos procesales

A) El Tribunal:

a) Competencia:
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- Regla general: JPI que hubiere conocido de la 12 instancia -criterio de
competencia funcional.

- Supuesto especial. Ejecucion de un laudo arbitral: JPI -competencia
objetiva- del lugar en que se haya dictado —competencia territorial.
b) Colaboradores del Tribunal: funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial (antes
agente judicial), la “comisién judicial” integrada por funcionario del Cuerpo de
Gestidon Procesal y Administrativa que “documenta” y el funcionario del cuerpo de
Auxilio Judicial, que realiza los actos. También son colaboradores, especialmente la
policia judicial, entidades de crédito, registradores, depositarios y administradores
judiciales.

B) Las partes:

-Regla general: ejecutante (acreedor que aparece en el titulo) y ejecutado
(deudor que aparece en el titulo).

- Excepciones: sucesién procesal, sustitucion, y supuestos del

- Terceros: quien no es parte. Defensas especificas en el proceso:

1.3. Estado de casos

Con la finalidad de obtener un parametro del estado de los casos que atienden los
Centros Integrados de Justicia, se utilizo los datos estadisticos del Distrito No. 6 de
la ciudad de El Alto, considerando las gestiones de 2006, 2007, 2008 y 2009 de

actas de acuerdo total conciliatorio sobre deudas de dinero.

Periodo Atencion.

2006 10%
2007 19%
2008 35%
2009 35%

Vale decir, es notoria la vocaciéon de la conciliacion como medio de resoluciéon de

conflictos en el ambito civil. Ello da pie ha afirmar que el ejercicio de la conciliacion
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esta aportando a la entrega de poder a sus protagonistas en la toma de

decisiones sobre su vida y relacionamiento legal. 3.

Comprobandose asi, de la urgente necesidad del procedimiento de ejecucion de
las actas de acuerdo total conciliatorio sobre deudas de dinero, que son suscritas
en los Centros Integrados, como un medio eficaz para la pronta solucién de los

problemas que tienen los acreedores para que accedan a una pronta justicia.

1.4 Formade atencion

El proceso de conciliacion puede ser considerado como una serie de acciones o
como los medios, métodos y formas de llevar adelante estas acciones.

Dicho proceso puede ser calificado como una serie de pasos o etapas, que juntas
forman un todo. Sin embargo debido a su gran flexibilidad, no existe un modelo
singular y exclusivo y menos uno rigido y obligatorio que se deba seguir, al extremo
de que las propias partes, junto al conciliador, tienen la libertad de estructurar su
propio procedimiento de conciliacion y determinar las reglas a las cuales se

sujetaran.

Es necesario la participacion de un tercero neutral, ya que es el conciliador el que
encamina a las partes por la via mas idénea para tratar de encontrar una solucién
al conflicto, estableciendo el didlogo, mantener un flujo de comunicacion con las
partes, para obtener y desarrollar posibilidades de acuerdo, controlando el proceso
(forma), mientras que las partes controlan el conflicto (fondo).

% Viceministerio de Justicia, Datos estadisticos ClJs — 2006 - 2009, Coordinadora D.6, La Paz — Bolivia,
2010.
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La partes podran participar en el proceso de conciliacion directamente o a través de

apoderados, debidamente facultados para el efecto. Sin embargo, lo mas

recomendable es que participen de manera directa.

Las etapas del proceso de conciliacion son:

El proceso de conciliacién reconoce las siguientes etapas;

1)

2)

3)

4)

Preparacion y disefio del proceso, que debe ser estructurado de forma
cuidadosa, para evitar que se presenten problemas (agresiones y mala

comunicacion).

Sesidn inicial, donde se ubica a las partes en un lugar neutral, con un
ambiente principal, y en su caso otro privado, si el caso fuere necesario el
conciliador vea conveniente reunirse por separado y contar con el material
suficiente. Es aconsejable una mesa redonda y de forma equidistante. Los
objetivos de esta sesidbn es la instruccion del proceso y las reglas,
mencionando el cardcter voluntario. Resaltar la imparcialidad del conciliador.

Confidencialidad del proceso.

Apertura, se debe plantear los hechos y escuchar por separado a cada una
de las partes (con los puntos; antecedentes de la disputa, motivos del
conflicto, como los afecta y que quieren a partir de la fecha). Si existen
dificultades el conciliador podra interrumpir o suspender, temporal o
definitivamente las sesiones. En sintesis deben pasar a una fase de desahogo

a una de razén y reflexion.

Identificacion de posiciones, intereses y necesidades, Identificando el
conflicto, analizandolo, sin dar ideas de parcialidad.
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5) Busqueda de alternativas de solucion, guiando a las partes y emprender el
camino hacia la solucién del conflicto. Si las partes estan presentando varias
opciones de solucion el conciliador debera mantener una participacion pasiva.
Si por le contrario, las partes necesitan algo de ayuda para producir ideas o
para identificar las mejores, entonces el conciliador debera intervenir para

ayudarlas.

6) Priorizacion de las alternativas, analisis y negociacion, una vez encontradas
las soluciones, debe elaborar una propuesta adecuada, realista, aceptable; es
decir que en su elaboracion se tomo en consideracion los intereses y
necesidades de todos los involucrados de tal manera que estén dispuestos a

aceptarla.

7) Elaboracién del acuerdo, revisiéon y firma, llegando a un acuerdo de
elaborar el acta de manera mas detallada y sencilla que sea posible, con
todos los puntos acordados identificando la responsabilidad, cuando, donde,
como. El documento debera ser firmado por todas las partes y el conciliador y
entregarle una copia y felicitarles, por haber logrado un acuerdo o por haber
intentado solucionar su conflicto de manera amigable y por le respeto
demostrado uno hacia el otro.

8) En caso de imposibilidad, cuando no se encuentren puntos compatibles por
las partes y que, por tanto no se llegue a un acuerdo. En estas circunstancias,
el conciliador debera dar por concluida la conciliacion y elaborara un acta de
imposibilidad de conciliacion y sefiale que las partes pudieron conocer,

aungue no compartir los sentimientos y las necesidades del otro 4°.

40 Fundacion Interamericana de Abogados, “Manual de Conciliacion”, USAID Bolivia, La Paz — Bolivia, 1999,
Pag. 30
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9) En caso de incumplimiento del acta de acuerdo total conciliatorio, la
conciliadora a cargo del caso remitira los antecedentes a la abogada
patrocinarte, para que realice la correspondiente demanda de ejecucion

forzosa y se cumpla con lo suscrito.

1.5. Encuestas a los usuarios del acceso a la justicia

Con la finalidad de detectar las causas, que dan como resultado la necesidad de
incorporacion del procedimiento de ejecucion, se elaboro las encuestas a los
usuarios del Centro Integrado de Justicia del Distrito No. 6, considerando el primer

trimestre de la gestién 2008 (enero, febrero y marzo), cuyo resultado se refleja en:

El indicador de edad de los usuarios del 100% de las personas que acuden a dicha
institucion por algun problema u orientacién, esta en el rango de 35 a 39 afios que
tiene el porcentaje mas significativo con un 26%, seguido de las personas que
tienen entre 30 a 34 afos, con un porcentaje del 20%, el rango de edades
comprendidas entre 25 a 29 afos, su porcentaje es del 17% y las personas con
edades comprendidas entre 40 a 44 afos y 45 a 49 afios de edad representan el
mismo porcentaje respectivamente. Por lo general los usuarios tienen problemas de

violencia familiar o deudas de dinero.

En cuanto a la ocupacién de cada usuario, la mayoria de las personas que acuden
al Centro segun las encuestas pertenecen al Area de ocupacién comerciantes con
un 34.94 % del 100%, seguido de un porcentaje del 16.96 % comerciantes
minoristas y agricultores (6.9); mientras que respecto a su grado de instruccion, las
estadisticas sefialan que el mas del 56% de los usuarios no ha superado la
instruccion primaria. Asi un significativo porcentaje de los servicios de los usuarios
de los servicios de conciliacion de los ClJs pertenecen a lo denominados sectores

vulnerables de la poblacion.

Segun la encuesta realizada la mayoria de las personas acude al Centro para

resolver sus problemas por la via pacifica, es decir la conciliacion, ya que son
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familiares, amigos o vecinos. Se muestra claramente con un 29.28% de los casos
gue se atendieron, el 37.96 % corresponde a los servicios de Orientacion
ciudadana, aunque existen personas que realizan el seguimiento sus casos que se

encuentran en el Acercamiento a la justicia formal.

La calidad de atencién muestra un indicador de efectividad del 95% en los casos
concluidos en el area de servicio de resolucién alternativa de conflictos, siendo

necesario la ejecucion de los mencionados documentos

Por ultimo de las encuestas a los usuarios se establece que la mayoria se informo
de la conciliacibn como forma de solucién de conflictos, de las conversaciones que
mantuvieron con sus vecinos amigos o familiares y no asi por medios de
comunicacion o propaganda audio visual. Y del sondeo a los vecinos en sus
opiniones efectuados, sefialan que los medios alternativos es un medio eficaz e
importante y ademas rapido para la resolucién de sus conflictos a nivel de Justicia
ya que la misma no discrimina, y ayuda en forma directa a las partes para poder
resolver sus conflictos mediante el didlogo, sin que exista un tercero que imponga
una resolucién que debe ser cumplida aun sin estar de acuerdo los actores del

conflicto.

Por otra parte no existiendo ninguna erogacién de caracter econémico de las partes

resolviendo en forma casi inmediata.

Para su mejor compresion en el Anexo 1 se adjunta cuadros estadisticos, que
detallan lo desarrollado.
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2.- DIFUSION DEL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE ACTAS DE
ACUERDO TOTAL CONCILIATORIO SOBRE DEUDAS DE DINERO EN LOS
CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICA

2.1 Analisis estadisticos de los conflictos resueltos por la conciliacién
sobre deudas de dinero

En un plano general, los medios o instrumentos para la ejecucion forzosa pueden
ser clasificados en dos grandes modalidades. Por una parte, los denominados
medios de subrogacién, que prescinden de la voluntad de la persona que tiene el
deber de cumplir y sustituyen su conducta por una actividad del érgano del poder
publico que produce un resultado igual al cumplimiento. La segunda modalidad es
la de los medios de coercion.

Estos persiguen vencer la resistencia al cumplimiento, en unos casos directamente,
mediante compulsion fisica sobre la persona que tiene el deber de cumplir; en otros
casos indirectamente, mediante una afectacion, o amenaza de afectacion, a los
derechos e intereses de esa persona que le cause mas perjuicio que la ventaja que

espere obtener con el incumplimiento.

Lo perturbador no es la existencia del conflicto, sino la falta de vias adecuadas para
resolverlo. El crecimiento demografico, la mayor concentracion de la poblacién en
grandes ciudades, el avance tecnoldgico y el aumento del trafico de bienes y
servicio, la generacion permanente de nuevas necesidades sociales, han producido
un aumento de conflictos y desbordado las estructuras que el Estado provee para

solucionarlos.

Al no ser posible la eliminacion de los conflictos, el foco debe girarse hacia el
modelo en que son resueltos. La concepcion tradicional considera al sistema
estatal de administracion de justicia como la Unica posibilidad, en el mejor de los
casos luego de fracasado algun intento informal de conciliacién extrajudicial. Los

ciudadanos, llevados de la mano por los abogados, acuden a los jueces
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planteandoles sus diferencias y reclamando una solucién. Sin considerar dos
aspectos fundamentales, la profunda crisis de la justicia ordinaria y el supuesto que

todos los conflictos son iguales 4*.

Es por ello que en la actualidad como una respuesta a la necesidad imperiosa de
un cambio de mentalidad que termine con los preceptos y habitos, y que evite no el
uso, sino el abuso del proceso judicial que desvirtia su verdadera significacion
social. Es necesario difundir el Programa Nacional de Acceso a la Justicia como
forma alternativa de solucion de conflictos prejudiciales, permitiendo hallar
soluciones fuera del proceso tradicional y la visién de litigio judicial, adecuandonos

a los tiempos de interdependencia.

A pesar que las leyes reconocen los derechos y garantias para el resguardo de la
vida en sociedad, el sistema judicial es visto como inoperante. La administracion de
justicia es anticuada y fuertemente ritual carece de presupuesto, ya que Sus
asignaciones son generalmente inferiores a sus necesidades, lo que provoca serias

deficiencias y atraso en materia de infraestructura, logistica.

Del material otorgado por la Coordinadora del Centro Integrado de Justicia del
Distrito Seis de la ciudad de El Alto se establece en el periodo 2009, lo siguiente:

Que en la gestion 2009, en el area de conciliacion fueron atendidos 1556 casos de
los cuales 459 son casos concluidos por haber llegado a suscribir una acta de
acuerdo total conciliatorio abarcando el area civil un 26.25% del total antes
mencionado. Sin considerar la Orientacion ciudadana, acercamiento a la justicia

formal, otros servicios del los ClJs, remisiones externas. 42,

41 Roque J. Caivano, Marcelo Gobbi, Padilla, Roberto, “Negociacion y mediacién”, Editorial, AD-HOC. SRL.,
Buenos Aires — Argentina, 1997, P4g. 28.

42 \/iceministerio de Justicia, Datos estadisticos ClJs — 2009, Coordinadora D.6, La Paz — Bolivia, 2010.
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En consecuencia se colige que la plena vigencia de la practica del procedimiento de
ejecucion forzosa servira para el desarrollo de la conciliacion como un medio
alternativo de solucion de conflictos eficaz promocionandose, el valor mas importante

como es la Justicia, debiendo ser mas amplia la difusién del mismo.

3.- PROCEDIMIENTO DE DIFUSION DEL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE
ACTAS DE ACUERDO TOTAL CONCILIATORIOS SOBRE DEUDAS DE DINERO
EN LOS CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA

La abogacia se encuentra hoy frente a una nueva perspectiva en el modelo de
ejercer la profesion. Estamos empezando a ver como los distintos medios
alternativos de resolucién de conflictos irrumpen en un escenario profesional. Y
siendo importante estar informados sobre estos nuevos procedimientos nos
encontramos con una de las instituciones mas importantes dentro de la difusion del
Poder Judicial, como es la Direccion Nacional de Comunicacion Social del Consejo

de la Judicatura, para difundir el procedimiento de ejecucion forzosa.

La Direccion Nacional de Comunicacion Social del Consejo de la Judicatura inicié sus
funciones en noviembre de 1998 con la contratacion de tres comunicadores sociales
(un Director, Comunicador Social A Encargado de comunicacion Externa y un
Comunicador Social B Encargado de Comunicacion Interna). Esta Direccion dirige la
actividad comunicacional del Consejo de la Judicatura y las nueve Cortes Superiores

de Justicia del pais e imparte las directrices y estrategias de comunicacion a seguir.

Asimismo, coordina las actividades comunicacionales con las unidades de
comunicacion social de la Corte Suprema de Justicia, Tribunal Constitucional y Tribunal
Agrario Nacional, debido a la jerarquia paralela de estas instancias con el Consejo de

la Judicatura
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Ya que todo proceso de cambio institucional requiere para su adecuada aceptacion y
apoyo, el establecimiento de politicas coherentes de comunicacion y de relaciones
publicas, otorgar cada vez mas importancia a las relaciones informativas y reflejar entre
la poblacion los efectos de los cambios ejecutados, que hasta la fecha son muchos y
de gran importancia, siendo uno de ello la circular04/09 emitida por el tribunal Supremo
de Justicia pero no adecuadamente conocidos ni socializados. Las acciones de
comunicacion social y de relaciones publicas, ademas, deben exteriorizarse desde
dentro del Poder Judicial en un adecuado relacionamiento publico interno y proyectarse
después a la poblacion en el relacionamiento publico externo, respondiendo a las
exigencias del encargo social.

Es importante considerar que existen grandes sectores de la poblacion e inclusive
funcionarios judiciales, que aun desconocen el proceso de reformas judiciales, asi

como la implementacién y vigencia de nuevas disposiciones legales.

Desarrollar estrategias de comunicacion externa e interna en el Poder Judicial, en el
marco de un poderoso componente de divulgacion de los planes y proyectos de la
administracion de justicia, es una prioridad institucional que esta en proceso de
consolidacion a partir de la Direccion Nacional de Comunicacion Social del Consejo de
la Judicatura, instancia que en la actualidad, cumple labores de coordinacién con las
Unidades de Comunicacion de la Corte Suprema, Tribunal Constitucional, Tribunal

Agrario y los nueve Distritos Judiciales del pais.
OBJETIVOS:

La Direccion de Comunicacion del Consejo de la Judicatura depende organicay
funcionalmente del Pleno del Consejo de la Judicatura, debido a que son los
Consejeros de la Judicatura y demas autoridades jerarquicas los que dan la cara

en ultima instancia frente a la imagen publica del sistema judicial.
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Objetivos Generales

1. La Direccidon Nacional de Comunicacion Social del Consejo de la Judicatura,
busca fundamentalmente coadyuvar a la recuperacion de la credibilidad
ciudadana en el sistema judicial boliviano, mediante el adecuado manejo de
estrategias de comunicacion externa e interna.

2. Establecer una estrecha coordinacion interinstitucional entre los 6rganos
judiciales para consolidar las reformas judiciales y una mejora sustancial de la

administracion de justicia nacional
Objetivos Especificos

1. Generar una imagen positiva y estable del Poder Judicial y del Consejo de la
Judicatura frente al pueblo boliviano.

2. Propagar por los medios de comunicacion y otros el impacto institucional
positivo, del desarrollo y ejecucion de planes y programas, asi como las
reformas judiciales.

3. Difundir material didactico y de lectura especializados de los distintos érganos
del Poder Judicial, bajo el sello y direccion del Consejo de la Judicatura.

4. Propiciar a través de la comunicacion un ambiente favorable a los procesos de
cambios de las reformas judiciales, asi como a la mediacion y conciliacién
como formas viables y productivas de resolucion de conflictos.

5. Situar al Consejo de la Judicatura, como parte activa en las iniciativas de
campafias publicas tendientes a mejorar la convivencia y la transmisién de

valores éticos.
CONTEXTO

La Direccion Nacional es la encargada de formular las estrategias de comunicacion
externa e interna a seguirse en el futuro en el Consejo de la Judicatura y el Poder

Judicial.
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Segun el articulo 37 del Reglamento de Funciones Basicas del Consejo de la
Judicatura en la seccion correspondiente a la "Oficina de Informaciones y Relaciones
Institucionales"”, es responsabilidad de la Direccion Nacional de Comunicacion del
Consejo de la Judicatura "proyectar, difundir y mantener la buena imagen del Poder
Judicial en el ambito interno y externo y conducir la ejecucion de la Politica Informativa
y de Relaciones Institucionales, en concordancia con los objetivos, metas y politicas

establecidas por el Plenario del Consejo de la Judicatura”.

En el Articulo 40 de esta misma norma, se establece que la Oficina de Informacion y

Relaciones Institucionales, tienen las siguientes atribuciones especificas:

1. Proyectar, difundir y mantener la buena imagen del Poder Judicial externa e
internamente, planificando, procesando y supervisando el flujo de informacién
para su adecuada divulgacion.

2. Efectuar el analisis del entorno politico, econdmico y social en las variables que
afecten tanto a la imagen como a las relaciones interinstitucionales del Poder
Judicial.

3. Efectuar un seguimiento de opinion interna y publica que se vierta sobre el
Poder Judicial

4. Asesorar en el disefio y planeamiento de politicas y normas de comunicacion e
informacion del Poder Judicial, asi como de politicas de relacionamiento
institucional

5. Coordinar la ejecucion de las actividades publicitarias del Poder judicial.
Coordinar y concordar la formulacion de la correspondencia oficial con las
politicas institucionales

7. Coordinar y hacerse cargo de las actividades y gestiones de protocolo, asi
como de la logistica de los eventos ordinarios y especialmente del Poder
Judicial.

8. Ejecutar las politicas de informacion y relacionamiento de la institucion con

organos y entidades de los demas poderes, grupos de la sociedad civil,
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agencias de cooperacion internacional y otras.

9. Divulgar las actividades institucionales de los consejeros, magistrados, jueces,
vocales y demas funcionarios del Poder Judicial.

10.Fomentar la ejecucion de sondeos de opinion para evaluar permanentemente la
imagen del Poder Judicial, a fin de formular e implementar las politicas que se
requieran.

11.Participar en la formulacion del Plan Anual Operativo y del presupuesto de

operaciones. “3,

3.1. Programas
Tomando en cuenta que el tema de acceso a la justicia también implica un cambio

de cultura que posibilite una resolucion pacifica de los conflictos, una priorizacion
del dialogo por sobre la confrontacién y una clara opcién por el equilibrio del poder
en aras de la democracia participativa, es necesario trabajar con una serie de
programas con el fin de lograr cambios en el medio y largo plazo que permitan
vislumbrar una sociedad mas inclusiva, acostumbrada al dialogo y resolucion

pacifica de sus conflictos.

Los objetivos de los CCAs (Centros de Conciliacion y Arbitraje), con relacion a los

programas son:

a) Promover una educacion y cultura de paz, a partir de espacios de convivencia
humana y comunitaria y el impulso amplio de la Resolucion Alternativa de

Conflictos.

b) Favorecer el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos y ciudadanos
establecidos en la Constitucion Politica del Estado, en funcién del respeto a la

dignidad de las personas.

43 www. Consejo de la judicatura. gov.bo 2010
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c) Contribuir el fortalecimiento de las relaciones entre Estado y comunidad en
materia de acceso a al justicia, en funcion a procesos de acercamiento y
articulacion entre la justicia formal y justicia comunitaria.

d) Integrar el tema del acceso a la justicia desde una perspectiva amplia que la
vincule a la realidad econdmica, politica y social en la cual se desenvuelve.

e) Proporcionar la participacion ciudadana y la auditoria social en materia de
justicia, acercando al vecino y generando credibilidad y confianza.

f) Apoyar los procesos de transformacion y consolidacion del sistema de justicia
formal especialmente a partir de proporcionar su presencia y acercamiento

hacia la poblacion®*.

3.1.1. Capacitacion

Se entiende por capacitacibn a la generacion de procesos y actividades de
formacién, orientados a la adquisicion de conocimientos, habilidades e
instrumentos, para el manejo de la conciliacién. Asimismo para la difusion del

Procedimiento de Ejecucion de Actas suscritos

Es necesario desarrollar actividades de difusion, capacitacion, investigacion vy
convivencia tendientes a aportar al mejoramiento de las posibilidades de acceso a
la justicia de los sectores vulnerables de la poblacién a partir de un conocimiento
efectivo de los derechos fundamentales y los mecanismos para ejercerlos mediante
capacitaciones sobre la normativa legal vigente, el funcionamiento de las
instituciones vinculadas al que hacer de la justicia y , en fin , capacitacién en
tematicas que aliente el ejercicio pleno de la ciudadania a partir de la reflexiones
criticas de nuestra realidad y generacion de propuestas surgidas de la propia

ciudadania.

4 Centro Integrado de Justicia del Distrito 6, “Taller de Capacitacion a nuevos voluntarios”, USAID Bolivia,

La Paz - Bolivia, 2007, Pag. 68.
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Siendo uno de ellos el consejo de la judicatura que de cumplir con lo siguiente

preceptos

MISION

El Consejo de la Judicatura tiene como mision planificar, organizar, dirigir y
controlar la eficiente administracion de los Recursos Humanos, materiales,
econdmicos Yy financieros del Poder Judicial. Asimismo, ejercer potestad
disciplinaria sobre funcionarios judiciales determinados por ley y coordinar acciones
para el mejoramiento de la Administracion de Justicia con los otros organos del
Poder Judicial, con los demas Poderes del Estado y con otras instituciones

publicas.

VISION
El Consejo de la Judicatura consolidado como érgano Administrativo Disciplinario,
asegura al Poder Judicial los medios necesarios para el éptimo cumplimiento de

sus funciones.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

o« Dotar a los o¢rganos del Poder Judicial de instrumentos necesarios y
suficientes, para el desempefio de sus funciones.

« Proponer y dotar oportunamente personal calificado a los distintos érganos del
Poder Judicial, conforme a los sistemas de Carrera Judicial y Administrativa.

o Administrar los recursos humanos y econémicos del Poder Judicial en forma
adecuada, logrando el rendimiento optimo de los mismos.

o Capacitar y evaluar a los funcionarios del Poder Judicial, de acuerdo a ley y
reglamentos.

o Ejercer la funcién disciplinaria con sujecion estricta a la ley y reglamentos

pertinentes.
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o Implantar sistemas de informacion gerencial en el ambito jurisdiccional y
administrativo.

« Coordinar acciones administrativas y disciplinarias del Poder Judicial con los
otros Poderes del Estado y organismos nacionales.

o Fortalecer y modernizar el registro de Derechos Reales del pais.

e Prevenir y erradicar la corrupcion, mediante politicas, estrategias, planes y
programas adecuados.

o Consolidar los servicios judiciales a través de la efectiva planificacion,
sustentada en la necesidad de la sociedad.

« Restablecer la autonomia de gestion administrativa y disciplinaria del Consejo

de la Judicatura. 4°.

3.1.2. Comunicacion

A lo largo de la historia, los medios de comunicacion han ido avanzando en paralelo
con la creciente capacidad de los pueblos para configurar su mundo fisico y con su
creciente grado de interdependencia. La revolucion de las telecomunicaciones y de
la transmisién de datos ha empujado al mundo hacia el concepto de “aldea global”.
Los efectos de estos nuevos medios de comunicacion sobre la sociedad han sido
muy estudiados. Hay quienes sostienen que los medios de comunicacion tienden a
reforzar los puntos de vista personales mas que a modificarlos, y otros creen que,
segun quién los controle, pueden modificar decisivamente la opinién politica de la
audiencia. En cualquier caso, ha quedado demostrado que los medios de
comunicacion influyen a largo plazo, de forma sutil pero decisiva, sobre los puntos

de vista y el criterio de la audiencia®®.

Para la presente investigacion nos interesa saber que la comunicacion es la

implementacion de estrategias de difusibn, promocion y sensibilizacion que

4 www. Consejo de la Judicatura. gov. bo. 2010
46 Microsoft ® Encarta ® 2006. © 1993-2005 Microsoft Corporation.
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pretenden transmitir datos y contenidos Utiles a la poblacion y proporcionar cambios
de enfoque, con relacién a la solucion de los conflictos, en tal virtud juega un papel

muy importante.

3.2. Principios utilizados

El procedimiento de ejecucion forzosa, se basa en los siguientes principios;

1°) El principio de dualidad de partes: al igual que en la llamada fase declarativa del

proceso, es necesario la existencia de dos partes, aqui denominadas ejecutante y
ejecutado, independientemente de la cantidad de personas que las integren. El
ejecutante es aquella parte beneficiada por la ejecucién que la solicita. Ejecutado

es el obligado a realizar la prestacion.

2°) El principio de instancia de parte: es el mas importante e imprescindible (art.

219 LEC). Solo procede la ejecucion forzosa si media peticion de parte interesada.
A efectos practicos es muy importante porque la ejecucion automatica de oficio

Uunicamente ocurre en el proceso penal, pero no en el civil.

3°) Mediante la ejecucion forzosa se consagra el derecho de tutela judicial efectiva:

de nada sirve la sentencia si después no se ejecuta su contenido. Se manifiesta no
s6lo en juzgar sino también en la total ejecucién del contenido dispositivo de la

sentencia.

B) NATURALEZA JURIDICA .-

No hay duda en la doctrina ni en la jurisprudencia de que se trata de una actividad
de puro caracter jurisdiccional y ello en base al art. 117.3 CE y 2 LOPJ. Ademas, al
organo que corresponde ejecutar lo juzgado es al 6rgano que haya dictado la

sentencia en primera instancia, en base al art. 55 LOPJ.
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C) CLASES.-

Vamos a comentar un unico criterio de distincion que es aquel que distingue dos
clases de ejecucion forzosa atendiendo al objeto sobre el que recae. El esquema

es el siguiente:

La ejecucion personal es aquella en la que la actividad jurisdiccional de la ejecucion
recae sobre el individuo. Ha quedado abolida hace afios. La ejecucion real es
aquella consistente en que la actividad de ejecucion recae sobre cosas. Dentro de
ésta se diferencia, atendiendo a su extension, entre ejecucion singular y ejecucion
general. La ejecucion singular consiste en aquella ejecucion que se promueve para
hacer efectiva una determinada obligacion, recayendo sobre bienes concretos del
patrimonio del deudor. La ejecucién general es aquella ejecucion que se aplica
cuando existen varias obligaciones incumplidas y concurra una pluralidad de
acreedores para hacer efectivos sus créditos, recayendo esta ejecucion sobre la
totalidad del patrimonio del deudor. Dentro de la ejecucion singular cabe diferenciar
a la singular comun, aquella ejecucién que pretende dar cosas determinadas o bien
obtener del obligado el cumplimiento de una prestacién de hacer o de no hacer, y la
singular especial, aquella que pretende hacer efectiva una garantia hipotecaria o

pignoraticia.

3.3. Funcionario interviniente

Con respecto a los d6rganos que intervienen en la ejecucion forzosa, podemos
encontrar dos sistemas: el seguido en Francia, donde la ejecucion de la sentencia
se atribuye a un organo independiente del que la dict6. Y el seguido en Espaifia,

donde el 6rgano juzga y hace ejecutar lo juzgado (art. 117 CE).
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Respecto al personal, se divide entre los integrantes del 6rgano jurisdiccional y los
gue sin serlo, colaboran en la ejecucion de la sentencia. De los primeros cabe citar,
entre otros, a los siguientes:

= El conciliador, es la persona natural, neutral e imparcial frente a las partes y a
la disputa, que tiene por misién conducir el proceso conciliatorio, propiciando
la negociacion entre los disputantes para el logro de soluciones licitas,
equitativas y de beneficio mutuo que resuelvan sus diferencias. El conciliador
cumple, entonces, la funcion de facilitador de la comunicacion y del dialogo
constructivo entre las partes, dentro de un proceso que busca resolver los

conflictos existentes entre ellas mediante férmulas concertadas?’.

» Eljuez, que sera el mismo que dict6 la sentencia.

= El agente judicial que depende directamente del juez, actuando como
comisionado del mismo y con el rango de agente de la autoridad judicial. Es el
que dirige la actividad de ejecucion, esto es, el encargado de ejecutar los
embargos, lanzamientos de bienes, etc. En definitiva es quien dirige toda la
actividad ejecutoria.

= -El secretario o el oficial habilitado. Es el encargado de dar fe publica judicial y
de documentar las actuaciones derivadas de la ejecucion. Tiene, ademas, la

facultad de perseguir las subastas.
En cuanto a los colaboradores en la ejecucién de la sentencia:

- Los registradores de la propiedad.

47 Pérez Villarreal, A Maria Luzsabel, Varén Palomino, Juan Carlos, “Técnicas de Conciliacion”, Edicion

Antropos LTDA., Santa Fe de Bogota D.C. — Colombia, 1996, Pag. 20-21.
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- Los peritos.

- Los miembros de la fuerza publica.
- Los corredores de comercio.

- Los alcaldes.

- etc.

Partes que intervienen.-

Son aquellas que aparecen como acreedores y deudores de la prestacion en el
titulo. Ejecutante quien inst6 la ejecucion y ejecutado quien viene obligado por la

ejecucion. También cabe incluir a los herederos de ambos.

£33

Terceros que intervienen.-

Son aquellos sujetos que pueden intervenir en la ejecucion forzosa de la sentencia

sin tener cualidad de parte ejecutante o ejecutado. Son, entre otros, los siguientes:

- Terceristas de dominio.

- Adjudicatarios e intervinientes en la subasta.

- Acreedores posteriores que aparezcan en el Registro de la Propiedad.
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CAPITULO Il

CONSECUENCIAS Y EFECTOS JURIDICOS DEL CUMPLIMIENTO DE LA
EJECUCION DE LAS ACTAS DE ACUERDO TOTAL CONCILIATORIO SOBRE
DEUDAS DE DINERO SUSCRITAS EN LOS CENTROS INTEGRADOS DE
JUSTICIA

1.-ESCASO CONOCIMIENTO DE LA LEY No. 1770 CODIGO DE
PROCEDIMIENTO CIVIL Y LA CIRCULAR 04/09 EMITIDA POR EL TRIBUNAL
SUPREMO DE JUSTICIA

1.1 Efectos con relacion a las partes en conflicto

Resulta lamentable que el régimen legal y vigente de la conciliacion a nivel nacional
esté desprovisto de una adecuada practica y uso de estos medios expeditos de
solucion de diferencias civiles o comerciales, por el escaso conocimiento que tiene
la poblacion, y mas aun cuando se trata de los procedimientos para su ejecucion

demostrandose el incumplimiento de la misma por gran parte de la sociedad —

Por tal razén, no logran obtener una ayuda de tipo voluntaria y pacifica, acudiendo
a la los tribunales de justicia, y pretenden que por medio de un proceso se ponga
fin a su problema, el mismo podia solucionarse antes de comenzar el tramite
judicial, generando como resultado congestionamiento en el aparato judicial y
mayor carga procesal para los sefiores Jueces, que deberian atender los casos

estrictamente judiciales.

En su evolucion juridica, ni las partes ni los jueces facultados por ley para ejercer la
aplicacion de normas conciliatorias y arbitrales, evitaron con estos mecanismos

Gtiles la innecesaria dilacién de los procesos.

Asimismo, en algunas oportunidades la poblacion mas vulnerable piensa que acudir

ante los Tribunales implica, perdida de tiempo y dinero, optando hacer justicia por
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mano propia, al no tener juna forma que garantice la ejecucion de las obligaciones

gue debe cumplir la contraparte atentando contra los derechos humanos.

La conciliacion es un procedimiento flexible, que permite a las partes disponer de
un foro menos formal que judicial para resolver sus conflictos. La presencia y
actividad del conciliador como tercero neutral frente a las partes y frente al conflicto
garantiza a los participantes un tratamiento imparcial e igualitario a lo largo de la

conciliacion?s,

En una u otra forma, todo conflicto puede definirse, subjetivamente hablando, en
términos de las relaciones especificas existentes entre los individuos afectados por

7

él.

Este planteamiento permite sefialar que las controversias no se generan y
resuelven entre partes abstractas, sino entre seres humanos, cuya actitud frente al
conflicto esta determinada por una multiplicidad de factores tales como su origen,
raza, sexo, edad, condicion, educacion, cultura, actividad, situacion econémica y

afectiva, y sus creencias religiosas y politicas.

El acta firmada por el conciliador y las partes produce los efectos de; cosa juzgada,
es decir el conflicto queda resuelto de forma definitiva y las partes no pueden volver
a proponerlo en debate judicial. Presta mérito ejecutivo, vale decir, las obligaciones
asumidas por las partes en el acuerdo conciliatorio pueden ser exigidas por medio

de un juez en caso de incumplimiento.

“8pérez Villarreal, A Maria Luzsabel, Varon Palomino, Juan Carlos, “Técnicas de Conciliacion”, Edicion
Antropos LTDA., Santa Fe de Bogota D.C. — Colombia, 1996, Pag. 16.
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1.2 Efectos con relacion al Sistema Judicial y la Ley No. 1770

En Bolivia existen marcos legales e institucionales que resuelven las controversias
por medio de la Conciliacion, como es el caso de los Centros Integrados de Justicia
(ClJ’'s) y los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) , en la actualidad la mayoria de
la poblacién no conoce los mismos y no tienen idea de que servicios presta, asi
como la informacién y orientacion sobre posibilidades legal una vez suscritas las
actas de acuerdo total y la ejecucion forzosa, por tal razén se muestra la poca
aplicabilidad de la Ley No. 1770 y el desconocimiento de la circular 04/09 que da el

lineamiento para dicho procedimiento

A pesar que la Ley No. 1770 de Conciliacién y Arbitraje, Codigo Civil, Cédigo de
Procedimiento Civil y la Circular 04/09 emitido por el Tribunal Supremo de Justicia,
pueden ser eficientes en parte, esta eficiencia real es seguida de idoneidad de los
organos de aplicacion, los mismos que si bien tienen respaldo del Ministerio de
Justicia es muy débil, por que si se cuenta con recursos humanos y la
infraestructura falta un 6rgano que sancione a los jueces que no aplican el
procedimiento de ejecucion forzosa de este tipo de procesos, ocasionando
perjuicios a los acreedores que piden una pronta solucibn a su problema y
aumentando la retardacién de justicia, siendo que si se cumpliria con el debido
proceso se descongestionaria gran parte del poder judicial ya que al no tener una
forma de ejecucion una vez firmada el acta se debe realizar otro proceso
aumentando el tiempo normal que tendria que durar un proceso de esas

caracteristicas

Paralelamente, habr4 que mencionar los esfuerzos realizados por organismos
internacionales como USAID — Bolivia y la Fundacioén Interamericana de Abogados
(Interamerican Bar Fundation), por la colaboracion que han brindado a la Comision
Nacional de Conciliacion y Arbitraje Comercial de la Camara Nacional de Comercio,
entidad empresarial que en los ultimos afios viene impulsando el empleo del

arbitraje administrativo en Bolivia, mediante la formulacion de recomendaciones
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para la remision al arbitraje privado de tipo comercial en los conflictos domésticos e

internacionales.

La puesta en vigencia de Reglamentos de Conciliacion y Arbitraje en las Camaras
de Comercio de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba y la realizacion de varios
seminarios y conferencias sobre la materia, con participacion de expertos

internacionales de calificado prestigio, son la muestra de tales esfuerzos.

1.3 Consecuencias de la falta de ejecuciodn

Como se menciona anteriormente existen los Centros Integrados de Justicia e
inclusive los Tribunales de la ciudad de El Alto y La Paz, si bien después de la
conciliacién, el acta es homologada por el Sr. Juez, penosamente no procede con
la ejecuciéon de manera inmediata, ya que algunos administradores de justicia
hacen caso omiso a lo sefialado por los Arts. 60 Parag. Il y 92 Parag. Il de la Ley
No. 1770, la ley otorga seguridad y validez necesaria a las actas de conciliacion
acordadas y a los laudos emitidos; pudiendo solicitarse su cumplimiento
judicialmente, el acta de conciliacion es un documentos exigible entre las partes y
sus herederos, teniendo calidad de cosa juzgada, por lo cual, lo acordado no pude

ser modificado mediante ningun proceso.

Sin considerar que al suscribir ambas partes de manera voluntaria el acta
accedieron a los términos de la misma en todas sus partes. Por lo que los vuelven

a citar con la homologacién, restando credibilidad a la misma.

El sistema que el Estado provee para dirimir los conflictos estd en un estado de
virtual paralizacion producto de la morosidad en la resolucion de las causas. Por
ser uno de los efectos mas visibles la crisis, se ha convertido en la manifestacion
mas ostensible, teniendo en cuenta, ademas, que los efectos de esta mora son
demoledores para la credibilidad del sistema mismo y para el mantenimiento de
una adecuada ecuacion entre el costo y la utilidad del servicio. La demora excesiva

hace ilusoria la proteccion jurisdiccional; también la hace mas onerosa. Y esta

44



onerosidad esta doblemente grave, ya que el servicio es caro, para el estado que
debe proveer los recursos parea sostenerlo, y es poco util para el ciudadano que ve

asi condicionada el acceso a la justicia*®.

El concepto de administracion de justicia ejercida por el Estado de manera
monopdlica y centralizada no esta dando resultados. La demora ocasionada por la
demasia de causas pendientes, la complejidad de las materias sometidas a los
magistrados, la rigidez de las normas procesales y, en ocasiones, el abuso de
éstas por parte de los abogados, son indices de una dificultad que es comun a la

mayoria de los tribunales en el mundo entero.

La principal consecuencia de esa crisis es la falta de credibilidad de la poblacion en
el sistema. Por otra parte, los costos derivados de un sistema judicial ineficiente

generan, adicionalmente, tres clases de problemas:

- La pérdida de valor de los derechos de propiedad, debido a la falta de

predecibilidad de las sentencias;

- Los mayores costos de transaccion que resultan de opera en ambiente

disfuncional y

- Las oportunidades econémicas desperdiciadas debido a alto riesgo o la

falta de acceso a los tribunales.

En razén a lo expuesto se desprende que si existe la falta de ejecucion de la Ley

No. 1770, seguiremos sufriendo demoras a causa de la sobre carga de trabajo de

49 Roque J. Caivano, Marcelo Gobbi, Padilla, Roberto, “Negociacion y mediacion”, Editorial, AD-HOC. SRL.,
Buenos Aires — Argentina, 1997, P4g. 35.
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los 6rganos que administran justicia. Restandole dia a dia credibilidad a la justicia

en Bolivia.

2.- MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

2.1. Medios Alternativos de Solucién

Los “Medios o mecanismos alternativos de Solucion de Conflictos” (MASC),
también conocidos como Resolucién Alternativa de Disputas (RAD), Solucion
Alternativa de Controversias (SAC), y otras denominaciones; son mecanismos
utilizados por personas naturales o juridicas para resolver sus divergencias, sin
necesidad de acudir a los tribunales de justicia. Entre los principales MASC se

encuentran la Conciliacion, el Arbitraje, la Mediacién y Negociacién®.

Internacionalmente cuentan con una gran trayectoria en China, Canada, Estados
Unidos, y la Comunidad Europea; en la actualidad (desde los afios 90) se han
introducido en toda Latinoamérica a través de organismos importantes como la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU), bajo el prestigio logrado por diversas instituciones como la Corte de Justicia
de la Haya, la Camara de Comercio Internacional de Paris (CCl), la Asociacion
Americana de Arbitraje (AAA), la Comision Interamericana de Arbitraje Comercial
(CIAC) y otras. En este contexto, puede evidenciarse que los métodos alternativos
no se limitan a la solucion de conflictos de orden local o interno, alcanzando a
resolver controversias internacionales, tanto a nivel empresarial como entre paises:
pero principalmente puede apreciarse que Sse encuentran proyectando un

importante cambio cultural en el mundo®?.

0 Comisién de Conciliacién y Arbitraje, “Guia practica de conciliacion y arbitraje”, Ediciones Centro de

Conciliacién y Arbitraje — Camara de convenios y servicios, Cochabamba — Bolivia, 2004, Pag. 21.

51 Comisién de Conciliacién y Arbitraje, “Guia practica de conciliacién y arbitraje”, Ediciones Centro de

Conciliacién y Arbitraje — Camara de convenios y servicios, Cochabamba — Bolivia, 2004, Pag. 21.
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Los medios alternativos de solucion a los conflictos, mas conocidos con la sigla
MARCs, son procesos que guardan una caracteristica l6gica diferente a la del

proceso judicial.

Son herramientas que facilitan el tratamiento de conflictos adecuandose a las
caracteristicas que estas poseen. No tienen por finalidad desplazar o competir con

el proceso judicial o convertirse el inico medio de solucion de conflictos.

A lo que deberia tenderse en el largo plazo es a ver los medios alternativos como
Medios Apropiados para la Resolucién de Conflictos, a través de los cuales el
tercero identifique cual es el procedimiento mas idéneo a las caracteristicas que
posee cada conflicto. Es decir, el especialista, una vez que haya recibido un caso,
debera determinar si éste guarda las caracteristicas necesarias para que sea
canalizado a través de una conciliacion, mediacion, arbitraje, negociacion, proceso

judicial u otro proceso hibrido de resoluciéon de conflictos®2.

Pero al miso tiempo el de velar por su posterior ejecucion d a suscripcion en
cualquiera de los tipos de MARCs como son los siguientes:
Negociacion, forma de interrelacion o medio de resolucion de conflictos

entre partes con el fin de llegar a un acuerdo o solucién a un conflicto.

Mediacién, medio de solucién de conflictos por le cual las partes llegan a un

acuerdo consensual con ayuda de un tercero.

Conciliacién, medio de solucién consensual similar a la mediacion, aunque
el rol del tercero es mas activo en tanto que éste puede proponer soluciones. Sin

embargo, las propuestas del tercero no obligan a las partes a aceptarlas.

52 Torrico Cerrogrande, Griselda, “La Conciliacion”, Red de Participacion y Justicia, USAID/ Bolivia, La Paz —
Bolivia, 2006.P4g. 39
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Arbitraje, mecanismo heterocompositivo de solucién de conflictos por el que las
partes acuerdan que un tercero particular resuelva sobre los méritos de los

argumentos de las partes®s.

2.2. Los Centros de Conciliacion

Son entidades dedicadas esencialmente a la administracion de procesos de
Conciliacibn 'y Arbitraje institucional; para ello, cuentan con especialistas
conciliadores, reglamentos, infraestructura, en algunos casos aranceles, etc.

Los centros suelen establecerse al amparo de instituciones que tengan sélida
tradicion, respetabilidad, incidencia en el medio, absoluta independencia,
transparencia y apoliticidad, tradicionalmente los respalda del Ministerio de

Justicia®?.

Las partes pueden acudir a la conciliacion en todo momento en el cual el conflicto
esté latente, es decir, antes, durante o después de intentando un proceso judicial,
en este Ultimo caso, para resolver aspectos de la ejecucién de la sentencia. La
Unica limitacién es que la controversia no hubiese sido resuelta anteriormente, ya
sea mediante tribunal de justicia o a través de un arbitraje previo.

De la informacién obtenida por el Viceministerio de Justicia, los Centros Integrados
de Justicia de El Alto cuando fueron creados, inicialmente se tropez6 con la falta de
un marco legal que dé cuenta de su existencia y de la definicibn de las

competencias de los respectivos juzgados de instruccion.

Muy a pesar de todo, los Centros comenzaron a brindar todo el apoyo
principalmente en los Servicios de Resolucion Alternativa de Conflictos en materia

familiar, civil y penal, bajo el marco legal de la Ley No. 1770 Ley de Arbitraje y

%3 Fundaci6n Interamericana de Abogados, “Manual de Conciliacion”, USAID Bolivia, La Paz — Bolivia, 1999,
Pag. 14.
5 Comisiéon de Conciliacién y Arbitraje, “Guia practica de conciliacién y arbitraje”, Ediciones Centro de
Conciliacién y Arbitraje — Camara de convenios y servicios, Cochabamba — Bolivia, 2004, Pag. 21.
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Conciliacion 'y el DS N° 28741 Reglamento de la Ley de Conciliacion

(reconocimiento legal del servicio brindado en los CIJs).

Y ademas la promulgacién de la Ley N° 3324 de reforma a la Ley de Organizacion
Judicial, que esencialmente permitié poco a poco descentralizar los servicios de los
juzgados de instruccion en base a jurisdiccion territorial de los Distritos Municipales.
En consecuencia, el Concejo de la Judicatura determin6é que los distintos casos
principalmente en materia familiar y civil, puedan ser remitidos inmediatamente a
los juzgados de los ClJ’s, que tiene como funcion el de coadyuvar a los Centros
integrados de justicia siendo una de las éareas la de conciliacion para el

cumplimiento de los acuerdos arribados.

Los ClJ’s son una iniciativa interinstitucional e intersectorial, dependiente del
Ministerio de Justicia, en coordinacion directa con el Viceministerio de Justicia y
Derechos Humanos son centros de informacién orientacion, referencia y prestacion
de servicios de resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos

de justicia no formal y formal.

Los Centros de Justicia dependen administrativamente del Ministerio de Justicia, a
través del Viceministerio de Justicia y Derechos Humanos, ademas de la creacién
del servicio de Medicina Forense para los casos de violencia intrafamiliar. Con esta
breve descripcion se sintetiz6 la funcion de un Centro Integrado de Justicia,

institucién que sirvié de modelo para la presente investigacion.
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CAPITULO 1lI

PROPONER LA INCORPORACION DEL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
FORZOSA DE ACTAS DE ACUERDO TOTAL CONCILIATORIO SOBRE
DEUDAS DE DINERO SUSCRITAS EN LOS CENTROS INTEGRADOS DE
JUSTICIA EN LA LEY NO 1770 DE ARBITRAJE Y CONCILIACION COMO UN
MEDIO QUE FAVORECE AL DESCONGESTIONAMIENTO DEL SISTEMA
JUDICIAL FORMAL.

1.-PROYECTO DEL MODELO DE LOS CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA

1.1. Componente para el desarrollo de conciliacion

El concepto de acceso a la justicia ha pasado por una transformacién muy
importante que corresponde a un cambio comparable en la ensefianza y la
investigacion del procedimiento de la conciliacién. En consecuencia, de debe
ampliar la vision mas alla de los tribunales; utlizando la informacion y las
experiencias para hacer que el procedimiento de ejecucion forzosa sobre deudas
de dinero se incorpore dentro de la ley No 1770 ya que hay un vacio juridico para

realizar dicho procedimiento.

A partir de las buenas practicas descritas, con base en la normativa vigente y en
concordancia con la jurisprudencia  producida, el Servicio de Resolucion
Alternativa de Conflictos y los juzgados de los ClJs reunidos en taller de fecha 06
de febrero del 2009, de manera conjunta han desarrollado la siguiente propuesta
de lineamientos generales de orientacion a los procedimientos de homologacion
y ejecucion forzosa de actas de conciliacion

Sobre las actas:

e Su redaccion debe sujetarse a la forma y requisitos exigidos por la ley No
1770y su decreto reglamentario.

e Tratandose de distintas materias, debe procurarse elaborar actas por
separado por cada materia.
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Procedimiento:

1. Mediante memorial firmado por el interesado acompafando original de acta
de conciliacion o copia legalizada

2. Una vez admitida la demanda con auto de intimidacion de pago otorgado a
los obligados 3 dias para el cumplimiento

3. debiendo notificarse al deudor de forma personal, y en su caso, mediante
cedula o por edictos

4.- Si el obligado no cumple juez emite: Mandamiento de embargo y  secuestro

de bienes o0 mandamiento de desapoderamiento con auxilio de la fuerza publica.

5.- si el obligado insiste en incumplimiento, el juez ordena Subasta y remate de

bienes o multas compulsivas y progresivas hasta el cumplimiento de la

obligacion con lo que acaba el procedimiento.

Los asuntos mas frecuentes para versan sobre deudas de dinero en el caso

analizado, las homologaciones se hallan contenidas en Autos Simples ,

provocados por la presentacion de un memorial de peticion, no habiendo merecido

la resolucién judicial emergente mayor sustanciacion ni motivacion, tal como se

transcribe a continuacion®>.

Vistos: El acuerdo conciliatorio presentado y a solicitud de homologacion de las

partes intervinientes que antecede, se Homologa, en sus términos el mismo y sea

con toda forma de derecho®S.

% BOLIVIA — CIRCULAR 04/2009 EMITIDA POR EL TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA, Gaceta

Oficial de Bolivia,

% Centro Integrado de Justicia, “La Conciliacion en Bolivia”, Viceministerio de Justicia - Bolivia, 2008, Pag.

6.
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1.2. Programa de capacitacion para El Acceso a la Justicia

El acercamiento del ciudadano comun a las instancias estatales de administracion
de justicia, por su naturaleza, se caracteriza por su dificultad, pues el solo hecho de
qgque el ciudadano acude a las mismas compelido por las circunstancias y
frecuentemente afligido por un conflicto considerado como importante implican, de
entrada, una barrera. A ello deben agregarse, segun el caso, otras dificultades
adicionales; lejania geogréfica entre el domicilio del ciudadano y la ubicacion de las
oficinas estatales, dificultades de transporte, desconocimiento del tramite,
incertidumbre sobre los resultados, maltrato o desatencién por parte de los
funcionarios, y demas obstaculos que sumados sin duda implican serias
negaciones al elemental derecho de acceder de manera expedita a los servicios de

justicia.

En el caso de ciudadanos pertenecientes a los sectores vulnerables de la
poblacion, las dificultades mencionadas se amplifican, pues entran en juego otras
variables que se traducen en otros tantos obstaculos de diferente magnitud
dependiendo del caso, pero que en general se relacionan con acciones de
discriminacion o por lo menos con actitudes de desconocimiento o negacién de la

diferencia.

Es asi que la mayor parte de la poblacion boliviana debe enfrentar barreras
adicionales a la hora de pretender utilizar los servicios estatales de justicia; unas
veces de desconocimiento del idioma espafol, o desconocimiento de los
funcionarios del idioma originario del ciudadano, falta de dinero para cotejar los
gastos del proceso, desconocimiento de sus derechos, maltrato por parte de
algunos funcionarios, imposibilidad de contactarse directamente con la autoridad
responsable de resolver el conflicto debido a la excesiva burocratizaciéon del

servicio de atencion de sus pretensiones y solicitudes, etc.
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De ahi que las posibilidades efectivas de acceso a la justicia se hallan en serio
entredicho pues pareciera que mas son las circunstancias que lo alejan y repelen

gue las que los acercan al servicio.

Ante esta realidad, y con el animo de superarla, es menester del Poder Ejecutivo,
junto al Poder Judicial, organicen cursos de capacitacion para conciliadores como
para jueces a fin de que se unifiqguen los pasos que se debe seguir para el
procedimiento de ejecucion de actas de acuerdo total conciliatorio sobre deudas de
ahi también se demuestra uno de los factores del incumplimiento del procedimiento

de ejecucion de actas de acuerdo total conciliatorio.

Los Centros Integrados de Justicia plantean el desafi6 de cambiar la actual I6gica
de funcionamiento del sistema de administracion de justicia formal, desde siempre
caracterizado por una actitud pasiva de esperar que el ciudadano acuda a sus
instalaciones sin preocuparse propiamente de generar las condiciones para facilitar

esa concurrencia.

En este sentido, a través del Servicio de acercamiento a la justicia formal, se crea
efectivos nexos de coordinacién con las instancias estatales vinculadas a la
administracion de la justicia y especialmente con la conciliacién prejudicial se

descongestiona los tribunales.

2. PROYECTO PARA DIFUNDIR LA CIRCULAR 04/2009 SOBRE
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE ACTAS DE ACUERDO TOTAL
CONCILIATORIO SOBRE DEUDAS DE DINERO

2.1Promocion del acceso a la justicia

El problema de la administracion de justicia reviste un gran complejidad, donde se

interrelacionan problemas juridicos, sociales, culturales, politicos y hasta
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econdmicos. Esa complejidad impide concebir una solucion unilateral o basada

exclusivamente a un aspecto parcial, exige una reforma integral de la justicia.

En este sentido también debe ser una aliciente para los administradores de justicia
y abogados litigantes ya que la conciliacion es una forma alternativa de solucién de
conflictos y es una manera para acceder a una justicia pronta, eficaz y oportuna lo
cual a resultado una forma de descongestionar el recargado trabajo del poder
judicial ya que las actas de conciliacibn sobre materia civil no requieren de que se
inicie su homologacién, surtiendo por si misma la calidad de cosa juzgada a los
fines de su ejecucion forzosa siendo que los administradores de justica tienen como
tarea de que cumplan con este procedimiento a través de la incorporacion del
mismo en la ley No 1770 de Arbitraje y Conciliacion.

En suma, una promocion de estas caracteristicas, dara como resultado mayores
probabilidades de éxito en el emprendimiento de una cultura menos litigiosa, podra
lograrse una sensible disminucidn de causas tramitadas en sede judicial salvo que
sea para que el juez haga respetar el derecho consagrado en el titulo, cuya
satisfaccion se persigue mediante la coaccion, cuando el deudor se resiste a
cumplir voluntariamente la prestacion impuesta, o reconocida y comprometida por

este. Siendo asi posible ganar en rapidez y calidad en la solucion de los conflictos.
El mundo civilizado estd cambiando hacia la integracion. Y en ese mundo que

comienza a abrirse, el modo de tomar decisiones y de buscar soluciones a los

conflictos ha pasado a tener otra dindmica, mas cooperativa y participativa.
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3. PROPUESTA PARA EL DESCONGESTIONAMIENTO DEL SISTEMA JUDICIAL
FORMAL

3.1. Retorno de la confiabilidad en la administracién de justicia

De todo lo sefalado en la investigacion, se colegir que con la adecuada difusion y
conocimiento de la mayor parte de la poblacién sobre el tema de conciliacion y el
correspondiente procedimiento de ejecucion, es relevante la posibilidad de que
brinde el descongestionamiento que arrastra el sistema tradicional de los tribunales,
con ventajas notables, para los que recurran a ella, ya que resolverdn sus
controversias en poco tiempo y menor costo. Considerando ademas que las partes
tendran una mejor disposicion para cumplir un acuerdo al que han llegado de

manera voluntaria, en contravencion de una sentencia impuesta por ley.

Es preciso recapacitar sobre el rol de los tribunales, no pensar que es el primer
recurso para dirimir disputas, sino uno de los que podemos utilizar si resulta mas
conveniente que otros. Un cambio de mentalidad revalorizara la capacidad de los
individuos para resolver sus diferencias por medios mas pacificos, econémicos y

satisfactorios.

También devolveremos con ello al Poder judicial el prestigio que perdié la gente en
este organo del Estado, y rescataremos para la sociedad uno de los baluartes que
garantizan la convivencia pacifica en un estado de derecho.

No es concebible una sociedad en la que el sistema judicial no sea lo
suficientemente fuerte y respetado. Pero para robustecer y jerarquerizar el Poder
Judicial es necesario quitarle el enorme peso que lo asfixia, producto de una
sociedad que se empecina en arrojarle problemas que superan su capacidad de
respuesta, y podrian haber sido resueltos de manera mas racional, econémica y

eficiente a través de algun otro medio.

Al mismo tiempo, permitird a los Jueces que se avoguen con mas tiempo y
tranquilidad al estudio y profundizacion de los procesos iniciados con una

verdadera envergadura juridica, para ser resueltos y ejecutados por medio de una
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sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada, retornando la confiabilidad de la

sociedad en la administracion de la Justicia.
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CONCLUSIONES

Las ideas esenciales y el conjunto de normas sobre conciliacion y su

procedimiento de ejecucion en Bolivia, fueron el objeto de analisis en el desarrollo
de la presente investigacion. Y después de haber efectuado un analisis amplio y la
descripcion critica de la incorporacion del procedimiento de ejecucion de actas de
acuerdo total sobre deudas de dinero suscritas en los centros integrados de justicia
en la Ley No 1770 de Arbitraje y Conciliacion, debido al desconocimiento en la
mayoria de la poblacion, por la escasa difusion del mismo, se tiene las siguientes

conclusiones:

I. La préctica cotidiana de los juzgados (especialmente los juzgados de los CIJs)
demuestra favorable inclinacion hacia la practica de la conciliacion y efectiva
coordinacion y auxilio judicial a los fines de lograr la ejecucion forzosa de
acuerdos incumplidos. No obstantes, es necesario incentivar mayor

coordinacion.

[I. La normativa en actual vigencia contiene las previsiones legales necesarias
pero de una forma general y no asi especifica ocasionandose un vacio juridico
dentro de la Ley No 1770 de Arbitraje y Conciliacién por lo que se tendria que
incorporar el procedimiento de ejecucion en la mencionada ley, para que se
pueda garantizar la debida tutela judicial a las actas de conciliacion
celebradas entre las partes. La tarea pendiente es uniformar la
interpretacion de la normativa , evitando en lo posible la creaciobn de
actuaciones procesales que no son exigidas por la ley y que mas bien son
producto de la costumbre de operadores vy litigantes.

lll. La jurisprudencia existente muestra favorable inclinacion hacia la practica de
la conciliacion y efectiva tutela de los acuerdos contenidos en acuerdos
transaccionales y actas de conciliacion. Es necesario difundir su contenido
hacia los funcionarios responsables de servicios de conciliacibn y miembros

del poder judicial.
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Las ideas esenciales y el conjunto de normas sobre conciliacion y su posterior

ejecucion, fueron el objeto de analisis en el desarrollo de la presente investigacion.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Es necesario que las autoridades del poder ejecutivo y judicial, articulen esfuerzos
y con politicas inmediatas emprendan la difusion de la conciliacion a nivel nacional,
y su aplicacion sera profunda y con impacto.

Siendo necesario para seguir avanzando para lograr la masificacion de la
conciliacién, la identificacion a corto plazo las necesidades acciones relativas a:
sensibilizacion vy difusion a la comunidad sobre la importancia de la conciliacion y
sus procedimientos, socializacion de la circular 04709 entre abogados y los
operadores de la conciliacion, generacion de espacios de reflexion de critica sobre
la conciliacién entre sus principales operadores (jueces, abogados, conciliadores
matriculados); fijacion de estandares de calidad de los servicios de conciliacién a
nivel nacional vy establecimiento de espacios de capacitacibn apara nuevas

generaciones interesadas en sumarse al trabajo de conciliacion.

También es necesario incluir la conciliacibn como una materia curricular en las

Facultades de derecho de todo el Pais, por tener alto contenido social y juridico.
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ANEXO 1

Actas de Acuerdo Total Conciliatorio Sobre
Deudas de Dinero por gestiones:

B Gestion 2006
B Gestion 2007
¥ Gestion 2008
B Gestion 2009

ANEXO 2

Ocupacion de los usuarios

B Comerciantes
B Comerciantes minorsitas
@ Agricultores

B Otros
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ANEXO 3

Casosresueltos por areas:

0

B Concilaicion
B Orientacion Juridica

[ Patrocinio Legal

ANEXO 4

Edad promedio de usuarios que visitan los
Clls

W 35a 39 anos
m30a 34 anos
m25a 24 anos

W 40a 49 anos
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