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PROLOGO
Tengo el grato honor de realizar la presentacion, sobre la propuesta de crear un
nuevo Consultorio Juridico dependiente de la Universidad Mayor de San Andrés
en la Localidad de Achocalla. En la actualidad Los CONSULTORIOS JURIDICOS,
son el espacio donde los futuros profesionales de Derecho hacen su trabajo de
practicas y realizan labores de proyeccion social.
Bajo la premisa de que “El derecho se tiene cuando se conoce y ejerce”, se
trabajo en la propuesta de implementar un nuevo Consultorio Juridico y su
Reglamentacion, para la atencion a los pobladores del referido Municipio, dénde
existen demandas, siendo una posibilidad legal, relativamente nueva y por demas
gratuita, con una funcion social tan importante en nuestro medio que en los
altimos tiempos, la ciudadania los identifica como la luz que les puede despejar el
sinuoso camino de sus problemas. De igual forma, se realiza una gran labor en la
concientizacion de la comunidad en cuanto a sus derechos y deberes
contemplados por la Constitucién Politica del Estado y demas leyes vigentes.
Es ampliamente favorable y factible implementar este servicio de patrocinio
juridico gratuito y su funcionamiento responde a la necesidad inmediata a las
demandas del referido Municipio. Mismo que da el cumplimiento al Reglamento
de Trabajo Dirigido como modalidad de titulacion vigente que permite al
estudiante la obtencion de su titulo desarrollando proyectos especificos.

Dr. Constantino Escobar Alcon
DOCENTE Y TUTOR ACADEMICO



INTRODUCCION

El acceso a la justicia debe ser entendido como uno de los derechos
fundamentales del hombre, por esta razén nos parece imprescindible llegar a la
gente que desconoce ese derecho o que piensa, muchas veces con razon, que
para ellos no existe tal posibilidad.
Los Consultorios Juridicos constituyen uno de los medios a través de los cuales
se proyecta la Universidad con la comunidad, materializandose en la prestacion
de patrocinio juridico gratuito que posibilita el acceso a la justicia a la gente de
bajos recursos. Hay personas que no conocen este servicio, por lo que se
requiere llegar a mucha mas gente que realmente requiere de los servicios
profesionales que la Carrera de Derecho oferta gratuitamente. Una muestra de
ello son las decenas de tramites que se ventilan en los diferentes Juzgados
patrocinados por los Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas (UMSA).
La necesidad de implementar un nuevo Consultorio Juridico Gratuito en el
municipio de Achocalla, nace por las expectativas generadas por los pobladores
que requieren de este servicio especialmente en las Comunidades que integran
la 3ra Seccién de la Provincia Murillo. Ademas, busca promover en los egresados
de la Derecho de la Universidad Mayor de San Andrés, un sentido de
responsabilidad social frente a los problemas de su comunidad y formar a la
poblacion en derechos humanos, fomentando una participacion ciudadana que
garantice el respeto de los mismos.
El nuevo Consultorio Juridico Gratuito (UMSA), propuesto para el Municipio de
Achocalla esta enmarcado en los objetivos de proyeccion y extension universitaria
contemplado por el X Congreso de Universidades, considerando que esta
actividad le permite estar en contacto permanente con el medio social.
Fundamentalmente tiene como propdsitos; en lo social, prestar asistencia juridica
gratuita a las personas de escasos recursos econdmicos y divulgar en la
10



comunidad las ventajas de utilizar los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos; y en lo Académico, aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en
aula a los casos préacticos que se le presenten, conocer la realidad juridica de la
sociedad, aplicar la normatividad adjetiva (procesal) en los procesos que el
egresado tramite durante la practica, despertar en los futuros abogados un
espiritu conciliador, segun las necesidades de nuestro tiempo.

Es de imperiosa necesidad resolver una de las demandas histéricas del Municipio
de Achocalla, el de contar con instituciones que le permitan resolver sus
controversias, esto se materializara a través de la firma de un convenio
interinstitucional para la implementacion del Consultorio Juridico Gratuito, que
busque optimizar el efectivo cumplimiento del derecho de acceso a la
administracion de justicia y a la tutela judicial efectiva mismas que se encuentren
encuadradas en las condiciones que establezca el Reglamento Interno de

funcionamiento del Consultorio Juridico propuesto para Achocalla.
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CAPITULO
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CAPITULO |

EVALUACION Y DIAGNOSTICO

.1 MARCO INSTITUCIONAL

En mérito al Art. 66 y 71 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil de la
Universidad Boliviana, aprobado por el X Congreso de Universidades,
concordantes con los Art.10 inc. i), 74, 75 y 76 del Estatuto Organico de la
Universidad Boliviana y el Reglamento de Trabajo Dirigido de la Carrera de
Derecho dependiente de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), se ha cumplido con todo los requisitos
establecidos por la Convocatoria N° 20/2008 TRABAJO DIRIGIDO de fecha 6
marzo del 2008 emitido por la Carrera de Derecho, en la que solicita egresados
para realizar practicas en CONSULTORIOS JURIDICOS DE LA CARRERA DE
DERECHO, por el tiempo de 8 meses en horario completo de ocho horas diarias y
a la culminacion del mismo debiendo presentar una Monografia. Por lo que
mediante Resolucion del Honorable Consejo Facultativo N° 637/2008 de fecha 1
de Abril del 2008 se accedi6 a la Modalidad de Trabajo Dirigido, teniendo como
Institucion de Destino CONSULTORIO JURIDICO designandose como Tutor
Académico al Dr. Constantino Escobar Alcon —Docente Titular de la Carrera de
Derecho, en consecuencia se expide: Nota FDCP-C.D. — CITE N° 659/2008 de
fecha 12 de mayo del 2008 de designacion de Tutor Académico y Nota FDCP-
C.D. — CITE N° 658/2008 del 12 de Mayo del 2008 de designacién de Institucion
“CONSULTORIO JURIDICO” y FDCP-NOTA DIPFCJ N° 31/2008 de fecha 15 de
mayo del 2008 de Designacién de Practica Juridica expedida por el Dr. Franz
Remmy Camacho, Director del instituto de Préactica Forense y Consultorios
Juridicos - Derecho (UMSA), se designa como Institucion de destino al
CONSULTORIO JURIDICO POPULAR DE LA CIUDAD DE EL ALTO a cargo del
Dr. Ignacio Escobar Aruquipa, Docente y Jefe del Consultorio Juridico.
Habiéndome constituido en la Institucion de destino a realizar las Practicas
Juridicas bajo la Modalidad de Trabajo Dirigido, adecuandome asi a los

requerimientos y disposiciones de la referida Institucion el 15 de mayo del 2008,
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misma que se desarrollo de forma satisfactoria culminando hasta el 15 de Enero

de la presente gestion.

1.2 MARCO TEORICO.
la interaccion social siendo uno de los objetivos fundamentales de la Universidad
Mayor de San Andrés y por ende la Carrera de Derecho como Unidad Académica
dependiente de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (U.M.S.A.), dentro de
su politica de difusion del Derecho a través de la interaccion social, cre6 los
“CONSULTORIOS JURIDICOS POPULARES GRATUITOS”, en todas las
Capitales de Provincia del Departamento de La Paz, los consultorios juridicos son
el espacio donde los futuros profesionales del Derecho hacen su trabajo de
practicas.
La Carrera de Derecho, tiene objetivos de proyeccion social; primero el de
satisfacer por medio del espacio que abre el Consultorio Juridico, la practica
juridica en general, para brindar apoyo a personas e instituciones que requieren
asesoria y representacion judicial y los objetivos relacionados a la asesoria
juridica; los Consultorios Juridicos prestan asistencia juridica a personas de
escas0s recursos econémicos y a instituciones o programas de interés social, en
forma gratuita.
Bajo el principio filosofico de platon “El derecho se tiene cuando se conoce y
ejerce" los Consultorios Juridicos Gratuitos, con la finalidad de facilitar el acceso a
la justicia para todas las personas de escasos recursos econdémicos,
especialmente de zonas urbano-marginales provinciales, rurales. Ademas, busca
promover en los egresados de Derecho la Capacitacion Juridico-Técnico con un
sentido de responsabilidad social frente a los problemas de su comunidad y
formar a la poblacién urbano-marginal provinciales, rurales, fomentando una
participacion ciudadana que garantice el respeto de los mismos.
Considerando que el acceso a la Justicia y el conocimiento de las Reglas de la
sociedad, es un derecho fundamental de cada ser persona conforme Ilo
establecen la Constitucién Politica del Estado y demas Normas y Reglamentos
vigentes se hace imprescindible que la Universidad a través de los Consultorios
14



Juridicos gratuitos, llegue a todos las Secciones Municipales del Departamento de
La Paz, se pudo evidenciar que la poblacion de la Tercera Seccion de la Provincia
Murillo “Achocalla” no cuenta con instituciones que garanticen el ejercicio de sus
derechos y resolucion de conflictos y/o controversias suscitados dentro del
Municipio, no teniendo otra alternativa que acudir a las Ciudades de La Paz y El
Alto situacion que les imposibilita dar continuidad a las solicitudes y demandas
planteados ante las autoridades llamadas por ley desencadenando en la
prescripcion de sus derechos o el rechazo de las denuncias realizadas por
factores econdmicos y la distancia que existe entre los referidos municipios,
sumandose a esto la pobreza y el subdesarrollo del Municipio en el que se halla
subsumida por la inestabilidad politico administrativa.

Con la implementacién de un Consultorio Juridico gratuito, en el Municipio de
Achocalla se tendera a garantizar el acceso a la justicia y resolucién de conflictos
suscitados en los sectores sociales mas desprotegidos, Cabe destacar que el
servicio prestado en esa forma no ve en el consultante a un conejillo de la india
que le permite adquirir experiencia. No es una residencia donde el joven
profesional tiene oportunidad de experimentar con la necesidad de consulta de
personas que de otra manera no podrian hacerlo. Es el abogado mentor quien
respalda la consulta planteada y realiza conjuntamente con los jovenes
integrantes del grupo el seguimiento de los casos, buscando con ello lograr la
mejor atencion.

Este servicio se brindara procurando en primer lugar la solucién de conflictos,
mediante mecanismos de concertacibn como ser el dialogo, la conciliacion o el
arbitramento y en subsidio acudiendo a la via judicial. Sin embargo lo anterior no
impedira, ni serd obstaculo para que el Consultorio busque recursos de
instituciones publicas o privadas, con el propdsito de mantener, ampliar, mejorar o
prestar un mejor servicio en el desarrollo de sus campos de practica y sus
programas especiales.

Los egresados que realizan labores de proyeccion social, por ejemplo, asistencia

gratuita en Derecho a las comunidades mas necesitadas de Achocalla, de igual
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forma, se realiza una gran labor en la concientizacion de la comunidad en cuanto
a sus derechos y deberes.

Procurando que los consultantes de escasos recursos econdmicos logren la
solucién oportuna, justa y equitativa de los respectivos conflictos de intereses o
incertidumbres de orden juridico e intentando brindar un aporte que facilite el
acceso a la justicia de los sectores sociales mas desprotegidos, pero con una
particularidad, como lo es el hacerlo procurando abarcar también lo referido a
insuficiencias que padecen los estudiantes avanzados en la carrera de Derecho

[.3 MARCO HISTORICO.

La ubicacion geografica del municipio de Achocalla esta en la Tercera Seccion de
la Provincia Murillo del Departamento de La Paz. Habiéndose constituido como
Municipio autonomo en el afio 1994 con la promulgacion de la Ley de
Participacion Popular No 1551 del 20 de abril declara que la jurisdiccién de los
municipios es la seccibn de provincia y amplia todas las competencias
municipales al &mbito rural contemplada en la ley de municipalidades 2028. Los
limites territoriales del municipio de Achocalla son: Norte con Zongo (Municipio de
La Paz), al Noreste y este con la ciudades de La Paz , El Alto y Mecapaca, al Sur
con Mecapaca y Municipio de Calamarca ( Provincia Aroma),al Oeste con el
Municipio de Viacha (Provincia Ingavi ), Laja (Provincia Los Andes) y al Noreste
Municipio de Pucarani (Provincia Los Andes) son los que determinan su territorio
en la actualidad sus limites se conservan de acuerdo a las leyes de su creacion.
La jurisdiccién territorial de Achocalla en su creacion fue de 2.200 Km2, en la
actualidad solo cuenta con 330 Km2 (GPS) esto por no tener politicas
especificas para la delimitacion territorial, problema que persiste en la actualidad

con los Municipios que circundan.

La division politica administrativa de la Tercera Seccion de la provincia Murillo
esta constituida por tres cantones: Achocalla, Villa Concepcion, Asunta Quellviri.
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DEMOGRAFIA

La Tercera Seccion de la Provincia Murillo perteneciente a la Ciudad de La Paz
tiene una carga poblacional de 15,110 Habitantes, respecto a la provincia Murillo
que tiene 1,484.328 Habitantes y a su vez la ciudad de La Paz con 2,350.466

Habitantes.

Cuadro 1: Porcentaje de Habitantes de Achocalla respecto a la Provincia Murillo

Provincia
Murillo
98,99%0

Achocalla
1,01%0

|I:I Achocalla B Provincia Murillo |

(Fuente: Instituto Nacional de Estadistica CNPV 2001)

Tabla 2. Comparacién, Achocalla, Provincia Murillo y La Paz

Tercera Seccion — Achocalla | Provincia Murillo | La Paz
[Habitantes] | 15,1100 1,484.328 2,350.466
(Fuente: Instituto Nacional de Estadistica CNPV 2001)

C.2. Poblacion por edad y sexo
La poblacion empadronada mediante el censo del 2001, en la tercera seccion de
la provincia Murillo, esta representa una taza respecto a cantidad de hombres y
mujeres, de la siguiente manera:

Tabla 3. Poblacién empadronada al afio 2001, mujeres y hombres

Poblacion Mujeres Varones
Habitantes 15110 7650 7460
Porcentaje de | 100% 50,63% 49,37%
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Hab.

(Fuente: Instituto Nacional de Estadistica CNPV 2001)
C.3. Densidad de poblacion
Achocalla cuenta con una superficie territorial estimada de 243.00 Kilbmetros
cuadrados y con una poblacién total de 15110 habitantes. Por lo tanto teniendo
una relacion habitante por kilometro cuadrado se tiene una densidad poblacional

de 62,2 habitantes por kilémetro cuadrado®.

C.4. Estructura poblacional Rural y Urbana Concentrada

- Poblacién Rural y Urbana en el Municipio de Achocalla

De acuerdo a las estadisticas del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de
1992 (CNPV/92), el Municipio de Achocalla cuenta con 15.110 habitantes, en la
poblacion rural estan repartidos 31% (4.741 habitantes) y en la poblacion urbana
estan el 69% (10.369 habitantes)

Tabla 40. Poblacién empadronada el afio 2001, Rural y Urbana

Poblacién Rural Urbana
Habitantes 15110 4.741 10.369
Porcentaje de | 100% 31% 69%
Hab.

(Fuente: Instituto Nacional de Estadistica CNPV 2001)

Cuadro 3:Porcentaje de Poblacion Rural y Urbana

1 Segun el CNPV 2001 y el informe del Instituto Geografico Militar 2007
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@ Rural B Urbana

(Fuente: Instituto Nacional de Estadistica CNPV 2001)

Ante la ausencia de una ley que establezca los trazos limitrofes del Municipio
enfrenta en la actualidad conflictos limitrofes con los Municipios de la Ciudad de
La Paz y El Alto estos sobreponiéndose a la jurisdiccion del Municipio,
aprovechando la inestabilidad politico administrativa del gobierno municipal
existen muchas deficiencias por no contar con instituciones como ser; Organos
del poder Judicial (Derechos Reales, Juzgados de Partido, Fiscalia), Seguridad
Ciudadana (actualmente para toda la hoyada solo tiene tres efectivos de la
policia) y principalmente los Servicios Basicos (Agua Potable, Energia Eléctrica y
Alcantarillado), situacion que no ha cambiado desde la constitucion de las
Autonomias Municipales, ante el desinterés de sus autoridades donde prima el
interés particular sobre el colectivo. Achocalla corre el riesgo de ser reducida a la
hoyada y a una parte del altiplano, es preocupante ver que el Municipio de
Achocalla se encuentra sumida en los conflictos internos frente a los Municipios
con mayor capacidad de organizacién y negociacion.

Ante esta realidad urge la necesidad en el marco de la desconcentracién
universitaria de implementar un Nuevo Consultorio Juridico Popular Gratuito de la
Misma Universidad, para que los pobladores y el gobierno municipal de Achocalla
tengan apoyo juridico para la tutela juridica de sus derechos y resolucion de

conflictos (Familiares, Agrarios, Penales, civiles y otros).

.4 MARCO CONCEPTUAL.
Abogado.- En latin llamado advocatus, de ad (a) y vocatus (llamado) a quien se

requeria para asesorar en los asuntos judiciales o, también, para actuar en ellos.
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Abogar equivalia a defender en juicio a una persona por escrito o palabra, o
interceder por alguien hablando en su favor. en el concepto mas moderno
abogado es el perito en el derecho positivo que se dedica a defender en juicio, por
escrito o de palabra, los derechos o interesados de los litigantes, asi como
también a dar dictamen sobre las cuestiones o puntos legales que se les
consulta.
Abogado acusador.- El letrado que promueve, en nombre de su patrocinio y
victima presunta, una querella contra alguien o varios, a los que considera
responsables y punibles en delitos privados, también, el que coadyuva con el
fiscal en los delitos de accién publica.
Abogado consultor.- El requerido para determinar, por escrito o verbalmente, en
un asunto juridico.
Abogado de oficio.- El que, ejerciendo libremente la profesion es designado por
la autoridad judicial o por las corporaciones de abogados de acuerdo con la le,
para la defensa de los pobres.
Abogado defensor.- En lo civil y en general, el que toma a su cargo los intereses
de una de las partes frente a la otra.
Asistencia Juridica Gratuita.- Servir a la Comunidad, mediante la prestacion
gratuita del servicio de asesoria juridica, a cargo de los alumnos practicantes de
Derecho, bajo la asesoria de abogados especialistas en cada materia, procurando
que los usuarios justiciables de escasos recursos econémicos logren la solucion
oportuna, justa y equitativa de los respectivos conflictos de intereses o
incertidumbres de orden juridico.
Autonomia del Municipio.- Consiste en la potestad normativa, fiscalizadora,
ejecutiva, administrativa y técnica ejercida por el gobierno municipal en el ambito
de su jurisdiccion territorial y de las competencias establecidas en la ley.
Bufete.- estudio o despacho de un abogado.
Consulta.- La pregunta que se hace a uno o varios abogados o el examen de una
cuestion de derecho por parte de estos, que emiten su opinidon sobre el punto o
puntos propuestos. Dictamen que los abogados dan por escrito para concretar su
opinién sobre un caso.
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Consultorio.- Aun cuando la voz la emplean hay diversa profesiones; en lo
juridico, despacho, estudio o bufete de un abogado.

Extensién Universitaria.- La extension universitaria, es parte de la tarea
educativa, cultural y social de la universidad. Fomentar la extension y proyeccion
social unificando y planificando actividades que respondan a las demandas de la
comunidad. Dotar de infraestructura de apoyo a la ensefianza, investigacion y
gestibn administrativa, asegurando el cumplimiento de las normas y estandares
establecidos en los reglamentos universitarios.

Interaccién Social.- Actividad que permite la relacion reciproca entre la
Universidad y el Pueblo. Dicha actividad se desarrolla en estrecha relacion con la
investigacion, la ensefianza-aprendizaje y la oferta de servicios.

Gratuito.- De balde, gratis, por mera liberalidad. Referido a alegatos, acusaciones
y otras actitudes dialécticas o de polémica significa arbitrario, caprichoso,
meramente personal, sin fundamento debido (L. Alcala-Zamora). El término
reviste sentido juridico muy peculiar en las locuciones a titulo gratuito y contrato
gratuito.

Juridico.- Que atafie al derecho o se ajusta a el. De ahi que se diga que una
accion es juridica cuando es ejercitada con arreglo a derecho; pues, en caso
contrario, la accion no pudriera prosperar, porque se refutaria antijuridico. Este
vocablo tiene numerosas aplicaciones, derivadas del derecho romano, segun el
cual era dia juridico aquel en que se podia administrar justicia, como convenio
juridico era el tribunal compuesto de varios jueces.

Municipio.- Entidad autbnomo de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio que representa institucionalmente al municipio, forma parte del
Estado y contribuye a la realizacion de sus fines.

Pasante.- El estudiante de derecho, o el que ya posee el titulo de abogado, que
practica en el estudio o bufete de un profesional experimentado, para adquirir los
conocimientos practicos, con alguna retribucion por sus servicios o de modo

gratuito, en un principio al menos.
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Practica.- Ejercicio de un arte o facultad, es el método o procedimiento para
realizar una actividad.

Practica forense.- Presenta dos aspectos; el sustantivo y el adjetivo o procesal,
referido a este ultimo a las normas que se han de aplicar para la realizacion del
primero. Pero en la vida judicial no basta con un conocimiento del derecho
procesal, sino que se requiere también de un habito, un conocimiento de la
manera en que se ha desarrollado la actividad profesional, porque pudriera
decirse que una cosa es el conocimiento de la ley y otra distinta el modo de
hacerlo valer. Por eso puede decirse, en términos generales, que, después de
terminados los estudios universitarios, hace falta, en unos paises de modo
voluntario y en otros obligatorio, capacitarse concretamente para el ejercicio de la
abogacia a la adquisicion de estos conocimientos es a lo que se llama PRACTICA
FORENSE. Las formas de adquirirlas pueden ser diversas, pero lo corriente es
gue se obtenga al lado de otro abogado que, por su competencia y por el ejercicio
de la abogacia, esté capacitado para proporcionar al profesional incipiente la
experiencia de que carece.

Popular.- Relativo al pueblo como masa social. Con muchos adeptos en la
opinion publica, se dice de persona, doctrina, producto muy conocidos.

Unidad Politico Administrativa.- cualquiera de las divisiones territoriales
contempladas por la Constitucién Politica del Estado. Departamentos, Provincia,
secciones de provincia y cantén.

Limite Politico Administrativo.- Linea que divide las jurisdicciones de
los departamentos, Provincias, Secciones de Provincias y Cantones.

Ubicacion Geografica.- Situar la division politica administrativa, la pertenencia de
una unidad territorial a hacer creada repuesta 09 suprimida dentro de una
delimitacion.

Servicio Juridico Social.- Es el servicio que la universidad presta a la poblacion
de escasos recursos economicos que quieran solucionar sus conflictos a través
de la conciliacion o agotar el requisito de procedibilidad. Este servicio cuenta con

un Consultorio Juridico Popular Gratuito en todas las Capitales de Provincia.
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Ordenamiento territorial.- Es el proceso de organizacion del uso y ocupacion
del territorio, en funcion de sus caracteristicas, bidticos, ambientales,
socioecondmicos, culturales y politico administrativas e institucionales, con la
finalidad de promover el desarrollo sostenible del pais.

Proyeccion Social.- La proyeccion social constituye una linea de accion
institucional de un mismo nivel que la investigacion y la docencia; significando un
servicio profesional solidario prestado por la Universidad como institucién
especialmente calificada; donde el trabajo de los estudiantes tiene lugar
importante como servicio a la sociedad, particularmente a favor de los sectores
menos favorecidos. Proyectar la actividad universitaria a la comunidad nacional e
internacional, en estrecha vinculacion con la probleméatica Regional Planificar,
disefiar y consolidar los espacios fisicos y ambientales de servicio comun para
contar con soporte de infraestructura y equipamiento adecuado que permita
garantizar el desarrollo de las actividades educativas.

Jurisdiccidn territorial.- EI Gobierno municipal ejerce jurisdiccion y competencia

en el area geografica correspondiente a la seccion de provincia respectiva.

.5 MARCO JURIDICO.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LEY N° 3941, Art. 91, paragrafo Il de
la Seccidn I, Capitulo Sexto “Educacién, Interculturalidad y Derechos Culturales”;
Art. 108 inc. 1, 2 del Titulo Il “Deberes”; Art. 178 y siguientes del Capitulo Primero
“Organo Judicial y Tribunal Constitucional Plurinacional”, sefiala que es uno de los
deberes fundamentales de cada boliviano, “Conocer y cumplir y hacer cumplir la
Constitucion y las Leyes — Conocer, respetar y promover los derechos
reconocidos en la Constitucion” y es funcion del Estado, bajo los principios de
“Publicidad, Celeridad, gratuidad...” difundir y garantizar el acceso a la Justicia a
todos sin excepcién. La Educacion Superior, tiene por misién la formacion integral
de recursos humanos con alta calificacion y competencia profesional y asimismo
es deber fundamental del Estado promover politicas de extension e interaccion

social para fortalecer la diversidad cientifica, cultural y linguistica.
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LEY DE MUNICIPALIDADES No 2028 del 28 de Octubre de 1999, Art. 5 la
Municipalidad y el Gobierno Municipal tiene como finalidad contribuir a la
satisfaccion de las necesidades colectivas y garantizar la integracion vy
participacion de los ciudadanos en la planificacion y el desarrollo humano
sostenible, por lo sefialado el Gobierno Municipal a través de la formulacion y
ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos concordantes con la
planificacion del desarrollo Departamental y Nacional. Es tuicion del Gobierno
Municipal de Achocalla coordinar con Instituciones adecuadas (en este caso la
Universidad Mayor de San Andrés) para resolver una de las probleméaticas
existentes como ser el desconocimiento del derecho y la resolucion de
controversias suscitadas en el lugar.
ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA, APROBADO EN EL
X CONGRESO NACIONAL DE UNIVERSIDADES, Art. 9 inc. b), Art. 10 inc. i), Art.
74, 75 y 76, la Universidad Mayor de San Andrés, tiene como uno de sus fines
formar profesionales idoneos en todas las areas del conocimiento cientifico,
humanistico, tecnol6gico y cultural, que respondan a las necesidades del
desarrollo nacional y regional y tiene como uno de los objetivos cumplir su mision
social, fundamentalmente a través de la interaccion social, como medio de
identificar la universidad con su pueblo.
La interaccion social, es la actividad que le permite la relacién reciproca entre la
Universidad y el pueblo, dicha actividad se desarrolla en estrecha relacion con la
investigacion, la ensefianza — aprendizaje y la oferta se servicios esta debe
definirse y planificarse de acuerdo a la politica, fines y objetivos generales y
especificos de la Universidad Publica Boliviana. Por lo que la Universidad Publica
Boliviana, prestara asesoramiento y consultoria en los campos tecnologicos y
cientifico al Gobierno Nacional, Departamental y Municipal y otras instituciones de
desarrollo.
REGLAMENTO DEL REGIMEN ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD
BOLIVIANA, aprobada en el X Congreso de Universidades; Art. 61, 63 y 71,
seflala que la Universidad Boliviana no reconoce la condicion académica de
egresado. Por lo que las modalidades de graduacion deben enmarcarse en los
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principios, fines y objetivos de la Universidad Boliviana, en las politicas de
ensefianza-aprendizaje, investigacion cientifica y tecnologica e interaccion social
segun la naturaleza de cada Carrera. Trabajo Dirigido (Como una de las
Modalidades de Graduacion) consiste en trabajos practicos desarrollados en
instituciones, que son supervisados, fiscalizados y evaluados por profesionales en
calidad de asesores o guias miembros de la misma. ElI Trabajo Dirigido por
adscripcion, es la incorporacion de estudiantes a la realizacién de trabajos en
diferentes secciones de los ambitos académicos, de investigacion, de interaccion
y/o gestidn universitarias, que desarrolla actividades bajo términos de referencia
especificos para cada situacion.

REGLAMENTO DE LA MODALIDAD DE GRADUACION TRABAJO DIRIGIDO.
Articulo 1 Inc. A) el referido reglamento sefiala Trabajo Dirigido, es el aporte de
una intervencion practica desarrollada en una instituciébn publica o privada:
reporte, cuya planificaciéon, elaboracion y presentacion puede referirse una de las
dos siguientes modalidades de seguimiento y evaluaciébn de acciones:
“Prospectiva” consiste en el aporte de una investigacién diagnostica de proceso
que aborda un problema juridico concreto y la planificacién de una intervencién
cuya ejecucion, seguimiento y evaluacion se dirige a resolver el problema. La
referida investigacion propone la implementacion de un Consultorio Juridico
Popular gratuito para Achocalla.

RESOLUCION DEL HONORABLE CONSEJO DE CARRERA N° 2902/2006 de
fecha 1 de Noviembre del 2006 y RESOLUCION DEL HONORABLE CONSEJO
FACULTATIVO N° 1888/2007 de fecha 21 de agosto del 2007, la Carrera de
Derecho resuelve, en complementar en Articulo Sexto del Reglamento del
Programa de Trabajo Dirigido estableciendo el tiempo de duracion del Trabajo

Dirigido, presentacion de informes y calificacion de la Monografia.
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CAPITULO Il
LA DIRECCION DE LOS CONSULTORIOS JURIDICOS EN VIGENCIA Y SU
APLICABILIDAD NORMATIVA INTERNA DE LA UM.S.A. EN DIFERENTES
LUGARES.
En cumplimiento a lo establecido en las Disposiciones vigentes de la Universidad
Mayor de San Andrés, la Carrera de Derecho como Unidad Académica
dependiente de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (UMSA), implementd
las unidades de Servicio Social, denominadas “CONSULTORIOS JURIDICOS
POPULARES GRATUITOS”, mismos que tienen por finalidad la prestacion de
servicios juridicos gratuitos a personas de escasos recursos econoémicos
principalmente, a los que se ven imposibilitados de pagar la representacién de un
abogado ante los estrados judiciales para hacer valer su pretension juridica ya
sean reales o personales, este hecho constituye un servicio profesional solidario
prestado por la Universidad como institucién especialmente calificada; donde el
trabajo de los egresados de la Carrera tiene lugar importante como servicio a la
sociedad, particularmente a favor de los sectores menos favorecidos.
En lo Académico fortalecer en el egresado de Derecho, habilidades y destrezas,
qgue le permitan desarrollar de manera competente el buen desempefio de su
carrera profesional. Facilitar al futuro abogado, la aplicacion de conocimientos
juridicos, extraidos de experiencias en el campo juridico, mediante talleres que le
permitan aprender las vicisitudes y logros que se obtienen en el ejercicio de la
actividad profesional, profundizar en el conocimiento teérico y practico de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos.
II.L1. CONCEPTO
Consultorio Juridico es una Unidad Dependiente de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Mayor de San Andrés, debidamente
autorizados con base legal en las Resoluciones del VIII Congreso de
Universidades realizado en la ciudad de Potosi y del IX Congreso de la
Universidad realizado en Trinidad de la Carrera de Derecho de la Universidad
Mayor de San Andrés determind aplicar las nuevas modalidades de Graduacion
apoyadas en los Arts. 64, 66 y 71 del Capitulo VIII del Reglamento del Régimen
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Estudiantil de la Universidad Boliviana y se aprueba el Reglamento de Trabajo
Dirigido mediante Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 63/2001 del
21 de marzo del 2001. Donde los estudiantes egresados en modalidad Trabajo
Dirigido y con suspension, realizan sus préacticas juridicas dentro del marco legal
con claros propésitos académicos y sociales.

[1.2.0BJETIVOS

En la parte académica impartir conocimiento teérico profundo aplicando didacticas
modernas en los temas Civil, Penal Procedimientos Especiales, familiar Agrario,
Constitucional y en los consultorios Juridicos populares el Estudiante debe
traducir este conocimiento, con un manejo adecuado de estos procedimientos, ya
que los utilizara en su futura vida profesional.

En la parte social acercar al estudiante que proviene en general de distintos
estratos econdmicos y sociales, al pueblo en su condicibn mas humilde para
comprenderlo y ayudarlo con sus conocimientos técnicos -juridicos, bajo una
mistica de ética profesional y critica con su realidad.

[1.3. COMPONENTES

El proyecto de Consultorios Juridicos Populares, tiene cuatro componentes
basicos en su estrategia y accionar, distintos y a la vez complementarios por el
caracter legal de los mismos, que estan definitivamente relacionados con los
objetivos generales:

Difusién y motivacion para que la ciudadania o poblador rural, pueda tener acceso
a titulos definitivamente saneados de su propiedad agraria, y con estos acceder a
créditos para tecnificar y desarrollar el campo y participar de mejor manera en
diferentes proyectos agrarios y tiene por objetivo el de Cooperar con el
asesoramiento legal y patrocinio, la comprension del problema legal agrario
relacionado con las propiedades rurales y solucionar los mismos sea acudiendo a
los tribunales agrarios en caso de constituir problemas contenciosos.

En estos tiempos aun persiste el problema de Filiacion ciudadanania y aun mucho
mas en el Area Rural, falta de registro, o0 anomalias en los mismos por faltas de

ortografia, ausencia de los mismos etc. y tiene como objetivo el de Regularizar
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mediante tramites judiciales o en su caso administrativos la solucion de estos
problemas, obteniendo los documentos de filiacion.

La atencién y el asesoramiento sobre los diferentes problemas legales que tiene
la ciudadania debe ser absuelta por los practicantes, y en caso de ser necesario
la intervencion del poder Judicial a través de las autoridades Jurisdiccionales
estos deben ser patrocinados por el personal de los Consultorios Juridicos
Populares. (Civil. Penal, Agrario, Social o laboral, constitucional). Esta atencién y
ayuda esta dirigido a las personas de escasos recursos econdmicos

considerandose como una mayoria de los ciudadanos del pais.

I1.4. ORIGEN DE LOS CONSULTORIOS JURIDICOS Y CLASIFICACION

Los Consultorios Juridicos cristalizan un caro anhelo de extension Universitaria y
una comunicacion directa con el pueblo humilde y trabajador, dejando a un lado el
slogan "la Universidad al servicio del Pueblo", para insertarse en la realidad socio-
econémica y cumplir efectivamente este rol de integrarse en la sociedad

participando de sus necesidades.

11.4.1 CONSULTORIO JURIDICO - POPULAR "RADIO SAN GABRIEL"

Con caracter experimental por primera vez, durante la Decanatura del prestigioso
y destacado Catedratico, Dr. Dulfredo Rua Bejarano se instalo el Consultorio
Juridico - Popular de “Radio San Gabriel”, habiendo funcionado por el lapso de un
semestre en el que se atendieron mas de 400 expedientes de casos agrarios de

los campesinos del departamento de La Paz.

11.4.2 FUNDACION DEL PRIMER CONSULTORIO EN LA FACULTAD DE
DERECHO

El Consultorio Juridico Popular de La Paz, en la Facultad de Derecho y Ciencias
politicas, fue fundado el 20 de junio de 1988, durante la Decanatura a.i. del que
en vida fue Dr. Anibal Aguilar Pefarrieta, el Dr. Walter Flores Torrico, Director de
Estudios a.i. y también con la participacién de ex-alumnos y alumnos de quintos
cursos de las gestiones de 1987 y 1988 y bajo la direccién del suscrito.
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El citado Consultorio fue creado con la finalidad de brindar atencién y
asesoramiento juridico con caracter gratuito a todas aquellas personas y
poblacion litigante de escasos recursos econdmicos y ofrecer a los estudiantes
egresados de la Carrera la oportunidad para que realicen sus practicas juridicas
en las diferentes areas del Derecho, bajo la orientacion y ensefianza
individualizada, el correspondiente seguimiento y supervision de parte del
Docente Jefe del Consultorio Juridico.

Al presente ocupa el cargo de Docente Titular y Jefe del Consultorio Juridico de
La Paz, el Dr. Juan Carlos Ayala Rojas, quien fue designado por el Honorable
Consejo Facultativo en mérito a sus antecedentes de estudiante destacado,
honesto y haber obtenido la mas alta calificacion en su Examen de Grado y
finalmente haberse presentado al concurso de Méritos y Examen de competencia,

aprobando brillantemente.

11.4.3 CONSULTORIO JURIDICO CIUDAD DE EL ALTO

En fecha 16 de Marzo de 1992, se firmo un convenio Interinstitucional con la
ASAMBLEA PERMANENTE DE DERECHOS HUMANOS, se fund6 bajo la
Decanatura del Dr. Ramiro Otero Lugones, Vicedecano Dr. Mamerto Alvarez
Cornejo y el Director del Instituto Dr. Victor Aliaga Murillo.

Mediante este Convenio se inaugur6 el Consultorio Juridico-Popular en la ciudad
de El Alto, gracias al apoyo de esta respetable Institucién que proporciona el local
para permitir su funcionamiento hasta la fecha. Se han adoptado las mismas
modalidades establecidas en el Consultorio Juridico La Paz.

El Docente Titular y Jefe del Consultorio Juridico - Popular en la ciudad de El Alto
es el Dr. Ignacio Escobar Aruquipa, quien fue designado, por el Honorable
Consejo Facultativo en mérito a sus antecedentes de estudiante destacado y
honesto, habiendo obtenido la mas alta calificaciéon en la defensa de su tesis y
finalmente habiéndose sometido al Concurso de Méritos y Examen de
Competencia, aprobado brillantemente. En su puesto de trabajo ha mostrado un
alto sentido de responsabilidad y vocaciéon por la Docencia, dedicacion
cumplimiento y profesionalidad para el éxito de los objetivos del Consultorio,
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siendo esta labor de reconocimiento publico de respetables y prestigiosas

Instituciones Civicas de la ciudad de El Alto.

I1.4.4. CONSULTORIOS JURIDICOS POPULARES PROVINCIALES

En una labor digna y encomiable este proyecto ha extendido sus servicios a las
diferentes provincias del Departamento de La Paz, dando prioridad a capitales de
provincia donde existen Juzgados de Partido e Instruccion y en Alcaldias,
actualmente todas las Capitales de Provincia funcionan los “CONSULTORIOS
JURIDICOS” de la Universidad Mayor de San Andrés.

Con la finalidad de que las practicas juridicas en provincias se desarrollen con
eficiencia, responsabilidad y cumpliendo a cabalidad uno de los objetivos
fundamentales de la Universidad Boliviana cual es la extension universitaria y/o
interaccidon Social en beneficio de la comunidad toda, se ha determinado que las
actividades a desarrollarse seran de cuatro dias de cada semana; organizar
charlas, cursillos y seminarios dirigidos a la comunidad y diferentes sectores
laborales sobre temas juridicos de actualidad y de interés general debiendo
elaborar un plan de trabajo; y elevar informes mensuales, dos trimestrales, un

bimestral y un final de actividades.

I1.5. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LOS CONSULTORIOS JURIDICOS
El Consultorio Juridico tiene una estructura administrativa y otra académica, con
organos y funciones diferentes pero coordinadas por la direccion del Consultorio
Juridico.
[1.5.1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
La estructura Administrativa de los Consultorios Juridicos, esta integrado por las
siguientes autoridades administrativas:
Director de la Carrera de Derecho.-
Director del Instituto de Préacticas Forenses y Consultorios Juridicos.-
Jefes de los Consultorios Juridicos o asesor institucional.
Las subprefecturas, Alcaldias y Jueces, en Provincias del Departamento de La
Paz.
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1.5.2. ESTRUCTURA ACADEMICA

La Estructura Académica de los Consultorios Juridicos, esta conformado asi:

a) Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.- Quien es la

primera autoridad académica, dentro de la Facultad de Derecho y Ciencias

Politicas y vela por el cumplimiento de objetivos de proyeccion e

interaccion social de la Universidad Mayor de San Andrés de conformidad

al Estatuto Organico de la Universidad Boliviana y Reglamentos y

Disposiciones aprobadas por el X Congreso de Universidades.

b) Director de la Carrera de Derecho.- Como autoridad maxima de la

Carrera de Derecho, quien a través del Honorable Consejo de Carrera

designa a los postulantes de Trabajo Dirigido a las diferentes instituciones,

realiza el seguimiento correspondiente recepcionando y pondera los

informes realizados por los pasantes de los diferentes Consultorios

Juridicos, conforme a Reglamento de Trabajo Dirigido y aprobar los

mismos.

Tutor Institucional o Jefes de los Consultorios Juridicos, La Paz y El Alto -

Encargados y/o Supervisores, las Subprefecturas, Alcaldias y Jueces.- Son

Docentes Titulares de la Carrera de Derecho especialistas en materia

procesal y Tienen por funcion principal de hacer cumplir el Reglamento de

Trabajo Dirigido y de conformidad a lo estipulado por Resolucion de

Designacion de Consultorios Juridicos. En el caso de las Provincias los

Sub Prefectos y Alcaldes ejercen las referidas funciones.

c) Tutor Académico.- Es el Docente Titular, calificado dependiente de la

Carrera de Derecho que tiene la responsabilidad de familiarizar al

estudiante con los pormenores del trabajo o actividad a desarrollarse en la

Unidad de destino otorgandole el debido asesoramiento. Asimismo, tiene la

obligacion de efectuar un control y seguimiento permanente de todo el

proceso de elaboracion y disefio del trabajo hasta su finalizacion, a través

de elevacion de informes y evaluaciones trimestrales y finales hasta la

culminacién del Trabajo Dirigido.
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La designacion del Tutor Académico esta a cargo del Director de Carrera,
de acuerdo con la afinidad entre la materia de la que es Docente Titular y
en el campo en el que el pasante desempefara sus funciones bajo la
Modalidad de Trabajo Dirigido, a fin de garantizar el debido cumplimento
del Convenio.

d) Egresados de la Carrera de Derecho.- Los consultorios juridicos son el
espacio donde los futuros profesionales del Derecho hacen su trabajo de
practicas, bajo la modalidad de Trabajo Dirigido donde realizan labores de
proyeccién social, por ejemplo, asistencia gratuita en Derecho a las
comunidades mas necesitadas se realiza una gran labor en la
concientizaciéon de la comunidad en cuanto a sus derechos y deberes de
las personas. Por otro lado tiene por objetivo desarrollar en la practica
forense los conocimientos doctrinarios y procesales adquiridos en las aulas
universitarias, durante el proceso de ensefianza —aprendizaje.

Servir a la Comunidad, mediante la prestacion gratuita del servicio de
asesoria juridica, bajo la asesoria del Jefe o Tutor Institucional quienes son
abogados especialistas en cada materia, procurando que los usuarios de
escasos recursos economicos logren la solucion oportuna, justa y
equitativa de los respectivos conflictos de intereses o incertidumbres de

orden juridico.

[1.6. FUNCIONES

[1.6.1. DIRECTOR DE CARRERA DE DERECHO

Como autoridad de Direccion de la Carrera de Derecho, ejerce las funciones
relacionadas con la mejor organizacion y funcionamiento general del Consultorio
Juridico. Participaciébn en las reuniones de Comité que se realicen en el
Consultorio Juridico e intervendra en el proceso de seleccion de los Asesores del

Consultorio para todo el estudiante que tenga como asesor académico.

33



1.6.2. DIRECTOR DEL INSTITUTO DE PRACTICA FORENSE Y
CONSULTORIOS JURIDICOS

El Director de esta Unidad Administrativa realiza el seguimiento bajo la
supervision de las autoridades Facultativas y dirigido por la Direccién del Instituto
de Practica Forense y Consultorios Juridicos de la carrera de Derecho, para el
buen y correcto logro de los objetivos y metas trazados por este proyecto, cuya
inobservancia esta sancionado de conformidad con el reglamento interno con que
cuenta el Instituto, de no computar las practicas juridicas respectivas. Asimismo el
Director del Instituto con los Docentes de los Consultorios y con la finalidad de
velar por el fiel cumplimiento de los objetivos, programara en forma permanente
inspecciones provinciales supervisando la labor de interaccion que cumplen los
sefiores practicantes. En el estricto cumplimiento de lo planificado.

Este seguimiento es la parte principal de la evaluacion del proceso, busca una
mayor coherencia entre los distintos componentes del proyecto. Constituyéndose
en un verdadero mecanismo de control y en un instrumento de reflexion y analisis

de las tareas desempefiadas por el proyecto de los Consultorios Juridicos

Populares.
Recomendacién|Fuentes de{Momentos en|Responsables |Resultados
Verificacion los que se
*Supervision *Alcalde *cada 3 meses|*El director del|verificar
Autoridades *Subprefecto *Inspecciones |instituto, y|objetivos metas
facultativas » Jueces 4 al aio docentes de los
* ciudadania responsable |necesidades
del provecto

a) Principales Funciones.

- Elaborar Planes, Programas y Ejecucion de los proyectos de reforma
cuando las circunstancias asi lo exijan, mismos que deben ser presentados
ante el Honorable Consejo de Carrera.

- Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Trabajo Dirigido y demas normas

vigentes de la Universidad Mayor de San Andrés.
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- Autorizar con su firma la asignacion de los casos que deban gestionar los
Estudiantes.

- Informar al Decano de la Facultad y Director de Carrera, o cuando éstos lo
soliciten, sobre el funcionamiento del Consultorio y las labores
desarrolladas por el mismo.

- Promover reuniones con el personal del Consultorio.

- Distribuir el trabajo del Consultorio entre los Estudiantes, en forma
adecuada y equitativa, para que éstos tengan oportunidad de tramitar la
mayor diversidad posible de casos.

- Recibir las quejas que se presenten contra los Estudiantes y Asesores del
Consultorio, resolverlas cuando sean de su competencia o remitirlas a las
instancias competentes.

- Crear, modificar, actualizar y llevar sistemas de control de las actividades
de los Egresados que realizan practicas bajo la Modalidad de Trabajo
Dirigido y de los egresados que tienen sancion luego de haber rendido el
Examen de Grado.

- Llevar estadisticas de los casos que se adelantan a través del Consultorio.

- Asignar funciones especificas a los miembros del Consultorio Juridico,
ademas de las establecidas en el Reglamento de Trabajo Dirigido.

- Gestionar con las autoridades de la Universidad todas las dotaciones que
requiera el funcionamiento del Consultorio.

Elaborar el proyecto de presupuesto del Consultorio Juridico y presentarlos
y presentarlo ante las autoridades competentes, asi como velar por la

correcta ejecucion del presupuesto.

[1.6.3. FUNCIONES DEL JEFE DEL CONSULTORIO O ENCARGADO, ASESOR
INSTITUCIONAL
El encargado del Consultorio Juridico tendra las siguientes funciones:

- Mantener en orden el archivo del Consultorio Juridico, expedir las copias
autorizados por el director y conservar toda la documentacion del
Consultorio Juridico.
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- Velar por el mantenimiento y conservacion de todos los utiles y muebles del
Consultorio Juridico, asi como de la papeleria, cédigos y obras de consulta
que pertenezcan a éste.

- Ayudar al reparto de todos asuntos cuyo tramite ha sido autorizado por la
direccion del Consultorio Juridico.

- Permanecer en las dependencias del Consultorio Juridico durante la
jornada laboral asignada.

- Informar inmediatamente al director del Consultorio Juridico de cualquier
irregularidad que se presente en esta dependencia.

- Velar por que en el Consultorio Juridico siempre se encuentren a
disposicion de los Estudiantes y Asesores los Formatos de Consulta, las
Guias de Control Procesal, la Matriz Probatoria y de Anexos Obligatorios,
asi como las caratulas y demas documentos necesarios para la formaciéon
de los expedientes.

- Colaborar en la oportuna atencion a los usuarios y servir de medio entre
éstos y los Estudiantes.

- Las demés funciones que le asigne el Director.

1.7. APOYO E INFRAESTRUCTURA DE LOS CONSULTORIOS JURIDICOS.
Otro hecho importante que es necesario resaltar en esta Memoria es el esfuerzo
que con recursos provenientes de donaciones, realizados por alumnos, ex -
alumnos, profesionales y docentes identificados con el proyecto, han venido
proveyendo de maquinas de escribir, escritorios, cédigos, material de oficina, etc.
Con esto queremos hacer conocer que la Universidad no ha invertido fondos en
este proyecto, pero ante la labor desplegada, en esta gestion se ha designado un
presupuesto minimo al Instituto, lo cual hace dificil encarar en mejores
condiciones y ampliar aun mas esta actividad de Interaccion Social.

Todas las oficinas donde funcionan los Consultorios Juridicos Populares tanto en
las ciudades de La Paz, y El Alto y las Provincias cuentan con mobiliario producto
de las donaciones filantropicas de estudiantes y o profesionales que en
agradecimiento a la Universidad por la formacién profesional recibida. Sin
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embargo estos muebles ya han cumplido con superabundancia su ciclo de vida es
necesario e imprescindible renovarlos.

El Consultorio Juridico Popular de la Ciudad de El Alto y como otros, debe tener
de los servicios de un mejoramiento; de infraestructura ambiente adecuado sea
para el buen desenvolvimiento laboral del pasante, implementacion de materiales
didacticos libros de consulta, la implementacion de un recurso econémico para los
pasantes en gastos de pasajes y alimentacion. Ademas de mejorar la gestion
educativa de asesoria e implementacion de materiales didacticos (libros de
consulta, revistas, y otros folletos), materiales de apoyo ( sillas, banquetas)
material virtual (equipos nuevos en computadoras, configuraciones de equipos
con nuevos programas y desafectacion de antivirus, limpieza de equipos,
mantenimiento de equipos, cartuchos de tinta para impresora), el cambio de un
ambiente adecuado que rinda las condiciones y exigencias ( local nuevo y amplio
incluido con bafilos y agua) se debe tomar la teoria y la practica, en las
estratégicas del Consultorio Juridico de la Ciudad de EIl Alto de esta manera,
articular lo estratégico con lo operativo, logrando tener una visibn compartida y
conjunta con la Facultad de Derecho y en el sistema judicial de forma continua.
Con relacion a la Infraestructura, el Proyecto de Interaccién Social de la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas, requiere de una infraestructura adecuada, con
los que se cuenta actualmente son insuficientes, necesita de la dotacién de
mayores espacios fisicos para el buen desenvolvimiento de los pasantes y asi

alcanzar metas trazados por la Universidad Mayor de San Andrés.
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CAPITULO
I



CAPITULO Illl. (PARTE PRONOSTICA). FUNCION Y ASISTENCIA JURIDICA
GRATUITA DIFUNDIDA.

[1.1. DEFENSOR DE POBRES:

La abogacia constituye sustancialmente el ejercicio de una actividad profesional
libre que -como la medicina- debe ser econémicamente sostenida por quienes
utilizan los servicios de asesoramiento o de patrocinio de los profesionales. De ahi
gue cada consultante o cada litigante traten de acudir al abogado que consideren
mas apto por sus condiciones de cultura, de honestidad, de palabra y, en
ocasiones, de especializacion. Precisamente por eso se estima que la defensa no
se puede desenvolver plenamente si no es en funcion de confianza, derivada de
la facultad de eleccién por parte del cliente. Pero esta realidad, trae como
consecuencia la dificultad en que se encuentran quienes carecen de los
necesarios elementos pecuniarios para elegir su defensor de confianza, salvo en
aguellos excepcionales casos en que conozcan alguno que se la inspire y que se
encuentre dispuesto a actuar gratuitamente.

Para salvar la dificultad se han puesto en practica diversos sistemas entre los que
cabe destacar como los mas caracteristicos, por ser los mas opuestos, el
consistente en atribuir la defensa a un cuerpo de defensores o funcionarios
dependientes del estado y retribuidos por el Estado, y el basado en hacer recaer

la defensa gratuita.

l1I.2. DEFENSORES PUBLICOS Y CONSULTORIOS JURIDICOS POPULARES
DE LA UMSA.

[1.2.1. DEFENSOR DE OFICIO EN BOLIVIA:

El defensor de oficio es el abogado que cumpliendo los requisitos establecidos
por Ley es designado como tal por el Ministerio de Justicia e incorporado al
Servicio Nacional de Defensa de Oficio.

Los defensores de oficio son designados por Resolucion Ministerial y son

independientes en el ejercicio del servicio de asesoria legal que brindan, la que
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desemperfian segun su propio criterio y en la forma que estimen mas arreglada a

ley.

a) Requisitos para ser Defensor de Oficio (Ley 2496 Ley de Servicio Nacional
de Defensa Publica): Son requisitos para ser designado defensor de oficio:

- Ser boliviano.

- No haber sido condenado, ni hallarse comprendido en procesos por delito
doloso.

- Haber ejercido la abogacia por lo menos dos afos antes de su designacion.

- Ser mayor de edad.

- Aprobar los exdmenes de seleccion.

- Estar colegiado y héabil para el ejercicio de la profesiébn en el Colegio de
Abogados del distrito judicial de la sede a la que ha sido asignado.

- No haber sido cesado de la administracion publica por sancion disciplinaria, ni
haberse acogido a ningln programa de renuncias voluntarias con incentivos en
los ultimos cinco afios anteriores a su designacion.

- Tener conducta intachable.

- Los demas gue sean necesarios para el fortalecimiento y desarrollo del servicio.

b) Deberes de los Defensores de Oficio (Ley 2496 Ley de Servicio Nacional de
Defensa Publica):
- Son deberes de los defensores de oficio:
- Patrocinar en forma gratuita a las personas de escasos recursos econémicos
dentro del marco de la ley y el presente reglamento.
- Proceder con veracidad, probidad, lealtad y buena fe en todos sus actos en el
proceso.
- Hacer uso de todos los recursos y medios procesales validos y necesarios para
la mejor defensa de los usuarios del Servicio Nacional de Defensa de Oficio.
- No actuar temerariamente en el ejercicio de las facultades que el cargo le
otorga, ni de sus derechos procesales.
- Abstenerse de usar expresiones agraviantes en sus intervenciones.
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- Guardar el debido respeto a los magistrados, a las partes y a los auxiliares de
justicia.

- Concurrir a las audiencias y diligencias judiciales cuando se le cite y acatar las
decisiones que en ellas se expidan.

- Prestar al juez su diligente colaboracion en los actos procesales.

Instruir y exhortar a los usuarios para que también acaten los deberes sefialados
en los numerales 5), 6), 7) y 8).

-Guardar el secreto profesional.

- Asumir sus funciones sin restricciones, excepto las estrictamente legales.

- Visitar semanalmente a los usuarios del Servicio de Defensa de Oficio en los
establecimientos penitenciarios.

- Informar mensualmente a la Direccion de Defensoria de Oficio y Servicios
Populares sobre los avances y logros en el desempefio de sus labores.

- Cumplir con el horario de trabajo establecido por la Direccion Nacional de
Justicia, que estara acorde con la dependencia donde efectivamente brinden su
servicio de asesoria gratuita.

- Las demas que sefalan la Constitucion y las Leyes.

l1.3. CONSULTORIOS JURIDICOS POPULARES GRATUITOS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES.
Forma parte del Instituto de Practica Forense y Consultorios Juridicos Populares
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UMSA, se caracteriza por ser
una oficina que cuenta con universitarios que realizan la practica juridica,
brindando la atencion al publico de manera gratuita, porque la orientacion juridica
gue brindan los universitarios hacia la poblacion no tiene costo.
111.3.1 PRACTICANTES EN LOS CONSULTORIOS JURIDICO — POPULARES
GRATUITOS.
Universitarios que postulan a convocatoria por la Direccion de la Carrera de
Derecho para la modalidad de graduacion de Trabajo Dirigido, siempre y cuando
cumplan con los requisitos estipulados para la modalidad de este tipo de
graduacion; y universitarios que hayan optado en la modalidad de Examen de
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Grado una aprobacion simple sujeta a que hagan la practica juridica dentro los

Consultorios Juridicos.

1.3.2. POSTERGADOS DE EXAMEN DE GRADO, QUE REALIZAN
PRACTICAS JURIDICAS.- Los alumnos que son destinados a estos Consultorios
Juridico -Populares son los que han rendido el Examen de Grado y son
postergados en su Juramento por no haber alcanzado el nivel procesal requerido,
y es el Tribunal Examinador quien determine el tiempo de permanencia en cada
Consultorio. Por otro lado, es el Director de Instituto que de acuerdo a las
necesidades y requerimientos existentes quien designa el lugar donde va a
realizar sus practicas Juridicas el Egresado.

11.3.3 PASANTES DE LA MODALIDAD DE TRABAJO DIRIGIDO POR
ADSCRIPCION.- El Trabajo Dirigido es el aporte de la intervencion practica
desarrollada en una institucion publica o privada, reporte cuya planificacion,
elaboracién y presentacion puede referirse a una de las dos siguientes
modalidades;

a) Prospectiva: Aporte de una investigacion diagnostica de proceso que
aborda un problema juridico concreto y la planificacion de una intervencién
cuya ejecucion seguimiento y evaluacién se dirige a resolver el problema.

b) Retrospectiva: Reporte de una experiencia en el campo profesional que
se constituye en un aporte, a partir de la incorporacion de los nuevos
conocimientos teéricos metodolégicos y que lleva a validacién de modelos
tedricos y metodologias que contribuyan a comprender un problema
juridico concreto mas profundamente a plantear y desarrollar metodologias
para abordarlo con mas eficacia y/o resolverlo.

De acuerdo con las Resoluciones del VIII Congreso de Universidades realizado

en la ciudad de Potosi y el IX Congreso realizado en la ciudad de Trinidad de la

Carrera de Derecho de la Universidad Mayor de San Andrés ha determinado

aplicar las nuevas modalidades de graduacion apoyada por los Arts. 64, 66 y 71

del Capitulo VIII del Reglamento del Régimen Estudiantil de la Universidad

Boliviana, habiéndose establecido que dentro de los planes y programas el
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Pensum Curricular de la Carrera se capacita el universitario para realizar trabajos
de consultoria en las Instituciones publicas y privadas y a la fecha se cuenta con
el personal docente capacitado para supervisar y tutorear los mencionados
trabajos, por lo que se ha establecido aplicar como forma de titulacién, la
modalidad de Graduacion Trabajo Dirigido que estd sujeto al presente
Reglamento.

La Modalidad de Titulacién Trabajo Dirigido, presenta las siguientes formas;

a) Externo; Interinstitucional.- Es la ejecucién y evaluacion del disefio de un
proyecto en diferentes instituciones fuera de la universidad respaldados por
un Convenio Interinstitucional.

b) Interno; Adscripcion Institucional.- Es la incorporacion d elos estudiantes,
gue tengan aprobada la totalidad del contenido del Plan de Estudios a la
realizacion de trabajos en diferentes secciones de los &mbitos académicos,
de investigacién, de interaccion y/o gestibn universitaria y que
desarrollados bajo términos de referencia especificos para cada situacion,
habilita al estudiante no graduado para la obtencion de su grado
académico.

Esta ultima es la que se desarrolla en los Consultorios Juridicos donde la
Universidad, particularmente la Facultad de Derecho es quien se proyecta a
través de la Interaccion Social con su pueblo.

1.3.4. ACUERDOS Y CONVENIOS SUSCRITOS CON DIFERENTES
SECCIONES MUNICIPALES E INSTITUCIONES

Para mayor comodidad de la poblacion del departamento de La Paz, las
autoridades facultativas de la Facultad de Derecho de la UMSA, firmaron
convenios interinstitucionales con los diferentes municipios y otras entidades
publicas para la incorporacion de los Consultorios Juridicos Populares en las
poblaciones alejadas de la ciudad, entre las poblaciones que tienen convenio
estan: El Tribunal Agrario, con la superintendencia agraria, con el Ministerio de
Justicia, Instituto nacional de Reforma Agraria, Federacién de Campesinos “Tupac
Katari” la Asamblea Permanente de los Derechos Humanos, Con la Iglesia, con la
congregacion religiosa "Sartasim Warmi" con la Parroquia “Cuerpo de Cristo”
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Casa mi hogar, Casa del Nifio, sin embargo vamos a remarcar los convenios
suscritos con los Alcaldias y subprefecturas como ser; (La Paz, El Alto, Guaqui,
Copacabana, Apolo, Pucarani, Irupana, Achacachi, Luribay, Sorata, Chulumani,
Tiwanacu, Carabuco, Coroico y Caranavi), para el funcionamiento de los
Consultorios Juridicos Provinciales, que vienen desarrollando sus labores de
Interaccion Social prestando servicios legales, patrocinando procesos prestando
Asesoramiento gratuito Etc.

Siendo la finalidad, que las practicas juridicas en las provincias se desarrollen con
eficiencia responsabilidad y cumpliendo a cabalidad uno de los objetivos
fundamentales de la Universidad Boliviana cual es la extension universitaria y/o
Interaccion Social en beneficio de la comunidad rural, que es una de las mas

deprimidas econOmicamente en este pais.

[11.3.4. CONVOCATORIA A TRABAJO DIRIGIDO EN CONSULTORIOS
JURIDICOS DE LA CARRERA DE DERECHO

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 71 del Reglamento
de Régimen Estudiantil' de la Universidad Boliviana, aprobado en el X Congreso
Nacional de Universidades que a la letra dice: "internado por adscripcion. Es la
incorporacion de estudiantes a la realizacién de trabajos en diferentes secciones
dé los ambitos académicos, de investigacion, de interaccion y/o gestidon
universitarias, que desarrolla actividades bajo términos de referencia especificos
para cada situacion" la Carrera de Derecho convoca a Egresados en los
Consultorios Juridico de La Paz, El Alto, Guaqui, Copacabana, Apolo, Pucarani,
I[rupana, Achacachi, Luribay, Sorata, Chulumani, Tiwanaku, Carabuco, Coroico,
Caranavi y otras.

Para realizar practicas por el tiempo de 8 meses en horario completo de ocho
horas diarias y a la culminacion del mismo debe presentar una monografia,

conforme a Reglamento de Trabajo Dirigido.
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111.3.5. DE LA POSTULACION Y REQUISITOS:

* Los postulantes a trabajo dirigido no deben ser funcionarios de Instituciones
Publicas, mientras dure el Trabajo Dirigido de jornada laboral de 8 horas diarias.

+ Memorial de solicitud dirigido al sefior Decano, acompafado del formulario de
Bs. 95.00 (noventa y cinco 00/100 bolivianos) (adquirir del Monoblock Central).

» Fotocopia legalizada del certificado de egreso

* Fotocopia legalizada del informe de seguimiento académico

* Un juego de certificados de notas originales

» Fotocopia simple de la cédula de identidad y del certificado de nacimiento

Fotocopia legalizada del titulo de bachiller

Record académico Original que acredite el 60% de aprovechamiento sobre el
100% de las materias cursadas

» Curriculo vitae académico estudiantil documentado

* Formulario GAR 102 para trabajo Dirigido (adquirir del Monoblock Central)

* Ficha Académica de Titulacion

l.4. APLICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y LA REALIZACION A
LA PRACTICA FORENSE

De acuerdo a lo establecido en las Resoluciones del Honorable Consejo
Facultativo, los alumnos egresados de la Carrera de Derecho, una vez concluida
la malla curricular, deben enfrentar su actividad de titulacion al interior de la
Universidad.

Dicha actividad de titulacién consta de dos pasos:

* Presentacion de un Memorial para la realizacion de trabajo dirigido que es de
ocho meses y ocho horas diarias

* Los que Rendicion del Examen de Grado y fueron suspendidos de acuerdo al
tiempo establecido que se le imponiere por los miembros del Tribunal de Examen
de Grado.
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Si el alumno enfrenta con éxito ambas exigencias obtiene el Grado Académico de
LICENCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS, que se lo otorga la Universidad Mayor
de San Andrés.

Para optar al titulo de Abogado, los alumnos deben realizar una PRACTICA
PROFESIONAL en uno de los Consultorios Juridicos dependientes de la Carrera

de Derecho, que dura ocho meses y debe ser prestada en forma gratuita.

Durante la Practica Profesional, el alumno trabaja en colaboracién con los
Abogados Jefes de los Consultorios Juridicos, atendiendo clientes y asumiendo
su representacion ante los Tribunales de Justicia. Juzgados, Alcaldias,
Prefecturas, Derechos Reales, y otros

Una vez concluida la Practica, el alumno debe emitir un informe, el cual es
calificado por el Abogado Jefe del Consultorio y, en el evento de ser aprobada, se
dicta una Resolucion del Director respectivo de la Carrera de Derecho ademas
con la presentacion de la monografia, quien reconoce el cumplimiento por parte
del postulante de todos los requisitos exigidos para tener por cumplido este
tramite.
Una vez obtenido el Grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y habiendo
realizado la Practica Profesional, el alumno podra solicitar a la Carrera de
Derecho con los respectivos tramites que se le otorgue el titulo de Abogado. Para
ello debe adjuntar toda la documentacion que ésta le solicita: (1)
* Grado de Licenciado en Ciencias Juridicas
* Practica Profesional en la localidad que presento
* Haber cumplido a cabalidad con lo prescrito en el Reglamento de Trabajo
Dirigido de la Carrera de Derecho.
Con todos estos antecedentes, en una Ceremonia solemne, ante el pleno del
Colegio de Abogados, el futuro abogado presta juramento y es investido de
facultades para actuar ante los Tribunales de Justicia o ante cualquier otra
instancia de caracter juridico.
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CAPITULO IV.
1. EXPERIENCIAS RECOGIDAS EN EL CONSULTORIO JURIDICO DE LA
CIUDAD DE EL ALTO Y LA NECESIDAD DE CONTAR CON UN
CONSULTORIO JURIDICO EN LA LOCALIDAD DE ACHOCALLA.

La ensefianza del Derecho en una sociedad como la de Bolivia, particularmente
del Departamento de La Paz, con caracteristicas complejas y con enormes
desigualdades, debe situarse en el marco de esa realidad, para evitar que la

oOrbita juridica se mantenga en un plano abstracto desconectado de aquella.

No debe olvidarse que el Derecho es un medio para la realizacion de la justicia y
ésta debe mirarse como un orden social que protege ciertos intereses
reconocidos por la mayoria como dignos de ser protegidos. La justicia es
inmanente a los seres humanos y a la sociedad, pues toda comunidad tiene que
afrontar conflictos de intereses y éstos se presentan cuando una necesidad o un
valor tienen que satisfacerse a expensas de otro. El Derecho apareceria,
entonces —en una de sus facetas-, como la normatividad plasmada en la Ley, para
“‘buscar permanentemente dar a cada uno lo que es suyo”, segun la antigua

sentencia romanista definidora de la Justicia.

En la Ciudad de El Alto y la localidad de Achocalla, se muestra como una
sociedad injusta y esta afirmacion debe ser analizada porque sus consecuencias
influirdn en lo que debemos esperar del Derecho. Es una sociedad injusta por la
falta de equidad en cuanto a las oportunidades de progreso y a la distribucion de
la riqueza la seguridad social, la falta de consultorios juridicos y servicios basicos
principalmente.

La desigualdad social en la Ciudad de El ALTO y la Tercera Seccién de la
Provincia Murillo, que comprenden Achocalla, Asunta Quellviri y Villa Concepcion,
resulta alarmante saber que no existen instituciones adecuadas para dirimir sus
conflictos o controversias y mucho menos cuenta con Servicios basicos ni siquiera
por encontrarse en colindancia con los grandes Municipios de La Paz y El Alto y lo

48



mas grave es que esa brecha se ensancha cada vez mas. Esta situacion
determina que los conflictos de intereses se agudicen, porque hay migracion del
campo a la ciudad o al interior del pais y al exterior del pais, sencillamente en
busca de mejores oportunidades y/o condiciones de vida.

Considerandose que el afio 2008 se implementd un Juzgado de Instruccion, Mixto
y cautelar recién a mediados del 2006 para la Tercera Seccion de la Provincia
Murillo, cabe sefalar que Achocalla tiene una Extension territorial, aproximada
de 243.00 kmz2., segun propuesta de delimitacion e informe Instituto Geogréafico
Militar 2007. La extension territorial aproximada, en la creacién de la tercera
seccion de la provincia Murillo; de acuerdo a Ley del 24 de octubre de 1947, fue
de 2.200 kmz., con una relacién de disminucion de nueve veces al actual.

IV.1.1 Division Politica Administrativa de Achocalla

Tabla 1. Cantones

Grafico 1. Division politico

Canton Base legal . .
administrativa

Achocalla | Mencion Ley de 24 de octubre
de 1947

Cantones

Villa Creacion de Cantdén Segun Ley
Concepcion | de 10 de septiembre de 1958

Asunta Creacién de Canton segun Ley
Quillviri de 17 de octubre de 1984

Tabla 2. Distritos

Distritos municipales

Distrito 6 — Alpacoma

Distrito 7 — Zona Norte

Distrito 8 — Chafilocahua

Distrito 9 — Achicala

La organizacion territorial, ha sufrido un conjunto cambio debido; a las
explosiones demograficas de las urbes colindantes, creandose sobre el territorio
original el municipio de El Alto, cercenando la composicion de usos y costumbres,
de pueblos originarios, dividiendo cantones y comunidades para convertirlas en

centros habitacionales inmensas.
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IV.1.2 Distribucién de comunidades y distritos por cantones

Tabla 3. Distribucién de comunidades y distritos por Cantones

ACHOCALLA (CAPITAL)

VILLA CONCEPCION

ASUNTA QUILLVIRI

Allancacho
Cafiuma

Cututu

Huancarami
Juntuhuma

Pacajes

Pucarani

Marquirivi
Magdalena de Cayo
Distrito 6 Alpacoma

Distrito 7 Zona Norte

Achicala

Amachuma

Ayma

Chafiocahua
Parcopata

Pocollita

Tuni

Ventilla

Uypaca

Distrito 8 Chafiocahua

Distrito 9 Achicala

Antaque

Asunta Quillviri

Centro Poblado Asunta
Quillviri

Kajchiri

Kella Kella

San Pedro de Quillviri

Saythu

Taucachi

Villa Layuri

Fuente: Autogiagnostico comunal

Grafico 2. Unidades politico administrativas Cantones

Viillg

Concepeion

Fuente: Unidad de Catastro G.M.A 2008.
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Segun “Atlas Estadistico de Municipios 2005”, el mismo que tiene una poblacion
de 15.110 habitantes;
Cuadro 1: Porcentaje de Habitantes de Achocalla respecto a la Provincia Murillo

Provincia
Murillo
98,9920

Achocalla
101206

|I:I Achocalla B Provincia Murillo |

(Fuente: Instituto Nacional de Estadistica CNPV 2001)

La referido Juzgado es muy escasa e insuficiente para un Municipio como
Achocalla, cabe sefalar que no existe ninguna otra dependencia del Poder
Judicial (Derechos Reales, Seguridad Ciudadana, Ministerio Publico y otras), ni de
la Universidad Mayor de San Andrés, no quedandoles otra alternativa que acudir
a los Municipios mas cercanos para resolver sus demandas, mismas que por
factor econdmico, distancia y etc. Hacen imposible culminar con éxito sus
pretensiones, quedando frustradas sus expectativas de poder encontrar justicia.

No siendo esta realidad distinta con los deméas Municipios y las sociedades de las
grandes Ciudades La Paz - El Alto, en la que se han perdido los valores éticos y
morales en la que se incrementa la corrupcién, el Derecho no puede concebirse
como un simple ordenamiento normativo, ausente de principios morales. La
imagen del abogado vinculado a espacios de inmoralidad, corrupcion vy
alejamiento de la verdad, tiene que desaparecer, cambiandola por una que
identifique al profesional del Derecho con la busqueda del bien colectivo, el
respeto a los derechos individuales y a la paz, asi como a la afirmacién de la
identidad nacional, la soberania nacional y la solidaridad social. Por eso, estos
valores deben cruzar toda la carrera de Derecho, para forjar una conducta que

identifique al jurista como un profesional que busca y construye permanentemente
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valores y principios que sustentan y justifican toda actividad normativa juridica,

como son la justicia, la equidad, el bien comun, la seguridad y la certeza.

IV.2. PROBLEMAS PENALES, CIVILES, Y SOCIALES

Personas de escasos recursos, especialmente gente de los Municipios mas
cercanos como Achocalla, Viacha entre otros, migrantes del campo y habitantes
de los barrios alejados del centro de la ciudad, acuden al Consultorio Juridico de
la Ciudad de EI Alto, que depende de la Universidad Mayor de San Andrés con el
objetivo de recibir ayuda de tipo legal en tramites de diversas caracteristicas.

La tarea en esta dependencia Universitaria, donde desarrolle mi Trabajo Dirigido,
estd ubicada en instalaciones Avenida Tiahuanacu N° 1000 entre la calle dos,
lugar en el que Siete egresados de la Facultad de Derecho reciben a personas de
diferentes estratos sociales y los orientan en temas juridicos.

Los mas usuales son los referidos al saneamiento de documentacion, la
tramitacion de certificados de nacimiento, correccion de nombres, obtencién de
carnets de identidad, la renovacién e interpretacion de contratos de anticréticos y
alquileres entre personas particulares, entre otras muchas tramitaciones como
préstamos de dinero, demandas ordinarias, sumarias, ejecutivas e incluso
trdmites de declaratoria de herederos.

La oficina recibe varias demandas de distintas caracteristicas, asi como tramites
sueltos y memoriales de simple resolucion.

"Hay personas que no conocen este servicio, particularmente Achocalla, que
realmente requiere de los servicios profesionales que la Universidad Mayor de
San Andrés a traves de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, ofrece este
servicio de forma gratuita", se informé al tutor institucional y responsable del
Consultorio Juridico de Derecho Dr. Ignacio Escobar, al sostener que los
beneficios han sido grandes para la gente que demanda este servicio. Una
muestra de ello son las decenas de tramites de saneamiento de identificacion que

deben ser resueltos.
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IV.3. DEMANDAS MAYORES
De las entrevistas realizadas a las distintas autoridades, sobre la necesidad de
desconcentrar “los Consultorios Juridicos” en el marco desconcentracidon
universitaria para ampliar la extension universitaria e interaccion social, se
coligen las siguientes puntualizaciones;
IV.3.1. EL JEFE Y TUTOR INSTITUCIONAL DEL CONSULTORIO JURIDICO
POPULAR DE LA CIUDAD DE EL ALTO, Dr. Ignacio Escobar Aruquipa
explicO6 que “en la actualidad se ha incrementado el numero de casos,
particularmente en el Consultorio Juridico Popular de la Ciudad de El Alto, ante la
crisis econdmica que asola a nuestro pais. Por lo que se requiere de un proyecto
de "Ampliacién, Fortalecimiento y apoyo a los Consultorios Juridicos tanto en la
Ciudad y Provincias del Departamento de La Paz", misma que debe de ser
ejecutado y enfocado en una perspectiva de servicio legal a los sectores mas
pobres de nuestra poblacion tanto en la ciudad de La Paz, El Alto y las Provincias
de nuestro Departamento.
Por la magnitud del proyecto de Interaccion Social, necesitamos incorporar
mayores recursos humanos, los egresados que han rendido sus Examen de
Grado y son destinados a los consultorios deben ser incrementados con los
egresados que se acogen a la Modalidad de Trabajo Dirigido, esto fortalecera en
mayor medida una labor no solamente por los postergados a realizar sus
practicas juridicas, sino por los buenos y mejores alumnos con que cuenta ella
Carrera de Derecho, lo que jerarquizara el servicio legal, beneficiandose
directamente la sociedad y nosotros como universidad ganaremos espacios de
prestigio seriedad y responsabilidad, por hacer efectivo en la realidad lo que se
encuentra normado en nuestro Estatuto Organico. También, se hace imperioso la
incorporacion de nuevos Docentes, al Proyecto para la programacion de casos,
Seminarios y Difusion de Leyes, Asistencia a Audiencias. Lo que respecta al
patrocinio de procesos, juntamente los egresados, tanto en la ciudades de La
Paz, El Alto, y en las diferentes provincias que a la vez realicen permanentes
visitas a las Provincias, realizando labores de coordinacion y supervisién de los
convenios vigentes con las Alcaldias Provinciales y Subprefecturas.
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Principalmente se requiere de una infraestructura adecuada, con los que se
cuenta actualmente son insuficientes, necesita de la dotacion de mayores
espacios fisicos y Mobiliario, todas las oficinas donde funcionan los Consultorios
Juridicos populares tanto en las ciudades de La Paz, y El Alto y las Provincias
cuentan con mobiliario producto de las donaciones filantropicas de estudiantes y o
profesionales que en agradecimiento a la Universidad por la formacion profesional
recibida. Sin embargo estos muebles ya han cumplido con superabundancia su
ciclo de vida es necesario e imprescindible renovarlos. También se requiere
Informatizar completamente tanto en las ciudades como en las Provincias es otra
tarea pendiente, para mejorar el servicio que actualmente se presta.

Toda la labor desplegada hasta la fecha necesariamente tiene que ir adaptandose
a los cambios que sufre el sistema judicial, en el &mbito internacional, EL
ARBITRAJE Y LA CONCILIACION es un nuevo paradigma en la solucion
dialogada de los problemas y nuestro pais no puede quedar al margen de ello, los
Consultorios Juridicos Populares gracias a la infraestructura con que cuenta,
puede llenar esta expectativa, se trabaja en esa via, acorde con las necesidades
de esta realidad. Pero esto requiere de un presupuesto. Existe una verdadera
necesidad de apoyo legal de parte de la poblacién de escasos recursos, y esta
situacion no tiene una solucion a corto plazo, lo que hace que se trabaje a
mediano y largo plazo, sin embargo la falta de presupuesto es el lado débil que
tiene por el servicio gratuito que se presta.

Los recursos economicos del IDH, son la esperanza para continuar con este
proyecto de Interaccion Social, ya que la Universidad cuenta con meritorios
profesionales por ese lado se descuenta su participacion y continuidad
sosteniendo el proyecto, pero es necesario ampliar este proyecto con otras

agencias de ayuda...”, sostuvo el entrevistado.

IV.3.2. EL HONORABLE ALCALDE DE ACHOCALLA Sr. ALEJO PEREZ

EXPLICO; “La poblacion de ACHOCALLA hace uso efectivo de las oportunidades

para participar en las decisiones referentes a asuntos de sus intereses publicos y

privados acerca de sus problemas”. Pero La trilogia quechua del Ama Sua (no
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seas ladron), Ama Llulla (no seas mentiroso) y Ama Quella (no seas flojo) son
principios basicos que siguen aplicAndose en el area rural para castigar a quienes
infringen las normas de la buena convivencia, contra quienes roban o mienten
para conseguir un beneficio personal.

“Si un comunario comete un robo, por ejemplo, se le aplica una sancion de varios
chicotazos con itapallu o quinsa charafia, esto es ejecutado por las autoridades
comunitarias como ser; Sub-Centrales de Achocalla, Sindicatos Agrarios,
Secretarios Generales de las diferentes comunidades, aguas de Alcalde. Pero en
la hoyada de Achocalla casi una mayoria ya es urbano porque la gente de El Alto
en el Sector Altiplano ya posee las tierras”.

Y es verdad que aqui se tiene muchos problemas y necesitamos de Juzgados,
Policias y Derechos Reales, es dificil ir a la ciudad esta muy lejos, tenemos varias
necesidades y los recursos son pocos, para satisfacer las necesidades de los
pobladores, somos un municipio pobre constantemente las cuentas se congelan y
no podemos hacer nada. El Juzgado de Instrucciéon que funciona aqui, la mayoria
no conoce es nuevo la gente no va mucho porque confunden piensan que son
abogados patrticulares y no funcionarios judiciales solo son dos personas no hay
ni juez, tampoco hay abogados que orienten a la gente y el juzgado a la mayoria
los rechaza, dicen casos penales no se atiende y se quieren atencion, tienen que
venir con su abogado, pero como no hay abogados en achocalla, ni tienen plata,

prefieren callar o dejarlo es una pena realmente silenciosa..”, “Necesitamos de
profesionales en todas las areas, seria bueno que la Universidad nos ayude en

instalar una oficina de abogados”, manifesto el Alcalde.

IV.3.3. EL SECRETARIO GENERAL DE LA COMUNIDAD DE PUCARANI -
ACHOCALLA, HERNAN PASCUAL FORONDA; dio a conocer lo siguiente,
“‘Antes en la localidad de Achocalla, no se necesitaba de un Juzgado o de un
Consultorio Juridico ya que la gente era mas consciente de lo que decia y lo que
hacia ademas no se conocia de ladrones, violadores o estafadores. “Pero el
hecho de matar a una persona esta muy lejos de ser justicia comunitaria”, agrega
el dirigente en clara referencia a lo acontecido en la localidad de Ayo Ayo.
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Una de las sanciones mas utilizadas en la justicia comunitaria, explica el dirigente,
son los trabajos comunitarios. Y ahora mas que nunca se requiere de este nuevo
Consultorio Juridico, para que nos oriente muchas veces uno o sabe que hacer ni
como sanear los papeles necesariamente hay que ir a la ciudad, pero en la ciudad
los abogados plata no mas quieren y es lejos. Muchos comunarios no tienen
saneados los documentos de sus tierras, como también muchas personas

mayores, nifios y jovenes son indocumentados.

IV.3.4. LA PRESIDENTE DE LA JUNTA DE VECINOS DE LA ZONA “EL
CALVARIO” DE LA COMUNIDAD PUCARANI, SENORA SONIA REYNA
MALDONADO ROJAS; indico todos los residentes del Municipio de Achocalla,
acuden siempre a la ciudad de La Paz o del Alto a conseguir un profesional de
cualquier area para que le preste el servicio requerido, lamentablemente en
nuestra localidad no contamos con tales profesionales, muchos de nuestros hijos
después de salir bachiller se dedican a otras cosas la agricultura, como el
comercio, albafileria, son choéferes del sindicato de ACHOCALLA y muy pocos
estudian una carrera de corto tiempo como mecéanica de automotriz, computacion
secretariado, aqui si 0 si se necesita de profesionales especialmente de aquellos
gue nos ayuden a solucionar nuestro problemas siempre hay problemas sobre
linderos, rifias, peleas, problemas familiares necesitamos al igual que la Ciudad
de La Paz de un nuevo consultorio Juridico, para poder consultar y nos ayuden a
solucionar los problemas de los comunarios, pedirles ademas, a las autoridades
gue necesitamos no solo de Abogados practicantes sino también profesionales y
de otras ramas que no contamos, pedimos que se habra un Nuevo Consultorio

Juridico de la Universidad.

IV.3.5. EL ALCALDE DEL AGUA DE LA COMUNIDAD PUCARANI, SENORA

ALINA ADUVIRI DE HUAYNOCA; indico se requiere un Consultorio Juridico de la

Universidad, porque nuestro vecinos no saben a donde acudir, si existe un

problema Juridico, muchos de ellos lo van dejando en el olvido y otros acuden

fuera de nuestra poblacion buscando apoyo y ayuda, quisiera que cumplan
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implementando este suefio el de poner un Nuevo Consultorio Juridico de la
Universidad tendria nuestro permiso, porque, necesitamos toda la ayuda que se
nos pueda dar a nuestra comunidad, y asi nuestro vecinos no tendrian que salir a

buscar el asesoramiento de un abogado particular.

IV.4. EXTENSION Y PROYECCION UNIVERSITARIA

IV.4.1. EXTENSION UNIVERSITARIA.- Considerando que la extension
universitaria, es parte de la tarea educativa, cultural y social de la universidad. Los
programas culturales y de accion comunitaria fortalecen el dialogo social entre sus
miembros y la comunidad.

Para el cumplimiento de los fines sefialados, la Facultad de Derecho, cuenta con
“CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS” que estan al servicio de la sociedad
mismos que estan bajo la Direccion del Instituto de Practica Forense vy
Consultorios Juridicos, quien se encarga de integrar a la Facultad de Derecho con
la comunidad, a través de la organizacién de actividades de caracter cultural,
perfeccionamiento profesional y prestacién de servicios, con el apoyo de docentes
y egresados que realizan sus practicas juridicas bajo la modalidad de Trabajo
Dirigido y los que se encuentran postergados luego de haber rendido el Examen
de Grado.

IV.4.2. PROYECCION UNIVERSITARIA

La proyeccién social constituye una linea de accion institucional de un mismo
nivel que la investigacion y la docencia; significando un servicio profesional
solidario prestado por la Universidad como institucion especialmente calificada;
donde el trabajo de los egresados tiene lugar importante como servicio a la

sociedad, particularmente a favor de los sectores menos favorecidos.

IV.5. PROPOSITOS
Las practicas profesionales que se realizan en los Consultorios Juridicos, tienen

dos propdsitos uno Social y otro Académico.
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IV.5.1. Propoésito Social

Prestar asistencia juridica gratuita a las personas de escasos recursos

econdmicos.

Divulgar en la comunidad las ventajas de utilizar los Mecanismos Alternativos de

Solucién de Conflictos.

IV.5.2. Propoésitos Académicos

Aplicar los conocimientos tedricos aprendidos en el aula a los casos practicos que

se le presenten.

Conocer la realidad juridica del pais.

Aplicar la normatividad adjetiva (procesal) en los procesos que el
estudiante tramite durante la préctica.

Despertar en los futuros abogados un espiritu conciliador, segun las
necesidades de nuestro tiempo. Se orienta para que opten por la Justicia,
pero prefiriendo la amigable composicion, la conciliacion, a los rigores del
Proceso Contencioso (utilizacion de los Mecanismos Alternativos de

Solucién de Conflictos).

IV.6. CENTRO DE CONCILIACION EN CONSULTORIOS JURIDICOS

El Centro de Conciliacibn es un organismo nuevo que debe ser incluido al

Consultorio Juridico y que oriente en los servicios de las siguientes areas:

Area Social: Es el servicio que la universidad presta a la poblacion de
escasos recursos economicos que quieran solucionar sus conflictos a
través de la conciliacibn o agotar el requisito de procedibilidad. Este
servicio cuenta con un departamento de Asesorias Integrales Humanas.
Area de Académica: En este campo el Centro de Conciliacion ofrece la
capacitaciéon de Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos y mas
exactamente en la conciliacion.

El servicio social se prestara por el Centro de Conciliacion misma que sera
implementado en el Consultorio Juridico, a través de estudiante conciliador,

asistente docente y profesor asesor.
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- Atencion al usuario; Para prestar una adecuada atencion a nuestros
usuarios, lo unico que debemos hacer es colocarnos en el lugar de ellos,
esto significa que el Centro de Conciliacion debe ser motor de calidad
humana, que sienta el usuario que hay amabilidad, respeto y colaboracion

por parte de nuestro Centro de Conciliacion.

IV.7. MISION, VISION, VALORES DEL CONSULTORIO JURIDICO POPULAR

IV.7.1. MISION

Ejercer accion social desde la disciplina del derecho ante los sectores
vulnerables de la regiobn, como instrumento de integracion y canal de
comunicacién entre la Universidad y la comunidad en las actividades juridicas,
sociales, politicas, econdémicas, profesionales que el programa de Derecho
realice.

Formar profesionales del Derecho, con criterios definidos en la busqueda de
alternativas para la solucibn de los conflictos y abogados solidarios

comprometidos con la sociedad y sus individuos en la defensa de sus intereses.

IV.7.2. VISION

Ser el instrumento de integracion, comunicacion, investigacion, participacion y
promulgacion de los cambios juridicos, profesionales, sociales, econémicos y
politicos que aglutine y promueva a la comunidad hacia el liderazgo y cambio
social que requiere el estado y sus instituciones.

El Consultorio Juridico Gratuito y Centro de Conciliacion de la Universidad en la
Achocalla, sera un centro de formacion practica del profesional Abogado donde
prestard un servicio social a la comunidad de escasos recursos econémicos y
formara en el campo investigativo y educativo al futuro abogado con programas
estructurados en las diferentes areas del Derecho, conformando por un grupo

humano capacitado, creativo, solidario, dinadmico, con proyeccion social.
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IV.7.3. VALORES

El Consultorio Juridico de la Universidad Mayor de San Andrés tiene como valor
inherente para la formacion de los estudiantes, buscar la verdad sin restricciones,
producir el conocimiento y el progreso de la sociedad teniendo en cuenta sus
derechos, deberes y responsabilidades colectivas con base en la libertad.

De igual forma este valor nos sirve de fundamento para encontrar la solidaridad
cuyo eje institucional se toma como base en la formacién de personas con

responsabilidad social, equidad y respeto a la diversidad.

IV.8. CONSULTORIOS JURIDICOS POPULARES GRATUITOS PARA
PERSONAS DE Y/O GRUPOS EN SITUACION DE EXTREMA POBREZA

En el marco de la desconcentracion Universitaria y conforme a los objetivos
trazados por la Universidad Boliviana, deberia continuar brindando el servicio de
asesoria legal a mas personas de escasos recursos desde la atencion de
consultas, hasta la solucion de conflictos ya sea judiciales o extrajudiciales
(conciliacion y arbitraje), a todas las personas que desconocen sus derechos.
Particularmente a la poblacion del Municipio de Achocalla donde cuenta con mas
de 15.1100 habitantes segun Fuentes del Instituto Nacional de Estadistica CNPV
2001.

Considerando que los Consultorios Juridicos funcionan en todos las Capitales de
Provincia incluyendo La Paz y la El Alto, con el funcionamiento de los
Consultorios Juridicos se ha generado expectativas en otras poblaciones como
ser Achocalla, es por ello que se pretende ampliar el trabajo de los consultorios a
otras poblaciones, por lo cual se presenta este proyecto, que cubriria a todas las
comunidades de la tercera seccion de la provincia murillo con grandes
necesidades. Para ello se instalaran un nuevo centro de asesoramiento juridico
gratuito y centro de conciliacion, que brindaran los servicios en todas las areas del
derecho.

La implementacion de un nuevo Consultorio Juridico gratuito de la Carrera de

Derecho - Universidad Mayor de San Andrés, implica plantearse el desafio de
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insertarse en la Localidad de ACHOCALLA, a fin de ser reconocido por el
Municipio y la trama Institucional y por los potenciales usuarios de la comunidad.
Desde este inicio se esta realizando un trabajo en esta perspectiva y pienso que
nuestra experiencia y reflexién puede ser de utilidad para los futuros profesionales
que realizaran sus practicas consultorio Juridico Popular de la (U.M.S.A.)) y un
centro de conciliacion.
El hablar de insercién implica introducirse y formar parte de una estructura de
relaciones ya existente adecuadndose y adaptandose al entorno donde pretende
incorporarse como también cristalizar lo particular que ofrece a la comunidad
posicionando el servicio como una alternativa a lo que ya se encuentra
establecido y validado como oficial. Esta ultima distincion afecta significativamente
a la mediacion considerando que aun se trata de una oferta en proceso de
desarrollo.
El instalar un Consultorio Juridico y el centro de mediacién implicaria en
consecuencia posicionarse como un nodo en el Municipio de ACHOCALLA
construyendo vinculos con aquellos actores considerados relevantes en funcion
del servicio que se quiere brindar, identificando en qué lugar del sistema social se
encuentran los potenciales usuarios a fin de realizar un trabajo eficiente y eficaz.
Por tanto, no basta con instalar y equipar un centro de mediacion y esperar
concretar horas y citas, sino que se debe invertir gran cantidad de tiempo y
trabajo en disefiar y ejecutar una estrategia que permita poner el centro de
mediacién en el repertorio de alternativas posibles para el sujeto y la comunidad.
Esta unidad de servicio social, dentro de la Carrera de Derecho y Ciencias
Politicas, tiene como finalidad principal la atencién a personas de pocos recursos
econdmicos no puedan pagar la representacion de un abogado en casos
necesarios.
Su objetivo principal es complementar la formaciébn académica de los
profesionales de la Carrera de Derecho, mediante un programa de servicio social.
El Reglamento de Trabajo Dirigido, contempla la realizacion de una asistencia
legal gratuita para que los estudiantes egresados tengan la oportunidad de
conocer y practicar los diferentes procedimientos que se utilizan en el ejercicio de
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la carrera, a través de un servicio social. Por esta razon se brindara los siguientes
servicios: orientacion, demandas, contestacion, excepcion, sustentacion,

oposicion, acusacion, e incidentes en todas las ramas del Derecho.
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CAPITULO
V



CAPITULO V

1. (PARTE PROPOSITIVA). IMPLEMENTACION DEL NUEVO CONSULTORIO
JURIDICO POPULAR Y CENTRO DE CONCILIACION DE LA (UMSA) EN LA
TERCERA SECCION DE LA PROVINCIA MURILLO “ACHOCALLA”.
Considerando que la Universidad, como ambito cientifico por excelencia, debe
honrar en forma permanente su compromiso con la sociedad. La Universidad
Publica debe ser capaz de traspasar la orbita de sus claustros, salir a la sociedad,
percibir la realidad en su plena dimension, conocer sus problemas concretos,
volver al claustro para tratar de abordar la solucién de esos problemas y luego,
llevarla al terreno de la realidad.

Siempre sostuvimos que el acceso a la justicia debe ser entendido como uno de
los derechos fundamentales del hombre, por esta raz6bn nos parece
imprescindible llegar a la gente que desconoce ese derecho 0 que piensa,
muchas veces con razon, que para ellos no existe tal posibilidad. En ese sentido,
uno de los problemas fundamentales, que se deriva de la extrema pobreza en la
que se halla subsumida el Municipio de Achocalla, es la falta de administracion de
justicia de manera equitativa, si bien es cierto que la Constitucion y las leyes
reconocen la gratuidad del acceso a la justicia para todas las personas sin
embargo para acudir ante los 6rganos judiciales se tropieza con el pago de los
valores judiciales y por otro lado para acceder a un proceso judicial, es
necesario contar con el asesoramiento de un abogado, en este caso el abogado
es particular, por lo tanto sus honorarios tienen que ser cubiertos por estas
personas. Con el animo de remediar, en cierta forma, las necesidades descritas
pone en consideracion la propuesta de implementar un Consultorio Juridico para

el Municipio de Achocalla bajo los siguientes parametros.

TITULO PRIMERO

CAPITULO |
1. PRINCIPIOS RECTORES

1.1 VISION
Contribuir para que el proceso de formacion profesional, el estudiante egresado
se prepare para ser protagonista de su propia formacién integral como persona y
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como ciudadano, teniendo presente que el rol del abogado es contribuir a la
prevencion del conflicto y a la convivencia ciudadana. Frente a la solucion de
conflictos el estudiante estara preparado para identificar el problema que se
someta a su estudio, abstraerlo de la realidad y convertirlo en materia de
investigacion, para que por ultimo, le halle la solucion mas acorde con el caso
planteado. En este proceso de aplicacion de conocimiento, el estudiante tendra
presente los métodos alternativos de solucion de conflictos y el proceso
jurisdiccional como mecanismos democraticos para la atenciéon de los mismos.

1.2 MISION

El Consultorio Juridico trabajara para propiciar el desarrollo integral de los
Estudiantes Egresados. Conscientes de la necesidad de la sociedad y de los
requerimientos de la misma, el Consultorio Juridico sera un espacio que permitira
aplicar al estudiante la relacion permanente entre teoria y practica de una manera
dindmica, organizada, participativa y critica; en el entendimiento de que su mision
es contribuir a la excelencia en el proceso de la formacién de los Estudiantes
Egresados y a la proyeccion social de la Universidad.

En ese sentido el servicio a la comunidad se prestara de una manera agil y
eficiente acorde con la necesidad de la misma y el cumplimiento de la

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

2.1 DEL CONSULTORIO JURIDICO. Es parte integrante de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Mayor de San Andrés.

2.2 FINES. El Consultorio Juridico Gratuito, tiene como fin complementar la
formacion académica de los estudiantes de Derecho, creando habitos y actitudes
acordes con los métodos modernos que faciliten las practicas y coloquen a los
discentes en contacto con la realidad social.

2.3 OBJETIVOS.

2.3.1 Objetivo General

Formar integralmente y lograr habilidades - destrezas en los egresados que
realizan practica juridica, asi como en los aspectos ético, juridico y humanistico,
permitiéndole una amplia capacidad para servir como facilitador en la solucién de
los conflictos que a diario se presentan en la sociedad.

2.3.2 Objetivos Especificos

- Aplicar adecuadamente los conocimientos doctrinarios adquiridos durante la
carrera profesional de Derecho

- Absolver consultas sobre casos de Derecho
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- Solucionar problemas o conflictos legales ofrecidos por la realidad social

- Redactar y tramitar toda clase escritos o solicitudes que sirvan para resolver
problemas legales.

- Promover en los egresados de la Carrera de Derecho, el sentido ético y

profesionalismo en todos los casos donde sus servicios sean requeridos.

2.4 UBICACION. El domicilio del Consultorio Juridico Gratuito, estara ubicado
dentro del Cantdén Achocalla - Capital de la Tercera Seccion de la Provincia
Murillo del Departamento de La Paz.

CAPITULO IlI

3. ESTRUCTURA DEL CONSULTORIO.
El Consultorio Juridico estara conformado por los siguientes miembros.
- Director y Tutor Institucional de Consultorios Juridicos
- Auxiliar del Consultorio Juridico
- Tutor Académico
- Pasantes del Consultorio Juridico

3.1 FUNCIONES DEL DIRECTOR.
El Director del Consultorio Juridico debe cumplir con las siguientes funciones:

- Representar al Consultorio Juridico.

- Coordinar con los funcionarios judiciales y administrativos la gestion de los
asuntos asignados a los practicantes.

- Definir las politicas en el cumplimiento de la gestion encomendada.

- Expedir las credenciales a los alumnos miembros del Consultorio, asi como las
constancias de asistencia cuando éstas deban presentarse ante las diferentes
autoridades.

- Elaborar el reglamento interno del Consultorio Juridico y los proyectos de
reforma cuando las circunstancias lo exijan, los cuales presentara ante el
Honorable Consejo de Carrera para su aprobacion.

- Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno del Consultorio y las demas
disposiciones pertinentes.

- Autorizar con su firma la asignacion de los casos que deban gestionar los
Pasantes del Consultorio Juridico.

- Informar semestralmente al Director de Carrera de Derecho y Director del
Instituto de Practica Forense y Consultorios Juridicos, o cuando éstos lo soliciten,
sobre el funcionamiento del Consultorio y las labores desarrolladas por el mismo.

- Promover reuniones con el personal del Consultorio.

- Distribuir el trabajo del Consultorio entre los Estudiantes, en forma adecuada y
equitativa, para que éstos tengan oportunidad de tramitar la mayor diversidad
posible de casos.
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- Recibir las quejas que se presenten contra los Pasantes, resolverlas cuando
sean de su competencia o remitirlas a las instancias competentes.

- Avalar con su firma la suspension o el archivo de un asunto, de conformidad a lo
solicitado por el Asesor y los pasantes.

- Crear, modificar, actualizar y llevar sistemas de control de las actividades de los
Egresados que realizan practicas juridicas en el Consultorio.

3.2 DEL AUXILIAR DEL CONSULTORIO JURIDICO O ENCARGADO.

El Consultorio contara con un cargo de Auxiliar Administrativo, que sera
nombrado y removido por las autoridades académicas de la Carrera de Derecho.
3.2.1. El Auxiliar del Consultorio Juridico tendré las siguientes funciones:

- Mantener en orden el archivo del Consultorio Juridico, expedir las copias
autorizados por el director y conservar toda la documentacion del Consultorio
Juridico.

- Velar por el mantenimiento y conservacion de todos los utiles y muebles del
Consultorio Juridico, asi como de la papeleria, cédigos y obras de consulta que
pertenezcan a éste.

- Permanecer en las dependencias del Consultorio Juridico durante la jornada
laboral asignada.

- Informar inmediatamente al director del Consultorio Juridico de cualquier
irregularidad que se presente en esta dependencia.

- Las demés funciones que le asigne el Director.

- Recepcion, control y orientacion de los usuarios del Consultorio.

- Bajo su entera responsabilidad, llevar el archivo general del Consultorio
debidamente organizado.

- Administrar la distribucién de utiles y demas implementos de trabajo y velar por
el mantenimiento de los mismos.

- Llevar en forma ordenada los libros que, segun criterio del Director, deban ser
abiertos para el control de determinadas funciones.

- Asistir y asesorar permanentemente a los estudiantes practicantes del area
respectiva.

- Velar por la disciplina, la atencién y el buen servicio en el Consultorio y en los
demas lugares de préctica.

- Inspeccionar y llevar el control de las diligencias, tramites o proyectos judiciales
0 administrativos que le sean encomendados.

- Informar oportunamente a sus superiores sobre las diligencias o practicas que le
correspondan en la Universidad o fuera de ella.

- Llevar el control de asistencia de los estudiantes practicantes a los turnos y
practicas sefaladas.

3.3 FUNCIONES DEL TUTOR ACADEMICO.

Los tendran las siguientes funciones:

- Asesorar a los Estudiantes en la gestion de las consultas y procesos asignados
en el Consultorio.

- Revisar y aprobar los escritos que los Estudiantes deben presentar ante las
autoridades judiciales y administrativas.
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- Revisar las actuaciones y ejercer control sobre la actividad de los Egresados en
aras de establecer mejores criterios de asesoria y evaluacion de los mismos

- Exigir informes mensuales, trimestrales, un bimestral y un final de las actividades
desarrolladas por el Egresado que realiza practicas juridicas bajo la Modalidad de
Trabajo Dirigido.

- Presentar informes trimestrales, bimestral y final ante el Director de Carrera e
Instituto de de Investigaciones de la Carrera de Derecho.

3.4 DE LOS ESTUDIANTES

Formaran parte del Consultorio Juridico, los Egresados que realizan préacticas
juridicas bajo la Modalidad de Trabajo Dirigido y los Egresados que estén
postergados luego de haber rendido el Examen de Grado.

3.4.1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES PRACTICANTES.

- Solicitar y recibir asesoria inmediata y directa por parte del Tutor Institucional y
Tutor Académico.

- Ser evaluados de conformidad con el servicio prestado y las practicas
realizadas.

3.4.2 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES PRACTICANTES.

- Acatar las sugerencias y recomendaciones del Director, el Asesor de Area,
Asistentes Docentes y Monitores.

- Cumplir puntualmente con los horarios, que se le asignen y asistir
oportunamente a las Diligencias y Actuaciones.

- Velar por la conservacion de los bienes del Consultorio.

- Brindar a los usuarios del servicio la debida atenciébn y suministrarles
explicaciones claras sobre las actuaciones que deban realizar personalmente, los
documentos que deban aportar y los gastos judiciales que deban sufragar.

- En el caso de extravio de cualquier documento recibido en ejercicio de sus
funciones, responderd académica y disciplinariamente ante la direccion del
Consultorio y asumird las responsabilidades correspondientes ante el usuario
perjudicado por dicha conducta.

- Cumplir con las diligencias procésales y extraprocesales que sean necesarias en
cada uno de los casos encomendados.

- Tramitar personalmente los asuntos que les encarguen los asesores de area,
asistiendo a los juzgados y demas dependencias del Poder Judicial y otras
instancias administrativas.

- Presentar mensualmente o cuando las autoridades académicas lo soliciten un
informe de los casos en que han intervenido y de las actividades desempefiadas
en el Consultorio.

- Presentar memoriales para el visto bueno, por parte del Jefe o Tutor Institucional
y el Tutor Académico.

- Durante las vacaciones académicas, los Estudiantes continuaran tramitando
ante las autoridades respectivas, los asuntos que tengan bajo su responsabilidad.
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CAPITULO IV
DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONSULTORIO JURIDICO

4.1 DE LA ATENCION AL PUBLICO

El Consultorio Juridico iniciara y terminara sus labores de conformidad al
calendario académico disefiado para cada gestion académica de la Universidad
Mayor de San Andrés.

4.2 HORARIO DE ATENSION AL PUBLICO.
El Consultorio Juridico estar& abierto al publico de lunes a viernes en el horario de
9:00 am. A 12 pm. — 14:00 pm. A 17:00 pm.

4.3 SERVICIO SOCIAL. El Consultorio Juridico es absolutamente gratuito y se
dirige a todas las personas de escasos recursos economicos, en las areas de
Derecho Privado y Derecho Publico, de conformidad con las normas vigentes.

4.4 ELABORACION DE CREDENCIALES.

Una vez recibido el caso, el auxiliar del Consultorio expedira la correspondiente
credencial al estudiante asignado para atender el caso.

Es obligacién del estudiante reclamar la credencial dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la fecha de asignacion al Consultorio Juridico.

4.5 DE LOS USUARIOS

Podran obtener los servicios del Consultorio Juridico las personas que no posean
recursos econémicos para la contratacion de un abogado. Esta situacion sera
comunicada por el usuario desde la entrevista inicial.

4.5.1 Deberes de los usuarios

- Suministrar al estudiante toda la informacion que éste requiera para diligenciar el
Formato de Recepcion de Consulta.

- Atender los requerimientos, llamados y citaciones efectuadas por cualquier
miembro del Consultorio Juridico.

- Aportar la documentacion que se le solicite para el tramite de su caso dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la aceptacion de su asunto.

- Realizar las gestiones para hacer las citaciones, notificaciones y publicaciones
gue se requieren para el tramite de los procesos y diligencias administrativas.

- Gestionar la comparecencia de testigos, peritos y otros auxiliares de la justicia a
los despachos judiciales y administrativos, con el fin de llevar a efecto las
diligencias necesarias para el desarrollo normal de los procesos.

- Sufragar los gastos que se causen con el tramite de su asunto.

- Asumir el pago de las costas y agencias en derecho a las que eventualmente
resultare condenado en virtud de un fallo adverso.

- Suscribir el Contrato de Prestacion de Servicios con el Consultorio Juridico.
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4.5.2 Causales de Archivo de un Proceso o Tramite Administrativo.

- El incumplimiento por parte del usuario de los deberes contemplados en el
articulo anterior.

- Cuando a juicio del Director del Consultorio Juridico o de los Asesores, se
considere que la continuacion del tramite contradice los principios y objetivos del
Consultorio Juridico o pone en peligro la integridad del estudiante.

4.5.3 Devolucion de documentos al usuario

Si hallandose en tramite el asunto, el usuario solicita el retiro de la documentacion
total o parcialmente, debera anotarse asi en la respectiva GUIA DE CONTROL
PROCESAL y se procedera a hacer entrega de la documentacién recibida por el
Consultorio Juridico, suscribiendo un recibo en el cual conste dicha entrega y que
se anexara al expediente respectivo.

5. CONTROL DE LOS PROCESOS Y DILIGENCIAS ADMINISTRATIVAS.

La direccion del Consultorio Juridico, los Asesores y los Estudiantes efectuaran el
control de los procesos y diligencias administrativas, de conformidad a los
procedimientos establecidos en el Protocolo para la Practica del Consultorio
Juridico.

6. INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA SU
APLICACION.

6.1 Naturaleza de las sanciones
Las sanciones aplicables a los Estudiantes podran ser de indole académica,
disciplinaria.

6.1.1 Conductas que dan lugar a la sancion académica

Ademas de las conductas establecidas en el Reglamento Disciplinario de la
Universidad, originan sancion académica las siguientes:

- El incumplimiento injustificado de los deberes que se establecen el Reglamento
de Trabajo Dirigido del Consultorio Juridico y del presente reglamento.

- El engafio comprobado sobre la informacion suministrada a los Asesores o a
cualquier miembro del Consultorio Juridico, respecto al estado de los asuntos a su
cargo.

- El extravio de documentos tales como escrituras, expedientes, titulos valores y
demas escritos entregados para la gestion del asunto.

- La no entrega de informacién oportuna de una actuacién judicial, generando su
conducta la imposicion de multa a un usuario.

6.1.2. Conductas que dan lugar a la sancion disciplinaria:

Ademas de las establecidas en el Reglamento Estudiantil, constituyen conductas
que originan sancioén disciplinaria, las siguientes:

- Recibir remuneracion por la atencion de todo tipo de asunto asignado en
cumplimiento de la préactica.
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- Tramitar asuntos cuya recepciéon no haya sido autorizada por el Consultorio
Juridico.

- El incumplimiento injustificado de los deberes que se establecen el Reglamento
de Trabajo Dirigido del Consultorio Juridico y del presente reglamento.

- Permitir la suplantacion en los casos que le sean asignados

- Incurrir en actos de maltrato o descortesia con los usuarios o cualquier miembro
del Consultorio Juridico.

- Todo dafio ocasionado a los bienes y enseres del Consultorio y la no devolucion
de los libros y demas materiales prestados al estudiante por el Consultorio
Juridico.

- De acuerdo con la gravedad de la falta disciplinaria, a quien incurra en
cualquiera de las conductas antes descritas o reincida en las mismas, se
aplicaran las sanciones que contempla el Reglamento de la Universidad.

TITULO SEGUNDO

CAPITULO | ]
CENTRO DE CONCILIACION Y MEDIACION EN CONSULTORIO JURIDICO DE
ACHOCALLA

Etapas de un procedimiento de conciliacion extrajudicial que se pueden reconocer
son las siguientes:

1.- Asesor Juridico

2.- Relato de las partes

3.- identificacion del conflicto

4.- Identificacion de intereses

5.- Creacion de opciones

6.- Evaluaciones de opciones.

7.- Negociacién definitiva

8.- Clausura

1.1 ASESOR JURIDICO.

En esta etapa el Conciliador Extrajudicial emitird su discurso de apertura, el cual
contendra una descripcion sucinta del proceso de conciliacion extrajudicial,
funciones de las partes y del Conciliador Extrajudicial dentro del proceso de
conciliacién extrajudicial.

El Conciliador Extrajudicial tiene una participacion totalmente activa, en
contraposicion con los conciliantes quien se limitaran a escuchar al Conciliador
Extrajudicial.

El Conciliador Extrajudicial, el papel del Conciliador empieza a ser determinante
como facilitados de la comunicacién entre la partes, debe dar fluidez a la
comunicacién entre las partes en comunicacién verbal y no verbal debe mostrar
que se busca que en la conversacion que se tendra existe un espiritu cordial y
amigable como si fueran tres amigos en una conversacién comun, el Conciliador
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Extrajudicial debe dar seguridad y confianza de su actuacion en el proceso y dar
muestra de que esta lo suficientemente capacitado como para dirigir y hacer
concluir de manera satisfactoria el proceso de Conciliacion Extrajudicial.

Cuando el Conciliador emita el monologo debe entrar en contacto visual con cada
una de las partes, su voz debe inspirar seguridad, confianza, tranquilidad y paz.

1.2. OBJETIVOS.

Describir y sobre todo lograr que las partes conciliantes entiendan el proceso de
Conciliacion Extrajudicial:

- Definir la Conciliacién Extrajudicial.

- Rol del Conciliador Extrajudicial

- De lo confidencial del proceso de conciliacion

- Reafirmar la imparcialidad.

- Sefalar las reglas del procedimiento.

Ganarse la confianza de las partes.

El Conciliador Extrajudicial debe inspirar imparcialidad, neutralidad, Optima
capacitacion, probidad ética.

Generar confianza y seguridad en la conciliacion extrajudicial.

1.3. ESTRATEGIAS.

1.3.1. DAR LA BIENVENIDA A LOS CONCILIANTES

El Conciliador Extrajudicial procedera a invitar a los conciliantes a ingresar a la
sala del Consultorio Juridico, luego las invitara a sentarse y posteriormente
ofrecera a todos si lo hubiera un vaso de agua o café.

Cuando se encuentren ambos conciliantes en la mesa, el Conciliador Extrajudicial
les dara la bienvenida y procedera a felicitar a ambos conciliantes por elegir a la
Conciliacibn como medio para solucionar sus conflictos, resaltando el hecho que
en este procedimiento ellos mismos se auto sentenciaran, con la finalidad de
proveer estimulo y reconocimiento ambos conciliantes.

1.3.2. PRESENTARSE.

El Conciliador Extrajudicial procederd a mencionar lo suficiente para que los
conciliantes entiendan quien es. Asi mencionara lo siguiente:

Nombre,

Profesion de ser el caso,

Formacion,

Numero de procesos de Conciliacion llevados y conciliados,

Numero de su acreditacion,

Nombre del Centro de Conciliacién Extrajudicial.

1.3.3. EXPLICAR EL PROCESO DE CONCILIACION
El Conciliador Extrajudicial Procedera a definir:

- El proceso de conciliacién extrajudicial

- Finalidad del Proceso de conciliacion extrajudicial

- Ventajas
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- Estructura del Proceso de conciliacion extrajudicial

- Participacion voluntaria de los conciliantes.

- Consecuencias juridicas de un acuerdo para los conciliantes,
- Valor del acta de conciliacion extrajudicial

1.3.4. DESCRIBIR EL ROL DE CONCILIADOR.

El Conciliador Extrajudicial procederé a informar a las conciliantes su mision en el
proceso de Conciliacion Extrajudicial, para que los conciliantes entiendan porque
y para que de su participacion en el proceso de Conciliacion Extrajudicial.
Resaltando que el Conciliador Extrajudicial no impone, ni decide la solucién del
conflicto, sino que ayuda a ambas partes conciliantes para que ellas mismas
encuentren la solucion a sus diferencias o impases.

2.2. REAFIRMAR LA IMPARCIALIDAD.

El Conciliador Extrajudicial debe resaltar el hecho que se desenvolvera durante
todo el desarrollo del proceso de conciliacion extrajudicial libre de favoritismos o
prejuicios en palabras o hechos y servird a ambos conciliantes por igual.

2.3. ROL DE LAS PARTES.

Las partes conciliantes se deben guardar respeto entre si. No deben utilizar
expresiones agraviantes hacia la otra parte el Conciliador o cualquier participante
del proceso de conciliacion extrajudicial.

Las partes conciliantes deben colaborar para la correcta realizacion del proceso
de Conciliacion Extrajudicial.

2.3.1 PARTICIPACION ACTIVA DE LAS PARTES

Se recomienda que los conciliantes participen activamente en la reuniones
conjuntas o privadas ya sea proponiendo formulas de acuerdo o debatiendo las
propuestas por el Conciliador Extrajudicial o las otra parte.

2.4. CONFLICTO DE INTERESES

Las partes procuran no acudiran a un Centro de Conciliacion Extrajudicial con el
gue tengan algun tipo de vinculacion contractual o extracontractual.

2.5. UTILIZACION INADECUADA DE LA CONCILIACION

Las partes conciliantes no deberan utilizar la Conciliacion sino unicamente para
solucionar sus conflictos de intereses absteniéndose de utilizarlo para otro fin
distinto caso contrario se desnaturalizara la Conciliacion Extrajudicial.

2.6. CONFIDENCIALIDAD.

Es deber de los conciliantes no divulgar a nadie toda la informacion a la que han
accedido durante el proceso de conciliacién extrajudicial-

2.6.1. INFORMAR QUE PODRAN REALIZAR SESIONES PRIVADAS
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El Conciliador debe informar a los conciliantes sobre la realizacion de las sesiones
privadas con cada una de las partes conciliantes y los objetivos de esta, con la
finalidad que evitar malos entendidos y desconfianza acerca de la Conciliacion.

2.7. REAFIRMAR LA CONFIDENCIALIDAD

El Conciliador debe poner de manifiesto que todo lo que se diga dentro del
proceso de Conciliacién Extrajudicial no podra ser divulgado a la otra parte por el
Conciliador a menos que sea autorizado.

Asimismo informara las partes conciliantes que no podran divulgar, ni usar la
informacion a la que accedan como consecuencia de su participacion en el
proceso de conciliacion extrajudicial.

2.8. EXPLICAR REGLAS DE COMPORTAMIENTO.

El Conciliador Extrajudicial fijara las siguientes reglas de comportamiento de los
conciliantes:

- Respeto reciproco

- Prohibido interrumpir.

- Escucharse activamente

- Hablaran por turnos, porque asi funcionara mejor

- Tratar de escuchar al otro

- Escuchar al otro sin interrumpir

- no interrumpir cuando el otra habla,

- Si tiene preguntas o comentarios, por favor anotemos mientras habla el otro,

2.8.1. PREGUNTAS SOBRE EL PROCESO DE CONCILIACION Y ACLARAR
DUDAS.

El Conciliador promovera y estimular a los conciliantes a fin que formulen
interrogantes sobre el proceso, para aclarar algunas incertidumbres que tuvieran,
con la finalidad de verificar si todo lo que manifesté a quedado claro.

2.8.2. RELATO DE LAS PARTES

En esta etapa el Conciliador Extrajudicial registra toda la informacién
proporcionada por las partes conciliantes con el fin de obtener “la lista de
posiciones “de cada una de las partes, para lo cual pedira a cada una de ellas que
narre su propia historia acerca del conflicto que lo trajo al Centro de Conciliacion.
El Conciliador debe brindar a los conciliantes libertad y confianza para que
expresen sentimientos, percepciones, hechos de forma abierta y posteriormente
cosechara” la informacion sembrada por los conciliantes.

3. OBJETIVOS

Ayudar a las partes conciliantes a transmitir eficientemente los problemas.

Permitir al Conciliador recopilar informacion de los Conciliantes.

Permitir un conocimiento méas profundo del conflicto.

Permitir a las partes conciliantes saber que lo estan escuchando y que importa su
conflicto.
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Permitir a las partes conciliantes manifestar su historia desde su propia
perspectiva.

Crear un conocimiento comun entre los conciliantes acerca del conflicto.

Esta etapa la podemos dividir de la siguiente manera:

3.1. PRESENTACION DE LOS HECHOS.
El Conciliador invitara a las partes conciliantes a exponer sus versiones sobre los
hechos en forma sintética, simple, directa y sin interrupciones.

3.2. ESTRATEGIAS.

3.2.1 PREGUNTAS ABIERTAS

El Conciliador invitara al solicitante a manifestar su historia sobre los hechos,
percepciones y sentimientos desde su posicién, para lo cual formulara preguntas
abiertas para promover una descripcion mas detallada del conflicto que los
separa.

¢, Cuéntenos acerca de la situacion que lo trajo al Centro de Conciliacion?
¢, Qué es lo que quiere que ocurra como resultado de la conciliacion?

Recordar a los conciliantes que no interesa el orden de la exposicion de los
hechos.
Repetir las reglas de conducta (no interrumpir y tomar nota de lo que le interesa).

3.2.2 ESCUCHA ACTIVA, El Conciliador utilizara la herramienta de comunicacion
mas eficaz denominada escucha activa, debe escuchar a ambas partes por igual
sin centrar su atencion en una sola parte.

El Conciliador se abstendra de evaluar, cuestionar y aconsejar al conciliante
emisor que esta contando su historia.

3.2.3 APUNTES Realizar apuntes de los hechos, percepciones y sentimientos de
lo manifestado por el conciliante.

3.3 AGRADECIMIENTO

Al terminar su exposicion debe agradecer al conciliante y reconocer su
participacion, animandola a continuar el proceso, asimismo agradecer a la otra
parte por no interrumpir.

- Luego procedera de la misma forma con la otra parte.

3.4. PREGUNTAS DE CLARIFICACION Y RESPUESTAS.

Luego que ambas partes hayan concluido con su exposicion inicial llega la hora
de invitar a las partes conciliantes que formulen interrogantes de filtrado con la
finalidad de aclarar ciertos hechos del pasado que generaron el conflicto.

En esta parte los conciliantes tiene la oportunidad de hacerse preguntas sobre
algo que se ha dicho pero que no han entendido
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3.4.1. ESTRATEGIAS.
- PREGUNTAS CERRADAS; El Conciliador debe formular preguntas
cerradas para precisar y obtener informacién precisa sobre un determinado
hecho.

- PARAFRASEQO; EIl Conciliador escuchara a las partes conciliantes y luego
reformulara el contenido.

- ESCUCHA ACTIVA; El Conciliador descifrara el mensaje emitido por el
conciliante emisor y luego repite dirigiéndose al emisor.

- ORDENAMIENTO.- El Conciliador ayudara a los conciliantes a ordenar
sus ideas e historia.

3.5. SINTESIS.

Es un trabajo exclusivo del Conciliador orientado a realizar un extracto de los
hechos y sentimiento manifestados por cada una de las partes conciliantes, los
cuales son presentados a cada una de las partes para su evaluacion, correccion y
posterior aprobacion, caso contrario se corrige los errores con el objetivo de
demostrar a los conciliantes que han sido escuchados y entendidos, aclarar
algunos detalles.

3.6. ESTRATEGIAS.

- Leer la sintesis de lo manifestado por el emisor empleando lenguaje de reportaje
- Formular preguntas al emisor para verificar si la sintesis es exacta.

- Realizar correcciones si se encuentra algun error en la sintesis.

3.7. PROHIBICIONES.

- Prohibir a ambas partes las interrupciones
- Los ataques verbales

- El lenguaje emocional

- Evaluar y aconsejar a las partes

- La escalada del conflicto

- Interpretar

3.8. IDENTIFICACION DEL CONFLICTO.

Esta etapa es trascendental para el proceso de conciliacion extrajudicial, por
cuanto se identificara las cuestiones que seran objeto de negociaciéon durante el
proceso de conciliacion.

El Conciliador tendra como Gnica misién descubrir el territorio que ocupa el
conflicto que divide a los conciliantes, una vez identificado el teatro de
operaciones se descarga todo el potencial negocial con la finalidad de solucionar
el conflicto. Se tiene que determinar el area que comprende el conflicto.

El Conciliador procedera a realizar un mapa del conflicto, el cual establecera los
conflictos latentes y manifiestos. Es fundamentar diferenciarlos porque ello
permitird obtener el logro de soluciones durables.
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3.8.1. OBJETIVOS.

Identificar los conflictos ocultos de cada una de las partes.
Redefinir el problema.

Elaborar la agenda.

Esta etapa consta de las siguientes fases:

3.8.2. ESTABLECIMIENTO DEL CONFLICTO.

El Conciliador debe determinar qué tipo de conflicto tiene al frente, ya sea un
conflicto de intereses, valores. O se trata de errores de percepcion, mala
comunicacién o problemas originados en la emociones.

3.8.3. REFORMULAR EL CONFLICTO.

Consiste en elaborar una nueva version distinta a la manifestada por el emisor
extrayéndole la subjetividad, calificaciones, prejuicios juicios y opiniones de su
autor, transformando en una cuestion mas compleja con mucho mas variantes de
donde se pueden intercambiarse unas por otras.

3.9. ESTRATEGIAS.
- REDEFINIR EL PROBLEMA.- La redefinicion hace que estos aparezcan
como neutrales para evitar culpar a una parte y mas bien fomenten la
busqueda de soluciones.
- EL PARAFRASEO
- PREGUNTAS ABIERTAS.
- REPLANTEO.

3.10. ELABORACION DE LA AGENDA.

Identificado el conflicto se procedera a ordenar los temas para su discusion, para
cuyo efecto se procede a elaborar una agenda que contendra la lista de los
problemas ocultos plenamente identificados.

La lista de los temas a tratar deben ser aprobados por las partes conciliantes para
gue tengan pleno conocimiento de los verdaderos problemas que los enfrentan
mutuamente.

3.11. PROCEDIMIENTOS.

- Orientar a las partes conciliantes que la agenda contendra los conflictos ocultos,
manifiestos y el orden en que seran discutidos

- Realizar una lista que incluya los conflictos ocultos y los manifiestos,
ordenandolos de los puntos mas faciles de llegar a un acuerdos a los mas
dificiles.

- Preguntar a las partes conciliantes si estan todos los problemas que ellos
consideran.

- Con la respuesta afirmativa de los conciliantes se da por aprobada la agenda y
concluida su elaboracion.

- Con la respuesta negativa se procede a corregirla inmediatamente.

77



3.12. IDENTIFICACION DE INTERESES

Etapa diseflada Unicamente a la develacion de los intereses sustanciales,
compatible e incompatibles de cada una de las partes conciliantes los mismos que
deben ser tomados en cuenta al momento de crear opciones.

3.12.1. OBJETIVOS

Descubrir lo que desea cada una de las partes conciliantes.

Identificar qué tipo de intereses tiene cada una de las partes en conflicto, ya sea
sustanciales, procedimentales o emocionales.

Identificar si se trata de intereses compatibles, incompatibles o mixtos.

Elaborar la lista de intereses individuales, comunes, compatibles, incompatibles o
mixtos

3.12.2. INTERESES.

Los intereses son las necesidades subyacentes, los deseos, lo que realmente
quieren las partes conciliantes. Pueden ser de distinto tipos:

Sustanciales.- Son las necesidades materiales subyacentes que todos los seres
humanos tienen.

Procedimentales.- Es el modo o el estilo que adopta el conciliante con la finalidad
de resolver el conflicto.

Psicolégicos.- Son las necesidades de caracter emocional que tienen las
personas.

Complementarios.- Son los intereses compartidos y comunes, se producen
cuando las partes conciliantes tiene necesidades semejantes.

Incompatibles.- Se producen cuando las partes persiguen la satisfaccion de las
mismas necesidades.

3.12.3. ESTRATEGIAS
- PREGUNTAS ¢ POR QUE?
Una técnica elemental para descubrir los intereses detras de las posiciones
consiste en formular preguntas abiertas, la pregunta mas comdn que se
puede formular es preguntar ¢ POR QUE? Ejem. ¢ Sefor Pedro por qué no
cancela su deuda?

- DISCUSION ORIENTADA EN LOS INTERESES

El Conciliador solicitara a los conciliantes que centren toda su atencion y la
discusion en los intereses mas no en las posiciones y a su vez ir de los
intereses generales a los intereses especificos.

- LLUVIAS DE IDEAS.-

Esta técnica consiste en solicitar a ambas partes conciliantes por separado
gue lancen las necesidades que hay que cumplir para llegar a un acuerdo.
Absteniéndose de criticarlas, ni evaluarlas, registrandolas tal como fluyan
en el dialogo.
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- HIPOTESIS.- El Conciliador puede proponer una amplia gama de
soluciones hipotéticas a los conciliantes, seguidamente les preguntara si
cumple con algunas de las necesidades, lo que permite saber al
Conciliador que intereses ha de ser satisfechos para llegar a una solucion.

- SESIONES PRIVADAS.- El Conciliador utilizara las sesiones privadas
para que las partes se sientan libres de expresar sus necesidades
subyacentes sin ningun temor.

- Asimismo utilizara la escucha activa y el parafraseo.

3.13. CREACION DE OPCIONES

Etapa destinada a desarrollar el mayor nimero de opciones mutuamente
satisfactorias para ambos conciliantes, a fin de ampliar la torta a repartir.

Etapa caracterizada esencialmente de creatividad, donde los conciliantes y el
Conciliador participan activamente en una explosion de creatividad, con la
finalidad de ampliar la torta. Los conciliantes se trasforman en inventores de
opciones, para cumplir diligentemente esta funcion deben despojarse de
obstaculos que impidan crear opciones para solucionar el conflicto y entender que
requieren de una amplia gama de opciones de donde elegir la solucién a su
problema.

La funcion del Conciliador en esta etapa consiste:

- Ayudar a las partes conciliantes a desarrollar y crear el mayor numero de
opciones.

- Desarrollar opciones para las partes conciliantes.

3.13.1. OBJETIVOS
Desarrollar opciones que satisfagan los intereses de ambos conciliantes
Elaborar la lista de opciones planteadas por los conciliantes

3.13.2. ESTRATEGIAS, SESION INVENTIVA.

Consiste en crear el mayor nimero de opciones, tal como broten de la cabeza de
las partes conciliantes, postergando su evaluacion para después, ya que inhibe el
proceso de creacion de opciones. Aislé el acto inventivo del evaluativo.

La mision en estas sesiones consiste en inventar opciones que satisfaga los
intereses de ambos conciliantes, para ello las partes deben sentirse que navegan
en un clima de absoluta libertad que sea propicio para poder imaginar y crear
ideas “chifladas” con las que se pueda construir una solucion al conflicto.

Se divide la etapa de generacion de ideas de la etapa de evaluacion, primero se
genera el mayor numero de opciones posibles y posteriormente se evalia y
critican.

Las partes conciliantes tienen una sola misidbn generar ideas sin parar a
evaluarlas si son posible o imposibles, justas o injustas, eficientes o ineficientes,
una idea atrae a la otra como una bola de nieve que cae.

Se realiza de la siguiente manera:
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- INFORMAR A LAS PARTES LAS REGLAS.- Gozan de absoluta libertad
para generar ideas sin parar, por lo que pueden dejar volar su imaginacion
sin limites.

- REFORMULAR UN PROBLEMA EN UN FORMATO QUE INVITE LA
FORMA PRACTICA DE SOLUCIONAR EL PROBELMA.- Como es posible
cancelar la deuda sino cuenta con dinero suficiente.

- GENERAR IDEAS SIN PARAR.- El Conciliador invitara a los conciliantes a
generar ideas, Como un bombardeo indiscriminado de ideas, desde todos los
angulos posibles e imposibles.

- REGISTRAR LAS IDEAS EN UNA PIZARRA- El Conciliador procedera a
registrar las ideas en una pizarra tal como broten, esto ayuda a estimular otras
ideas y refuerza las ideas de no criticar.

- SENALAR LAS MEJORES.- Sefialar con un asterisco las ideas mas
prometedoras con la finalidad de separar las ideas que pueden servir para
solucionar el conflicto.

- MEJORAR LAS IDEAS.- Se procedera a mejorar las ideas mas
prometedoras, tratando que estas logren satisfacer las necesidades de las
partes conciliantes.

3.14. CAMALEON

El Conciliador pedira a los conciliantes que se conviertan en camaleones, de
manera que se transformen por unos pocos minutos en empresarios, banqueros,
obreros, madres, padres o hijos y desde esa posicion generen multiples opciones.
3.15. EVALUACION DE OPCIONES.

En esta etapa se evaltan las diferentes opciones proporcionadas tanto por las
partes conciliantes y por el Conciliador Extrajudicial a fin de poder elegir la opcion
gue satisfaga ampliamente los intereses de ambas partes conciliantes.

3.15.1. OBJETIVOS.

Asistira los partes conciliantes valorar las opciones.

Facilitar a los conciliantes la valorizacion de los costos y beneficios de la
aceptacion o rechazo.

3.15.2. ESTRATEGIAS.
AGENTE DE REALIDAD.- El Conciliador fungird de agente de realidad para
mostrar a las partes conciliantes los puntos débiles y fuertes de sus posiciones.

INTRODUCIR CRITRIOS OBJETIVOS.- Para que sirvan como referentes.
PREGUNTAS ABIERTAS.- El Conciliador debe utilizar preguntas abiertas.
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3.16. NEGOCIACION DEFINITIVA

Esta etapa incluye estrategias que las partes conciliantes encaran para reducir el
alcance y el numero de sus discrepancias y avanzar hacia el acuerdo y la
terminacion del conflicto.

3.17. ESTRATEGIAS.

3.17.1. AGENTE DE REALIDAD. El Conciliador fungira de agente de realidad,
explorando con las partes conciliantes las alternativas que puedan tener, el
Conciliador debe procurar que las partes tomen conciencia de lo negativo e
improductivo de sus posiciones, de los costos de no alcanzar un acuerdo.

3.17.2. HIPOTESIS. El Conciliador utilizara la formulacion de hipotesis, que le
permite trasladar la oferta de una parte conciliante a la otra parte, bajo el disfraz
de una hipotesis.

3.17.3. CRITERIOS OBJETIVOS. EI Conciliador introducird a la negociacion
criterios objetivos independientes de la voluntad de los conciliantes, como costos
del mercado, costumbres, etc.

3.17.4. INCENTIVAR A LOS CONCILIANTES a que centren su negociacién en
sus intereses, descartando sus posiciones.

3.18. CLAUSURA.

Constituye la ultima etapa del proceso de conciliacién extrajudicial y tiene como
objetivos centrales:

- Colaborar con las partes conciliantes en la redaccién de los acuerdos.

- Plasmar el acuerdo al que arribaron las partes conciliantes en un documento
denominado acta de conciliacion extrajudicial.

Un procedimiento de conciliacién extrajudicial puede concluir con un acuerdo
total, parcial o en falta de acuerdo, pero también puede concluir en inasistencia de
una de las partes o ambas partes o en una decision motivada del Conciliador
Extrajudicial.

El Conciliador tiene como responsabilidad disefiar el acta de conciliacion
extrajudicial.

3.19. FACTORES A CONSIDERAR EN LA REDACCION DE LAS CLAUSULAS.

Las clausulas deben ser claras, especificas, debe contener actitudes positivas y
realizables.

3.20. PROCEDIMIENTO.

3.20.1. AGRADECIMIENTO
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El Conciliador procedera a agradecer a las partes conciliantes por haber
solucionado su conflicto mediante la conciliacién extrajudicial.

3.20.2. REDACCION DEL ACTA

El Conciliador redactara un borrador del acta, luego lo leera y lo explicara
detalladamente a las partes conciliantes en todos su aspectos, alcances,
obligaciones y derechos, para que de ser el caso corregirla.

Si las partes manifiestan su conformidad el acta se pasa a limpio.

3.20.3. FILTRO LEGAL.

Cuando el proceso concluya con un acuerdo total o parcial se remitira al Abogado
del Centro de Conciliacion para que verifique la legalidad del acuerdo alcanzado,
procediendo a suscribirlo si lo encuentra conforme. Resulta innecesario su firma
cuando el proceso concluya por falta de acuerdo, inasistencia de una o ambas
partes conciliantes

3.20.4. SUSCRIPCION DEL ACTA
De haber llegado a un acuerdo ambas partes procederan a suscribir el acta,
dando su conformidad con el mismo.

3.20.5. ENTREGA DE COPIAS CERTIFICADAS.

Inmediatamente suscrita el acta por las partes, el Conciliador y el Abogado del
Centro de Conciliacién, se archivara en el libro de actas de Conciliacion del
Centros entregando las partes una copia del acta de Conciliacién debidamente
certificada por los pasantes de la Conciliacion.

DISPOSICIONES FINALES

- Cualquier asunto que no estuviere contemplado, en el presente
Reglamento, sera resuelto por la Direccion; y si el caso lo amerita, por el
pleno de los docentes que integran el Consultorio Juridico Gratuito.

- Las autoridades de nuestra Universidad, en general, y todos los integrante
del C.J.G., en patrticular, velaran por el estricto cumplimiento del presente
Reglamento; teniendo plenas facultades para denunciar cualquier
contravencion al mismo.
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CAPITULO
VI



CAPITULO VI.
1. CONCLUSIONES
Consideramos, que el acceso a la justicia debe ser entendido como uno de los
derechos fundamentales del hombre, por esta razon nos parece imprescindible
llegar a la gente que desconoce ese derecho o que piensa, muchas veces con
razon, que para ellos no existe tal posibilidad, implementando un nuevo
Consultorio Juridico Gratuito para la localidad de Achocalla.
La referida propuesta, nacié contemplando un doble objetivo. Por un lado, abordar
el acceso a la Justicia, entendido como "Derecho Publico Subjetivo"”, tratando de
superar los obstaculos tales como el no conocer, no ejercer o no tener los medios
necesarios para hacer valer los derechos reconocidos constitucionalmente vy, al
mismo tiempo, abarcar las dificultades que debe afrontar el cuasi-profesional
recién egresado de la Carrera de Derecho, partiendo del supuesto que conoce el
derecho aplicable, pero generalmente le falta experiencia, practica profesional,
como en el trato con las personas que recurren a él cuando tiene un conflicto
juridico.
En estricto apego a las normas universitarias la referida propuesta intenta brindar
un aporte que facilite el acceso a la justicia a los sectores sociales mas
desprotegidos y con una particularidad, de promover el sentido ético, desarrollar
actividades comunicativas que le permitan dominar el lenguaje juridico y su
correcta aplicacion en la vida préactica.
El servicio de Patrocinio Juridico Gratuito, abarca el andlisis del caso y el
encuadre juridico que debe darse al proceso, la preparacién de los escritos,
intimaciones, citaciones, diligenciamientos, tramites, etc, que sean necesarias
para complementar la via elegida para la proteccion o el reconocimiento del
derecho o interés del cliente. Las actuaciones judiciales o administrativas incluyen
no sélo la atencion personal de las sucesivas consultas y preparacion de todo tipo
de escritos, sino también el control y seguimiento estricto de los proceso que se
ventilan en los Juzgados.
Instaurar un Consultorio Juridico Popular gratuito de la (U.M.S.A.) constituye uno
de los medios a través de los cuales se proyecta la Universidad con el pueblo,
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materializandose en la prestacion de servicios que posibilitan el acceso a la
justicia de la gente de bajos recursos.

Por otro lado uno de las probleméticas mas urgentes por resolver en el Municipio
de Achocalla es la escasa e insuficiente presencia del sistema de administracion
de justicia en el lugar, teniendo como consecuencia (la impunidad, grados de
corrupcion de parte de sus autoridades, escasa atencion a sus necesidades
bésicas, injerencias politicas prevendalismo violencia, pobreza, analfabetismo
menoscabo a las garantias y derechos constitucionales lo que le impide un
acceso a la Justicia). Por lo que la Carrera de Derecho debe desarrollar un
ambiente educativo para la formacion de una cultura juridica en los pobladores de
la localidad de Achocalla, conforme lo prescrito en el Estatuto Orgénico de la
Universidad Boliviana.

Como punto final a este trabajo es preciso sefalar y reconocer cuanto nos ha
enriquecido la experiencia vivida en los Consultorios juridicos Populares. A través
de esta labor descubrimos un mundo, que no se aprende leyendo un libro o
dentro del aula de una Universidad, la referida propuesta de creacion se ha
elaborado con gran responsabilidad, sabiendo que toda nuestra tarea esta dirigida
a la poblacion de Achocalla quienes tienen muchisimos problemas econdémicos,

sociales y politicos.

VI.2. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Convencida, que todos tenemos derecho al acceso a la justicia y solicitar la tutela
juridica por mas pequefios que parezcan. Es imprescindible llegar a los sectores
mas vulnerables con el servicio de patrocinio juridico gratuito y mejor aun seria
conformar servicios integrales, con otras disciplinas como ser; con Trabajo Social

y Psicélogos de la Universidad Mayor de San Andrés.

Con la finalidad de materializar las expectativas generadas por los pobladores de

la localidad de Achocalla sobre la creacion de un “Consultorio Juridico Gratuito”

de la Universidad Mayor de San Andrés se requiere la firma de Convenio
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Interinstitucional con la Alcaldia de Achocalla y la Facultad de Derecho y Ciencias

Politicas de la UMSA. Para el funcionamiento de la referida oficina.

La propuesta de Creacion y Reglamentacion de un nuevo Consultorio Juridico
Gratuito de la Universidad Mayor de San Andrés, en Achocalla desde el punto de
vista social, tiene un impacto social significativo en difundir los Derechos de todas
las personas y el ejercicio de los mismos que estan plasmadas en la Constitucion

Politica del Estado, leyes Codigos y demas normas.

La Universidad en coordinaciéon con el Poder Judicial, Ministerio de Justicia y
Ministerio Publico debe de desconcentrar sus servicios, a través de la creacion de
Juzgados de Partido e Instruccion en la 3ra Seccién de la Provincia Murillo esto
con la finalidad de descongestionar las actividades judiciales. Por otro lado la
publicitacion del Servicio Juridico Gratuito planteado, las instituciones sefaladas

en coordinacioén con la Facultad de Derecho deben de trabajar en socializarlo.

Més alla de lo expresado anteriormente, la tarea fundamental debera ser, saber
trasmitir a todos los ciudadanos, que tienen derechos y que nosotros, muy

humildemente, podemos y queremos ayudarlos a que los conozcan.

VI.3. INDICE DE NOMBRES HONOMASTICOS

Planeamiento institucional

Comprende las acciones de prospeccion, diagnosis, formulacion de estrategias y

politicas, disefio de intervenciones, asi como la elaboracion, seguimiento y

evaluacion de programas y proyectos para la optimizacion de la accion del

Estado.

Informacién publica

Conjunto de acciones inherentes a la produccion, actualizacion, conservacion y

difusion de informacién cualitativa y cuantitativa vinculadas al ejercicio de la
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gestion publica. Comprende las acciones destinadas a la produccion,
actualizacion, conservacion y difusion de informacion cualitativa y cuantitativa

vinculada a la gestién académica de la Universidad.

Infraestructura y equipamiento
Comprende las acciones orientadas a proveer la infraestructura y equipo

necesarios para el adecuado desempefio del Consultorio Juridico.

Preparacion y perfeccionamiento de recursos humanos
Comprende las acciones de formacion, capacitacion y perfeccionamiento de los
miembros del Consultorio Juridico Gratuito, orientadas a mejorar su desempefio

de la Universidad Publica.

Control interno

Comprende las acciones orientadas al control gubernamental, asi como la
realizacion de auditorias y examenes, a fin de asegurar la legalidad del
mecanismo de obtencion de los fondos y de la ejecucion del ingreso y del gasto

publico en cada pliego.

Orden interno
Conjunto de acciones para garantizar el orden, tranquilidad y seguridad publica,
procurando el normal desarrollo del quehacer de la poblacion dentro del territorio

nacional.

Justicia
Corresponde al nivel maximo de agregaciéon de las acciones desarrolladas para
garantizar la institucionalidad de la ley y el respeto a los derechos y obligaciones

de las personas naturales y juridicas.
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Administracion de justicia
Comprende las acciones orientadas a la defensa de los derechos humanos y

acceso a la justicia. Conjunto de acciones inherentes al proceso judicial.

Seguridad juridica
Conjunto de acciones orientadas a garantizar los derechos de las personas y la

institucionalidad de la ley.

Defensa de los derechos constitucionales y legales

Comprende las acciones orientadas a la defensa y aplicacion de la

Constitucion y las leyes, asi como de los intereses de la sociedad a cargo de las
de los 6rganos del Poder Judicial y el Ministerio Publico.

Actividades Académicas
Desarrolla proyectos que fortalezcan la capacitacion e imagen interna y externa,
actualizando el conocimiento de los participantes. Resultado de ello son los

seminarios, talleres, mesas redondas y otros.

Apoya al Instituto de Practica Forense y Consultorios Juridicos

Coadyuvando a formar profesionales que puedan constituirse en agentes de
cambio con compromiso ético-social, creando una unidad entre lo académico,
investigativo, lo laboral y servicio a la comunidad (con interdisciplinariedad,
integralidad, pluralidad y praxis), mediante proyectos externos, firmando

convenios e insertando estudiantes en las instituciones.

Actividades de Ensefianza — Aprendizaje
Coadyuva en los procesos de ensefianza, impulsa interactividad entre la
universidad y la sociedad en programas de aporte comunitario mediante
convenios con instituciones externas donde el estudiante complementa su
aprendizaje.
Actividades de Servicio a la Comunidad

88



Fortalece la imagen institucional aportando acciones, programas y proyectos que
sirvan a la comunidad. Promueve practica pre — profesional mostrando calidad,
comprometiendo y sensibilizando al alumno con su realidad social, brindando

asistencia a poblacion de recursos escasos.

Actividades de Produccion y Difusion cultural
Promueve la publicacion y divulgacion de la universidad en la produccion

cientifica, social y del conocimiento.
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