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RESUMEN

Es crucial reconocer como el uso de la lengua evoluciona constantemente; muchos de estos
cambios se desarrollan de manera gradual e imperceptible. Diversos factores contribuyen a las
variaciones en la forma de emplear el idioma por parte de los hablantes; muchos de ellos son
historicos y ajenos al ambito linguistico, como es el caso de la emergencia sanitaria ocasionada
por el* COVID-19.

En este contexto, la investigacion se llevo a cabo con el propoésito de evidenciar las alteraciones
en el uso de la lengua, particularmente en el 1éxico. Este fendmeno se originé a causa de la
irrupcion de términos que, antes del problema de sanidad, eran conocidos unicamente en

determinadas areas y por profesionales especializados de la salud.

Por consiguiente, el estudio se desarrollo en el campo de la lexicologia, dado que se examinan
los cambios en el Iéxico de los hablantes ante la inclusion de términos provenientes del area de
la salud. Ademas, se considerd la semantica, debido a que la lengua esté en constante evolucion,

hecho que origina variaciones en el significado del nuevo repertorio.

El problema de salubridad ocasionado por el virus SARS-CoV-2 fue un acontecimiento reciente;
sin embargo, se tienen disponibles investigaciones sobre como este evento influyd en areas
como la econdmica, social y psicolégica. No obstante, son escasas las investigaciones

relacionadas con el impacto que tuvo la lengua durante este evento sanitario global.

Se tomd en cuenta la Zona Central de La Paz, debido a que en este sector, se observa un
movimiento continuo de personas, no solo de aquellas que residen en el Macrodistrito Centro,
sino también de individuos que viven en otros distritos de la Ciudad. Se recopilé informacion a
través de entrevistas para cumplir con el objetivo principal de analizar como la emergencia

sanitaria influyd en el Iéxico de los hablantes de la variedad popular.

! Existe una variacion en el género de la palabra “COVID-19”, puesto que ambas desinencias son aceptadas, sin
embargo, para el desarrollo del estudio, se utiliza el masculino, por tal motivo se emplea el articulo “el”.
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INTRODUCCION

Para la investigacion, se considerd la tematica sobre la influencia de la Pandemia?® en el
léxico del habla cotidiana, principalmente porque los cambios que se originan son
imperceptibles. El analisis de esta tematica es de gran relevancia y necesidad, especialmente

debido a su reciente aparicion, que aln estaba vigente al comienzo de este trabajo.

En ese sentido, el estudio se centrd en el analisis de la influencia del problema de
salubridad mundial a un nivel léxico-semantico en los hablantes de la variedad popular, dado
que los cambios originados se produjeron de manera acelerada e inapreciable. Palabras como
"bioseguridad", "seropositivo"”, "cuarentena” o "PCR", son términos médicos que ahora forman
parte del lenguaje cotidiano, los mismos presentan diferencias en cuanto a su significado y uso;

por esta razdn, es imperiosa la necesidad de registrar dichas variaciones.

Los hablantes de la variedad popular son aquellas personas que no poseen un grado de
instruccion superior o especializado en un area especifica; en este caso, se refiere a quienes no
pertenecen al ambito de la salud. Ademas, esta abarca a la mayoria de la poblacién de la ciudad
de La Paz, razdn por la cual se realizo una investigacion referente a los cambios originados por

factores ajenos a la lengua en este grupo social.

El trabajo consta de cinco capitulos. En el primero, se presenta la problematica abordada,
ademas de las interrogantes plasmadas en la formulacion del problema. A continuacion, en el
segundo capitulo, se desarrollan conceptos necesarios para la adecuada comprensién del trabajo,
considerando también investigaciones previas relacionadas con el tema que sirven como
sustento tedrico. En el capitulo tercero, se exponen todos los aspectos metodologicos empleados
para el desarrollo del estudio, como el enfoque, el método y el tipo de investigacién, ademas de
la poblacién, la muestra y las técnicas e instrumentos necesarios para la recoleccion de datos.
En el capitulo cuarto, se tiene el andlisis y la interpretacion de los datos, y finalmente, en el

quinto, se presentan las conclusiones y las recomendaciones.

2 De acuerdo con la Real Academia Espafiola, se escriben con mayuscula las palabras del léxico comin que
reemplacen palabras o entidades con funcion identificativa. Para el presente estudio, la palabra “pandemia” se
escribird con mayuscula, siempre y cuando designe especificamente al nombre COVID-19.
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CAPITULO I
1.1. Planteamiento del problema

La lengua castellana posee un repertorio léxico amplio. Un hablante tiene una
determinada cantidad de términos que emplea cotidianamente. Sin embargo, muchas veces, el
Iéxico técnico de distintas areas profesionales suele formar parte del habla cotidiana. Este
fendmeno se origina a través de un proceso denominado adquisicion léxica, en ocasiones

causado por un evento no relacionado con la Linguistica.

Una persona adquiere vocabulario nuevo mediante el estudio de una determinada area
académica; también es posible la obtencidn de nuevo repertorio con la lectura de obras literarias
0 especializadas y, sobre todo, por las experiencias en distintos contextos. No obstante, en el
afio 2020, la poblacion mundial atravesé un problema de caracter sanitario. Por esta razon, el
estilo de vida tuvo que verse alterado y, ante esta situacion, la lengua no fue la excepcion. Estos

fenomenos son susceptibles a estudios y tienen la posibilidad de ser registrados.

En tal sentido, el principal problema es el cambio que sufre el Iéxico de los hablantes de
la variedad popular del castellano de La Paz, ocasionado por un evento no lingtistico y por la
falta de conciencia de los usuarios de la lengua acerca de cdmo la emergencia sanitaria afect6
la forma de emplear el idioma. Ademas, es primordial considerar la manera en la que el
repertorio de palabras se nutre de términos referentes al problema de sanidad relacionado con la
pandemia del COVID-19 y como estos llegan a formar parte de un uso cotidiano. Por lo tanto,
el presente estudio analiza la influencia del problema de salubridad provocado por el virus

SARS-CoV-2 en el habla de las personas en la zona central de la Ciudad.

Este problema es reciente; sin embargo, existen trabajos que se relacionan con el
presente tema, destacando autores como Martinez, quien realiz6 una investigacion en el &mbito
nacional, ademéas de Paredes y Sanchez, quienes abordan la problematica en el contexto
internacional. Por otro lado, se posee un acceso ilimitado al objeto de estudio, consolidandose
como una ventaja practica. La importancia es significativa, puesto que se aborda un problema
actual que no depende de aspectos politicos e ideoldgicos; por el contrario, obedecen a

elementos exclusivamente académicos.



De continuar esta situacion, se originaria el fenébmeno conocido como cambio
linguistico, el cual consiste en una evolucion de la lengua por factores historicos de contacto de
idiomas o factores externos como la geografia. No obstante, en este caso, se desarrollaria de
forma apresurada, hecho que conlleva una falta de comprensién o un uso inadecuado de los
términos médicos recién adquiridos en el 1éxico de los hablantes de la ciudad de La Paz. Por
otro lado, el desconocimiento del significado de estas palabras repercute en el proceso
comunicativo al tener el significante, pero no el conocimiento de la entidad que representan,

dentro del lexicon de cada persona.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Formulacion del problema general

e /Como se manifiesta la influencia Iéxica del COVID-19 en hablantes de la variedad

popular de la zona central de la ciudad de La Paz?

1.2.2. Formulacion de problemas especificos

¢Cual es la forma en la que los hablantes de la variedad popular de la zona central de la

ciudad de La Paz adquirieron nuevo Iéxico® durante la emergencia sanitaria?

e Cuales son las palabras pertenecientes al Iéxico nuevo adquirido durante la emergencia
sanitaria por los hablantes de la variedad popular de la zona central en la ciudad de La

Paz?

e ,COomo usan el Iéxico nuevo en situaciones de habla cotidiana los hablantes de la

variedad popular de la zona central de la ciudad de La Paz?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Analizar la influencia Iéxica del COVID-19 en hablantes de la variedad popular de la

zona central de la ciudad de La Paz.

% Al mencionar la frase “nuevo 1éxico” o “léxico nuevo”, se hace referencia a las palabras que son novedosas para
el hablante de la variedad popular y no asi a términos que sean de reciente creacion en el idioma.
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1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la forma en la que los hablantes de la variedad popular de la zona central de

la ciudad de La Paz adquirieron nuevo léxico durante la emergencia sanitaria.

e Clasificar las palabras pertenecientes al Iéxico nuevo adquirido durante la emergencia
sanitaria por los hablantes de la variedad popular de la zona central en la ciudad de La

Paz.

e Describir el uso del léxico nuevo en situaciones de habla cotidiana por parte de los

hablantes de la variedad popular de la zona central de la ciudad de La Paz.

1.4. Justificacion

La emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19 es uno de los
acontecimientos que generé cambios en distintas areas a nivel mundial, como por ejemplo en
los &mbitos sanitarios, econdmicos, politicos y sociales. La lengua, al ser una facultad humana
que forma parte de la vida diaria y al ser un instrumento de comunicacién dentro de un grupo
social, también se vio afectada por el contexto situacional en la que se encontraba la sociedad

en su conjunto.

En ese sentido, los datos del presente trabajo son Utiles para evidenciar la influencia del
contexto sanitario en el habla cotidiana de las personas de la ciudad de La Paz. Es de suma
importancia tener conciencia del proceso de adquisicion léxica involuntaria que se dio en nuestra
sociedad mediante una situacion que se considera ajena al tema linguistico y como este proceso

se desarroll6 imperceptiblemente.

Este estudio beneficia al area de la Linguistica, debido a que, por medio de los datos
brindados, se pone en evidencia el acelerado proceso de adquisicion léxico proveniente del area
de la salud debido al problema sanitario que se tenia el afio 2020. Por otro lado, los aportes que
brinda la investigacion se consolidan como una contribucion al desarrollo de la conciencia sobre

el uso social de la lengua castellana por parte de los hablantes de la ciudad de La Paz.



Mientras que la relevancia social se basa en demostrar la forma en la que se presentan
las variaciones y ampliaciones de uso léxico por factores extralinguisticos. El estudio de este
tema de investigacion es vital, dado que los hablantes de una lengua, a través de su caracteristica
funcional, necesitan tener conocimiento de todos los cambios que se presentan en la misma. De
esta forma, dichas variaciones se asimilan y enfocan de manera correcta, evitando posibles

malos usos y ambigiiedades de los nuevos términos.

En ese aspecto, es trascendental la concientizacion de la sociedad acerca de las
alteraciones que el habla cotidiana experiment6 de manera involuntaria durante la emergencia
sanitaria. Por Gltimo, los resultados obtenidos se consolidan como un aporte a otras areas de
estudio que son diferentes a la ciencia de la Lingtistica como en la sociologia, la psicologia o
la pedagogia, y que, en un futuro, sea posible ampliar la investigacién hacia otros campos
académicos, para tener un control minucioso de las transformaciones originadas por la

Pandemia.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En el apartado del marco teorico, se incluyen: una cronologia historica detallada de los
hechos relacionados con el estudio, las investigaciones previas que guardan relacion con el
presente trabajo y todos los conceptos fundamentales que fortalecen la comprensién y la
contextualizacion del tema. Esta seccion proporciona todo lo necesario para entender la
evolucion de la problematica, las bases teoricas en las que se apoya y como se han abordado

estas ideas anteriormente, permitiendo una visién completa y fundamentada.
2.1. Marco histoérico

Dentro de esta seccidn, se incluyen las fases y momentos importantes de la historia que
se relacionan y marcan el estado actual del problema de investigacion planteado. Por tal motivo,
se consideraron eventos claves en el desarrollo del lenguaje técnico del area de la salud y el

surgimiento del problema sanitario mundial del COVID-109.
2.1.1. Desarrollo de la medicina

De acuerdo con investigaciones paleopatologicas®, desde sus inicios, el ser humano
padecio de diversos tipos de afecciones en su salud, al igual que muchos animales. También
eran vulnerables a ciertas enfermedades. En determinado momento, enfermarse y morir a causa
de algun mal era considerado parte del ciclo de la vida. Sin embargo, conforme la sociedad y el
conocimiento cientifico se fueron desarrollando, la medicina como tal se fue perfeccionando de

la misma forma.

La evolucion de la medicina comienza en las epocas del paleolitico y la prehistoria. En
el pasado, esta practica se relacionaba con los rituales magicos realizados por ciertas personas
gue tenian habilidades especiales para el tratamiento de la salud. Esta actividad era desarrollada
a traves del uso de preparaciones hechas con base en hierbas medicinales, partes de animales o
el uso de minerales especificos que servian para el tratamiento de alguna enfermedad o herida
(Terol, 2022).

4 La paleopatologia es la ciencia que determina las enfermedades que padecian los humanos primitivos, a través
del estudio de sus restos 0seos.
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Por tal motivo, los origenes de la medicina moderna se remontan a los principios de las
civilizaciones modernas. Existen vestigios en la antigiiedad de la labor médica que todavia no
era considerada una ciencia, sin embargo, esta actividad tampoco era enmarcaba como una obra
milagrosa. “Examinados con atencion los textos médicos del antiguo Egipto, la antigua China y
la antigua India (...) hubo sanadores poco o nada afectados por una mentalidad magica” (Lain

Entralgo, 1978, p. 1).

En la cultura egipcia, se tuvieron los textos mas completos que recopilaban las practicas
medicinales que se realizaban en la época. Segun Terol (2022), “Los egipcios registraron un
amplio estudio de enfermedades y tratamientos remontandose a 3.000 a.C.”. Este tipo de
practicas médicas se realizaban exclusivamente para el Faraon. Estas actividades lograron ser
documentadas gracias a los instrumentos que fueron detallados en las tumbas y templos

construidos en memoria de los gobernantes de esa época.

Sin embargo, la medicina tuvo un gran avance en Grecia a través del pensamiento
hipocratico. “Floreci6 en Alejandria una importante escuela de medicina con exponentes como
Herdfilo, Erasistrato y Galeno. Estos filésofos, entre otros, ayudaron a desarrollar el
pensamiento cientifico, filosofico y la orientacion hipocratica de la medicina” (Terol, 2022).
Cada una de estas personas aportdé un determinado contenido para la modernizacion de la

medicina.

Tabla 1

Evolucién de la medicina

Filosofo Epoca Aporte
Desarroll6 la primera guia integral de la
Herofilo de Calcedonia 335-128 a.C. anatomia humana y del sistema
Nervioso.
. Elaboro estudios sobre el cerebro, los
Erasistrato de Ceos 304-250 a.C. nervios y los vasos sanguineos.
Elio Galeno 200-128 a.C. Anatomista que influyo en la definicién

de aspectos eticos de la medicina.

Fuente: Elaboracion propia



Por medio de distintos aportes a lo largo de la historia, la medicina se desarroll6 de tal
forma que se logré aumentar la esperanza de vida de las personas en el mundo. Esta ciencia se
especializa en diferentes areas para curar y prevenir diferentes tipos de enfermedades,
afecciones o heridas provocadas por accidentes. Por esta razon, es necesario el estudio

individual de cada caso.

2.1.2. Origen del lenguaje médico

El &rea de la medicina posee una serie de términos particulares que son empleados al
momento de desarrollar su labor. Muchas de estas palabras se recopilaron en el Diccionario de
Términos Médicos. Este texto lexicografico fue elaborado por la Unidad de Terminologia
Médica dependiente de la Real Academia Espafiola. Sin embargo, todo este compendio Iéxico

tiene un origen historico que data desde antes de la existencia de esta mencionada obra.

Para tener una perspectiva de todo el proceso histérico del desarrollo del lenguaje

médico, es importante tomar en cuenta 6 periodos importantes:

Tabla 2

Desarrollo del lenguaje médico

EPOCA CARACTERISTICA

El lenguaje médico se origin6 en Grecia, gracias a los aportes
. de los filosofos Hipdcrates (460-370 a.C.) con su obra Corpus
Edad Antigua P ( ) P
hippocraticum, Aurelio Cornelio Celso (25 a.C.- 50 d.C.) con
sus textos de medicina y cirugia De artibus y Galeno de

Pérgamo (129-210) destacado médico cirujano griego.

El uzbeko Ibn Sina o Avicena (980-1037) escribié su
enciclopedia titulada Canon con base en los avances de la
Edad Media medicina en el mundo islamico. Averroes (1126-1187), autor
del libro Kitab al Kulliyat tib (Libro de las generalidades de la
medicina) Ramon Llull (1232-1316), se convirtio en la primera

persona en redactar un texto cientifico medico en latin.




Renacimiento

Durante los siglos XV y XVII el latin se convirtio en la lengua
de la ciencia. Andrés Vesalio (1514-1564) realizé los primeros
textos de anatomia De humanis corpori. Por otro lado, el
imperio espafiol contaba con gran importancia mundial y sus
investigaciones medicas se consolidaron como un gran aporte a
lenguaje médico, especialmente las obras tituladas Historia de
la composicion del cuerpo humano e Historia medicinal de las
cosas que se traen de nuestras Indias Occidentales ambas
escritas en espafiol por Juan Velarde de Amusco (1525-1587) y
Nicolas Monardes (1493-1583) respectivamente.

llustracién

Pese a los avances de la medicina en Inglaterra y Alemania, los
cientificos prefirieron seguir usando el latin para nuevos
vocablos. Thomas Sydenham (1626-1689) realiz6 las
descripcion de la enfermedad de Corea minor empleando
terminologia nueva. Carolus Linneus (1707-1781) escribio su
obra Systema nature y Celestino Mitus (1732-1808) intento

clasificar las enfermedades a través de su sistema binario.

Siglo XIX

El francés adquirié importancia con Claude Bernard (1813-
1879) quien fundé la Medicina experimental, Paul Broca (1824-
1880), Jean Marie Charcot (1825-1893), Louis Pateur (1822-
1895) y Mateo Orfila (1787- 1853) médico que cred la ciencia

toxicoldgica.

Siglo XXy XXI

El inglés pasa a ser la lengua franca para la ciencia después de
la Segunda Guerra Mundial. Si bien se intent0 emplear
neologismos clinicos del inglés, el compendio ya existente
logré sobreponerse manteniendo una variedad de lenguas

dentro del lenguaje médico.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Ballesteros, 2022)




A lo largo del tiempo, el lenguaje médico fue adquiriendo terminologia de diferentes
idiomas. En ese entendido, segin Gutiérrez, Rodilla (s.f.) como se cit6 en Ballesteros, Alfonso
(2022), el vocabulario de la medicina esta compuesto por 48% de términos griegos, 36% latinos,
10% grecolatinos, 3% eponimos, 1,5% ingleses, 0,5% franceses, 0,5% arabes y el 0,5% son

siglas. Estas cifras nos da a entender la cantidad de palabras que se crearon en la antigiiedad.
2.1.2. Origen de la virologia

El término “virus” se empled antes de la existencia del estudio de la naturaleza de los
microorganismos que causaban diferentes afecciones. EI primer registro se desarrolld el afio
1892 gracias a las investigaciones de lwanowski quien analizé el fluido de plantas que parecian
ser atacadas por una enfermedad, pero que no mostraban indicios de tener bacterias ni plagas
(Hagan, 1956). En ese entendido, se nombro a este descubrimiento como “Virus filtrable”. Una
vez descubiertos estos patdgenos, se empezaron a registrar una gran cantidad de ellos, no

solamente en plantas, sino también en animales e incluso en personas.

En la actualidad, se emplea Unicamente la palabra “virus” dejando de lado el adjetivo
“filtrable”, asignandole un significado propio y concreto. Hasta el afio 1930, no se tenia claro
cuales eran las caracteristicas de estos microogranismos y solamente se tenia la informacién
brindada por la microbiologia, motivo por el cual, se tuvo la necesidad de crear una area

especifica que estudie este tipo de agentes biolégicos (Hagan, 1956).

El estudio de los virus se desarrollé de mejor manera una vez que se dispuso de los
instrumentos adecuados. La invencion de los microscopios electronicos en 1931 supuso el
establecimiento de la virologia como rama encargada del analisis de estos microorganismos. No
fue hasta el afio 1950 que se determind como estaban conformados y por qué estos tenian

material hereditario capaz de transmitirse a las células.

Sin embargo, a lo largo del tiempo, se fueron descubriendo numerosos tipos de
patdgenos que causaban diferentes tipos de afecciones. De acuerdo con la investigacion
realizada por la BBC (2021), “en los tltimos afios se han descubierto mas de 200 virus que
afectan a los humanos. Se estima que entre tres a cuatro especies son descubiertas cada afio.

Algunos como la viruela, la influenza y el VIH/SIDA, han matado a millones de personas”.
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La mayoria de los virus encontrados hasta la fecha son inocuos, es decir, no afectan
gravemente a la salud de las personas. Incluso, una cantidad considerable de los
microorganismos son beneficiosos y en algunos casos indispensables para la vida de algunas

especies de plantas y animales (BBC News Mundo, 2021).

2.1.3. Primer registro de los Coronavirus

Este grupo de patogenos fueron encontrados inicialmente en animales. Colina et al

(2021) indican al respecto:

Las primeras evidencias de infeccion de coronavirus en animales datan de casi mediados
del siglo pasado. En el afio 1931, se detect6 una nueva enfermedad del tracto respiratorio
superior de las gallinas en los Estados Unidos. La que recién en 1937 logré replicarse en

embriones de pollo, denomindndose como “virus de la bronquitis infecciosa”.

Con base en lo mencionado anteriormente, el denominativo Coronavirus esta referido a
una familia de virus y no especificamente a uno. Segun la Asociacion Espafiola de Pediatria
(2022) “fueron identificados como patdgenos humanos por primera vez en 1965”. Se determind
que este tipo de microoganismos eran los causantes de la mayoria de las infecciones respiratorias

e intestinales.

Los coronavirus estan asociados a una gran variedad de huéspedes, es decir, permanecen
activos en distintos tipos de animales incluyendo en el ser humano. Los murciélagos llegan a
albergar a las variantes alfa y beta, mientras que las aves tienen a la variedades gamma y delta
(Asociacion Espafiola de Pediatria, 2022). Por esta razon se atribuye a los murciélagos como el

principal animal del que surgio el patdgeno que ocasiond la pandemia de COVID-19.
2.1.4. Aparicion del virus SARS-CoV-2

Este virus se registro por primera vez en China, especificamente en la ciudad de Wuhan,
dentro de un mercado donde se comercializaban mariscos y animales. EIl primer caso de la
enfermedad producida por ese patdgeno, que hasta ese entonces no tenia nombre, fue tratado en
un hospital de la misma ciudad el 26 de diciembre de 2019. Los principales sintomas se

asemejaban a una neumonia grave con dificultad para respirar.
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Este es el séptimo coronavirus capaz de infectar humanos y se lo denomind SARS-CoV-
2. El nuevo agente biolégico guarda cierta relacion con aquellos que causan los resfriados
comunes. Sin embargo, tiene una mayor proximidad con el virus responsable del Sindrome
Respiratorio Severo Agudo (SARS-CoV) descubierto en el afio 2003 y con el virus del Sindrome
Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) del 2012. La semejanza con estos es el principal
motivo por el cual este nuevo microorganismo fue considerado como un patégeno
potencialmente peligroso para las personas, especialmente aquellas que tenian alguna

enfermedad de base o que tenian una avanzada edad (Instituto de Salud Carlos 11, 2020).
2.1.5. Inicio de la pandemia del COVID-19

Una vez conocidos los primeros casos de la nueva enfermedad y después de que se
nombrara al nuevo patégeno encontrado en China como SARS-CoV-2, se empezaron a registrar
contagios acelerados en distintas partes de ese pais. El ritmo de propagacién del virus
rdpidamente generd la declaratoria de epidemia dentro de las fronteras chinas. Sin embargo,

unos meses después, se empezaron a registrar los primeros casos fuera del pais de origen.

La Organizacion Mundial de la Salud nombro a la afeccidn producida por el coronavirus
SARS-CoV-2 como COVID-19 (Coronavirus Disease, 2019) el 11 de febrero de 2020 (Ferrer,
2020). A pesar de los esfuerzos de China por contener la propagacion, esta continud
expandiéndose, llegando a los demas paises asiaticos, Medio Oriente y registrando los primeros
casos en Europa.

Debido a la magnitud que alcanzo6 la cantidad de contagios de la enfermedad en el
mundo, el 11 de marzo del afio 2020, la OMS declara al COVID-19 como pandemia, a través
de una conferencia brindada por Ahanom Ghebreyesus, director general de la Organizacion
Mundial de la Salud (Ferrer, 2020). A partir de ese momento, los departamentos y ministerios
de salud de cada pais comenzaron a tomar medidas restrictivas para sus respectivas poblaciones,

con el fin de hacer frente a los contagios en sus territorios.

Las medidas mas aplicadas fueron las cuarentenas totales, la suspension de actividades
académicas y deportivas, la prohibicion de viajes y el cierre de fronteras. En la mayoria de los
casos, estas medidas preventivas no fueron suficientes para detener el contagio, por el contrario,

debido a la inesperada llegada de la enfermedad, los sistemas de salud se vieron colapsados.
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2.1.6. Llegada de la Pandemia a Bolivia

El 10 de marzo de 2020, a través de una conferencia de prensa, el ministro de Salud de
Bolivia, Anibal Cruz, informaba acerca de la llegada de la enfermedad anuestro territorio. Se
presentaron inicialmente dos casos en las ciudades de Oruro y Santa Carlos, en los
departamentos de Oruro y Santa Cruz respectivamente, ambas personas eran de sexo femenino
y arribaron al pais proveniente de Europa. Después de conocer los primeros casos, se procedio

con la aplicacion de las primeras medidas restrictivas, inicialmente de forma regional.

Debido a la elevada cantidad de casos hasta ese momento, la primera ciudad en adoptar
una cuarentena total como medida preventiva fue Oruro. Esta determinacion fue tomada el 14
de marzo por el Gobierno Auténomo Municipal de Oruro. A partir de ese momento las acciones
fueron coordinadas con el Gobierno Central, declarando de esta forma la cuarentena rigida en

todo el pais el 21 de marzo de 2020.

Ademas de la cuarentena rigida, el gobierno tomé otras medidas para contener el avance
de la enfermedad, tales como:

e Suspensidn de las clases en todo el pais, en todos los niveles y modalidades.
e Suspensidn de vuelos desde y hacia Europa.

e Todas las personas que ingresen a territorio boliviano por cualquiera de las

fronteras serén controladas.
e Se prohiben la organizacion de eventos pablicos masivos de méas de mil personas.
e Se crea el Gabinete para la atencion del coronavirus.

e Se habilitan en Santa Cruz y progresivamente en todas las ciudades capitales,

mas El Alto, la infraestructura para la atencion exclusiva de casos de coronavirus.

e Se organizan acciones para evitar que la especulacion suba los precios de los

insumos médicos y de aseo.

Todas estas medidas fueron informadas a través de una conferencia de prensa brindada

por la entonces presidente Jeanine Afiez (Agencia de Noticias Fides, 2020).
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2.1.7. Desarrollo de la vacuna contra el COVID-19

Ante la crisis que representd la pandemia del COVID-19, muchas empresas
farmacéuticas empezaron con el desarrollo de vacunas preventivas de la enfermedad. En muchos
casos, las vacunas fueron hechas en conjunto con los gobiernos interesados en su pronta
elaboracion vy distribucion. Existieron diferentes tipos de vacunas a lo largo del tiempo. Sin
embargo, Pfizer-BioNTech fue la primera en ser aprobada por la FDA (Administracion de

Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos).

A partir de diciembre de 2020, se empezaron con las campafias de vacunacion en
diferentes paises. Reino Unido fue el primer pais que comenzé con la administracién de las
vacunas de forma masiva a su poblacion, empleando inicialmente 800.000 dosis (BBC News
Mundo, 2020). Posteriormente, el resto de paises del mundo iniciaron con la aplicacién de los
bioldgicos® de diferentes farmacéuticas, buscando alternativas debido a la alta demanda que se

tenia en ese momento.

Una vez terminada la emergencia sanitaria, se tuvo un panorama general de las vacunas

mas empleadas para los procesos de inmunizacion en el mundo.

Tabla 3

Vacunas empleadas en los procesos de inmunizacion en el mundo

Desarrollador Cantidad de paises que emplearon la
vacuna

Oxford-AstraZeneca 185
Pfizer-BioNTech 165
Moderna 113
Johnson & Johnson 101
Sinopharm-Beijing 74
Sinovac 41

% En el area de la medicina la palabra “bioldgico” sirve como sindnimo de “vacuna”, puesto que hace referencia a
las sustancias elaboradas a partir un organismo vivo que sirve para tratar o prevenir enfermedades.
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Gamaleya (Sputnik V) 36
Novarax 32
Bharat Biotech (Covaxin) 30
CanSino 26
Sputnik Light 6
Abdala 4
Soberana 02 3
Sinopharm-Wuhan 3
QazVac 2
Vector Institute (EpiVacCorona) 2
KoviVac/Chumakov 1
Medicago 1
IMBCAMS 1
KCONVAC 1
Soberana Plus 1
Corbevax 1
COViran Barekat 1
Valneva 1
Medigen 1
Turkovac 1
ZF2001 1

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de (Statista, 2022)
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Muchos paises, especialmente aquellos en vias de desarrollo o que no contaban con la
asociacion de alguna farmaceutica que haya desarrollado una vacuna, tuvieron que esperar la

disponibilidad de las primeras vacunas o recurrir a la compra de vacunas con menor efectividad.

2.1.8. Fin de la declaratoria de emergencia sanitaria mundial

Mas de 6.9 millones de personas fallecieron durante el tiempo que estuvo vigente la
declaratoria de la pandemia del COVID-19. Adicionalmente, la economia de muchos paises
resultd seriamente afectada, en especial de aquellos que dependian del sector del turismo. Por
otro lado, los procesos educativos tuvieron un cambio drastico debido a la inclusion de la
tecnologia para la educacion a distancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el mundo, desde su declaratoria, la emergencia sanitaria ha estado vigente por un
total de 1.191 dias, es decir, aproximadamente 3 afios. ElI 5 de mayo de 2023, la Organizacién
Mundial de la Salud emite un comunicado en el que pone fin a la pandemia de COVID-19
(France 24, 2023). Sin embargo, se insta a los Estados a continuar con el seguimiento de los

casos de contagio y con los procesos de inmunizacion.

En Bolivia, las medidas restrictivas relacionadas con la emergencia sanitaria, fueron
abrogadas mediante el Decreto Supremo N° 5071 del 29 de noviembre de 2023, el cual indica

en su Parégrafo 8:

Que habiéndose declarado por la Organizacion Mundial de la Salud - OMS fin de la
emergencia sanitaria por la COVID-19 y que de acuerdo al reglamento sanitario
internacional - RSI ya no se constituye en una Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional — ESPII, pasando a ser un Evento de de Salud Publica de
Importancia Nacional — ESPIN y habiendo cumplido sus objetivos, es necesaria la
abrogracion de Decretos Supremos emitidos en la pandemia causada por la COVID-19.
(Gaceta Oficial de Bolivia, 2023)

Posteriormente a la promulgacion del Decreto Supremo, el pais entrd en una nueva fase
conocida como Nueva Normalidad. Sin embargo, se tuvieron diversos desafios tanto en el
ambito social, académico, politico, educativo y de salud, para lograr el retorno al estilo de vida

que se tenia hasta antes de los acontecimientos de la Pandemia.
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2.2. Estado del arte

En el siguiente segmento, se presentan aquellos trabajos relacionados con el estudio,
tomando en cuenta fuentes nacionales e internacionales, este tipo de material se constituye como
una base en la cual se fundamenta y apoya la investigatigacion. Se tomd en consideracion los

resultados a los cuales hayan llegado y la forma en la cual estos trabajos fueron llevados a cabo.
2.2.1. Investigaciones internacionales

Avila, Santos y Trigo (2020) “La influencia de los medios de comunicacion en las percepciones

de universitarios espafioles ante la COVID-19” — ESPANA.

Se analiza la percepcion de la realidad asociada a la Pandemia y la forma en la que los
medios de comunicacién reflejaron la situacion. Entre los puntos en comin con el
presente estudio esta el analisis Iéxico. Por otro lado, se tom6 en cuenta el ambito
psicoldgico de la concepcion que se tenia de la emergencia sanitaria por medio del uso
de palabras compartidas por un grupo social determinado y los medios de comunicacion
que hacen referencia a los hechos ocasionados por el virus SARS CoV-2.

Rodriguez, Rafael (2020) “El nacimiento de un nuevo vocabulario: consecuencias linguisticas
de la pandemia” — ESPANA.

Se destacan aspectos de los procesos de formacion de palabras aplicadas a la emergencia
sanitaria, resalta la forma acelerada en la cual cambiaron los idiomas a razon de la
Pandemia. Se resalta, de forma clara, que este cambio surgié por la necesidad social que
tenian los hablantes de comunicarse en medio de la complicada situacidn que atravesaba

el mundo.
Trabajo presentado por Poma, Oscar (2021) “Léxico coronavirus” — PERU.

Se describe el tipo de palabras que la sociedad asimilé en medio de la Pandemia, analiza
los vocablos mas frecuentes, este articulo, aborda el I1éxico empleado en el castellano en
general y la forma en la que las nuevas palabras fueron adquiridas. Es importante
destacar que la investigacion unicamente se enmarcaba dentro del periodo de tiempo

conocido como cuarentena.
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Articulo cientifico, presentado por Navarro, Jessica (2020), titulado “El vocabulario del COVID
19” — ESPANA.

Se muestran las palabras y frases que fueron empleadas en medio de la Pandemia,
especialmente durante las cuarentenas aplicadas en diversos paises, el tipo de anélisis es
general y no especializada en una area especifica de la Linguistica. Se tiene una mayor

consideracion unicamente al desarrollo de un repertorio de los términos mas empleados.

Osorio, Trixia (2020) presenta una investigacion titulada “Un andlisis del (nuevo) léxico

empleado en la pandemia en el espafiol peruano” — PERU.

Se abordan temas relacionados con los términos mas empleados en los medios de
comunicacion referentes a la Pandemia. Esta investigacion destaca los procesos que se
siguieron para la formacion de esas nuevas palabras y describe el contexto en el que se
usan. El estudio concluye resaltando los cambios linglisticos ocasionados por el
COVID-19 de forma general.

Laura Chaparro (2021), escribe el articulo periodistico titulado “La pandemia deja huella en la

lengua espafiola” — ESPANA.

El articulo periodistico abord6 el tema desde el punto de vista lexicoldgico, es decir, se
enfoco en las palabras provenientes del area de la salud empleadas durante todo el tiempo
que dur6 la Pandemia. La autora denominé a este grupo de palabras como “lenguaje
covidico”, el mismo que engloba a la mayoria de los términos que, de alguna forma,
hacen alusién a aspectos de la enfermedad o la forma en la que esta fue tratada. Sin
embargo, se apoyd en datos proveniente de expertos de la lengua, a través de la
informacién brindada por estos, se concluye que los usuarios del idioma espafiol
incluyeron tecnicismos, que inicialmente no fueron comprendidos por la mayoria de los
hablantes nativos, pero que a través de su uso continuo fue asimilado y empleado sin
mayor problema. Finalmente, el reporte informativo reflexiona acerca del uso de este
nuevo repertorio Iéxico que sera reutilizado en un futuro en otras situaciones que asi lo

requieran.
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Articulo cientifico elaborado por Paredes, Florentino y Sanchez, Pedro (2021) titulado “Lengua

y discurso en torno a la COVID-19” — ESPANA.

Los autores abordaron el tema de la influencia de la Pandemia desde una perspectiva
Iéxica y pragmatica. Lengua castellana fue estudiada desde un punto de vista general y
no asi desde un grupo especifico de hablantes del espafiol. Por otra parte, el estudio
analiza la forma en la que los individuos hacen referencia a temas relacionados con la
enfermedad. La investigacion concluye afirmando que el COVID-19 influye a nivel
pragmatico, es decir, en la forma como las personas entienden los denominativos

provenientes del area de la salud.

Valero y Cayron (2022) “el impacto de la pandemia de COVID-19 en la traduccion e

interpretacion en los servicios publicos (TISP) y su evolucion en el futuro” — ESPANA.

Ambas autoras llevaron a cabo el problema desde el punto de vista de la traductologia,
especificamente, el trabajo estudid el grado en el cual fueron afectados los servicios
publicos, concretamente aquellos que involucren el @mbito linguistico, como ser la
educacion o el aprendizaje de lenguas extranjeras, la interpretacion y la traduccion. La
investigacion concluye afirmando que es un hecho que el problema de salubridad
mundial afectd el proceso de ensefianza de lenguas extranjeras. Sin embargo, también
reflexionan en la necesidad de prestar atencion a la forma en la que sea posible preservar
nuestro idioma ante los cambios repentinos originados por factores externos, como es el

caso de la Pandemia en el idioma espafiol.

Articulo cientifico presentado por Fernando Navarro (2023) titulado “La COVID-19 y el
lenguaje médico” — ESPANA.

El trabajo hace referencia a los términos provenientes del area de la salud y cémo el
contexto pandémico hizo que estas palabras fueran las mas empleadas en determinados
momentos de la emergencia sanitaria. El autor resalté el hecho de que la palabra
“coronavirus” existio desde hace mucho tiempo, pero que unicamente, por el COVID-

19 se dio a conocer y se convirtio en una de las palabras mas usadas a nivel mundial.
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Ademas, se tomaron en cuenta las palabras nuevas que, desde el momento en el que
empez6 la Pandemia, fueron creadas y que se equiparaban a los neologismos, el autor
denomina a este tipo de terminologia como “neocoronalengua”, es decir, vocablos que
no necesariamente pertenecen al lenguaje medico, pero que si tienen la capacidad de
representar alguna idea o accion particular relacionada exclusivamente al momento de
confinamiento total que atraveso la sociedad mundial, particularmente aquellas que eran
empleadas por un grupo especifico de personas, en este caso, el grupo de jovenes que

tienen mayor contacto con las plataformas de interaccion en red.

2.2.2. Investigaciones nacionales

Articulo cientifico elaborado por los autores Patricia Zapata y Sergio Peignier (2021) “Analisis

interdisciplinario de articulos cientificos referentes a la pandemia COVID-19” — BOLIVIA.

Se debe resaltar que el trabajo presentado era de carécter interdisciplinario, puesto que
se consideraba a la Linglistica y a la mineria de datos para el estudio de 52.000 articulos
cientificos (no necesariamente enfocados a la lengua y su afectacion por la Pandemia,
sino gque también se incluyeron trabajos periodisticos 0 médicos que servian como una
fuente de informacidn sobre la enfermedad). El trabajo fue desarrollado por medio de la
aplicacion de las méaximas de Grice. Se revisaron los vocablos que tenian una mayor
relaciéon con el denominativo COVID-19 distinguiendo entre las palabras que

representan una determinada enfermedad o medicamento.

En ese sentido, el nombre de los medicamentos que estaban mas emparentados con el
término “coronavirus” eran “cloroquina, ribavirina, angiotensina y remdesivir” las
cuales tenian una relacion indirecta por la presencia del componente a momento de
contraer la enfermedad o por la accion terapéutica como forma de tratamiento de la
afeccion. La investigacion se relaciona con el presente trabajo en el hecho de estudiar
las palabras que tienen mas proximidad con la enfermedad. Sin embargo, la diferencia
mas notable es que se analizan articulos cientificos relativos a la Pandemia y no la forma

en la que los hablantes emplean esa terminologia.
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Por otro lado, el trabajo realizado por Zapata y Peignier tom6 como corpus una cantidad
grande de textos cientificos analizados a través de mineria de datos por medio del uso
de determinados programas, esta particularidad resalta su caracter de investigacion

interdisciplinar.

Articulo cientifico presentado por la autora Mirta Martinez (2021) “La irrupcion de nuevo 1éxico
ante la pandemia mundial COVID 2019” — BOLIVIA.

En el articulo cientifico, se abordo el Iéxico referente a la Pandemia que mas fue
empleado durante el periodo de confinamiento, ademéas se determin6 el grado de
conocimiento que tuvieron los hablantes con respecto a estos términos. El trabajo
mencionado guarda estrecha relacién con la presente investigacion, en ambos casos se
pretende estudiar el vocabulario nuevo, sin embargo, se resalta una serie de diferencias

como.

La recoleccion de informacion y el trabajo de campo. Para la recopilacion de
informacion, el presente estudio, tiene como principal técnica la entrevista,
especificamente a la entrevista no estructurada, hecho que difiere del articulo cientifico,
donde se emplea la encuesta, cuantificando los resultados y presentandolos mediante

cuadros estadisticos.

Muestra. En el presente trabajo, se emplea una muestra probabilistica, mientras que el
estudio realizado por Martinez considera variables de edad y sexo de los participantes
de la investigacion. Por otro lado, el tamafio de la muestra fue de 282 personas, a
diferencia de las 44 que formaron parte del estudio presente, justificando la gran

diferencia en el tipo de instrumento que fue usado.

De todas las investigaciones cientificas realizadas tanto a nivel nacional como
internacional, destacamos la necesidad de conocer lo que sucedia con la lengua y
particularmente con el Iéxico. Se concluye que, a excepcion de Martinez y los autores Paredes
y Sanchez, quienes abordan la investigacion a partir de un andlisis semantico y pragmatico
respectivamente, en la mayoria de los casos, se aborda la adquisicién de nuevo vocabulario

desde una perspectiva general, sin tomar en cuenta un area especifica.
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Mientras que Zapata y Peignier, si bien su trabajo se relacionaba con la Lingistica,
especificamente el l1éxico, su caracteristica interdisciplinar los diferencias del resto. Puesto que
el uso de programas posibilitd el estudio de un corpus amplio de articulos cientificos, dejando
de lado el uso que le daban las personas a esta terminologia en el habla cotidiana o al momento

de transmitir alguna determinada informacion.

Por otra parte, en la mayor parte de los trabajos previos, las investigaciones se enfocaban
exclusivamente en la lengua, dejando de lado a los usuarios del mismo. Se realizaron los analisis
Unicamente en los elementos del idioma, particularmente del castellano. En ese mismo
entendido, al enfocarse exclusivamente en las palabras, no se hace alusion al tipo de variedad a
la que pertenecen los hablantes o el tipo de castellano que fue analizado, ni el uso que se le da

al 1éxico en el habla cotidiana.
2.3. Marco tedrico

Dentro de esta seccion, se incluyen las teorias y conceptos necesarios, con las
interpretaciones del caso, que faciliten el desarrollo y la comprension del presente estudio. Los
comentarios propios y detallados de los conceptos clave permiten una comprension mas
profunda del tema abordado, asegurando que los lectores puedan seguir el progreso légico de la

investiacion.
2.3.1. Linguistica

Para conceptualizar el término, se partié de la premisa brindada por Saussure, quien
indica que es la ciencia encargada del estudio de la vida y de los signos que la componen
(Saussure, 1974). No obstante, es necesario desarrollar conceptos pertenecientes a otros autores

para tener una mejor definicion de la palabra.

Es la ciencia del lenguaje; estudio del lenguaje con la finalidad de describir y explicar el
lenguaje humano, sus relaciones internas, su funcion y su papel en la sociedad. La
linglistica es una ciencia al mismo tiempo tedrica y empirica, esto reune datos de
observacion, los estudia en su relacion y los explica segin una determinada teoria.
(Lewandowski T., 1995, p. 211)
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El ser humano tiene la facultad de crear sistemas de simbolos complejos que llegan a
consolidarse como lenguas. En tal sentido, la Linguistica se encarga del estudio de cualquier
tipo de lenguaje desde una perspectiva funcional y social. Esta es estudiada desde diversos
niveles basandose principalmente en su estructura, sus usos y sus propositos, consolidandose

como un objeto de estudio de esta ciencia.

En ese sentido, una vez definida la Linguistica como una ciencia filosofica, es necesario
establecer especificamente el objeto de estudio en el que se basan todas sus investigaciones
académicas. Con base en esta premisa, Medel (2013) menciona al respecto que: “El objeto de
estudio de la Lingistica sera la lengua, un sistema de signos al cual Saussure le da un estatus

privilegiado entre los sistemas de signos en general” (p. 7).

Debido a la capacidad Unica para estructurar y transmitir el pensamiento humano de
manera compleja y matizada, el idioma no solo es un medio de comunicacion, sino también una
herramienta que cambia nuestra percepcion de la realidad y facilita la interaccion social. El
lenguaje nos permite comunicar ideas, emociones y conceptos abstractos que serian dificiles de
expresar de otra manera. La lengua también ayuda a conectar diferentes culturas y comunidades,

lo que permite el intercambio de conocimientos que pueden perdurar a lo largo del tiempo.

En ese sentido, socialmente, esta ciencia es de mucha importancia, porque mediante esta
se logra estudiar la funcidn social que tiene el lenguaje humano. A través de estos estudios, es
posible descubrir el origen de los distintos idiomas, registrar los cambios que estos sufren con
el tiempo y analizar de forma particular las variaciones que existen. La Linguistica, por lo tanto,
no solo nos ayuda a entender como se forman y evolucionan los idiomas, sino también a

comprender las conexiones culturales y sociales que estas reflejan.

La Linguistica es una ciencia que estd enfocada en el estudio del habla del ser humano,
que, de forma especial, es también la ciencia que analiza las diferentes lenguas. Esta compuesta
por diferentes disciplinas y tiene la capacidad de realizar un investigacion integral de los
fendmenos y otros aspectos especificos que otras ciencias como la psicologia o la filosofia no
abordan. La fonética, la fonologia, la morfologia, la sintaxis y la semantica entre otras son
algunas de las areas de estudio que permiten a los linguistas analizar y comprender las

estructuras y los significados del lenguaje humano desde mdaltiples angulos.
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La Linguistica esté dividida en distintas ramas y disciplinas, por medio de las cuales es
posible tener un estudio completo e integral de la lengua. Estas ramas se encargan del analisis
de las caracteristicas y los fenomenos linglisticos desde diferentes perspectivas. La
sociolinguistica, por ejemplo, examina como el lenguaje varia y cambia en diferentes contextos
sociales y culturales, mientras que la psicolinguistica investiga los procesos mentales
involucrados en la produccion y comprension del lenguaje. Por otro lado, la Linguistica historica
se dedica a rastrear la evolucion de los idiomas a lo largo del tiempo, proporcionando una visién

detallada de como han surgido y de qué forma se transformaron.

Tabla 4

Ramas de la Lingistica

Encargada del estudio de la percepcion y la
Fonética produccion de sonidos humanos a través del aparato
fonador.

Encargada del estudio de los sonidos y la forma en la

< Fonologia estas se organizan en las diferentes lenguas.

=

N2

= Encargada del estudio de la forma y los procesos de

= Morfologia iy

.5 formacion de las palabras de una lengua.

<

@ ) ) Encargada del estudio de la relacién de los elementos

S Sintaxis L

2 dentro de una oracion o frase.

5

o o Encargada del estudio del significado de cada unidad
Semantica linguistica.

i . Encargada del estudio individual de cada palabra en

Lexicologia

cuanto a sus usos en el discurso.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2. Lengua

La lengua es un sistema de comunicacion, ya sea verbal o escrito que esta presente en
cada uno de los individuos pertenecientes a un grupo social que permite la transmision de

informacion y conocimientos. Segun Dubois (1979):

La lengua es un instrumento de comunicacion, un sistema de signos vocales especificos
de los miembros de una misma comunidad. La lengua existe en y por la colectividad. Es
un producto social de la facultad del lenguaje y un conjunto de convenciones necesarias
adoptadas por el cuerpo social, afin de permitir el ejercicio de esta facultad entre los

individuos. La lengua es, pues, una institucién social especifica. (p. 375)

De la misma forma, para Martinez (2018) “una definicién de la lengua nos remite a
enmarcarla como una entidad viva, dinamica y superditada a cambios; es decir, vulnerable por
la sencilla razon de que son los usuarios de una comunidad linguistica los que propician estas
variaciones” (p. 4). Mientras que para Ocampo (2015), “la lengua es el producto que el individuo

registra pasivamente, nunca supone premeditacion” (p. 44).

Por lo tanto, la lengua es la herramienta que el ser humano tiene para comunicarse,
empleando signos linguisticos que poseen la facultad de ser interpretados y que a su vez
transmiten ideas e intenciones. Siendo esa la principal diferencia que existe con el habla, la
lengua llegaria a constituirse como el sistema de signos y el habla en la manifestacion particular

de la misma.
2.3.3. Habla

El habla, a diferencia de la lengua, es de caracter individual, varia de persona a persona
dependiendo de aspectos sociales, geogréaficos, nivel de educacion o de la situacion en la que se
encuentre el hablante. De acuerdo a Dubois (1979):

El habla es un fendmeno fisico y concreto que puede analizarse bien directamente, con
la ayuda del oido humano, bien gracias a métodos y procedimientos analogos a los que
utilizan en las ciencias fisicas (...) El habla es, en efecto, un fenomeno fonetico: la
articulacion de la voz da origen a un segmento fonico, inmediatamente audible como

para sensacion. (p. 325)
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Desde otra perspectiva, Ocampo (2015) al respecto menciona: “El habla se refiere a las
realizaciones individuales que los hablantes hacen de la lengua” (p. 44). Por otro lado, una de
las definiciones incluidas en el Diccionario de Lingistica de Enrique Fontanillo (1986) indica
que el habla es “la realizacién de la lengua en un contexto espaciotemporal entre interlocutores
identificables y con una intencidn expresiva determinada, donde se manifiesta, por lo tanto, la

creatividad individual y el dinamismo histérico de los cambios” (p. 139).

Como se vio anteriormente, el habla es la realizacién individual de una lengua, pero que
respeta las normas convencionales de estructuracion y de gramatica ya establecidas por un
determinado idioma que comparten los miembros de una comunidad linguistica. De esta surgen
pequefias variaciones, ya sea por factores regionales o por la forma individual de percibir el

mundo que nos rodea, sin que estos afecten el proceso comunicativo.

2.3.3.1. Habla culta

Se caracteriza por un uso cuidadoso y preciso del lenguaje, siguiendo las normas
gramaticales y léxicas establecidas por la RAE (Real Academia Espafiola). Este tipo de habla
es comunmente utilizado en contextos formales y académicos, donde la exactitud y la claridad

son esenciales.

Seguin Bosque y Demonte (1999), “el habla culta se define por su adhesion a las normas
linguisticas y su capacidad para transmitir ideas complejas de manera clara y coherente” (p. 27).
Ademas, incluye un amplio vocabulario técnico y especializado, y se emplea en discursos
publicos, escritos académicos y otras situaciones donde se requiere precision y formalidad. Por
ejemplo, en una conferencia cientifica 0 académica, los ponentes emplean el habla culta para

asegurar que sus ideas sean entendidas de manera correcta y respetada por sus colegas.

Por otro lado, Lapesa (1981) destaca que “el habla culta no solo es un reflejo del
conocimiento gramatical del hablante, sino también de su habilidad para emplear el lenguaje de
manera efectiva y persuasiva” (p. 45). Esta forma de habla es fundamental para mantener
estandares de comunicacion elevados en disciplinas como las ciencia exactas, la literatura y el

derecho, permitiendo un intercambio de ideas riguroso y profesional.
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El habla culta, por tanto, no solo representa una herramienta de comunicacién precisa y
formal, sino que actia como un marcador de estatus social y educativo. Aquellos que dominan
este registro suelen ser percibidos como personas educadas o con un grado de conocimiento
elevado, hecho que puede representar oportunidades en ambitos profesionales y académicos.
Ademaés, el dominio de esta facilita el acceso a literatura y conocimientos que requieren una

comprension avanzada del lenguaje.

2.3.3.2. Habla popular

El habla popular se caracteriza por su espontaneidad y flexibilidad, a menudo incluyendo
modismos, regionalismos y variaciones gramaticales que reflejan la identidad cultural y social
de sus hablantes. Es el lenguaje de la vida cotidiana, utilizado en interacciones informales y

familiares.

De acuerdo con Lapesa (1981), “el habla popular refleja la diversidad linglistica y
cultural de una comunidad, adaptandose a las necesidades comunicativas del dia a dia” (p. 62).
Este tipo de habla a menudo incorpora expresiones coloquiales que varian significativamente
segun laregidn y el contexto social. Por ejemplo, en una conversacion entre amigos en un barrio,
es comudn el uso de expresiones propias de esa comunidad, elementos que facilitan una

comunicacion mas cercana y auténtica.

Asimismo, Navarro Tomas (1996) sefiala que “el habla popular no solo es un medio de
comunicacion, sino también un vehiculo de identidad y cultura” (p. 33). A través de esta, las
personas expresan sus raices, su pertenencia a un grupo social y su historia personal. Ademas,
Esta tiene una gran capacidad para adaptarse y evolucionar, incorporando nuevas palabras y
expresiones a medida que cambia la sociedad o en tanto que se transforma la personalidad de
los hablantes.

El habla popular, por tanto, es una manifestacion viva y dinamica de la lengua que refleja
la realidad social y cultural de sus usuarios. Su flexibilidad y capacidad de adaptacion permiten
que evolucione continuamente, incorporando influencias externas y creando nuevas formas de
expresion. Este registro facilita la comunicacion cotidiana y enriquece el idioma con su

diversidad y creatividad.
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La riqueza del habla popular radica en su espontaneidad y autenticidad, puesto que es
un reflejo directo de las experiencias y vivencias de la comunidad. Ademas, al integrar
elementos de diferentes lenguas y culturas, sirve como un puente entre diversos grupos sociales,
fomentando la inclusion y el entendimiento mutuo. Mediante el analisis de este, se pueden
denotar procesos de cambio linguistico y las dindmicas sociales que los impulsan, destacando
la importancia de preservar y valorar estas formas de expresion en un mundo cada vez mas

globalizado.
2.3.4. Paradigma linguistico

Se considera relevante el paradigma linguistico del estructuralismo del autor Ferdinand
de Saussure. El estructuralismo es una forma de andlisis que se basa en la premisa de que la
lengua estd compuesta por elementos relacionados entre si y que todas ellas forman una

estructura (La guia, 2012).

Es primordial mencionar que la lengua es el Unico fenémeno social capaz de ser medido
y estudiado de forma cientifica. A través del estructuralismo, el lenguaje es analizado desde la
forma de produccion y estructuracion hasta el anlisis de los sonidos de los que esta se compone
(Lépez, s.f.). Este enfoque permite descomponer el sistema de comunicacion en sus
componentes fundamentales, facilitando asi una comprension mas profunda y sistematica de su

funcionamiento y evolucion.

Del igual modo, se indica que “en sintesis, se puede decir que el estructuralismo
linglistico es una corriente de pensamiento que, arrancando de Ferdinand de Saussure,
considera que el lenguaje es una estructura, esto es, una armazon de elementos solidarios”
(Lazaro, 1963, como se cito en Lopez, s.f., p. 6). Esta perspectiva subraya la interdependencia
de los elementos linguisticos, donde cada componente del sistema linguistico adquiere su valor

y significado en relacion con los demaés.

En ese sentido, el paradigma considerado fue el estructuralismo, principalmente porque
la semantica y la lexicologia son los puntos mas importantes para el desarrollo de la
investigacion. Mediante este campo estructural se explican los fendmenos del objeto de estudio

de manera integral.
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2.3.5. Semantica

De forma general, la semantica es la ciencia que estudia el significado o sentido de las
palabras en una determinada lengua y las variaciones o cambios que esta llega a tener por
distintas razones, ya sean por factores internos o externos del idioma. Sin embargo, es preciso
considerar las diferentes formas de definir este concepto con base en los distintos autores

entendidos en el area.

La seméantica estudia el significado de las palabras. Existe la semantica de la palabra, de
la frase y de la oracién. Ademas, hay figuras de construccion, como la sinécdoque o la
metéfora, que en determinados contextos dan a las oraciones significados distintos a los
propios. (Avila, 2001, p. 10)

Por otro lado, Martinez (2018) indica: “La semantica se constituye en la base o estructura
profunda de la lengua (...) el término se refiere a los aspectos del significado, sentido o
interpretacion de un determinado elemento, simbolo, palabra, expresion o representacion
formal” (p. 12). Esta perspectiva destaca la importancia de disciplina para una comprension

completa del lenguaje.

La semantica es la encargada del estudio del significado, esta disciplina es relevante
porque, para la Linglistica, es imprescindible el andlisis de las palabras y las oraciones, esto por
la cualidad del ser humano de enunciar sonidos con sentidos y contenidos en todo momento
(Ocampo, 2015). Todos los conceptos resaltan la importancia de esta rama de la Linguistica y
destacan el papel determinante que esta tiene dentro del conocimiento de cualquier tipo de

lenguaje.

De acuerdo con las definiciones antes mencionadas por los diferentes autores, la
semantica esta conceptualizada como una disciplina de la Linguistica que estudia el significado
no solo de las palabras, sino tambien de los signos en general. Es conveniente resaltar que esta
rama tiene rasgos minimos de analisis denominados semas. Asimismo, un lexema es el conjunto
de semas Yy rasgos significativos elementales que se hallan en la determinada interpretacion de

alguna entidad.
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2.3.5.1. Sema

El sema es una unidad minima de significacion de un determinado léxico o conjunto de
palabras, los mismos se relacionan entre si. Segin Lewandowski (1995) los semas son “el
componente semantico fundamental, rasgo semantico, los semas son elementos diferentes
minimos en el analisis del contenido, son componentes constituyentes del significado, rasgos

que constituyen los lexemas o sememas, como haces de rasgos” (p. 307).

Por otro lado, Fontanillo (1986) indica que es un “rasgo semantico minimo postulado a
raiz de un determinado andlisis del significado de elementos 1éxicos” (p. 263). Este tipo de
conceptos permiten llegar a la comprension de una definicion especifica acerca del sentido del
término sema. Los semas al ser unidades que actian como un conjunto no cumplen una funcion

de manera aislada.

Ademas, la suma de todos estos elementos forman una estructura fundamental para el
significado de las palabras, que de alguna forma, determinan el sentido de un determinado
término. Esta comprensién facilita la diferenciacion y clasificacion de los distintos matices
semanticos presentes en un lenguaje, lo que es fundamental para estudios de semantica y

lexicografia.
2.3.5.2. Semema

Tomando en cuenta la definicién brindada Enrique Fontanillo, un semema es un
“Conjunto de rasgos semanticos o semas que se retinen en un vocablo lexicalizado” (Fontanillo,
1986, p. 264). Desde otra perspectiva, Zamora indica: “El semema es el conjunto de semas; el
archisema son los semas constantes, los positivos en todos los campos. El clasema esta formado

por los semas contextuales” (Zamora, 2004, p. 192).

El semema es un conjunto de elementos ordenados y jerarquizados constituido por semas
gue actian como nucleos donde se van adjuntando otros pequefios significados, que de forma
general definen el sentido completo de una determinada palabra. En tal sentido, cada sema que
forma parte del semema posee dentro de su significado un pequefio rasgo de lo que se pretende
describir.
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2.3.5.3. Sinonimia

Es importante abordar el tema de la sinonimia. Este concepto forma parte del proceso de
analisis de los datos obtenidos, Por tal razon, se abordaron las definiciones de diferentes autores
para posteriormente incluir un aporte propio que pueda facilitar y sintetizar la informacion

citada.
La autora Martinez (2018) puntualiza:

El lenguaje posee la propiedad de distinguir los hechos que desea representar mediante
el cambio de palabras, pero con la misma equivalencia de significado. A este proceso se
Ilama sinonimia, es decir, se puede denominar con diferentes términos a un mismo

significado. (p. 40)

Mientras que para el Diccionario de Enrique Fontanillo la sinonimia es “relacion
semantica por la que dos 0 més vocablos distintos tienen un mismo sentido” (Fontanillo, 1986,
p. 269). Esta definicién resalta de forma general y sencilla lo que representa el término
sinonimia. Este fendmeno no solo promueve la variedad estilistica y la claridad comunicativa,
sino que también juega un papel importante en la creatividad linglistica y la adaptabilidad del

idioma a nuevos contextos y realidades.

En ese mismo sentido, Romero (2022) indica: “La sinonimia es una relacion semantica
de identidad o semejanza de significados entre determinadas expresiones o palabras, Por tanto,
sindnimos son expresiones o palabras con un significado similar o idéntico entre si y pertenecen
a la misma categoria gramatical”. Esta definicion destaca la caracteristica de este fendmeno
linglistico, que permite la riqueza y diversidad del lenguaje, ofreciendo multiples formas de

expresar una misma idea.

Con base en las definiciones presentadas anteriormente, se precisa a la sinonimia como
la relacion semantica que establece la similitud de significado de conceptos o expresiones en
una determinada lengua, la cual tienen como una de sus caracteristicas principales la similitud

en la categoria gramatical de las palabras en cuestion.

31



2.3.5.4. Polisemia

El diccionario de Lingistica de Eduardo Fontanillo (1986) define a la polisemia como
una “propiedad semantica por la cual un mismo elemento Iéxico adquiere con el uso una
diversidad de significados mas o menos relacionados entre si” (p. 231). Esta definicion no
aborda todas las caracteristicas necesarias para su comprension, en consecuencia, se recurre a la

definicion de otros autores entendidos en el tema.

En ese entendido, de acuerdo a Martinez (2018), “La polisemia posee un mismo
significante y varios significados, asienta sus raices en la historia y la evolucién de una lengua
natural, se apoya en la etimologia. Es sincrénica y no cambia de categoria gramatical” (p. 43).
Mediante esta definicion, se comprende las caracteristicas principales de las palabras

polisémicas y la forma en la que estas tienen su origen.

Por otra parte, segun Zhang (2019), la polisemia “se entiende como un fenomeno segun
el cual una misma palabra posee varios significados, y es un tema que presenta a los hablantes
varios problemas de comprension” (p. 109). Esta ultima definicion expone la dificultad que
representa esta caracteristica de la lengua si su entendimiento no se desarrolla de manera

adecuada.

La polisemia se constituye como una particularidad del lenguaje donde determinadas
palabras poseen la cualidad de tener diferentes significados. Los cuales, coincidentemente,
tienen la misma forma de escritura, pero con diferente origen etimoldgico, por este motivo
varian en la categoria gramatical y que en el momento de la adquisicién de nueva terminologia,

en algunos casos, llegan a ser confundidos entre si.
2.3.6. Signo

La semantica considera que existe una relacion muy estrecha entre el signo y el objeto
gue esta siendo significado. Dentro de la lengua, estos elementos estan regidos por una
convencion social que les asigna un sentido a las palabras. Este acuerdo entre los miembros de
una sociedad es fundamental para la comunicacion, debido a que permite que los miembros de

una comunidad linguistica compartan y entiendan los mismos términos de manera consistente.
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Al respecto, Ferdinand de Saussure (1974) indica:

Lo que el signo linguistico une no es una cosa y un nombre, sino un concepto y una
imagen acustica. La imagen acustica no es el sonido material, cosa puramente fisica, sino
su huella psiquica, la representacion de que él nos da el testimonio de nuestros sentidos;
esa imagen es sensorial, y si llegamos a llamarla “material” es solamente en este sentido
y por oposicion al otro término de la asociacion del concepto, generalmente mas
abstracto. (p. 128)

En ese mismo entendido y de una forma maés sintetizada, la autora Ocampo (2015)

menciona:

El signo es algo que estd en lugar de otra cosa y la significa (...) El signo representa en
la mente una realidad cualquiera construida como significado. (...) El signo es la marca
de una intencién de comunicar un sentido. Los signos nos permiten apropiarnos e

interpretar el mundo. (p. 72)

Mientras que para el Diccionario especializado de Lingistica elaborado por Fontanillo,
la definicion de la palabra signo se encuentra de forma general, afirmando que este es “todo
elemento portador de contenido semantico e integrado a un sistema” (Fontanillo, 1986, p. 267).
Esta definicion abarca una amplia gama de elementos linguisticos y no linglisticos que son

empleados al momento de la comunicacion.

Considerando las definiciones anteriores, se afirma que el signo, especificamente el
signo linguistico, esta constituido por dos elementos importantes que son el significado y el
significante, mediante estos dos componentes, y su complementacion, se lleva a cabo de manera

adecuada el proceso de significacion.
2.3.7. Significado

Dentro de los elementos que constituyen el signo, el significado es la parte abstracta, es
parte de los procesos mentales que se tienen al momento de la significacion. “El significado se
refiere a la forma inmaterial llamada también mensaje o concepto. El significado es la idea que

nos formamos mentalmente al percibir el significante” (Ocampo, 2015, p. 73).
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Por otra parte, para Martinez (2018), “el significado es una de las caras y uno de los
componentes del signo lingiiistico propuesto por Saussure (...) es la representacion de la imagen
simbolica que todo hablante nativo de su L1 posee” (p. 30). Mientras que el significado, dentro
de la definicion brindada por el Diccionario de Eduardo Fontanillo, es “el contenido de un signo”
(Fontanillo, 1986, p. 266).

En términos mas simples, el significado es el concepto que permite sugerir una imagen,
el movimiento o el sonido que proviene del emisor. No obstante, es relevante mencionar que
estos varian dependiendo de la forma en la que el receptor interpreta los elementos que
constituyen el significante. Del mismo modo, es necesario hacer énfasis en que el sentido no es

estatico; cambia segun el contexto y las experiencias de cada persona.
2.3.8. Significante

Para la elaboracion de un concepto propio acerca del significante, es necesario la
consideracién de las definiciones de autores que tengan experiencia en el area. En ese entendido,
Ocampo (2015) menciona: “El significante constituye la forma material, sensible o fisica que se
percibe a través de los sentidos” (p. 72). Mediante esta deficion se hace referencia a la cualidad

fisica de este elemento del signo linguistico.

Por otra parte, en la definicion presente dentro del diccionario de Fontanillo, se indica
que el significante es “Componente del signo linglistico, portador de la imagen acustica
mediante una sucesion de fonemas en orden” (Fontanillo, 1986, p. 266). Esta definicion hace
énfasis en la caracteristica de sonoridad que posee este componente. Sin embargo, es prudente
mencionar que este elemento del signo linguistico tiene la facultad de ser plasmado de otras

maneras y no Unicamente mediante el sonido.

En cambio, de una forma mas especifica y clara, Martinez (2018) indica que el

significante es:

El segundo componente del signo linglistico, comparable con la otra cara de una moneda
(...) también llamado imagen acustica, es la realizacion del habla donde se hace tangible
la pronunciacion de la misma (...) se llama significante porque es la realizacion concreta

que se produce en el habla, en la oralidad y se plasma en la escritura. (p. 30)
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Por tal motivo, se entiende por significante a la huella psiquica del sonido, movimiento,
olor o sabor que es percibido por los sentidos del receptor. Dentro de la lengua, los sonidos y
los simbolos escritos que componen las palabras de un determinado idioma, y que son percibidos
por el aparato auditivo y visual, llegan a constituirse como significantes, transmitiendo un

determinado mensaje.

Esta percepcion no se limita solo a la dimension auditiva o visual; también incluye
aspectos tactiles, olfativos y gustativos, que aunque menos comunes en la comunicacion
linglistica, igualmente son significantes en ciertos contextos. En Gltima instancia, la relacion
entre el significante y el significado es lo que da vida al lenguaje, permitiendo que los conceptos
abstractos sean transmitidos y comprendidos dentro de una comunidad linglistica. EI anlisis
de entidades referenciadas y sus variaciones en diferentes situaciones culturales y linguisticos

pueden proporcionar una comprensién mas profunda de cdmo estos se construyen y negocian.
2.3.9. Lexicografia

La lexicografia, al organizar y sistematizar el Iéxico, facilita la comprension y el
aprendizaje de una lengua, ademas de contribuir a la estandarizacion y normativizacion del
idioma. En ese sentido, de acuerdo a la definicion brindada por el Instituto de Investigaciones

Linguisticas de la Universidad de Costa Rica, la lexicografia es:

La rama de la Linguistica que se encarga de la elaboracion de diccionarios y del estudio
de este tipo de obras en cuanto a su historia, tipologia y métodos: La lexicografia
moderna conforma, por tanto, una practica y una teoria linguistica relacionada, en tltima

instancia, con las palabras. (Instituto de Investigaciones Linguisticas, 2016)

Del mismo modo, Morkoving (1987), con relacidn a la definicion de lexicografia indica

lo siguiente:

La lexicografia es la rama que abarca la actividad filolégica y de ingenieria filologica la
cual consiste tanto en la creacion de diccionarios y otras obras afines, como en la
conceptualizacion de todo el conjunto de problemas relacionados con este empefio.
Teniendo a la lexicografia practica que se ocupa del desarrollo de diccionarios y de la
acumulacién y conservacién de los materiales primarios de los cuales se nutren los
diccionarios. (p. 359)
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Mientras que para Fontanillo (1986), la lexicografia es la “rama de la lexicologia que se
ocupa de la confeccidn de diccionarios, de su adecuacion a contenidos generales o especificos
y del acopio de los recursos tedricos necesarios para alcanzar tales fines” (p. 178). Esta
definicion se basa en la propiedad practica que tiene la rama dentro de la Linguistica. Esta
disciplina no solo se limita a clasificar y recopilar términos, sino que también desempefia un
papel crucial en la preservacion y transmision del conocimiento lingiistico por medio de la

creacion de diccionarios y otros textos especializados.

Como bien se aprecia en las definiciones anteriores, existe una diferencia entre el estudio
del Iéxico, la recopilacién de los mismos y la elaboracion de textos que sirvan como registro de
su existencia. Siendo la lexicografia la rama encargada de la clasificacion, recopilacion y la
preservacion mediante escritos de los componentes del repertorio de palabras y expresiones de

una determinada lengua.

Es importante que, al mencionar a la lexicografia, es posible definirlo a través de los
textos lexicograficos especializados en distintas areas, la posibilidad de diferenciar el tipo de
lenguaje o el tipo de términos empleados por diferentes grupos sociales. Ademas se aprecia las
particularidades que presentan los grupos que pertenecen a una misma comunidad linglistica.
Por otro lado, actiia como un puente entre la teoria y su aplicacion préactica, facilitando el acceso

y la comprension del vocabulario y sus usos variados en diferentes contextos.
2.3.10. Lexicologia

La lexicologia es una rama de la Linguistica encargada de estudiar de manera detallada
el 1éxico y el vocabulario de las diferentes lenguas. Esta se centra en analizar no solo las palabras
individuales que conforman el compendio terminoldgico de una lengua, sino también en estudiar
coémo estos vocablos estan organizados con base en su significado, sus usos y sus variaciones

en contextos diversos.

La lexicologia es la doctrina del estudio del vocabulario del 1éxico de una lengua, la
descripcion de su estructura, la doctrina de la palabra y el vocabulario del subsistema
lexico abierto de la lengua, su articulacion y su cambio, el objeto principal de la
lexicologia es la palabra como elemento de vocabulario. (Lewandowski, 1995, p. 208)
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Por otro lado, de acuerdo con Dubois (1979), “se determina a la lexicologia como el
estudio cientifico del vocabulario. Existen estudios de formas léxicas desde la antigliedad, todos
ellos basados en la nocion de palabra considerada como a priori” (p. 379). Mientras que para
Martinez (2018), “la lexicologia es la disciplina que dentro de la Linguistica tiene la tarea de la

clasificacion y representacion del 1éxico segin alguna relacion semantica” (p. 50).

Esta rama estd ligada con el aspecto social del lenguaje, principalmente porque la
lexicologia es la encargada de estudiar la estructura del vocabulario, adecuandose a las
diferentes sociedades que hacen uso de estos elementos. Esta caracteristica es la mas importante
para el desarrollo de la investigacién, puesto que se abordo el estudio de un determinado Iéxico
empleado por un grupo social en particular y la forma como esta se empleaba en la cotidianidad

de los hablantes.

2.3.10.1. Léxico

El Iéxico es el elemento que compone el repertorio de una determinada lengua, las
cantidades varian dependiendo del tipo de idioma y del grado de conocimiento de los hablantes.
Es conveniente mencionar que gracias a estos elementos se desarrolla la comunicacion de
manera eficaz entre un emisor y un receptor. Del mismo modo, “los Iéxicos pueden considerarse
unicamente como formas orales y escritas o alternativamente como formas como expresiones

compuestas que combinan forma y significado” (Lyon, 1997, p. 73).

El mismo autor afiade también que “el Iéxico es el conjunto de todos los lexemas de una
lengua, alma cerrada en el cerebro de los habitantes competentes, son toda la informacion
lingiiistica requerida para la produccion y la interpretacion de las oraciones de una lengua”
(Lyon, 1997, p. 145). Las definiciones de Lyon indican la importancia que tiene el repertorio
Iéxico dentro de los idiomas y la forma como estas desempefian una funcion esencial en la

emision y recepcion de informacion.

En ese mismo sentido, Martinez (2018) menciona “el Iéxico es el conjunto de palabras
de un idioma” (p. 56). Mientras que para Fontanillo (1986) es el “conjunto de unidades
significativas de una lengua” (p. 178). Estas definiciones subrayan la importancia de todos los

términos que conforman una lengua y su papel en la comunicacion diaria.
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Se debe tomar en cuenta que el léxico y la seméntica son dos &reas de estudio
complementarias que brindan perspectivas de recoleccion de los elementos empleados en la
lengua y de su respectivo significado, ya sean denotativos o connotativos. Por lo cual, dentro
del desarrollo de la investigacion el conjunto de palabras y sus significados, ademas de la forma

en la que se adquieren y la manera como se emplean son considerados los elementos principales.
2.3.10.2. Precision léxica

Con la finalidad de determinar el correcto empleo del 1éxico, es necesario el uso de esta
herramienta considerada una de las mas adecuadas para cumplir con los objetivos planteados.
Por consiguiente, es preponderante definir este concepto. De acuerdo con Sanchez ““la precision
Iéxica es el uso adecuado del significado de una palabra en un determinado contexto, con el

objetivo de que el mensaje sea comprendido” (Sanchez, s.f.).

En adicion a lo mencionado, es imprescindible destacar que, para que una persona haga
un uso adecuado de los componentes del idioma en diferentes contextos comunicacionales, es
necesario que se tenga pleno conocimiento del significado de los términos que emplea dentro
de su discurso (Arellano, 2020). Los hablantes deben adquirir el nuevo repertorio de palabras

con su significado antes de emplearlas en la vida diaria.

Es fundamental tomar en consideracion que para el estudio de la forma como los
hablantes hacen uso de las palabras adquiridas, es necesario considerar la propiedad, porque,
mediante esta, se evidencia si el 1éxico fue comprendido y asimilado con su correcto significado.
Al tener disponible estos datos, es posible determinar el grado de conciencia que se tiene del

sentido de los vocablos por parte de los informantes que formaron parte del trabajo de campo.
2.3.10.3. Propiedad Iéxica

Es trascendental definir la forma en la que se emplea la propiedad léxica para cumplir
con las metas de la investigacion, puesto que esta se refiere a las caracteristicas y el
interelacionamiento de las palabras dentro del uso de un idioma. En ese sentido, segin Quesada
(2005) se alcanza la propiedad del 1éxico cuando “los términos se emplean con propiedad, es
decir, con el significado y la categoria gramatical propios, cuando las palabras se colocan dentro
del orden debido dentro de una oracion para evitar ambiguedades y se puntla de manera
correcta” (p. 31).
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Complementando a la afirmacidn anterior, “la propiedad es el uso del significado exacto
de las palabras y consiste, por lo tanto, en el ajuste, en el uso, entre la palabra empleada y lo que
se desea significar con ella” (Carriazo, 2014). Es significativo remarcar que en ambas
definiciones se hace referencia al empleo particular del idioma, pero se toma en cuenta los
aspectos generales de la lengua o de las normas gramaticales como forma de medir la propiedad

en cuanto al uso del Iéxico.

En tal sentido, se entiende por propiedad al uso correcto de estructuracion y de
significado de los términos de manera que estas sean empleadas de forma consciente y que su
manejo se ajuste linglisticamente con base en la necesidad de los hablantes. Todo esto se
enmarca dentro de un contexto determinado o de factores poblacionales, ya sean estas
variaciones del habla como la informal, formal y académica o las diferencias que puedan existir

por factores regionales.
2.3.11. Aprendizaje del Iéxico

El aprendizaje de nuevo léxico es un proceso en el cual se amplia el repertorio existente
de cada uno de los hablantes ya sea de forma conciente o involuntaria, es decir, por medio de
las experiencias de vida, o por medio de la educacién al momento de aprender un nuevo idioma
mediante determinados procesos pedagodgicos. “Aprender una palabra no es solo aprender su
significado, su dimensidn semantica, sino aprender a usarla en contexto, tanto linglistico como
comunicativo” (Pinilla, 2004, p. 663).

El aprendizaje del Iéxico es un proceso inconsciente y constante que se desarrolla a lo
lago de la vida de las personas tal y como mencionan los autores Paz y Bernardo (2011) quienes

indican:

Aprender léxico es una actividad constante en los seres humanos. Cada uno en su lengua
materna asimila estructuras gramaticales, sintacticas, morfologicas, etc., que quedan
fijadas y son estables; el Iéxico va mas alla y su aprendizaje no se termina nunca. (p.
163)
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Es de suma importancia tomar en cuenta que la adquisicion de nuevo Iéxico es un
proceso constante y que no es exclusivo de algin rango etario. La exposicion constante a nuevas
situaciones linguisticas y contextos contribuye al enriquecimiento del repertorio de palabras a
lo largo de la vida, lo que permite una adaptacion flexible a los cambios en el entorno
comunicativo y cultural. Este proceso es desarrollado de forma inconsciente a traves de las
experiencias o de forma voluntaria mediante procesos de ensefianza al momento de aprender un

nuevo idioma.

Por tal motivo, la ensefianza formal juega un papel crucial. Los métodos pedagdgicos,
como el aprendizaje de vocabulario a través de listas de palabras, ejercicios de contexto y el uso
de aplicaciones de aprendizaje de idiomas, ayudan a los estudiantes a internalizar y utilizar
nuevas palabras de manera eficaz. Este tipo de préacticas refuerzan el uso de la memoria y el
proceso para reconocer nuevos términos pertenecientes a una lengua propia o al aprendizaje de

una extranjera.
2.3.11.1. Aprendizaje en contexto

Es primordial tomar en cuenta las diferentes formas en las que una persona adquiere el
Iéxico, debido a que este proceso es fundamental para entender como se desarrolla y se enriquece
el vocabulario de un individuo. En ese sentido, el contexto es uno de los factores que ayudan a
la adquisicion de nuevas palabras. Sdnchez y Gonzales (2008) indican al respecto:

Se aprende mejor el vocabulario dentro de un contexto (...) el contexto proporciona las
pistas suficientes para adivinar el significado de las palabras desconocidas, ayuda a
recordar mejor el vocabulario aprendido y establece conexiones entre los conocimientos

previos y el vocabulario nuevo. (p. 106)

El contexto es una parte esencial para el aprendizaje de nuevos términos, este ofrece una
riqueza de matices sobre la forma apropiada de emplear el vocabulario dentro de todas las
situaciones posibles y las asociaciones léxicas que estas tengan. Este hecho no se consigue con
una simple explicacién del significado de una palabra y es, en algunos casos, mas efectiva que
los procesos tradicionales de aprendizaje (Huckin y Haynes, 1995, como se citd en Sanchez y
Gonzales, 2008).
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Esta metodologia de ensefianza del Iéxico se emplea dentro de la Linguistica Aplicada,
es decir, en la ensefianza de idiomas. Sin embargo, también se usa de forma instintiva dentro del
aprendizaje de nuevas palabras en los hablantes nativos de una lengua, debido a que es posible
la formacion de contextos que propicien el aprendizaje de determinada terminologia ya sea de

manera voluntaria o involuntaria.
2.3.11.2. Aprendizaje por repeticion

La repeticion es la forma mas frecuente por la cual las personas nativas de una lengua o
aquellas que estdn aprendiendo una segunda lengua o un idioma extranjero adquieren
vocabulario nuevo. La repeticidn consiste en pronunciar de forma constante una palabra para
mantener informacidn en la memoria de corto plazo para luego pasarla a la memoria de largo
plazo, reteniendo asi la informacion semantica y gramatical de términos aprendidos de forma

permanente (Euroinnova, s.f.).

Para lograr un aprendizaje 6ptimo del 1éxico, es necesario escuchar y repetir las palabras
en diferentes construcciones sintécticas y diferentes contextos situacionales (Gallardo, 2015).
No obstante, es necesario resaltar que este tipo de aprendizaje no se limita Gnicamente a la
Linguistica, puesto que este se aplica en distintas ramas y ciencias que tienen la capacidad de

transmitir conocimiento a través de algin proceso de ensefianza.

En la Lingistica, la repeticion, como forma de aprendizaje del vocabulario, se aplica
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje de un idioma extranjero o de una segunda lengua
(Linglistica Aplicada). No obstante, este tipo de procedimiento pedagdgico también se
desarrolla en hablantes nativos dentro de la vida cotidiana, al momento de adquirir un repertorio

Iéxico que, inicialmente, no formaba parte del lexicon del usuario.
2.3.11.3. Aprendizaje deductivo

El aprendizaje deductivo, al igual que otros metodologias de ensefianza, forma parte de
la Linguistica Aplicada. Esta disciplina se centra en la aplicacion practica de los conocimientos
linguisticos para resolver problemas relacionados con el uso y la ensefianza del vocabulario.

Segun el Centro Virtual Cervantes, el aprendizaje deductivo es:
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Una forma de aprender en la que el aprendiente realiza un proceso que parte de la
comprension de una regla que explica una caracteristica de la lengua, pasa por la
observacién de como funciona dicha regla mediante ejemplos, para llegar a su practica

posterior. (Instituto Cervantes, s.f.)

Por otra parte, Palmero (2020) indica “el método deductivo se lleva a cabo mediante la
explicacion de un componente tedrico que da lugar a una hipotesis especifica” (p. 14).
Coincidiendo con el Instituto Cervantes en el hecho de afirmar que este tipo de aprendizaje
implica una ensefianza general para llegar a un aprendizaje especifico, es decir, se aprenden
conceptos y reglas generales que luego aplican a situaciones concretas. Esta técnica facilita una

comprension mas profunda y duradera del material estudiado.

Este método se basa en la necesaria presentacion de informacion general de la palabra a
través de ejemplos que, mediante el conocimiento particular de las personas sobre su lengua
materna y la practica reiterativa, brindan un significado especifico, teniendo asi la capacidad de
emplear lo aprendido de manera apropiada. Es decir, se pasa de un conocimiento general de la
lengua a la aplicacion de las normas en un caso especifico de algin elemento linglistico dentro

del habla cotidiana.
2.3.12. Influencia léxica

La influencia léxica se define como el proceso por el cual las lenguas se ven
condicionadas por factores linglisticos, es decir, de otras lenguas; o de elementos que generan
un impacto que involucra el préstamo de elementos lingiisticos de un idioma, de un contexto
determinado o de un &rea cientifica hacia el uso del Iéxico de una persona ajena a esa situacion
(Muhoz y Gironzetti, 2016).

En contraste, para Lope (1965), “la influencia léxica no es, propiamente hablando, un
fendmeno estricto de sustrato, parece ser cosa generalmente admitida; la teoria de los préstamos
explica satisfactoriamente las transferencias Iéxicas que se producen entre dos lenguas en
contacto” (p. 395). Dando a entender que la influencia Iéxica no es exclusiva de dos lenguas
ajenas y que, por al contrario, es posible una influencia de elementos terminologicos dentro de

un mismo idioma.
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Por otro lado, se entiende por la influencia Iéxica al proceso de evolucién del repertorio
Iéxico a través de la adopcion de términos que originalmente pertenecen a la fuente lexical de
otras lenguas, culturas o areas especificas. Este proceso se desarrolla a lo largo de la historia y
es medido y recopilado mediante analisis lexicoldgicos dentro de procesos de investigacion
cientifica (Rodriguez, 2023).

La influencia léxica esta originalmente referida al proceso por el cual ciertos elementos
de una lengua son adoptadas por otra dentro de un determinado espacio geografico donde ambas
conviven. Sin embargo, es posible aplicar este mismo concepto a los tipos de variaciones de un
mismo idioma, pero que, por distintas razones, poseen diferencias que son marcadas en algunos
casos, tanto por la geografia, la sociedad o el area especializada en la cual se emplea un lenguaje

particular.
2.3.13. Lexicon

En vista de que parte del trabajo de investigacion implica a las palabras que pasan a
formar parte de nuestro vocabulario, es necesario definir lo que es el lexicon. En ese entendido,
segin Baralo (2000), “el lexicon mental no es mas que el almacén de palabras, aprendidas y

disponibles para que el hablante las use segtn sus necesidades” (p. 165).

En cambio, para los autores Mufioz y Gironzetti en el Portal de Linguistica Hispanica,
el lexicon se define como “el diccionario mental que posee un hablante de una lengua. Cada
entrada de lexicon incluye: El significado de la palabra, su categoria sintactica, su realizacién

fonologica, la informacion especial asociada a la palabra y su estructura gramatical” (Mufioz y

Gironzetti, 2016).

En tanto que, de acuerdo con Enrique Fontanillo, el lexicon es “ el conjunto no ordenado
de entradas léxicas que se definen de acuerdo a sus rasgos fonologicos, sintacticos y semanticos”
(Fontanillo, 1986, p. 179). Es importante mencionar que el autor aborda el término desde la
gramatica generativista y no asi a partir de los conceptos de la psicolingiistica, ademas,
considera a esta palabra como sinénimo de léxico, resaltando este elemento como un

componente necesario para hacer uso de la lengua como instrumento de comunicacion.
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Tomando en cuenta las definiciones de los diferentes autores, es posible afirmar que la
naturaleza del lexicon es individual, el repertorio Iéxico de cada persona varia dependiendo de
los habitos de vida y la forma en cdmo las personas aprenden nuevo vocabulario. Ademas es
considerable indicar que el lexicdn no determina la forma en la que los hablantes adquieren el
lenguaje. Este concepto Unicamente hace referencia al total de palabras presentes dentro de la
conciencia y de la memoria de largo plazo, ademas de la cantidad que esta disponible para la

comunicacion.
2.3.14. Vocabulario

El vocabulario, como componente esencial del lenguaje, desempefia un papel
fundamental en la comunicacion efectiva y en el desarrollo del conocimiento. Es el conjunto de
palabras y expresiones que un individuo conoce y utiliza para interactuar y expresar ideas. La
riqueza y diversidad del repertorio de una persona influyen directamente en su capacidad para

comprender y transmitir conceptos complejos.

Segun Siqueira (s.f.), “el vocabulario es el elemento imprescindible tanto en la
comprension del texto, sea este texto escrito u oral, como también en su produccién. Conocer
vocabulario significa dominar palabras especificas” (p. 458). El vocabulario no solo facilita la

comunicacion verbal, sino que también afecta la comprension lectora y la expresion escrita.

Por su parte, Pérez y Merino (2023) destacan que “El vocabulario esta formado por el
conjunto de palabras de un idioma (...) a un nivel mas especifico es el conjunto de palabras que
domina una persona o que utiliza en sus conversaciones cotidianas”. Este conocimiento
profundo de los vocablos y sus usos especificos en distintos contextos contribuye a una mayor

competencia comunicativa y cognitiva.

El estudio del vocabulario va méas allad del simple aprendizaje de palabras; implica
comprender las relaciones semanticas entre términos, asi cComo su uso en contextos especificos.
Desarrollar un repertorio robusto no solo enriquece la comunicacion, sino que también potencia
la capacidad analitica y critica del individuo, facilitando la adaptacién y el éxito en diversos

ambitos profesionales y académicos.
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Asimismo, comprender y crear discursos complejos requiere un vocabulario bien
desarrollado, lo que mejora la habilidad para participar efectivamente en discusiones
académicas y profesionales. Ademas, tener un amplio repertorio ayuda a las personas a ser mas
adaptables y eficaces en entornos multiculturales y multilingles, donde la precision y la claridad
del lenguaje son esenciales para la comunicacién y la colaboracion global con otros miembros

de la sociedad.
2.3.15. Analisis narrativo

Para el desarrollo de la interpretacidn de los datos recopilados en el trabajo de campo,
es necesario determinar qué es un analisis narrativo puesto que mediante este se logré desarrollar
el primer objetivo planteado en la presente investigacion. En ese entendido, segun Fernandez

(2015), el andlisis narrativo:

Se interesa en cOmo un narrador o escritor ensambla y secuencia eventos, y en codmo se
use el lenguaje y/o la imagenes visuales para comunicar el significado. Hay muchas
maneras de narrar la experiencia, la manera como un narrador escritor o artista visual

recoge como hacerlo es significativa. (Fernandez, 2015)

Por otra parte, Bartis consultores (2021), acerca de las caracteristicas del analisis

narrativo, afladen que:

Es una forma de investigacion cualitativa en la que el investigador se centra en un tema
y analiza los datos recogidos. (...) Para llevar a cabo un andlisis narrativo, los
investigadores deben comprender los antecedentes, el entorno y el contexto social y
cultural de los sujetos de investigacion. Esto permite a los investigadores hacerse una

mejor idea de lo que los sujetos quieren decir en su narracién. (Bartis consultores, 2021)

Este método es de suma importancia para el desarrollo de las investigaciones enmarcadas
en el enfoque mixto. Este también ayuda a comprender el contexto de la informacién que forma
parte del corpus y las percepciones subjetivas que tenian los participantes de la investigacion en
el tiempo en el que acontecian los relatos. Es necesario el empleo de este tipo de anélisis para
comprender los sentimientos, las sensaciones y las percepciones del problema por parte de los

informantes por medio de las palabras que emplean en sus narraciones.
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Por otro lado, también permite desentrafiar las formas en que las historias personales y
colectivas se construyen y comunican, brindando una comprension detallada de las estructuras
narrativas y los significados subyacentes. A través de este método, los investigadores logran
definir como las experiencias de los individuos moldean y contribuyen a los dichos culturales
mas amplias, lo que les permite obtener una comprension mas amplia y profundizada de los

fendmenos estudiados.
2.3.16. Emergencia sanitaria

Una emergencia sanitaria tiene diferentes interpretaciones dependiendo del contexto en
el cual se emplee el término, el grado de magnitud que esta tenga, el grado de importancia en
cuanto a su control, las consecuencias que afecten a la sociedad o a los sistemas de salud y la
misma percepcion de la poblacion con respecto al problema de salubridad. No obstante, para la
OMS una emergencia sanitaria es cualquier situacién de considerable proporcion relacionada
con brotes de enfermedades, desastres naturales que tengan impacto en la salud de las personas

o crisis humanitarias (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).

Una emergencia sanitaria se consolida en el momento en el que una enfermedad afecta
a una mayor cantidad de personas en el mundo y repercute de forma seria al sistema sanitario
publico de determinados paises, lo cual conlleva la aplicacion de estrategias coordinadas
internacionalmente para hacerle frente (Miller, 2020). Esta definicidn destaca la caracteristica
mundial como una forma de mostrar la magnitud del problema de sanidad que debi6 ser
sobrellevado por los encargados de la administracion de la salud en los diferentes paises de la

region.

La crisis sanitaria implicé una coordinacion global sin precedentes entre organizaciones
internacionales, gobiernos nacionales, y la comunidad cientifica y médica. La respuesta ante la
pandemia del COVID-19 puso de manifiesto la necesidad urgente de colaboracion internacional,
intercambio de informacion y solidaridad entre naciones para enfrentar un problema de salud
publica que afectd a millones de personas en todo el planeta y que repercutio de diferente forma
en las regiones del mundo donde existia una marcada desigualdad al acceso a la medicina en

general.
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Se consider6 a la emergencia sanitaria relacionada con el brote de una enfermedad
especifica, en este caso, la aparicién del virus SARS-CoV-2, precursor de la posterior pandemia
del COVID-19. Esta definicién abarca no solo la aparicion inicial, sino también las diversas
medidas tomadas por los entes de salud a nivel mundial para contener y mitigar la propagacion
del patogeno en los paises afectados, donde se observé un aumento exponencial de casos. Estas
medidas incluyeron desde restricciones de movimiento y distanciamiento social hasta campafias

masivas de vacunacion y fortalecimiento de sistemas de salud publica.
2.3.17. Virus SARS CoV-2

Uno de los aspectos mas importantes del estudio realizado es la enfermedad responsable
de la emergencia sanitaria, por tal razén, de forma general y con base en la definicidn brindada
por la Universidad de Barcelona, a través de Portal Clinic, el virus que fue denominado SARS
CoV-2, es:

Un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y que fue detectado por
primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad Wuhan, provincia de Hubei, en China
(...) el virus se conoce como SARS CoV-2 y la enfermedad que causa se denomina
COVID-19 (Clinic Barcelona, 2020).

El virus SARS CoV-2 es la causante de la enfermedad conocida como COVID-19, este
microorganismo pertenece a la familia de los Coronavirus, caracterizados principalmente por su
origen animal. ElI mismo fue identificado por primera vez en el afio 2019 y es al cual se le
atribuye el desarrollo del Sindrome Respiratorio Agudo en los pacientes que hayan resultado
contagiados (Instituto Nacional del Cancer, s.f.).

Es relevante diferenciar los términos SARS CoV-2 y COVID-19, puesto que ambos
guardan relacion, pero a su vez representan conceptos diferentes, siendo el primero el
responsable de la existencia del segundo. En este caso, el virus (SARS CoV-2) es responsable
del COVID-19. ElI nombre por el cual fue conocido la enfermedad fue introducido
posteriormente a la aparicion de los casos de contagio, esto para evitar la estigmatizacién del
padecimiento con aspectos sociales o para diferenciarlo de la palabra general “coronavirus” que

engloba a una familia y no a un patégeno especifico.
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La rapidez con la que el SARS CoV-2 se desarroll6 enfatiza la necesidad de monitorear
y realizar investigaciones en virologia y epidemiologia para salvaguardar la salud publica en
todo el mundo. El estudio de este virus ha ayudado a los entendidos en el area a comprender
mejor como se propagan. Este conocimiento representa una oportunidad para enfrentar la
pandemia actual como para prepararse y responder méas eficazmente a futuras problemas

causados por patégenos de la misma familia.
2.3.18. Pandemia del COVID-19

La enfermedad como tal fue registrada por primera vez el 31 de diciembre del afio 2019
en la ciudad de Wuhan en China, con los primeros casos de personas infectadas. Sin embargo,
no fue hasta el 11 de marzo del 2020 cuando la Organizacién Mundial de la Salud la catalogd
como una pandemia, considerandola como epidemia previamente (Organizacién Panamericana
de la Salud, 2020).

A diferencia de lo que ocurria en otras partes del mundo y por la distancia que existia
del pais con la ciudad en la cual se presentaron los primeros casos, la enfermedad tardé unos
meses en llegar a Bolivia. “El 10 de marzo de 2020 fueron confirmados los primeros casos de
COVID-19” (Ministerio de Salud y Deportes de Bolivia, 2021).

La llegada de la enfermedad era un escenario previsible, principalmente por el ritmo de
vida de la sociedad actual y la conectividad que se tiene del pais con el mundo gracias a la
globalizacién. Por este motivo, es importante destacar que la mayoria de los primeros casos se
presentaron en Santa Cruz de la Sierra, ciudad en la cual se encuentra el aeropuerto internacional
con mayores conexiones al mundo y a donde llegan la mayoria de vuelos provenientes de otros

paises.

El final de la Pandemia fue declarada el 5 de mayo de 2023 a través de una conferencia
brindada por el doctor Tedros Adhanom Gebreyesus en la sede de la Organizacion Mundial de
la Salud. A su vez, se puso fin a la emergencia sanitaria internacional, después de
aproximadamente tres afios (Organizacién Panamericana de la Salud, 2023). Este
acontecimiento representdé una disminucion en la rigidez de las medidas restrictivas de la

sociedad en general.
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A medida que los casos de contagios disminuyeron, se inici6 un proceso de
reconstruccion y adaptacion en varios aspectos de la vida cotidiana, desde la economia hasta la
educacion y el trabajo. En este periodo de transformacion, se resalta la capacidad de
supervivencia de las naciones y su habilidad para adaptarse a nuevos escenarios, ademas de
ensefiar la importancia de la preparacion y la colaboracion global en respuesta a las crisis
sanitarias y la importancia que tienen los servios de sanidad en esta clase de contextos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

La metodologia es uno de los aspectos mas importantes dentro de una investigacion,
puesto que mediante ella, se definen los lineamientos y procedimientos necesarios para la

realizacion efectiva y el cumplimiento de los resultados deseados del estudio.
3.1. Método

Para el desarrollo del trabajo, se emple6 el método el descriptivo, debido a que se busco
explicar los cambios que sufrio el 1éxico de los hablantes de la variedad popular después de la
pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2. Por medio de técnicas e instrumentos como las
entrevistas, se logro cumplir con el respectivo analisis de las palabras que pasaron al habla
cotidiana provenientes de la terminologia clinica y se evidencio la forma en la que los hablantes

emplean las mismas.

La especificacion de los aspectos estudiados es el principal propésito de los estudios
descriptivos, “el estudio descriptivo busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que

someta a un analisis. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez et al, 1991, p.

103).

En adicion a la definicion anteriormente mencionada, el autor Egg, Ezequiel (2000)
indica al respecto:

Las investigaciones de tipo descriptivo, llamadas también investigaciones diagnosticas.
Buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este
nivel. Consiste fundamentalmente en caracterizar un fendbmeno o situacién concreta

indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. (p. 29)

El uso de este método es trascendental debido a que mediante este es posible tener una
vision clara de la realidad, es decir, es capaz de, como su hombre lo indica, describir el mundo
sin intervencion del mismo investigador. En tal sentido, se optd por el empleo del mismo para

lograr desarrollar el estudio cumpliendo con los objetivos planteados.
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3.2. Enfoque de investigacion

De acuerdo con Acosta (2023), los enfoques de investigacion son “un conjunto de
planteamientos sistematizados y controlados que se encargan de la resolucion de un problema”.
Por tal motivo, es necesario tener presente el enfoque adecuado para llevar a cabo el estudio. En
ese sentido, la investigacion se basa en un enfoque mixto, donde se analizo el problema desde

un punto de vista cualitativo asi como cuantitativo.

El enfoque mixto permite comprender aspectos individuales de diferentes grupos
sociales como ser percepciones, valores, formas de concebir la realidad, incluso sentimientos y
motivaciones. “Los enfogues mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos ” (Rocha y Tapia, 2018, p. 612).

Al tener una investigacion con enfogque mixto, se tuvo la posibilidad de ampliar el rango
de cobertura en el estudio de los informantes que formaron parte de la muestra. Se dispuso de
procedimientos individuales, orientados a cada una de las personas que participaron del proceso
de recoleccion de datos y otros medios de analisis, ademas de considerar aspectos subjetivos de
cada uno de los informantes, sin dejar de lado los datos objetivos presentados por medio de

cuadros estadisticos.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio es un plan que determina la estructura del trabajo que permite responder las
preguntas planteadas en la formulacion del problema. “Este plan expresa el problema de
investigacion como los medios para la obtencion de la informacidn requerida para la realizacion
del trabajo” (Rivas, 2016, p. 168).

Por otro lado, para Ruiz (2019), el disefio de investigacion “es un conjunto de técnicas
que permiten a un investigador preparar su experimento o su investigacion”. En tal sentido, para
el desarrollo del trabajo, se opt6 por la implementacion del disefio fenomenoldgico trascendental

al ser este el mas adecuado para el desarrollo del estudio mixto.
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Al respecto Creswell (2007) indica: “El disefio fenomenologico trascendental se basa en
la descripcion de las experiencias de los participantes del proceso de investigacion con relacién
a un fenémeno especifico” (p. 59). De esta forma, se buscé describir la forma en la que la
emergencia sanitaria influyo en el lenguaje empleado por la sociedad sin tomar en cuenta las

opiniones del investigador.
3.4. Poblacion

La poblacion esta constituida por aquellas personas que forman parte de la variedad de
habla popular, que viven en La Paz, y que desempefian sus labores cotidianas en la Zona Central.
Actualmente, el Macrodistrito Centro de la Ciudad tiene un total de 75.285 habitantes segln los
datos brindados por el censo zonal realizado en el afio 2016 (Gobierno Auténomo Municipal de
La Paz, 2016).

Tabla s
Cantidad de habitantes del Macrodistrito Centro

AREA GEOGRAFICA SUPERFICIE POBLACION
(En km?) (En nimero de personas)
Municipio de La Paz 2.012 793.292
Macrodistrito Centro 4,7 75.285

Fuente: Encuesta Municipal a Hogares 2016- Anuario Estadistico del municipio de La Paz.

En el Macrodistrito Centro, convergen personas que residen en la mayoria de los otros
distritos de La Paz e incluso personas que provienen de la ciudad de EI Alto, hecho que resulta
en una variacién en cuanto a la cantidad de personas que frecuentan el Distrito Central. Por lo
tanto, la muestra que fue determinada resulté ser mas significativa y cuyos datos obtenidos

tienen la capacidad de ser generalizados para toda el area metropolitana.
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3.5. Muestra

La muestra es una parte representativa del universo que se emplea dentro de la
investigacion. “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion” (Hernandez et al, 1991,
p. 240). En el caso particular del presente estudio, la muestra no tendra que conocerse mediante

el uso de una férmula de muestreo.

Por tal motivo, la muestra que se empled fue de tipo probabilistico por medio de un
muestreo por conveniencia. En ese sentido, la muestra probabilistica es “un subgrupo de la
poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion” (Herndndez et al, 1991, p. 241).

Mientras que el muestreo por conveniencia es aplicable a la investigacion debido a que
el mismo, segun Otzen y Manterola (2016), “permite seleccionar aquellos accesibles que
acepten ser incluidos (en el proceso de investigacion), en la conveniente accesibilidad y cercania

con el investigador” (p. 230).

La eleccion de este tipo de muestreo implica que no se obtuvo una muestra mediante la
aplicacion de una formula. No obstante, se definio una cantidad de 24 personas que formaron
parte del proceso de entrevistas, las mismas que debian cumplir las siguientes variables

extralinglisticas.

Tabla 6
Variables extralingisticas

Edad Mayores de 20 afios

Sexo: Masculino y femenino

. L Educacion secundaria y/o grado de
Grado de instruccion: ylog

estudio que no tenga relacion con el area

de salud.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Técnica de investigacion

La técnica como parte de un proceso de construccion de la investigacion, es entendida
como “un conjunto de medios de instrumentos que conforman un determinado método de
investigacion cientifica” (Quirdz, 2009, p. 21). Para el estudio, se emplearon entrevistas, en este
caso en particular, las entrevistas no estructuradas. Las mismas se entienden como: Una técnica
que no sigue un guién y que permite un acercamiento natural y ameno con los sujetos de la
muestra (Trindade y Torrillo, 2016).

La entrevista no estructurada es la mas adecuada, puesto que la misma estd enmarcada
en el enfoque mixto, gracias a la libertad que esta técnica de investigacion profiere al
investigador. Es posible ajustar la estructura a conveniencia para buscar el mayor detalle posible
y obtener, de mejor forma, la informacidn necesaria para llevar a cabo el trabajo de campo. Esta
flexibilidad permite adaptar las preguntas y el enfoque segln el contexto especifico de la
investigacion, asegurando que se capturen aspectos relevantes y se profundice en areas clave,
obteniendo tanto informacidn subjetiva como objetiva por medio de preguntas abiertas. De esta
manera, se facilita la recoleccion de datos precisos que contribuyen significativamente a la

comprension y analisis del fendmeno estudiado.

Por otro lado, mediante las narraciones brindadas por los informantes, se busco
comprender las percepciones, el contexto y la forma en la que los hablantes vivieron el proceso
de aprendizaje de nuevo Iéxico y como la entorno de la emergencia de sanidad mundial afectd
ese proceso de adquisicion. Siendo importante este tipo de informacion dentro de las

investigaciones enmarcadas dentro del enfoque mixto y de los disefios fenomenologicos.
3.6.1. Instrumentos

Los instrumentos son recursos que coadyuvan en la recoleccion de la informacion de
manera eficaz, para realizar la investigacion con mayor exactitud. Permiten indagar, identificar,
evaluar los datos a través de guias o registros, hojas de cuestionarios entre otros (Cutipa, 2018).
Por otra parte, segun Bernardo y Caldero (2000) como se cité en Lopez (2011), los instrumentos
son “un recurso del que puede valerse el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer

de ellos informacion” (p. 2).
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Para el desarrollo de la investigacion, se emple6 una guia de entrevistas no estructuradas.
Al respecto, Diaz Bravo et al (2013) indican que las entrevistas no estructuradas son mas
informales y mas flexibles, por lo que se adaptan a los sujetos y a las condiciones del ambiente
en el cual se desarrollen. Los sujetos que participen tienen la libertad de ir mas alla con las

preguntas basdndose en las necesidades que se requiera para desarrollo del trabajo.

Por otro lado, la libreta de notas y la grabadora, herramientas imprescindibles para la
recoleccion de datos, fueron instrumentos esenciales utilizados en el trabajo de campo. Durante
las entrevistas, la libreta de notas permitiéo documentar de manera sistematica observaciones,
reflexiones y detalles importantes, asegurando que ninguna informacién relevante se perdiera.
Por otro lado, la grabadora permitié la captura precisa de conversaciones, entrevistas y otros
registros sonoros, brindando un respaldo confiable que permitié transcribir y analizar las
interacciones con mayor precisién. Ambos instrumentos contribuyeron al rigor metodoldgico

de la investigacion al garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el presente capitulo, se expone toda la informacién recopilada por medio de las
entrevistas a lo largo del trabajo de campo. Posteriormente, se procede con el analisis de los
datos, habiendo cumplido de esta forma con los objetivos que se plantearon al momento de

iniciar la investigacion.

Para el desarrollo del primer objetivo, es necesario el uso de un analisis narrativo®, esto
con la finalidad de comprender la situacion en la que se encontraban los entrevistados dentro de
las narraciones relacionadas a las experiencias vividas durante la emergencia sanitaria. De esta

manera, se denoto la forma en la que se desarrollo la adquisicion del 1éxico.
4.1. Analisis narrativo

Grafico 1

Andlisis narrativo

INFORMACION EN COMUN BRINDADA POR LOS ENTREVISTADOS

e Los acontecimientos relatados se ubican principalmente dentro del lapso de la

cuarentena.

e Los informantes recuerdan acontecimientos que marcaron su forma de percibir el

contexto pandémico.

e Los informantes afirman que fueron receptores de informacion relacionada a los
acontecimientos sanitarios a través de medios de comunicacién, tales como la

television, la radio, redes sociales o el internet.

e La mayoria de los relatos estan en primera persona o con el tipo de narrador

omnisciente.

e Los entrevistados recuerdan haber recibido informacién relativa a las medidas de

proteccion de manera constante y repetitiva.

® Un andlisis narrativo permite a los investigadores hacerse una mejor idea de lo que los sujetos quieren decir en
sus narraciones y del las percepciones del contexto en la cual se desarrollan los acontecimientos.

56



e La mayoria de los relatos expresan la preocupacion e incertidumbre en los relatos

que reflejan lo vivido en los momentos en los que comenzo la Pandemia.

e Los informantes expresan tristeza al recordar acontecimientos tragicos,
especificamente en los casos donde perdieron a un familiar o a alguna persona

conocida.

e Los entrevistados recuerdan los acontecimientos vividos durante la cuarentena de

forma nostélgica.

e La mayoria de los informantes indican que el tiempo en medio de la cuarentena

paso demasiado rapido.

Fuente: Elaboracién propia

Es posible inferir el contexto social y sanitario en el cual se desarrollan los sucesos
narrados por los informantes, la cual era una situacion critica, en la que la vida de las personas
cambio drasticamente. Los entrevistados dan a conocer cdmo es que un acontecimiento de
caracter mundial Ilegé a afectar no solo a la salud, sino también en los ambitos emocionales y

sociales.

El cambio en la interaccion social que significé afrontar la Pandemia implico
alteraciones en la forma en la cual las personas se relacionan con su entorno y la lengua, al ser
la principal herramienta para la interaccién social, fue la primera en presentar estas diferencias.
Se necesitd un reajuste, principalmente del Iéxico, y la forma de emplear el idioma para
comunicar una determinada informacion de manera eficaz, en este caso relacionada a la

enfermedad.

Por medio del analisis narrativo, es posible determinar que el contexto en el cual se
desarroll6 el aprendizaje era adverso. Los hablantes tuvieron que aprender el nuevo Iéxico
gracias a la deduccion que hacian del significado de las mismas, el contexto situacional de
caracter mundial que significd la Pandemia y por la repeticion constante de las palabras que, en

algunos casos, conocer sus significados era de vital importancia.
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4.2. Medio por el cual se adquirio el lexico

Gréfico 2

Medios de adquisicion de léxico

Medios de adquisicion de léxico

-l

= Television = Radio = Redes sociales Otros medios

Fuente: Elaboracion propia

La Pandemia generd, en las personas, un sentimiento de ansiedad y preocupacion,
ademas de la necesidad de informacién acerca de la enfermedad. La adquisicion del léxico
proveniente del &rea de la salud se dio de forma involuntaria debido al constante acceso a fuentes
informativas, ademas del aprendizaje en contexto y de forma deductiva, esto debido a las
campafias comunicativas de prevencion y tratamiento por parte de los diferentes entes

gubernamentales, prensa y entre los mismos miembros de una familia.

En ese entendido, la forma en la cual las personas adquirieron las palabras nuevas en
medio de la Pandemia fue a través de la repeticién que se dio en los medios de comunicacion
audiovisuales como la television o la radio, los cuales ocupan el mayor porcentaje de uso (ver
grafico 2). Recibir la informacion de forma constante, de distintas fuentes, crea una huella
psicoldgica que llega de forma inicial a la memoria de corto plazo y que, a causa de la duracién
de la emergencia sanitaria, la informacién obtenida pasé a la memoria de largo plazo, formando

parte del uso en el Iéxico cotidiano.
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Es conveniente destacar que los sistemas de transmision como la televisién y la radio no
eran las Unicas formas de compartir informacion relacionada a la emergencia por COVID-19.
El internet y en especial las redes sociales como el Facebook o el TikTok cumplieron un rol
importante como medio de difusién. Esta caracteristica es distinguida en la informacion

brindada por los informantes 17 y 23.

Por ultimo, se tuvieron casos en los que los entrevistados afirman haberse mantenido
informados por medio de conversaciones cotidianas con los miembros de sus respectivas
familias. Esto se debe a que no se tenian acceso a fuentes de informacion en linea y en algunos
casos, los mismos informantes evitaban los medios de comunicacion tradicional debido al tipo
de contenido que estos transmitian, especificamente noticias negativas relacionadas con el
incremento de casos, problemas con el sistema de salud o el acrecentamiento de la tasa de

mortalidad de la enfermedad.
4.3. Palabras pertenecientes al nuevo léxico

Para el desarrollo del segundo objetivo, se recopil6 un compendio de términos
empleados a lo largo de las entrevistas y de las palabras que fueron aprendidas o asimiladas
durante el tiempo que durd la Pandemia. Es de suma importancia sefialar que se tomo en cuenta
el léxico que cumplen la funcién de sinénimos de un mismo objeto o concepto, incluyendo

ambas en la lista.

Por otro lado, es relevante mencionar que, con el fin de tener un mejor entendimiento,
las palabras, estas fueron clasificadas y ordenadas de acuerdo a su categoria gramatical. De esta
forma fue posible notar la diferencia en cuanto a la cantidad de cada una de ellas y las razones
por las cuales fueron empleadas por los informantes. Este andlisis facilita una mejor
comprension del uso del lenguaje por parte de los hablantes y también permite revelar patrones

y tendencias linguisticas.
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Grafico 3

Palabras pertenecientes al nuevo léxico
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Fuente: Elaboracién propia

Dentro del compendio de vocablos relacionadas con el problema sanitario mundial
ocasionado por el COVID-19, los sustantivos se consolidaron como la categoria gramatical con
mas presencia, con 74 términos, seguidos por los verbos en menor medida con 11 palabras,
mientras que los adjetivos suman un total de 7, finalmente, los adverbios con 2. ES necesario
aclarar que, para la elaboracion de este anélisis, Unicamente se tomaron en cuenta las palabras
llenas con significado pleno, dejando a un lado las palabras vacias, es decir, elementos que
necesitan formar parte de una estructura para tener significado, como es el caso de los articulos,

conjunciones o preposiciones.

La razon principal por la cual los sustantivos tienen mayor presencia es que era
dimportante conocer el nombre de ciertas entidades o ideas relacionadas con la enfermedad, su
sintomatologia o su tratamiento. Por otro lado, los adjetivos estan relacionados con las acciones
de prevencion o tratamiento y los adverbios representaban la modalidad en la que se

desarrollaban las actividades académicas y laborales.
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4.3.1. Sustantivos

Gréafico 4

Sustantivos

SUSTANTIVOS

Términos generales

Medidas preventivas

Sintomatologia

Tratamiento
médico

e Aglomeracion

e Asintomatico

e Aislamiento

e Bacterias

e Bioseguridad

e Camaras de
desinfeccion

e Coronavirus

e Enfermedad

e Epidemia

e Efectos
secundarios

e Incubacion

e Microorganismos

e Omicrén

e Pandemia

e Periodo de
Presencialidad

e Protocolo

e Propagacion

e Prueba
(deverbal)

e Secuelas

e Sintomas

e Variante

e Virus

e Virtualidad

e Dosis

OBJETOS

Antibacterial/ gel
desinfectante/ alcohol
en gel

Atomizador
Barbijo/cubrebocas/
mascarilla
Desinfectantes
Guantes/ guantes
quirdrgicos

KN95

Mamelucos
Oximetro
Respiradores
artificiales

Trajes de bioseguridad
Lavandina
Ventiladores

ACCIONES
PREVENTIVAS

Confinamiento
Cuarentena
Distanciamiento
social/distanciamiento
fisico

e Brote
(deverbal)

e Diarrea

e Fiebre

e Malestar

e Tos

e Escalosfrios

MEDICAMENTO

Amoxicilina
Antigeno nasal
Aspirina
Azitromicina
Dexametasona
Didxido de
cloro
Metamizol
Oxigeno
Paracetamol
Plasma
hiperinmune
Terapia
intensiva
Vitaminas
Ibuprofeno
Inyeccion
Ivermectina
Vacunas
PCR
Refrianex
Mentisan
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e Higiene
EMPRESAS O
NOMBRES DE
LA VACUNA

o Pfizer

e Sinopharm

e Sputnik

e Johnson &
Johnson

Fuente: Elaboracién propia

Es significativo resaltar que los sustantivos son las que mas variedad tienen. Esta
categoria gramatical es la que cumple diferentes funciones dentro de las estructuras oracionales.
Ademas, los nombres son capaces de tener significado pleno dentro de la oracion sin la

necesidad de otros elementos.

En cuanto al uso de los sustantivos relativos al area de la salud, hasta antes de la
Pandemia, estos no eran usados con frecuencia por hablantes ajenos al ejercicio de la labor
médica. Del mismo modo, en el relato de los informantes, entre todo el compendio de palabras,

se denotan sinénimos que fueron empleados indistintamente:
e Barbijo/cubrebocas/mascarilla
e Antibacterial/ gel desinfectante/ alcohol en gel

Todas las palabras designan al mismo objeto, independientemente de la forma en la que
lo emplee el informante, este uso indistinto de sindnimos no afecta al proceso comunicativo
entre emisor y receptor. En cambio, existen casos en los cuales ambos conceptos, de acuerdo a

sus significados, no guardan relacion:

e Distanciamiento social/distanciamiento fisico
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Ambas ideas tienen significados diferentes, siendo distanciamiento fisico la limitacion
de contacto corporal directo entre personas y distanciamiento social la limitacion al contacto
entre miembros de una sociedad, es decir, la poca interaccion entre semejantes, relacionado con
aspectos culturales y no con aspectos fisicos. Este hecho es imposible puesto que las personas,
a pesar de las limitaciones de salubridad impuestas, contindan teniendo un relacionamiento
social evitando el contacto fisico gracias a los protocolos establecidos por los distintos entes de

salud y a las nuevas tecnologias de comunicacion.

Por otra parte, se resalta el uso de sustantivos que provienen de verbos, este tipo de

palabras son aquellos cuyo significado procede de acciones, tal es el caso de las palabras:
e Prueba = Relativo al verbo probar
e Brote = Relativo al verbo brotar

No obstante, es trascendental tomar en cuenta que estos sustantivos ya no conservan
mucha relacion con los verbos de los cuales provienen, en el caso de la palabra prueba, esta
posee un significado particular relacionada con procedimientos enfocados en la deteccion,
control o diagnéstico de alguna enfermedad o condicion. Mientras que en el caso del sustantivo
brote, este término esta relacionado con el area de la epidemiologia y no asi con otras posibles

acepciones.

Por otra parte, se tiene la presencia de nombres compuestos como es el caso de camaras
de desinfeccion, efectos secundarios, trajes de bioseguridad, plasma hiperinmune y del
compuesto quimico diéxido de cloro. La principal caracteristica de estos términos es que
dependen de la existencia de ambas palabras para representar un objeto o una idea en concreto

dentro del proceso comunicativo.

Asimismo, se observa el uso de nombres de compuestos quimicos y medicamentos
empleados para el tratamiento de la enfermedad, tal es el caso de:
e Aspirina
e Azitromicina
e Amoxicilina

e Antigeno nasal
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e Dexametasona

e Dioxido de cloro

e Metamizol

e Oxigeno

e Plasma hiperinmune

e |buprofeno

e |vermectina

e Mentisan

Siendo todas estas palabras empleadas con mayor frecuencia en el momento del propio

contagio de la enfermedad o al momento de tener algin familiar con los sintomas. Muchos de
estos medicamentos formaban parte de los tratamientos utilizados en los centros médicos para
combatir la afeccion. En tal sentido, estos términos eran considerados muy importantes debido

a que el conocimiento de los mismos representaba, en algunos casos, la diferencia entre la vida

o0 la muerte de las personas contagiadas.

Por otro lado, se tuvo el uso del sustantivo variante que, desde su definicion, esta palabra
es un adjetivo que, por el uso, también llega a ser considerada un sustantivo. Se emplea para
denominar a los distintos tipos de subclases originadas a partir del primer virus detectado como
causante en la pandemia del COVID-19.

También es primordial destacar la presencia de nombres pertenecientes a corporativos
farmacéuticos que ganaron relevancia, principalmente por la situacion de necesidad y
expectativa sobre el desarrollo de medicamentos que hicieran frente al problema sanitario
mundial.

e Pfizer

e Sinopharm

e Sputnik

e Johnson & Johnson
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Los sustantivos mas conocidos empleados por los informantes son Pfizer y Sinopharm,
ambas eran empresas farmacéuticas de las cuales provenian las vacunas empleadas en las
campafas de inmunizacion en Bolivia. Sin embargo, estos nombres propios no eran los unicos,
existieron otros como Moderna, AstraZeneca y Johnson & Johnson o el nombre de una
vacuna especifica como es el caso de Sputnik V. El uso de estas palabras dependia en gran
medida del bioldgico’ que haya sido asignado a cada persona dentro de las campafas de

vacunacion masiva en el territorio nacional.

Es importante denotar que los hablantes se vieron en la necesidad de aprender los
nombres de las vacunas o de las farmacéuticas que las distribuian porque, en la mayoria de los
casos, los inyectables requerian de dos dosis de aplicacion. Como resultado, cada persona debia
estar consciente de cual era el fArmaco que se le fue administrado para evitar contratiempos o

simplemente para estar al tanto de las caracteristicas del medicamento que recibio.

Por otro lado, es trascendental resaltar el uso de nombres propios de plataformas de
educacion a distancia que adquirieron cierto nivel de importancia durante los periodos de
confinamiento total. La poblacion que veia imperiosa la necesidad de continuar con el proceso

educativo fueron las que mas emplearon estos términos. Las palabras mas importantes fueron:

e Zoom
o Meet
e Classroom

Igual de trascendente es el uso que se tuvo de las siglas PCR ‘Polymerase Chain
Reaction’ o ‘Reaccion en Cadena de la Polimerasa’ por su significado en espafiol. Sustantivo
que fue ampliamente empleado por las personas y medios de comunicacion, pero que, en la

mayoria de los casos, desconocian el significado de la misma.

7 Palabra perteneciente al lenguaje médico, utilizado para referirse a la sustancia empleada al momento de la
vacunacion. Esté término es considerado sinénimo de “vacuna”.
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También se tienen casos donde los sustantivos fueron formulados erroneamente. En la
mayoria de las ocasiones, se debieron al desconocimiento del nombre, la suposicion de la
estructuracion de ciertas palabras, con base en los conocimientos previos e inconscientes que
tienen los hablantes nativos de la lengua o a la falta de retencion de la palabra en la memoria de
largo plazo. En el caso de los datos brindados por los informantes que participaron en la

investigacion, se tienen los siguientes ejemplos:
e Clordxido
e Oxido de cloro
e Desinfectacion
e Disnfeccionantes

En el caso de las palabras Cloréxido y Oxido de cloro, ambas provienen del compuesto
quimico “dioxido de cloro”, utilizado como posible tratamiento del COVID-19 o como
alternativa en casos en los que el paciente no tenia suficiente oxigenacion en la sangre. Por otra
parte, los términos desinfectacion y desinfeccionantes son nominalizaciones del verbo
desinfectar poco conocida y poco empleada por los hablantes, tomando en consideracion que la

forma mas usada es “desinfeccion”.

Finalmente, se tiene el empleo de enunciados que representan un objeto cuyo nombre es
desconocido por los informantes. La frase esos plasticos para la cara o los plasticos para
tapar la cara hacen referencia al dispositivo conocido como protector facial. Este tipo de
artefactos, al igual que otros mencionados anteriormente, eran empleados como una medida de
prevencion de contagio en los momentos mas complejos de la Pandemia, llegando a ser

considerada como parte de los elementos cotidianos al momento de salir a la calle.
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4.3.2. Verbos

Grafico 5
Verbos

VERBOS

e Abastecer

e Automedicar

e Aislar

e Colapsar
e Confinar
e Contraer
e Contagiar

e Desinfectar
e Inyectar
e Propagar

e Transmitir

Fuente: Elaboracién propia

Es relevante considerar que, para una mejor y mas clara representacion, los verbos
mostrados anteriormente fueron incluidos en su forma infinitiva. La razén principal de este
hecho es que en la informacion brindada por los entrevistados, los verbos varian en tiempo,

modo y persona.

En cuanto a los verbos, se aprecia que la mayoria son aquellos que formaban parte de las
recomendaciones brindadas por los entes de salud para evitar la propagacion de la enfermedad,
como en el caso de: Desinfectar, aislar, confinar o abastecer. Por otro lado, también se tienen
los verbos que eran empleados de manera frecuente al momento de recibir informacion referente
a la actualidad de la Pandemia como: Contraer (en el sentido de adquirir o desarrollar una
enfermedad), propagar, transmitir, colapsar, automedicar y contagiar, también formaron
parte del Iéxico habitual en medio de la cuarentena.
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En tal sentido, se afirma que los verbos antes mencionados son los que dejaron una huella
psicologica mas marcada en los hablantes debido a la constante repeticion en distintos medios
de comunicacion, en situaciones cotidianas como las charlas entre personas que formaban parte
de un mismo grupo social o a través de las recomendaciones sobre las medidas y protocolos de

prevencion y tratamiento en la Pandemia.
4.3.3. Adjetivos

Grafico 6
Adjetivos

ADJETIVOS
e Aislado

e Confinado

e Contagiado

e Contraido

e Desinfectado
e Inmune

e Acuarentenados

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los adjetivos que fueron utilizados dentro de la emergencia sanitaria,
guardan relacién con los acontecimientos vividos en medio de la Pandemia. Estos tienen una
caracteristica en comun, la mayoria son las formas del participio de los verbos presentados en
el cuadro anterior, teniendo obviamente su variacion de género y namero, como en el caso de

los adjetivos confinado, aislado, desinfectado, contagiado y contraido.

En el caso de la palabra inmune, esta estaba relacionada a la condicion que tenian
algunas personas de no enfermarse. Sin embargo, también era empleado con mayor frecuencia
junto con el sustantivo plasma, principalmente porque uno de los primeros tratamientos
empleados contra el COVID-19 fue la transfusion de plasma de aquellas personas que habian
superado satisfactoriamente la enfermedad, en vista de que estos habrian logrado desarrollar

defensas inmunoldgicas contra el virus.
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En ese sentido, muchos de estos adjetivos, a excepcion de aquellos que venian
acompafados de un sustantivo, fueron utilizados para describir la situacion por la cual se tuvo
que vivir durante los tiempos de cuarentenas rigidas. Por otra parte, muchas de estas palabras
hacen referencia a las medidas restrictivas implementadas por la mayoria de los paises del

mundo para evitar el aumento de casos de COVID-19.

En el caso de la palabra acuarentenados, este adjetivo fue formado a partir del
sustantivo cuarentena y el verbo cuarentenar. Sin embargo, el uso de prefijo —a no tiene un
significado claro, puesto que dentro del término este afijo no expresa negacion ni proximidad,

funciones mas comunes empleadas por este elemento morfoldgico.
4.3.4. Adverbios

Grafico 7
Adverbios

ADVERBIOS

e Virtualmente

e Presencialmente

Fuente: Elaboracién propia

Los adverbios mas empleados fueron: virtualmente y presencialmente, la primera para
describir la forma de vida a la cual la sociedad se tuvo que adaptar. Se denota ademas que todas
las actividades que se realizaban tenian el matiz de cero contacto fisico directo y la palabra
presencialmente que hace referencia al estilo de vida anterior a la Pandemia o a la que se

aspiraba al terminar el momento de la emergencia sanitaria mundial.

Este tipo de terminologia, al igual que otras incluidas dentro de los sustantivos,
demuestran que no solamente se aprendieron palabras procedentes del area de salud, sino que
también se tuvo la adquisicion de términos relacionados con la informatica y la tecnologia. Esta
situacion se da especialmente por la aplicacion de las medidas restrictivas en las labores

educativas, laborales y sociales.
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4.4. Precision léxica

Con respecto al desarrollo del tercer objetivo, es necesario tener en cuenta los conceptos
de precision y propiedad para determinar la forma en la que los informantes emplean el nuevo

Iéxico.
4.4.1. Significado de la nueva terminologia

Debido al amplio repertorio de palabras identificadas dentro de los relatos de los
informantes, el estudio Unicamente se centra en los términos mas representativos empleados

dentro de la Emergencia Sanitaria, las cuales son: Pandemia, bioseguridad y cuarentena.

Grafico 8

Significado de las palabras

SIGNIFICADO DE LAS PALABRAS

PALABRA DEFINICION DE LOS DEFINICION DEL
INFORMANTES DICCIONARIO

e Una enfermedad que se disemina en | 1. f. Med. Enfermedad
un territorio grande y que esta se | epidémica que se extiende
puede ir descontrolando mas. a muchos paises 0 que

ataca a casi todos los

individuos de una
localidad o region.

e Cuando la enfermedad es muy grave
y muchas personas se enferman.

e Un mal que ataca a todos.

Pandemia e Algo muy grave y que estd pasando

en todo el mundo.

e Es algo (enfermedad) que llega a
todos lados.

e Unaenfermedad que azotaba a todos.

e Unaenfermedad que ya ha afectado a
nivel mundial.
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Bioseguridad

Protegerse con una prenda sobre la
ropa, cosa que no se quede, sacarlo
afuera, algo asi usamos.

(Material) para no enfermarse, evitar
la enfermedad.

Protegerse a uno mismo.

Medidas de  seguridad  que
necesitamos para nuestro cuidado
también, nuestra proteccion.

Usar todas esas cosas (materiales)
para no enfermarse.

Proteccion.

Todas aquellas o aquel listado de
reglas que uno tiene que seguir para
no enfermarse o para estar bien.

1. f. Biol. Conjunto de
medidas para la
prevencion de riesgos de
salud y el medio
ambientes  provocados
por agentes bioldgicos

Cuarentena

Estar encerrados dentro de la casa sin
salir para no enfermar a otras
personas.

Quedarse en casa para no enfermarse
0 quedarse solos en casa 0 no
acercarse a otras personas.

Coartar o prohibir hacer algo.

El deber de quedarnos en casa o0 en
algun lugar, cuidarnos y no salir.

Prohibir, que te prohiban salir, hablar
con la gente, te prohiben hacer
muchas cosas, no ir a lugares con
mucha gente y cuidarse a cada uno.

Un encierro total

Estar o tenerte a ti encerrado para
tenerte bajo control con el fin de que
tu virus no salga de esas cuatro
paredes.

1. f. Aislamiento
preventivo al que se
somete  durante  un
periodo de tiempo, por

razones  sanitarias, a
personas, animales o
cosas.

Fuente: Elaboracion propia
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Es necesario aclarar que se consideran los enunciados brindados por los entrevistados
sin importar si estas cumplen con las normas lexicogréficas necesarias o que esten formadas de
acuerdo a la estructura correcta. En el caso de la palabra pandemia, la mayoria de los
entrevistados brindd una definicion semejante a la que se encuentra en el diccionario de la RAE.

Sin embargo, se tienen ciertas particularidades con respecto a la estructuracion de las mismas

La palabra pandemia es definida por medio del uso del adverbio cuando (ver gréafico 7,
pandemia, definicion 2). Por otro lado, se tiene la definicion de este sustantivo a través de un
verbo, en este caso la conjugacion de segunda persona singular del verbo ser (ver gréfico 7,
pandemia, definicion 5).

Para la palabra bioseguridad, esta fue definida a través del uso de sindénimos, por
ejemplo, mediante el empleo del término proteccion. En contraste, también se utilizan verbos

conjugados como es el caso de proteger y usar (ver gréfico 7, bioseguridad, definiciones 1, 3
y 5).

En cambio, la palabra cuarentena es definida por los informantes mediante el uso de
una frase simple, como en el caso de encierro total (Ver grafico 7, cuarentena, definicion 6).
Ademas, en la mayoria de los casos, las definiciones estan comprendidas por categorias
gramaticales completamente diferentes al de los términos a definir. Los entrevistados definian

este sustantivo por medio del uso de verbos, tal y como se ve a continuacion.

Estar encerrados dentro de casa.
Verb
Quedarse en casa para no enfermarse.
Verb
Cuarentena = Quedarnos en casa, cuidarnos y no salir.
Verb

Coartar o prohibir hacer algo.
Verb

Sust.

Prohibir salir y hablar con la gente.
Verb

Tenerte encerrado para tenerte bajo control.
Verb
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La forma mas adecuada de definir un término es mediante el empleo de la misma
categoria gramatical dentro de la definicion, especificamente, al iniciar la misma. Por ejemplo,
en el caso de cuarentena (sustantivo) la definicion adecuada deberia comenzar, de la misma
forma, con un sustantivo. Esta caracteristica no se cumple en los datos brindados por los
informantes, en los cuales, sus respectivas definiciones empiezan con distintos verbos, en el
caso de cuarentena, o0 con otras categorias gramaticales en casos particulares de las palabras
pandemia y bioseguridad. Este hecho se debe a la facilidades que ofrecen los verbos para

representar por si mismos ideas completas.

De forma general, los significados brindados por los informantes se asemejan a las
definiciones que estan presentes en el Diccionario de la Real Academia Espafiola. Este hecho
nos demuestra que los significados fueron asimilados de acuerdo al contexto con el que se
lidiaba al momento de la adquisicion del nuevo Iéxico, dejando a un lado el aprendizaje

pedagogico controlado.

El aprendizaje de nuevos términos con su correcta definicion permite mejorar la
capacidad de comprension de mensajes en diversos contextos. En el momento en el que la
sociedad atravesaba los momentos méas criticos de la Pandemia, era necesario conocer el
significado de ciertas palabras. Mediante esto se tenia una vision amplia y completa de lo que
se queria transmitir durante las campafas informativas o en las conversaciones casuales
referentes al problema sanitario mundial y a la forma de hacer frente a los crecientes casos de

personas contagiadas por el virus.

4.4.2. Uso de la gramatica

Al momento de analizar el uso de la gramética de los relatos brindados por las personas
que formaron parte de la investigacion. es necesario tener en cuenta las palabras y el contexto
en el cual se emplean. Esto sirve para lograr un analisis 6ptimo de los casos y para tener en
cuenta el uso natural de los vocablos aprendidos durante el tiempo que dur6 la Pandemia en el

entorno pacefio.
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4.4.2.1. VVariaciones en el uso de articulos

Grafico 9

Uso de articulos

N° de

USO DE ARTICULOS )
entrevista

No me he hecho tampoco el antigeno | Como le dije, nunca me he hecho la
antigeno nasal y nunca supe si en 8
alguna vez me he enfermado

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a lo visto en el cuadro anterior, existe una variacion en cuanto al uso de
articulos en la palabra antigeno nasal. Para encontrar la opcién correcta, se debe recurrir al
andlisis del influjo de género en el contexto del término “prueba” que esta implicito en el
momento del uso del expresion antigeno. Este tipo de errores se generan debido a las
percepciones superficiales que se tiene de los géneros del vocabulario en espafiol, donde la

mayoria de los vocablos terminados en la vocal “0” se consideran masculinas.

Por tal motivo, en este caso, la opcion correcta es el articulo “la”, debido a que la palabra
prueba (que es la esencia original del término “antigeno”) es femenino. Por consiguiente, la

forma correcta de estructurar la frase es “la antigeno nasal”.
4.4.2.2. Palabras mal estructuradas

Grafico 10

Palabras mal estructuradas

PALABRAS MAL ESTRUCTURADAS

e Aglomeramiento
e Desinfeccionantes

e Desinfectacion

Fuente: Elaboracion propia
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En muchos casos, existen palabras que, debido a su reciente aprendizaje, tienden a ser
empleadas de mala manera o ser estructuradas inadecuadamente. Esto debido al
desconocimiento de las reglas gramaticales por parte de los hablantes o a un simple error al
tratar de aplicar las mismas normas gamaticales de los términos que ya formaban parte de su

léxico diario.

Dentro de la morfologia linguistica del espafiol, existen diversos tipos de sufijos
nominalizadores. El sufijo —miento, al igual que el sufijo —cion tienen la capacidad de formar
sustantivos. En el caso de la palabra aglomeramiento, es evidente la intencion del informante
de expresar la idea por medio del uso de un nombre, No obstante, la forma correcta es el término

aglomeracion.

Por otra parte, en la palabra desinfeccionantes, el uso del sufijo adjetival —ante es el
adecuado. La caracteristica principal de este afijo es que tiene la capacidad de formar adjetivos
(que de cierta forma también son sustantivados) deverbales. Sin embargo, en este caso, el
adjetivo fue formado a partir del sustantivo desinfeccion y no del verbo desinfectar, motivo

por el cual se tiene una mala estructuracion.

Finalmente, el término desinfectacion, si bien esta aceptado, su uso no es muy comdun,
al ser empleado con poca frecuencia cae en el desuso y llega a ser considerado como palabra
mal estructurada. Por tal motivo, es reemplazado por la palabra desinfeccién, que es empleada
con mayor regularidad en diferentes contextos y principalmente en el habla cotidiana de las

personas.
4.5. Propiedad léxica

Para el analisis de la propiedad en el uso del Iéxico adquirido durante la Pandemia,
Unicamente, se tomaron en cuenta los conceptos de polisemia y sinonimia. La principal razon
de este hecho es que son los mas aptos para establecer la forma en la que se emplea el nuevo
repertorio de palabras dentro del habla cotidiana o si se tienen dificultades en cuanto a su uso

en medio del proceso comunicativo.
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4.5.1. Polisemia

Grafico 11

Palabras polisémicas

PALABRAS POLISEMICAS

e Prueba

e Brote

Fuente: Elaboracién propia

Las palabras polisémicas presentes dentro de los relatos de los informantes son
principalmente dos: prueba y brote. Algo importante a destacar de estos dos términos
empleados es que tienen la cualidad de ser sustantivos verbalizados. Es decir, ambos vocablos

tienen equivalentes polisémicos en verbos, en este caso, “probar” y “brotar”.

La palabra prueba como sustantivo es referente a un ensayo o experimento para conocer
el estado o la forma actual de algo (relacionado a las pruebas realizadas para determinar si una
persona estaba infectada con el virus), tiene sus homdnimos en otras categorias gramaticales.
Prueba también es la forma de la conjugacion del verbo probar en primera persona del modo
imperativo. Ademas cumple la funcion de sustantivo relativo a la demostracion de la existencia

de una verdad, es decir, como sindbnimo de evidencia.

Por otra parte, el término brote, ademéas del sustantivo relacionado con la aparicion
repentina de una enfermedad, tiene por homénimos a otras palabras de igual escritura, pero con
diferente categoria gramatical, como en el caso de brote que también es la conjugacion del
verbo brotar en primera y tercera persona del tiempo presente del modo subjuntivo y de segunda

persona del modo imperativo.

Del mismo modo, este término también hace referencia al sustantivo relacionado al area
de la boténica, especificamente al desarrollo, germinacidon o nuevo crecimiento de las plantas.
Esta palabra es la que demuestra de mejor forma la cualidad homdgrafa de los términos

aprendidos.
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En tal sentido, se confirma que los informantes tuvieron la capacidad de distinguir y de
asimilar el significado de los términos en el contexto de la Pandemia, sin que esto represente un
problema para el proceso de comunicacion. Si bien existen otros sentidos de una misma palabra,
la necesidad de entender el significado relacionado con la emergencia sanitaria hizo que los
hablantes tuvieran presente las nuevas acepciones de los términos que previamente conocian y

las contrasten con los significados recién aprendidos.

4.5.2. Sinonimia

Gréafico 12

Sindénimos

SINONIMOS

Barbijo/ cubrebocas/ mascarilla/ KN95

Antibacterial/ gel desinfectante/ alcohol en gel

Guantes de latex/ Guantes quirargicos

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del contenido de los informantes, se tienen objetos que son representados con
diferentes palabras. Tal es el caso del artefacto empleado como medida de proteccion para evitar
el contagio de enfermedades respiratorias, el cual es denominado como: Barbijo, cubrebocas,
mascarilla e incluso con el nombre de un modelo de la misma: KN95. El uso de sindnimos
evidencia la variedad de términologia que pasaron a formar parte del habla cotidiana de las
personas, especialmente de aquellos términos que representan algun material incluido dentro de

las medidas de bioseguridad.

En tal sentido, los términos estan generalizados por regiones, en el caso de nuestro
espacio geogréafico, barbijo es la palabra con mayor presencia, teniendo a los otros como
variaciones que estan presentes en el léxico de las personas debido a la influencia que se tiene
del acceso al internet. Dentro de la red son empleadas otras denominaciones principalmente por
informacion proveniente de fuentes internacionales relativas a la Pandemia, ya sea en medios

oficiales como en las redes sociales.
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En cambio, para el producto empleado para la desinfeccion de las manos, se tienen
diferentes términos como: antibacterial, gel desinfectante o alcohol en gel. Estas palabras se
usan indistintamente del espacio geogréafico o de caracteristicas sociales. El uso de esta variedad
de vocablos que representan una misma entidad no representan un problema dentro del proceso

comunicativo de los hablantes del castellano de La Paz.

Finalmente, en el caso de guantes de latex y guantes quirurgicos, la Unica variacion
observable es el uso del adjetivo y el sustantivo en quirdargico y latex. Este hecho no representa
un problema al momento de la comprension del mensaje, ni una falta en el proceso de
comunicacion entre emisor y receptor. El uso de sinébnimos dentro del vocabulario referente a
la emergencia sanitaria nos demuestra la variedad de palabras que pasaron a formar parte del

Iéxico de aquellas personas que no tienen estudios superiores en el area de la salud.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez culminado el andlisis y la interpretacién de los datos correspondientes
recopilados en el trabajo de campo, se procedié a desarrollar las conclusiones. En ese sentido,
se responde al objetivo general y a cada uno de los objetivos especificos planteados al momento

de iniciar el estudio.

Con respecto al objetivo general, se logré analizar la influencia del COVID-19 en el
Iéxico de los hablantes del castellano de la zona central de la ciudad de La Paz. Se concluye que
la Pandemia influyd en el habla cotidiana a un nivel terminoldgico, mediante la inclusion de
nueva repertorio en su mayoria perteneciente a las areas de la salud y en menor medida a areas
tecnoldgicas y de comunicacion, especialmente por el uso que se tuvo de alternativas de medios
de difusién en el momento de confinamiento total. Todas estas palabras tienen como
caracteristica principal la importancia que tenian en cierto momento, es decir, conocer estas
vocablos y saber su significado representaba una ventaja para hacer frente al contagio o evitar
la enfermedad en el momento en el que la Pandemia se encontraba en su punto mas complicado,
con considerables ascensos en los casos. Por otro lado, se tuvieron datos importantes que fueron

abordados en los objetivos especificos.

Se logro identificar la forma en la que los hablantes de la variedad popular adquirieron
el nuevo léxico, los principales canales fueron los medios de comunicacion, especificamente, la
television, la radio y los medios sociales, donde se transmitia diferente informacion, relativa a
la Pandemia de manera constante y repetitiva ya sea por medio de fuentes informativas oficiales
0 de terceros como ser prensa o contenido en redes sociales. La mayoria de los entrevistados
afirmaron haberse mantenido informados a través de la television y en menor medida a través
de la radio y los medios digitales. Es importante resaltar que existieron casos en los cuales las
personas afirmaron que preferian no mantenerse al tanto de las noticias, la razén principal de
esta decision era el contexto en el cual se vivia y el constante informe de hechos negativos lo

gue segun ellos generaba un sentimiento de incertidumbre.
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La constante repeticion de informacion enfocada en la prevencion o los reportes
informativos sobre la actualidad de la Pandemia generd una huella psiquica en la mente de las
personas, adquiriendo los términos inicialmente en la memoria de corto plazo, para
posteriormente pasar a la memoria de largo plazo mediante del uso constante de esta
terminologia en la vida cotidiana. Como resultado, este repertorio de vocablos Ileg6 a formar
parte del lexicdn de los hablantes. De igual forma, se determind que el contexto adverso influyo
en el aprendizaje acelerado de nuevas palabras, en el cual, mediante el aprendizaje deductivo y
el aprendizaje por repeticion, se logré tener una adquisicion apropiada de léxico a través de los

conocimientos previos de la lengua.

De la misma forma, se clasificaron las palabras pertenecientes al nuevo Iéxico en el relato
de los informantes de la variedad popular. La mayor parte de ellas fueron los sustantivos. En
tiempos de la cuarentena, era imperiosa la necesidad de aprender esta categoria gramatical
porque mediante estas era posible nombrar y describir algiin hecho, en este caso, relacionado
con el entorno, instrumentos necesarios de bioseguridad o las caracteristicas de la enfermedad.
Dentro de este grupo de vocablos sobresalen términos generales relacionados con la Pandemia,
especificamente relativos a las medidas de prevencion, sintomatologias que se generaban al
momento de contraer el virus y nombres de medicinas o de tratamientos médicos especificos.
Ademas, se presentaron casos especiales donde los informantes empleaban de forma adecuada
las palabras que actuaban como sinénimos e incluso el uso de frases que cumplian la misma

funcion.

Por otra parte, se tuvieron verbos relacionados con acciones concretas que eran parte de
las recomendaciones para evitar el contagio, de igual forma se disponia de adjetivos derivados
principalmente deverbales en su forma de participio que representaba un estado en el cual se
encontraba la persona o el ambiente y finalmente los adverbios como presencialmente y
virtualmente que indicaban la forma en la que se encontraba el contexto social. Toda esta
variedad de palabras fueron adquiridas por medio de la constante repeticion en campafias
informativas, en tal sentido, la mayoria de los términos estan relacionados con los protocolos
elaborados para afrontar el problema sanitario mundial, mismos que eran definidos por los entes
de salud de caracter nacional e internacional y que fueron difundidos por los diversos medios
de comunicacion y redes sociales.
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Se describid la manera en la que se emplea la nueva terminologia. Con base en la
precision del uso del Iéxico, los hablantes adquirieron la informacion requerida para tener
conocimiento del significado los vocablos provenientes del area de la salud a través de la
experiencia personal. En la mayoria de los casos, el concepto brindado por los informantes se
asemejaba a la definicion elaborada por la Real Academia Espafiola. Sin embargo, es necesario
resaltar que para indicar el significado de los términos como pandemia o bioseguridad, ambos
sustantivos, se emplearon verbos y adverbios, mientras que para el vocablo cuarentena que de
igual forma es un sustantivo, de igual forma la mayoria de los entrevistados empleaban verbos,
denotando que esta categoria gramatical es la que tiene un sentido méas amplio que otras y tiene
un significado pleno por si misma, sin la necesidad de tener a otras palabras que la acomparien.

Por otro lado, se evidencio que, en cuanto a la gramatica, las personas que formaron
parte de la investigacion tienen fallas en la estructuracion de los términos aprendidos,
especificamente al aplicar las normas morfoldgicas de composicion de sustantivos mediante el
uso de los sufijos nominalizadores. Este hecho se debe a las percepciones que tienen cada
hablante acerca de las reglas morfol6gica de composicion de las palabras en el idioma espafiol.
Es decir, los informantes tienden a aplicar los conocimientos que adquirieron del castellano a lo
largo de su vida en el nuevo compendio de léxico adquirido, llegando a considerar correcta
ciertas formas que, si bien son entendibles, no se encuentran dentro del vocabulario del idioma

espanol.

Con respecto a la propiedad léxica, especificamente el uso de palabras polisémicas, se
aprecian vocablos homografos, es decir, términos que comparten escritura, pero que se
diferencian en el significado, en la etimologia y en la categoria gramatical. Las personas que
formaron parte de la investigacion no tuvieron problemas al diferenciar el significado de las
palabras ni tampoco entraron en conflicto con la similitud en la estructuracion del vocabulario
recien adquirido con respecto a la terminologia que previamente conocian. Los significados
aprendidos en contexto permitieron identificar el nuevo léxico y diferenciarlos de aquellos que
ya formaban parte de su lexicon. Por otra parte, el uso cotidiano permitio afianzar este

conocimiento, logrando emplearlos de manera adecuada.
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Los hablantes son capaces de emplear sinénimos para designar un objeto o entidad en
particular sin afectar el entendimiento del objeto que pretende ser designado, ademas de que
Ilegan a hacer uso de este tipo de palabras a la par con los términos polisémicos sin mayor
problema. Los sinénimos empleados son, en su mayoria, nombres o denominativos de objetos
que formaban parte de las medidas de prevencién de contagio. Por tal motivo, existieron
vocablos que originalmente eran nombres propios, pero que cumplian la funcion de sinénimos,
especialmente aquellos que designaban a alguna empresa farmacéutica o a un modelo especifico

de algun elemento de bioseguridad.

Ademas, dentro de los relatos, se evidencié la existencia de términos que no son
empleados en el contexto social y geografico de Bolivia y que por el contrario son usados dentro
del habla cotidiana de otros paises. La principal razon por la cual se presenta este hecho es
debido a la facilidad de acceso que se tiene a la informacion procedente de fuentes
internacionales a través del internet. El contacto de diferentes variedades de la lengua genera un
intercambio de repertorios Iéxicos junto con sus usos Yy significados particulares, lo que permite
que las palabras, que denominan una entidad especifica en un determinado lugar, sean
empleadas en otras regiones, sin afectar el proceso de comunicacion entre el emisor y receptor,

Ilegando a comprenderse el mensaje que se quiere transmitir.
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5.2. Recomendaciones

Posteriormente a la conclusion del trabajo de investigacion, es relevante puntualizar
recomendaciones para futuras investigaciones que se planteen ampliar o enfocar su area de

analisis a un campo similar al estudio presentado, en ese sentido, se recomienda:

e Realizar unainvestigacion con un enfoque diferente al mixto, principalmente para tener
un control de la muestra y hacer una diferenciacion de los datos obtenidos tomando en
cuenta variables como la edad o el sexo de aquellas personas que formen parte de la

estudio.

e En la medida de lo posible, realizar una investigacion de caracter longitudinal, para

comprobar si los cambios Iéxicos son permanentes o temporales.

e Recurrir a otros tipos de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que sirvan
para la obtencion de informacion adicional o que amplie la recopilada en la presente

investigacion.

e Ampliar el tamafio de la muestra, con base en el tipo de investigacion elegida para el

trabajo.

e Realizar una posterior investigacién que logre comprobar si el cambio linguistico y la
adquisicion del 1éxico en la Pandemia descrito en el presente trabajo ain se mantiene

vigente o si este aprendizaje era temporal.
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Entrevista 1

Género Masculino

Ocupacion Transportista

Edad 33 afnos

Fecha de la entrevista 28 de mayo de 2024
Lugar de la entrevista: Plaza Camacho
Contexto: Entrevista no estructurada
Hora de la entrevista 03:20 p.m.

Duracion 26 minutos

¢ Qué opinion tiene acerca del sobreprecio de los productos de la canasta familiar?

Pues, mira, los precios subieron por varias razones, los productos a veces escasean por el frio o
por algo como la crisis econémica, hay muchas cosas que hacen subir los precios, pero asi
mismo tenemos que nomas seguir comprando porque todos comemos, a veces lo que ganas ya
no alcanza para comprar mucho y eso es dificil.

También recuerdo que las cosas han ido subiendo todos los afios, antes los precios eran més
baratos, cuando tl tenias diez bolivianos podias comprar hartas cosas, pero ahora ya no, cien
bolivianos parece diez bolivianos y no alcanza para nada. Todo era barato y cada afio va
subiendo mas y mas los precios con cada gobierno sube mas los precios y por otras cosas
también sube los precios, las especulaciones y los mismos vendedores suben los precios.

Pero igual, otro motivo que recuerdo es la pandemia, ¢no? Cuando todo empezd, la gente entrd
en panico y empez6 a comprar mas de lo usual. Eso aumentd la demanda y, como ya te
imaginaras, cuando la demanda sube, los precios también, los mismos comerciantes se
aprovechan de la situacion y suben los precios.

Después, tuvimos problemas al repartir los alimentos. Las cuarentenas y las restricciones para
moverse perjudicaron el transporte de los productos del campo a la ciudad. Que haya menos
productos en la ciudad significaban precios mas caros, ¢no? Entonces era muy dificil comprar
comida. Eso también era un problema para los que producian porque no podian vender sus
productos también, no solo perdian los consumidores, sino también las personas que producian
y tenian que vender, eso.




Tiene mucha razon, pero ¢Qué mas podria decirme al respecto?

Pues ya, a ver, ademas, los costos de producir también subieron. Los productores han tenido que
implementar medidas de seguridad para proteger a sus trabajadores del COVID-19 en las
fabricas de la ciudad y en el campo los agricultores no podian traer fcilmente sus productos a
las ciudades debido a todas las restricciones que el gobierno de ese rato estaba dictando. Eso ha
sido més gastos, y como siempre, esos gastos lo tenian que pagar los compradores en el precio
final de los productos, comprando mas caros esos productos.

Asi fue, todo se ha juntado mas demanda, problemas con la distribucion y mayores costos al
producir. Y al final, los que terminamos pagando la cuenta somos nosotros, los consumidores.
iUna situacion bien complicada, hermano! Te digo que el sobreprecio de los productos de la
canasta familiar estaba fregado, ¢no ves? Mira, ya antes de la pandemia la cosa estaba
complicada, pero después con esto del COVID-19, todo se ha puesto peor.

Desde que empez6 la pandemia, los precios han subido harto. La gente compraba mas para
tener en casa, y muchos comerciantes se han aprovechado y han subido los precios, ¢no ves?
Vos ibas al mercado y te das cuenta que el arroz, las papas, el aceite, todo estaba mas caro.
Antes con unos pesitos comprabas varias cositas, pero ahora apenas alcanza para el pan o la
carne.

Y lo peor es que, con la pandemia, mucha gente ha perdido su trabajo o les han bajado el sueldo.
Asi que, mientras los precios subian, la gente no podia ganar dinero, por eso también la gente
empez6 a venderse cosas para hacer algo de dinero. Se han creado mas ferias y mercados en
lugares donde no habian, no se podia hacer otra cosa porque se necesitaba ganar dinero de alguna
forma Era una situacion bien fregada, hermano.

¢ Qué tan grave era ese problema?

Bien dificil es, esas veces el gobierno ha tratado de ayudar con algunos bonos y apoyos, pero la
verdad es que no alcanzaba. Con los precios subiendo tanto, esos bonos apenas han servido para
un par de compras. Esas veces se necesitaba que las autoridades controlen mejor los precios y
hagan algo para parar esa especulacion, pero la verdad no estaba haciendo eso y se estaban
dedicando mas a la politica o0 a esos problemas que habian (Sic).

Lo que si era bien lindo siempre era ver (Sic) codmo la gente se ha unido en esos tiempos dificiles.
Las ollas comunes o la gente que regalaba cosas a las personas para que se cuiden, han sido un
gran apoyo. Nos ayudamos entre nosotros, compartimos lo que tenemos, y tratamos de salir
adelante juntos ¢no? asi entre mismas familias nos hemos apoyado y asi hemos podido superar
las cosas dificiles.

Después también (Sic) la situacion del sobreprecio de los productos en esta pandemia ha sido
una verdadera lucha para todos nosotros. Te cuento un poco méas sobre como nos ha afectado
aqui en La Paz, como no podiamos salir entonces teniamos que comprar harto para hacer
aguantar durante toda la Pandemia, por ejemplo yo compré mucha comida, carne, verduras,
arroz y esas cosas asi que yo creo gue todas las personas hicieron lo mismo y por eso subieron
las cosas.



Cierto, es un problema muy complejo ¢no?

Si, aver qué més, la plata era otro problema, imaginate, con la plata justa para los gastos basicos,
ya era complicado, pero esa vez, con los precios subiendo a cada rato, jla cosa se ha puesto bien
fea! El arroz, las papas, el aceite, jtodo estaba por las nubes! Y no solo era la comida lo que
subia, los medicamentos también subieron mucho, los barbijos subieron ese ratito, hasta en
cinco bolivianos tenias que comprar un barbijo y eso era demasiada cosa para todas las personas,
no solo para mi.

Pero igual para poder enfrentar esta situacion, hemos tenido que hacer lo que podiamos. Algunos
han tenido que dejar de comprar cosas, buscando productos mas baratos o reduciendo la cantidad
0 empezando a vender. Otros han tenido que acudir a la ayuda de amigos, vecinos o de sus
mismos familiares para poder llevar la comida a la mesa. Es una lucha diaria, hermano, pero no
nos queda de otra mas que seguir adelante, eso podria decir.

¢ Qué otras situaciones afectaron en ese momento?

Y pues no solo era cuestion de plata, esa situacion también afect6 a nuestra salud. Cuando no
podemos comprar alimentos nutritivos y variados, estamos poniendo en riesgo nuestra salud y
la de nuestra familia. Y en medio de una pandemia, donde la salud es mas importante que nunca,
eso era algo que no tenia que pasar, estaba bien dificil siempre salir un dia a la semana a comprar
a las ferias y tener miedo de enfermarte con la enfermedad y contagiar a tus familiares, eso era
lo que siempre pensabas los dias que podias salir de acuerdo al nimero de carnet que te toque
para salir a comprar alimentos.

Asi, despues, pues después (Sic) en ese tiempo era que las autoridades hagan algo al respecto.
Necesitdbamos medidas urgentes para controlar los precios y asegurar que todos tengamos
acceso a alimentos a precios justos. No podiamos seguir esperando a que las cosas mejoren por
si solas, pero esas veces no se podia ni reclamar, no te dejaban salir de la casa por eso apenas
podiamos manifestarnos contra esas situaciones, estaba bien dificil esos tiempos en donde
estabamos acuarentenados.

Te cuento que durante la pandemia, los precios de los medicamentos también se dispararon.
Especialmente los que se usaban para tratar el COVID-19 y los sintomas relacionados con la
enfermedad. Muchos compraron como locos los alcoholes, los ibuprofenos, los antigripales,
hasta vaciar las farmacias y eso era malo porque los mismos que vendian eso viendo esa
situacion se han hecho subir sus precios.

¢ Como subieron los precios?

Asi, por ejemplo, los medicamentos para aliviar la fiebre, la tos y la congestion nasal subieron
un montén. Y también los que se usaban para tratar complicaciones mas graves, como la
neumonia o la dificultad para respirar. Por eso también las personas empezaron a recurrir a otras
formas de curarse, con hierbas o con otras cosas, hasta ese didxido de cloro se han inventado
para sanarse, muy desesperados siempre estdbamos en esos tiempos dificiles, pero ¢qué se podia
hacer?

Ademas, algunos medicamentos que antes eran mas accesibles, de repente se volvieron mas
caros. Y €S0 nos puso en una situacién bien complicada, hermano, porque cuando se trata de
nuestra salud, no podemos darnos el lujo de dejar de tomar nuestros medicamentos, me ponia a



pensar en las personas que tenian otros tratamientos, para ellos debi6 de ser mas dificil buscar
medicamentos, en especial aquellos que no estan asegurados.

En resumen, la pandemia definitivamente influyd mucho en el sobreprecio de los productos.
Nos ha afectado a todos, hermano, y nos ha hecho mas dificil la vida. Muchas personas se han
enfermado y han tenido que gastar dinero o sino sus familiares han debido de fallecer. Pero
bueno, aqui estamos, tratando de salir adelante como siempre, ¢no? lo bueno es que estamos
bien ahora pese a todas las dificultades.

Hasta ahora siguen algunas cosas elevadas que no han bajado su precio y todavia siguen
subiendo por muchas cosas que esta pasando en el pais, estd muy complicada la situacion de la
economia y nosotros somos los que siempre tenemos que pagar las cosas que hagan los que
gobiernan. Si las cosas siguen subiendo creo que a final todos nos vamos a quedar sin plata
porque seguramente muchos deben estar gastando sus ahorros para poder pagar los altos precios
de los productos de la canasta familiar.

Cierto, tienen mucha razon

Ahorita quieren hacer subir hasta el pasaje y los medicamentos igual que en la Pandemia y eso
a muchas personas va a afectar en especial a las personas que viven del dia a dia como yo.
Habemos (Sic) muchas personas que no tienen un salario y que por mas que suban el sueldo a
nosotros no nos beneficia, por eso tenemos nomas que seguir trabajando para poder salir
adelante y no sufrir mucho con estas subidas de precios que estamos viviendo actualmente en
el pais.

Después otra cosa también es el contrabando, la poca produccién, los cambios de climas o los
dolares, todo eso nos esta afectando aunque no directamente, pero nos va a afectar, entonces hay
gue seguir nomas tratando de sobrevivir esta situacion tan dificil que estamos atravesando como
pais. Tenemos nomas que ver la forma de gastar menos y tratar de ahorrar el dinero que ganamos
y hacer aguantar todo el mes.

Y asi pues, esperemos que pronto la situacion mejore y los precios vuelvan a la normalidad,
porque asi como estd, jnos estan exprimiendo hasta el Gltimo centavo! Asi que, hermano, mi
opinidn es que el sobreprecio de los productos de la canasta familiar es algo que nos afecta a
todos y que se ha agravado con la pandemia. Necesitamos mas control y apoyo de las
autoridades, pero también debemos seguir siendo solidarios y ayudandonos entre todos para
superar estos tiempos tan duros.



Entrevista 2

Género Femenino

Ocupacién Comerciante

Edad 35 afios

Fecha de la entrevista 30 de mayo de 2024
Lugar de la entrevista: Plaza Camacho
Contexto: Entrevista no estructurada
Hora de la entrevista 14:35 p.m.

Duracion 25 minutos

¢ Qué opinidn tiene sobre las decisiones politicas que actualmente estan sucediendo en el
pais?

Bueno te digo que las decisiones politicas que estan tomando ahora en el pais me tienen bien
preocupada. Parece que cada dia las cosas se ponen mas complicadas, ¢nove?

Mira, yo pienso que hay mucha pelea y poca accidn concreta para resolver los problemas de la
gente. Nos han prometido un monton de cosas, pero a la hora de la verdad, no se ve mucho
cambio en nuestras vidas diarias. Seguimos luchando con los mismos problemas de siempre: el
trabajo, la salud, la educacion.

Ademas, la corrupcion sigue siendo un problema grande. Vemos cdmo los politicos se pelean
por el poder mientras nosotros seguimos sufriendo por la falta de oportunidades y recursos.
Necesitamos lideres que realmente se preocupen por el bienestar de la gente, que trabajen para
mejorar nuestras condiciones de vida, no solo para llenarse los bolsillos.

Y otra cosa que me preocupa mucho es la falta de estabilidad. Un dia dicen una cosa y al dia
siguiente cambian de opinién y a veces ya no saben ni lo que dicen. Eso crea mucha
incertidumbre y miedo y nos deja en una situacion de mucha inseguridad. Necesitamos que
hagan las cosas claras y consistentes, que realmente nos ayuden a salir adelante porque la verdad
no parece que estén haciendo bien las cosas esas personas siempre (Sic).

¢ Cree que se estan tomando buenas decisiones politicas?

Pues, creo que las decisiones politicas que estan tomando no estan beneficiando a la mayoria de
la gente. Necesitamos mas accion y menos promesas, mas transparencia y menos corrupcion.
Solo asi podremos tener un futuro mejor para todos, pero parece que vamos al revés, los politicos
solo se preocupan por ellos mismos, solo se preocupan en sus sueldos y en su propio bienestar
y €s0 se Vvio bien clarito.

Recuerdo que cuando estdbamos todos encerrados por esa enfermedad, en medio de esta
pandemia, los politicos nos obligaban a quedarnos en las casa, pero ellos podian salir incluso
usaban el avion para llevar personas para ir a fiestas y esas cosas no se pueden hacer pues. Las




decisiones politicas que han tomado en ese tiempo me tenian bien preocupada. Parece que no
siempre pensaban en lo que realmente necesitamos, nos decian que nos quedemos y no
salgamos, pero no pensaban en como vamos a ganar dinero mientras no saliamos, segurito no
iban a pensar porque ellos tienen sueldo fijo.

Al principio tomaron medidas como las cuarentenas y restricciones para frenar el contagio, y
eso estaba bien, porque la salud es lo primero. Pero luego, hubo mucha desorganizacién y falta
de coordinacién, las alcaldias hacian una cosa, la gobernacion después hacia algo diferente y no
se entendian entre autoridades con el gobierno, todo era complicado. Un dia decian una cosa y
al dia siguiente cambiaban de idea. Eso nos dejé a todos confundidos y sin saber qué hacer.
Necesitamos maés claridad y planificacion en las decisiones.

Luego, las ayudas econdmicas que dieron, como los bonos y subsidios, recuerdo que el gobierno
pagd las facturas de uno o dos meses, no recuerdo bien, pero eso ayudd un poco, pero no fueron
suficientes. Claro, algo es algo, pero con los precios de los alimentos y los medicamentos
subiendo tanto, esos bonos apenas alcanzaban para unos pocos dias a parte que ir a cobrar esos
bonos era bien dificil, tenias que hacer fila largo rato y a veces me decian que al hacer esa fila
se contagiaron. Ademas, muchas personas no pudieron acceder a esos beneficios por la
burocracia y la falta de informacion o sino no estaban habilitados porque tenian renta o algo asi,
ademas tanta plata se gasté ahi, creo que por eso ahora estamos con esos problemas econdmicos.

Tiene mucha razén

Encima de todo, seguimos viendo casos de corrupcion y mal manejo de la plata del pais. Durante
la pandemia, se destinaron fondos para la compra de equipamiento para los hospitales y
suministros, pero muchos de esos recursos se perdieron en corrupcion, el gobierno se lo gast6
comprando esos respiradores artificiales que al final no han servido para nada, después con la
compra de medicamentos también se han debido de robar mucha plata, segurito es eso (Sic).
Seguramente eso ha debido de molestar a muchos, porque esos fondos eran para salvar vidas,
no para gque unos cuantos se enriquezcan.

También esta el tema del colegio y el trabajo. Las escuelas estaban cerradas y muchos nifios y
jévenes no pudieron continuar sus estudios adecuadamente, necesitan todos tener internet y un
celular por lo menos y eso era muy complicado cuando los padres apenas tenian para la comida,
en esas cosas no ha pensado mucho el gobierno, como todos los nifios y jovenes puedan pasar
clases virtualmente, en algunos lugares no habia internet para contratar, penas con megas
estaban pasando clases y eso era muy dificil para todos, lo mismo con los trabajos, no podias
trabajar porque no te dejaban salir y los que podian trabajar, los que tenian trabajos seguros
digamos, tenian que hacerlo virtualmente también eso era muy dificil también.

Y en cuanto al trabajo, muchas personas perdieron sus empleos y las oportunidades de encontrar
uno nuevo se volvieron escasas por eso también muchas personas se volvieron comerciantes y
hartas ferias se han instalado en varios lugares, no habia otra forma, era eso o robar nomas ya,
los que tenian trabajos seguros podian estar un poco tranquilos, pero aquellos independientes,
que tenian deudas con el banco, ellos son los que verdaderamente han sufrido con la cuarentena
y con las restricciones, no se podia hacer nada realmente. Necesitadbamos politicas que realmente
apoyen a la educacion y promuevan la creacion de empleos, pero fue lo contrario, el gobierno
estaba enfocado en la politica y en las elecciones que tenian que llevarse a cabo, estaba muy mal
el pais todo ese tiempo.



¢ Qué mas podria decirme al respecto de eso?

Las decisiones politicas por ejemplo en medio de la Pandemia han dejado mucho que desear.
Necesitamos mas organizacion, mas apoyo real a la gente y menos corrupcion. Es crucial que
los politicos escuchen nuestras necesidades y acten con responsabilidad. Solo asi podremos
superar los problemas que han dejado este problema. La corrupcion en Bolivia durante la
pandemia ha sido una verguienza total. Nos prometieron un montén de cosas, pero al final, la
corrupcion se llevo gran parte de los recursos que eran para ayudarnos, y lo peor es que esos
politicos que se robaron las cosas se escaparon y no han recibido castigo.

Durante la Pandemia, se destinaron fondos para la compra de equipos médicos, respiradores, y
medicinas. Pero, mucho de ese dinero se perdié en manos de corruptos. Hubo escandalos con la
compra de respiradores sobrevaluados caros que no servian para nada, y hasta se descubrié que
algunos funcionarios se estaban llenando los bolsillos en vez de asegurar que esos recursos
llegaran a donde realmente se necesitaban, gastaban dinero en viajes de sus familiares, se
compraban cosas que no servian.

Esto creo que nos afectd directamente, joven. Mientras los politicos corruptos se enriquecian,
nosotros sufriamos por la falta de equipos en los hospitales, falta de oxigeno, falta de muchas
cosas, falta de camas, yo misma tengo un familiar que ha muerto cuando ha entrado en terapia
intensiva, no habia muchos doctores y los que atendian también se enfermaban, asi tampoco
podian trabajar y no podian atender a todos. Los médicos y enfermeras estaban sin suficientes
equipos de proteccién y el colmo era que los politicos con la plata del estado se compraban esos
trajes de bioseguridad, mientras que los doctores no tenian nada de eso, y muchas personas no
podian recibir el tratamiento adecuado y terminaban muriendo.

Y no solo eso, también hubo problemas con las ayudas econdmicas y alimentarias. Muchos
bonos y canastas familiares que se suponia debian llegar a las familias mas necesitadas, no
Ilegaron, algunos querian cobrar pero no podian o sino les pedian que trajeran justificativo de
que no se jubilaban, esas cosas daban mucha flojera hacer y mucho tiempo y al final no lo hacian
y lo dejaban asi nomas sin cobrar los bonos. En su lugar, esos recursos desaparecieron
misteriosamente. Esto nos dejé en una situacion bien mal (Sic), ya que, con la subida de precios,
cada ayuda era esencial para sobrevivir.

¢ Qué mas podria decirme?

Bueno, toda esta corrupcién ha hecho que la gente pierda la confianza en las autoridades.
¢Como vamos a confiar si cada vez que nos prometen algo, resulta que hay trampa de por
medio? Las Unicas veces que te tratan bien es cuando necesitan votos, es bien dificil creer a los
politicos ahora, es como dicen que todos los politicos mienten y nadie dice la verdad.
Necesitamos lideres honestos que realmente trabajen por el bien del pueblo, y no por sus
propios intereses, pero como lo veo eso es muy dificil que pase.

Es momento de que nosotros, como ciudadanos, exijamos que hagan las cosas de mejor manera
y que haya rendicién de cuentas siempre, porque al final toda esa es la plata de todos los
bolivianos y no pueden aprovecharse de eso algunas personas. No podemos seguir permitiendo
que la corrupcion se lleve lo que es nuestro. Tenemos que levantar la voz y luchar por un pais
mas justo y honesto sin politicos aprovechados.



En la pandemia es donde se ha podido ver biencito la corrupcion, nos ha mostrado lo peor de
algunos como la gente no dejaba a los enfermos entrar a los hospitales y como los discriminaban,
pero también se ha visto la solidaridad y la resistencia en mucha gente, como nos ayudabamos
mas que todo entre la gente que se conocia entre ellos, peor todavia cuando tenia que haber unas
elecciones en medio de la pandemia. No nos hemos quedado de brazos cruzados, hermanito,
que juntos vamos seguimos luchando por un futuro y seguramente en esta crisis que estamos
viviendo vamos a salir adelante.

Las elecciones en ese tipo de contexto eran muy complicadas ¢no?

Las elecciones en medio de la pandemia también fueron todo un tema, ¢nove? Fue un lio desde
el principio hasta el final. Primero que nada, las elecciones tuvieron que ser postergadas varias
veces por la pandemia o por los problemas politicos que habian. Eratodo un lio hablar de politica
en esos tiempos, todos pensaban diferente. Esto gener6 mucha incertidumbre y desconfianza
entre la gente y pensaban que iban a hacer trampa en las elecciones. Habia quienes decian que
era una estrategia politica para mantenerse en el poder, mientras otros realmente temian por la
salud de todos al tener que ir a votar en medio de la crisis sanitaria.

Luego, las campaiias electorales fueron bien complicadas. Con las prohibiciones de movilidad
y las medidas de distanciamiento, los candidatos tuvieron que adaptarse y hacer mas campafias
virtuales y cuando hacian camparfias en las calles regalaban barbijos del color de su partido y
alcoholes en gel, en parte eso estaba bien, pero yo creo que era mejor usar toda esa plata que
gastan en las camparias en mejorar los hospitales que estaban todos con problemas, mas fécil es
hacer camparia por ese Facebook o ese TikTok. Pero, la verdad, no todos tenian acceso a internet
o los medios para seguir estas campafias o de enterarse bien lo que proponian. Esto hizo que
muchos sintieran que no estaban bien informados para tomar una decision y sin saber votaban a
uno o a otro.

El dia de las elecciones fue todo un reto para todas las personas, para los que tenian que votar y
para los jurados mas que todo. Implementaron medidas de bioseguridad en los recintos de
votacion, pero igual habia mucho miedo de contagiarse. Muchos se animaron a ir a votar porque
sentian que era su deber civico, pero otros prefirieron quedarse en casa por temor al virus. A
pesar de todo, la participacion fue bastante alta, lo que muestra que la gente queria hacer oir su
voz y elegir al frente que veian conveniente, ¢nove?

Los resultados fueron esperados con mucha expectativa, recuerdo que muy tarde recién han
dado los resultados y ya depende de cada uno si le gusto o no quien gand, pero asi fue. Al final,
la gente acepto los resultados aunque enojados, pero no sin antes pasar por momentos de tension
y acusaciones de fraude o de los que no querian reconocer que han perdido, como suele pasar
en nuestras elecciones. Hubo protestas y manifestaciones, pero la situacion se fue calmando con
el tiempo.

En resumen, las elecciones en medio de la pandemia nos mostraron lo resilientes que es nuestra
gente. A pesar de los miedos y las dificultades, salimos a votar porque creemos en la democracia
y queremos un futuro mejor para nuestro pais. Esperamos que los nuevos lideres aprendan de
esos tiempos dificiles y trabajen de verdad por el bienestar de todos nosotros. Que sigamos
adelante con fuerza y esperanza porque ir a votar en medio de la pandemia fue toda una aventura,
¢noves? Te cuento cdmo me he cuidado yo para hacerlo de la manera mas segura posible.



¢ Como fue a votar usted?

Primero, antes de salir de la casa, me he asegurado de llevar todo lo necesario, mi ropa y todo.
Me puse mi barbijo bien ajustado, todavia me he puesto dos barbijos, porque eso es lo méas
importante y lo que te pedian obligatoriamente al entrar. Ademas, lleve un par extra por si acaso,
y un frasquito de alcohol en gel para desinfectarme las manos a cada rato porque habia harta
gente y ademas tenias que tocar cosas.

Cuando llegué al colegio donde tenia que votar, habia bastante gente, algunos estaban guardando
su distancia, usaban alcohol, barbijo y esos plasticos para la cara mas, gracias a Dios, pero habia
otros que no hacian caso a las medidas de bioseguridad y en grupos andaban sin barbijo sin nada
y la verdad eso me molestaba a mi, queria reclamarles, pero era mejor no hacer problema. Habia
personas que te decian que debe guardar distancia para mantener el distanciamiento social, y los
organizadores estaban bien atentos para que se respetaran las medidas, pero como le dije habia
gente gque no se hacia caso.

En la entrada del recinto, habia una persona rociando desinfectante en las manos de todos y
también en los pies, eso estaba bien. También nos median la temperatura antes de dejarnos pasar
con ese aparatito tipo pistola. Yo llevé mi propio boligrafo para firmar porque eso nos dijeron
que seria una buena medida de seguridad, asi evitaba usar los que estaban ahi y ya no tenia el
riesgo de contagio porque otras personas que no se cuidan o que estaban enfermas también
hubieran tocado el boligrafo.

Adentro, he tratado de hacer todo rapido pero sin perder la calma, obviamente ya tenia decidido
mi voto, asi que no me demoré mucho en la caseta. Entré, marqué mi voto y sali rapidito para
no estar mucho tiempo en el lugar cerrado, después de eso nos decian que teniamos que salir
por una puerta de salida, estaba mas organizado que en otras ocasiones, antes no sabia ser asi,
asi que en esa parte si estaban bien las cosas y hay que reconocer nomas que estaba organizado
para que todo salga bien. Tampoco dejaban vender afuera de los colegios como hacian en otras
épocas, eso también estaba bien y estaban controlando los policias y algunos soldados a toda la
gente que iba a votar.

Al salir, nuevamente me desinfecté las manos con el alcohol en gel y cambié mi barbijo por uno
limpio que llevaba en mi bolsa. Ademas, cuando llegué a casa, me desinfecté, me quité la ropa
que usé y la lavé, y me di una buena ducha para estar mas tranquila, biencito me he cuidado,
pero eso no fue suficiente porque igual nomas me he enfermado antes de vacunarme, pero asi
fue como estaba las votaciones en esas épocas dificiles de enfermedad y de elecciones
complicadas, era bien dificil siempre.

A pesar de los miedos y las dificultades, ir a votar fue un acto de responsabilidad y compromiso.
Con todas las precauciones, se puede cumplir con nuestro deber civico sin poner en riesgo
nuestra salud. Todo eso hemos tenido que pasar y ahora de nuevo se acerca las épocas de
elecciones y todo va a estar complicado también. No me gusta cuando llega las épocas de
elecciones pero hay gue vivirlo de nuevo, obviamente es diferente ahora. Ahora la cosa esta mas
dificil por los problemas que tiene el pais, ya no hay una enfermedad que nos haga tener miedo,
sino la crisis econdmica que estamos viviendo.

Y los politicos como siempre estan pensando en ellos només, me da dolor de cabeza cada vez
gue escucho a los politicos en la television. En su conveniencia nomas piensan, no importa de
qué partido sean, siempre es lo mismo, no hay diferencia y no hay que creer nada de lo que



digan, ahora se ve como hay politicos que quieren que al pais le vaya mal solo para que ellos
puedan tener la razon o beneficiarse de algo al final. Una pena es esa situacion para el pais, pero

que podemos hacer, asi nomas es la politica. Esa seria mi opinién sobre los politicos y lo que
hacen y las cosas que deciden.



Entrevista 3

Género Masculino

Ocupacion Transportista

Edad 37 afios

Fecha de la entrevista 3 de junio de 2024

Lugar de la entrevista: Plaza Bicentenario
Contexto: Entrevista no estructurada
Hora de la entrevista 16:46 p.m.

Duracion 27 minutos

¢ Qué opinion tiene de la sociedad en Bolivia?

Bueno, la sociedad en Bolivia, especialmente en La Paz, es bien diferente. La Paz es una ciudad
bien especial, hay muchas zonas que son bien diferentes, las laderas y la zona sur son bien
diferentes por ejemplo. Por un lado, tenemos una herencia cultural bien fuerte, con nuestras
tradiciones y costumbres que aun se mantienen vivas, y por otro, hay una mezcla con la
modernidad que también va ganando terreno, especialmente en la Zona Sur y con la misma
ciudad de EI Alto, por eso debe ser que pensamos bien diferentes y nos comportamos diferente
también debido a nuestro origenes.

Algo que destaca mucho es la solidaridad entre la gente en los momentos dificiles, como nos
acostumbramos a los conflictos y todo eso. Aqui en La Paz, la comunidad juega un papel
fundamental. Cuando alguien necesita ayuda, siempre hay vecinos o familiares dispuestos a
echar una mano. Esto lo ves claramente en eventos importantes, ya sean fiestas, problemas o
cualquier actividad comunal o cuando nos unimos para exigir nuestros derechos a los que
gobiernan tanto en la alcaldia como al gobierno central, asi que en ese sentido somos bien
diferentes de otros lugares.

Bueno, sin embargo, también enfrentamos bastantes desafios. La desigualdad es bastante
evidente. Hay una brecha grande entre los que tienen mucho y los que tienen poco, en las mismas
zonas se pueden ver esas diferencias y también al caminar por la calle. Esto se refleja también
en la educacion, la salud y las oportunidades laborales. La corrupcion es otro problema que
afecta bastante, desde lo mas alto del gobierno hasta los niveles mas bajos, y esto crea una
desconfianza generalizada en las instituciones, por ejemplo casi nadie confia en la policia y en
la justicia, porque sabemos que todo se mueve ahi poniendo nuestro aporte voluntariamente
obligados para que cumplan con su trabajo o para que miren a otro ladito.

La politica, como en muchos otros lugares, es un tema caliente, especialmente en La Paz donde
estan todos los politicos. La gente esta muy polarizada, y a veces parece que no hay un punto
medio ¢nove? Esto a veces lleva a enfrentamientos y manifestaciones que pueden paralizar la
ciudad, parece como si no pudieran vivir sin la politica aqui en La Paz y eso nos hace bien




diferentes también de las otras ciudades en el pais. Pero también demuestra que la gente aqui es
muy apasionada y esta dispuesta a luchar por lo que cree aunque a veces estemos equivocados,
lo que nos convierte en tercos también.

¢ Qué més podia decirme al respecto?

Pues, a ver, yo creo que La Paz también tiene su lado positivo también, claro. Es una ciudad con
un potencial tremendo debido a esa diversidad. La juventud estd empezando a buscar cambios,
a involucrarse mas en cuestiones sociales y ambientales. Ademas, la ciudad esta llena de historia
y belleza, desde el imponente Illimani y el Mercado de las Brujas o la misma politica que
respiramos en la ciudad.

En resumen, la sociedad pacefia y boliviana en general es un reflejo de nuestra historia y nuestras
luchas. Hay mucho que tenemos que mejorar, pero también hay mucho de lo que sentirse
orgulloso de lo que somos actualmente

¢ Como cree usted que podria mejorar la sociedad boliviana?

Bueno eso es dificil de decir porque yo no soy un experto en estos temas, pero yo pienso que
debemos mejorar la sociedad boliviana, hay varias cosas que deberiamos enfocar.
Primeramente, la educacion de las personas, la educacion de los méas jovenes especialmente.
Necesitamos una educacion de calidad y que esté disponible para todos. Si bien hemos avanzado
en ese aspecto yo creo que siguen faltando colegios y escuelas publicas, especialmente en las
zonas alejadas, todavia hay muchas zonas rurales donde los nifios no reciben la misma educacién
que en las ciudades. Ademas, debemos promover una educacion que ensefie valores, civismo y
responsabilidad social para que los jovenes se conviertan en hombres de bien.

Otro aspecto importante es combatir la corrupcion. Esto es como un céncer que afecta a todos
los niveles de la sociedad en eso tenemos que mejorar harto. Si tuviéramos instituciones mas
transparentes y funcionarios publicos que realmente trabajen por el bien del pueblo o por lo
menos tengan conciencia, podriamos avanzar mucho como sociedad. La justicia debe ser
imparcial y eficiente, castigando a quienes cometen actos de corrupcidn sin importar su posicion
y no liberar a los delincuentes que generan inseguridad en las personas.

La economia también necesita un impulso, pero de manera sostenible, hay que saber conducir
el pais de forma buena. Tenemos muchos recursos naturales, pero debemos usarlos de manera
responsable y no gastar todo como locos y después no tener nada como esta pasando ahora, eso
esta mal, hay que saber invertir bien la plata del pueblo y no hay que gastarlo como si fuera su
propia plata. También hay que promover la industria local, los gobernantes deben apoyar a los
emprendedores y generar empleos dignos son pasos mas importantes que tenemos que tomar.
Ademas, hay que invertir en tecnologia los jovenes de ahora son muy capos en las tecnologias,
tenemos que estar a la par de otros paises en desarrollo., no hay que hacer que la educacion vaya
para atras, sino tiene que ir al frente.

La inclusion social es otro tema importante, sin discriminacion tenemos que hacer las cosas.
Bolivia es un pais muy diverso, con muchas culturas y etnias con diferentes formas de pensar y
todo eso tenemos que respetar. Todos debemos tener las mismas oportunidades sin importar
nuestro origen o si tenemos o si no tenemos plata. Es importante inculcar esos valores desde
nifios para que cuando crezcan pueden promover el respeto y la igualdad es esencial para una
convivencia armoniosa y que podamos avanzar como sociedad y que nuestro pais mejore pues,



de forma buena y de forma que todos podamos estar mejor, vivir bien y felices todos juntos sin
gue nos estemos mirando mal entre nosotros dentro del mismo pais, porque eso nos perjudica
COMO personas.

Finalmente, la participacion ciudadana en todos los asuntos que tiene que ver con la sociedad.
La gente debe involucrarse mas en los asuntos puablicos, en controlar a los que estan en el
gobierno. No podemos esperar que todo lo resuelvan los politicos. Si todos ponemos un granito
de arena, participamos en las decisiones comunitarias y nos preocupamos por el bienestar
comun, podemos hacer una sociedad mas justa donde a todas las personas les vaya bien y donde
los politicos ya no se aprovechen del pueblo.

La salud es otro punto clave. Debemos mejorar el sistema de salud publica, hacerlo mas eficiente
y accesible. Que no haya diferencia entre la atencion que recibe alguien en La Paz y alguien en
un pueblo alejado y que pueda ser accesible. La pandemia del COVID-19 nos mostrd lo
vulnerable que puede ser nuestro sistema de salud, asi que hay mucho que aprender y mejorar
ahi.

Seguir las reglas es fundamental para mejorar como sociedad. En La Paz y en Bolivia en general,
a veces tenemos la mala costumbre de pensar que las reglas estan para romperse o para buscarle
la vuelta y eso al final termina afectandonos a todos y es malo para todos que unos no hagan
caso, como en la pandemia donde nos pusieron muchas reglas que algunos no les gustaba, pero
a la larga aunque no nos guste teniamos que seguirlas las reglas por nuestro bien. Pero si
realmente queremos progresar, necesitamos un cambio de mentalidad.

Hableme un poco mas acerca de eso.

Mird, las reglas y leyes estan ahi por una razon: para asegurar que todos podamos convivir de
manera ordenada y justa, aunque a algunos no les convengay a otros si. Sin reglas, seria un caos
total. Por ejemplo, las trancaderas en La Paz es un buen reflejo de esta cosa. Si todos
respetaramos las sefiales de transito, los seméaforos y todo lo que nos ensefian cuando sacamos
la licencia, habria menos accidentes y el trafico fluiria mejor, todo estaria més tranquilo. Pero
cuando cada uno hace lo que quiere, es un desastre y al final sufrimos todos.

Ademas, sequir las reglas también es una muestra de respeto hacia los demas. Si todos
cumplimos con nuestras obligaciones y respetamos los derechos ajenos, la convivencia seria
mucho mas tranquilo. No se trata solo de evitar problemas con la ley, sino de crear un ambiente
de confianza y cooperacion entre todas las personas que formamos parte de la sociedad y a
nosotros mismos los que vivimos en la ciudad.

Ahora, cuando estdbamos en la cuarentena habian muchos casos de personas que no hacian caso
a las reglas de bioseguridad que se han dictado. La cuarentena por el COVID-19 fue un desafio
enorme para todos nosotros, y creo que como sociedad tuvimos un desempefio mas o menos en
cuanto a seguir las reglas. Al principio, cuando se decreto la cuarentena estricta, muchos pacefios
acataron las medidas. Las calles estaban vacias, la gente trataba de quedarse en casa y salir solo
para lo esencial. Habia un sentido de responsabilidad y de querer proteger a nuestras familias y
a nuestra comunidad.

Ahora, entiendo que hay reglas que pueden parecer injustas o anticuadas. A muchas personas
les afectaba esas reglas nuevas especialmente a los que tenian que trabajar esos dias y querian
salir a hacer sus actividades que hacian siempre. En esos casos, lo importante es participar



activamente para cambiarlas de manera legal y pacifica. Pero mientras estaban vigentes, era
nuestra responsabilidad cumplirlas. Si cada uno hace su parte y actGa con responsabilidad, poco
a poco podemos construir una sociedad mas organizada y prospera.

Seguir las reglas es crucial si queremos ver un cambio real y positivo en nuestra sociedad. Es
un paso esencial para vivir en una comunidad donde prime el respeto, la justicia y el bienestar
para todos. Sin embargo, con el tiempo, la cosa se complic6. Mucha gente empez0 a sentir el
golpe econémico y la presién de no poder trabajar. En La Paz, como en el resto de Bolivia,
muchas personas viven del dia a dia y no tienen ahorros para sostenerse durante tanto tiempo
sin ingresos. Esto llevo a que muchos empezaran a buscar la manera de salir y trabajar, a pesar
de las restricciones.

También vimos cdmo algunos simplemente no tomaron en serio las medidas de bioseguridad.
Hubo bastante desinformacién y, en algunos casos, desconfianza hacia las autoridades. Esto se
tradujo en fiestas clandestinas, mercados llenos de gente y poco respeto por el distanciamiento
social, gente que no usaba barbijo, alcohol o que tosia y estornudaba sin taparse, habia gente
que cuando le llamabas la atencidn se molestaban y ellos nomas se sentian los ofendidos cuando
realmente nosotros éramos los afectados de su comportamiento.

A ver, ;Qué mas te puedo decir?, pues nos fue a medias creo yo. Al principio, como sociedad,
mostramos que podemos ser responsables y cuidar de los deméas o que teniamos la intencion por
lo menos, pero con el tiempo, mientras mas duraba la cuarentena, la situacién econémica y la
falta de confianza en las autoridades hizo que muchos dejaran de seguir las reglas. En muchos
casos como forma de protesta por todas las cosas malas que habia hecho ese gobierno. La
experiencia de la cuarentena nos dejé muchas lecciones sobre la importancia de la solidaridad y
el cumplimiento de las normas para el bien comdn, pero también mostré las dificultades que
enfrentamos cuando las condiciones son tan adversas.

¢Por qué cree que la gente no seguia las reglas?

Mird, creo que hay varias razones por las cuales la gente no seguia las reglas durante la
cuarentena. Primero, la situacion econémica fue un factor clave importante. Aqui en La Paz,
mucha gente vive del dia a dia, vendiendo en los mercados, trabajando en la construccion o en
otros empleos informales, en el transporte y eso, ellos no tenian un trabajo seguro. Cuando llegd
la cuarentenay se cerraron las actividades, muchas familias se quedaron sin ingresos y sin forma
de mantenerse. La necesidad econdmica llevé a que muchos tuvieran que salir a buscar el pan
de cada dia, a pesar de las restricciones o tuvieran que tratar de salir de la ciudad a los campos
porque ahi no era tan estricta la cuarentena.

Después, la desinformacion y la falta de confianza en las autoridades también fue algo que ha
afectado mucho en el comportamiento de las personas. Habia mucha informacién contradictoria
sobre el virus y las medidas a tomar, sobre los medicamentos y sobre lo que se hay que hacer.
Ademas, la corrupcion y la falta de transparencia en la gestion de la crisis sanitaria hicieron que
muchos no confiaran en las medidas impuestas. Esto hizo que algunas personas pensaran que
las reglas no eran necesarias o0 que eran exageradas o que el gobierno lo hacia solo para molestar
a las personas que les llevaba la contra.

También hay que considerar el aspecto cultural que afecta mucho en el comportamiento de las
personas porque muchos querian rescatar lo cultural antes que lo de la salud. En nuestra
sociedad, hay una tendencia a veces a pensar que "a mi no me va a pasar” o que "las reglas estan



para romperse”. Esta mentalidad hizo que algunos no tomaran en serio las medidas de
bioseguridad y siguieran con sus actividades normales, como si nada pasara o que prefirieran
curarse con hierbas medicinales, sin ir a la farmacia y asi.

Ademas, el tiempo prolongado de la cuarentena fue desgastante. Al principio, la gente estaba
mas dispuesta a acatar las normas, pero conforme pasaban los meses y la situacién no mejoraba
significativamente, el cansancio y la frustraciéon hicieron que muchos empezaran a relajar las
medidas. Ademas los casos de corrupcion del gobierno peor hicieron enojar a la poblacion y por
€s0 con Mas razon ya no hacian caso a lo que decia el gobierno ni a las recomendaciones que
hacia el ministerio de salud.

Bueno al final se puede decir que la combinacion de necesidad econémica de las personas, la
desinformacion que algunas personas hacian, la desconfianza en las autoridades corruptas que
estaban en ese tiempo y el desgaste emocional de todo ese tiempo largo de cuarentena fueron
las principales razones por las cuales muchas personas no siguieron las reglas durante la
cuarentena. Fue una situacion muy complicada y nos mostro lo vulnerables que podemos ser
ante una crisis asi.

En resumen, hay mucho trabajo por hacer, pero si nos unimos y enfocamos en estos aspectos,
estoy seguro de que podemos lograr grandes cambios para mejorar nuestra querida Bolivia. Para
que podamos vivir mejor. Eso seria lo que yo puedo opinar.



Entrevista 4

Género Femenino

Ocupacion Comerciante

Edad 38 anos

Fecha de la entrevista 6 de junio de 2024

Lugar de la entrevista: Plaza del Estudiante
Contexto: Entrevista no estructurada
Hora de la entrevista 15:56 p.m.

Duracion 28 minutos

¢ Qué opina del sistema de salud de Bolivia?

Bueno joven la verdad hay muchas cosas que decir acerca de ese tema, el sistema de salud en
Bolivia tiene hartos problemas, es bien feo ir a querer hacerse curar. Yo creo que a todos nos
ha tocado sufrir con esto en algin momento, y no es facil, hay que rogar para que nos
atiendan, especialmente en el sector publico, cada vez estan con sus paros y eso perjudica
pues. Las filas en los hospitales son eternas, y conseguir una cita puede tomar semanas.
Ademaés, hay una falta de médicos y especialistas, especialmente en los barrios mas alejados y
en las areas rurales de todo el pais.

Otra cosa es el tema de los medicamentos, en las farmacias puedes encontrar medicamentos,
pero te cobran pues, hasta yo he encontrado medicamentos que buscaba, pero en los centros de
salud no hay. Muchas veces no hay suficientes medicinas en los hospitales publicos, y nos toca
comprar todo por nuestra cuenta, lo cual es caro y no todos podemos permitirnos eso. También
esta la cuestion del equipamiento no hay esas maquinas que necesitan los doctores y cuando hay
estan mal o estan ocupados; hay hospitales que no tienen los equipos necesarios o estan en mal
estado y sino entregan equipos pero con sobreprecio, todo estd mal en ese aspecto y por eso la
salud no mejora en el pais.

Y ni que hablar del trato. Aunque hay doctores y enfermeras que trabajan como que pueden y
quieren, muchas veces uno se siente desatendido o hasta maltratado por otros doctores, me ha
tocado vivir eso cuando me enfermé. La atencion puede ser muy fria y maltratadora. Esto es
especialmente dificil para la gente mayor o para los que vienen de comunidades rurales y no
hablan bien el espafiol o para los mismos nifios cuando tienen que estar internados en un
hospital, fea es la situacion cuando te enfermas.

Durante la pandemia, vimos lo fragil que es nuestro sistema de salud. Todo faltaba ese rato
itodo! Los hospitales colapsaron y no habia suficientes camas ni respiradores, peor todavia
cuando nos estafaron los del gobierno con esos respiradores que al final ni siquiera se han usado.
Fue un momento muy duro y creo que todos perdimos a alguien cercano por culpa de todas esas



necesidades en los hospitales, he llegado a pensar que si me enfermaba y entraba al hospital era
muerte segura, asi de grave era la situacion pues, es dificil de olvidar eso.

¢ Qué mas puede decirme al respecto de eso?

Bueno, pues todos sabemos como eran las cosas durante la pandemia de COVID-19, el sistema
de salud en Bolivia estaba hecho un desastre, para ser sincera, tal vez antes de que llegue esa
enfermedad no se notaba mucho. Los hospitales colapsaron al ratito y no habia suficientes camas
ni ventiladores para todos los enfermos y la gente no colaboraba, yo me acuerdo que la misma
gente protestaba para que no lleven a los enfermos de coronavirus a los hospitales que estaban
cerca de sus casas, era bien feo eso. La gente hacia fila desde la madrugada para conseguir
atencion y muchas veces no alcanzaba para todos. Fue muy desesperante y lo peor es que Si
lograbas que te atendieran, los doctores no sabian como atenderte bien y ellos ni siquiera estaban
preparados para curar esa enfermedad.

Encima, el personal médico estaba agotado y sobrepasado, no abastecian a todos los enfermos
que habian. Los doctores y enfermeras trabajaban sin descanso, y no tenian los equipos de
proteccidn necesarios, no tenian esos trajes de bioseguridad, recuerdo que en esas épocas los
politicos tenian mejor proteccion que los doctores y eso ya daba rabia. Hubo varios que se
contagiaron y hasta perdieron la vida por estar curando. La falta de recursos fue bien evidente,
no habia oxigeno ni medicinas. Todo era bien dificil para todos.

También faltaban medicinas y suministros basicos. Hubo momentos en que no habia oxigeno
suficiente, y la gente tenia que hacer todo lo posible para conseguirlo por su cuenta, muchas
veces a precios exagerados o las colas eran bien largas, habia gente que se aprovechaba también
y queria ganar dinero noméas vendiendo caras las cosas. Fue bien triste ver como muchas
personas no pudieron recibir el tratamiento que necesitaban a tiempo y tenian que estar
falleciendo, yo misma he tenido familiares que se murieron por esa enfermedad y es bien triste
eso, tener que despedirse de alguien y peor debid ser las personas que ni siquiera pudieron
despedirse de sus seres queridos cuando han fallecido.

A ver, ;qué mas puedo decir? La desorganizacion eso también fue otro gran problema. Las
medidas cambiaban todo el tiempo, y habia mucha confusion sobre qué se debia hacer. Te decian
que no hagas tal cosa, pero después obligadamente tenias que hacerlo. La coordinacion entre el
gobierno central y los gobiernos locales no siempre fue buena por eso de los problemas politicos,
al final ninguno trabaja bien de los politicos, y eso complic6 ain mas las cosas y eso hizo que
muchas personas salieran afectadas también.

La pandemia nos ha mostrado todas las fallas y lo mal que ha estado nuestro sistema de salud
¢nove? Ojala que todo lo que ha pasado haiga servido para que las autoridades se den cuenta de
la importancia de invertir en salud, de mejorar las condiciones de los hospitales y de asegurarse
de que todos tengamos acceso a una atencion médica digna. Aunque a veces no depende solo
de las autoridades. Los doctores también son un problema, por cualquier cosa hacen sus paros
y se nota que no les importan los pacientes y en la Pandemia era igual, los médicos privados
cobraban harto en sus clinicas y si no tenias dinero te dejaban morir. No se tenia otra opcion
porque lo publico aparte que te tratan mal estaban llenos.



¢ Qué mas puede decirme?

¢Qué mas?, pues, a ver, durante la Pandemia el sistema de salud en Bolivia estuvo al borde del
colapso no sé si recuerda, pero ya no habia campo en los hospitales por eso hasta hospitales en
carpas han armado y eso méas que nada ha dejado claro que necesitamos muchos cambios y
mejoras para enfrentar situaciones asi en el futuro. Durante la pandemia de COVID-19, la
situacion del sistema de salud en Bolivia fue realmente cadtica. La falta de preparacion y
recursos quedd en evidencia desde el principio. Los hospitales publicos, que ya estaban
sobrecargados antes de la pandemia, no pudieron hacer frente a la avalancha de pacientes. Las
terapias intensivas estaban siempre al maximo de su capacidad y muchas veces no habia camas
disponibles para los pacientes criticos.

La escasez de personal medico fue otro gran problema, para ese rato han contratado doctores y
enfermeros nuevos, y después de que ha pasado la Pandemia y después de que han terminado
de vacunar esos doctores querian seguir trabajando ahi pero ya no tenia sentido pues y por eso
también hicieron sus paros, una macana siempre son. Es cierto que muchos médicos y
enfermeras se contagiaron también debido a la falta de equipos de proteccién personal
adecuados, y esto redujo ain méas la capacidad de atencién. Hubo momentos en que los
hospitales tuvieron que cerrar areas completas porque no habia suficiente personal para
operarlas o todos se habian enfermado cuando curaban a los enfermos.

Feo, todo estaba feo y eso pasaba en las ciudades, pero la infraestructura hospitalaria en muchas
regiones del pais, especialmente en las areas rurales y las zonas més pobres de las ciudades, era
deficiente, terapias intensivas ahi peor no habian. En La Paz, por ejemplo, los hospitales
publicos estaban en condiciones muy precarias, con edificios viejos y mal mantenidos. Esto se
agravo durante la Pandemia, ya que las necesidades superaron con creces la capacidad de los
hospitales, pero si asi estaba la ciudad, imaginese cdmo estaban los hospitales de los campos,
seguro no habia ni enfermeros ni medicamente, ni un ibuprofeno ha debido de haber.

Los centros de salud no tenian suficiente equipamiento médico. Los respiradores para tratar a
los pacientes graves de COVID-19, eran escasos, habian instituciones que donaban esas cosas,
pero igual nomas no alcazaba. Hubo esfuerzos por parte del gobierno y de la sociedad civil para
adquirir mas ventiladores, pero aun asi no fueron suficientes para cubrir la demanda, ademas de
que salian con su corrupcion al paso, politicos corruptos tenian que ser al final, no se podia
esperar otra cosa de parte de ellos.

¢Algan otro problema que haya visto en ese entonces?

A ver, pues, no sé qué mas decir, pues otro problema fue la distribucion desigual de los recursos.
Las areas urbanas como La Paz recibieron mas atencién y recursos para poder hacer frente a
esos problemas de la enfermedad, también cuando llegaron las vacunas, mientras que las zonas
rurales y las pequefias ciudades quedaron bastante desatendidas. La logistica para llevar
medicamentos y equipos a estas areas fue complicada y lenta. Por eso también tuvieron que
llevar a los enfermos de los campos a la ciudad también porque no habia otra opcién, no se
podian quedar alli sin ser atendidos.

Después, la pandemia también ha mostrado cémo son los problemas en la gestion y la
coordinacion entre diferentes niveles del gobierno, las alcaldias, las gobernaciones y el gobierno
central no se entendian, especialmente en La Paz, el gobernador de ese entonces era un sonso,
bien caprichoso siempre no queria hablar con los alcaldes o con el gobierno, esa gente no se



daba cuenta que por sus caprichos mas gente se moria. Hubo muchas criticas sobre la respuesta
inicial del gobierno y la falta de un plan claro y eficiente para enfrentar la crisis. Las politicas
cambiaban frecuentemente, lo que generaba confusion y desconfianza entre la poblacion.

Ademaés, la Pandemia exacerb0 las desigualdades sociales. Las personas con menos recursos
fueron las més afectadas, tanto por el virus como por las medidas de cuarentena que paralizaron
la economia informal de la que depende mucha gente para sobrevivir, mucha gente se vio
afectada por esas cuarentena y me incluyo ahi, no podia trabajar bien y peor es cuando debes al
banco, ahi si que no sabes qué hacer con las deudas que tienes. La falta de apoyo econémico
adecuado para estas personas habia aumentado sus riesgos, no solo de morir por la enfermedad,
sino también por el hambre por la falta de trabajo.

Al final, durante la pandemia de COVID-19, el sistema de salud de Bolivia se vio gravemente
afectado por la falta de preparacion, recursos e infraestructura adecuada. La experiencia deberia
servir como una llamada de atencion para que las autoridades tomen medidas serias y buenas
para fortalecer el sistema de salud, invertir en infraestructura y asegurar que todos los bolivianos
tengan acceso a una atencion médica digna y de calidad, hay que estar preparados para que en
un futuro una enfermedad asi no nos vuelva a sorprender tan feo.

¢ COmMo cree que se pueda mejorar esa situacion?

Pues, la verdad esta dificil ;no? Facil se puede decir que podemos mejorar, pero se necesita
muchas cosas, no solo se necesita voluntad. Para mejorar el sistema de salud en Bolivia, hay
varias cosas que se deberian hacer, y creo que todas son bien urgentes. Primero, necesitamos
mas inversion en infraestructura. Los hospitales y centros de salud estan viejos y mal
mantenidos. Hay que construir nuevos hospitales, especialmente en las zonas rurales y barrios
periféricos, y mejorar los que ya existen, asegurandose de que tengan todo el equipamiento
necesario y que también hayan doctores porque sinos (Sic) quién va a atender esos hospitales
;hove?

Después, a ver, pues yo creo que se necesita aumentar la cantidad de doctores. Hay muchos
doctores jovenes que no tienen trabajo, se necesita mas doctores, enfermeras y especialistas
nuevos, jovenes, ya no mayores porque esos atienden mal a los pacientes, después hay que
ofrecerles mejores condiciones de trabajo. Muchos profesionales de la salud se van al extranjero
porgue aca no encuentran buenas oportunidades o las condiciones son muy duras. También, es
importante darles mas capacitaciones y actualizaciones para que puedan atender mejor a los
pacientes.

Otro punto clave es el abastecimiento de medicamentos y las inyecciones. Los hospitales deben
estar bien surtidos con medicinas y equipos médicos basicos, no tiene que pasar como en la
pandemia donde faltaban hasta los ibuprofenos. No puede ser que uno tenga que salir a comprar
las medicinas por su cuenta porque en el hospital no hay. Si se soluciona eso, se puede lograr
con una mejor gestion y planificacion de los recursos y obviamente sin esos paros de los médicos
y sin corrupcion de los que administran los hospitales y los politicos de turno que se aprovechan
de esos negociados.

La tecnologia también juega un papel importante. Necesitamos modernizar el sistema de salud
con mejores equipos y también con sistemas de gestion digital. Historias clinicas electronicas,
citas médicas que se hagan por internet y telemedicina pueden hacer una gran diferencia,
especialmente para quienes viven en areas alejadas, pero eso se tiene que lograr con gente joven,



los médicos mayorcitos no saben como manejar esas nuevas tecnologias y eso ya no nos serviria,
necesitamos gente nueva atendiendo en los hospitales, los doctores deberian estar
actualizandose y especializandose en eso en lugar de estar haciendo sus paros cada semana, eso
ya es mucho deberian trabajar mejor que el sector privado.

No sé qué mas te puedo decirte (Sic), a ver, otra cosa también, la transparencia y la lucha
contra la corrupcion son importantes, los doctores tienen que tener ética y los que administran
la salud, los hospitales y los politicos tienen que ser honestos. Mucho dinero destinado a la
salud se pierde en corrupcion. Necesitamos sistemas de control méas estrictos para asegurarnos
de que los recursos lleguen donde realmente se necesitan, pero ni asi a veces, el que tiene que
controlar sabe ser el que méas corrupcion sabe hacer. Ademas, es importante que haya mas
participacion ciudadana en la vigilancia de como se usa el dinero publico.

Después no solo es trabajo de los doctores o de las autoridades, también tiene que ver con la
prevencion y la educacion en salud en los colegios, si menos personas se enfermaran 0 mas
personas estuvieran sanas tampoco se llenarian los hospitales. Es importante que la gente tenga
mas informacion sobre como prevenir enfermedades y cuidar su salud. Campafias de
vacunacion, programas de nutricion y promocion de hébitos saludables pueden reducir mucho
la carga sobre el sistema de salud.

Y, por supuesto, debe haber una mejor coordinacion entre el gobierno central y los gobiernos
locales, las alcaldias y las gobernaciones son unos caprichosos. Durante la pandemia, la falta de
coordinacion fue un gran problema. Si todos trabajamos juntos y hay una comunicacion clara y
eficiente, se pueden enfrentar mejor las crisis y mejorar el servicio en general y con eso ya no
moriria tanta gente innecesariamente con problemas de salud. Hay muchas cosas que se tienen
gue cambiar.

Creo que es urgente que se invierta mas en salud, no solo en infraestructura y equipamiento,
sino también en formacion y en mejorar las condiciones laborales del personal médico. Ademas,
se necesita una mejor gestion y mas transparencia para que los recursos realmente lleguen donde
se necesitan. No tienen que olvidarse de la gente de provincias y no tienen que enfocarse solo
en las ciudades, también hay otras personas que sufren por falta de atencion médica todos los
dias en las regiones alejadas del pais.

Asi pues para mejorar el sistema de salud en Bolivia requiere de mas inversion, mejor gestion,
formacion de personal, uso de tecnologia, lucha contra la corrupcion y promocion de la salud.
Si hacemos todo esto, podremos tener un sistema de salud digno y accesible para todos. El
sistema de salud en Bolivia necesita una reforma profunda. Todos tenemos derecho a una
atencion digna y de calidad, sin importar nuestra situacion econoémica o donde vivamos. Eso es
lo que podria aportar yo.



Entrevista 5

Género Masculino

Ocupacion Comerciante

Edad 23 afios

Fecha de la entrevista 2 de mayo de 2023
Lugar de la entrevista: Plaza del Estudiante
Contexto: Entrevista no estructurada
Hora de la entrevista 10:48 a.m.

Duracion 19 minutos

Quisiera que me cuente su experiencia de la Pandemia ¢Como ha vivido usted ese
momento?

Bueno, buenas tardes, acerca de la Pandemia, justo ese afio yo estaba haciendo mi servicio
militar obligatorio y bajo esas circunstancias, la Pandemia ha empezado luego de carnaval,
entonces el reclutamiento ha sido en enero, debido a que para entonces habia empezado la
normalidad, entonces habiamos ingresado como se debe, ya para entonces teniamos actividades
militares con total normalidad, ejercicios militares, orden cerrado, reconocimiento de terreno,
actividades militares como le decia y bajo esa circunstancia era un carnaval, nosotros hemos
hecho una actividad recreativa en el regimiento, he hecho mi servicio militar en Oruro, en
Curahuara de Carangas en el Regimiento de Infanteria Andino 25 Tocopilla, entonces es un
pueblo ¢no? un poco, es parte de lo que es la organizacién de toda la poblacion.

Entonces habia habitantes, para entonces, nosotros, antes de la Pandemia no habiamos previsto
ningun método de bioseguridad, ya se habia escuchado acerca del coronavirus, pero no creiamos
que iba a llegar, nadie se habia preparado aqui y de eso estoy muy seguro, entonces la Pandemia
nos ha sorprendido a todos, incluso en el regimiento nos ha sorprendido a todos, ya que
estabamos con total normalidad, ya se habia pasado lo que es el carnaval y a mediados de la
semana ya ha habido fuerte propagacién del virus, entonces nosotros, como nos ha sorprendido,
lo Unico que podia hacer el comandante del regimiento era acuartelarnos, ya que habia recibido
esas instrucciones y esa orden, y bajo el encuartelamiento para nosotros era prohibido salir,
nadie salia de franco, ni soldados ni instructores y lo mismo, ningun civil podia ingresar al
regimiento ya que el soldado, instructor y parte del personal del regimiento no salia el
regimiento.

Entonces ese era el primer método de seguridad que habriamos tomado en el regimiento, ya para
evitar contraer o para evitar que el virus ingrese al regimiento cerca de cada uno de nosotros,
entonces bajo ese aspecto, también el Ministerio de Salud no ha lanzado con que desinfectarnos,
métodos de seguridad y bajo esa circunstancia, en el regimiento nosotros hemos tenido que
improvisar, en primer lugar lo que haciamos era desinfectarnos todo el cuerpo, incluso los




talones de nuestros zapatos, que era con fumigadores, agua mezclado con lavandina, ese era el
primer método, el que salia tenia que desinfectarse, otro método que también nosotros hemos
utilizado para protegernos ha sido los barbijos, para entonces no podiamos encontrar barbijos
con facilidad, cada uno costaba a cinco y estaba en escases, hemos tenido que crear barbijos con
telas, nosotros como soldados hemos fabricado nuestros propios barbijos y cada soldado tenia
que portar su barbijo 24 horas, incluso uno estaba durmiendo ¢no?, pero nosotros nos fatigaba
al dormir, nos quitdbamos solo para dormir, pero una vez despertando que era a las cinco de la
mafiana ya todos portaban su barbijo, uno de los métodos que hemos realizado era sacar nuestros
colchones y camas y extenderlo al sol, decian que el sol podia las bacteria e incluso el virus si
en caso hubiese, entonces ese era uno de los métodos que nosotros hemos realizado, ni aun asi
no, seguridad no era al cien por ciento ya que han empezado a enfermarse, los mismos
pobladores han empezado a enfermarse en el lugar y ya se escuchaba de que personas de la
tercera edad ya iban falleciendo, teniamos camaradas que eran curahuarefios entonces ellos
escuchaban de que su abuelo habian fallecido, su familiar habia fallecido.

Entonces, para entonces ya estdbamos en alerta, ya que el virus ya habia llegado a la poblacion,
entonces la mayor preocupacion del comandante del regimiento era que ingrese al regimiento y
que contagie a todos los soldados y que nosotros vivimos en constante aglomeracion, en
principio dormiamos en una sola cuadra, en una seccion o tres patrullas e incluso compafiias,
pero de todos modos estaba la forma de protegernos o preveer, el comandante del regimiento a
cualquier soldado que estornudase lo mandaba a sanidad, es como una posta que existe en el
regimiento, lo mandaba a sanidad y lo aislaba, habia un salén que aproximadamente tenia unos
sesenta por ciento veinte metros cuadrados, todos los soldados que supuestamente percibiesen
el coronavirus estaban en ese aislamiento, cualquier soldado que estornude o soldado que
contraiga algun resfrio ya era tomado en cuenta como si hubiese contraido el coronavirus lo
aislaban, pasaba de sanidad a ese saldon, llevaban sus catreras todas sus cosas, se lo llevaban y
se aislaban ahi, ya eran soldados que no podian salir y ya no hacian las actividades militares con
normalidad, entonces de esa manera ha empezado a aglomerarse, de los trecientos y mas que
somos en el regimiento por lo menos cien soldados ya estaban aislados, los soldados restantes
haciamos nuestras actividades militares con normalidad, siempre teniendo en cuenta los
métodos de bioseguridad.

Otro de los aspectos era que bajo esa Pandemia se escuchaba rumores de que familiares iban a
fallecer, la gran mayoria iban a fallecer, incluso ahi los soldados que se iban a contagiar iban a
fallecer entonces muchos hablaban de que si ibamos a morir con nuestros familiares, asi
empezaban a escaparse los soldados del regimiento, les tocaba hacer guardia y empezaban a
escaparse, sin importar que sean empezaban a escaparse y no sabiamos cdmo llegarian a su
destino porque incluso los viajes ya se habian suspendido para entonces, no podian viajar solo
viajaban los que tenian autorizacion, personal autorizado, autos que tenian autorizacion para
transitar libremente, entonces bajo ese respecto (Sic) habia una aglomeracion en el regimiento
y bajo esa manera (Sic) el comandante del regimiento buscaba métodos, incluso ha llegado a
suspender actividades militares que se tenian que haber realizado, le estoy hablando de
asistencias, me refiero a la parada militar que se hace el seis de agosto que recordamos a nuestra
querida Bolivia.

Se ha tenido que suspender esa parada militar, en Oruro también tienen sus aniversario que es
el diez de febrero ahi han ido con normalidad porque en ese entonces no habia la Pandemia,



entonces asi actividades que tenian que ser de asistencia a la Segunda Division del Ejército,
entonces bajo ese entendido también, como nosotros no podiamos quedarnos sin hacer nada,
entonces seguiamos con algunas actividades militares realizando, los instructores seguian
cumpliendo con su trabajo y ensefiando, siempre tomando en cuentas las medidas de
bioseguridad, para entonces no hacian fabricar mas barbijos porque no podiamos usar un solo
barbijo todo el afio, empezaron, las personas del lugar empezaron a hacer con telas, con mallas,
no sé, inventaron y fabricaron ya barbijos militares con camuflados, con su logo, entonces asi
se ha ido preparando para cada asistencia y el uniforme, el barbijo ya era un requisito. Asi con
ese entendido (Sic) nosotros hemos pasado la Pandemia, hemos superado, hemos salido de
patrulla, la carretera Patacamaya a Tambo Quemado simplemente podian transitar vehiculos con
autorizacion y bajo ese entendido nosotros o al regimiento le ha tocado salir a hacer patrulla, de
noche saliamos a patrullar e incluso de dia y noche (Sic) para que el personal del lugar no salga,
porque esa era la orden del Ministerio de Salud, que todos debian permanecer en sus hogares,
pero como era pueblo a nosotros nos recriminaban, cuando a nosotros nos decian que somos de
la ciudad, que nosotros podemos contagiar.

Después nos empezaban a decir que ellos se alimentaban bien, que por qué nos tienen que cerrar,
con esos obstaculos nosotros hemos tenido que cumplir con las ordenes que nos mandaban y
tratar de hacer entender a la poblacién de que es por su propia seguridad y asi hemos luchado
con las patrullas, hemos salido a las carreteras Tambo — Patacamaya a controlar que los
vehiculos de transporte pesado cumplan con su equipamiento de bioseguridad, que porten el
barbijo, 0 sea son 6rdenes que a nosotros nos daban, nos regian a cumplir (Sic) que lleven su
alcohol en gel, barbijo, tal vez su lavandina para desinfectar las llantas del vehiculo porque ese
podia transportar, infinidad de cosas, ibamos de dia y nos quedadbamos ahi hasta de noche,
entonces, algunos nos entendian otros nos recriminaban, nos decian por qué nosotros tenemos
que controlar esas actividades si ellos estan solos en el vehiculo, cosas ldgicas, pero simplemente
cumpliamos con lo que nos habian ordenado porque somos del regimiento, bajo ese aspecto
puedo decir que hemos vivido un poco muy diferente el cuartel.

¢ Usted se ha enfermado? ¢ Tuvo algan sintoma?

Bueno, yo si me he enfermado, ha debido de ser en agosto, hemos ido a hacer ya debido a que
se ha suspendido la parada militar, la compafiia no tenia ninguna otra actividad que hacer,
simplemente era hacer una compafiia operativa que va a las asistencias entonces bajo ese
aspecto, a los de la compafiia B hemos tenido que ir a relevar durante dos meses, he pasado un
mes en el puesto de Lagunas donde unos de mis camaradas se ha enfermado, o sea ni aun asi
nosotros estabamos libres del coronavirus, pasado ese mes de Lagunas nos hemos ido a Macaya,
es un puesto militar frontera con Chile, en el hito dieciocho, diecinueve y veinte, entonces ahi
si me he enfermado, parecia un resfrio, simplemente un resfrio, des refrio (Sic) ha empezado,
los sintomas han sido més diferentes (Sic), normalmente afios posteriores (Sic) me daba resfrio
y ya me recuperaba en dos o tres dias, pero esta vez, ese resfrio, esa gripe era muy intenso, me
he puesto palido, no me daba ganas de comer, incluso si tenia que comer a la fuerza obligado
no sentia el sabor de la comida.

Entonces he intentado curarme como lamentablemente no teniamos ninguna farmacia, ningdn
medicamento, entonces he tenido que recurrir a la medicina tradicional, hierbas, mates, sin saber
si podia ser el coronavirus, podia ser cualquier estornudo y podia tener la desconfianza de que
era coronavirus, entonces ahi me he aislado durante una semana y durante esa semana me he



recuperado apenas de lo palido palido (Sic) que he quedado incluso he enflaquecido un poco y
asi a la fuerza he tenido que comer, poco a poco he encontrado el sabor y ya me he recuperado,
pero si me ha pasado.

¢Usted tomaba alguna otra medida de bioseguridad para cuidarse después de
recuperarse?

Si me habla de medicamentos no, no contaba con farmacia, tampoco habia provision de
medicamentos, entonces simplemente a lo que es la medicina tradicional.

Después de recuperarse ¢como se cuidé para evitar una recaida?

Bueno, después de sanarme, ya me daba desconfianza de que podria volver a contagiarme de lo
que era el virus, no por el hecho de que uno pasa ya esté libre ;no? ya que en esos tiempos mis
papas estaban enfermos, entonces de muchos de mis camaradas han fallecido sus familiares y
ya el coronavirus es mortal y ya nos daba desconfianza ¢no?, incluso nosotros llegabamos a
pensar de que podiamos fallecer, entonces lo que hemos hecho o lo que yo personalmente he
hecho luego de sanarme es no quitarme el barbijo porque si bien no protege al cien por ciento si
nos protege en algo, otro es que antes de alimentarme ya desinfectaba mis manos con alcohol
en gel, después agua con jabon o agua con lavandina, entonces empezabamos a desinfectar cada
dia sacabamos nuestros colchones y camas al sol y lo guarddbamos para descansar, lavabamos
ropa en turnos, cada uno lavaba ropa dia por medio, en grupos, como estabamos en un pueblo
no habia mucha aglomeracion, hemos sabido cuidarnos, a veces Somos un poco ignorantes ¢no?,
deciamos que no hay nadie aqui y saliamos con normalidad a jugar, saliamos a trotar, a hacer
ejercicio porque sin nada que hacer haciamos también reconocimiento de hitos, entonces si
siempre con la desconfianza y cuidarnos usando el barbijo y desinfectdndonos los talones del
pie porque podiamos arrastralo incluso ahi.

Bueno, muy interesante lo que nos ha comentado, muchas gracias por su colaboracion
Muchas gracias.



Entrevista 6

Género Femenino

Ocupacion Ama de casa y cocinera

Edad 31 afios

Fecha de la entrevista 3 de abril de 2023

Lugar de la entrevista: Plaza Camacho

Contexto: Estacion San José Teleferico Morado
Hora de la entrevista 04:10 p.m.

Duracion 16 minutos

Me gustaria preguntarle, durante la Pandemia ¢ Qué experiencias ha aprendido, qué
cosas nuevas ha aprendido?

Aparte de la enfermedad, ha habido muchas experiencias malas tanto buenas también, claro la
enfermedad también nos ha llegado a nosotros, sera por el descuido que teniamos, méas también
el estrés de no trabajar, de no salir afuera porque estdbamos encerrados en casa, pero nos
haciamos modos también ¢no? Para sobrevivir, ha habido muchos problemitas también
personales, familiares bajo el estrés que teniamos también.

¢De qué forma han tratado de prevenir la enfermedad, qué medidas han tomado en su
casa para no enfermarse cuando empez6 la Pandemia?

En si, més por la hierbas medicinales lo que teniamos de los ancestros, nos habia ensefiado de
generacion en generacidn, también algunas medicinas, para ir al hospital estaba saturado todos
los hospitales y asi que en la casa mas con las hierbas, buen alimento y quiza hacer algin tipo
de juegos para no estresarnos, €so.

Cuando se tenia la posibilidad de salir a la calle, el gobierno daba ciertos dias para salir a
abastecerse, comprar comida, ¢qué medidas tomaban?

Obviamente barbijo y alcohol, siempre en la mano porque era lo esencial lo que méas daba la
seguridad de evitar esas enfermedades, pero aun asi no han sido digamos la clave para evitar,
estdbamos bajo riesgo de contagiarnos para salir (Sic) porque hay mucha gente que no han
tomado también seriedad en esa enfermedad, no usaban barbijo, menos alcohol en gel, hubo
mucho riesgo en la calle, no era seguro barbijo ni alcohol.

&Y usted se enfermd?

Si, me enferme algo leve, no era fuerte, mas el alimento, algunos ejercicios que hacia, me ha
ayudado bastante para salir de esa enfermedad.




¢Ha tomado algun medicamento, tal vez de la farmacia? ¢ Compré alguno?

No, no tome alguna (Sic) porque yo creo mas en las hierbas medicinales, que nos ensefian
nuestros abuelitos.

¢Y hay algo nuevo que haya aprendido o alguna costumbre que se le haya quedado después
de la Pandemia? Tal vez antes no se lavaba las manos por ejemplo y ahora tal vez se lava
mas o tal vez toma mas precauciones al caminar.

Si, més el del alcohol (Sic) que siempre tenemos, el barbijo es una costumbre ahora, antes era
raro ver a una persona con barbijo, ahora ya es raro ver a una persona sin barbijo ¢no? Esa es la
costumbre que nos ha dejado, mas con el alcoholcito que siempre tenemos en la casa, el barbijo
que tenemos por cajas, todos los dias salir con barbijo, esa es una costumbre.

¢ Tal vez ha sido un poco dificil para sus familiares o para sus familiares méas cercanos,
para su hijo tal vez empezar a vivir en una nueva normalidad? ¢ Como nota usted que ha
cambiado, cdmo nota que la Pandemia ha influido en su vida cotidiana?

Se podria decir que nos ha dejado secuelas, muchas secuelas parte en el cuerpo, nos ha cambiado
bastante, aparte de los genios, creo que nos ha dejado mucha secuela, el genio sobre todo, sera
por el estrés, por estar mucho encerrado, ya hay pleitos, discusiones, pero hemos ido subsanando
todo eso, pero si no ha dejado bastante, no sabria como explicarle todavia, el cambio que nos ha
dejado la Pandemia.

¢En dénde nota més el cambio, en qué parte? Tal vez en su casa o tal vez en la calle o en
algun lugar en especifico, tal vez en los colegios o en el transporte publico, ;ddénde nota un
cambio mas abrupto a nuestra forma de vida anterior a la Pandemia?

El cambio esta ya en todos lados, en toda parte y en todo aspecto, mas en el colegio también.
¢ Qué hacen en el colegio ahora que antes no hacian?

Haciamos muchas actividades antes ¢;no? Por ejemplo dia del padre, dia de la madre, algunas
actividades que ya no hacemos ahora, los mismos nifios extrafian hacer esas actividades porque
esas actividades que hacen son muy bonitas, organizarnos del deporte, sobre todo ;no? Que es
muy bueno y sano ya no lo hacemos por el aglomeramiento (Sic) y ya no lo hacemos, es
solamente ir a la escuela, ir a recoger, dejar, ya no hay reuniones de padres, en el minibds
también, es andar con barbijo, distanciamiento, hay mucha gente todavia que se aleja de las
personas, que tiene muchas (Sic), diria muy (Sic) sobre (Sic) si algo asi, entonces se alejan, da
miedo acercarse a las personas ¢no? cuando son asi.

Y en el colegio particularmente ¢como ha notado el cambio? Tal vez ahora controlan
mas si estan enfermos, tal vez en la entrada ven si esta con fiebre.

En el colegio, si todavia hay eso en los nifios mismos ;no? Como esta viviendo en la realidad
ya, una persona que tiene alguna verruguita o alguna cosa, dice ;no? Tu tienes viruela del mono
0 Vvos estas contagiando o t tienes COVID, los nifios mismos tienen esa experiencia, eso y pues,
también no se puede mandar a un nifio enfermo, tiene tos ya se les dice ya llévatelo a tu casa
(Sic) o al hospital sobre todo, ya Ilévelo al hospital y que venga bajo receta médica no se ya
(Sic), entonces en eso ha afectado bastante.



¢Como ha visto la virtualidad? Tal vez ha tenido que, a la fuerza, adaptarse (Sic) al
contexto de la virtualidad, tal vez su hijo ha tenido que entrar a la virtualidad, pasar clases
virtuales, ¢como ha vivido esa experiencia?

Ha sido bien dificil el comienzo, no conociamos mucho la tecnologia, no sabiamos que era el
zoom 0 cOmo adaptarse a eso, ni los nifios mismos, ha sido muy estresante para los nifios sobre
todo, no sabian prender una camara ni prender un audio y lo que hacian era ponerse a llorar,
hasta a nosotros mismos era muy estresante con el trabajo también que (Sic) con el trabajo
cotidiano que tenemos y encima lo virtual era bien estresante para mi, Ha cambiado bastante,
hemos tenido que adaptarnos, hemos tenido que aprender muchas cosas que no sabiamos y si,
no ha sido muy fécil que digamos.

¢Cuando usted se enfermo6 qué sintomas tenia o cdmo lo ha pasado usted (Sic)? Le ha
pegado fuerte tal vez o tal vez le ha dado de una forma mas leve que ha podido superar
¢como paso la enfermedad usted?

La mia era leve, yo lo digo asi porque era una noche de dolor de cabeza, fiebre, solo una noche
¢no? Un dolor de cuerpo total y al dia siguiente ya estdbamos, ya estaba tranquila ya, claro el
dolor del cuerpo, de la espalda, algunas fiebrecitas que venian de vez en cuando, pero yo
realmente no le tomé mucha importancia, yo dije ya Dios es grande, él ya sabré si estoy aqui o
estoy para mas, asi que yo entregué mi vida completo en Dios, es lo que he confiado en €l nomas.

Algan familiar se fue en medio de la Pandemia ¢ perdio a algan familiar?

A nuestros abuelitos, ambos abuelitos que hemos perdié casi al mismo tiempo por la
enfermedad, nosotros justamente apenas habiamos pasado por ello ya vino también esa noticia
triste para nosotros, ellos estaban para mas, pero sin embargo (Sic) lastimosamente pues la
enfermedad se los ha llevado a los dos casi al mismo tiempo, era un dolor muy fuerte para la
familia.

Tal vez antes de la Pandemia no conocia ciertas palabras que se empleaban que eran del
area de medicina que ahora después de la Pandemia ya las conoce ¢podria mencionarme
alguna de ellas?

Bioseguridad, bioseguridad.
¢ Qué entiende por bioseguridad?

Es protegerse con una prenda sobre la ropa, cosa que no se quede, sacarlo afuera, algo asi
usamos.

¢Alguna otra palabra mas?

Ahorita son muchas que no se me vienen a la mente, el alcohol en (Sic) desinfectante, antes no
usabamos mucho esas cosas y ahora las usamos, espero también que la Pandemia se vaya
completamente y podamos regresar a nuestra vida normal como era antes, extrafio realmente
como era antes, ahora ya sigue siendo un poquito dificil, hay gente también que se esta sacando
poco a poco también el barbijo poco a poco.



Entrevista 7

Género Auxiliar en parvularia
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Edad 25 afios

Fecha de la entrevista 28 de abril de 2023

Lugar de la entrevista: Estacion Prado Teleférico Celeste
Contexto: Entrevista no estructurada

Hora de la entrevista 04:08 p.m.

Duracion 16 minutos

¢ Cuales son las experiencias que ha tenido durante la Pandemia? ¢Hay algo tal vez que le
haya llamado la atencion o que haya aprendido durante la cuarentena?

Pues, creo que en ese tiempo estabamos todos como asustados, que era el empiezo de una
enfermedad que desconocemos totalmente y en mi caso yo, como las autoridades habian dicho
que estemos mayormente en nuestras casas, que nos abastecemos con comida y asi, entonces
hice eso, estabamos asi y puedo decir que ha sido algo nuevo.

¢De qué forma usted tratd de evitar la enfermedad? ¢ Como se cuid6?

En ese aspecto, traté obviamente de no salir de casa, solamente para abastecerme con los
alimentos y pues mas que todo con la higiene que habia que tener en casa, también si salias
tenias que ponerte todos tus implementos de barbijos, tu alcoholcito en gel y hasta guantes
usabamos en ese tiempo ¢no? Y bueno, mayormente eso fue lo que yo hice.

¢A qué informacion le prestaba atencion en el informativo cuando veia en medio de la
cuarentena? Tal vez prestaba més atencién a los casos que habia o donde habia mas casos,
tal vez le preocupaba un poco, ¢ Qué recuerda de ese tiempo?

En ese tiempo yo me informaba mas de la enfermedad, mediante la televisidn, creo que ese
tiempo la television estaba mas encendida en mi casa, porque realmente daban informacion pero
a veces también se siente que un poquito nos han hecho entrar ese miedo, pero bueno yo estaba
mas con eso, también me informaba por medio de la television y también por el celular que
también ha sido un gran medio que también actualizaban las informaciones, cuanto fallecidos
habian o que remedios podias tomar, o sea habia de todo.

¢Usted se enfermé?

Si, me enfermé, pero no en la primera ola, me enfermé me parece en la cuarta ola, en si toda mi
familia se enfermd porque cuando era la primera ola tratamos de cuidarnos bien, pero creo que
en la cuarta ola nos descuidamos un poco, ya no usabamos en barbijo o el desinfectante y asi,
pero ahi fue donde yo me enfermé.




¢ Qué sintomas tenia?

Primeramente me vino la fiebre, dolor de cabeza, un dolor de cabeza terrible, jaméas lo habia
experimentado eso (Sic) y luego perdi el sentido del gusto, el olfato y puedo decir que tal vez
no tuve que tocar el agua porque, me decian los conocidos y amigos que no tocara agua fria
porque eso me iba a empeorar, creo que después de eso llegué al hospital porque si bien habia
pasado, me ha dejado algunas secuelas y era la secuela de neumonia que me estaba queriendo
empezar, pero acudi al centro y me dieron lo que la alcaldia estaban diciendo que iban a dar
unos kits de medicamentos, entonces yo acudi a eso y esos medicamentos me ayudaron y asi
pasé la enfermedad.

¢, S6lo se curd con medicamentos o también con algin remedio casero?

Bueno en cuanto a medicamentos o a hierbas de medicina natural, si mi mama4, por parte de mi
mama me dijo también que me diera unos bafios o vaporizaciones con manzanilla o eucalipto o
hasta también llegué a tomar remedios naturales, si también esos me ayudaron bastante.

¢ Qué medicamentos consumia de la farmacia?

A ver, si mal no recuerdo, si no me he olvidado creo que mas que todo ibuprofeno, azitromicina
me parece, N0 me acuerdo bien y me parece que era algo como cortantes para los resfriados algo
asi y eso fue lo que mayormente he consumido.

¢ Qué experiencias ha ganado durante la Pandemia tal vez alguna costumbre que se le haya
guedado durante la Pandemia y que todavia lo sigue haciendo?

Bueno primeramente, esa enfermedad a mi personalmente me ha dado como un, c6mo podemos
decir (Sic), tener mucho cuidado, me ha dejado como un miedo a agarrar nuevamente esa
enfermedad y algo que aun continuo usando es el barbijo cuando es en lugares publicos donde
se amontonan mucha gente y tal vez desinfectante que llevo conmigo y méas que todo esas dos
las estoy sigue utilizando.

¢ Qué opina de las medidas restrictivas que se tuvieron en ese tiempo en la emergencia
sanitaria? ¢Estaba de acuerdo o alguna le parecid innecesaria?

Si estaba bien, estaban bien algunas cosas, pero, no sé (Sic) Siento que tal vez nos han puesto
un poco de mucho miedo (Sic), era como que también, no sé (Sic) si tomar las (Sic) histeria
colectiva y estaba bien que nos dijeran “esto tienes que hacer o esto no tienes que hacer”, pero
al mismo tiempo creo que también, si tal vez agarrabas simplemente un resfriado, no sé les
dabamos en ese tiempo con el COVID y no sé, o sea ya esta solo por pensarlo, por ese miedo
podemos afectar nuestra salud.

La gente hipocondriaca crea los sintomas cuando piensa que tiene la enfermedad
Ah ya, si, eso se puede decir.
¢Perdio algun familiar en medio de la emergencia sanitaria?

Pues gracias a Dios no, no perdi a ningun familiar, todos estamos bien en mi familia, por mi
parte no, bueno de vecinos tal vez, pero mas que todo tal vez si me he enterado que han fallecido
o les ha afectado mucho por parte de amigos y amistades que tal vez por la enfermedad les habia
Ilegado tan fuerte que habian llegado a internarse dentro de un centro de salud y que han gastado
mucho sus recursos asi también ya al salir, al recuperarse no ha sido a un cien por ciento, sino



que han tenido que optar por irse a departamentos mas calidos por el dafio que ya le habia hecho
a su pulmén me parece, entonces de eso si me he enterado, pero asi fallecidos dentro de mi
familia no.

El momento en el que llegd la Pandemia, cuando anunciaron los primeros casos ¢ qué penso
usted?

Pues, bueno a un principio yo creia que tal vez no iba a llegar a ser tan global, tan grande, yo
pensaba que tal vez en los lugares de donde habian aparecido que eran paises muy lejanos de
aqui de Bolivia, crei que tal vez iba a haber contencion asi de esa enfermedad, pero jamas se me
ha ocurrido que a nuestro pais podria afectar tanto como hemaos visto, pero si.

Antes de la Pandemia, antes de este acontecimiento sanitario ¢sabia qué era una
pandemia?

No, no sabia que era una pandemia, tal vez por esa razén no me habia imaginado cuan grande
iba a ser en las consecuencias de la enfermedad.

¢ Conoce alguna pandemia anterior que haya habido?

No, la verdad no, tal vez solamente por historia tal vez, cosas que habian pasado hace tiempo,
pero mientras yo he crecido de nifia pues creo que no.

¢ Qué entiende por pandemia?

Bueno, pandemia es una enfermedad se expande a través del mundo, con eso simplemente ya
se sabria que se va a extender por todo el globo terraqueo.

Ahora que ya tenemos experiencia con una pandemia ¢cree que a futuro, en caso de que
vuelva a aparecer una emergencia sanitaria o una enfermedad parecida a esta, estaremos
preparados para afrontarla?

Yo podria poner un cincuenta cincuenta, un cincuenta por ciento de que hemos aprendido de
esta Pandemia, pero no sabemos cémo podriamos reaccionar a otra enfermedad, no sabemos si
van a ser los mismos sintomas, no sabemos si se va a transmitir de esa manera por eso yo lo
pondria en un cincuenta cincuenta.

Si volviera a pasar una pandemia ¢como enfrentarias esta nueva enfermedad? ;Qué
harias para evitarla?

Pues creo que también depende de la actitud de la persona, no todos somos iguales, no todos
recibimos noticias buenas o malas de la misma manera y yo creo que mi manera es entrar un
poco de miedo por lo que he visto y hemos visto todos, pero creo que tratariamos de cuidarnos,
mayormente con el alcoholcito porque es un desinfectante, usar barbijo, volveria a usar las
mismas medidas de la anterior pandemia, pero obviamente con ese miedo de no saber si eso esta
bien, si realizara esas cosas pueden parar tal pandemia digamos, pero mas que todo, eso utilizar
las anteriores medidas, se han visto buenas nomas, creo que al usar barbijo también ha habido
una reduccion en cuanto a alergias me parece en algunas personas y creo que algunas
enfermedades que tal vez en algin tiempo estaban como que altas creo que con el barbijo un
poco se ha detenido.



¢Como vio la virtualidad, le pareci6 algo positivo o tal vez tenia sus falencias? ¢ Usted vivio
la virtualidad en el tema educativo?

Pues a un principio todo era desconocido en la virtualidad, no se pasaba mayormente asi, todo
era presencial y a un principio habia falencias, tal vez hasta la misma plataforma o la aplicacion
se ha visto como muy saturada para descargar, no habian buenas funciones de la aplicacion, por
ejemplo a las de Zoom y Meet no tenian tantas opciones como tienen ahora, después al ingresar
la primera vez a la plataforma era complicado porque yo me acuerdo que en mi curso todos
deciamos como habia que activar hasta el micréfono porque desconociamos totalmente de eso,
pero no es lo mismo realmente lo virtual con lo presencial porque en lo virtual la desventaja es
que puedes estar en un lugar comodo como en tu casa pasando clases, pero la atencion de la
mente es super cortita, rapido te distraias o te dormias o te aburrias, pero cuando es presencial
es como que si 0 si hay que estar atentos y tengo que estar atendiendo al tema y en esa parte yo
veria eso.

¢ Qué recomendaciones les daria a las personas para que eviten enfermarse de cualquier
enfermedad no solo del COVID?

Bueno en esa parte mas que todo pues, dicen que todas enfermedad a veces la transmitimos a
través de las manos, nuestras manos siempre estan constantemente tocando algo, al subir al
minibds damos el pasaje, transmitimos muchas cosas, en las pasarelas, las barandas de las
escaleras eléctricas o de las escaleras normales, hay tantas maneras a través de las manos y yo
diria que primero deberiamos tener esa higiene de lavarnos las manos y ponernos alcohol en gel,
si estamos resfriados, considero que es importantes ponernos el barbijo, asi no contagiamos a
otras personas, no sabemos si esas personas pueden tener hasta alguna enfermedad de base,
tenemos que aprender a cuidarnos unos a otros, no solamente pensar en nosotros mismos, sino
también pensar en los demas.

Perfecto, muchas gracias por su ayuda
No hay de que, gracias por la entrevista.



Entrevista 8

Género Masculino

Ocupacion Barbero

Edad 27 afos

Fecha de la entrevista 7 de mayo de 2023
Lugar de la entrevista: Plaza Bolivia

Contexto: Entrevista no estructurada
Hora de la entrevista 10:53 a.m.

Duracion 14 minutos

Quisiera que me explique como es que usted ha vivido la Pandemia o qué experiencias
tiene de la Pandemia, qué recuerda de la Pandemia

Se estar aburrido en casa, se querer salir, una vez estando en casa todo te empieza a aburrir,
hasta jugar es aburrido y uno quiere salir con sus amigos, salir a divertirse, salir de paseo,
extrafas todo eso cuando, extrafiaba todo eso cuando estaba en Pandemia.

Y ¢como paso la enfermedad, qué medidas de proteccion tom6? Tal vez se cuidaba de
una forma para no enfermarse

Con respecto a eso ahi veces si (Sic) al inicio si me cuidaba mucho, siempre andaba con mi
alcohol en gel, barbijo ya que a veces salia en bicicleta, entonces siempre andaba bien cubierto,
pero después de tiempo le he ido perdiendo y solo usaba barbijo, de paso usaba un barbijo de
tela y ya pues me valia y de vez en cuando usaba, ya no usaba mucho.

¢Usted se ha enfermado?

Si, en una ocasion, cuando estaba en mi trabajo cuando atendia, antes atendia una licoreria, ahi
me llegué a enfermar, entonces, como tenia que estar alejado de mis familiares, me quedaba ahi
nomas a dormir ya que era en un lugar lejano y estaba yo solo y s6lo acudia a las farmacias para
recuperarme, compraba ahi lo que me recetaban en la farmacia, no sabia si era el COVID, no
me he hecho tampoco el antigeno, nada de esas cosas, solo yo decia, no esto es COVID porque
era grave, estaba botado en la cama, lo Unico que podia hacer era ir a las farmacias.

¢ Qué sintomas tenia?

Cuando estaba mal, tenia una fiebre, no podia descansar, me dolia la cabeza, a veces me dolian
los huesos, no queria comer, solo bebia agua, ya no queria hacer nada, estaba desganado,
desmotivado, asi nomas la he pasado.

¢ Como se curd? ¢ Con qué exactamente ha tratado su enfermedad?

La verdad no me acuerdo solo lo que me daban en la farmacia, yo les decia “tengo tos, tengo
fiebre, tengo tal cosa” entonces ellos me decian “ya toma estito estito estito (Sic) tomas cada




ocho horas” y yo lo tomaba, lo ingeria nomas y la verdad nunca me he puesto a leer sus nombres,
nada de esas cosas.

Y ¢qué medidas de seguridad o proteccion personal ha tenido o tiene todavia ahora que
la Pandemia ya ha pasado?

Actualmente, solo tengo lo que es barbijo, ya no uso, antes traje de bioseguridad y esas cosas,
ahora ya no lo manejo, ni el alcohol, solo barbijo.

¢Como ha sido el cambio de la presencialidad a la virtualidad en otros aspectos como en
la ensefianza o en las relaciones sociales?

Respecto a eso la virtualidad ha sido, al inicio, era divertido poder chatear, estar hablando,
quedar con los amigos para jugar virtualmente, pero uno después, no sé, ya me hartaba estar asi
conectado, asi chateando, me he aburrido, era mejor estar de manera presencial, charlar entre
nosotros, es mas divertido, de alguna manera, estar de modo virtual me ha llegado a hartar, a tal
extremo de que ya no queria ni ver ni abrir mi WhatsApp ni el Face ni nada de esas cosas.

Y ¢qué es lo que usted veia en las noticias en tiempo de Pandemia, que informacion le
Ilamaba la atencién? O ¢de qué forma se informaba?

Las noticias, la verdad como solo veia que habia casos de COVID, de que habia fallecido tal
cantidad de personas o que ha habido un nuevo brote, la verdad ya no, igual me he cansado de
eso que ya no le prestaba atencion, ya ni queria mirar noticias, sabia que iban a decir un nuevo
brote o0 ha ascendido la cantidad de fallecidos y ya no le he tomado importancia mucho (Sic) ya
no miraba noticias en si, estaba harto.

¢ Qué sintidé cuando se entero de que ya llegd la enfermedad al pais? ¢ Qué es lo primero
gue ha pensado?

La primera vez cuando llegé la enfermedad fue pues (Sic) renegaba “por qué no cierran los
viajes que ya no entren de otro pais a este lado, por qué estan dejando entrar” de esa manera
pensaba y ya este gobierno, medio que renegaba, si saben que estan en otros paises enfermos y
estan dejando entrar aun asi, yo decia que nos van a contagiar y nos han contagiado, ha llegado
la enfermedad y han fallecido varios, de esa manera un cachito (Sic) me he desesperado porque
han empezado a fallecer gente a los que yo conocia, me decian que fallecieron por COVID,
entonces ahi he renegado por qué desde el inicio no han cerrado los aeropuertos o han prohibido
la entrada a extranjeros al pais.

Y ahora ¢ Qué opina de la Pandemia? ;Qué es lo que entiende usted por pandemia? ¢Qué
entendia antes por pandemia? ¢ Conocia esa palabra?

La palabra pandemia la verdad no la conocia muy bien, pero si la relacionaba cuando aparecia
una enfermedad fuerte, habia que aislar a las personas, de esa manera nomas reconocia esa
palabra.

Y ahora que ya hemos pasado esta emergencia sanitaria ¢cree que a futuro, si vuelve a
aparecer una enfermedad, cree que estemos preparados para afrontarla?

Yo creo que dependiendo de la enfermedad vamos a tener que prepararnos porque, en esta
ocasion nos ha pillado casi de la nada a todos, no estdbamos para nada preparados, ha habido
desabastecimiento en la alimentacion, peleas, otros se discutian, se han enojado otros totalmente



se han separado, ya sea por las vacunas, no estamos preparados para una siguiente pandemia,
tal vez la veamos asi como “hay que aislarnos”, pero no creo que estemos preparados asi al cien.

Y usted ¢qué haria si vuelve a empezar una pandemia de otra enfermedad? ¢Qué es lo
primero que haria?

Seria ver qué tipo de enfermedad es (Sic) y si es que hay que aislarse y no dejar salir, abastecerse
lo més rapido posible y encerrarse y ver que estd ocurriendo, si es que esta mortal la enfermedad
asi como para ya no salir o si tampoco es mucho y podamos salir a caminar o que no sea tan
fuerte la Pandemia esas cosas.

¢Usted ha tenido algan familiar cercano que se le fue en la Pandemia?
Una familiar no, no tuve uno que haya fallecido por la Pandemia, si tuve unos conocidos.

¢Qué sabe al respecto? ¢(Como es que se complicaron o tal vez recibieron algun
tratamiento especial?

La verdad uno de ellos era militar, él nos decia que salia a patrullar, tenia si o si a su trabajo,
entonces él en esa ocasion se enfermo y mis padres estaban al tanto de él porque era un amigo
suyo de ellos (Sic), lo conocia a él cuando venia a la casa a fiestas, nos dijeron que mas antes
tenia fiebre que estaba cansado, pero aun asi tenia que trabajar, en all& lo atendian en sanidad,
pero después de un momento al otro nos dijeron que se complico y ya no puede respirar y en la
noche nomas nos avisaron que habia fallecido, ya pues estaban tristes mis familiares, yo también
estaba triste porque lo conocia de tiempo al caballero y nos dolid su pérdida porque ¢l decia “no,
tengo que ir a trabajar, no puedo faltar y aun asi iba y de ahi nos dijeron que fallecié por COVID.

Usted si pudiese hablar con su yo del pasado de antes de la Pandemia ¢qué le diria, qué
recomendacion le daria?

Que se aliste, que esté preparado, que investigue como es manejar computadora, como
conectarse bien con los amigos, como quedar para charlar, sacarse tiempo, organizar horarios,
en cuarentena todo chocaba, las clases, a veces queriamos jugar con los amigos, pero los amigos
estaban ocupados, ese momento era estar investigando todas esas cosas de como poder estar
conectados, esas cosas seria.

Ahora que ya hemos pasado todo este problema de la Pandemia, ¢qué entiende usted por
la palabra pandemia, qué representa esa palabra?

Cuando escuchamos esa palabra hay que estar en precaucién, en alerta de lo que esta sucediendo
en nuestro alrededor para estar preparados para enfrentar si es que hay otra pandemia, para estar
listos para enfrentar la siguiente pandemia.

¢ Conoce alguna pandemia anterior a esta que haya pasado antes?
No, la verdad no.
¢Cree que la sociedad vuelva a la normalidad que tenia antes de la Pandemia?

Si, con el tiempo va a ir volviendo a la normalidad, la gente ya no estd empezando a usar barbijo,
ya no camina con su alcohol en gel, ni trajes de bioseguridad ya estan usando, poco a poco
vamos a volver a la normalidad, igual van a estar olvidando lo que ha sido la Pandemia.



¢Usted se vacuno?

Si, recibi dos vacunas de la, ¢cudl era? (Sic) Pfizer creo que era si no me equivoco, hasta la
segunda dosis, después me dijeron que hay otras dos dosis, pero ya no me he hecho vacunar.

¢Cree que la vacuna ayudo a prevenir la enfermedad?

La verdad no sabria decirle porque, como le dije, nunca me he hecho la antigeno nasal y nunca
supe si en alguna vez me he enfermado del COVID, pero por precaucion si me lo puse, pero
hasta el momento no sufri ninguna enfermedad relacionada a la Pandemia.

Bueno esté bien, muchas gracias por su colaboracion.
Listo, no hay de qué joven.



Entrevista 9

Género Masculino

Ocupacion Disefiador gréafico

Edad 26 afios

Fecha de la entrevista 7 de mayo de 2023
Lugar de la entrevista: Plaza Bolivia

Contexto: Entrevista no estructurada
Hora de la entrevista 11:10 a.m.

Duracion 15 minutos

¢ Cual es su opinidn acerca de la Pandemia? ¢ Qué es lo que usted ha aprendido? O ¢Qué
experiencia ha tenido en la Pandemia?

Lo que se ha aprendido, creo que ha llegado en un momento inesperado que ha hecho cambiar
los habitos de todas las personas, hemos aprendido méas acerca de la higiene que se tiene que
realizar con respecto a las bacterias, sobre el uso de la mascarilla, sobre tomar la conciencia,
sobre ser precavidos y como experiencia propia, no sabria decir si he pasado o no he pasado,
aunque una vez si me he realizado una prueba, en la cual ha dado negativo, pero por los sintomas
que se han manifestado y la evidente cantidad de personas que han perdido la vida en el
transcurso donde se ha expandido, yo creo que ha dejado algo de conciencia en todos, en toda
la poblacion en general por el cuidado que van a realizar posteriormente y como lo han
enfrentado y como se ha reflejado en las pérdidas de las personas.

¢Ha perdido a algun familiar o sabe de alguien cercano que se haya enfermado y que haya,
lastimosamente, fallecido durante la cuarentena?

Familiar cercano, mi familia se encuentra dispersada asi que no tengo mucho contacto, pero si,
he tenido conocimiento de personas que han perdido la vida por la enfermedad, ahora, el cbmo
se ha acelerado o el como les ha afectado, no sabria decir con exactitud, pero si se me ha
comunicado que ciertas personas que pertenecian a mi circulo social han perdido la vida durante
la Pandemia.

Usted ¢ Como ha evitado la enfermedad? ¢ Qué medidas de seguridad o de qué forma se ha
cuidado?

Las que han recomendado sobre todo, las que se han divulgado por television nacional, las que
se han divulgado por redes sociales, como el uso del gel desinfectante, el uso del barbijo, estar
distanciado, una distancia de persona a persona para que no se vaya propagando mas la
enfermedad y eso nomas y despues con las vacunas gque han sacado, se ir a hacerme vacunar y
obedecer las recomendaciones que nos ha dado los encargados del area de salud.




Cuando ha llegado la enfermedad aqui al pais, cuando lo han informado a nivel nacional,
¢qué es lo primero que ha pensado usted?

Previamente, ya tenia conocimiento porque una conocida mia me habia informado de que habia
una enfermedad que se estaba expandiendo, como era en otro hemisferio en otra parte del
planeta, no penseé que iba a llegar ni que se iba a expandir a nivel global y cuando a llegado,
para mi ha sido una sorpresa que hayan tomado decisiones tan drasticas porque no pensé que
iba tener tanto impacto, podria ser una enfermedad que nos contagiasemos, después de un
tratamiento estuviésemos recuperados o0 con reposo, pero el hecho de que hayan suspendido las
clases, se hayan suspendidos las actividades, el trabajo y nos hayan confinado en una cuarentena
me ha sorprendido mucho en un momento inesperado y sobre todo el tiempo que se ha
prolongado que ha sido bastante.

¢Como ha sentido el cambio de la educacion por ejemplo, de lo presencial a lo virtual?
¢ Como ha sentido el cambio o como lo vio si ha sido bueno o malo?

Ha habido aspectos positivos y negativos, por ejemplo, la gente que tiene acceso a la red de
informacién del internet ha sido ventajoso ya que podian seguir en contacto con sus estudios,
con el trabajo y la gente que ya por escasos recursos econémicos o por el lugar donde se
encuentran sus domicilios no ha tenido acceso y se ha visto perjudicada, después mas aspectos
positivos, la educacion no ha sido la misma, pero ha habido docentes muy capacitados que han
sabido llevar bien la educacion y han tenido métodos y estrategias que han aplicado para que el
estudiante siga comprendiendo, siga esa interaccion y en otros casos se ha limitado, docentes
gue no cumplian el horario, docentes que, lo que hubieran ensefiado en una catedra normal de
una hora y media, todas las tres horas de clases virtuales, no podian avanzar ni cuarta parte por
como se desenvolvian o como preguntaban a estudiantes y no recibian esa misma atencién o la
respuesta de los estudiantes, pero ha sido ventajoso en otros aspectos como institutos que han
empezado a sacar capacitaciones gratuitas orientaciones y seminarios y la gente ha tenido la
oportunidad de aprender mas.

Particularmente usted ;Cémo le ha caido las clases virtuales?

Durante ese tiempo, a mi me ha caido mejor porque econémicamente no me afectaba ya que
estabamos viviendo una pandemia, era dificil ganar los recursos y el transcurso de tu domicilio
hasta la universidad es un gasto tanto de ida y vuelta, como ya estabas en casa lo Unico que
teniamos que tener era acceso a internet y pasabas clases, me ha afectado positivamente en ese
aspecto, estaba trabajando también como auxiliar de docencia, también ya no tenia que
trasladarme, directamente daba las clases de manera virtual, también he tenido que tomar cursos
de capacitacion porque es verdad que no puedes dar la misma clase o la misma metodologia de
clase de manera presencial y llevarlo a la virtual, no te va a funcionar, para mi los seminarios
que ha habido, los cursos, los talleres gratuitos, las certificaciones que han ofrecido ha sido muy
provechoso ya que he tenido la posibilidad de capacitarme mas y aprender mas y, desde mi
punto de vista, para las personas que han podido aprovechar todo lo que ha generado la
Pandemia, los aspectos positivos, ha sido una ensefianza muy buena, pero las personas que se
han, por ejemplo, a no prestar atencion o conectarse a las clases, pero sin prestar atencién o
haciendo otras actividades o pasando mas tiempo jugando no han tenido ese aprovechamiento,
yo creo que no ha sido provechoso dependiendo de cada uno.



Y hablando a futuro, ¢usted cree que, si volviese a presentarse una emergencia sanitaria
como la que hemos pasado, cree que la sociedad esté preparada para afrontar una nueva
pandemia?

Preparada, dependiendo de qué tipo de pandemia sea ya que la Pandemia del COVID, primero
ha hecho capacitar los hospitales, ha traido nueva maquinaria, equipos de respiracion, han
capacitado mas areas de terapias intensivas por las complicaciones, han capacitado al personal
médico con respecto al tratamiento de la enfermedad, en si no existe un tratamiento, pero si las
debidas precauciones que se deben tener, dependiendo a la pandemia que se aproxime en un
futuro, ya sea cercano o distante, si se cuenta con la tecnologia, en caso de que no se contase, se
va a repetir los mismos hechos o acontecimientos que han suscitado a través de la Pandemia del
COoVID

Y a nivel social, la persona de pie, ¢cree que pueda estar consciente de la Pandemia y
continuar con las medidas de bioseguridad? ¢ Cree que hagan caso a las recomendaciones?

Eso con certeza hay un gran porcentaje de la poblacién que si lo va a comprender y otro gran
porcentaje que no, es que no hay una ciencia exacta, la informacién es muy confusa y sobre todo
con nuestra era digital, donde la informacion puede ser mentira o puede ser real, por ejemplo en
un trabajo que he estado recientemente, recuerdo de una sefiora que ha venido a hacer unos
disefios para una fundacion, una asociacion que era ESNAP (Sic), tenia varias siglas, era un
grupo de personas que no creian gque la vacuna era la solucion al COVID, que creian que todo
era una mentira, que los estaban apoyando doctores, doctores capacitados internacionalmente,
te pone a cuestionar, personas capacitadas te mencionan que la Pandemia existe, que hay que
tratarla y otro sector, otros profesionales igual de capacitados te dicen que no existe y la gente
no sabe a qué bando escuchar y esto siempre ha sido una polémica entre el libre pensamiento
que hay, hay personas que van a escuchar a las personas que digan que hay una Pandemia, que
tomemos las medidas, que las obedezcamos y va a haber ciertas personas también que van a
decir que no existe, que no hay tomar las medidas, que es un invento y por esa razén siempre va
a haber personas que cumplen y personas que no cumplen.

Particularmente usted ¢ qué haria si vuelve a aparecer una pandemia? Si llega una nueva
pandemia al pais, ¢qué es lo primero que haria usted?

Lo primero seria informarse con informacién sobre qué es la pandemia o qué sintomas esta
generando, cuales son las precauciones, obviamente si esto lleva o conlleva un problema mas
grande o si se expande de manera acelerada, ya se va divulgar en las noticias o en los medios de
comunicacion todas las medidas que tenemos que tomar y simplemente acatarlas, acatarlas y
cumplir porque yo considero que los que estan al frente o los que estan esparciendo o divulgando
esa informacion y tienen alto criterio y cuando no es nuestra area no somos especialistas en
medicina, tenemos que escuchar al especialista en medicina.

Y ahora hablando del presente, ¢qué costumbres se le han quedado de la cuarentena, tal
vez algo que hacia en la Pandemia y que ahora lo sigue haciendo pese a que ya no es
obligatorio?

La limpieza de las manos antes de tocar los alimentos, después de consumir alimentos, es uso
del barbijo, aunque la mayoria de la poblacion casi ya no lo esta usando, también al momento
de transportarse en un vehiculo o en areas donde se encuentre una aglomeracion de personas,
mas que todo eso, el distanciamiento social ya no tanto, como ya han reducido las medidas, se



puede decir que estamos volviendo a la normalidad con calma, hasta tenia enterado que la OMS
ya ha retirado las definicion de Pandemia al COVID, esas serian las medidas que sigo
cumpliendo hoy en dia.

Si usted tuviera la posibilidad de hablar con su yo del pasado, de antes de la Pandemia
¢ Qué recomendaria que haga primero?

Primero, creo que le recomendaria méas cosas si se hubiera suscitado un evento tragico porque
no sabria con certeza si he pasado o no he pasado el COVID, una vez estaba convencido por los
malestares, pero cuando los he empezado a sentir no he acudido inmediatamente a un punto de
control para hacerme las pruebas correspondientes.

¢ Qué sintomas tenia?
Dolor de cabeza, mareos, ahorita con exactitud no recuerdo, un malestar general.
Y ¢Como lo ha tratado?

Mi madre me ha dado un mate, ahorita no sabria exactamente cual era, con eso y ha pasado unos
dos o tres dias con un dolor de cabeza intenso, luego recién ha ocurrido, me he aproximado al
CREA para realizarme la prueba antigeno nasal en la cual a dado negativo, yo digo que por el
transcurso de los dias me haya recuperado o puede que no haya tenido, pero en mi familia los
sintomas se han manifestado, lo han tenido mi hermano, mi hermana y mi madre.

Antes de esta Pandemia ¢.conocia alguna otra pandemia que haya pasado en la historia?
Histéricamente, habia pandemias como la peste negra ;no?

Si, como la peste negra o la gripe espafiola, incluso recuerdo que habia una Pandemia que
era la gripe A H1N1, que no ha sido tan fuerte, pero si ha existido.

Cuando han empezado del resfrio ¢no?, han vacunado igual, la verdad yo consideraba esta
Pandemia como las demas, como esa Pandemia, cuando han aparecido nuevos resfriados,
cuando se esparcido lo del dengue asi, es, 0 sea, el que agarra la infeccién va a tener
complicaciones en su salud, pero con un debido cuidado, tratamiento y reposo se iba a recuperar,
pero la Pandemia ha empezado a quitar vidas, ha empezado a llevar a personas a terapia
intensiva y lo cual el gobierno se ha visto en la medida de colocarnos a todos en cuarentena.

Y ahora ¢qué entiende por pandemia? ¢Cree que hay alguna diferencia entre pandemiay
epidemia?

Es por la localizacion, que tanto se ha expandido, una epidemia va a estar focalizado en un cierto
punto o coordenadas geogréaficas y una pandemia es a nivel global.

Perfecto, si, justamente esa es la definicion, bueno muchas gracias por su participacion y
le agradezco por compartir su experiencia de la Pandemia.

Ya, muchas gracias.
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Quisiera que me comentara ¢qué experiencias ha tenido durante la Pandemia? ;Qué
recuerda de la Pandemia?

Lo que recuerdo es sobre el confinamiento de las personas, de la nada empezé a venir rumores
de que el COVID llegaria a Bolivia y después de la nada ha llegado rapidamente y de ahi
rapidamente (Sic) llamaron a la cuarentena.

Y ¢Como ha pasado la cuarentena? ¢ Qué es lo que usualmente hacia en la cuarentena?

Generalmente solo estaba en mi casa, estudiando, viendo la television ya que habia tiempo y ya
que las clases ya no eran presenciales y ahi te daba mas tiempo para relajarte, eso si me ha
convenido de cierto modo.

¢Era més facil pasar clases?

Si, como tenia instalado el Wifi ha sido comodo y rapidos las sesiones de clases y como no
tenias que salir te ahorrabas dinero, lo malo era tener que salir a hacer compras a los mercados
y a veces se desabastecian cosas.

Cuando tenian que ir a comprar a los mercados, ¢qué medidas de seguridad tomaban,
como salian?

Salia todo normal, con dos barbijos para mayor seguridad y también tenia mi alcohol en gel por
si tenia que agarrar billetes.

¢ Desinfectaba los billetes?

Si, a veces.

Y cuando llegaba de la calle a su casa ¢qué hacia? Se desinfectaba tal vez.
Si.

¢ Qué usaba para desinfectar?

Alcohol




¢ Con atomizador?

Si, con un atomizador pequefio, como collar llevaba.

¢ Qué costumbre de la Pandemia mantiene hoy en dia?

Hoy seria generalmente el uso de barbijo, sigo, como yo estudio nos obligan a usar barbijos.
Perfecto y usted ¢se ha enfermado?

Yo diria que una vez, pero ha sido muy débil.

¢ Qué sintomas tenia?

Los de una gripe comun, tos, fiebre y casi no lo senti.

¢ Como traté su enfermedad o cdmo se ha curado?

No he usado ningiin medicamento, solo con reposo y comida, eso lo normal.

¢ Cuanto tiempo crey6 usted que iba a durar la Pandemia cuando todo comenzo6? ¢ Pensé
que iba a ser rapido?

Pensé que iba a durar unos dos afios o algo asi, pero ha sido muy largo y han pasado varias
C0sas.

¢Perdié algan familiar durante la Pandemia?

Si, perdi a mi abuelo, él se enfermo y también se complicé, fue a terapia intensiva y dur6 ahi
como un par de semanas y después decayé y murié un dia.

Ha debido de ser duro ¢no?

Si, ha sido para todos los familiares, fuimos a su funeral, al entierro, si fue un dia muy triste para
nuestra familia.

Cuando ha llegado la Pandemia al pais, cuando lo han anunciado por televisién a todo el
pais y han confirmado los casos, ¢Qué es lo primero que ha pensado usted?

Primero, como a mi no me gusta salir mucho dije “esta bien las medidas”.
¢No ha sentido miedo?
No realmente, yo no soy mucho de salir.

¢Usted cree que si a futuro de aqui a unos cuantos afios aparezca otra pandemia cree que
vamos a poder, como sociedad, llevarlo de mejor forma?

Si, creo que las medidas implementadas por el gobierno y los demas entes de salud han sido
algo lentas, pero al final han funcionado y que tal vez estemos méas preparados ya que
aprendimos varias cosas como el uso de desinfectantes, el uso de barbijo hacerse las pruebas,
tal vez es un pequefio avance, ya que esta Pandemia nos ha golpeado duro y para la
supervivencia hemos tenido que aprender varias cosas y ya no confiarnos.

¢Usted qué haria? ¢Qué seria lo primero que haria en caso de que apareciese una nueva
enfermedad que provoque una nueva pandemia?

Primeramente seria abastecerme de barbijo y algunas cosas de desinfeccion, materiales de
desinfeccion y también cuidar a nuestros familiares, recomendarles.



¢Qué es lo que le diria a su yo del pasado antes de la Pandemia, qué le recomendaria, qué
le diria que haga primero?

Primeramente que se abastezca de cosas de barbijos, que no salga mucho, es que antes salia,
tenia un juego que hacia salir y tampoco es que usara medidas desinfeccionantes (Sic).

¢Cree que esa costumbre de desinfectar las cosas, desinfectarse las manos perdure, se
quede més tiempo en las personas o se vuelva una costumbre?

Si.
En su caso ¢se volvié costumbre?

Si, a veces si, ahora ya es menos seguido ya que en los primeros meses en ahi (Sic) si era mas
grave, ahi se usaba todos los dias, pero ahora ya no es tan seguido.

¢Usted conocia la palabra pandemia antes de que todo esto ocurriese?
No realmente.

Y ahora, actualmente, ;qué es lo que entiende por pandemia? Cuando alguien le dice
pandemia ¢qué es lo primero que se le viene a la mente?

Primero seria una enfermedad que se disemina en un territorio grande y que esta se puede ir
descontrolando més.

¢ Cual es la diferencia, para usted, entre epidemia y pandemia?

Ah eso, no sabria decirle.

¢ Conoce alguna otra enfermedad que haya causado una pandemia antes?
Seria tal vez el SARS.

Algun otro que hayamos vivido.

La gripe A HINL.

Y ¢Por qué cree que la Pandemia del COVID ha sido méas grande que la Pandemia del
HIN1?

Tal vez porque este tiene un periodo de incubacion el cual es mas largo y los sintomas pueden
aparecer después de unos dias y uno no puede percatarse y también tenemos que decir que
estamos en un mundo mas globalizado en el que las personas se movilizan de un pais al otro y
de departamentos a otros departamentos ya que han mas facilidades para la movilizacion.

Como el mundo es mas globalizado ¢ cree que a futuro, cuando la globalizacién aun mayor,
aparezca una pandemia que nos pueda afectar mas?

Si, probablemente, dependiendo de las circunstancias tal vez este nuevo microorganismo sea
mas fuerte o tal vez pueda ser mas imperceptible y los sintomas puedan llegar mas tarde, pero
tal vez pueda ser mas facilmente contenido ya que los paises han adoptado nuevas medidas de
seguridad para evitar este tipo de pandemias.



¢ Qué informacion veia en los medios de comunicacién relacionado a la Pandemia?

Primeramente, aparecieron listas de que personas iban a morir ya que los nimeros de muertes
iban avanzando y aumentando por lo cual se volvia una situacion mas alarmante.

¢Le preocupaba a usted que se enferme o que alguien de su familia se enferme?

Si, era muy preocupante ya que en nuestro entorno se empezaron a conocer casos de que gente
estaba muriendo, perdi a mi abuelo.

Y ¢Como trat6 la Pandemia? ¢ Qué medicamentos tomo cuando se enfermao?

Realmente, yo no tomo, no soy de mucho tomar medicamentos, ya que creo que mi sistema
inmunitario es fuerte y casi no paso las enfermedades.

¢Se hizo la prueba?
No realmente.
¢ Qué recomendaria usted a los que se enferman? ¢ Qué es lo primero que deberian hacer?

Primeramente seria consultar a los médicos qué tipo de medicinas deberian tomar y también
tomar mayores medidas de seguridad con sus familiares, aislar a los nifios y a los ancianos y
también confinarse en un cuarto si se confirma de que tiene la infeccion de la COVID ya que
afectando a un anciano esto podria llegarse a complicar mucho mas rapidamente.

Ahora que ha acabado la Pandemia, ¢cree que la sociedad pueda volver a una normalidad
cémo en la que estdbamos hasta antes de la Pandemia?

Si, ya que las personas estan empezando a dejar el uso de los barbijos y cada vez se empieza a
ver mas gente por las calles caminando sin barbijo y las cosas, creo que estan mejorando ya que
ya no se presentan muchas infecciones de COVID, ya es casi imperceptible.

Ya no lo muestran en las noticias ¢no?

Si.

Usted ¢ Cuanto tiempo mas piensa usar el barbijo?

Yo creo gque solamente un par de meses mas porque ya no hay muchos casos de reportes de

infecciones, solo seria usar en el invierno ya que los nifios y algunas personas se enferman de
otros tipos de infecciones.

Ahora, volviendo a la época de la Pandemia ¢ le afectd de alguna forma la Pandemia aparte
de la salud? por ejemplo en lo social.

Si, tal vez me afectd ya que en las clases teniamos que hacer préacticas y esto era indispensable
para nuestra formacion y solo tuvimos que ver simulaciones en linea lo cual no era lo mismo
que hacer una practica real y eso nos afectdé muchisimo a los estudiantes y la comunicacion
estuvo muy bien ya que hubo un avance sobre el uso de internet por mi parte, pero no sé cOmo
lo habran pasado las demas personas que no tienen acceso a este medio.



¢Fue dificil adaptarse a las restricciones de la Pandemia que impuso el gobierno? O no
fueron tan restrictivas para usted.

Si fueron restrictivas ya que no podia salir, en cierto punto las restricciones fueron muy altas,
pero como teniamos todos los medios de comunicacion como el wifi, no tuvimos la necesidad
de salir para comunicarnos y también con los suministros eran muy cercanos, no se tenia muchos
problemas en conseguirlos ya que tengo mercados circundantes como también todo lo que
necesitamos.

Y econdmicamente ¢no le afect6?

Econdmicamente estuvimos estables ya que no nos enfermamos muchos, solo mis hermanos
tuvieron una pequefias complicaciones, uno en especifico que tenia una infeccion medio grave
ya que empez0 a sangrar un dia de la nariz y tenia una fiebre muy grave y tuvo que estar
reposando durante una semana entera.

¢ Tuvo alguna secuela del COVID ahora o esta bien?

Mi familia esta estable ya que solo fue un integrante el que se complicé y los demés lo pasamos
muy leve.

Bueno sefior Andy muchas gracias por su colaboracion, se le agradece mucho por
habernos contado su experiencia.

Ya, de nada joven.
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Bueno sefiorita R., quisiera hacerle una consulta, ;como es que usted ha pasado la
Pandemia? ¢ Qué experiencias recuerda de la Pandemia?

Pues no muy buenas experiencias, porque todos sabemos que la Pandemia ha sido una época en
donde hemos sufrido pérdidas méas que todo, yo recuerdo que he perdido a mi abuelita por parte
de mi mama y era la Unica abuela que me quedaba, por eso no tengo buenos recuerdos de eso.

Usted recuerda cuando empezé la Pandemia ¢no? ¢Qué es lo primero que ha pensado
cuando se enterd que hay casos positivos en el pais?

Cuando ha iniciado la cuarentena, yo estaba en mi primer afio de la universidad, pues era un
momento muy shockeante (Sic) porque era mi primer afio y ha pasado un mes, después no hemos
entrado a la cuarentena y no pues (Sic) tenia tantas expectativas de la universidad que a causa
de eso no las he podido vivir.

Ahora ¢Como se cuid6 usted en la Pandemia? ;Como evitd enfermarse? ;Qué medidas
tomd?

Hemos tomado pues (Sic) las medidas de alcohol en gel desinfectarnos antes y después de salir,
cuando entrabamos a casa nos desinfectadbamos tanto los pies como de cuerpo entero, bueno al
principio si o si usdbamos guantes quirtrgicos, pero no sé, se rompian muy rapido y ya era como
que no, después el barbijo, creo que eso del barbijo ha ido como que poquito a poquito ya no
usan, incluso antes usdbamos doble creo y como que el mas, tal vez el de muchas capas ¢no? El
KN95, entonces ahora creo que ya no, incluso es como que otros ya lo han dejado.

¢Usted se enfermé?
Si, hemos pasado en el 2020, no, en el 2021, si, en ahi es pasado (Sic).
¢ Qué sintomas tenia usted?

Pues todos los sintomas mas comunes como que me ha dado fiebre, mi garganta se me ha
querido cerrar, como que no tenia ganas, mas que todo era los malestares que yo tenia no eran
tanto lo que me preocupaba a mi, sino enfermar a mi familia y digamos, yo tengo a mi mama




qgue no es adulta mayor, pero es persona mayorcita y queria que no se enfermara, mas mi
preocupacion era por mi familia, al final si se han enfermado y era muy muy triste.

Y ¢Como se ha tratado cuando se enfermd? ¢ Qué medicamentos tomo? O ¢de quée forma
tratd de curarse?

¢De qué forma? Pues he ido al doctor, me hecho la prueba y he salido positivo porque no sabia
si era eso, era la incertidumbre de saber si tenia 0 no, entonces a raiz de eso pues me ha dado
medicamentos azitromicina, vitaminas, ibuprofeno y no sé qué cosas mas tomaba, harto tomaba
al dia, también como que unos botellones como de medicina tradicional que mi mama ha traido,
pero poquito he tomado, yo siento que eso no me ha bajado mucho, pero a ellos siento que si
porque ellos creo que creen mas en eso, entonces les ha bajado.

¢Como vio usted a la sociedad? ¢Como vio a las demas personas cuando estdbamos en
medio de la emergencia? ¢ Cree que la sociedad ha aprendido mucho?

Claro que si, 0 sea de gran manera, hay como que un post cuarentena y antes de la cuarentena,
0 sea ha marcado un hito bien grande, porque antes como que no teniamos ese habito de lavarnos
las manos, como que cada uno normal llegaba a casa y ni siquiera nos cambiabamos a veces, yo
era asi que no nos cambiabamos y estdbamos hasta la tarde con eso solo para dormir y asi,
entonces y lavarnos las manos no se hacia algo, ya cuando entras al bafio si, pero después no,
ahora a cada rato con alcohol a desinfectar, esas cosas si digamos.

Usted cree que si, suponiendo que a futuro, empezara una pandemia nueva ¢cree que la
sociedad la va a poder afrontar de mejor manera?

Yo creo que si, pero justamente no hemos sabido afrontar bien desde ahora porque es la primera
vez que vivimos algo asi ¢no? Entonces en diferentes cosas por ejemplo como yo estoy en la
universidad yo lo he experimentado mas que todo por como retomar las clases y no quedarnos
trancados ahi un afio, entonces lo han incrementado lo de la virtualidad y no sabiamos manejar
ni Zoom ni Meet ni nada de esas cosas y era como que bien nuevo para nosotros y no sé son
esas cositas, yo siento que si viene otra pandemia, espero que Dios no quiera €so, yo creo que
vamos afrontar de mejor manera y el ser humano esta para adaptarse, se adapta a diferentes
contextos, no se queda ahi y eso es lo bueno digamos lo Ilevamos dentro.

¢ Qué es lo primero que haria usted si empezara una nueva pandemia?

Lo primero que haria yo depende, o sea esta vez ha sido una emergencia sanitaria ¢no?, pero tal
vez otras cosas, no sé, puede haber, depende al tipo de emergencia, voy a actuar.

Supongamos que es un virus, de nuevo un coronavirus ¢como actuaria?

No pues, como ya hemos pasado por eso, tal vez implementar lo mismo que hemos hecho en el
COVID, o sea primero seria cuidarnos primero (Sic) exteriormente con los barbijos, tal vez
desinfectarnos mas, retomar esas actitudes que estamos dejando, eso.

Ahora que hemos pasado la Pandemia, la emergencia sanitaria y la cuarentena,
supongamos que usted podria hablar con su yo del pasado de antes de la Pandemia ¢qué
recordacion le daria?

Ah ya, como le dije que yo ya tuve COVID y pues lo contraje en un lugar donde pensaba que
no me iba a contagiar, bueno he ido a un evento y yo le hubiera dicho “Raquel no vayas alli



porque gracias a eso te vas a enfermar tu, tu familia y van a sufrir mucho” lo que yo mas quiero
es a mi familia, entonces que ellos sufran es como que me llena de impotencia y yo diria que no
vaya alli porque va a pasar por esto, por eso y por aquello, pero pensandolo bien ahorita, las
cosas tienen un por qué y un para qué, entonces, si yo no hubiera pasado por ese COVID yo no
hubiera estado aqui y créame que estoy muy bueno aqui congregandome, he aprendido mucho
de la vida y la espiritualidad, entonces estoy feliz, yo creo que no le diria nada, solo le diria que
sea fuerte y que le van a pasar muchas cosas, pero que las va a poder afrontar.

Y ¢como se enfermo en aquella ocasion? No estaba usando barbijo tal vez.

No, es que la verdad no sé, tal vez en un descuido, estabamos en un evento, bueno habia mucha
gente, pero todos estabamos protegidos con barbijo, yo me acuerdo que tenia mi alcohol en gel,
me desinfectaba, solo recuerdo que tenia mucha hambre y mi amiga me ha dado una papas fritas
o0 algo asi y eso he comido y no me he desinfectado, entonces yo siento que ese fue el momento,
tampoco puedo decir que ese era el momento como para recriminarle a mi amiga, pero ese era
el momento donde siento que contraje el COVID.

Ahora hablando un poco de la lengua, del lenguaje que hablamos, ¢ha aprendido palabras
nuevas durante la Pandemia?

Claro que si, muchas como Zoom, Meet, como cuarentena, como COVID, enfermedad sanitaria,
6sea muchos que tal vez no sabiamos antes, 0 sea ¢,qué era cuarentena? No entendiamos, incluso
cuando ha comenzado la Pandemia decian “tienen que estar en cuarentena” la gente no entendia
por eso salia al dia siguiente, querian hacer su vida como antes, le ha costado tanto al ser humano
que decia “cuarentena total, cero” o sea ahora que hago, sentia que (Sic) yo le veia a mi mama
que se sentia incomoda hasta en su propia casa, queria salir y decia “pero van a salir la gente”
no se creia eso de cuarentena, también decia “no creo que la gente se quede asi en su casa
estando felices, quién les va a dar la comida, de dénde van a ganar” entonces, se ha aprendido
muchos términos nuevos para nosotros, se ha ampliado en ese aspecto nuestro vocabulario.

¢ Qué veia en las noticias usted? Cuando prendia la television y ponia las noticias ¢ qué tipo
de informacién veia?

Todo como que hay tantas muertes ha habido (Sic) y que estan subiendo los casos de COVID,
que nifios, en el hospital, estdn con oxigeno, que no hay oxigeno, que viejitos y que el otro (Sic),
recomendaciones de como cuidarnos, algo que me acuerdo era que cuanto duraba en los objetos
el COVID, en la madera dura cinco horas, en la ropa dura no sé dos horas algo asi, eso yo me
lo creia y decia, cuando salia, rapidito lo colocaba (Sic), siempre era como que me duchaba
incluso, era tanta la presion que hemos adquirido ciertos habitos que antes no haciamos.

En cierto modo nos hemos vuelto germdéfobos

Si si si (Sic) era como que ay no (Sic), pero hemos podido creo sobrellevar esta situacion de la
mejor manera y como hemos podido.

¢ Cree que estamos volviendo a una nueva normalidad? ¢ Cree que todo va a ser como antes
de la Pandemia?

No, como le digo, esto ha marcado un hito, entonces no va a ser lo mismo que antes, siento que
no.



Va a quedar algo

Si va a quedar algo, sobre todo de las personas que han perdido familiares ¢no? Osea esto ya
estd pasando, pero no al ver que estd pasando los familiares que se han ido van a volver y eso
yo digo que no, pero vamos a seguir adelante.

Bueno muchas gracias por su ayuda
De nada, un gusto mas bien.
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¢Podria comentarnos como es que usted ha pasado la pandemia? ¢ Qué recuerdos tiene de
la pandemia?

Los recuerdos que tengo no son tan buenos porque era muy dificil desde el principio, cuando ha
comenzado la Pandemia yo estaba trabajando y justamente yo estaba comprando algunas cosas
para mi casa, entonces es como que he sacado credito y como estaba trabajando.

No ha podido continuar pagando su crédito, bueno, ha sido un momento dificil, mas que
todo por lo econémico ¢no?

Si porque no tenia mucha plata, cuando ha empezado la pandemia, he tenido que retirarme de
mi trabajo, ya no trabajar en el taller, irme a mi casa, pero no sabiamos cuanto tiempo iba a durar
esto de la pandemia, entonces hemos esperado a que pase y después empezar a trabajar, pero
como ya sabemos ha durado mas tiempo y después hemos empezado a trabajar y a improvisar
en la casa, pero con menos capacidad, no habia mucho espacio, no habia muchas indumentarias
de trabajo, entonces era complicado trabajar desde casa y también generar dinero porque la gente
igual se ha encerrado en sus casas, ya no salian, ya no habia dinero y ya no sabia como pagar,
he tenido que trabajar dia y noche y ha sido muy complicado para mi.

¢Ha podido aprovechar de algiin modo la cuarentena o la pandemia desde el punto de
vista econémico?

Si, al principio no porque era complicado, no sabiamos qué estaba pasando ni nada y después
habia una sefiora que no ha dicho que (Sic) nos ha pedido en realidad si hacemos barbijos, en
ese tiempo no habia barbijos, en las farmacias no podias conseguir o era muy caro, entonces han
empezado a aparecer lo que son los barbijos de tela y si era muy factible para nosotros porque
costuramos y sacar un molde y empezar a hacer y todo eso haciamos como mandados y si como
que si (Sic) no ha ayudado en gran parte.




¢Y los trajes de bioseguridad?

Si, también lo hemos hecho, primero las mochilas (Sic) no las mochilas, as chamarras para los
nifios, las chamarras para las personas mayores y después han empezado a aparecer lo que es
para cholitas tipo pollera, entonces si era muy demandado, en ese aspecto si me ha ayudado un
poco en lo que es la parte econdémica, es como que si hemos improvisado al principio, pero si
ha sido factible.

¢Por cuél medio usted se informaba acerca de lo que pasaba con la pandemia?
Como estaba en casa, por la television o sea las noticias.

¢Qué es lo que acostumbraba a ver en las noticias? ¢Qué recuerda que mostraban las
noticias de la pandemia?

Maés que todo mostraban las restricciones, que dias tienes que salir a qué hora tienes que caminar,
por numero de carnet, todo eso y después mostraban lo que es la enfermedad, que aumentaba
poco a poco y obviamente mostraba la cantidad de fallecidos que era muy lamentable porque
era muchos, hasta habia personas que estaban en las calles que estaban muertos y eso.

¢Usted se ha enfermado?

Yo si, al principio me he enfermado, eso por hacer compras al principio, como no vamos a salir
de casa entonces vamos a necesitar ir al mercado y comprar cosas para abastecerte, entonces ahi
creo que me he contagiado, me he enfermado por un mes, estaba mal, pero tampoco he ido al
hospital porque estaban repletos, en las noticias se veia eso y lo que he hecho es tomar mates
hierbas, tomar medicinas para el resfrio ipervectina (Sic), ivermectina si no me equivoco,
después esas capsulitas pequefias no recuerdo su nombre, era ibuprofeno, azitromicina y otros
medicamentos, en un momento si he pensado comprar, bueno pensaba comprar diéxido de cloro
porque ya estaba mal, no solo yo también mi familia en general y como no habia y se
recomendaba, bueno yo veia en las redes sociales, en las noticias que se podia consumir o se
podria tomar eso, entonces lo que ha hecho mi hermano es comprar del internet, pero en realidad
estafaban, no era lo que vendian, entonces al final no lo hemos tomado, lo hemos evitado.

Bueno y ¢usted confirmd que estaba con la enfermedad o piensa que estaba con la
enfermedad?

Pienso que estaba con la enfermedad, no he ido al médico para que si estoy con esos sintomas
de que me hayan dado un diagndstico de que si tengo eso, simplemente tenia los sintomas que
decia que podria tener COVID-19 que era dolor de cabeza, fiebre, resfrios, malestar en general,
todo estaba mal, entonces después se me ha pasado, he empezado a recuperarme, a sentirme
mejor, después en ese tiempo he trabajado y al final me he hecho vacunar con el Sinopharm.

¢ Tiene las dos dosis?
Si, las dos dosis.
¢No pensé en ponerse la tercera?

Pues no, no lo habia pensado, pero ya estoy bien, después de que me han vacunado ya me he
sentido bien, no me he vuelto a enfermar hasta ahora.



Ahora que ya ha pasado la emergencia, la Organizacion Mundial de la Salud ya ha
afirmado que la pandemia ha acabado, ¢usted sigue manteniendo algunas medidas de
seguridad para evitar enfermarse?

Si, porque esa noticia lo ha dado hace un mes si no me equivoco, pero aqui en Bolivia han dicho
que todavia tiene que mantenerse por el tema del resfrio estamos en el mes de junio julio donde
es invierno por lo tanto, en estos momentos estoy como un poco refriada, entonces tengo que
cuidarme a mi y también cuidar a los demas, ese habito se me ha quedado.

¢ Qué hébitos més se le ha quedado que hacia en la cuarentena?

Usar barbijo, es lo primero, después usar alcohol desinfectante y también en gel para las manos,
lavarse las manos casi todo el tiempo, después mantener distancia.

Bueno, pero digame ¢ usted ha perdido a algan familiar en la cuarentena?

Si, a mis abuelos, ellos se han enfermado, bueno tampoco han ido al hospital, pero ellos tenian
los mismos sintomas del COVID-19 por lo que han fallecido los dos.

Que pena, bueno y ¢qué es algo que mas recuerde de la pandemia de las noticias?

Pues la enfermedad, el virus, el coronavirus, el COVID -19 cuando ha llegado aqui, era algo
que no se esperaba, entrar en cuarentena, nadie lo esperaba y ha sido muy inesperado e
impactante para nosotros, también cuando ya lo estaban asimilando las personas ha entrado la
nueva variante, es el Omicron si no me equivoco, eso ha afectado a muchas personas, como que
ya estaban superando entonces entrar otra vez a lo mismo ha sido dificil de superar.

Ahora que ya hemos pasado la pandemia, ¢cree usted que en un futuro pueda llegar una
nueva pandemia?

Posiblemente, pero yo creo que ya hay vacunas para eso, pero (Sic) yo creo que es importante
informarse acerca de esta enfermedad, saber mas y ver cOmo cuidarse, es mejor prevenir.

¢ Qué haria usted si empieza una nueva pandemia?

Lo que yo haria seria cuidarme, lo que se hacia antes, mantener la distancia, yo creo que lo
primero que haria seria hacerme un PCR para saber o confirmar si es que realmente tengo
COVID vy asi hacer el tratamiento, ir al doctor o cuidarme yo sola, mantener distancia, tomar
ciertos medicamentos que me curen, eso seria.

Y usted ahora ¢ qué entiende por la palabra Pandemia?

Pandemia lo entiendo como una enfermedad nueva.

¢Y por cuarentena?

Cuarentena es confinarse, quedarse en sus casas, no salir, €so es cuarentena para mi.
Y ¢qué entiende por bioseguridad?

Bioseguridad lo entiendo por la forma en la que se cuida una persona, que medidas tomas o
como prever la enfermedad, cuidarse en si.



Bueno ahora, usted que ya ha pasado la enfermedad, ¢qué recomendaciones le hubiese
dado a otras personas cuando estaba empezando la Pandemia?

Yo creo que seria lo primero usar las medidas de bioseguridad como el barbijo, usar el
alcoholcito, alcohol en gel, lavarse las manos, desinfectarse, creo que es lo primero y mantener
distancia, te cuidas y cuidas también a los demas, creo que eso seria lo primero.

Buenoy ¢cree que ha cambiado la forma en la que las personas se relacionan ahora a cémo
se relacionaban socialmente antes de la Pandemia?

La forma de comportarse, yo creo que si, tal vez mas antes eran mas cercanos, pero después con
la distancia de la Pandemia que han sido como dos afios si no me equivoco, creo que ya hay
actualmente como un alejamiento y mas si siguen utilizando el barbijo.

Y era también diferente el contexto ya que no se podia salir de las casas entonces habia
que buscar otras formas de socializar, ¢cdmo socializaba usted?

Bueno yo creo que no he socializado tanto en la Pandemia ya que estaba en mi casa.
¢No se comunicaba con sus amigos?

Si, pero no mucho, lo hacia mediante redes sociales obviamente, WhatsApp, Facebook, Meet,
recuerdo que tenia reuniones Meet a veces.

¢Le ha parecido diferente o muy dificil pasar de algo presencial a usar ese tipo de
plataformas?

Si, totalmente porque presenciales estas cerca de alguien y lo percibes tal cual es, mientras si es
por redes sociales por Meet es muy diferente, no sabes que esta pensando o como esta, que es
lo que estéa sintiendo o si esta nervioso, si esta triste o esta feliz, no puedes saberlo, entonces es
complicado no saber como comunicarse.

Si completamente de acuerdo, bueno muchas gracias sefiorita, muchas gracias por su
ayuda.

A usted.
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Quisiera que me comente acerca de la Pandemia, ¢qué recuerda de la cuarentena?

De esa época me recuerdo muchas cosas, tanto que estdbamos encerrados en la casa, enfermo,
una pena, falta para cocinar, ya no habia caso de hacer nada, pero para la olla necesitdbamos,
no sabiamos como que hacer, era muy triste y ya todos asi estan en la casa encerrados, solo
mirabamos la calle vacia, no habia ni autos, solo gente caminaba de unito y unito o docitos y
docitos anda (Sic), era muy triste esos recuerdos que ha pasado.

¢ Como se ha informado usted durante la Pandemia?

Mediante de la tele pues (Sic), la television esté noticiando, avisaban los doctores que se cuiden,
que estaba en todo el mundo entero, que tienen que cuidarse, que no tienen que salir, que no
tienen que estar cerca cuando uno esta enfermo, no tienen que acercarse, tienen que alejarse y
ya mucha veces también la gente comentaba que uno y otro ya moria, en una familia dos hasta
tres y cuatro personas han muerto, hasta en la calle mismo, yo mediante de la radio o del televisor
de eso me informaba que estaba mal esa situacion de la enfermedad, ese recuerdo tengo y asi
todos los dias estar en la casa ya daba pena, muy triste, esos recuerdos tengo yo.

¢Usted se ha enfermado?
Si, me he enfermado.
¢ Qué sintomas tenia?

Yo tenia sintomas, no daba ganas de comer, dolia la cabeza, mareo, como tos, sangre me venia
de la nariz, no habia fuerza, no sentia el olor de la comida, todo eso ha pasado, mas que todo me
he curado tomando hierbas, tomando orin, mas que todo con las hierbas, puras hierbas, lo que
venden los hierberos, también lo que venden en botellitas como preparados, toda esas cosas,
esos recuerdos y también mis hijos se han enfermado y la misma cosa también nos hemos
curado, no habia fuerza, era muy triste esos recuerdos que ha pasado, todas esas cosas hemos
soportado ya, no habia como ir a venderse, nos hemos aguantado en la casa, ya no habia ni
carne, ni verduras, daba miedo ir a comprar, la gente parece que madrugaban, otros dicen que




han vendido bien en Pandemia, pero mayormente los que tienen auto han tenido buenos
negocios parece (Sic), asi los que vivimos del comercio en los cantos han sufrido, la gente que
tiene plata, la gente que tiene movilidad, ellos parece que se han hecho de plata, era buen negocio
dice para ellos para otros era sufrir, todas esas cosas hemos pasado.

¢Ha tomado algin medicamento para curarse?

Por eso, esas hierbas y esos medicamentos que el doctor estaba indicando en el televisor, decia
“tomen esto o esta otra pildora” asi y avisaba, hemos tomado pildoras, comprando de la
farmacia, pero era carisimo también en la farmacia, caro, creo que hasta las farmacias se han
aprovechado, pero ni con eso, era comprar, era hacer el posible de comprar (Sic).

¢ Se acuerda que medicamentos eran?

Una pildorita amarillito, moxosilana, amoxicilin, no sé como, otro en el televisor decian que,
qué se llamaba, una pildorita, ivermectrina (Sic), esas pildoritas, mayormente puro hierbas,
saumeando, esos airampos, esos mates verdes, jengibres, todas esas cosas a lo que pescabamos
hemos tomado, a lo que pescdbamos, toda clase de hierbas para... no se hay unas hojas verdes
medio despintados parece, hojitas, eucaliptos, toda clase de hierbas, a o que pescaba ya hemos
tomado, agua de chufio, esas cosas hemos tomado, toda hierba a lo que pescabamos las hierbas
(Sic), toda esas cosas nos hemos curado, van pasando, pero hay familiares que se han muerto,
han muerto tios propios.

¢Coémo han muerto?

Asi con COVID en el pueblo, incluso mi papé ha muerto con COVID por llevar al entierro nos
hemos enfermado todos hermanos, mis cufiados, ha muerto mi cufiado, han muerto unas tias, el
dia que estéa fallecido mi papa, mi tia también estd muerta, mi papa tenia tres hermano, los tres
hermanos en medio afio se han muerto, era muy triste, primos han muerto, mi tia méas querida
que tenia ha muerto, bien triste, pero no habia como ir a ver, también han dicho que no hay que
acercarse, que peor se va a contagiar, daba miedo de ir al velorio, otros hemos visto de cerca,
otros solo hemos sabido que han fallecido, no hemos visto, nos llamabamos por celular, ellos
también llamaban preguntando como te encuentras, tomale este o este hazle, asi nomas ya con
Ilantos ellos llamaban, decian que ha fallecido, ni que hacer ese momento, uno enfermo también
esta, ni como ir, ni como decir que venga, no le hemos visto ni fallecido, ni su carita, nada,
solamente ya le habian llevado al hospital, del hospital han salido asi empaquetado, no le hemos
visto nada, si en el hospital habra muerto comido o con hambre, pero los hospitales se han
aprovechado, yo tengo mi cufiado que ha muerto, harta plata mi hermana habia depositado, pero
nunca le han curado creo y tenia a ese cufiado como hermano mayor, era bueno él, pero lo triste
es que ya no le he visto, solo en el pueblo esta su tumbita, esta enterrado, tumba nomas ya le he
visto, es muy triste, es una pena, no hay caso de recordar, hay caso de llorar nomas.

Cuando estabamos en la cuarentena, cuando querias salir a la calle a comprar algo o a
caminar, ¢cémo se cuidaba?

Mascarilla, barbijo, mis hijos me han dicho que no tengo que salir, que tengo que salir bien con
barbijo, tapado, que no tengo que acercarme con las personas.



¢ Qué mas usaba? ;Qué otro objeto usaba?

Usaba, 0 sea también habia que lavarse la mano y con mascarilla, hay unos de pléstico asi,
tapado toda la cara transparente, eso, todo, hasta el ojo mas, todo eso, pero hay personas también
que no se cuidan, he salido a la feria un ratito asi, no meterse donde harta gente, pero hay
personas que no se cuidan, ahi estan comiendo comida (Sic) el que vende también vende (Sic)
montoneras ahi estan chupandose el dedo, asi amontonados estan comiendo, hay gente que no
hace caso también y hay gente que se cuida y hay gente no, ellos dice “qué cosa, cual enfermedad
qué enfermedad” asi dicen, pero no era asi igual la gente, hay bien descuidados, hay gente que
se cuidan, hay gente que se preocupa, hay gente que no se preocupan “Con cualquier cosa hay
que morir” asi responde la gente, eso nomas seria, gracias por tu entrevista que me has hecho
pregunta, muchas gracias.

Muchas gracias, hasta luego.
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Hablame un poco acerca de la Pandemia, ¢como lo ha vivido usted?

En la Pandemia, ha sido un tema complicado la verdad, cuando ha empezado, de hecho teniamos
gue quedarnos en casa todo el tiempo y una persona que sale y de la nada tenga que quedarse
en casa es algo sofocante y es complicado, pero de alguna manera he logrado acostumbrarme a
la rutina.

¢ Siente que su vida ha cambiado después de la Pandemia?

Para mi la verdad no ha habido mucho cambios, casi nada en realidad, creo que es lo mismo, tal
vez algunas personas si haya cambiado, por ejemplo, tengo compafieros los que se les ha
complicado mucho el tema, segun lo que me decian algunas cosas econdmicas de parte de ellos,
solo eso, pero, para mi, pienso que todo esta normal.

¢ Como ha vivido usted la Pandemia?

De hecho solo he estado en casa, no he salido mucho, casi nada la verdad, porque en esos
momentos habian muchos contagios y uno tiene miedo de contagiarse, por eso es que he
decidido quedarme todo el tiempo en casa.

¢Usted se ha enfermado?

Si, tal vez una vez, pero un resfrio leve, asi por decir, estoy segura de que no era COVID, solo
un resfrio.

Y ¢como se ha curado?

He optado por la medicina natural que son hierbas, por ejemplo hierbas que tengo en mi casa o
algunas que he comprado, manzanilla, eucalipto, algunos mates y solo eso.

¢Ha pensado en ir al médico?

No, no he pensado porque para mi no era algo necesario ir al doctor porque no era la gran cosa
que digamos.




¢Algun familiar suyo se ha enfermado?

Mi mama, de hecho todos, mis hermanos, mi mama, mi papa, mi mama estaba casi a punto de
despedirse, pero no, se curd igual con hierbas medicinales, no pasé mucho, fue un susto pero si
paso lo peor, mi papa también se enfermo después de mi mama4, una vez que él se ha curado,
empez6 mi hermana, después de mi hermana mi hermano y asi uno por uno fueron contrayendo
la enfermedad, pero todos se han curado con hierbas medicinales.

¢Han tomado algin medicamento?

Segun lo que yo se, solo han tomado algunas pastillas, no, no pastillas, sobres para el resfrio,
solo una vez tal vez, en la mayoria solo han tomado mates.

¢Ha afectado a su familia la Pandemia?

Si, voy a empezar por lo econémico, antes de la Pandemia, mi mama es comerciante, entonces
ella vendia casi como doscientos o era su ganancias del dia, después de la Pandemia y al volver
al trabajo, ha habido menos clientes, algunas de sus caseras se han perdido y ha rebajado sus
ganancias, entonces asi es como que la economia ha bajado un poco y se nos ha dificultado
poder seguir después de la Pandemia, tampoco es que sea tan grave o algo por ahi.

¢Ha afectado en su forma de socializar con los demas tal vez?

De hecho, al momento de usar el barbijo, uno se acostumbra, bueno yo me he acostumbrado
todo el tiempo a estar con barbijo tal vez incluso algunas veces estando en casa y por ejemplo
yo me acostumbré a usar el barbijo y casi la mitad de mis compafieros igual se volvieron
dependientes del barbijo y no se quitaban para nada y yo también, eso genero inseguridades en
mi, también en algunos de mis compafieros, por lo cual yo no hablaba mucho y apenas terminaba
las clases yo me salia inmediatamente y me dirigia a mi casa sin hablar con mis compafieros,
asi fue en los empiezos, después con el tiempo un poco la mitad mas de la mitad fueron
eliminando el uso de barbijos, entonces ellos eran los que eran (Sic) los mas activos, siempre
nos decian que nos quitaramos todo el mundo barbijos y algunos no querian y es como que se
formaron grupos de los que son inseguros de si mismo y otros que son como extrovertidos.

De los que usan barbijo y de los que no

Si, exacto, algo asi, entonces en ese momento pensé por qué estoy asi, s muy raro que solo por
usar barbijo me hayan excluido o tal vez yo me haya ido a otro grupo de los que no hablan
mucho, entonces he decido dejar de usarlo, o sea no dejar de usarlo para siempre obviamente lo
voy a usar en la calle, pero tratar de hablar sin barbijo, cosas asi.

Si llegase una nueva ola de la Pandemia, ¢qué precauciones podria tomar usted? ;Qué
cuidados podria tomar?

Serian las mismas medidas de seguridad que se usaron al principio porque es lo Unico que
podemos hacer, por ejemplo usar barbijo a todo momento, la distancia, el alcohol en gel, también
mas mascarillas transparentes, obviamente si fuera otra ola estoy segura de que seria mas grave,
entonces seria mas mortal, yo pienso que muchas personas podrian morir entonces uno se asusta
y toma casi el doble de medidas, yo optaria por eso.



¢ Como ve usted la Pandemia? ¢ Cree que las personas se han cuidado? ¢ Cree que han sido
cautelosos?

Al principio de la Pandemia si, todo el mundo se ha cuidado, incluso habia, yo se ver en las
calles que tal vez alguna persona no pudo encontrar un barbijo y las personas se molestaban
mucho y lo sacaban del auto incluso, entonces a mi me daba miedo que me pasara eso y por eso
siempre llevaba dos o tres barbijos, entonces al principio todo el mundo, como estaban asustados
si se cuidaban bien, entonces como fue pasando el tiempo y nos acostumbramos en si a la
Pandemia y a todo eso, algunos ya no se cuidaban mucho en si y ya es normal casi ver a la mitad
de la poblacion con barbijo y la otra mitad sin barbijo y yo la verdad me estoy tratando de cuidar,
pero ya no al cien por ciento.

Bien, ¢ Cuando escucha la palabra Pandemia en qué piensa? ¢ Qué significa Pandemia para
usted?

Lo primero en lo que pienso es una pandemia como todo el mundo resguardarse en sus casas,
como estar encerrados, entonces simplemente la palabra pandemia no me agrada porque no me
gusta estar encerrada todo el tiempo.

Bueno, ¢ usted se ha vacunado?
No.
¢ Cuales son las causas para no vacunarse? O ¢Por qué tomo esa decision?

De hecho yo no creo mucho en las vacunas, pienso que simplemente afectan mi salud en vez de
ayudarme, también mi mama, bueno segun ella, las vacunas le hicieron mal a alguno de sus
familiares y ella me estaba diciendo que las vacunas son malas, tal vez eso me marcé un poco y
aparte yo he estado viendo algunos casos que me han contado mis comparieros de clase que las
vacunas les hacia mal y entonces eso provocé que casi netamente no me gustaran las vacunas.

¢ Qué actividades ha realizado usted en la Pandemia para distraerse?

Como toda la familia se encuentra en casa, obviamente la mayoria del tiempo mirabamos
peliculas, series y deportes también, ya que estdbamos todos aprovechadbamos en ver algunas
peliculas graciosas y conversar también juegos de mesa y deporte (Sic), pero o sea dentro de
casa digamos, algunas cosas que no nos exponga al aire libre, sobre todo fueron peliculas.

¢Cree gue las medidas que han tomado como usar barbijo han servido para afrontar la
Pandemia?

Yo pienso que si han servido, pero como al 70% o 60 hasta ahi, porque el hecho de solo usar un
barbijo uno no puede estar seguro de que lo va a proteger al cien, esta el contacto de mano a
mano tal vez de cuerpo a cuerpo y las personas ya no le han dado importancia a ese lado,
entonces las parejas agarradas de las manos o al subir a los autos siempre tenemos que agarrar
la puerta para abrir, muchas cosas 0 pequefias cosas en las que si ha habido contagios, entonces
claro nos ha protegido el alcohol en gel, el barbijo, las mascarillas, pero no solo al usar solo eso
nos haya protegido del COVID en si, estoy segura de que ha habido muchos contagios por esas
pequerias cosas de las que he mencionado.



¢ Como cree que la poblacién haya recibido la Pandemia?

Yo creo que la mayoria, en si casi todos se han asustado y se han preocupado por su futuro, por
ejemplo, al menos en mi caso, mi hermano se hizo un préstamo del banco, entonces su idea era
comprar un auto un taxi en si y trabajar de taxista, entonces después ocurrié la Pandemia y nos
preocupamos mucho, sobre todo €l porque, en la Pandemia era el confinamiento y no podiamos
salir, en si fue en vano todo lo que hizo y el tiempo paso6 y el banco va exigiendo el dinero
prestado, por lo cual a nosotros no ha perjudicado y estoy segura que a muchas personas, en el
ambito del trabajo, si les ha perjudicado y no creo que haya habido muchas personas que lo
hayan recibido de buena manera.

¢ Cree que aun se debe usar el barbijo o las mascarillas?

Yo pienso que si, como dije antes, no protegen al cien, pero al menos un cincuenta o sesenta si
protegen y hay un poco de menor (Sic) riesgo de contagios, por ejemplo todas las personas
hablamos y al hablar igual hay contagios, por lo cual el barbijo nos protege un 60% digo Yo.

Entonces usted va a seguir usando barbijos

Si, yo, por mi parte, voy a seguir usandolos, ya me he acostumbrado a usar barbijo y no solo
usarlo por moda, también pienso en la proteccion.

Usted acaba de decir que el uso del barbijo lo ha distanciado de socializar con sus
compaferos, ¢aun asi lo va a seguir usando?

Si, lo voy a seguir usando, pero yo no me quitaba el barbijo, pero yo esta vez voy a tratar de
poder compartir bien, sin miedo de no usar el barbijo y obviamente al regreso a mi casa o a venir
a estudiar, voy a usarlo porque estoy segura que me protege, al menos un cincuenta por ciento.

Bueno, muchas gracias por su ayuda.
A usted.
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Género Masculino

Ocupacion Comerciante

Edad 32 afios

Fecha de la entrevista 28 de mayo de 2023

Lugar de la entrevista: Plaza Camacho

Contexto: Paseo Marina Nufez del Prado
Hora de la entrevista 17:24 p. m.

Duracion 15 minutos

¢Me podria comentar un poco acerca de las experiencias que tuvo usted durante la
Pandemia?

Bueno, la Pandemia fue un momento muy complicado para todos, especialmente para las
personas que necesitaban trabajar, para mi era muy complicado porque necesitaba salir trabajar
y si no trabajaba no podia llevar dinero a mi casa, entonces era mucha la preocupacion del tema
econdmico y para no enfermarse también.

¢ Como paso la cuarentena? ;Qué es lo que usualmente hacia durante la restriccion?

Bueno, como no podiamos salir tenia que quedarme en mi casa junto con la familia, trataba de
distraerme charlando, viendo television, pero es dificil cuando te preocupan los asuntos
econdmicos y cuando tienes miedo de enfermarte.

¢De qué forma se informaba durante la Pandemia?

Mediante la televisidn, ahi podiamos ver cdmo estaba la enfermedad, cuantas personas se han
contagiado o se han muerto, también nos decian que tenemos que hacer, entonces por ahi
siempre veiamos informativos.

¢Usted se enfermé?

Si, me enfermé, pero no estoy seguro de que haya sido COVID, no fui al doctor porque estaba
todo lleno y no habia caso hacerse ver.

¢ Qué sintomas tenia cuando se enfermo?

Tuve como un resfriado bien fuerte, me dolia todo el cuerpo y no tenia ganas de hacer nada, mi
cabeza me dolia y sentia como si mi cabeza fuera muy grande, tenia escalofrios y mucha fiebre,
también me dolian los huesos y sentia como un frio que subia de los pies y no tenia hambre, no
queria comer nada, también tenia dolor de estbmago y queria vomitar a cada momento, no tenia
tos como decian en los informativos, por eso también no estoy seguro si tenia COVID o si tenia
solo un resfriado, aunque si fuera solo un resfriado ha debido de ser un resfriado muy fuerte
porgue nunca antes me habia enfermado de esa forma asi de fuerte, eso tenia.




Y ¢(Como se curo?

Lo hice pasar con medicina tradicional, mates de eucalipto, coca y otros asi, después estaba todo
el dia en la cama, no habia ganas de hacer nada y tampoco queria enfermar a mi familia asi que
trataba de estar solo ese rato.

¢No usé algin medicamento para curarse también?

Si, usé algunos, no recuerdo bien el nombre, pero eran pildoras, ibuprofeno, ivermectina y
antigripales para calmar los sintomas, pero mas que todo eran los remedios tradicionales, pero
si cuando mis hermanos y mi mama se enfermd ahi si tratamos de comprar mas medicamentos,
mas bien mi mama si se enfermé fuerte y compramos muchos medicamentos y jarabes, incluso
cuando estaba muy mal estdbamos pensando en comprar esos medicamentos preparados que
todos estaban hablando, cloro el dioxido de cloro, eso, solo que no sabiamos dénde comprar
uno, teniamos miedo de que nos estafen y no vendan cualquier cosa.

¢ Toda su familia se enfermé?

Si, toda mi familia se enfermd, algunos como yo nos enfermamos mas fuerte que otros, mientras
gue, mis hermanos por ejemplo, lo hicieron pasar méas suave la enfermedad, la que casi se nos
va fue mi mama.

¢Perdié a algun familiar cercano durante la Pandemia?

Si, tengo uno de mis tios que era militar, fallecio, creo que se enfermd cuando trabajaba en la
calle, cuando patrullaba creo que se enfermd, empezéd como si fuera un resfriado comun, pero
se fue empeorando, incluso lleg6 a terapia intensiva en su seguro, incluso recibié plasma
hiperinmune de esas personas gque ya habian pasado la enfermedad, pero igual nomas no se pudo
recuperar y murié en la terapia.

Debio6 ser muy complicada la situacion, cambiando de contexto, cuando estaba encerrado
y necesitaba salir ¢ Qué medidas tomo¢ para evitar enfermarse?

Principalmente lo que recomendaban en la tele y en los informativos, el barbijo, el alcoholcito,
no acercarse mucho a las personas, eso mas que todo, también eso de comer bien y tomar agua,
también cuando llegaba de la calle me desinfectaba todo el cuerpo, siempre nos desinfectabamos
con atomizador y alcohol, queriamos comprarnos los trajes de bioseguridad, pero cuando
empezaba la pandemia todo era caro, los barbijos eran caros, el alcohol era escaso y la gente
que vendia se empezaba a aprovechar y solo queria dinero, creo que incluso mezclaban el
alcohol con agua y eso vendian como si fuera purito alcohol y esto estaba mal realmente.

¢ Cree que como sociedad hemos afrontado de la mejor manera la Pandemia?

Yo creo que no, porque como sociedad en esos momentos estdbamos con esos problemas
politicos y por eso no se pudo coordinar de la mejor manera, ademas de que el gobierno en ese
momento no era bien visto al menos en el lugar donde yo vivia.

Si volviera a aparecer una nueva Pandemia ¢estariamos mas preparados?

De alguna forma yo creo que si, porque a la fuerza hemos tenido que aprender a cuidarnos, asi
gue yo creo que si, ademas los hospitales ya deberian saber como es estar en esa situacion y creo
que no cometerian los mismos errores y tendrian mejor capacidad para atender a las personas,
€S0 espero yo



Por ejemplo, ¢qué haria usted si empezara una nueva Pandemia?

Si empezara otra pandemia yo estaria preocupado de nuevo, por el tema econdémico, no tengo
mucho dinero asi que estaria preocupado, pero creo que para cuidarme haria lo mismo que ya
hice, usar barbijo y alcohol, pero si esperaria que no fuera tan grave como la Gltima vez, despues
esperaria a que hicieran alguna cura alguna vacuna o algo asi.

¢ Usted se vacun6?

Si, yo me vacuné, cuando ya estaba disponible la vacuna yo me hice vacunar con la vacuna (Sic)
con la vacuna china Sinopharm, dos veces, después de eso ya no me hice vacunar porque con lo
gue me enfermé creo que ya estaria mas protegido, por eso, pero creo que habian personas que
no querian hacerse vacunar y eso estaba mal, habia gente que hacia campafia para que las
personas no se vacunen, incluso yo tenia familiares que no se han vacunado porgue pensaban
que era la marca del diablo o que iban a experimentar con ellos, incluso habian algunas personas
gue decian que si te vacunabas después de tres afios ibas a morir y eso estaba mal.

¢Existen medidas de seguridad que todavia siga manteniendo actualmente?

Si, a la fuerza hemos tenido que acostumbrarnos a lavarnos las manos, usar barbijo, creo que ya
no va a ser obligatorio, pero creo que la gente va a seguir usando esas cosas porque es algo que
se va a quedar, ademas sigue siendo obligatorio en el teleférico, yo, por ejemplo sigo, usando
barbijo aunque no sea obligatorio en algunos lados porque pienso que es Mas seguro, pero eso
si ya no me preocupo de gue la gente pueda contagiarse la enfermedad porque creo que la gran
mayoria debe estar vacunada espero.

Antes de la Pandemia ¢ usted sabia que significaba la palabra Pandemia?
No, no sabia, no se usaba esa palabra por eso no debia saber seguro.
Ahora ¢qué es lo que entiende por Pandemia?

Ahora, pandemia es una enfermedad grave que hace que nos quedemos en nuestras casas y que
puede contagiar a todos en el mundo, eso entiendo yo por pandemia, tal vez puedo estar
equivocado pero eso seria.

¢Y por la palabra cuarentena?
Quedarse en casa y no salir a la calle para no enfermarse, eso es lo que entiendo por cuarentena.

¢ Cree que la Pandemia ha cambiado la forma de vida de las personas y cree que ese cambio
todavia se puede ver actualmente?

Si, en ese momento si ha cambiado, no podiamos reunirnos, no podiamos salir a hacer cosas con
la familia, todo lo que se hacia era mediante el celular, mediante mensajes y era muy diferente,
incluso las clases de los nifios y de los jovenes era muy diferente, creo que era de cierta forma
mas facil y mas dificil al mismo tiempo, creo que los chicos no aprendian nada y creo que es
necesario que se vuelva a la forma de educacion de antes, obligadamente hemos tenido que tener
internet por ejemplo y eso se vuelve un gasto, es muy dificil, por lo menos ahora algo hemos
vuelto a la normalidad, pero seguimos teniendo esas cuestiones de usar barbijo en el teleférico
y en algunos lugares publicos, ademas es diferente porque todos hemos sufrido pérdidas que nos
ha marcado de por vida, especialmente a familias que hayan perdido a familiares cercanos como



padres, madres, hermanos o tal vez a un hijo, para ellos creo que la Pandemia los ha cambiado
mucho.

¢ Qué nos ensefid la Pandemia?

Muchas cosas, primero nos ensefid que nuestro pais no estaba preparado para afrontar ese tipo
de situaciones, ademas nos mostro que la gente no quiere hacer caso, es dificil tratar que la gente
sea consciente y también nos ensefio cémo las personas viven del dia y que se necesita cambiar
muchas cosas en la forma de como las personas solo piensan en ellos mismo y no en los demas.

¢ Cree que la gente esté méas preparada para otra Pandemia?

Yo creo que si, aunque seguramente va ha haber personas que no hagan caso y que no les importe
los deméas como en ese tiempo, pero espero que si sean Mas conscientes que como eran durante
esta pandemia.

Buenos sefior, muchas gracias por su ayuda.
De nada joven, gracias a usted por preguntar
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Género Masculino

Ocupacion Playero (Encargado de gasolinera)
Edad 35 afios

Fecha de la entrevista 12 de abril de 2023

Lugar de la entrevista: Plaza Bicentenario

Contexto: Entrevista no estructurada

Hora de la entrevista 03:16 p.m.

Duracion 19 minutos

Para empezar, quisiera que me comentara acerca de lo que recuerda de la Pandemia,
¢ Coémo paso usted la Pandemia?

Bueno, para empezar, la Pandemia fue un momento muy complicado para todos ¢no? Para mi
fue muy dificil, mis familiares se enfermaron, yo mismo me enfermé, muchas personas cercanas
fallecieron y asi por eso fue muy dificil.

¢ Coémo se entero6 cuando la Pandemia llegé al pais?

Por el hablar de las personas, mientras estaba trabajando la gente, los choferes estaban hablando
de que ya habia personas contagiadas de la enfermedad que habian llegado aqui, yo no estaba
muy al tanto, solo por dichos me enteré en primer momento, pero cuando llegué a mi casa prendi
la television y vi que todos los noticieros estaban hablando de eso, en ese momento yo no pense
que iba a llegar a ser grave, como solo eran unos cuantos casos pensé que todo se iba a mantener
asi nomas (Sic) no tenia ni idea de que llegaria a ser tan grave.

¢De qué forma le afectd en su vida cotidiana la Pandemia?

Me afect6 bastante, al principio no crei que iba a ser asi, nos dijeron que deberiamos quedarnos
en nuestras casas, nuestros propios jefes nos dijeron eso, nos adelantaron nuestras vacaciones a
la fuerza y asi tuvimos que quedarnos, no podia salir, nadie podia salir, mi familia y yo no
sabiamos qué hacer.

¢ Qué es lo que hacia durante la cuarentena?

Estar en casa, solo eso, me distraia haciendo cosas que por el trabajo no podia hacer como
arreglar cosas o construir algo, después con el internet o viendo algo de television, asi nomas
se pasaba el tiempo, también recuerdo que solia llamar a mis familiares para ver como estaban
0 si estaban enfermos y asi me fui enterando que se habian enfermado o también preguntaba
cémo se habian curado, eso cuando yo me ya me habia enfermado, después la television, me
informaba en las noches 0 me distraia con eso ya que por donde yo vivo no habia cobertura de
internet asi que no podia estar mucho tiempo usando el internet, aunque si era muy importante




para pasar clases o para socializar con los familiares y los amigos, en ese tiempo tuvimos que
aprender a usar mucho ese tipo de cosas ya que antes de eso no sabiamos cOmo se entra a esas
aplicaciones como zoom para pasar clases o hacer reuniones, asi se pasaba todo el dia, si no
fuera por las situaciéon dificil que estaban pasando las personas y algunos conocidos ese
momento era familiar ya que todos estdbamos en casa y obligadamente pudimos pasar mas
tiempo entre nosotros.

¢Como se informaba acerca de lo que pasaba con la enfermedad?

En esos momentos el medio por el cual me informaba era la television, ahi te decian que cuantos
muertos o cuantos enfermos habia, como cuidarse, que no hay que hacer, también nos
enterdbamos de lo que hacia el gobierno, en si renegdbamos con lo que hacia el gobierno, los
problemas y todo eso, después la radio también servia cuando estaba ocupado haciendo cosas
yo escuchaba mucho de las noticias en los noticieros (Sic).

¢Como se cuidaba, qué medidas de seguridad tomaba para no enfermarse?

Las que recomendaban en la tele, usar barbijo, no acercarse a otras personas, usar el
desinfectante, usar esos plasticos en la cara, todo eso, pero creo que al final no se tenia mucha
seguridad porque a la final (Sic) todos nos hemos enfermado, creo que eso era mas que todo
para no enfermarse rapido o al mismo tiempo.

Usted se enfermo ¢no? ¢;Qué sintomas tenia?

Si me enfermé, lo senti como un resfriado fuerte, tenia escalosfrios fuertes, una fiebre que no
bajaba, mi sentido del olfato se me fue, después mi cuerpo me dolia y no tenia fuerza para
caminar, era muy fuerte la enfermedad, creo que estaba asi bien mal (Sic) por una semana,
tampoco queria ir al hospital porque tal vez me empeoraba porque eso decian, que la gente que
entraba al hospital llegaba hasta morir.

¢Cémo se enfermo? ¢ De qué forma o dénde cree usted que se enferm(?

No estoy seguro, creo que me enfermé cuando sali de mi casa, creo que al ir a la feria a compras
cosas, me cuidaba, usaba barbijo, me desinfectaba cuando llegaba a mi casa, pero igual me
enfermé, por eso digo que esas cosas no eran para que no te enfermaras, sino que eran para que
no se enfermen todos al mismo tiempo, asi me enfermé y me curé después de una semana mas
0 Menos.

¢Coémo se curd?

Con medicina tradicional y con medicamentos, todos los dias tomaba mates, ajo y eucalipto,
también tomaba medicina, Iprofebuno (Sic) y otras cosas mas, en ese momento tenia miedo de
empeorar, decian hasta en la tele que era bueno tomar ese oxido de cloro, pero yo no queria
tomar, tal vez si hubiera tomado, pero mis familiares decian que se tomaba cuando ya no podias
respirar bien o cuando ya estabas por morirte.

¢ Usted se vacuno cuando la vacuna estaba disponible?

Si, me vacunég, recibi las dos dosis de la vacuna, como todos esperé mi turno para vacunarme,
una vez gque me vacuné ya me sentia un poco mas tranquilo y de cierta forma ya no me
preocupaba mucho de enfermarme, pero obviamente seguia usando barbijo y esas cosas, aunque



la gente hablaba mucho de las vacunas, los religiosos y la gente que decia que realmente la
vacuna te podia matar o que era la marca del diablo, pero igual me he hecho vacunar yo (Sic).

¢ Cual es la vacuna que recibi¢?

A mi me vacunaron con la Sputnik, esa vacuna de los rusos, ese rato decian que era una de las
vacunas mas fuertes que habian (Sic) y si era fuerte porque me ha hecho tumbar en la cama casi
por un dia, pero luego estaba bien, lo malo de esa vacuna era que para la segunda dosis no habian
vacunas, ya que esas vacunas eran diferentes entonces no llegaba las segundas dosis, ese era un
poco lo malo.

¢Perdid algun familiar durante la Pandemia?

Si, mis tios fallecieron y mis abuelos, era muy triste la situacion, pero asi es la vida, lo Gnico
gue me sorprende es que en un principio no pensabamos que iba a ser tan grave la situacién
como para ir viendo como nuestros familiares mas cercanos empezaban a morir, eso es muy
triste desde mi forma de ver las cosas.

¢Cree que las personas tomaron en cuenta las medidas de seguridad para evitar la
enfermedad? ¢ Como vio el comportamiento de las personas durante la Pandemia?

Las personas son dificiles de cuidar porque la gente no hace caso, durante el encierro se vio de
todo, personas que no hacian caso a las indicaciones que hacian los médicos, gente que decia
que la enfermedad no existia, después habia gente que todo lo veia politicamente religiosamente,
era complicado, cuando salias a la calle veias personas que no usaban barbijo, que estaban
tosiendo, recuerdo que una vez que cuando fui al banco las personas estaban usando el barbijo,
pero lo que pasaba era que esas gentes se quitaban el barbijo para estornudar o toser, en si ya no
tenia sentido, era la mismo que nada. Después con la politica habia gente que pensaba que la
enfermedad era un invento del gobierno para tenerlos en las casas sin salir, eran tiempos muy
complicados que esperemos que no vuelvan a pasar.

Ahora que la cuarentena rigida y que las medidas de seguridad ya no son tan estrictas,
¢todavia conserva alguna de las costumbres adquiridas durante la Pandemia?

Hasta cierto tiempo seguia usando el barbijo, se volvio costumbre usar el barbijo, después el
lavado de manos, antes de la enfermedad no se tomaba muy en cuenta el lavado de manos, pero
desde que paso lo que paso creo que las personas ya toman mas en cuenta eso, yo mismo, esa
costumbre se me quedd y creo que hay que mantener esas costumbre de bioseguridad, es por el
bien de todos y mi bien también de mi (Sic).

Si en un futuro apareciera una nueva enfermedad que ocasionara una pandemia, ¢cree
que las personas estarian preparadas para hacerle frente?

Creo que ahorita las personas si sabrian que hacer, sabrian que tienen que lavarse las manos,
que usar barbijo o no salir de casa, pero creo que si esa nueva enfermedad afecta muy después
las personas que no han vivido la Pandemia o la cuarentena no sabrian que hacer, asi que creo
que dependeria de las personas que estén viviendo en ese rato, personalmente espero que no
vuelva a pasar una pandemia asi.



Si ahora empezara una nueva pandemia ¢qué es lo primero que haria usted?

Primero yo compraria las cosas que saben faltar, desinfectantes, barbijos, medicina, esos trajes
de bioseguridad, todo eso compraria, después empezaria a hacer lo mismo que ya hemos hecho,
mantener distancia, usar cubrebocas, el alcohol, guantes, empezaria a tomar mates me
desinfectaria y si se pudiera me haria pruebas para saber si tengo 0 no esa enfermedad después
no me bafiaria si me enfermo porque creo que en la Pandemia muchas personas murieron porque
se bafiaron cuando estaban enfermos, eso es lo que haria, lo Gnico que me preocuparia es el tema
econdémico porque si no me matara la enfermedad me mataria el hambre si es que me quedara
sin trabajo, eso es lo que haria, pero espero que no pase o por lo menos espero no vivirlo yo.

¢Antes sabia lo que significaba la palabra Pandemia?
No, la verdad no sabia qué significaba esa palabra.
¢Ahora qué significa Pandemia para usted?

Pandemia tiene que ver con la enfermedad, cuando la enfermedad es muy grave y muchas
personas se enferman, eso es pandemia para mi.

&Y la palabra cuarentena?

Eso significa quedarse en casa para no enfermarse o quedarse solos en casa 0 no acercarse a
otras personas, cuidarse de no enfermarse eso significaria para mi esa palabra que antes no
conocia.

¢ Qué me dice de la palabra bioseguridad?

La verdad no entiendo muy bien qué significa esa palabra, pero creo que tiene que ver con
cuidarse de no enfermarse, como dicen trajes de bioseguridad, creo que es para no enfermarse,
evitar la enfermedad.

¢ Qué cree que es lo que més aprendié de la Pandemia?

Muchas cosas, creo que aprendimos a valorar a nuestros seres queridos, después creo que le
dimos mas valor a la libertad que teniamos hasta antes de la Pandemia, como podiamos salir,
jugar, reunirnos, las fiestas, todo eso lo hemos perdido durante el encierro y creo que ahora
deberiamos valorar todo lo que estamos recuperando ya que es muy dificil vivir ese tipo de
situacion. A parte de eso, como le dije antes, el uso de la tecnologia, para ir a clases, para seguir
estudiante a la fuerza tuvimos que aprender, por ejemplo yo no sabia como entrar a esas
aplicaciones y peor los mas mayores o los mas chicos, aunque como sabemos ellos aprenden
rapido, yo también tuve que aprender y ahora ya se usa r un poco mejor no como antes, como
yo decia esas veces todos hemos tenido que aprender un poco de todo, hasta de medicina hemos
tenido que aprender, de tecnologia, de economia también porque la situacion econdémica de las
familias en esos tiempos eran muy complicadas, especialmente de las personas gque no tenian un
trabajo fijo y que ganaban al dia, ellos tal vez la pasaron muy mal y me daba pena realmente ver
coémo la gente lloraba porgue no podia venderse o no podia salir a ganarse el pan del dia.

¢Usted continuara con las medidas de seguridad pese a que ya no son obligatorias?

Pues ha pasado tanto tiempo que llevamos usando barbijo que parece que se ha vuelto un
accesorio 0 como una prenda de vestir, yo creo que sigue usaré eso, también lo de lavarse las
manos, creo que eso Si estd bien ya que no solamente sirve para prevenir el coronavirus, sino



también sirve para otras enfermedades también, es muy bueno eso, asi que yo creo que
continuaré con eso, pero cosas como los trajes de bioseguridad o esos plasticos que se ponian

en la cara ya no, me parece que a estas alturas podrian ser vistos de una forma curiosa ya que
muchas personas ya no usan eso.

Muy bien sefior F, muchas gracias por su colaboracion.
No hay de que, gracias a usted también.
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Género Femenino

Ocupacion Encargada de ventas
Edad 24 afos

Fecha de la entrevista 14 de abril de 2023
Lugar de la entrevista: Plaza Camacho
Contexto: Entrevista no estructurada
Hora de la entrevista 18.47: p.m.

Duracion 16 minutos

Quiero hacerle algunas preguntas acerca de sus experiencias de la Pandemia, ¢qué
experiencias recuerda usted que tuvo durante la pandemia?

Ucha (Sic) durante la Pandemia pues ha sido un momento muy triste porque muchas personas
perdieron la vida, hay muchos nifios que quedaron huérfanos, realmente en esa etapa fue muy
triste la verdad porque es como que de la noche a la mafiana recuerdo que habian dicho que
habia la enfermedad en China ¢no? Y nadie iba a pensar que iba llegar a Bolivia, sin embargo,
hubo, de repente, dijeron en las noticias que ya habia una personas digamos ya contagiada y eso
es como que al inicio nadie lo tomé muy en serio, pero ya pasaron los dias, pasaron los dias
(Sic) ya empezaron a ver que esto ya era algo muy serio, recuerdo que ya nos empezaron a decir
que vamos a estar en cuarentena y como usted ya lo debe recordar un dia dijeron que desde
mafiana todos entramos en cuarentena y esto va a durar tres meses, a partir de ahi ya pues (Sic)
directamente nos encerraron y ya no sabiamos de ahi cuando vamos a volver, pues todo cambio,
todo realmente para todos fue un cambio muy dréastico.

¢Como usted se enterd de la Pandemia? ¢;Donde se informo? ¢Cdmo se dio cuenta que
llegd la Pandemia al pais? ¢A través de qué?

Bueno, la primera vez que yo me enteré de eso fue porque en el minibds estaban conversando
dos sefioras que creo que tenian que viajar a China y una le dijo a la otra “;vas a viajar? Yo no
creo que pueda, que ;no escuchaste la noticia? Alld hay la enfermedad” y la otra le dijo “ah si,
entonces voy a cancelar el viaje” y ese rato es cuando yo escuche y dije de qué enfermedad
estaban hablando y cuando ya revisé el Facebook las noticias me di cuenta que si habia habido
una enfermedad alla ya en China.

Terrible ¢no?, y cuando se enterd que la enfermedad ha llegado al pais ¢qué ha sentido
usted? ¢ Qué recuerda que sintid ese rato que se enterg?

Al inicio como le dije, fue algo que no pensamos que iba a llegar aca a Bolivia yo dije “no creo”
0 sea es como que lo van a controlar alld y no va a haber ningtin problema, sin embargo, cuando
ya dijeron que aca habia una personas contagiada fue cuando que (Sic) el miedo se apoderd,




dijeron que era una enfermedad letal, que mucha gente estaba muriendo y es como que el miedo
a eso ¢no?, entonces yo realmente una vez que cuando dijeron que acé ya llego si senti miedo
porque las noticias eran fatales ;no?, de otros paises.

Cuando ya estabamos dentro de la Pandemia ¢ Como se cuidaba usted? ¢Como trataba de
evitar la enfermedad?

Una de las cosas que recuerdo que nos dijeron fue que cuando nos pusieron en cuarentena nos
dijeron que no salgamos de casa. Entonces pues yo no trate de salir mucho (Sic), me quede en
casa la mayor parte del tiempo, solo sali cuando fuera necesario al ir a comprar alimentos para
que podamos estar en casa los primero, me recuerdo que los primeros dos meses no salimos
mucho de casa ya para el tercero para el cuarto ya como que ya nos aburrimos en casa, pues ya
queriamos salir, pero tampoco habia donde porque la cuarentena se ampliaba y se ampliaba y
pues ahi lo pasamos nomas en casa.

¢ Como pasaba el tiempo en casa? ¢ Qué es lo que usualmente hacia cuando no podia salir?

A ver, lo primero lo primero a ver (Sic) fue que podia descansar mas tiempo, es como que no
habia una obligacion que te dijera que tienes que levantarte temprano y ya después en la
Pandemia fue una etapa donde digamos pasamos mas en familia, empezamos a hacer, no sé,
recuerdo que yo he empezado con mi familia a hacer queques, empezamos a hacer galletas,
empezamos a hacer recetas que tal vez antes no o haciamos por el trabajo o por las situaciones
que cada uno tiene ¢no?, en cambio ahora estdbamos todos en casa encerrados y pues no
sabiamos qué hacer, entonces empezamos a hacer esas galletas, reposterias, empezamos a hacer
reposterias, también empezar a cocinar platos ya un poco mas saludables, empezamos a poner
lo que son méas ya comidas nutritivas que también lo que te recomendaban en la television ¢no?
Te decian aliméntate de esto 0 come esto, recuerdo que empezamos a consumir jengibre, limon,
algunas cosas que te decian en las noticias, luego recuerdo también que mirdbamos peliculas de
comedia en familia, yo siento que tal vez era un momento para pasar mas en familia.

¢ Usted se enfermo?

Si, pero no en la primera etapa, ya fue en la segunda etapa, después de, después de la (Sic)
después de que nos encerraron ya después de que cuando empezamos a salir, ahi fue que me
enfermé, si fue muy fuerte, recuerdo que mi papa se tuvo que internar y pues toda la familia nos
enfermamos, gracias a Dios pudimos salir de esta situacion, sin embargo, te deja secuelas por
mas tiempo, yo cuando ya me recuperé tenia secuelas, me dej6 las secuelas como unos seis
meses mas después (Sic) que seguia teniendo la temperatura, que te seguia doliendo la cabeza,
entonces era en etapas que te tenias que, por lo menos, alimentarte un poco mejor, no querias
comer, no querias hacer muchas cosas, caminaba unas media cuadra y ya estaba cansada
digamos ¢no?, entonces si fue una etapa muy dificil.

¢Utilizé algun medicamento para curarse?

Si, recuerdo que como a mi papa le dio muy fuerte, a nosotros nos dio, pero no tanto como
nosotros también somos mas jovenes entonces fui al doctor, habia un doctor que te ponia una
inyeccion y con la inyeccion es como que controlabas la temperatura controlabas un poco los
sintomas del COVID y sobre todo recuerdo que el doctor nos decia que aunque no quieras comer
tienes que comer, como que obligados teniamos que comer para que podamos recuperar fuerzas,
recuerdo gque esas veces era como que tenias que comer quinua, tenias que comer alimentos que



al final te empalagaban, recuerdo que yo me empalagué bastante, pero es como gue si no hubiera
hecho eso, no sé qué hubiera pasado.

Ahora que ya no estamos en la Pandemia y ya no tenemos muchas restricciones, ¢qué es
lo que opina acerca de las medidas de restriccion que se tomaron a principios de la
Pandemia? ¢ Cree que estuvieron bien, tal vez eran muy leves o podian ser mas estrictos?

Mira, hay que ser sinceros porque estando uno como autoridad no sabe al final, tiene que tomar
una decision y pienso yo gue en ese entonces la persona que estaba ahi, la decision que tomo,
ella pensé que era la mejor solucion ¢no? Pensd que tal vez en ese tiempo ella dicto lo que es la
cuarentena y tal vez pensé que el tiempo iba a ser menos que hubiéramos (Sic) hubieran muerto
muchas personas y analizando bien la situacion, para mi, ha tomado una buena decision, sin
embargo, a veces los resultados no son lo que uno espera, en el caso fue que, a pesar de que
(Sic) habia la restriccion, las personas no cumplian, seguian ¢no? Yo recuerdo que esas veces
gue ya habia pasado la Pandemia me dijeron que en la etapa de Pandemia era el auge del
comercio ¢no?, es como que todos estaban en casa, tu salias a las ferias de tu zona o de tu barrio
y era lleno, podias vender todo y ganabas bien. Entonces, como que ella pensé en el bien de la
sociedad, sin embargo, la sociedad es como que, ahora tal vez muchos dirdn que no debia hacer
eso, para mi es una decision, tal vez estando ahi en ese lugar, no sé la verdad yo qué hubiera
pensado hacer. Sin embargo, esa persona tratdé de cuidarnos, de protegernos, al final es algo
inevitable ¢no? La enfermedad estaba propagandose por todos paises, quieras 0 no quieras al
final tenia que llegar, entonces quieras o no quieras ella ha tratado de evitar algo, sin embargo
no se pudo porque realmente muchas personas se fueron. Yo recuerdo que no habia espacios en
los cementerios, es como que si ha muerto por COVID ya no te recibian acé, tenias que irte alla,
fue muy triste realmente, para mi la decision que tomo fue una buena decision, ya dependia
mucho dependia de cada uno como se cuidaba 0 codmo queria pasar ¢no? Pasar ese momento.

¢Conocia la palabra Pandemia antes de que pasara toda esta situacién? ;Sabia que era
una pandemia?

La verdad la verdad (Sic) no, es como que era (Sic) un término como que si estaba en el
diccionario, sin embargo, uno no, no estaba digamos en tu vocabulario, porque empezé la
Pandemia y se empez6 a conocer digamos el término.

Ahora, ;qué entiende usted por “Pandemia”? ;Como podria definir esa palabra?

A ver, yo definiria esa palabra como algo grande, algo que, es como por decir, algo que va a
pasar en gran magnitud.

Ok y ;qué entiende por “cuarentena”?

Cuarentena es un término también que mas antes yo no lo habia escuchado, sin embargo, ahora
es como que te cuarta, yo entiendo por ese lado, es como que te prohibe alguna cosas, cuarentena
es como que tienes que estar en algun lugar y yo te prohibo esto esto esto (Sic) ya no puedes
hacer esto, no puedes hacer esto, pero tu estas aca.

Ok y finalmente, por la palabra “bioseguridad” ;qué es lo que entiende por esa palabra?
¢ Lo ha usado?

Bueno, bioseguridad se escuchaba mas en los hospitales, yo recuerdo que para las cirugias te
decian que tienes que estar con tus implementos de bioseguridad, sin embargo, hoy en dia,



después de la Pandemia, ya era un término muy conocido, es como por decir tu tienes que
cuidarte a ti ¢no?, protegerte, como protegerte, proteccion, protégete td en otras palabras.

Ok, bueno sefiorita, muchas gracias por su ayuda, ha sido una gran ayuda para este
trabajo, muchas gracias.

No, mas bien gracias a ti y espero que te vaya muy bien.
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Género Femenino

Ocupacién Ama de casa

Edad 33 afios

Fecha de la entrevista 16 de abril de 2023
Lugar de la entrevista: Plaza San Francisco
Contexto: Entrevista no estructurada
Hora de la entrevista 10.48: a.m.

Duracion 15 minutos

Quisiera gue me ayude respondiendo algunas preguntas relacionadas con la Pandemia que
hemos vivido hace un par de afios. Primeramente, quisiera que me diga qué experiencias
tuvo durante toda la Pandemia ¢qué recuerda?

Lo que no se va a olvidar es lo que se escuchaba méas que todo en las noticias, la falta de oxigeno
que habia, ¢nove? (Sic), también que no podiamos salir de las casas y que todo todo todo (Sic)
lo referente a la ¢cdmo se dice? (Sic) a los productos que necesitamos y todo ha subido ¢no? Y
entonces, bueno lo que yo mas recuerdo es el hecho de que no podiamos salir y aparte era
escuchar eso de que habian muchas muertes por eso la falta del oxigeno, yo vivo cerca de uno
gue es una planta de oxigeno, entonces ahi se podia ver las filas largas y con sus tanques de
oxigeno, eso creo que es lo que més recuerdo de esas fechas donde se han enfermado mucho.

¢Como se enterd de la Pandemia o qué sintié cuando se enterd que la enfermedad habia
llegado al pais?

Pues al principio como todos siempre ¢no? Aqui creo que escuchamos por las noticias, pero no
pensamos en ese rato que va a llegar a llegar aqui, pensamos que por estar aqui no va a llegar,
0 sea no piensa uno que le va a tocar aqui.

Estaba muy lejos la enfermedad en China ¢no?

Exacto, entonces no pensamos que va a llegar hasta acd, que va a afectar de esa manera y de
cdmo me enteré, eso por las noticias que siempre habia que cuantos casos se aumentaban aqui
0 en El Alto y también por la zona, ya escuchdbamos diario, diario de que habia fallecido tal
vecino tal vecino (Sic) asi y algo que era muy fuerte era el hecho de que tampoco habian ¢no?
Ataldes, eso ¢no? Para hacer el velatorio, o sea tampoco podias velar a tus familiares asi.

¢ Como usted tratd de cuidarse, cobmo prevenia la enfermedad?

Pues en si, no saliendo de la casa (Sic), eso es lo que haciamos y si saliamos teniamos que ir
bien protegidos y eso mismo incluso con los barbijos no habian esas veces cuando ha empezado,
no habia ni barbijos recuerdo esas fechas, entonces pero si (Sic) casi no saliamos de la casa y si




iba alguien, pero cuando llegaba se tenia que quitar todo, desinfectarse asi, de esa manera es que
nos hemos cuidado aca en casa, mas bien gracias a Dios nadie de aqui de mi familia se ha
enfermado, pero si de parte de mi mama si se ha enfermado también.

¢ Qué es lo que solia hacer en su casa durante la cuarentena?

Casi no haciamos, lo que todos los dias hacemos ¢no? Estar en la casa, tratar de hacer otras
cosas ¢no?, estar aca con la familia, mas que todo jugando con juegos (Sic) algo asi, pero méas
asi de salir no podiamos entonces no quedaba mucho que hacer.

Y cuando tenia necesidad de salir para comprar algo ¢cémo salia usted de su casa? ¢Solo
usaba el barbijo llevaba otros implementos?

Solo el barbijo la verdad, es que la gente tampoco ya salia mucho, incluso en las ferias como no
habia productos de primera necesidad, o sea la gente ya no salia, aqui en la feria que tengo, aqui
habia una feria, no habia ni siquiera verduras, no habia nada, entonces la gente tampoco salia
mucho y si saliamos era solo con barbijo, nada mas, para ir a buscar a diferentes zonas lo que
habia.

¢Como veia a la gente, cree que la gente estaba consciente o tal vez no tenia miedo de la
enfermedad?

La verdad, por este lado, en la gente no habia eso de cuidarse, no veia aqui, por estas zonas no
veia la gente que se cuidada asi con barbijos, con esos gorritos, aqui no habia mucho, la gente
seguia creyendo que no habia esa enfermedad, algunos decian que no, muchos han fallecido por
ese caso, mas que todo yo creo que por la ignorancia ¢no?, pensaban que no, que era mentira,
siempre hay eso de eso, eso es mentira, es engafio, por ejemplo de la vacuna, cuando habia la
vacuna, entonces decian que no, nos van a colocar un chip, nos estan marcando ¢/no?, mas que
todo eso se escuchaba de la gente, no habia eso de que nos tenemos que cuidar asi, yo no veia a
la gente protegida.

Entonces usted no se enfermo, ;no?

No, en mi caso no, no salia de la casa, normalmente no salia porque justo tenia a mi bebé
entonces en casa no me dejaban salir, solo mi esposo salia nada mas.

Después de que ya llegé la vacuna, ¢ usted se vacung?
Si, hemos asistido al centro de salud para vacunarnos también.
¢ Qué vacuna recibi¢?

Era la Sinopharm porque esa era la Unica que habia porque habia otra que era la rusa Sputnik
creo ¢no?, esa ya se habia agotado y solo habia la Sinopharm, eso es con la que me vacuné yo,
eran dos vacunas.

Bueno ¢hasta ahora no se enfermo?
No, hasta el momento no me enfermé.

Bueno y ¢qué opina acerca de las medidas de restriccion que se tuvieron en ese tiempo?
¢ Cree que fueron acertadas? ¢ Ayudaron a reducir el riesgo de contagio?

Pues, tal vez, puede ser que haya ayudado, pero la gente, como le digo, no han hecho caso, por
aca no, ha habido muchos fallecidos por eso, porque no han asistido a las vacunas, por eso,



entonces yo creo que la gente misma es quien no ayudaba en eso, bueno tal vez simplemente
comentaban el hecho de que no tenian que salir, pero también la necesidad de conseguir
alimento, porgue habia muchas personas que no, que vivian al dia ¢no?, entonces creo que eso
también ha sido, no se ha hecho caso a lo que se ha dicho o a las medidas que se han tomado,
por esos lados si.

¢Qué costumbre que se tenia durante la Pandemia o la cuarentena todavia lo sigue
manteniendo?

El uso del alcohol, si o si, nos hemos dado cuenta que, incluso al recibir dinero y al manejar
todo cualquier cosa, siempre hay que desinfectar, entonces creo que eso se nos ha quedado, creo
que a la gran mayoria porque yo veo que eso se nos ha quedado, y aun asi creo que el barbijo se
sigue usando también, ¢no? He visto mas que todo, no sé si es por, no sé si es por modo, pero
ahora mas lo veo usar en jévenes manejar el barbijo, ¢no? Que personas adultas.

Bueno y ahora que ya hemos pasado por todo este problema de la enfermedad, usted antes
de la enfermedad ;sabia qué significaba la palabra “Pandemia”? ;Conocia esa palabra?

Pandemia, no, creo que es algo nuevo que hemos escuchado la Pandemia.

¢Ahora que entiende cuando alguien le dice Pandemia? ¢ Qué le viene a la mente? ; Como
definiria la palabra Pandemia?

Pues Pandemia, no sé si esta bien, pero Pandemia yo creo que es como algo que (Sic), se podria
decir que es algo como un mal que ataca a todos algo asi, ¢no?, algo asi yo podria decir, si me
dicen pandemia, ahorita no, su definicion no, si por pandemia entendemos.

¢Y entiende qué es la palabra cuarentena?

Cuarentena, pues creo que ahora si, cuarentena, que debemos quedarnos supongo en casa 0 en
algun lugar, cuidarnos, no salir.

¢Y bioseguridad? ¢Sabe qué se entiende por bioseguridad?

Si, eso si, algo, las medidas de seguridad que necesitamos para nuestro cuidado también, nuestra
proteccion, usar barbijos, esas cosas escuchamos bastante ;no?

Y ¢hay alguna otra palabra que haya aprendido en la Pandemia que antes tal vez no sabia,
pero que escuchando mucho tal vez en las noticias ha aprendido y sabe qué significa?

Pues, creo que no, si nos referimos a las vacunas, por ejemplo, hasta ahora creo que no lo
entendemos, solo sabemos el nombre, a ver otras palabras creo que no, no recuerdo ahorita (Sic)
que palabras hayamos usado méas que todo.

¢Recuerda que medicamentos usaba la gente para curarse?

Por estos lados usaban mas que todo la medicina natural, es que muchos lo confundian este mal
con el K’ari k’ari dicen nove (Sic) eso lo confundian mas que todo, porque esa medicina lo
utilizaban, algunos decian que esa vacuna no sirve, y entonces tomaban ese medicamento, que
era para ese k’ari k’ari, con ese se han recuperado, con ese lo hemos hecho recuperar a mi
familiar, asi hablaban la gente ¢no?



¢Pero algun medicamento de la farmacia?

De la farmacia, creo que no, mas que todo, como era lo que mas daba la fiebre, usdbamos el
paracetamol, ibuprofeno y la aspirina porque te causaba dolor de cabeza, mi mama mas que todo
era lo que usaba porque justo esa fechas se ha enfermado, eso recuerdo que més que todo
consumia, pero se ha recuperado, después con la vaporizacion de la medicina natural la verdad,
con ese se ha curado (Sic)

Bueno sefiora, muchas gracias por su ayuda
De nada
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¢Podria comentarme un poco acerca de como vivio usted la Pandemia?

Bueno, la Pandemia era una época muy dificil para nosotros, para todos, era muy preocupante,
daba mucho miedo enfermarse, no sabiamos tampoco cuando iba acabar, la espera parecia eterna
y uno se cansaba de siempre escuchar lo mismo de esa enfermedad, de ese Coronavirus, no
quisiera volver a pasar por eso hunca mas en mi vida.

¢ Como se informaba usted durante la Pandemia? ¢Cual es el medio de comunicacion que
mas usaba?

Por la tele, todo se escuchaba en la tele, las noticias, las recomendaciones que daba los doctores
todo, de esa forma te podias informar sobre cuantos muertos habia, si ya habia cura, aunque al
mismo tiempo a veces ya no se queria prender la tele para ya no preocuparse, porque en ese
tiempo todo era malas noticias con lo de la enfermedad y con lo de la politica de esos tiempos.

¢ Qué solia hacer cuando estabamos en la cuarentena?

Normalmente nos quedabamos en la casa, sin salir, todo el dia, ahi estdbamos en familia, nos
aburriamos y tratdbamos de hacer cosas que no haciamos antes, arreglar los cuartos, construir
el patio, eso, despuées con mis hijas sabiamos ver peliculas en la tele o sino ver noticiero, mas
que todo era la tele, con eso nomas podiamos pasar el tiempo, internet no teniamos y esa época
tampoco podiamos instalarnos, las empresas no podian instalar asi que era dificil también ese
asuntos. También en llamadas estabamos, con los familiares nos llamabamos para saber como
estdbamos para recomendarnos cosas o informarnos para saber si estamos bien o simplemente
darnos apoyo porque en ese momento todos estdbamos sufriendo en lo econdémico en los
emocional porque no podiamos trabajar bien en esa época, todo siempre se paraliz6 y creo que
eso era lo mas dificil, no trabajabamos y nos preocupabamos 0 nos poniamos tristes, asi dificil
era esa situacion, pero eso es lo que haciamos normalmente, si era un momento de familia y los
cumpleafios también no podiamos celebrar bien los cumpleafios de mis hijas, pero si podiamos
pasar mas tiempo en familia.




Cuando salia de su casa ¢Como se cuidé de la enfermedad?

No salia, nadie salia creo que asi no nos contagiamos, no nos enfermamos a un principio porque
después si nos hemos enfermado, asi creo que muchas personas se enfermaron, no creo que no
haya (Sic) personas que no se enfermen hasta ahora, todos nos hemos enfermado alguna vez por
lo menos. Tal vez si salia pero solo para ir al banco a cobrar esos bonos o para pagar las facturas.

¢ Qué medidas tomaba para no contagiarse?
Medidas, ¢como?
¢Usaba algo o hacia algo para no enfermarse?

Pues si, el barbijo, no me gustaba usar barbijo, pero era obligatorio teniamos que usar para ir al
banco, para ir en minibus, para ir a cualquier lugar teniamos que usar el barbijo, después alcohol,
tenia un frasquito que disparaba alcohol, eso usaba, eso méas que todo, después en mi casa me
lavaba las manos o sino desinfectacion de la ropa, de los zapatos, asi, haciamos igual que como
haciamos en los bancos o en esos lugares donde se hacian tramites, asi lo haciamos también, tal
vez haiga (Sic) servido al principio, pero como lo dije yo me enferme nomas después.

Usted se enfermd ¢no? ¢ Qué sintomas tenia?
Pues todos los sintomas.
¢ Cuales por ejemplo?

Ah, pues, dolor de cabeza, me dolian los huesos feo, mi garganta, tenia una tos que me hacia
doler todo el cuerpo, mi cabeza sentia como si fuera un globo, mi estbmago me dolia mucho,
tenia diarrea y no tenia hambre, después no sentia olores, no sentia nada, después sentia harto
frio (Sic), mi espalda sentia frio, como si tuviera un hueco en mi espalda por donde entrara
viento, no me gustaba sentirme asi, hay ratos en los que sentia que me iba a morir, menos mal
no paso eso, pero si me asustd mucho, porgue tenia miedo de contagiar a mi familia, a mis hijas
mas que todo, tal vez a alguna de ellas le podia caer mas peor (Sic), creo que lo emocional
también me afectd, pero al final si pude recuperarme y puede curarme aunque un poco lento,
pero he podido hacerlo.

¢Como se curd? ¢ Qué medicinas usé para curarse?

Con remedios naturales, con mates de eucalipto, limon con ajo, lo méas feo que te puedas
imaginar he usado, Mentisan también, eso me ponia para el dolor de huesos, para el dolor de
garganta, he hecho de todo para curarme, al final si han servido, pero he tardado mucho en
curarme también (Sic).

¢Uso6 algun medicamento de la farmacia?

Si, también, me compraba paracetamol y ibuprofeno (Sic) eso me decian que es bueno para
curar la enfermedad, después también ipervectina o ivermectina eso (Sic), cuando he tomado
€s0 me decian que no tengo que comer naranja y tampoco tenia que comer pescado, eso después
ya no podia comer, bien dificil era, cloroxido querian comprar mis hijas para que me cure mas
rapido, pero también decian que la gente se muere con eso, no queria ir al doctor siempre (Sic)
porque dicen que si ibas ahi te ibas a morir nomas, siquiera en la casa te podias curar con calma,
pero en el hospital como estaban llenos no te atendian y te morias nomas por eso no fui alli esa
vez. Puro barbijo y lo que nos deciamos entre la familia nomas, nos deciamos que tal cosa era



buena para la enfermedad o sino nos deciamos que deberiamos usar esta medicina para el dolor
de garganta o para el dolor de cabeza o el dolor de estdbmago, con esas cosas me he podido curar,
si no hubiera sido eso no me hubiera podido curar bien y ahorita hubiera tenido secuelas.

¢Perdio a algun familiar o a algan conocido por la enfermedad?

Mis vecinos se murieron joven, tenia unos abuelitos que vivian cerca de mi casa, siempre los
saludaba cuando salia de mi casa, pero de un momento a otro nomas ya nos enteramos que se
habian enfermado y se habian muerto, no le hemos hecho ni funeral porque no se podia hacer,
asi nomas se los han llevado, ni siquiera nos hemos podido despedir ni nada, ahora donde estaran
enterrados, ya ni puedo preguntar a sus hijos porque no los conozco bien, ni como ir a visitar,
donde siempre estaran enterrados (Sic).

¢Hay alguna costumbre que se le haya quedado de la Pandemia que siga realizando hasta
ahora?

Si, creo que después de tiempo se sigue usando los barbijos, después por un tiempo seguia
lavandome las manos, eso mas que todo, eso de desinfectar ya no, ademas es muy caro comprar
esos desinfectantes.

¢ Cree que las personas fueron muy conscientes de la enfermedad en la Pandemia?

Si, yo creo que si, aunque no también (Sic) habia personas que no hacian caso o que no le tenian
miedo a la enfermedad, no querian usar barbijo, si no se les obligaba no hubieran hecho nada,
después también habian personas que creian que todo era un invento, habia gente que creia que
el gobierno se estaba inventando y por eso no hacian caso, creo que esas personas eran las
primeras en morir, después las personas que te decian que aqui a nosotros no nos hacia nada esa
enfermedad porque éramos indios y esas cosas, muy dificil siempre (Sic) en esos momentos,
pero asi igual nomas, creo que hasta el momento deben creer que la enfermedad nunca ha
existido y que solo era inventos.

Si en un futuro llegara una nueva Pandemia, ¢ Qué es lo que haria usted?

Espero que eso no pase, pero si después hay de nuevo yo creo que primero me compraria hartos
barbijos (Sic) porque eso es lo primero que se acaba y lo que mas caro cuesta cuando no hay,
después me cuidaria, haria lo mismo que con esta Pandemia que ya ha pasado, alcohol,
desinfectacion de las cosas, compraria hierbas medicinales y medicina de la farmacia, eso es lo
que haria yo.

¢Usted se vacun6?

Si, pero solo dos veces, ya no fui mas, estaban diciendo que se podian vacunar mas, pero yo ya
no he ido, asi me vacune, ese dia recuerdo que gente estaba afuera del centro de salud diciendo
que las vacunas eran la marca del diablo, eso recuerdo, la policia les ha tenido que botar del
lugar, asi me he vacunado.

¢Cual vacuna recibié?

No recuerdo bien el nombre, pero era el que méas habia, era esa china, eso es lo que més habia,
tampoco se podia escoger, era a lo que habia.



Bueno sefior, ahora ¢podria decirme si antes de la Pandemia usted sabia lo que era la
palabra pandemia?

La verdad nunca habia escuchado eso, no conocia y no sabia lo que significaba, recién nomas
hemos empezado a usar, no sabia que era.

Ahora que ya hemos pasado por esta situacion, ¢Qué entiende por la palabra pandemia?

Bueno entiendo que es algo muy grave, que en todo el mundo esta pasando y que todos tenemos
que cuidarnos, eso es lo que entiendo ahora.

Y por la palabra cuarentena, ;Qué entiende?

Entiendo prohibir, que te prohiban salir, hablar con la gente, te prohiben hacer muchas cosas,
no ir a lugares con mucha gente y cuidarse a cada uno méas que todo, eso es lo que yo entiendo
por la palabra cuarentena.

¢ Qué es lo que entiende por la palabra bioseguridad?

Usar barbijo, usar todas esas cosas para no enfermarse, mas que todo el barbijo, el alcohol y
esas ropas especiales, a eso veia yo que le Ilamaban bioseguridad, todo para cuidarse de no
enfermarse, eso debe ser.

¢Hay alguna otra palabra que antes no conocia, pero que en la Pandemia ha empezado a
usar?

A ver, no recuerdo bien, creo que esos, tal vez alguno mas que ahorita no recuerdo, a ver tal vez
esa palabra que decian virus o coronavirus y desinfectacion, esas palabras méas que todo, ahorita
no recuerdo bien.
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Quisiera que me hable un poco acerca de sus experiencias de la Pandemia, ¢qué recuerda
de la Pandemia?

Recuerdo que un dia nos encerraron a todos, de la nada (Sic), ya no podiamos salir a las calles,
ni caminar, pasear y si saliamos era justo para comprar las cosas que necesitdbamos como
mercado, comida, etc. También recuerdo que han fallecido muchas personas porque no habia la
atencion suficiente en los hospitales y también los insumos y todo lo que se necesita.

¢ Como pasaba usted la cuarentena? ¢ Qué es lo que solia hacer en su casa?

Yo en mi casa mayormente estaba pasando clases, pasaba clases virtuales, también pasaba el
tiempo con mi familia, con mis hermanos, con mis papas, cocindbamos, haciamos recetas,
mirabamos peliculas y estar en casa, en familia.

Cuando tenia que salir, ¢como se cuidaba?

Practicamente, no salia, o sea, en la Pandemia, el Gnico que salia era mi papa, €l iba a comprar
las cosas que necesitabamos, bueno €l se cuidaba, se ponia barbijo, también al llegar a la casa
sabia desinfectarse con alcohol los zapatos, lavandina también y las primera veces cuando estaba
fuerte me acuerdo que cada vez que salia se sabe duchar antes de entrar a la casa.

¢Usted se ha enfermado?

Yo no me enfermé, o sea, pero si mi familia, practicamente era la Unica persona que era
asintomatica porque mi familia si tenia COVID y yo estaba cerca de ellos, pero asi la pasé, fue
un momento muy triste.

¢ Qué sintomas tenian sus familiares?

Los sintomas, a lo que recuerdo, empez6 con dolor de garganta, luego fiebre, resfrio y la fiebre
que no paraba, 0 sea subia, o sea subia la temperatura y luego la respiracion, recuerdo que ya no
podian respirar, incluso con oxigeno estaban mi mama y mi hermana.




¢ Colmo se han curado? ¢Qué tratamiento han tenido?

El tratamiento, practicamente al principio no pensdbamos que era COVID y lo hemos tomado
como un resfrio y estdbamos con mates caseros, el eucalipto, el jengibre, pero luego mi mama
empeor0 y en ahi fue cuando recurrimos a una amiga que es doctora de la parroquia y ella le
revisé los pulmones y dijo que no estaba respirando bien y alla le puso oxigeno y empezé un
tratamiento de, no recuerdo, siete dias que tenia que inyectarle por vena, con suero eran varias
inyecciones, dexametasona, metamizol, vitamina C, aspirina, 0 sea eran hartas cosas que se
gastaban por dia, més que todo para mi mama porque estaba mas mal y también luego para mi
hermana que también empeord, y asi fue como recuperd y recuerdo que a tres meses no tan bien,
pero ya (Sic) y también comian comidas (Sic) blancas.

¢ Qué costumbres de la Pandemia se le han quedado?

Costumbres, utilizar barbijo y también desinfectarse las manos y lavarse las manos después de
tocar cualquier cosa o llegar de la calle porque antes no lo hacia.

¢Se ha vacunado?

No, actualmente no me vacuné, es que al principio era por motivos de salud, estaba mal de salud
y el doctor me dijo que no podia vacunarme porque la vacuna tenia varias cosas que mi cuerpo
no podian en ese momento aceptar, pero ya con el tiempo, como ya no era obligatorio y todo
eso y han hablado tantas cosas de la vacuna, de que hace efectos secundarios y con el posterior
pueden pasar cosas Yy al final no me vacuné y estoy sin vacunas.

Si hipotéticamente en un futuro vuelve a aparecer una nueva pandemia ¢qué haria usted
primero?

Bueno tendriamos que estar preparados ¢no?, yo pienso que esto, la Pandemia que ha pasado el
2020 ha sido como una leccion para todos, 0 sea nos ha tomado de sorpresa, no sabiamos que
hacer y nada de eso, pero ahora tal vez con la tecnologia y también con las medicinas ya sabemos
que debemos tomar, pero ya si es que hay otra variante o otro (Sic) nuevo virus ya no sabria qué
hacer, tal vez cuidarse ¢no?, cuidarse uno mismo.

¢Como se informaba usted acerca de la Pandemia? (Como sabia qué es lo que estaba
pasando en el mundo o qué es lo que estaba pasando en el pais?

Recuerdo que un dia de la nada, estdbamos pasando clases estabamos pasando normal las clases
cuando de repente en las noticias escuchaba que habia un virus, creo que el coronavirus en China
si N0 me equivoco Yy que eso se ha ido esparciendo por todas partes del mundo y creo que en una
semana ya ha llegado a Bolivia un caso por o vuelos internacionales que habia, a lo que recuerdo
creo que una persona o dos personas han llegado de otro pais y ellos portaban los que es el virus,
eso se ha ido propagando en todo Bolivia.

¢Conocia usted la palabra pandemia antes de que pasara todo esto? ¢Sabia que
significaba?

No, pero no sabia qué significaba la palabra pandemia, pero luego de lo que paso ya.
¢ Qué entiende ahora por Pandemia?

Es como un, como se puede decir (Sic) o sea, engloba todo, o sea es algo que engloba todo (Sic)
o0 sea por ejemplo, es algo que llega a todos, algo asi lo entiendo.



Ok y por la palabra cuarentena ¢qué entiende por cuarentena ahora?

Por la palabra cuarentena, creo que es un momento que nos encierran a todos, 0 sea Como una
cuarentena que tenemos que estar protegidos, o sea de lo que esta afuera de lo que puede haber
afuera.

Y por la palabra bioseguridad
Bioseguridad, que debemos protegernos y cuidarnos, proteccion.

¢Hay alguna otra palabra que haya aprendido durante la emergencia sanitaria que tal vez
antes no conocia?

Coronavirus, COVID- 19 esos términos, luego de traje de bioseguridad que no conociamos,
también como se deberia usar correctamente el barbijo.

Entonces si se han aprendido muchas cosas de la Pandemia

Si, se ha aprendido mucho y creo que la mayoria de las personas no lo van a olvidar, es como
una historia que ha pasado en un momento, o sea que nadie lo ha esperado que ha llegado
desprevenido y que a todos nos ha tomado por sorpresa, en el primer momento no sabiamos qué
hacer, no sabiamos como actuar, incluso los médicos, pero ya con el tiempo, se han inventado
lo que son las vacunas las protecciones, como debemos cuidarnos y ya hemos podido superarlo.
Bueno aun escucho en la noticias de que sigue habiendo un poco lo que es el incremento de
COVID y que hay un supuesto brote de un nuevo virus, no sé, algo asi, la verdad no estoy al
tanto de las noticias, pero creo que ya no esta tan fuerte como antes porque antes hablabamos
de COVID vy la gente se asustaba, se entraba a sus casas y ya no querian salir, incluso como ha
atacado mas a personas que tienen enfermedad de base y también las personas tienen un mal
recuerdo de esa época de su vida porque a lo que yo recuerdo incluso habia una vez que ha
fallecido los papéas de una amiga, 0 sea su mama y su papa se han ido con el COVID, o sea son
momentos tristes que la hemos pasado, creo que todas las familias bolivianas.

&Y qué es lo que no va a olvidar de la Pandemia? ¢Qué es lo de la pandemia que ha
marcado su vida?

Cuando se han enfermado mis papas, mi mama y mi hermana mas que todo, o sea era un
momento de impotencia de no saber qué hacer, que has hecho todo lo que te han dicho y que no
ha funcionado, pero luego ya hemos encontrado otro remedio, incluso tenian que inyectar a mi
mama y eso si funciono, o sea también con fe ;no? porque como dice la fe mueve montafias, yo
recuerdo que cada noche estas en un martirio sin dormir con mi papa, los dos sabemos estar, al
final mi papa tampoco se enfermd, ni yo ni mi papa, mi mama, mi hermana y mi hermano si
cayeron en cama, pues es lo Gnico que ahorita no lo puedo olvidar y lo voy a recordar creo que
siempre.

Muchas gracias por su ayuda
Esta bien joven.
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Hableme acerca de la Pandemia ¢como lo ha vivido usted?

Personalmente ha sido un poco complicado, por todo este problema y ha sido un poquito mas
de tiempo en el trabajo, econémicamente me he visto muy afectado.

¢ Qué es lo que maés recuerda de la Pandemia?

Estar encerrados en casa, pasabamos mayor tiempo, como decian, solo eran 15 dias y luego
otros 15 dias, asi mas o menos eso.

¢Usted se ha enfermado?

Si, en si toda la familia, todos los que estdbamos en casa nos hemos enfermado, porque eso de
uno ha empezado a contagiarse entre nosotros.

¢ Qué medicamentos usted ha usado, tal vez lo tradicional o acudi6 a un hospital?

Generalmente, normalmente no acudimos al centro de salud, mas optamos por lo que son las
medicinas naturales y claro conocemos algunas hierbas que se preparan, entonces de esa manera
nos hemos tratado nosotros.

¢Ha utilizado medicamentos de la farmacia?

No, casi la mayoria solo para resfrios o tos.

¢ Qué tipo de medicamentos?

Refrianex o sino para dolor de garganta o algo como eso.
¢Le han recomendado algo para el COVID 19?
Claro, que nos vacunaramos todos.

¢ Usted se ha vacunado?

No, yo no




¢Su familia?
Tampoco porque tanta fila y peor el contagio también (Sic).
¢Usted ha perdido algun familiar?

Si, a mis abuelos a causa del contagio, ellos se enfermaron y luego fallecieron cuando se
complico la enfermedad.

¢ Qué sintomas recuerda del COVID 19?

Primero es la temperatura, dolor de cabeza, la debilidad del cuerpo, todo eso, méas que todo lo
mas fuerte era la fiebre, es lo que nos ha dejado casi sin fuerzas.

¢Sus actividades diarias fueron afectadas por el COVID?

Si como estamos encerrados también aca en la ciudad, hasta salian solo por nimeros de carnet
y todo eso y a la falta de alimentos o en los mercados ya no habia abastecimiento, la mayoria
optaron ¢no? también (Sic) de mi parte irnos al campo y nos fuimos, cosa que en alla estabamos
justo en época de cosechas, entonces era lo mejor también, aprovechando el tiempo y todo, casi
no se sentia lo que era la cuarentena, el COVID tampoco ya (Sic). Entonces pasabamos
ocupados alla en la chacra, asi todos los dias.

¢ Qué representa la Pandemia para usted? ¢ Habia escuchado antes esa palabra?

Claro, la habia escuchado, me imaginaba como una pandemia, claro como una enfermedad que
azotaba a todos ¢no? que les afectaba.

¢La palabra cuarentena?
La (palabra) cuarentena no, jamas pensé que fuese a ser un encierro total.
¢ Qué habitos de la época de la emergencia sanitaria sigue practicando?

El uso del alcohol en gel, ahora generalmente ya lo uso, en las mafianas o casi de vez en cuando
y también los sintomas o efectos secundarios de la cuarentena, como ya no percibir mucho el
olor o como este digamos en mi caso, creo que es una secuela que nos ha dejado la enfermedad
a la mayoria de las personas.

¢ Colmo se cuidaba usted durante la Pandemia?

Seguir el protocolo, no salir de casa, tratar de hablar menos con las personas o evitar acercarse
a uno que ya esta tosiendo, aparte prepararse alguna infusion de hierbas para evitar eso.

Cuando salia de su casa ¢qué precauciones tomaba? Por ejemplo tal vez usaba el barbijo

Claro porque era lo recomendable y uno por seguridad propia debia usar el barbijo entonces
claro que si, usabamos el barbijo repetidamente porque ni en las farmacias habia ya para
comprar.

¢Ha cambiado su estilo de vida de como era antes de la Pandemia a lo que es actualmente?

Se podria decir que si, mas que todo por eso (Sic) seguimos usando el alcohol en gel como te
digo, en la salud un poquito en tratar de ser mas higiénicos podria ser eso.



¢ Qué es lo que usted aprendio de la Pandemia?

La seguridad primero, cuidarnos siempre, también tratar de evitar resfriarse, cosas como esas y
a causa de eso podemos perder a un ser querido, cosas como esas.

¢ Qué precauciones tomaria usted si llegara una nueva pandemia?

Comprarse los medicamentos que recomendaban los médicos, tener los barbijos y el alcohol en
gel ya preparado para evitar eso, claro que la medicina tradicional o natural siempre esta alli,
también el aislamiento ya, ponerse en cuarentena cada persona sin necesidad de que le recuerden
nada ya para evitar los contagios, eso seria.

Cuénteme mas acerca de la Pandemia, de las actividades que usted ha realizado o de lo
que usted ha visto en medio de la cuarentena

Al principio, un poquito la gente no lo creia sobre esto y decian que esto no (Sic) y hasta
culpaban al gobierno digamos (Sic) y a la medida que se iban contagiando de todo la gente
recién ha empezado a asustarse o prever las cosas y al principio cuando ya habian mucha gente
internada, enferma lo que he visto es que los centros de salud no tienen los equipamientos
completos para tratar a los pacientes o es que el mismo gobierno no les daba lo que son barbijos,
mamelucos o los, ¢qué se llama? (Sic) los alcoholes en gel o las cdmaras de desinfeccidn, tenian
unito o dositos (Sic) para decir que si tenemos, hemos visitado también los hospitales y centros
de salud en diferentes municipios y también la falta de equipos enteritos, si hasta el gobierno
mismo compraba unas cuantas cajas de barbijos, cosa que no abarcaba para toda la poblacion,
esos he visto. La gente se iba llenando a los centros de salud, ya no tenian otra alternativa que
medicarse en casa cada uno, de esa manera optaban mas por lo que es la medicina tradicional,
mas que todo en los municipios he notado eso, contagiarse y venir a la ciudad y comprar aquello
ya no era seguro, eso es lo que un poquito he notado ¢no?, que ha escaseado los medicamentos
para es0s momentos.

¢Usted ha pensado alguna vez ir al médico o a algun hospital? O ¢tal vez no pudo porque
estaba saturado el servicio?

Quizas si, hubiera ido, hubiera sido tal vez lo correcto, pero era por miedo a contagiarme porque
la gente gque iba enferma o contagiada por el COVID no iba pues a sanarse digamos, era, estaban
tendidos en cama y ya, entonces no lo trataban, no hacian digamos lo posible para que se sanara,
entonces ese miedo digamos de ir y contagiarme ahi o quedarme después internado, ese miedo
un poquito como no tenian los equipos necesarios decidi no ir, por seguridad ¢no?, era preferible
quedarse en casa y automedicarse.

¢Usted recuerda algunos casos que hayan sido complicados?

Quizas la pérdida de las personas, de los familiares, ya que se tenia el miedo a contagiarse, ya
los descuidaban a los seres queridos, me recuerdo un caso donde el padre se enferma de COVID
y por miedo a que les (Sic) contagie a sus hijos se encierra en su cuarto, porque tampoco lo
podian llevar al hospital, alla iban a morir mas que a sanarse, entonces tenia ese miedo a
contagiarse o contagiar se encierra en su cuarto y le pide a sus hijos que los atiendan ahi nomas
le den comida o algun tipo de pastillas y se mueren alli adentro solito y habian varios casos que
escuche también lo mismo, eso da miedo de contagiar a los demas o en peores casos digamos
murieran como él también (Sic). Ha sido muy triste también escuchar eso ¢no? porque nos
contaban asi pasd, era mejor nomas llevarlo a un centro o aquello, imaginese como hemos



Ilegado a perder tanta gente la enfermedad a falta de equipos en los hospitales, mas que todo en
la parte de salud, necesariamente deberian equipar y en todos los centros deberian estar bien
equipados, eso fue lo que mucho me llamo la atencion.

¢ Qué actividades dejo de realizar después de la Pandemia?

Podria ser en el tema de trabajo también (Sic) ya que dejamos de ir al trabajo y justo también
estaba estudiando y en ese tiempo que nos hemos enfermado no hemos quedado asi en
cuarentena ha sido un poquito méas largo, mucho mas de lo que pensabamos sobre lo que nos
decian porque también econémicamente en el trabajo méas que todo, ya era complicado hasta
volver al mismo trabajo, eso un poquito me ha afectado ¢no? ha sido un poquito superarse de
eso, un poquito complicado porque no habia trabajo siquiera y por poco por la gente aceptaba
trabajar. (Sic)

Bueno muchas gracias por su colaboracion
De nada
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Hableme acerca de la Pandemia ¢como es que usted ha vivido esa experiencia?

Bueno, a ver, nadie se esperaba esto, pero bueno hemos muerto de hambre, lo primero, también
nos hemos enfermado toda la familia asi nomas.

Usted se enfermo ¢no?

Claro que si, como te dije toda la familia nos hemos enfermado.

¢ Qué sintomas tenia?

Bueno, son sintomas como la gripe, mas o menos asi, iba pasando en cadena a toda la familia.
¢ Usted se ha medicado? Tal vez tomo alguna medicina tradicional o fue al hospital

No, ese tiempo no, como no habia ni la circulacion de los autos nada, simplemente con las
medicinas caceras, asi nomas con mates hierbas.

¢Ha cambiado su forma de vida de antes de la Pandemia?

Que te puedo decir, si, ya no es lo mismo, hasta en el trabajo, te despiden, te bajan de sueldo,
ya no tienes muchos ingresos como antes, antes de la Pandemia incluso habia trabajo toda esas
cosas, ahora ya un poco cambid las cosas de como era antes, ha sido cambios grandes en la vida
y es dificil conseguir hoy en dia trabajo.

¢ Qué significa Pandemia para usted? ¢ Qué es lo que entiende por la palabra pandemia?

Bueno, pandemia no lo sé exactamente, pero eso viene de los que colocaron COVID dice (Sic)
no entiendo muy bien, pero ahora no sé qué significara exactamente la palabra pandemia.

¢ Como administraba su tiempo durante la cuarentena?

Bueno, estar en la casa cerrados, cuidando la familia y ahi nomas con la familia trabajando, sin
hacer nada, todo el tiempo encerrado.




¢ Conoce algun familiar, conocido o0 amigo cercano que haya tenido complicaciones con la
enfermedad?

Conozco varias personas, amistades, amigos, familiares que han pasado muchos de los casos de
esa enfermedad y ya estan bien algunos y algunos se fueron.

Si en un futuro llegara otra pandemia ¢ Qué medidas de precaucion usted tomaria?

Bueno, a ver, eso hay que esperarse ¢no?, pero ahorita tarde o temprano va a volver a pasar otras
enfermedades que no sean pandemia, hay que estar preparados para cualquier cosa, nadie sabe
lo que va a pasar mafiana o pasado.

¢ Qué medidas de seguridad tomaba durante la Pandemia?

Solo barbijo y alcohol, lo primordial, esos dos nomas esta en nuestro alcance, farmacias esas
cosas ya no habia medicamentos ese tiempo.

¢ Usted se vacun6?

Claro que si, yo tuve, bueno en el trabajo estaba pidiendo como un requisito, si no tenias esas
vacunas no podias trabajar y también la alcaldia creo que controlaba también esa parte ;no? yo
me he vacunado con la Unica dosis, con el Johnson Johnson, es una dosis bien fuerte creo que
es una sola vez que tiene que hacerse vacunar.

¢Su familia también se vacung?

Si, se han vacunado porque hasta en el colegio pedian vacuna para los nifios, todo para trabajar
incluso ya en todo lugar, a mi hijo también lo he hecho vacunar porque en el colegio era como
un requisito, si no tienes vacuna no ingresabas, asi nomas.

¢ Qué recomendacién daria usted para sobrellevar una nueva ola de COVID?

Yo recomendaria primero protegerse entre ellos con barbijos, vacunas, alcohol; recomiendo que
hagan mucho ejercicio coman frutas, coman frutas (Sic), tantas experiencias que hemos vivido,
familiares que se fueron ya, amistades, amigos que uno entra medio mal al hospital y ya sale
muerto (Sic) y eso esta, creo que en hospital pasan peores cosas que afuera, es mejor sanarse yo
Creo con recetas caseras, mate, naranja, todas esas cosas ¢no? hierbas y otros no salen vivos del
hospital, se empeoran.

¢ Cree que la cuarentena ayudo a disminuir los contagios en la Pandemia?

Yo creo que si, ha ayudado bastante, mas que todo en las ciudades porque vacunas ha sido
efectivo, ha ayudado a muchas personas a salir y también en contra ¢no? porque digamos otros
se vacunaban y peor le hacian esas cosas (Sic), va al hospital y en el hospital ya sale muerto, es
que otras personas como abuelitos tienen poca defensa, hay otras que tienen buena defensa y
ellos si salen y les ayuda la vacuna bastante, a mi familia también ayudé bastante, ahora estamos
bien eso es.

¢Cuéndo todos en su familia se enfermaron que medidas de seguridad utilizaron?
¢Salieron de casa o qué medidas de seguridad tomaban para no contagiar a otras
personas?

A ver, yo en mi caso yo no sabia, yo no creia hasta que uno de mis familiares vino, vino a la
casa, de ahi paso en cadena enfermandose de uno en uno pasando en cadena (Sic), todos estamos



enfermos, absolutamente todos y ¢qué te puedo decir? Nadie se lo esperaba esto porque yo
nunca he creido en eso COVID o Pandemia esas cosas, decia que era mentira, hasta que me ha
tocado vivir esa experiencia y es feo, estas una semana botado en la cama, sin hacer nada, no
sientes, no puedes sentir el olfato de la comida, todas esas cosas ¢no?

¢Usted sufrid la pérdida de algan familiar?

¢Qué te puedo decir? Yo no es mi familiar exacto, pero es familiar de mi esposa (Sic), sus
abuelitos fallecieron en la Pandemia, ellos también no creian en ese COVID 0 esas cosas,
siempre lo han hecho a un lado y decian no, eso es mentira, mira cuando uno se habla (Sic) todo
lo contrario pasa o cuando alguien dice que no va a pasar y pasa esas cosas (Sic) y primero
fallecid su abuelito de mi esposa (Sic), luego de una semana fallecié también su abuelita de mi
esposa (Sic), eso es por no tomar en cuenta ¢no? de haber dicho que no existe Pandemia o
COVID eso es mentira asi (Sic), todos decian eso ¢no? hasta yo decia eso que no es verdad, que
es mentira, son cuentos de las personas esas cosas, es bueno creer también ¢no? después pasa.
Yo creo que va a venir peores casos 0 mucho mas enfermedades de aqui a un tiempo.

¢ Sabe si ellos acudieron a algun hospital o se quedaron en casa a tratarse con medicina
tradicional?

No, como te digo, ellos no creian en el COVID, nunca han creido y no fueron tampoco, pero
sus familiares méas cercanos ayudaron, trataron de ayudar con pastillas o con algun, no sé qué
estos habia (Sic) y nada no pudieron hacer nada absolutamente, nadie se imaginaba estas cosas
¢N0?, pero pasan esas cosas (Sic).

Bueno, muchas gracias por su colaboracion
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Ok, ahora queria hacerle unas cuantas preguntas acerca de la Pandemia, ¢qué
experiencias tuvo usted durante la Pandemia? ¢ Qué es lo que mas recuerda de esa época?

Lo que mas marcado tengo durante la Pandemia es esto de quedarse encerrados, lo del
confinamiento, eso es lo que mas tengo presente porque como que las calles siempre estaban
vacias, las mismas ferias se habian movido de lugar, se habian puesto mas cerca, la gente, bueno
habian ferias que ya no eran tan extensas como antes, ya no salian todos, después otra cosa
también el tema de los bancos, también es algo que igual lo tenia muy presente porque pagaba
créditos entonces se congel6 ese tema y se hizo todo un problema con esto de que iba a haber
un refinanciamiento, que igual nomas se iban a pagar los intereses, después estaba el tema del
miedo estaba bastante presente, salir y empezar a escuchar que alguien tosia, que alguien se, o
sea alguien que no tenia que no usaba el barbijo (Sic), eso del distanciamiento social igual ¢no?
era, creo que era algo muy marcado tener miedo también de que algin familiar fuera a parar al
hospital y que los hospitales estaban asi colapsados y que realmente no habia seguridad de que
a tu familia lo ayudaran entonces gracias a Dios en mi familia no pasé méas que solamente un
caso que es que se puso mal que es el esposo de una prima, pero salio de eso y normal, en mi
familia no hubo nadie que haya fallecido por COVID, eso es lo mas.

¢ Como prevenia usted la enfermedad? ¢ Qué medidas tomaba?

No éramos muy muy muy (Sic) precavidos con el tema de la limpieza, el de estar usando todo
el rato gel, pero si nos manteniamos, bueno como nuestro trabajo no demandaba, no era un
trabajo de oficina, no era un trabajo como que todo el rato tenias que tomar el transporte pablico,
era directamente viajar a provincia, solamente veiamos este tema de usar siempre un buen
barbijo, si teniamos alcohol a la mano o todo lo que usaban los geles y eso, si usabamos, pero
no en extrema medida. Habia gente que hasta para entrar a la casa se desinfectaba, nosotros no
lo hicimos tanto la verdad, quiza no fuimos tan precavidos, mas solamente nos cuidamos de que
no, de no bajar nuestras defensas, si nos alimentabamos bien todo lo que se consume o los mates
que se consumen para evitar resfrios, ese era nuestro desayuno, nuestro té, a veces si, incluso
comprabamos vitaminas por el tema de las defensas, solamente por el tema de las defensas, para




gue no se nos baje nuestras defensas y que si nos diera COVID no nos, 0 sea que estuviéramos
lo suficientemente fuertes para pasarlo como cualquier resfrio, no fuimos muy cautelosos con
el tema de cuidarnos, no fue tanto mi familia.

¢ Usted se enfermo?

No, no, en mi familia nadie, hubo creo un problema solo por el cambio de clima, algo de resfrio,
0 sea yo no podria decir con certeza que si tuve COVID, si tuve los sintomas en una ocasion
que eran casi cuando, creo que era el segundo afio que estdbamos ya con esto y si tuve los
sintomas, pero como yo casi siempre estoy sola en mi casa entonces yo practicamente no sali,
yO me encerré, me encerré en mi cuarto y tome los medicamentos que te recomendaban, creo
que tomaba ibuprofeno por el tema de la fiebre que me daba, pero era una fiebre pesada nada
mas, solo era algo dolor, que diferencia era el tema de no sentir, si perdi el sentido del gusto y
el olfato, si me dolia todo el cuerpo mas dias de lo que te duraba un resfrio normal, a lo mejor
si tuve COVID, pero no puedo como que asegurar porque no tenia la prueba de COVID, no la
hice porque no sali para nada de ese, durd casi como un mes y medio para estar completamente
bien.

¢En algin momento considero ir al meédico?

Realmente no, 0 sea yo me encerré porque (Sic) y tampoco le dije a mi familia, no les dije como
que me siento muy mal asi 0 no puedo caminar, a ese punto yo no llegué porque si sabia que,
no eran familiares, pero si conocidos de la universidad que decian que realmente no podian
respirar y que estaban totalmente en cama, a mi no me paso, entonces yo no lo vi necesario tener
que ir al doctor, ademas que, si de por si ya tenia, si digamos ya tenia COVID yo decia que 0
contagio a alguien o no sé alguna otra variante quizas puede estar ahi presente de otra persona
y otra persona me puede contagiar y voy a estar peor, porque ya de por si tenia las defensas
bajas, cuando uno esté resfriado uno tiene las defensas bajas, si fuera solamente un resfrio y yo
voy al hospital que esta lleno de pacientes con COVID ¢no? entonces a lo mejor me iba a poner
peor, entonces por eso no opté por esa opcion.

¢ Coémo pasaba el tiempo en la cuarentena? ¢ Qué es lo que usualmente hacia?

Durante el primer periodo de la Pandemia, los primeros seis meses mas 0 menos, nos quedamos
en casa en la ciudad digamos ¢no? nos quedamos solamente encerrados, solamente empezamos
a refaccionar algunas cosas, como no podiamos viajar porque nuestro trabajo era en provincia y
no habia caso de viajar, aparte estibamos esperando una fecha exacta para nosotros irnos y por
el tema de la cosecha y por el tema de sembrar en todo caso, teniamos esa fecha exacta para que
nos llevaran ¢no? contratdbamos un auto o lo que sea para que si 0 si vayamos y a partir de ahi
la pasabamos directamente en provincia y nos quedamos bastante tiempo alla, también era dificil
volver, también habian muchas cosas que hacer alla, creo que cuando estdbamos en la ciudad
no teniamos muchas cosas que hacer mas que refaccionar, que empezabamos a limpiar todo,
una vez a la semana digamos, si desinfectdbamos la parte de la puerta y nada mas, todo era
limpieza, basicamente todo era limpiar todos los dias, siempre habia algo que arreglar también
0 acomodar, ya en el campo era otra cosa, era ayudar a mi abuela, era alistar para la siembra,
manejar el ganado, ayudar a mi tia también que estaba ahi, ayudarle igual con su ganado, eso
mas que todo lo que hicimos.



¢ Como se mantenia informada acerca de todo lo que pasaba en el pais 0 en el mundo con
respecto a la Pandemia? ¢ Qué medio usaba o como se informaba?

Principalmente era por internet, mas por Facebook que por ver directamente los noticieros, era
mas Facebook también ya habia, bueno se estaba como expandiendo el tema de TikTok y tenias
ahi la noticia rapida, pero realmente tratdbamos o evitdbamos las noticias porque todos los
medios de comunicacion estaban llenos de los casos de COVID, que la gente moria, que el tema
de la cremacion, las quejas que habian con respecto a eso y que el sistema de salud estaba
colapsado, era basicamente todo malas noticias y realmente lo evitdbamos, no estdbamos muy
al tanto mas que, en realidad era de vez en cuando, eso era pan de cada dia, entonces tratdbamos
mucho de no ver ese tipo de noticias, no veiamos mucho el informativo.

¢Cual es la costumbre de las medidas de seguridad de la cuarentena que se tomaban en
cuenta para evitar el contagio todavia practica? ¢ Cuél de todas esas medidas ha mantenido
posteriormente a la cuarentena?

Una de las costumbres de las medidas de seguridad creo que es el uso de barbijo cuando estas
con algun resfrio, eso es creo lo que mas se ha quedado, porque después el usar el gel y todo lo
demaés realmente lo hemos dejado de la lado por lo mismo que a nosotros no nos dio 0 no nos
afecto asi fuerte, creo que también por eso nosotros no hemos acostumbrado a ninguno, solo al
uso del barbijo nomas.

Bueno y antes de la emergencia sanitaria ¢ usted conocia lo que era la palabra pandemia?

Yo si conocia la palabra pandemia por el tema de las peliculas, cuando estas peliculas de zombis,
que el origen de por qué el mundo esta lleno de zombis entonces si se hablaba de pandemia,
aparte que en el caso de (Sic) yo me acuerdo que si mi mama por ejemplo no sabia de eso porque
uno no veia ese tipo de peliculas y otro porque creo que tiene que ver el que has estudiado en tu
época y ella no tenia mucha informacion sobre historia a nivel mundial digamos y a mi en el
colegio si me lo habian mencionado sobre el caso de epidemia y pandemias o bueno
enfermedades que han afectado a una gran cantidad de personas si se me habia mencionado.

¢ Qué definicion le daria usted a la palabra pandemia?

Yo le daria la definicidn de que es una enfermedad que estd, bueno, que ya ha afectado a nivel
mundial.

Ok, y con respecto a la palabra cuarentena, ¢como lo definiria usted? ¢Qué significa
cuarentena para usted?

Cuarentena igual lo relacionaba con el tema de las peliculas, asi que para mi era basicamente
estar o tenerte a ti encerrado para tenerte bajo control, yo lo veia antes asi, no lo veia tanto
solamente como un encierro, pero te ponen en una habitacidn y te encierran con el fin de que tu
virus no salga de esas cuatro paredes.

¢Y qué es bioseguridad?

Bioseguridad, eso si no es una palabra que usaba, yo lo entiendo como todas aquellas o aquel
listado de reglas que uno tiene que seguir para no enfermarse o para estar bien o para estar sano.



Ok y ¢Que palabras nuevas ha conocido usted durante la Pandemia? Tal vez habia una
palabra que antes no usaba o no sabia qué significaba, pero que durante la Pandemia lo
ha escuchado tanto que ahora ya sabe que significa y lo ha usado ¢Hay alguna?

Ay no, palabras, es que también por el tema de que ya no se usan ahi si necesitaria ayuda, eran
palabras que solamente utilizabas en el momento, entonces yo no las usé mucho.

Ok, esté bien, bueno muchas gracias por su ayuda.
Esta bien.
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Coménteme un poco acerca de la pandemia ¢Qué recuerda de esa época?

Recuerdo que a todo estaba mal, muchas personas se enfermaron y muchas personas se han ido
por esa enfermedad, muchos estaban preocupados por el dinero o no tenian como pagar la plata
que le debian a los bancos, asi dificil y complicado era y eso es lo que yo mas recuerdo de esa
época.

¢ Como se enterd de que la Pandemia lleg6 a Bolivia?

Bueno, yo normalmente trabajo todo el dia con mi taxi, asi que recuerdo que ese dia yo estaba
manejando y creo que lo escuché en la radio, ya habia sabido que habia la enfermedad ¢no? pero
hasta ese rato, todavia no estaba aqui, por eso en la radio dijeron creo que en la tarde a eso de
las seis de la tarde creo que ya habia casos de coronavirus en el pais, ese ratito yo no pensaba
que iba a ser muy grave, he pensado que solo tenian que curarse esas personas y ya, pero todo
se ha vuelto peor después.

¢ Como paso la cuarentena? ¢ Qué es lo que hacia usualmente?

La cuarentena era muy dificil para mi porque yo tenia deudas, me preste plata del banco para
sacar mi auto y eso tenia que pagar, al principio estaba bien preocupado por no poder salir a
trabajar, todo ese rato estaba bien triste, después el gobierno decia que se iban a reprogramar los
creditos y los préstamos, pero igual seguia pensando en eso porque sabia yo que cuando acabara
la pandemia tendria que trabajar mas para reponer toda esa plata que no he trabajado, asi bien
dificil siempre era (Sic). Pero igual nomas (Sic) me he tenido que quedar en mi casa a descansar
a la fuerza.




¢Como se informaba de lo que estaba pasando en el pais y en el mundo con respecto a la
Pandemia?

La verdad yo no queria saber nada de eso, por eso no veia ni tele ni escuchaba radio nada,
siempre era lo mismo, puro enfermedad, puro muertos, por eso yo trataba de no escuchar ni ver
nada de eso.

Cuando tenia que salir a la calle ; Como se protegia?

Bueno yo no salia mucho, pero cuando tenia que hacerlo solo usaba el barbijo y tal vez a veces
usaba el alcohol, solo eso, aqui por mi casa regalaban lavandina y trapos y esas cosas las iglesias
mas que todo, pero no usaba mucho eso porque era para mucho tiempo, solo el barbijo usaba.

¢En algtn momento de la Pandemia usted se enferm¢?

La verdad no sé, o sea si me enfermé, pero no sé si era esa enfermedad porque no he ido al
hospital para hacerme ver, solo me enferme como de un resfriado, solo eso me dio, no sabria
decir si era Coronavirus, tampoco podia ir al doctor porque estaba super lleno y era perder
tiempo nomas ir alli a perder el tiempo (Sic) tal vez haya sido COVID o tal vez solo gripe
normal, no puedo saber porque eso ya paso hace ratos.

¢ Qué sintomas tenia?

Los mismos de una gripe, dolor de huesos, me dolia mi cuerpo, después estaba sin ganas de
hacer nada, me dolia los 0jos, tenia tos, tenia gripe, de mi nariz bajaba gripe como pila, después
me dolia la garganta, me dolia también mi estomago a veces y después me hacia frio de los pies
y después me daba fiebre cada rato.

¢ Como se recuperd cuando estaba enfermo?

Bueno, no use muchos medicamentos, solo me compraba ibuprofeno y paracetamol, nada mas,
eso y algunos mates y algunas veces tomaba limonada o lo que tenia porque esas veces ni
siquiera habia naranjas para comprarse.

Entiendo y ¢qué le parecid el comportamiento de las personas en la pandemia?

La verdad habia gente que no entendia, no sé por qué no se hacian caso, muchos no creian en la
enfermedad, muy feo, no sé si esa gente no se habra enfermado o si esa gente no a debido de
perder familia con ese COVID, me decian algunos vecino que no use barbijo que para qué sirve
eso 0 muchos decian que a nosotros no nos va a hacer nada esa enfermedad porque estamos bien
alimentados, habia gente que todavia decia que era un invento o que es del diablo, incluso habian
algunos que decian que era el fin del mundo, otros cuando teniamos que vacunarnos también
hablaba y decia que esa era la marca del diablo y repartia folletos y otras cosas, no sé de dénde
sacaran esa plata para hacer esas cosas, pero asi, bien mal (Sic) siempre desde esa parte la gente.
Después como en el pais teniamos esas cosas de la Afiez y todo eso peor, habia gente que veia
desde esa vista, todo pensaban que era el gobierno, pero si, el gobierno hizo malas cosas que
hizo que la gente se enojara y que hayan mas problemas a parte de lo que ya estaba pasando con
la enfermedad y con todos los muertos que habian porque recuerdo que en otros paises y creo
gue aqui también habian tantos muertos que no habia ni atatdes y todavia habia gente que se
moria en la calle y personas que quemaba a sus muertos en la calle, bien mal siempre la situacion
(Sic).



¢Usted se vacuno?

Claro que si, como yo después de que todo eso de lo que nos han encerrado habia acabado yo
tenia que volver a trabajar con mi taxi entonces para estar mas seguro me vacung, era necesario
por eso, ademas como iba a volver a trabajar yo tenia que, bueno nos obligaban a poner como
nylon a los coches eso mas tenia que hacer entonces con puro eso estaba yo.

¢ Cual vacuna recibi6?

No recuerdo bien, pero por la edad casi al tltimo he recibido, no recuerdo bien cual era, creo
que era esa vacuna china, dos veces me han vacunado pero (Sic) eso si recuerdo.

Ahora que ya pasO la cuarentena ¢qué costumbres de la Pandemia todavia sigue
realizando?

Eso de lavar las manos y usar barbijo, eso todavia sigo haciendo, antes no lo hacia y ahora me
doy cuenta lo sucio que andaba con las manos cuando no me lavaba, lo del barbijo igual, eso se
ha vuelto parte de nosotros aunque cuando lo usas mucho duele la oreja, todo eso sigo
manteniendo, lo otro como desinfectar y eso no porque no hacia eso en mi casa realmente asi
que no hago eso ya.

Si en un futuro una nueva pandemia apareciera ¢qué es lo primero que haria usted?

Primero lo que yo haria es comprar medicamentos y barbijos porgue es lo primero que se acaba,
después yo trataria de ahorrar dinero antes de que nos metan a nuestras casas porque cuando nos
dejen salir no voy a tener nada de dinero, después me prepararia para no salir y quedarme, yo
espero que eso no vuelva a pasar 0 espero yo no ver eso, pero seguro que en algin momento va
a pasar, espero no ver eso.

¢Fue dificil para usted adaptarse a las restricciones que se tenian por la Pandemia?

Claro, no creo que solo yo, yo creo que la mayoria de las personas no les gustaba, por eso,
porque antes de eso saliamos a donde queriamos, nos juntabamos, podiamos ir a fiestas o ir de
paseo, pero en ese momento no se podia hacer nada, no te dejaban salir y si te salias te agarraban
los policias o los soldados, era bien feo, tenias tanto tiempo en la casa que ya no sabias que
hacer, yo se querer salir y se extrafiar las fiestas y todo eso, pero asi nomas ha tenido que ser,
me acuerdo que como si fueras delincuente te sabe agarrar, cuando se ver noticias se ver como
hasta a sefioras viejitas saben estar deteniendo porque saben querer ir a algin lugar, a parte que
para ir a comprar tenias que llevar tu carnet porque eso revisaban, la verdad no quisiera volver
a pasar por todo eso porque no se puede trabajar bien.

¢Alguna vez ha escuchado la palabra pandemia antes de todo lo que pasé en el mundo con
el COVID?

No, esa palabra no la habia escuchado.

¢Ahora que entiende por la palabra pandemia?

La verdad no se bien, yo creo que debe ser algo grande o algo muy grande como el Coronavirus.
Y por la palabra cuarentena ¢qué se le viene a la mente cuando escucha esa palabra?
Pues, que nos encierran, eso se me viene a la mente, estar adentro de la casa.



Bioseguridad ¢que significa esa palabra para usted?
El barbijo, el alcohol y todo eso.
¢ Qué otras palabras aprendi6 durante la Pandemia?

Pues no se bien, creo que también eso COVID eso es lo que mas se escuchaba, después no estoy
seguro de otras palabras, tal vez, pero eso es lo que mas recuerdo yo que he aprendido durante

este tiempo.
Bueno, muchas gracias por su colaboracion
De nada



