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PROLOGO

Se debe hacer notar que una gran parte los delitos de accion penal publica a
instancia de parte, quién deberia de actuar de Oficio vendria a ser el Ministerio
Publico, empero no lo hace, por lo que, el hecho de que la sociedad se inhiba de
formular su denuncia, esto ha dado como resultado un circulo de impunidad, motivo
por el cual se necesita que la victima ponga en movimiento la accion penal, razén
por la cual muchos hechos no llegan a conocimiento de las autoridades para cuyo
efecto el Postulante propone las mejoras al programa de proteccién a las victimas y
testigos, con la finalidad de hacer prevalecer los derechos de los mismos como

seres humanos.

Por ello es necesario plantear las directrices de proteccién a la victima y testigos que
vayan en beneficio de este grupo vulnerable de la sociedad y que a su vez requieren
ser tratados en igualdad de condiciones y tengan la oportunidad de participar

durante todo el proceso penal sin restriccion alguna.

Finalmente y por otro lado, es cierto que hay muy pocos estudios sobre este tema en
particular en nuestro pais, por ello es ponderable la dedicacion del postulante en el
presente trabajo, asimismo es necesario la presente propuesta del tema en cuestion,
toda vez que servirA como pauta para implementar normas de proteccion a las

victimas.

La Paz, Mayo de 2009

Dra. Patricia Oblitas Villegas
Fiscal de Materia
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “La necesidad de implementar un
Programa de Apoyo a Victimas, en delitos de accion penal publica a instancia de
parte en la Unidad de Atencién a la Victima en la Fiscalia de Distrito de la ciudad
de La Paz”, tiene como base la experiencia adquirida en el Ministerio Publico,
Fiscalia Distrito La Paz, asi como el analisis juridico del nuevo Cddigo de
Procedimiento Penal con relacion a la aplicacién de la implementacion de nuevas
directrices de apoyo a la victima en los delitos de accion penal publica en la

fiscalia del distrito de La Paz.

El tema trata de proponer directrices de proteccién a la victima y testigo que vayan
en beneficio de este grupo vulnerable que necesita que sean tratados con igualdad
de condiciones, tal como merecen ser tratados y que puedan participar durante

todo el proceso penal sin restriccion alguna.

Este trabajo supone cooperar en un objetivo de servicio al ciudadano al mas
desfavorecido, a la persona que mas apoyo necesita. Plantear al Ministerio Publico
diferentes soluciones de cara a brindar adecuada proteccion a las victimas del
delito. Por esta razén la proteccion y la reparacion a las victimas se han convertido

en todos los ordenamientos en una cuestion de interés general.

La proteccion a la victima y testigo constituird una herramienta fundamental para la
efectiva persecucion penal del delito, para lo cual nuestro interés es promover la

creacion de una Ley Modelo sobre Proteccion a Victimas y Testigos.

También las Directrices pretenden servir de guia para la revision de leyes,
procedimientos y practicas, de forma que éstas garanticen el pleno respeto a los
derechos de las victimas y testigos de los delitos, ayudar a las instituciones
interesadas en el disefio e implementacion de leyes, politicas, programas, practicas
y servir de apoyo a la Unidad de Atencidn a la Victima en la Fiscalia de Distrito La

Paz.



La falta de denuncias de hechos delictivos ha generado “la cifra negra de la
criminalidad” constituyéndose en circulo de impunidad, en delitos de accion penal
publica a instancia de parte el Ministerio Pablico no actia de oficio, se necesita que
la victima ponga en movimiento la accion penal. Por esta razon muchos hechos no
llegan a conocimiento de las autoridades, este problema data de mucho tiempo
atras, en la legislacion boliviana se puede observar que no existe una normativa
sobre proteccion de victimas, lo que puso en total desventaja o indefensién a la
victima frente al delincuente que goza de todas las garantias constitucionales, por
este hecho se dice que el Cdbdigo de Procedimiento Penal es garantista para el
delincuente, olviddndose de la victima quien es en realidad el sujeto que se
encuentra afectado por un hecho delictivo, se ve desfavorecido en la proteccién de

sus derechos fundamentales como ser humano.

La idea de proponer las directrices de apoyo a las victimas surge justamente
viendo como las victimas de los delitos especialmente de accion penal a instancia
de parte, tiene que pasar en muchos casos un calvario para que la investigacion
culmine satisfactoriamente, demostrandose la verdad historica de los hechos, el
ordenamiento juridico boliviano no cuenta con un programa de proteccion de
victimas y testigos, que haga prevalecer los derechos de la victima como ser
humano, estas victimas son sujetos que tienen que intervenir en el proceso penal,
éstas personas por temor a la represalia que puedan sufrir muchas veces

prefieren callar para no ser revictimizado.

Finalmente las Directrices tienen la finalidad de fortalecer la Unidad de Atencion a
la victima y poder implementar un programa integral de proteccién a la victima y
testigos. Para lo cual en esta investigacion demostraremos que es factible
implementar en el Ministerio Publico un programa de proteccion a victimas y
testigos para contribuir a que los derechos universalmente reconocidos a victimas

y testigos sean reales y efectivos.



DISENO METODOLOGICO DEL TEMA
1. ENUNCIACION DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA

“La necesidad de implementar un programa de apoyo a victimas, en delitos de
accion publica a instancia de parte en la Unidad de Atencion a la Victima en la

Fiscalia de Distrito de la ciudad de La Paz”
2. JUSTIFICACION DEL TEMA

El presente tema monografico es realizado por la necesidad y observancia en el
Ministerio Publico de implementar un programa de apoyo a la victima, en aquellos
delitos de Accién Publica a Instancia de parte, ya que en la actualidad se prioriza la
persecucion penal en delitos de accién penal publica, dejando de lado los actos
investigativos en los delitos establecidos en el Art. 20 de nuestra norma penal
adjetiva.

El indice de denuncias por agresion sexual, se han incrementado vertiginosamente
en los ultimos afios, donde la doble victimizacion de la denunciante se ha
convertido en un factor repetitivo, toda vez que en el transcurso de las
investigaciones la victima es la denunciante y la principal testigo de hechos, quien,

tiene a su cargo promover las investigaciones.

Considerando, que las nuevas directrices del procedimiento penal pretenden
revalorizar a la victima, el estudio de este tema es de gran vitalidad por el respeto a
los derechos individuales, garantias, equidad e igualdad de administracion de la

justicia en relacién a las victimas.
3. DELIMITACION DEL TEMA DE MONOGRAFIA
3.1. DELIMITACION TEMATICA

La investigacion en cuanto a la tematica se desarrollo en el ambito de la

Criminologia y el Derecho Procesal Penal, que considera en el primer caso uno de



sus elementos que es la victima y en el segundo las normas que protegen a la

victima.
3.2. DELIMITACION ESPACIAL

Se tom6 como campo de investigacion la Unidad de Atencion a la Victima de la

Fiscalia de Distrito de la ciudad de La Paz.
3.3. DELIMITACION TEMPORAL

Para el estudio del presente tema en el tiempo comprende desde la gestion de
enero de 2007 a junio de 2008.

4. BALANCE DE LA CUESTION O MARCO TEORICO O DE REFERENCIA
4.1 MARCO TEORICO

La posicion filoséfica asumida en este trabajo es el Positivismo Juridico.
4.1.1 MARCO TEORICO ESPECIAL

Los representantes del Ministerio Publico deben cumplir con un servicio publico,
cuyos destinatarios directos son las victimas, pero en los delitos de accion publica
a instancia de parte, las victimas se convierten en el motor que acciona la

investigacion penal.

En el afio 1946 se comenzo a hablar de la victima del delito, tomando en cuenta la
relacion que existe entre victima y victimario, buscando determinar la relacion que
existe entre ambos, para determinar que no todas las supuestas victimas son del
todo inocentes, sino que juega un papel muy importante durante el proceso de la

victimizacion.

El estudio cientifico de la victima del delito, permite establecer una tipologia

extremo que nos permite estudiar de forma cientifica a la victima, como sujeto



activo del bien juridico vulnerado, donde la investigacion ya no se queda en lo que

hizo el victimario y las repercusiones de su accioén (Tipologia de la victima)?.
4.2. MARCO HISTORICO

El papel que se reconoce actualmente a la victima en el proceso penal no es el
mismo que ella tenia con anterioridad a la instauracion del sistema de persecucion
penal publica. Dentro de este ambito en el continente europeo, hasta el siglo XII, el
derecho de los pueblos germénicos organizaba un derecho penal fundado en un
sistema de accion privada y en la composicién, como forma comun de solucion de

los conflictos sociales?.

Es asi, que en el sistema acusatorio privado, como forma principal de la
persecucion penal, la victima fue desalojada de ese pedestal abruptamente, al
crearse la persecucion penal publica, desplazando por completo la eficacia de su
voluntad en el enjuiciamiento penal y al transformar todo el sistema penal, en un
instrumento del control estatal directo sobre los subditos, ya no importaba aqui el
dafio real producido, en el sentido de la restitucion del mundo al statu quo ante, o,
cuando menos, la compensacion del dafio sufrido; aparecia la pena estatal como
mecanismo de control de los subditos por el poder politico central, como

instrumento de coaccién en manos del Estado.

El modelo de enjuiciamiento penal inquisitivo se afianzo, a partir del siglo XllI, ante
los requerimientos de centralizacion del poder politico de las monarquias absolutas
que terminaron conformando los Estados nacionales como el ejercicio de poder
punitivo adecuado a la forma politica que lo engendré. Del mismo modo y con
anterioridad surgié en el seno de la Iglesia para servir a sus vocaciones de

universalidads.

1 Mendelson, Beniamin, Teorfa de la tipologia pag. 16
2 Mendelson, Beniamin, Teoria de la tipologia pag. 12
3 Mair, Julio B.J., La victima y el sistema penal Pag. 187



Dentro de este nuevo méetodo de atribucion de responsabilidad penal, el imputado
se convirtid6 en un simple objeto de persecucion para llegar a la verdad donde la

victima, en este nuevo esquema quedo fuera de la escena.

Con el movimiento reformador del siglo XIX, surgio el procedimiento inquisitivo
reformado que en lo fundamental conservé los pilares sobre los que se genero el

método inquisitivo histérico?.

Este modelo, adoptado en un marco histérico de concentracion absoluta del poder
politico y de desprecio por los individuos, persiste en el derecho penal vigente.

Es asi, que la persecucion penal publica a instancia de parte debe de ser
promovida por érganos del Estado, el interés publico ante la gravedad del hecho y

el temor a la venganza privada justificaron histéricamente esta intervencion.
4.3. MARCO CONCEPTUAL

- Victimologia.- La victimologia es considerada desde cierto punto de vista,
como aquella disciplina autbnoma, el campo donde se debe estudiar con
una observacion mas directa a la victima de la infraccibn sea esta una
persona moral o natural como base del interés en el andlisis de los

fendmenos criminales °.

- Victima.- En Derecho Penal la victima es la persona fisica o juridica que

sufre un dafio provocado por un delito®.

- Fiscal.- Es el Funcionario Publico que en los procesos penales sostiene la
acusacion publica aunque no tenga la obligacion inexcusable. El Fiscal
representa al Ministerio Publico, en todos los casos una funcion legal para
representar al Estado y a la Sociedad ante tribunales y autoridades de la

republica, su intervencion puede ser parte principal o accesoria en los

4 Mair, Julio B.J., La victima y el sistema penal P4g. 189

5 Ramirez Gonzales Rodrigo, La Victimologia, Pag. 9
6 CABENELLAS, Torrez Guillermo, Diccionario Juridico Elemental Pag. 250



procesos’. Son principales en las causas penales por delito de orden
publico y cuando en representacion del Estado y de la Sociedad actuan

como demandantes y demandados.

Los fiscales no son funcionarios subalternos del Poder Judicial, sino

funcionarios publicos y representan a la magistratura del Ministerio Publico.

Garantias Constitucionales.- Garantia constitucional, es la institucion
juridica que constituye el amparo maximo de un derecho. Garantia es, pues,
el amparo o proteccién juridica que la sociedad ofrece al individuo, para
asegurar la efectividad de algun derecho. Pero ese amparo o proteccion
debe ser llevado al maximo de su eficacia para poseer las cualidades

esenciales y caracteristicas de una garantia verdadera®.

Para que el amparo de un derecho pueda considerarse llevado al maximo
de su eficacia, es necesario que ofrezca la ventaja de ser el mas adecuado

a la naturaleza del derecho protegido y, por consiguiente, el mas practico.

Delito de accion penal pablica a instancia de parte.- Son aquellos que,
para su procesamiento y persecucion penal necesitan la autorizacion de la
victima del delito, es decir que esta haga encaminar el procedimiento para
la sancion del imputado, dicha autorizacion se da con la denuncia hecha

ante los érganos publicos, Policia y Ministerio Publico.®

Ejercicio de la accion penal publica.- Intervencion obligatoria del
Ministerio Publico como representante del Estado y la Sociedad en los
delitos de accion publica y accién publica a instancia de parte de

conformidad a las leyes en defensa de la legalidad.

" Reglamento de Organizacion, Funciones y Descripcion de cargos de la Plataforma Fiscalia, Pag. 20
8 Reglamento de Organizacion, Funciones y Descripcion de cargos de la Plataforma Fiscalia, Pag. 25
9 YANEZ, Cortes Arturo. Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal Jurisprudencia Constitucional y
Documentos. Pag. 169



Los derechos ciudadanos de las victimas los denunciados y los intereses

publicos.

Sin embargo también tiene la facilidad de prescindir de la persecucion penal
como se establece en el Art. 21 del Cédigo de Procedimiento Penal®.

4.4. MARCO JURIDICO

Constitucién Politica del Estado.- (Art. 124)!1. Este articulo asigna al
Ministerio Publico tres tareas fundamentales: Promover la accién de la
Justicia que consiste en defender a la Sociedad y al Estado de los hechos

delictivos.

(Art. 125) 1)'2. El segundo paragrafo del Art. 125 determina que el Ministerio
Publico tiene a su cargo la direccion funcional de las diligencias de policia
judicial consistente en la investigacion del delito, el autor los instrumentos,

asi como la acumulacion de las pruebas del delito que se investiga.

(Art. 45 numerales 1 al 23)%3. Este Art. establece las atribuciones de los
Fiscales de Materia con relacion a la Direccién Funcional de los casos

asignados cuya finalidad es la investigacion pronta y efectiva.

Cdédigo de Procedimiento Penal.- El (Art.69)4. Establece los 6rganos
encargados de la investigacion de los delitos sefiala que la direccidon

funcional se encuentra a cargo del Ministerio Publico.

El (Art.19)*°. Enumeran los delitos de accién penal publica a instancia de

parte.

10 CABENELLAS, Torrez Guillermo, Diccionario Juridico Elemental Pag. 213

1 BOLIVIA, Ley No. 2650 Constitucion politica del Estado, Gaceta oficial de Bolivia 2004
12 BOLIVIA, Ley No. 2650 Constitucion politica del Estado, Gaceta oficial de Bolivia 2004
13 BOLIVIA, Ley No. 2650 Constitucion politica del Estado, Gaceta oficial de Bolivia 2004
4 BOLIVIA, Ley No. 1970 Cddigo de Procedimiento Penal Art. 69

5 BOLIVIA, Ley No. 1970 Cédigo de Procedimiento Penal Art. 8



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢,Cual es la necesidad de implementar un programa de apoyo a victimas, en delitos

de accion publica a instancia de parte en la unidad de atencion a la victima en la

Fiscalia de Distrito de la ciudad de La Paz?

6. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer nuevas directrices para la implementacion de un programa de apoyo a la

victima en los delitos de accién penal publica a instancia de parte en la Unidad de

Atencién a la Victima en la Fiscalia de Distrito de la ciudad de La Paz

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir, los antecedentes de la organizacion interna del Ministerio Publico
y la creacién de la Unidad de Atencidn a la Victima en la Fiscalia de Distrito

de la ciudad de La Paz.

Diagnosticar, la conducta de las victimas de delitos de Accién Publica a

instancia de parte.

Analizar, el rol de la investigacion desde las funciones de los
Representantes del Ministerio Publico y de los investigadores en los delitos

a instancia de parte.

Exponer, cuales son los aspectos que se deben tomar en cuenta para
proponer nuevas directrices para la implementacién del programa de apoyo

a la victima en delitos de accion publica a instancia de parte.



7. ESTRATEGIA METODOLOGICA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
UTILIZADOS EN LA MONOGRAFIA.-

7.1 METODOS

A) Método Légico — Juridico.- Toda vez que el objeto de estudio se realizo
dentro del analisis de las normas vigentes concernientes al tema en

cuestion.

B) Método Observacion.- La percepcion diaria en la practica juridica posibilito

un acercamiento al uso efectivo de la formulacion del tema.

C) Método Comparativo.- En presente investigacion fue necesario comparar

el ser con el deber ser de la norma.
7.2 TECNICAS

A) Técnica Bibliogréfica.- El registro de los libros, textos, leyes, decretos,
reglamentos, paginas Web, etc. Sirvieron de ayuda en la presentacion de

este trabajo.

B) Técnica de Entrevista.- Ayud6 a obtener las opiniones de los directos
involucrados, los fiscales que fueron asignados a esta Unidad.

C) Técnica de la Encuesta.- Permitid recoger los datos de primera mano de
parte de la poblacion involucrada con el tema, es decir las partes que

presentan una denuncia esperando una solucién a sus conflictos.
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CAPITULO |

ORGANIZACION DEL MINISTERIO PUBLICO Y ANTECEDENTES DE LA
UNIDAD DE ATENCION A LA VICTIMA

I.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MINISTERIO PUBLICO
A. Lainstitucion del Ministerio Publico

Tiene sus antecedentes en Grecia y Roma, sin embargo la figura del Ministerio
Publico nace en Francia; al caer la monarquia desaparece la figura del abogado
del Rey y se encomienda sus funciones a un Procurador y a Comisarios que

acusaban y ejercitaban la accién?®,

B. Los Fiscales de la Audiencia Real en los ultimos dias Coloniales del Alto

Peru

La intervencion del Ministerio Fiscal, especificamente, se remonta al periodo de la
colonia en la acusacién del crimen, aunque sus raices medievales tienen directa
relacion con el sistema inquisitorial y el Derecho Candnico. La Real Audiencia de
Charcas tuvo su primer fiscal del Crimen el afio 1814, con el Dr. Pedro Vicente
Cafiete como fiscal del Crimen, asi se sucedieron varios personalidades hasta
llegar el afio 1824. Un afio mas tarde el Gran Mariscal de Ayacucho disolvié por
decreto la Real Audiencia de Charcas y la sustituia por una Corte de Justicia y
nombraba como su fiscal de la primera Corte de Justicia con asiento en

Chuquisaca en el periodo de la emancipacién?’.
C. La Fiscalia General de la Republica

El Libertador Simén Bolivar creo La Fiscalia General de la Republica, junto a la

Corte Suprema, en el Art. 108 de su Constitucion Vitalicia.

16 http://portal. Veracruz. gob. mx/portal/page 2
7 Web: www.fiscalia.gov.bo PORTAL DEL MINISTERIO PUBLICO, FISCALIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
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Mas tarde, la constitucion sancionada por la Asamblea Constituyente de 1880, en
el Art. 114, dispuso;

El Fiscal General serd nombrado por el Presidente de la Republica, a propuesta en
terna de la camara de diputados.

El cargo de Fiscal General durara por el periodo de diez afilos con opcién a ser
reelecto. Le faculto también para presentar acusaciones o formular las peticiones

que la constitucion y las leyes permitan.
Establecié como principios fundamentales el Art. 121

“El Ministerio Publico ejerce a nombre de la Nacion por las Comisiones que
designe la Camara de Diputados, por el Fiscal General de la Republica y demas

funciones a quienes la Ley atribuye dicho Ministerio...”

El primer Fiscal General constitucionalmente elegido fue el Dr. Mariano Enrique
Calvo Cuellar. A el le sucedieron personalidades sobresalientes de la vida juridica

del pais?é.
D. El Ministerio Publico

La Ley de procedimientos de 8 de enero de 1827, ratifico la concurrencia de
fiscales a las instancias de los “juicios criminales” para la acusacion de los delitos
de orden publico y participacién en las causas civiles cuando sea evidente el

interés de los Menores, la Sociedad y el Estado.

Con la vigencia del Codigo de de Procederes Santa Cruz, el Ministerio Fiscal
cobré mas importancia, ejemplo, el Art. 1087, disponia:

“Hara parte el fiscal en todas las causas criminales de oficio, en los civiles, ademas
de caso de consulta sobre la inteligencia de la Ley cuando los interesen al orden

publico, defensa de la jurisdiccion ordinaria, hacienda nacional y examen de listas”.

18 Abecia Valdivieso, Valentin: “Historia del Parlamento”, tomo I, pagina 71
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El 31 de diciembre de 1857, el dictador José Maria Linares promulgé la primera
Ley de Organizacion Judicial. En el titulo segundo reglament6 el funcionamiento
del Ministerio Publico como “una Magistratura compuesto de los agentes del Poder
Ejecutivo en los tribunales y juzgados, para representar a la sociedad en todas las

causas que le interesan y requerir la aplicacion y ejecucion de las leyes.

El Presidente Tomas Frias, abrogo6 el inc. 12) del Art. 2 del decreto de 14 de
octubre de 1872. Este innovador principio fue mantenido en el Art. 15 de la Ley de
Organizacion Politica de 3 de diciembre de 1888 y en la atribucion cuarta del Art.
15 del Decreto Reglamentario de Organizacion Politica, de 10 de enero de 1903,
cuando le faculté al Ministro de Justicia “Nombrar a los funcionarios del Ministerio
Publico de capitales de departamento y provincias y otros dependientes de este

ramo con sujecion a la Ley...”

El Ministerio Publico fue suprimido en las provincias en 1932 y repuesto el afio
2001.

El D. L. N° 10267 de Organizacion Judicial, puesto en rigor el 19 de mayo de 1972,
reglamenté en el titulo XIl, las jerarquias y las atribuciones del Ministerio Fiscal.

El Art. 189, dispuso:

“Jerarquicamente, esta constituido por el Fiscal General, que ejerce sus funciones
ante la Corte Suprema de Justicia, los Fiscales de Distrito, que ejercen ante las
Cortes Superiores, y los Fiscales de Partido y Fiscales de Instruccion, ante los

juzgados de su jerarquia correspondiente”.

El Legislativo sancioné la Ley N° 1469 el 19 de febrero de 1993, pero la ausencia
de concordancia con otros cuerpos legales, incoherencias y contradicciones,

ocasionaron su pronta sustitucion.

Una Nueva Carta Politica cobra vigencia con la promulgacion de la N° 1615, el 6
de febrero de 1995.
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El titulo Cuarto, capitulo I, establecié en los Arts. 124 al 126, su caracter de

promotor de la justicia, defensor de la legalidad y de los intereses del

Estado y de la sociedad. El ejercicio del Ministerio Publico lo encomendé a las
comisiones que designen las Camaras Legislativas, al Fiscal General de la

Republica y demas funcionarios designados con arreglo a la Ley especial.

Dispuso que el Fiscal General fuera nombrado por dos tercios de votos de los
miembros concurrentes al Congreso Nacional, por el periodo de 10 afios, con
derecho a reeleccion.

Al Fiscal General le impuso el deber de dar cuenta de sus actos al Poder
Legislativo por lo menos una vez al afio, se somete al igual que los Ministros de la

Corte Suprema, a las responsabilidades establecidas en la Ley.

Los principios generales, las funciones de las Comisiones Legislativas y del
Ministerio Publico, sus labores de fiscalizacibn y coordinacion, fueron
reglamentados en otra “Ley Organica del Ministerio Publico”, Ley N° 2175,

promulgada el 13 de enero de 2001.

La Ley creo asimismo el 6rgano de investigacion de la policia judicial, otro de
Investigaciones Forenses, la Inspectoria General, los sistemas de Carrera Fiscal y

administrativa, y el régimen disciplinario.

Culminé la obra de modernizacion del Ministerio Publico al consolidar su
autonomia economica y financiera, carrera fiscal y el progresivo perfeccionamiento
de su estructura institucional. Al comienzo del siglo XXI, la magistratura fiscal
proyecta una imagen diferente, de mayor independencia con la direccién de

procesos de oralidad penal.

La historia reciente del pais, de inestabilidad politica, social y econdmica, desafia la
idoneidad y eficiencia del Ministerio Publico para promover la accion de la justicia

en juicios de responsabilidad contra ex — Dignatarios de Estado y un Ex —
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Presidente de la Republica, precautelar la Constitucion y la soberania nacional en

la preservacion del gas y los recursos no renovables®®.

l.2. ORGANIZACION Y JERARQUIA DEL MINISTERIO PUBLICO Y
FUNCIONES

La ley organica del Ministerio Publico, Ley N° 2175, en el Titulo I. Disposiciones
Generales. Capitulo I. Principios Generales. Articulo 4°. Unidad y Jerarquia,
establece, que el Ministerio Publico es Unico e indivisible y ejerce sus funciones a

través de los fiscales, quienes lo representan integramente.

El Ministerio Publico se organiza jerarquicamente. Cada superior jerarquico
controla el desempefio de quienes lo asisten y es responsable por la gestion de los
funcionarios a su cargo, sin perjuicio de la responsabilidad que cada funcionario

tiene por sus propios actos®.

El titulo Il. Organizacion del Ministerio Publico. Capitulo I, de la Organizacion
Jerarquica. Articulo 23°. Organizacion Jerarquica, establece que la organizacién

jerarquica del Ministerio Publico comprende los siguientes niveles?*:
1. Fiscal General del Estado
2. Fiscal de Distrito
3. Fiscal de Recursos
4. Fiscal de Materia

5. Fiscal Asistente

19 Web: www.fiscalia.gov.bo, PORTAL DEL MINISTERIO PUBLICO, FISCALIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

20 BOLIVIA, Ley Organica del Ministerio Publico Art. 4

2L BOLIVIA, Ley Organica del Ministerio Publico Art. 23
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Capitulo II. De las Funciones del Ministerio Publico. Articulo 14°. Funciones del
Ministerio Publico, el Ministerio Publico para el cumplimiento de sus fines tiene las

siguientes funciones:

1. Defender los intereses del Estado y la Sociedad en el marco establecido por

la Constitucion Politica del Estado y las Leyes de la Republica.

2. Ejercer la accion penal publica en los términos establecidos en la
Constitucion  Politica del Estado, las Convenciones y Tratados
Internacionales vigentes, el Caodigo de Procedimiento Penal y las Leyes.

3. Ejercer la direccion funcional de la actuacion policial en la investigacion de

los delitos y velar por la legalidad de estas investigaciones.

4. Informar a la victima sobre sus derechos en el proceso penal y sobre el
resultado de las investigaciones, aunque no se haya constituido en

guerellante.

5. Informar al imputado sobre los derechos y garantias Constitucionales y

legales que le asisten.

6. Asignar un defensor estatal al imputado carente de recursos econémicos o a

favor de aquel que se niegue a designar un defensor particular.

7. Velar porque se cumplan todas las disposiciones legales relativas a la
ejecucion de la pena, contenidas en los pactos y convenios internacionales
vigentes, en el Codigo de Procedimiento Penal y en la Ley de Ejecucion
Penal.

8. Prestar la cooperacion judicial internacional prevista en Leyes; tratados y

convenios internacionales vigentes.
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9. Preservar el Estado de derecho y el respeto a los derechos humanos,

efectuando las diligencias necesarias ante los 6rganos competentes??.
|.3. ANTECEDENTES DE LA UNIDAD DE ATENCION A LA VICTIMA

El antecedente de un programa de proteccion a testigos, victimas e intervinientes
en el proceso penal podemos ver en la legislacion colombiana, cuando por decreto
1834 de 13 de noviembre de 1992 se crea el Programa de Proteccion a Testigos,
Victimas e intervinientes en el proceso penal, este programa fue creado a raiz de
que el vecino pais se encontraba en un Estado de conmocion interior causado por
las acciones terroristas de las organizaciones guerrilleras y de la delincuencia
organizada. A consecuencia de ello las victimas del delito o sus familiares
guedaban en lamentables condiciones ocasionadas por el delito, por el peligro a
que continuaban expuestos. Fue indispensable establecer mecanismos que
permitan garantizar la vida e integridad de los ciudadanos que colaboren con la

administracion de justicia?®.

Otro antecedente de proteccion a la Victima es el afio 1998, cuando fue adoptado
el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, la idea surge para ponerle fin
a la impunidad de los delitos no denunciados o la cifra negra de la delincuencia
donde las victimas no denuncian el hecho por algin motivo, que ponga en riesgo
su integridad. Como resultado el Estatuto establece derechos y la proteccién de las
victimas y testigos, entre otras medidas, el tratado establecié una unidad especial

para victimas y testigos, bajo el articulo 43 (6)

La unidad de Victimas y Testigos (UVT) fue establecida por la Secretaria de la
Corte bajo la Divisién de Servicios de la Corte. La principal funcion de esta unidad
es brindar medidas de proteccion y arreglos de seguridad, apoyo y otra asistencia
necesaria a victimas y testigos y otros que estén en riesgo por participar ante los
procedimientos de la Corte. Adicionalmente juega un papel de asesorar a la

Fiscalia y la Corte, también capacita al personal de la Corte en temas especificos

22 BOLIVIA, Ley Organica del Ministerio Publico Art. 14
23 COLOMBIA, Diario Oficial N° 40.668, Decreto 1834 de 1992
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relacionados con victimas y testigos, tales como trauma, violencia sexual, y

seguridad y confidencialidad?®*.

La Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos (AIAMP), reunida en Lima el
1y 2 de diciembre de 2005, acordo a través de su Comision técnica el disefio de
un Plan de Trabajo para el periodo 2006 a 2010, en el que se defini6 como tema
propuesto para el afio 2007 “La Proteccion de Victima y Testigo”. De conformidad
con esta decision se realizo en Madrid del 24 al 25 de octubre de 2007, tras la XV
asamblea de la Asociacion un seminario denominado “proteccién de victima vy
testigos. El papel del Ministerio Publico”, El resultado de las comisiones que
finalizaron su trabajo fue entregado en una reunion celebrada del 16 al 18 de junio
de 2008 en Santiago de Chile®.

Tenemos la Ley de Proyeccién de Victima, Testigos y demas Sujetos Procesales,
sancionada por la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela el
4 de octubre de 1996. Con el objeto de proteger los derechos e intereses de las
victimas, testigos y demas sujetos procesales, asi como regular las medidas de
proteccién, en cuanto a su @mbito de aplicacién, modalidades y procedimiento?®.

En Bolivia el Ministerio Publico de la Nacion bajo la Resolucion No. 036/2008, crea

“La Unidad de Atencién a Victimas™’, con los siguientes argumentos:

CONSIDERANDO: Que el Ministerio Publico de la Nacion, es un 6rgano de rango
constitucional, jerarquizado, auténomo e independiente de los Organos del Estado,
cuya finalidad es la de promover la accion de la justicia, defender la legalidad, los
intereses del Estado y la Sociedad, representdndolos conforme establece el Art.
225 de la Constitucién Politica del Estado y de mas Leyes de la Republica.

Asimismo le corresponde preservar el respeto a los derechos humanos efectuando

24 Sitio Web Victims Rights Working Group-VRWG.

% Asociacion Iberoamericana de Ministerios PUblicos (AIAMP), Seminario sobre “La proteccion de victimas
y testigos” realizada en Madrid de 24 al 25 de octubre de 2007.

26 WVENEZUELA, Gaceta Oficial N° 38.536, Ley de Proteccionl de Victimas, Testigos, de 4 de octubre de
2006.

27 FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Resolucion N° 036/2008, “Creacion de la Unidad de
Atencion a Victima del Ministerio Publico de Bolivia”
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las diligencias necesarias como determina el Art. 14. 9 de la Ley Organica del
Ministerio Pablico, ademas la proteccion a la victima, conforme establece el art. 15
de la Ley No. 2175 de 13 de febrero de 2001 que sefala: “El Ministerio Publico
proteger a las personas, que por colaborar con la administracion de justicia corran
el peligro de sufrir algun dafo...” Asimismo el Art. 68 a la letra dice: “El Ministerio
Publico atendera los intereses de la victima y le informara acerca del resultado de
las investigaciones. La victima sera tratado con cuidado, respeto y consideracion

que merece quien ha sufrido una ofensa...”

Que el Ministerio Publico, tiene como finalidad promover y ejercer sus funciones a
través de los fiscales, quienes lo representan y se constituyen en directores
funcionales de las investigaciones, correspondiéndoles en esta labor brindar
proteccion a las victimas. Para ello el Ministerio Publico debe desarrollar
mecanismos que permitan efectivizar la atencién a victimas, atender de mejor
manera las necesidades de las mismas en un proceso penal que evite la doble
victimizacion, a través de la Unidad de Atencion a la Victima, la cual brindara
informacion, orientacion y gestion de ayuda a toda persona que ha sido victima de
un delito, comprendiendo el asesoramiento legal, tratamiento psicologico y la

derivacion ante otras instancias.

POR TANTO: EI fiscal General de La Republica en uso de sus legitimas
atribuciones, de conformidad al Art. 124 de la Constitucién Politica del Estado, Art.
3, 14, 15, 36. 2 y 68 de la Ley Organica del Ministerio Publico.

RESUELVE:

Primero.- Crear las Unidades de Atencion a victimas, a nivel nacional en todas las
capitales de departamento, implementando la Unidad piloto en la Plataforma de
Atencion al publico de la Fiscalia de Distrito de Chuquisaca.

Segundo.- Que las Unidades de Atencién a la Victima deberan atender a:

e Victimas de delitos violentos.
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e Victimas provenientes de grupos especialmente vulnerables, entendiéndose
como tal a nifios/nifas, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad,

adultos mayores
e Victimas de delitos sexuales.

Tercero.- La estructura de las Unidades de Atencion a la Victima estaran
compuesta de:

e Coordinador General de la Nacional de la Unidad de Atencion a Victimas.
e Responsable de la Unidad

e Psicologa

e Trabajadora Social

e Asistente.
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CAPITULO I
LA VICTIMA EN LOS DELITOS DE ACCION PUBLICA A INSTANCIA DE PARTE
1.1. CONCEPTO DE VICTIMA

El concepto del vocablo victima apela a dos variedades. “Vincire®“: animales que se
sacrifican a los dioses y deidades, o bien, “Vincere”, que representa al sujeto

vencido. Y asi “victim” en ingles, “victime” en francés y “vittima” en italiano?®.

En su obra victimologia, el maestro Luis Rodriguez Manzanera expuso que son
multiples las acepciones del vocablo una en la actualidad, para afirmar que: “...en
términos generales podriamos aceptar que victima es el sujeto que padece un

dafo por culpa propia, ajena o por causa fortuita...”

La Organizacion de Naciones Unidas?®, en el VI congreso de prevencion del delito
y tratamiento del delincuente, en Caracas, Venezuela, en el aifio de 1980 y en las
reuniones preparatorias del VII congreso llevado a efecto en Milan, Italia, en 1985,
se plante6 que el término “victima” puede indicar que la persona ha sufrido una
pérdida o dafio o lesién, sea en su persona propiamente dicha, su propiedad o sus

derechos humanos, como resultado de una conducta que:
a) constituya una violacion a la legislacién penal nacional,

b) constituya un delito bajo el derecho internacional que constituya una
violacibn a los principios sobre derechos humanos reconocidos

internacionalmente.

c) que de alguna forma un clic en un abuso de poder por parte de personas

gue ocupan posiciones de autoridad politica econémica.

8 NEUMAN, Elias, Victimologia, el Rol de la Victima en los Delitos Convencionales y no Convencionales.
Pag. 24
2 WWW.instituto de victimologia.com
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1.2. TIPOS DE VICTIMAS

Para Mendelshon?°, la victima puede ser tan culpable como el criminal en el hecho
delictivo. Esta relacion entre el criminal y victima se establece claramente, segun
advierte, al estudiar la motivacion y la reaccién en la “pareja criminal”, lo que daria
lugar a la reparticion similar de responsabilidades penales. Dependera del examen

de cada caso concreto la determinacion de esta circunstancia.

Establece un esquema grafico de dos polos opuestos, que determina uno con 0
de culpabilidad y el otro con 100. Explica que la victima que no es responsable
criminolégica ni penalmente estaria situada en el 0 y el criminal, obviamente, en los
cien grados. Sostiene que en la relacidon de la “pareja penal” es comun encontrar
que la posicién del criminal y la victima no se encuentran en polos opuestos sino
en posiciones intermedias. Basandose en este tipo de esquemas y segun sean las

relaciones entre ellos, elabora diversas categorias de victimas:
[1.2.1. Victima totalmente inocente

Son aquellas victimas que no han hecho nada para desencadenar la accién
criminal, son totalmente ajenas a la actividad del delincuente, es la que suele
denominarse victima anénima que nada ha hecho o nada ha aportado para
desencadenar la situacién criminal por la que se ve damnificada. Es totalmente
ajena a la actividad del criminal: el caso de la mujer a la cual el delincuente le
arrebata un bolso que lleva consigo. Al delincuente le da lo mismo que sea ella u

otra. Le interesa solo el bolso y su contenidos?.

30 NEUMAN, Elias Victimologia, el Rol de la Victima en los Delitos Convencionales y no Convencionales.
Pég. 57

31 NEUMAN, Elias. Ob. Cit. P4g. 28, que también es citado por los alumnos de catedra Criminologia de la

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (UMSA), en el trabajo de investigacion Titulado “La Victimologia
Criminologica” Pag. 16
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[1.2.2. Victima por ignorancia

Es aquella que da facilidades para su propia victimizacion sin saberlo. En este caso
se da un cierto impulso no voluntario al delito. Pero el sujeto por cierto grado de
culpa o por medio de un acto poco reflexivo causa su propia victimacion. Es el caso
de la pareja de enamorados que mantiene relaciones sexuales al aire libre 0 en un
sitio no muy oculto de las miradas o de la posibilidad de ser advertidos. Son
atacados por una pandilla y sucede la violacion de la muchacha y la muerte de la

joven amante®?.

[1.2.3. La victima es tan culpable como el delincuente
1) Los que cometen suicidio tirandolo a la suerte.
2) El suicidio por adhesion.

3) El caso de eutanasia en que la victima sufre de una enfermedad incurable (o
ha tenido un accidente gravisimo aislado de toda posibilidad médica) y no
pudiendo soportar los dolores implora que se le ayude a morir. Aduce
Mendelshon que en estos casos la victima es tan o0 mas responsable que el

autor.

Siempre deberia despuntar un analisis l6gico critico de los hechos. Supdngase un
médico que progresivamente va sefialando a su paciente que no tiene remedio y
gue por lo tanto no le queda otra posibilidad que morir, hasta que el enfermo le
solicita la inyeccion letal. En este caso cabria una clara instigacion y ya no se
trataria de la victima suplicadora que por su propia voluntad y ante sus crueles

padecimientos, solicita desesperadamente la muerte. Para graduar certeramente la

32 NEUMAN, Elias Victimologia, el Rol de la Victima en los Delitos Convencionales y no Convencionales.
Pag. 58, que también es citado por los alumnos de catedra Criminologia de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas (UMSA), en el trabajo de investigacion Titulado “La Victimologia Criminologica” Pag. 17
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actividad del agredido en la ocasion, es imprescindible efectuar una investigacion

previa y determinar frente a que tipo de pareja situarnos,

Enrrico Ferrri34, en el prélogo de El Suicidio, decia que: “El que da muerte a otro
con su consentimiento no es juridicamente responsable si ha sido determinado a la
accion no solo por el consentimiento de la victima sino por motivo moral, social y
legitimo; en cambio, sera juridicamente responsable si ese motivo en su accion es
inmoral, antisocial y antijuridico”. Esta observacion conduce derechamente al
problema de la legitimidad de la eutanasia. Dependera de la postura que se adopte
respecto del consentimiento de la victima y si esto ha sido determinante de la

accion y si puede ser (o llegar a ser) causa de justificacion para el autor.

Quedaria también la tesis moral de justificacion de este homicidio segun la
apreciacion que de la moral se tenga en una estructura social dada. Existe al
respecto un precepto clero dentro de las sociedades occidentales atenidas al
principio “no mataras”. Sera preciso recordar este precepto cuando el Estado
adopta la pena de muerte, que es un asesinato frid, legal, en dia y hora

determinada, y que evidentemente no ayuda a “bien morir” a nadie...

[1.2.4. La victima es mas culpable que el autor (victima agresora, simuladora,

imaginaria).
Para Mendelshon, los casos serian los siguientes:

1) La victima provocadora. Es aquella que, por su conducta incita al autor a
cometer ilicitud penal. Este tipo de victima desarrolla un papel notable en la
criminodinamia desde la génesis delictual, ya que tal incitacion crea y
favorece la explosion previa a la descarga que significa el crimen. El caso

mas comun se da en los homicidios pasionales, sobre todo en las celotipias

33 NEUMAN, Elias, Ob. Cit. Pag. 29

3 NEUMAN, Elias Victimologia, el Rol de la Victima en los Delitos Convencionales y no Convencionales.
Pag. 59.

3 NEUMAN, Elias Victimologia, el Rol de la Victima en los Delitos Convencionales y no Convencionales.
Pag. 59-60.
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cuando, por ejemplo, la mujer sabiendo que el marido es extremadamente

celoso lo provoca, lo azuza con su conducta inconsciente a punto que

produce la descarga que culmina en su muerte.

2) La victima por imprudencia. Es la que determina el accidente por falta de

control. Quien deja el automovil mal cerrado o con las llaves puestas da la

impresion de que estuviera llamando al ladron. ..

Aqui Mendelshon efectia una subclasificacion:

a)

b)

La victima-infractor. Se trata del sujeto que, cometiendo una infraccion,
resulta finalmente victima. Es el caso del culpable de homicidio por

legitima defensa.

La victima-simulante. Quien acusa y logra imputar penalmente con el

deseo concreto de que la justicia cometa un error.

La victima-imaginaria. Se trata por lo general de individuos con serias
psicopatias de caracter y de conducta. Es el caso del paranoico
reivindicador;  querulante;  perseguido-perseguidor;  interpretativo
histérico; mitobmano; demente senil; del nifio puber (sobre todo las
jovencitas). En estos casos no existe la victima en el sentido exacto del
término por que simplemente no ha habido infraccion. Sélo sirve para
sefalar a un autor imaginario ante la justicia penal y habra que evitar que
se cometan errores judiciales contra un inocente. En el proceso se debe
seguir y perseguir al presunto damnificado o victima, teniendo muy en
mira que pueda resultar finalmente el cabal responsable del hecho.
Menciona los casos de la muchachita histérica que induce al error a sus
padres y, por ende, a la justicia, ya que éstos denuncian a una persona
por violacion — que resulta detenida y procesada — siendo que el delito

nunca habia ocurrido.
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I1.2.5. La victima voluntaria

Pone de manifiesto una colaboracién con el delincuente (eutanasia)®®. Cuando la
victima sufre de una enfermedad incurable o ha tenido un accidente gravisimo
aislado de toda posibilidad medica y no pudiendo soportar los dolores implora que
se le ayude a morir, 0 supongamos un medico constantemente va sefialando a su
paciente que no tiene remedio y que por lo tanto no le queda otra posibilidad que

morir, hasta que el enfermo le pide la inyeccion letal®’.
[1.2.6. La victima muda

La victima muda es también conocida como “la cifra negra de la criminalidad en la
delincuencia convencional”, el estudio sobre las victimas mudas nos acerca a la
cifra negra de la criminalidad convencional. Esa cara oculta, ese otro lado
silenciado y silencioso de la victima, presupone la aprehension de parte de las
conductas antisociales de relevancia penal que no llegan al conocimiento de la

justicia o de la policia y que se han dado a llamar “cifra negra”.

Para hacer el estudio de las victimas mudas es importante conocer las
caracteristicas de las victimas como ser; sexo, edad, origen, clase social,
profesién, religion, estado civil, familia, parentesco etc. Y los motivos que la
impulsaron a no hacer denuncia del hecho que le agravia. Este tipo de victimas no
denuncian los hechos delictuales de los cuales son victimas prefieren ocultar los
hechos, los factores pueden ser diversos, la desconfianza en las autoridades, es
proyectada por la mayoria de las victimas y parece convertirse en la primera causa
de impunidad de los victimarios, el miedo a la venganza o la vergienza a la

investigacione.

3 Cétedra de Criminologia de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (UMSA), en el trabajo de
investigacion Titulado “La Victimologia Criminolégica” Pag. 18

ST NEUMAN, Elias, Ob. Cit. Pag. 29

3 NEUMAN, Elias Victimologia, el Rol de la Victima en los Delitos Convencionales y no Convencionales.
Pag. 46-47.
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11.2.7. Victima obstinada

Es la que con su conducta incita al hecho criminal, estas victimas han colaborado

en la accidn nociva y existe una culpabilidad reciproca, por lo cual la pena debe ser

menor para el victimario. Es la que desempefia un rol decisivo desde el punto de

vista etiolégico por que incita al delincuente a cometer la infraccion. Fattah3°,

describe dos tipos: el pasivo y el activo.

1) El tipo pasivo. Es el individuo que por su negligencia o imprudencia favorece

la situacion propicia del crimen, incitando indirectamente al delincuente a

accionar. Los ejemplos clasicos son el del automovilista que deja sin cerrar

correctamente su automovil en la via publica o con las llaves puestas en su

interior. O del comerciante que expone la mercaderia de manera extraente

pero muy al “alcance” de los clientes ostensible, tal como ocurre en ciertos

supermercados.

2) El tipo activo. Este tipo de victima desempefia un rol mas concreto,

relevante en la descarga del crimen. Existen dos variedades

La victima consciente es la que incita a la accibn como agente
provocador o promotor. Desea el acto delictuoso y hace todo lo que
puede y esta a su alcance para que se produzca: toma la iniciativa,
solicita, exige la intervencion. “Se encuentra a menudo a esta victima
instigadora, rogante o solicitante en ciertos casos de homicidios
deseados; de los menores que incitan al agente a violar las leyes
destinadas a su proteccion; o el de individuos incitando a alguien para
gue lo mutile a fin de salvarse del servicio militar; o el del aborto

practicado sobre la victima sobre su pedido.

La victima no conciente que provoca la accion. En estos casos la

victima, al contrario de lo sefialado en el tipo anterior, no incita al acto

39 NEUMAN, Elias Victimologia, el Rol de la Victima en los Delitos Convencionales y no Convencionales.

P4g. 64-65
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pero lo provoca con sus reacciones concientes o0 inconcientes. Las

variedades principales son:

a) La victima del acto cometido por el otro en estado de legitima
defensa. Ha provocado con su agresion el ataque que se emprendio

contra ella y que pueden determinar su muerte.

b) La victima “precipitante”. Este termino sefala a la persona que
provocado el acto cometido en su contra, sea recurriendo a la fuerza

fisica 0 mostrando un arma, por ejemplo.

c) La victima que por actos injustos o bien por insultos ha hecho perder

al victimario su sangre fria y lo ha incitado al atentado en su contra.
[1.2.8. Victima especuladora

Quien maneja hechos falsos que no corresponden a la realidad acusa y logra
imputar penalmente con el deseo concreto de que la justicia cometa un error. En
estos casos no existe la victima en el sentido exacto del término por que
simplemente no ha habido infraccion. Solo sirve para sefialar a un autor imaginario
ante la justicia penal y habra que evitar que se cometan errores judiciales contra un

inocente?0,
11.2.9. Victima estafadora

Es en el delito de estafa donde se pone de manifiesto la relacion mas intensa entre
el victimario y la victima y donde ésta llega a alcanzar en ciertos timos, calidad de
delincuente. Hoy en dia podemos ver este tipo de delitos en los ministerios, las
gerencias de financieras y bancos, las oficinas de empresas multinacionales y
abarcar negocios tales como la venta de armas de guerra. También se estafa con

la falsificacion de medicamentos y alimentos en que las victimas son inocentes e

40 NEUMAN, Elias Victimologia, el Rol de la Victima en los Delitos Convencionales y no Convencionales.
Pég. 60-61
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inermes, sin mayores posibilidades. El engafio se recibe social y masivamente
porque va dirigido a la poblacion. Ni que decir de las estafas y fraudes que ocurren
por abuso de poder. Por otro lado sucede con los bancos, cuando la banca ofrece
grandes intereses a los usuarios con plazos fijjos renovables aun en ddlares.
Multitudes acuden a depositar sus ahorros para conservar el valor de su dinero
ante la inflacion o bien para acrecentarlo. En medio de la enorme estafa que la
situacién representa en si, ocurre que bancos, financieras y cooperativas, suelen ir
a la quiebra y queda una abrumadora cantidad de victimas. Se podria decir que la
codicia ha sido, en ciertos casos, la razon de la victimizacion. Curiosamente el
tema no es nuevo. Von Hentig*!, aporta elocuentes ejemplos, tras sefialar que el
estafador opera, como un pescador, con provechos aparentes hasta dar el gran
paso. Como las victimas serdn mdultiples parece légico brindarles de entrada
seguridad vy felicidad y ello servir4 para atraer incautos. Lo mismo que el jugador

con ventaja, siempre al principio deja ganar a la victima.

Como, por ejemplo, en los delitos socio — econdmicos (estafas masivas de
medicamentos, fraudes de seguros, especulacién en bolsa). Afectan a la mayoria

de la poblacion, pero esta actia como sino fuera con ella.
1.3. DELITOS DE ACCION PUBLICA A INSTANCIA DE PARTE

Cuando el ejercicio de la accion penal publica requiera de instancia de parte, la
Fiscalia la ejercera una vez que ella se produzca, sin perjuicio de realizar los actos
imprescindibles para conservar los elementos de prueba, siempre que no afecten
el interés de la victima. Se entendera que la instancia se ha producido cuando se

formule la denuncia del hecho*?.
El fiscal la ejercera directamente cuando el delito se haya cometido contra:

e Una persona menor de la pubertad;

41 Hans Von Henting, La estafa, en Estudios de Psicologia criminal, Espasa-Calpe, Madrid, 1960, vol. 111, P4ag.
25.

42 Reglamento de Funcionamiento de la Plataforma de Atencién, Unidad de Solucion Temprana de la Fiscalia
de Distrito La Paz, P4g. 19-20
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e Un menor o incapaz que no tenga representacion legal; o,

e Un menor o incapaz por uno o ambos padres, el representante legal o el
encargado de su custodia, cualquiera sea el grado de su custodia,

cualquiera sea el grado de su participacion.

e La instancia de parte permitira procesar al autor y a todos los participes sin

limitacion alguna.

Cédigo de Procedimiento Penal Ley N° 1970, en el Capitulo I. Accion Penal
Articulo 19. (Delitos de Acciéon Publica a Instancia de Parte)*3, estable, Son delitos

de accién publica a instancia de parte:

El abandono de familia,

e Incumplimiento de deberes de asistencia,
e Abandono de mujer embarazada,

e Violacion,

e Abuso deshonesto,

e Estupro,

e Rapto impropio,

¢ Rapto con mira matrimonial,

e Corrupcion de mayores y

e Proxenetismo

4 BOLIVIA, Cdédigo de Procedimiento Penal Art. 19
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CAPITULO Il

EL ROL DE LOS FISCALES EN CUANTO A LAS FUNCIONES QUE
DESEMPENAN EN ESTE TIPO DE DELITOS CON RESPECTO A LA VICTIMA

[11.1. DENUNCIA

Acto de poner en conocimiento del funcionario competente (juez, ministerio publico
0 agentes policiales), la comisién de un hecho delictuoso, sujeto a accién publica,
del que se hubiere tenido noticia de cualquier medio. Puede denunciar cualquier
persona capaz segun la ley civil. La denuncia, que es en general facultativa, puede
adquirir caracter de obligatoria, ya que los funcionarios y empleados publicos y, a
veces, los profesionales que no denuncian los delitos de que tuvieren conocimiento
en ejercicio de sus cargos, estan sujetos a sancion. Otras veces, por el contrario, la
denuncia esta prohibida por la ley, como en el caso de los descendientes y
viceversa; entre cényuges o entre hermanos, salvo que el denunciante, o un
pariente mas cercano a éste que el propio denunciado, fuere victima del delito en
cuestion. También se prohibe la denuncia de los delitos conocidos en el ejercicio
de la profesién, como medida de asegurar el secreto profesional, a menos que

mediare justa causa.

Denuncia es dar noticia o aviso, comunicar. Declarar o manifestar ante la
autoridad, o requiriendo su concurso, una situacion irregular, ilegal o delictiva.
Informar a la autoridad administrativa o judicial, obligada a proceder a su
averiguacion y castigo de los hechos, un acto u omision que configure delito o falta
de los que dan lugar a accién publica, hdgase o no indicacién del autor, culpable o

sospechoso*.

El Codigo de Procedimiento Penal, Ley N° 1970, en el Capitulo Il. Actos Iniciales,
Seccion |. Denuncia Articulo 284. (Denuncia), establece, que toda persona que
tenga conocimiento de la comision de un delito de hacino publica, podra

denunciarlo ante la Fiscalia o la Policia Nacional.

4 OSSORIO, Manuel, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Pag. 307
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En las localidades donde no exista Fiscalia o Policia, se la presentara ante el Sub
Prefecto o Corregidor, los que deberan ponerla en conocimiento del fiscal mas

proximo, en el término de veinticuatro horas.

En el Articulo 286. (Obligacion de Denunciar), establece, que tendran obligacion de

denunciar los delitos de accion publica:

1. Los funcionarios y empleados publicos que conozcan el hecho en ejercicio

de sus funciones; vy,

2. Los médicos, farmacéuticos, enfermeros y demdas personas que ejerzan
cualquier rama de las ciencias médicas, siempre que conozcan el hecho en

el ejercicio de su profesion u oficio.

La denuncia dejara de ser obligatoria si diera lugar a la persecucion penal propia,
del conyuge, conviviente o pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o
por adopcion, o segundo de afinidad, o cuando los hechos fueron conocidos bajo

secreto profesional.

[11.2. DENUNCIA VERBAL O ESCRITA PRESENTADA ANTE LA POLICIA O LA
FISCALIA

El Codigo de Procedimiento Penal, Ley N° 1970, en el Capitulo II. Actos Iniciales,
Seccioén I. Denuncia Articulo 285. (Forma y Contenido), establece que la denuncia
podr& presentarse en forma escrita o verbal. Cuando sea verbal se hara constar en
acta firmada por el denunciante y el funcionario interviniente. En ambos casos, el
funcionario que la reciba comprobara y dejara constancia de la identidad y
domicilio del denunciante; a pedido del denunciante, estos datos podran
mantenerse en reserva que podra ser levantada a efectos de hacerse efectiva su
responsabilidad por denuncia falsa o temeraria. En todos los casos se le entregara

una copia del original.
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La denuncia contendra, en lo posible, la relacion circunstanciada del hecho, con
indicacion de los autores y participes, victimas, damnificados, testigos y demas

elementos que puedan conducir a su comprobacion y su tipificacion*®.

En el Articulo 288. (Denuncia ante la Policia), establece, que, cuando la denuncia
sea presentada ante la policia, ésta informara dentro de las veinticuatro horas al
fiscal y comenzard la investigacion preventiva conforme a lo dispuesto en la

Seccion Il del presente Capitulo?®.

El Articulo 289. (Denuncia ante la Fiscalia), establece, que, el fiscal, al recibir una
denuncia o informacion fehaciente sobre la comision de un delito, dirigira la
investigacion conforme a las normas de este Cddigo, requiriendo el auxilio de la
policia y del Instituto de Investigaciones Forenses. En todos los casos informaré al
juez de la instruccion el inicio de las investigaciones dentro de las veinticuatro

horas?’.

l1.2.1. DENUNCIA VERBAL O ESCRITA, SEGUN EL REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE ATENCION, DE LA
FISCALIA DE DISTRITO DE LA PAZ.

A. Denuncia Verbal

Las denuncias verbales generalmente se presentan en la Unidad de Solucion
Temprana FELCC, que se encuentra en las dependencias de la Fuerza Especial
de Lucha Contra el Crimen, esta Unidad atiende las denuncias verbales en todos
los delitos que no tenga una investigacion compleja o cuando el autor este
identificado de lo contrario pasa a division especializada*®, en cuanto a nuestro

tema de investigacion, victimas a instancia de parte. Los delitos frecuentes son: El

4 BOLIVIA, Nuevo Codigo de Procedimiento Penal Art. 285
4 BOLIVIA, Nuevo Codigo de Procedimiento Penal Art. 288

47 BOLIVIA, Nuevo Codigo de Procedimiento Penal Art. 289

48 Reglamento de Funcionamiento de la Plataforma de Atencién, Unidad de Analisis y Unidad de Solucion
Temprana de la Fiscalia de Distrito La Paz, Pag. 8, Unidad de Analisis
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abandono de familia, abandono de mujer embarazada, violacion y proxenetismo.
En estos delitos el procedimiento para formular la denuncia es lo siguiente; la
victima y/o denunciante se acerca a la ventanilla de informaciones donde se da
orientacion y determinan si el hecho constituye delito o no, donde, ademas tiene
que llenar un croquis de su domicilio, luego se pasa ante el Fiscal Analista quien,
tendra que adecuar el hecho a un tipo penal, posteriormente, se sortea a un fiscal
de materia, ya sea fiscal de la Unidad de Solucion Temprana o fiscal de Division
Especializada. Durante este lapso de tiempo la victima y/o el denunciante tienen
que aguardar en la sala de espera, aguardando su turno para prestar su
declaracion informativa y, si el investigador asignado al caso no dispone de tiempo

0 No se encuentra en sala la victima y/o denunciante tendré que volver otro dia.

En cuanto al delito de violacion el trdmite es aun mas burocrético, para formular la
denuncia la victima necesita contar con certificado médico forense que certifique
gue el hecho si se produjo, donde ademas la persona ofendida, es sometida a otra
revictimizacion, sin previamente ser valorada por una profesional psicélogo que le

prepare para dicho examen.
B. Denuncia Escrita

Las denuncias escritas generalmente se presentan en la Fiscalia de Distrito, por
escrito, con un abogado en un memorial, el cual es presentado ante la ventanilla de
denuncias, donde el fiscal analista, realiza la revisiébn del memorial y, adecua el
hecho a un tipo penal. Posteriormente realiza el sorteo de la causa a una division
determinada y un fiscal de materia, quien se hara cargo de la investigacion.
Mientras tanto el denunciante y/o victima tiene que esperar todo ese tiempo hasta
que el fiscal de materia asignado al caso tome conocimiento, para recién coordinar
con la parte interesada. Este es el trajin que tiene que soportar la victima para

hacer valer sus derechos como victima.

La diferencia entre la denuncia verbal y escrita seria que las denuncias escritas se

presentan por lo general en la Fiscalia de Distrito y, que ademas se presentan de
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hechos que sucedieron con anterioridad, pasado dias o semanas, o que no ocurre
en la Plataforma de FELCC. En esta Unidad se atienden casos de escasa
relevancia y de hechos recientes, Ademas que atienden las Acciones Directas o
Intervencion Policial, de hechos flagrantes.

En el Reglamento de Funcionamiento de la Plataforma de Atencién, Unidad de
Andlisis y Solucion Temprana de la Fiscalia de Distrito de La Paz, en el Acapite Ill.
Recepcion de Denuncias. Punto 3.2. (Funciones), establece, la unidad de

recepcion de denuncias tiene las siguientes funciones especificas*®:

a. Entrevistarse con la victima/ denunciante con la finalidad de recepcionar la

denuncia en el acta correspondiente utilizando el sistema i3p.

b. Llenar obligatoria y debidamente los campos requeridos en el acta de
denuncias a través del sistema “ej. Datos del denunciante y del denunciado”
utilizando la Hoja de Informacion General llenada en la Unidad de Atencion

al Publico — informaciones.

c. Asignar numeracion Unica, correlativa y exclusiva para cada caso

identificando si en el caso existe arrestado o aprehendido.

d. Una vez asignado el numero Uunico deberad inscribirse el mismo
manualmente en la Hoja de Informacién General en el extremo superior

derecho en el area consignada para tal efecto.

e. Adjuntar la Hoja de Informacion General y cualquier otro documento,
certificado, indicio presentado por el denunciante al acta de denuncia (Ej.

Antecedentes, cedula de identidad).

f. Se debera inscribir el breve detalle del hecho consignando indefectiblemente
las preguntas “qué”, “‘como”, “‘cuando”, “donde”, “quién”, “con qué”, “por

qué”.

4% Reglamento de Funcionamiento de la Plataforma de Atencién, Unidad de Andlisis y Unidad de Solucién
Temprana de la Fiscalia de Distrito La Paz, Pag. 6-7
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Imprimir el acta de denuncia, firmarla y hacerla firmar con el denunciante de

acuerdo al Codigo de Procedimiento Penal.

. Atender con prioridad la recepcion de casos flagrantes y otros establecidos

como prioritarios y de atencion preferencial en estas directrices.

Coordinar de manera inmediata con el fiscal analista para el sorteo de la
denuncia una vez recepcionada y acompafar fisicamente a la victima o

denunciante a la sala de espera.

Realizar un acta en el que se detalle documentos, evidencias y otros objetos
recibidos al momento de recepcionar la denuncia debiendo solicitar la
intervencion del personal de laboratorio para dar inicio a la cadena de
custodia de forma inmediata, para que posteriormente sea entregado al
Fiscal Analista o de Turno.

Registrar de forma escrita las denuncias entregadas y documentos adjuntos
al fiscal analista o de turno garantizando firma de recepcién y consignando

fecha y hora de la misma.

Oportunamente completar el mismo registro con los datos de investigadores

al caso o a la divisiébn que corresponda.

. Llenar el formulario de accién directa con la informacién verbal
proporcionada por el policia de accién directa. Este procedimiento debera

cumplir las formalidades establecidas para el efecto.
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l1.3. CONTROL QUE EJERCE EL FISCAL SOBRE INVESTIGACION DE LOS
DELITOS

111.3.1. Funciones de los Fiscales
Las funciones de los fiscales son®°:

a. Realizar el aviso de inicio de investigaciones al juez de instruccion en lo
penal una vez recibido fisicamente el cuaderno de investigaciones y

asignado el caso a través del sistema i3p.

b. Diseflar en coordinacion con el policia investigador la estrategia a seguir
para determinar la recoleccion de evidencias orientadas a una correcta

investigacion. Todas las actividades deberan registrarse en el sistema i3p.

El fiscal instruird inmediatamente que se tome la declaracion del
denunciante cuando se encuentra presente en las instalaciones de la policia
o la fiscalia, siempre que el acta de denuncia resulte insuficiente. En el
supuesto de que el imputado se encuentre aprehendido se procedera de la
misma manera promoviendo la presencia de un abogado o un defensor
publico. En el caso de que no fuera posible, se notificara al imputado con el
dia y hora para que presente su declaraciéon, exigiendo previamente sefiale
con precision su domicilio. En los primeros requerimientos, el fiscal debera

convocar a las partes para considerar la aplicacion de una salida alternativa.

c. Aplicar los incisos 1, 2, 3 y 4 del Art. 301 del Codigo de Procedimiento
Penal, en lo posible en un plazo maximo de 2 meses de la presentacion de
la denuncia, para el caso de que exista una imputacion debera aplicarse el
Art. 323 del Cdodigo de Procedimiento Penal, en un plazo no menor ni mayor

a seis meses de la presentacion de la imputacion. Tratandose de un

%0 Reglamento de Funcionamiento de la Plataforma de Atencidn, Unidad de Analisis y Unidad de Solucidn
Temprana de la Fiscalia de Distrito La Paz, Pag. 13
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Procedimiento abreviado y acusacion pero para las salidas alternativas se

considerara un plazo maximo de 2 meses.

d. Presentar fundadamente la acusacion correspondiente cuando en el caso no

se haya podido aplicar salidas alternativas.

e. Participacion del fiscal en la declaracion del imputado y formalidades que
debe observar; La no presencia del fiscal en la declaracion del imputado se
considerara falta grave de conformidad con el articulo 108 numeral 4 de la
Ley Orgénica del Ministerio Publico, no pudiendo delegar esta

responsabilidad a terceros.

El fiscal para legalizar la participacion del investigador debera observar lo

dispuesto en el articulo 97 del Cddigo de Procedimiento Penal.

El acta o registro de la declaracion informativa de los imputados debera reproducir
de modo mas fiel lo sucedido durante su desarrollo. En ella, el fiscal debera hacer
constar obligatoriamente, todas las advertencias preliminares efectuadas, el
informe sobre los hechos que se le atribuyen con las circunstancias del tiempo,
lugar y forma de su comision, un resumen del contenido de los elementos de
prueba existentes y, en cumplimiento del penultimo parrafo del articulo 95 del
Caddigo de Procedimiento penal, la exhibicién y en su caso, el reconocimiento de

los instrumentos y objetos del delito.

El Fiscal dejara constancia en el acta de declaracion del imputado, de su domicilio
real y la advertencia de informar inmediatamente cualquier cambio temporal o
permanente. Asimismo le advertira de que en caso de incumplimiento, esa omision

sera considerada como peligro de fuga o de obstaculizacién de la investigacion.

Con el fin de evitar la negacion de la firma en las diferentes hojas del acta de
declaracion, el Fiscal debe disponer que el mismo imprima su huella digital en cada

hoja.
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l.4. ANALISIS DE LAS TAREAS Y ROLES DE LOS FISCALES
A. ANALISIS DE LAS TAREAS DE LOS FISCALES

Hoy en dia se puede observar que los fiscales tienen mucha sobrecarga de trabajo,
el fenomeno criminal en nuestro pais ha crecido vertiginosamente, a consecuencia
de esto, el rol de la policia y del sistema penal, ha generado diversas opiniones
por parte de la sociedad (que se siente menos protegido por esta institucion), la
sobrecarga de trabajo imposibilita la prestacion de trabajo de un servicio de calidad
en la actividad investigativa contra la comision de conductas, tipicas, antijuridicas y

culpables.

Otro factor que imposibilita realizar investigaciones eficaces y eficientes es, que, el
Ministerio Publico y la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen, carecen, de
medios materiales y humanos para poder perseguir todos los hechos delictivos,
como efecto de estos hechos no se pueden resolver adecuadamente todos los

casos, con resultados 6ptimos como espera la sociedad del Ministerio Publico.
B. ROL DE LOS FISCALES EN LAS INVESTIGACIONES

Se ha podido observar que el rol de los fiscales no se adecua a procedimiento,
para hacer este analisis haremos una descripcion de las labores que cumple la
Divisién Delitos contra Personas, que investiga alguno de los delitos de accion

penal publica a instancia de parte.

Division Personas, promedios de tiempo en dias entre el ingreso de la causa y la
toma de decision. Esta division tiene un promedio de solucion de casos a traves de

la aplicacion de:
e Salidas alternativas, en 1340 dias
e Rechazo, en 530 dias

e Acusaciones, en 425 dias
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e Sobreseimientos, en 320 dias

DIVISION DE PERSONAS
PROMEDIOS DE TIEMPO EN DIAS ENTRE EL INGRESO DE
LA CAUSA Y LA DECISION

Acusacion 425

Sobreseimiento (*) 320

Salidas Alternativas (*)

1340
)

Rechazo 530

(*) En el caso de las salidas alternativas y el sobreseimiento, debido a que sélo se tenia un caso
en cada uno, el nimero reflejado no es un promedio sino la cantidad de duracién de ese Unico
caso.

(**) Las salidas alternativas sdlo reflejan el tipo criterio de oportunidad en un dnico caso.
Fuente: Hlaboracion propia a partir de 48 Cuadernos de Investigacion - Fiscalia La Paz. Periodo
Julio - Septiembre 2008.

Se tiene que tomar en cuenta que las resoluciones de rechazo tienen que ser
distadas en un plazo de 5 dias, a la presentacién del informe preliminar, o en su
defecto transcurrido 60 dias mas, que se dan en los casos que cuentan con
ampliacion de la etapa preliminar. Pero segun el grafico precedente el plazo en
cuestion a rechazos no se cumple y se tiene 465 dias de excedente. En relacion
de las salidas alternativas, sobreseimiento y acusaciones el plazo maximo se
computa en relacibn a los seis meses que se tiene para cumplir la etapa
preparatoria y esto en dias es una relacién de 180 dias, los cuales tampoco se
cumplen y se tiene un excedente de 1160 en salidas alternativas, 245 dias en

acusaciones y 140 dias en sobreseimiento.

En los casos de acusacion, sobreseimiento y criterio de oportunidad, los promedios

de tiempo entre la imputacion y la decisidn ya sea en cualquiera de estos casos; se
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tiene, el criterio de oportunidad presenta un promedio de 1280 dias, la acusacion

370 dias y el sobreseimiento esta con 320 dias.

Teniendo por lo tanto un excedente, en el caso de criterio de oportunidad 1100
dias, en la acusacion 190 dias y en el sobreseimiento 140 dias®™.

De este modo se puede comprobar que no se cumplen con los plazos procesales
para la resolucion de los casos ingresados, por este motivo sigue habiendo en la
actualidad la retardacion de justicia, que como hemos visto se deben a muchos
factores.

Ante el cambio de sistema procesal penal y nuevos roles del Ministerio Publico,
requiere brindar un servicio optimo Yy dar mayor facilidad de accesibilidad a los
usuarios, en particular a las victimas para lo cual es menester la creacién de
unidades especializadas para atender a las victimas y de atencion permanente e
inmediata a los usuarios, asimismo estas unidades deben desconcentrarse en
oficinas a zonas estratégicas con el fin de acercar el servicio fiscal al pueblo.
Ademas se debe dar un tratamiento especial a las personas que acudan a este
servicio, en cuanto a la aplicacion de los plazos administrativos se deben canalizar
plazos mas cortos de los previstos legalmente, a fin de lograr mayor prontitud en su
resolucién real direccion funcional de los fiscales en la investigacion, trato

humanitario y eficaz atencion a las victimas.

51 Programa de Administracion de Justicia de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, Checci and Company Consulting, Inc. Recoleccién de Informacidn. Pag. 21-22
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CAPITULO IV

PROPONER NUEVAS DIRECTRICES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE APOYO A LA VICTIMA EN DELITOS DE ACCION PUBLICA A
INSTANCIA DE PARTE.

IV.1. OBSTACULOS PRIMORDIALES QUE IMPIDEN LA INVESTIGACION EN
LOS DELITOS DE ACCION PUBLICA A INSTANCIA DE PARTE

IV.1.1. OBSTACULO LEGAL

Los obstaculos que impiden la investigacion en los delitos de accién penal publica
es; en estos delitos a instancia de parte, la accion penal no se encamina, si la
victima no sienta la denuncia, el Ministerio Publico no se puede atribuir esa
facultad que tiene la victima, el legislador ha previsto esta situacion por que en
estos delitos tiene que ver la imagen de una persona, por eso el damnificado
cuando se produce estos delitos puede decidir libremente si se investiga o no, este

es uno de los obstaculos para el Ministerio Publico para ejercer la accién penal.
IV.1.2. EL VICTIMADOR ES MIEMBRO DE LA FAMILIA

Otro de los obstaculos para la investigacion de estos delitos es, que, las victimas
son mas vulnerables por su propio entorno, donde el victimador es miembro de la
familia, ahi se acoge la produccion del delito, motivo para que la victima no
denuncie el delito. Tales hechos son circunstancias que llevan precisamente a una
alta cifra de impunidad. El eventual entorno en el que se gesta esta delincuencia
ejerce un férreo control sobre la victima, impedida para percibir la realidad del
delito, colaborar en su denuncia o descubrimiento y moverse con cierta libertad
durante el proceso de investigacion y presion, La victima de estos delitos se
caracteriza muchas veces por su resistencia al contacto con las instituciones,

siendo remisa a confiarles tanto el hecho como su persecucion.

42



IV.1.3. LA VICTIMA NO DENUNCIA POR MIEDO O VEGUENZA

Ademas, en muchas ocasiones, las medidas de tratamiento y reparacion suponen
la separacion de un entorno que, a pesar del delito, ha venido siendo el natural del
sujeto, por lo que la reparacién supondria una desubicacién y la construccién de un
entorno de acogida completamente nuevo. Considerando que una mejor atencion a
las victimas y testigos de delitos puede lograr que estos y sus familiares estén mas
dispuestos a comunicar casos de victimizacion y brinden mas apoyo al proceso de
justicia. Pero en nuestra realidad no se cuenta con un servicio que garantice
seguridad proteccién a las victimas/testigos quienes por miedo a represalias
posteriores no se animan a comunicar a las autoridades competentes para que se
inicie una investigacion para dar con los responsables, estos son algunos de los

obstaculos para la investigacion, dicho sea de paso, es motivo del presente trabajo.

Otro de los factores que les impiden a las victimas a denunciar estos hechos ante
las autoridades es el miedo a la venganza y el temor o vergiienza a la investigacion
policial, siendo mas notable en las mujeres, sobre todo victimas de delitos
sexuales, lo que hace necesario la capacitacion de los oficiales de policia para el
desarrollo de interrogatorios técnicos y no traumatizantes, principalmente de

mujeres, para interrogar victimas femeninas.

Los obstaculos mencionados con anterioridad son los motivos causales para entrar
a la “cifra negra” de los delitos no denunciados por las victimas hechos que no
llegan al conocimiento de la justicia. La desconfianza en las autoridades es
proyectada por la mayoria de las victimas y puede convertirse en la primera causa

de impunidad de los victimarios.

La “cifra negra” de los delitos tradicionales de la que siempre se ha hablado hace

gue las estadisticas en materia penal tengan casi siempre un valor no desechable
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pero indiciario. Las razones que inhiben la denuncia de estos hechos penales

tradicionales aparecen enunciadas en un trabajo de Marchiori®2. Ellas son:
1. Eltemor del victimizado a serlo nuevamente. Miedo al autor del delito.
2. Por considerar que no es grave la conducta lesiva.
3. No confiar en la justicia.
4. Temor a perjudicar al autor porque es miembro de la familia.
5. La pérdida de tiempo que implican la denuncia y los tramites judiciales.

6. La victima agredi6 al autor y se siente tan responsable del delito como el

autor.
7. Ladenuncia la perjudica: violacion, estafa, etc.
8. La victima no tiene pruebas o desconoce al autor.

9. Para evitar ser victimizados nuevamente por la policia, peritos forenses y

jueces.

10.Por la presion familiar y social al ser identificada como victima de ciertos

delitos que la marginan y humillan.

Podrian agregarse otros casos habituales, como, por ejemplo, el simple y llano
desconocimiento de la ley o el temor a la policia; el temor a gastos; la preservacion

de la vida de un familiar o un amigo en ciertos delitos.

52 MARCHIORI, Hilda, La Victima del Delito, articulo inédito
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IV.2. TIPO DE AYUDA QUE SE NECESITA PARA LA INVESTIGACION DE LOS
DELITOS DE ACCION PUBLICA A INSTANCIA DE PARTE

El primer elemento para realizar una investigacion en delitos de accion penal
publica a instancia de parte es la formulacion de la denuncia del hecho, con lo que

la accion penal se pone en movimiento,

Esto no obstante el Ministerio Publico debe brindar una adecuada proteccion a la
victima del delito para que investigacion continué y que no sea abandonada por la
victima y que durante el proceso la victima proporcione informacion que lleve al
esclarecimiento de los hechos la victima tiene derecho a vivir el ciclo del proceso
en un clima sin presion para que pueda ejercitar sus derechos que surgen de la
nueva situacion, responder adecuadamente a sus obligaciones para la mejor
administracion de justicia y para que no se produzca un proceso de revictimizacion
que entorpezca la recuperacion, por tanto el Ministerio Publico necesita de un
programa de apoyo a las victimas como ser proteccion a la victima y testigo lo que
debera comprender en: asesoramiento juridica, asistencia medica, atencién
psicolégica y apoyo social, con seguridad con este programa las investigaciones

avanzarian efectivamente.

IV.3 ANALISIS DE LAS DESIGUALDADES QUE ESTABLECEN LAS NORMAS
PARA LA VICTIMA Y EL IMPUTADO

La victima fue olvidada inexplicablemente durante toda la historia por las normas
existentes, mas al contrario el criminal promueve una mayor identificacion, una
suerte de mayor respeto, por parte tanto del estudioso de las disciplinas penales
como del hombre comdn. Esto acarrea una forzosa conclusion: nadie desea
identificarse con la victima o, en todo caso, tal identificacion lo es en grado
superlativamente menor. El mundo actual se encuentra impulsado mas hacia la

destruccién que hacia la construccion.

La omision de la victima ha sido perjudicial en primer lugar para la propia victima,

gue tanta relevancia habia tenido en los tiempos de la “venganza privada”. Desde
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antes de Lombroso ya se habia puesto los ojos en el criminal. La victima, el
agredido por el delito, resultaba siempre por sublime naturaleza “inocente”. Como

si lo ocurrido “podria pasarle a cualquiera™3.

En la actualidad se estudia, clasifica, castiga, protege, e intenta readaptar
socialmente — aunque la expresion se torna cada vez mas difusa — y se trata de
mitigar y humanizar la sancién penal del delincuente, eje indiscutido de todo
estudio. Se ponen a su servicio la ciencia y la técnica, mas todos los medios
posibles. Para ver este extremo basta ver el cuidado y trato que merece el
victimario en las obras de dogmatica penal como en las de criminologia y sus
multiples disciplinas, en los ultimos setenta afios en jornadas, congresos, cursos y
simposios nacionales e internacionales el tema que se abordaba fue el estudio y
tratamiento del delincuente observandose una actitud cientifica reverencial
respecto al delincuente, donde se ha advertido que la victima no tuviera el mismo

interés que el delincuente.

Desde hace relativamente poco tiempo, se esta tratando de reparar el error a
través de las jornadas de la Sociedad Internacional de Criminologia y de la O.N.U.,
es de esperar que se reponga en poco tiempo a las victimas, comenzando por los

ofendidos por el delito, en el sitial que humana y cientificamente merecen®.

No puede explicarse el fendbmeno criminal sin la presencia de la victima. Por lo que
es preciso su andlisis e investigacion, que revelan, en multiples delitos, la cada vez
mas tangible interaccion con el delincuente, a punto tal que sin ella, no puede
comprenderse debidamente la conducta de éste. El avance en el estudio
repercutird saludablemente para una mejor consideracion y amparo de las
victimas. Sobre todo en cuanto a la indemnizaciéon privada, reconociéndoseles los

derechos humanos inherentes a su propia dignidad.

Ultima corriente: Victimologia Confictual la ley lo que hace es defender los

intereses del poder. El sistema judicial no s objetivo, sino que protege los intereses

53 Neuman, Elias. La Victimologia en la Ciencia Penal Pag. 43
54 Neuman, Elias. La Victimologia en la Ciencia Penal Pag. 45
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de la clase que esta en el poder y no de la colectividad. Ante esto, lo que se
propone es un cambio de las estructuras sociales que sea definitivo, que evite la

victimizacion y la violacién de los derechos humanos.

Evolucion histérica del tratamiento a las victimas toda la evolucion del derecho
penal moderno en un proceso continuo de neutralizacién a la victima y a sus
familiares, porque la evolucion de los estados modernos han asumido la
competencia de castigar. Se ha producido una separacién del interés directo de la
victima para administrar justicia. El sistema se ha perfeccionado a través de esta
neutralizacion de la victima, porque es mas objetivo. Lo que el estado ha hecho, ha
sido perder el interés que se debia tener ante la victima. Pero desde la victimologia
se ha intentado hacer comprender que no es compatible el estudio y la valoracién
de las perspectivas victimales, con lo que es el pleno funcionamiento de un sistema
democratico y efectivo de administracion de justicia. Se tiene que decir esto para
qgue la administracion de justicia no olvide a la victima, porque, ademas, se dice
que con el estudio de la victima se estudia el delito, en cuanto a prevencién y
tratamiento. Esta visiébn de la victima, no debe ser extrema, hasta el punto de
olvidar al delincuente. La responsabilidad del estado, desde el punto de vista
econdémico, se debe a que si se comete un delito, es porque el estado ha

descuidado a la ciudadania®®.

En la actualidad se puede ver que el Cdédigo de Procedimiento Penal boliviano es
mas proteccionista para los delincuentes y no asi para las victimas de los delitos,
los delincuentes tienen tantos derechos que tienen todas garantias desde el primer
momento de su detencion, eso demuestra lo que habiamos afirmado en el estudio
de la victimologia que las normas penales habian dado mas importancia a los
criminales que han sido el centro de atraccion para el estudio de la criminologia y
dejando al olvido a ofendido, quien en realidad deberia ser tutelado por el Estado

ya que es el individuo que ha sido afectado en sus derechos, pero paradojicamente

% Israel Drapkin, El derecho de las victimas en “Anuario de Derecho Penal y Ciencias Penales”, 1980, Pag.
368.
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los estudiosos de la criminologia dieron mas importancia a los que infringen las

normas, por lo que las normas penales son garantistas para los delincuentes.

En la legislacion boliviana se puede observar que las leyes son méas favorables

para el delincuente, asi podemos ver en la:

Constitucion Politica del Estado de 1967 y sus Reformas en el Titulo Segundo.
Garantias de la Persona Articulo 16.- |, establece, que se presume la inocencia

del encausado mientras no se pruebe su culpabilidad.
Il. Establece, el derecho a la defensa de la persona en juicio es inviolable.

lll. Desde el momento de su detencion o apresamiento, los detenidos tienen
derecho a ser asistidos por un defensor. Aqui podemos apreciar que la

Constitucién anterior garantizaba todos los derechos de la persona encausada®®.

De la misma forma se puede ver, que el Procedimiento Penal es garantista para los

delincuentes, para ello nos remitiremos al:

Caodigo de Procedimiento Penal, Ley No. 1970, en el Libro Primero. Principios y
Disposiciones Fundamentales. Titulo |. Garantias Constitucionales Articulo 9.
(Defensa Técnica), establece, que todo imputado tiene derecho a la asistencia y
defensa de un abogado desde el primer acto del proceso hasta el fin de la

ejecucion de la sentencia. Este derecho es irrenunciable.

La designacion del defensor se efectuara sin dilacion ni formalidad alguna, desde
el momento de la detencidn, apresamiento o antes de iniciarse la declaracion del
imputado. Si consultado el imputado, no lo elige o el elegido no acepta

inmediatamente el cargo, se le nombrara de oficio un defensor®’.

% BOLIVIA, CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO de 1967 Art. 16
5" BOLIVIA, Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal, Art. 9
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El Codigo de Procedimiento Penal de la misma forma garantiza desde el primer
momento de inicio de la investigacion hasta la conclusion del proceso la asistencia

por un abogado defensor para el imputado.

Asi tenemos en el Capitulo IV. Defensa Estatal del Imputado Articulo 107.
(Defensa Estatal), que establece, la defensa penal otorgada por el Estado es una
funciébn de servicio publico, a favor de todo imputado carente de recursos

economitos y de quienes no designen abogado para su defensa®®.
El servicio de defensa Estatal se cumple por:

a) La defensa de Oficio, dependiente del Poder Judicial;

b) La Defensa Publica, dependiente del Poder Ejecutivo; y,

c) Otras formas de defensa y asistencia previstas por Ley.

Por ultimo veremos la Ley No. 2496 Ley de Creacion del Servicio Nacional de la
Defensa Publica, en el Titulo I, del Servicio Nacional de Defensa Publica.
Capitulo I. Disposiciones y Principios Generales Articulo 2. (Finalidad),
establece, el Servicio Nacional de Defensa Publica tiene por finalidad garantizar la
inviolabilidad de la defensa, proporcionando defensa técnica penal a todo imputado
carente de recursos econOmicos y a quienes no designen abogado para su
defensa. Para el cumplimiento de esta finalidad, el Servicio ejercera sus funciones

en atencion a lograr la solucién mas favorable al imputado®®.

Hasta aqui hemos podido analizar las normas y leyes que existen en nuestra
legislacion boliviana en materia penal que protegen al victimario empezando desde
la Constitucion, y las Leyes Penales, pero no se observan normas que vayan en

proteccion a la victima, motivo que despertd el estudio del presente trabajo. No

8 BOLIVIA, Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal, Art. 107

5 BOLIVIA, Ley de Creacion del Servicio Nacional de la Defensa Publica, Art. 2
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existe una normativa exclusiva para las victimas que garantice sus derechos

durante el proceso a la persona ofendida y afectada en sus derechos.

La Nueva Constitucion Politica del Estado en el Titulo IV. Garantias
Jurisdiccionales y Acciones de Defensa. Capitulo Primero. Garantias
Constitucionales Articulo 119, establece |, las personas en conflicto gozaran de
igualdad de oportunidades para ejercer durante el proceso las facultades y los
derechos que les asisten, sea por la via ordinaria o por la indigena originaria

campesina.

Il. Toda persona tiene derecho inviolable a la defensa. El Estado proporcionara a
las personas denunciadas o imputadas una defensora o un defensor gratuito, en

los casos en que estas no cuenten con los recursos econdémicos necesarios®.

En el Articulo. 121, establece, I. En materia penal, ninguna persona podra ser
obligada a declarar contra si misma, ni contra sus parientes consanguineos hasta
el cuarto grado o sus afines hasta el segundo grado. El derecho a guardar silencio

no sera considerado como indicio de culpabilidad

II. La victima en un proceso penal podra intervenir de acuerdo con la ley, y tendra
derecho a ser oida antes de cada decision judicial. En caso de no contar con los
recursos economicos necesarios, debera ser asistida gratuitamente por una

abogada o abogado asignado por el Estado®?.

La Nueva Constitucion Politica del Estado en el Art. 121. Paragrafo Il, menciona
de manera categorica que el Estado asignara un abogado de manera gratuita para
asistir a la victima, lo que significa que se tendra que crear unidades, programas
de apoyo a la victima equiparando de alguna manera al imputado que gozan de
proteccion de las leyes. Este articulo de la constitucion es de gran avance en

cuanto a la proteccion a las victimas, que a partir de este articulo se abre una gran

80 BOLIVIA, NUEVA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO. Art. 119
1 BOLIVIA, NUEVA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO. Art. 121
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posibilidad para las victimas, que sin duda en el futuro se implementaran
instituciones que brinden apoyo integral que merece la victima del delito, que
durante mucho tiempo ha sido olvidada injustamente por nuestra legislacién y que
ahora es justo dar el lugar que merece tener en el proceso penal, asumiendo de

verdad ese principio de que toda persona es igual ante la ley.
IV.4. PROPUESTA DE NUEVAS DIRECTRICES
A OBJETIVOS Y PREAMBULO

1. Las Directrices pretenden servir de guia a los profesionales que trabajan con
las victimas y testigos de delitos de accion publica a instancia de parte, en el
ejercicio diario de su profesion; contribuir a la revision de leyes, procedimientos
y practicas, de forma que estas garanticen el pleno respeto a los derechos de
las victimas y testigos de delitos; ayudar al gobierno, organizaciones
interesadas en el disefio e implementacidn de leyes, politicas y; servir de apoyo

a las personas que cuidan a este grupo especialmente vulnerables.

2. Laidea es que el Estado o la Fiscalia cuente con estos servicios publicos para
contribuir a que los derechos universalmente reconocidos a victimas y testigos
sean reales y efectivos. Por ello, el contenido de estas directrices presenta
recomendaciones muy concretas dirigidas esencialmente a la Fiscalia General
de la Republica, para que promuevan dentro de la institucion que dirigen las
condiciones para que la proteccion merecida por las victimas y los testigos
pueda ser prestada en forma indicada. Para la promocion de una efectiva

mejora en el tratamiento de las victimas y los testigos.

3. La protecciéon y la reparacion a las victimas se ha convertido en todos los
ordenamientos en una cuestion de interés general, no privativo o exclusiva de
las victimas, sino que concierne a toda la sociedad. Por eso el Ministerio
Publico debe implementar estos programas de cara a brindar adecuada

proteccion a las victimas del delito la proteccidén y la reparacion a las victimas.
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CONSIDERACIONES
4. Las Directrices se desarrollan:

a. Reconociendo que miles de victimas en todo Bolivia sufren dafios como
resultado del delito y abuso del poder, y que los derechos de estos no han
sido reconocidos en forma adecuada y que pueden sufrir otras situaciones
de opresion y adversidad al momento de coadyuvar con el proceso de

justicia;

b. Reafirmando que se deben realizar todos los esfuerzos posibles para

prevenir la victimizacion de las personas ofendidas.

c. Recordando que la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y de Abuso del Poder establece,
principios para otorgar a las victimas el derecho a la informacion,

participacion, proteccion, reparacion y asistencia,

d. Reconociendo que las victimas son vulnerables y que requieren proteccion
especial de acuerdo con su edad, nivel de madurez y necesidades
individuales especiales;

e. Considerando que una mejor atencion a las victimas y testigos de delitos
puede logar que estos y sus familiares estén mas dispuestos a comunicar

casos de victimizacién y brinden mas apoyo al proceso de justicia;

f. Recordando que se debe garantizar justicia para las victimas y testigos de
delitos al mismo tiempo que se salvaguarden los derechos del acusado y de

los delincuentes condenados;
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PRINCIPIOS

Con el fin de asegurar justicia para las victimas y testigos del delito, los
profesionales y de méas personas responsables del bienestar de éstos deben
respetar los siguientes principios:

a. Dignidad. Todo victima es un ser humano unico y valioso y como tal, se
debe respetar y proteger su dignidad individual, sus necesidades

particulares, sus intereses y su privacidad,;

b. No discriminacién. Toda victima tiene derecho a un trato equitativo y justo,
sin importar la raza; origen étnico; color; género; idioma; religion; opinion
politica o de otra indole; origen nacional, étnico social; posicion econdémica;

impedimentos fisicos; nacimiento o cualquier otra condicion de la victima.

c. Mejores intereses de la victima. Toda victima tiene derecho a que se le
consideren prioritarios sus intereses fundamentales. Esto incluye el derecho

a la proteccion y a la oportunidad para desarrollarse de forma arménica:

d. Derecho a la participaciéon. Toda victima tiene derecho a expresar
libremente sus criterios, opiniones y creencias sobre cualquier asunto y en
sus propias palabras; a contribuir, especialmente en las decisiones que
afecten su vida, incluyendo aquellas que se tomen dentro de cualquier

proceso judicial y que esos puntos de vista sean tomados en cuenta.
DEFINICIONES
5. Las siguientes definiciones se aplican al conjunto de Directrices:

a. Victimas y testigos son victimas y testigos de delitos, independientemente
de su rol en el delito o en la persecucién del presunto delincuente o grupo

de delincuentes;
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b.

Profesionales se refiere aquellas personas que, dentro del contexto de su
trabajo, estén en contacto con las victimas y testigos de delitos y a quienes
se aplican estas Directrices. Esto incluye, sin que sea limitativo a:
defensores o personal de apoyo de las victimas, personal del servicio de
proteccion de apoyo de victimas, personal del Ministerio Publico y abogados
defensores, personal de programas de violencia familiar, jueces, oficiales de

la policia, profesionales de salud mental y fisica, y trabajadores sociales;

Proceso de justicia abarca los aspectos de deteccion del delito
planteamiento de la denuncia, investigacion, persecucion, proceso, juicio y

procedimientos posteriores al juicio;

. Adaptado a las victimas representa un enfoque que toma en cuenta las

necesidades y los deseos individuales de la victima.

Delimitacion del concepto de la victima El Ministerio Publico no puede
conformarse con asumir un concepto restringido de victima que se limite a
contemplar como tal al sujeto pasivo de una conducta delictiva. La realidad
del delito genera la existencia de victimas directas e indirectas, pasando a
serlo cualquier afectado por su comisién. En definitiva, victima es cualquier
persona que ha sufrido menoscabo en sus derechos como consecuencia de

un delito.

B DIRECTRICES PARA LAS VICTIMAS Y TESTIGOS DE DELITOS

1. Derecho al trato con dignidad y compasion

a. Las victimas y testigos se deben tratar con trato y sensibilidad a todo lo

b.

largo del proceso de justicia, tomando en cuenta su situacién personal,
necesidades inmediatas, edad, genero, discapacidad y nivel de madurez y

respetando plenamente su integridad fisica mental y moral.

Tener un diagnostico sobre el grado asistencia y proteccion que la victima

necesita.
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c. En el marco de las atribuciones funcionales que legalmente correspondan al
Ministerio Publico, hacer mas eficaz la intervencion de la victima en el

proceso, la del propio Fiscal y la posibilidad de reparar los efectos del delito.

d. Establecer mecanismos de comunicacion con los diferentes interlocutores
gue existen en Bolivia y que estén implicados en la atencién a las victimas y
testigos, a fin de conocer su actividad y colaboracion en que ésta sea mas

eficaz.

e. Fijar sencillos protocolos de actuacion que informen la intervencion de otros
interlocutores (por Ej. Policias, servicios de asistencia sanitaria y no
sanitaria, etc.) y los propios miembros del Ministerio Publico, a fin de que
todos estos dispensen un tratamiento homogéneo a las victimas y testigos

en cualquier lugar del territorio.

f. Segun el papel que el Ministerio Publico tiene en la investigacion se plantea
de que los equipos de atencidon a las victimas sean multidisciplinares, con
una implementacién acorde a las necesidades y posibilidades de nuestro

pais.

g. La estructura de atencion debe cuidar el hecho de no perturbar ni la
objetividad ni la imparcialidad de la Institucion a través de la alteracion de la
puridad del testimonio de la victima y testigo dentro del procedimiento. En tal
sentido, seria recomendable que los servicios de atencion a las victimas y
testigos se encuentren a cargo de oficinas o dependencias estatales no

directamente vinculadas al Ministerio Publico.

h. Con el fin de evitar mayor sufrimiento a la victima y al testigo, las
entrevistas, examenes y demas tipos de investigaciones deben realizarse
por profesionales capacitados que procedan de manera sensible, y

concienzuda.

2. Derecho ala proteccion contra la discriminacién
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a. Las victimas y testigos deben tener acceso a un proceso de justicia que los
proteja de todo tipo de discriminacion basada en: raza; color; sexo; religion;
opinion politica o de otra indole; origen nacional étnico social; posicion

econOmica; impedimentos fisicos.

b. En muchos casos, habra que instituir servicios especializados y proteccion
tomando en cuenta la distinta naturaleza de los delitos en particular los

delitos de violacion.

c. La edad no debe representar un impedimento al derecho de la victima a
participar plenamente en el proceso de justicia. Cada testigo tiene derecho a

gue se le trate como un testigo capaz.
3. El derecho a ser informado

El Ministerio Publico debe velar por que la victima sea informado de forma
inteligible desde su primer contacto con el proceso de justicia y a lo largo del

mismo, a que se le informe oportunamente de:

a. La disponibilidad de servicios médicos, psicologos, sociales y de otros
servicios sociales relevantes, asi como el significado de tener acceso a los
mismos junto con asesoramiento o representacion legal o de otro tipo,

reparacion y apoyo financiero de emergencias, segun sea el caso;

b. Informar sobre los procedimientos en materia penal; la importancia momento
y manera de rendir testimonio, y la forma en que se realizara el

interrogatorio, durante la investigacion y el juicio;

c. El avance y forma en que se dispone el caso especifico que les concierne,
incluyendo la detencién, aprehension, y arraigo del acusado, asi como

cualquier cambio que baya a suceder también la decision de la fiscalia;
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4.

Los mecanismos de apoyo existentes para la victima y el testigo cuando
realiza una denuncia y su participacion en la investigacion y en el proceso

penal;

El tiempo y los lugares especificos de las audiencias y otros eventos

relevantes;
La disponibilidad de medidas de proteccion;

Las oportunidades que existen para obtener la reparacion por parte del
delincuente, a través del proceso de justicia, de los procedimientos

alternativos civiles o a través de otros procesos;

Los mecanismos existentes para revisar las decisiones que afecten a las

victimas;

Los mecanismos existentes para revisar las decisiones que afecten a las

victimas y testigos.

El derecho a expresar opiniones, preocupaciones y a ser escuchado

a.

Los profesionales deben realizar todos los esfuerzos necesarios para
permitir que las victimas y testigos expresen sus opiniones y

preocupaciones en cuanto a su involucramiento en el proceso de justicia.

Los profesionales deben asegurar que las victimas y testigos sean

consultados acerca de la toma de decisiones en el proceso.

Asegurar que las victimas y testigos puedan expresar libremente, y a su
manera, sus opiniones y preocupaciones en cuanto a su involucramiento en
el proceso de justicia, a su seguridad con relacion al acusado a la manera
en que prefieren dar testimonio, y sus sentimientos acerca de las

conclusiones del proceso.
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5.

d. Los profesionales deben prestar la debida consideracion a las opiniones y

preocupaciones de las victimas y si no estan en posicion de complacerlo,

deben explicarle las razones a la victima.

El rol de la victima durante el proceso y pautas de actuacion

a. Tiene derecho a ser oida y participar en la fase de la investigacion,

proporcionando pruebas e informando de las consecuencias del delito en
términos respetuosos con su dignidad e intimidad. Debe extremarse el
cuidado para que la victima y el testigo no coincida con el agresor cuando
ambos se encuentren en cualesquiera de las dependencias a la espera de la
practica de cualquier actuacion. La investigacion no debe alterar la
seguridad de la victima y a lo largo de la misma debe valorarse la posible
practica de actuaciones de prueba anticipada para que, con garantia para
todas las partes, se evite que el proceso, en su desarrollo, se convierta en
causa de victimizacion secundaria suponga un factor de presion sobre la

victima.

La victima tiene derecho a conocer el curso de las actuaciones, accediendo
a las informaciones y resoluciones procesales y, en general a todo aquello

referido a la proteccion de su seguridad e interés.

La victima tiene derecho a entender el contenido del proceso segun sus
condiciones personales de lengua y cultura, para lo cual en cada caso se
utiliza una comunicacion ajustada. El Ministerio Publico debera asumir un
lenguaje alternativo para su comunicacion con las victimas discapacitadas,
para lo cual concertara con las organizaciones publicas o privadas que
estan involucradas con la integracion de estos colectivos la capacitacion y

reciproca asistencia.

La victima tiene derecho a intervenir en el proceso en la forma que

establece el procedimiento, sin que ello suponga un coste que no pueda
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6.

f.

asumir o que ese coste impida esa intervencion, suponiendo por lo tanto un

factor de impunidad.

La intervencién de la victima en el proceso no puede suponer un riesgo para
su seguridad personal ni para su familia. La publicidad del proceso debe
convivir con la reserva y confidencialidad necesaria a tales fines, con un
control interno de los medios de investigacion y del proceso para evitar

fugas de datos.

También cabe predicar un rol de obligaciones para la victima y testigo. La
victima y testigo tiene la opcion de denunciar los hechos desde un marco de
libertad de eleccion. Una vez que el proceso tiene inicio y en un entorno de
garantias y un clima favorable, la victima esta obligada a ser veraz y a
colaborar con el Ministerio Publico para el esclarecimiento de los hechos de

sus responsables.

El derecho a la asistencia efectiva

Las victimas y testigos y cuando sea apropiado, los miembros de la familia
deben tener acceso a la asistencia proporcionada por profesionales que han
recibido la capacitacidon pertinente, incluido servicios de asistencia y apoyo
tal como los servicios financieros, legales, de asesoramiento, de salud y
sociales, servicios de recuperacion fisica y psicologia y demas necesarios
para la reintegracion de la victima. Toda asistencia de esta indole debe
estar dirigida a las necesidades del mismo y debe permitirlos participar de

manera efectiva en todas las etapas del proceso de justicia.

Los profesionales, cuando den auxilio a las victimas y testigos deben
realizar todos los esfuerzos necesarios para coordinar los servicios de
apoyo para evitar que éste se vea expuesto a un numero excesivo de

intervenciones.
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c. Las victimas y testigos deben recibir asistencia del personal de apoyo, tal
como los especialistas en victimas y testigos, comenzando a partir del
informe inicial y de manera continua hasta que estos servicios ya no se

requieran mas.

d. Los profesionales deben desarrollar e implementar medidas que para las
victimas les resulte mas facil proporcionar evidencias y para que mejore la
comunicacién y entendimiento en las etapas previas al juicio y durante el
mismo. Estas medidas pueden incluir: especialista en victimologia que
puedan satisfacer las necesidades especiales de los mismos; personal de
apoyo, incluyendo especialistas miembros apropiados de la familia para

acompafiar a la victima mientras da testimonio.
7. Derecho ala privacidad

a. La privacidad de las victimas se debe proteger como asunto de primera

importancia.

b. Toda informacion relativa al involucramiento de la victima en el proceso de
la justicia debe ser protegida. Esto se puede lograr manteniendo la
confidencialidad y restringiendo la divulgaciéon de la informacion de la

victima o testigo dentro del proceso de la justicia.

c. Cuando sea apropiado se deben tomar medidas para excluir al publico y a
los medios de comunicacion del juzgado mientras la victima o testigo rinde

su testimonio.
8. El derecho a ser protegido de la adversidad dentro del proceso de justicia

a. Los profesionales deben tomar medidas para evitar la adversidad durante
los procesos de deteccion, investigacion, persecucion del delito para
asegurar que se respeten los principales intereses y la dignidad de las

victimas y los testigos.
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b. Los profesionales deben tratar a cada victima y testigo con sensibilidad para
que puedan: proporcionar apoyo a las victimas y testigos incluyendo
acompafiar a la victima a lo largo de su involucramiento en el proceso de
justicia; Proveer certeza en cuanto al proceso, incluyendo brindar a las
victimas y testigos expectativas claras como, que deben esperar del proceso
con la mayor certidumbre posible. La participacion de la victima se debe
planificar con anterioridad en cuanto al tiempo y realizar todo el esfuerzo
posible la continuidad de la relacion ante las victimas y que los

profesionales ya estén en contacto con ellos durante todo el proceso.

c. Garantizar juicios agiles, a menos que la demora sea para el mejor interés
de la victima. La investigacion de los delitos que involucren a victimas y
testigos también se deben realizar de manera expedita y deben existir

procedimientos, leyes y reglas en los juzgados para acelerar el proceso.

d. Ademas los profesionales deben implementar medidas para limitar el
namero de entrevistas, se deben implementar procedimientos especiales
para reunir las evidencias de las victimas y testigos a fin de reducir el
namero de exploraciones medidas entrevistas, declaraciones, audiencias y

en especifico el contacto innecesario tales como videos pre - grabados.

e. Evitar el contacto innecesario con el presunto delincuente, los profesionales

deben evitar que las victimas sean interrogados por el presunto delincuente.
9. El derecho ala seguridad

a. Cuando la seguridad de la victima y el testigo pueda estar en riesgo, se
deben implementar las medidas apropiadas y requerir el reporte de los
riesgos de seguridad a las autoridades competentes y asi proteger a la

victima de algun riesgo antes, durante, y después del proceso de justicia.

b. EIl personal dedicado a las victimas, los profesionales y otras personas que

estén en contacto con los mismos deben tener la obligacion de notificar a las
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autoridades competentes cuando sospechen que la victima o testigo sufrio,

sufre, o puede sufrir dafios.

Los profesionales deben estar capacitados para reconocer y para prevenir la
intimidacion, las amenazas y dafos contra las victimas y testigos. Cuando
los mismos pueden ser objeto de intimidacién, amenazas o dafios, se deben
implementar las condiciones apropiadas para garantizar la seguridad de la

victima.

10. El derecho ala reparacion

a.

Las victimas y testigos deben recibir, siempre que sea posible, reparacion a
fin de lograr el pleno resarcimiento, reintegracién y recuperacién. Los
procedimientos para obtener y asegurar la reparacién deben ser de facil
acceso y adaptados a las victimas.

Siempre y cuando los procedimientos estén adaptados a las victimas se
respetaran estas Directrices, se deben fomentar procedimientos penales y
para la reparacion junto con procedimientos de justicia informal y

comunitarios tal como la justicia comunitaria.

La reparaciéon puede incluir la restitucion por parte del delincuente por orden
del juzgado, ayuda proveniente por parte de programas de compensacion
para las victimas, y el pago de dafios y perjuicios ordenado en
procedimiento civil. Siempre que sea posible se debe considerar el costo de
reintegracion social y educacional, tratamientos meédicos, cuidado de la
salud mental y servicios legales. Se deben establecer procedimientos para
garantizar que las 6rdenes se hagan valer automaticamente y que la misma

se pague antes que las multas.
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C IMPLEMENTACION
1. Ambito Legislativo
En el ambito legislativo, el Ministerio Publico debera:

e Adoptar las medidas tendientes a promover la incorporacion al sistema legal

de una Ley de “Proteccion de Victimas y Testigos”.

e Procurar que la direccion y administracion del “Programa de Proteccion de
Victimas y Testigos”, previstas en la Ley, sea de competencia del Ministerio
Publico.

e Dar seguimiento durante las etapas de formacion del texto legal hasta su

promulgacion, una vez apropiado, debera ser debidamente reglamentado.
2. Ambito politico — Institucional
En el ambito Politico -Institucional, el Ministerio Publico debera:

e Garantizar, en ausencia de la norma legal de caracter nacional, las medidas
de proteccién necesarias para salvaguardar la integridad de las victimas y
testigos en situacion de riesgo. Para estos efectos, dictard las normas
pertinentes para la implementacion de un “Programa de Proteccion a

Victimas y Testigos”.

e Elaborar, administrar y ejecutar el programa y las medidas de “Proteccién a

Victimas y Testigos” en calidad de autoridad competente;

e [Fomentar acuerdos interinstitucionales con entidades publicas o de otra
naturaleza si asi lo requiere para el cumplimiento de los objetivos del

programa; vy,
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Privilegiar la utilizacién de pruebas distintas a la testimonial, cuando su
finalidad sea la de ratificar hechos cuya fuerza probatoria pueda sustituir la

del testimonio.

3. Ambito Técnico — Operativo

En el ambito-técnico operativo, el Ministerio Publico debera.

En el campo de la seguridad:

Solicitar ante otros organismos la implementacion de medidas preventivas
con el objetivo de minimizar el riesgo de las victimas y testigos mientras se
evalia la admision del candidato al programa. Estas medidas podran
consistir en rondas policiales, vigilancia, y monitoreo u otras que se

consideren pertinentes; vy,

Adoptar por conducto del programa de proteccion, medidas excepcionales

consistentes en proteccion mediata y proteccién condicionada.

Proteccion inmediata es aquella que se despliega antes de la evaluacion de

riesgo con el fin de proteger la vida e integridad del candidato a proteger.

Proteccién condicionada es aquella en que el candidato a proteger
condiciona su colaboracion con la justicia siempre y cuando el programa le

brinde la proteccion.

Adoptar medidas ordinarias una vez que el candidato haya sido admitido al

programa. Estas medidas podran consistir en:
o Alejamiento de la zona de riesgo

o Incorporacion en un lugar destinado por el programa y alejado de la zona

de riesgo

o Seguridad en desplazamientos
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o Caracterizacion
o Cambio de identidad
o Medidas protectivas especiales en las audiencias
o Reubicacion nacional
En el campo de la asistencia:

e Adoptar aquellas medidas complementarias a la proteccion necesarias para
la atencién de sus necesidades basicas. Estas medidas podran consistir en:

o Atencién en Salud
o Asistencia Legal
o Alimentacion
o Vivienda
o Vestuario
o Educacion
o Recreacion
o Reactivacion Social
4. Ambito de cooperacion inter-institucional
En el ambito de la cooperacion inter-institucional el Ministerio Publico deberé:

e Promover la cooperacién y coordinacion con entidades publicas o de otra
naturaleza, con el objetivo de asegurar la implementacion de las medidas
asistenciales que requieran las victimas y testigos protegidos a través de

convenios u otros instrumentos; v,
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e Asegurar que en la medida de lo posible, sea el propio programa quien
ponga en practica las medidas de seguridad u otras sefialadas
anteriormente, a fin de mantener bajo estricta reserva la identidad y la

ubicacion de los testigos y su participacion procesal.
5. Ambito de recursos humanos
En el ambito de los recursos humanos, el Ministerio Publico debera:

e Adoptar criterios para la conformacion del equipo humano encargado de la

administracion y operacion del programa de victimas y testigos;

e Adoptar criterios para la seleccion , reclutamiento, promocion, evaluacion,
pago y separacion de funciones encargados de la proteccion de victimas y

testigos;

e Procurar que el equipo humano encargado de la proteccidn y asistencia de
victima y testigos, sea de caracter multidisciplinario, conformado
preferentemente por las siguientes disciplinas: derecho, investigacion,
seguridad y custodia; asistencia social, salud, administracion de proyectos,

relaciones inter-institucionales, recursos humanos y financieros;

e Procurar en la medida de lo posible que el personal encargado de la
proteccion de victimas reflejen un equilibrio en cuanto al genero y origen
étnico;

e Incorporar preferentemente al programa al personal encargado de la

seguridad fisica y custodia de los protegidos;

e Garantizar que la seleccion de funcionarios de proteccion de victima y
testigos se realice bajo estrictos procedimientos de control de confianza
para su ingreso, permanencia y retiro, a fin de asegurar la confidencialidad

del programa;
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e Elaborar protocolos de evaluacion y promocion de personal encargado de la
proteccion asi como el establecimiento de responsabilidades;

e Asegurar en la medida de lo posible la estabilidad laboral, salarios

competitivos y paquetes de incentivos de los funcionarios del programa;

e Fomentar y permitir la participacion de funcionarios en actividades que
fomenten el intercambio de mejores practicas profesionales con otros

servicios de proteccion regionales y nacionales; y,

e Fijar reglas claras que permitan asegurar la confidencialidad de la

informacion.
6. Ambito financiero
En el ambito financiero el Ministerio Publico debera:

e Solicitar se destinen en el presupuesto nacional los recursos especificos y
adecuados al programa de proteccién que le permitan a éste lograr la
autonomia necesaria y no estar sujeto a controles financieros que puedan

limitar su independencia;

e Procurar que el sistema de financiamiento sea lo suficientemente solvente
para cumplir sus funciones de proteccion de victimas y testigos, tanto en la
implementacion como seguimiento de las medidas necesarias, asi como en

la contratacion y capacitacion de personal calificado;

e Velar porque se respete la facultad de la autoridad competente para
determinar dentro del prosupuesto los gastos propios y sus prioridades

financieras;

e Asegurar que los datos suministrados respeto de los gastos operativos
reflejen tan solo informacion de caracter general y no la relacionada con la

intimidad y/o ubicacion del testigo; v,
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e Promover un régimen de contratacion especial de bienes y servicios exentos
de de los procedimientos ordinarios de adquisicion para la agil ejecucion del

programa.
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CONCLUSIONES

Después de haber efectuado el andlisis sobre la propuesta de nuevas directrices
para la implementacion del programa de apoyo a la victima en delitos de accion

publica a instancia de parte, se tiene las siguientes conclusiones:

En un Estado Social y Democratico de Derecho, es imprescindible la existencia de
un programa de proteccion a las victimas mas aun cuando en la actualidad se ha
incrementado la delincuencia en particular en los delitos de accion publica a
instancia de parte o delitos contra la libertad sexual, ante esta situacion es
necesario adoptar medidas encaminadas a incrementar la proteccion de las

victimas del delito o sus familiares que sufren las consecuencias del hecho.

En estas circunstancias la justicia se ve menguada ante la situacién de numerosas
investigaciones que permanecen inactivas por falta de las pruebas necesarias que
solamente podria proporcionar la victima del hecho, que al mismo tiempo se
convierte en testigo. Razén por la cual se hace indispensable establecer
mecanismos que permitan garantizar la vida e integridad de los ciudadanos que

colaboren con la administracion de justicia.

Por otro lado y en cumplimiento de las funciones que la Constitucion Politica del
Estado le sefala a la Fiscalia General del Estado, ésta debe velar por la proteccion

de las victimas testigos e intervinientes en el proceso.

Se ha podido observar que en Bolivia existe la cifra negra de la delincuencia
debido a que no se denuncian la mayoria de los delitos, esto es causal de
impunidad. Del estudio que se realizd, se ha podido advertir que la sociedad no
consigue denunciar los delitos por muchos factores como ser: el miedo a la
venganza del victimador, a la desconfianza a las autoridades que administran
justicia, o el sentimiento de vergienza ante la sociedad. Especialmente en los
delitos contra la libertad sexual, que son delitos de accion publica a instancia de

parte, donde mucha gente prefiere ocultar el delito para no mellar su dignidad v,
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ser afectado en su personalidad, también no suele denunciar por miedo a ser

aislado por la sociedad.

Por eso es muy importante contar con un programa de “proteccion de victima y
testigo”, donde se brinde ayuda para superar el miedo que siente la victima. En los
delitos en cuestion, la victima se vuelve en el principal testigo del hecho, por ello
muchas veces es revictimizado en diferentes instancias por los 6rganos que
administran justicia. Por miedo a la revictimizacion, las victimas de delitos de

accion publica a instancia de parte no denuncian los hechos delictivos.

En este tipo de delitos quien deberia de actuar de oficio tendria que ser el
Ministerio Publico, pero no lo hace, en delitos de accion publica a instancia de
parte el que debe poner en movimiento la accién penal es la victima sin la cual el
Ministerio Publico no puede actuar, por que simplemente el legislador a conferido

esta atribucion solamente a la victima para que el hecho se investigue o no.

Finalmente las Directrices propuestas en el presente trabajo comprende los
siguientes derechos para las victimas de los delitos de accidon penal publica a
instancia de parte: el derecho al trato con dignidad y compasién; derecho a la
proteccion contra la discriminacién; el derecho a ser informado; el derecho a
expresar opiniones, preocupaciones y a ser escuchado; el derecho a la asistencia
efectiva; derecho a la privacidad; el derecho a ser protegido de la adversidad
dentro del proceso de justicia; el derecho a la seguridad; el derecho a la
reparacion; el derecho a las medidas preventivas, estos y otros derechos que estan
contemplados en las Directrices que pretenden garantizar de manera efectiva la

participacion de la victima durante y después del proceso de justicia.
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RECOMENDACIONES

Las Directrices del presente trabajo tienen a finalidad de orientar las decisiones del
Ministerio Publico en relacibn con su organizacidon interna y su actividad para
alcanzar una meta que se resume en el fortalecimiento de los derechos de la
victima y testigos. La idea es que los fiscales dentro de sus posibilidades de
actuacion como fiscales, contribuyan a que los derechos universalmente

reconocidos a victimas y testigos sean reales y efectivos.

Por ello el contenido de estos documentos presentan recomendaciones muy
concretas esencialmente a la Fiscalia General, para que promueva dentro de su
institucion las condiciones para que la proteccibn merecida por las victimas y

testigos pueda ser prestada en forma indicada.

En este sentido la Fiscalia de Distrito de La Paz donde sera presentada el presente
trajo deberd difundir estas orientaciones, que ademas recogen los principios
plasmados en las Reglas de la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos
(AIAMP), sobre “La proteccion de victimas y testigos”, como las Reglas de Brasilia

para “El acceso a la justicia de las personas vulnerables”.

Por otro lado las Directrices del presente trabajo, tienen la finalidad de servir de
guia: a los profesionales que trabajan con las victimas de delitos en el ejercicio
cotidiano de sus actividades; a los auxiliares en la revision de leyes,
procedimientos y practicas en escala interna; asistir a los organismos
gubernamentales como no gubernamentales en la planeacion e implementacion de
leyes, politicas que traten asuntos fundamentales de proteccion a las victimas vy
testigos; y, auxiliar y brindar apoyo a quienes estén dedicados a la atencién a

victimas y testigos de delitos.

Por estas consideraciones estimo que las Directrices planteadas en la presente
investigacion beneficiard en primer lugar a las victimas y testigos de los delitos,
asimismo servira al Ministerio Publico para la implementacion de un programa de

apoyo a las victimas, lo que contribuird de gran manera a la fiscalia en la
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investigacion de los delitos con la participacion de la victima y testigo durante el

proceso.
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