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PROLOGO

Se hace necesario felicitar a todo estudiante cuando toma la iniciativa de
contribuir con su trabajo a la mejor organizacién de una institucién, puesto que
posibilita a ésta el poder detectar y apreciar un aspecto al cual quiza no le dio la
relevancia necesaria, pero que hoy justifica su tratamiento y regulacion.

Quiero resaltar asimismo mi agradecimiento a la autora de este trabajo, futura
colega, por la deferencia que ha tenido al solicitarme prologar su trabajo, lo que
me supone, personalmente una enorme satisfaccion que deriva del conocimiento
y la experiencia que me hereda esta respetable institucion.

En efecto, el Servicio Departamental de Gestion Social (SEDEGES), como
organo desconcentrado de la Prefectura del Departamento, es la encargada de
aplicar las politicas y normas nacionales referentes a asuntos de género,
generacionales, familia y servicios sociales, asi como coordinar los programas y
proyectos en materia de gestion social, extremo para el cual tiene bajo su
administracion diferentes Centros, Hogares e Institutos que acogen a nifios, ninas
y adolescentes en situaciéon de riesgo y abandono, adolescentes victimas e
infractores de la ley, personas con capacidades diferentes y personas de la tercera
edad que requieren de cuidados especiales, mas atn si se considera que el Estado
se constituye en el principal actor de su cuidado y proteccion; sin embargo
muchas veces el area social no es tratada con la importancia con la cual se tocan
temas referentes a la educacion y salud - pese a que éstas dos dltimas también son
incluidas en la primera — experimentando ciertas restricciones que tratan de
subsanarse con la participacion de personas particulares que tratan de contribuir
en hacer mas placentero la estadia de nuestros internos, debiendo asi el Estado
asumir una responsabilidad mas: regular la participacién de terceros en el cuidado
y proteccioén que como Estado esta en la obligacién de dar.

Hay que tener presente que este aspecto no ha sido objeto de una regulacion
formal por parte de la institucién, habiéndose inclusive atribuido algun Centro,
Hogar e Institutito la facultad de normar independientemente este aspecto, por lo
que para una mejor organizacioén se hace imprescindible regular la participacion
del voluntariado y de los voluntarios en las actividades y funciones que se
desarrollan y cumplen en estas dependencias, estableciéndose sus requisitos,
funciones, obligaciones, prohibiciones y el procedimiento de su autorizacion.

El documento que hoy tenemos en nuestras manos surge, precisamente, del
analisis de esta necesidad. En efecto, la autora parte de un diagnéstico en base a
los datos existentes de voluntarios registrados entre julio del 2006 a julio del 2008
y de la relacién existente entre el personal dependiente de la institucion,
voluntarios e internos, identificando ademas las consecuencias de la falta de
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regulacion del voluntariado en las instituciones publicas y efectuando, finalmente,
una propuesta para su regulacién a fin de mejorar la calidad de la atencion
preservando la integridad fisica y psicolégica de la poblacion beneficiara de éstos
Centros, Hogares e Institutos.

Para concluir deseo expresar a la autora nuestro agradecimiento y reconocimiento
a su entusiasmo y dedicacién, tanto por su trabajo en la Unidad Juridica, como el
realizado en coordinaciéon a los Centros, Hogares e Institutos, cuyo resultado
contribuird sin duda a una mejor organizacion de nuestra institucion.

NELLY J. SEGALES JARRO
Tutora Institucional
Servicio Dptal. de Gestién Social
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INTRODUCCION

La presente monografia es producto de la labor desempefiada en la Unidad
Juridica del Servicio Departamental de Gestion Social (SEDEGES)
dependiente de la Prefectura del Departamento de La Paz y como trabajo

dirigido de la Facultad de Derecho de la Universidad Mayor de “San Andrés”.

La propuesta del trabajo de investigacion se refiere al REGLAMENTO DE
VOLUNTARIOS, que comprende desde los requisitos necesarios, hasta el
desemperio de sus funciones. Por ello, el desenvolvimiento y elaboracién del
trabajo cumple el objetivo de mejorar la organizacion de los voluntarios con
el fin de optimizar la calidad de atencion de los internos preservando la

integridad fisica y Psicoldgica de los mismos.

Existen deficiencias en cuanto a la regulacién de los voluntarios, que a
consecuencia de ello hay desorganizacion en las actividades y por ende una

equivocaciéon en cuanto a la interpretacion de las normas institucionales.

Asimismo, la metodologia utilizada fue légico — juridico, método deductivo y
método de las construcciones de instituciones, apropiadas para el
mencionado trabajo. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista, revision

documental, cuestionarios, descripcion de las tareas de los voluntarios.

El marco del trabajo estd fundamentado en bases doctrinales, tedricas,

juridicas y conceptuales.

Finalmente, la propuesta da un bosquejo de un REGLAMENTO DE
VOLUNTARIOS, adecuados a las finalidades de los Centros, Hogares e
Institutos dependientes del SEDEGES.
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PERFIL DE MONOGRAFIA

1. TEMA DE LA MONOGRAFIA

“NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN REGLAMENTO DE
VOLUNTARIADO QUE PRESERVE LA INTEGRIDAD FiSICA Y
PSICOLOGICA DE LOS INTERNOS DE CENTROS, HOGARES E
INSTITUTOS DEPENDIENTES DEL SEDEGES”

2. JUSTIFICACION DEL TEMA

El funcionamiento y organizacion del Servicio Departamental de Gestion
Social, tiene algunas deficiencias, especialmente en lo referente a la
actividad que desempefian los llamados voluntarios, aquellos que prestan
Sus servicios no remunerados, en las diferentes actividades que realizan en
los Centros, Hogares e Institutos. Para ellos no existen normas claras que
regulen: los requisitos, actividades, obligaciones, derechos, funciones,
atribuciones, responsabilidades y sanciones en caso de incumplimiento. De

los mismos.

En instituciones dependientes del SEDEGES, los internos son personas que
tienen diferentes deficiencias y discapacidades, las que requieren de
atencién especializada, como el tener un cierto conocimiento de primeros
auxilios, cuidados especiales, etc. para una mejor atencién y cuidado de los

mismos.

Por lo expuesto, existe la necesidad de regular las relaciones entre el
personal de Voluntariado, los Internos, las Autoridades y personal
administrativo de cada Centro, Hogar e Instituto dependiente del SEDEGES y

personas particulares que os visitan; con la finalidad de garantizar la

10
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seguridad e integridad Fisica y Psicolégica de los Internos y del personal
Voluntariado.

Las situaciones sefialadas precisan la implementacion de un Reglamento
que, permitira establecer un minimo de nivel de organizacion institucional,
evaluacion de los perfiles del personal postulante al Voluntariado, calidad de
atencion al Interno y ademas, establecer deberes y delimitacion de

atribuciones.

3. DELIMITACION DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA.
3.1. Delimitacion temporal

La delimitacion temporal abarca desde julio del 2006 a julio del 2008, en
razén de iniciar el afio 2006 requisitos, solicitud de ingreso por escrito, llenar
formulario de registro y firmar un acuerdo entre el voluntario y el suscrito con
el Servicio Departamental de Gestion Social, representado por su Director
técnico. . Esto permitira tener datos actualizados del voluntario y la

estadistica correspondiente.

3.2. Delimitacién espacial

La presente investigacion monografica sera desarrollada al interior de los
Centros, Hogares e Institutos dependientes del Servicio Departamental de
Gestién Social de la ciudad de La Paz, en virtud a la cantidad de personal de
Voluntariado existente en dichas instituciones, los que servirdn de insumos

para la investigacion.
3.3. Delimitacion tematica.

La monografia se encuentra en la investigacion normativa — institucional,
debido a que lo se pretende alcanzar es la aplicacion efectiva de un
Reglamento a las actividades, personal y servicios prestados por los

Voluntarios en las instituciones dependientes del SEDEGES.

11
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4. MARCO DE REFERENCIA
4.1. Marco teérico,

% Ladoctrina de la proteccion.

Esta doctrina se inicia el afio 1979, y sostiene reconocer que los nifios
y nifias son sujetos plenos de derecho. A los 10 afios posteriores con
la aprobacion de la convencion internacional de los Derechos de Nifio,
se permite acceder a una nueva concepcion juridica filoséfica y

social respecto

a la niflez, transforma la percepcion que hasta entonces existia en la

infancia.
X Teoria de los deberes juridicos y de los deberes morales.

El filosofo aleman MANUEL KANT (1734-1804). Afirma que un
precepto legal posea obligatoriedad, es indispensable que derive de la
voluntad del sujeto que ha de cumplirlo y tenga, a la vez, valor

universal.l

Asimismo, RODOLFO LAUN. Indica que para que una conducta
constituya la realizacion de un deber juridico, la norma que lo
establece ha de derivar de la voluntad del obligado. Cuando el sujeto
convierte en maxima de su actos determinada regla, convencido de su

validez universal, si puede hablarse de un autentico deber juridico.

GUSTAVO RADBRUCH (1879-1949). Para este autor el deber moral
difiere del juridico en que el primero no puede ser exigido en cambio el
segundo si. La obligacibn moral es un deber, pura y simple; en

cambio, la juridica no es solo deber, sino también deuda.

1 Pacheco G. Maximo, “Teoria del Derecho”, 4° Edicion, Editorial Juridica, Chile 1990, pag. 190.

12
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Frente al obligado por la norma moral no hay otra persona que puede
exigirle el cumplimiento; frente al obligado por una norma juridica, en
cambio, existe un pretensor. De ahi la correlatividad de las nociones
de deber juridico y derecho subjetivo.

e TEORIA DE LA VOLUNTAD.-

BERNARDO WINSCHEID. Respecto de esta clase de derechos, el
Derecho Obijetivo, la legislacion positiva, nos da una norma que
prescribe cierta conducta que debemos observar frente a la
prerrogativa que ese mismo Derecho Objetivo ha puesto a disposicion

de otro sujeto.

El ordenamiento juridico entrega esta prerrogativa para actuar o no
actuar a la voluntad del individuo, quien puede o no hacer uso de esta
facultad que el ordenamiento juridico le ha dado.

Concluye indicando que sin el elemento voluntad, no se puede hablar
de derechos subjetivos. Es la voluntad la que permite que el sujeto
sea titular de un derecho. Por eso, como afirma Savigny, el derecho
subjetivo es una esfera, que representa al ordenamiento juridico, en

la cual reina la voluntad, y Reyna con nuestro consentimiento. 2

4.2. Marco histoérico.

En Bolivia, existen muchas instituciones que trabajan como voluntarios
atendiendo diferentes necesidades que se presenten en nuestro pais. Entre
estos podemos mencionar a la Cruz Roja, a lo Bomberos, los Scout, el Grupo
SAR, etc.

2 Pacheco G. Maximo, Teoria del Derecho”, 4° edicién, Editorial Juridica, Chile 1990, pag.559.

13
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4.2.1. Creacion del voluntariado en Bolivia.

La ley del Voluntariado es promulgada y publicada el 16 de diciembre del afio
2005, pero entra en vigencia un afio después. Mediante esta ley a la vez se
crea el Consejo Nacional del Voluntariado (CONAVOL) Con el objeto de
potenciar, proteger y difundir el voluntariado, Coordinar acciones con las
organizaciones sociales, instituciones estatales, privadas y organizaciones
internacionales que hacen el trabajo de atencion a emergencias, desastres,
contingencias y otras.; programas que favorezcan el desarrollo local,

municipal y nacional.

El Consejo Nacional de Voluntariado tiene como Funcién participar y
coordinar con las instituciones estatales y privadas en las acciones de
planificacion, organizacion, ejecucion y provision de vituallas, medios y
recursos para el cumplimiento optimo de las funciones del trabajo del
voluntario, velar por la coordinacion de los diferentes Programas de Accion
Voluntaria, Garantizar responsabilidad, ética y calidad de prestaciones de

servicios de voluntarios, etc.3

El Consejo Nacional de Voluntariado esta conformado por un Directorio que
esta conformado por representantes nacionales de las siguientes areas:

- Voluntario de Riesgo

- Voluntario de Desarrollo

- Voluntario de Educacion

- Voluntario de Desarrollo Humano/ Desarrollo Social

- Voluntario Empresarial

- Voluntario de Participacién, Democracia y Fortalecimiento de Valores.

- Voluntario de Organizaciones Internacionales

3 Ley 3314 (Ley del Voluntariado) de 15 de diciembre de 2005, Gaceta Oficial de Bolivia, 2006.

14
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- Un representante del Vice ministerio de Juventud, Nifiez y Tercera
edad.

- Un representante del Estado de acuerdo a la temética de emergencia
gue se presente en el pais, a fin de coordinar acciones y provision de

vituallas y equipo a los voluntarios si el caso lo requiera.

La duracion del mandato de este consejo es de tres afios. Los
representantes nacionales de las diferentes areas, seran elegidos por los
representantes departamentales de las mismas, mediante un procedimiento

democratico, participativo y transparente.

4.2.2. Diadel Voluntariado Nacional.

Se establece el 5 de diciembre como el dia del Voluntariado Nacional con el
objeto de promocionar la filosofia, valores y principios del servicio voluntario
al interior de los centros educativos y motivar a una mayor participacion de
adolescentes y jévenes en losa diferentes programas de voluntariado que se
ejecutan a la fecha.* Informar y sensibilizar hacia un mayor concurso de la
poblacion respecto a la importancia del aporte solidario a través del trabajo
de voluntariado, en casos de emergencias, desastres naturales,

contingencias y en la promocion del desarrollo.

4.2.3. Voluntariado en el SEDEGES.

El Servicio Departamental de Gestion Social, en su objetivo de crear e
implementar programas, para el cumplimiento de medidas de proteccién
social, socioeducativas o privacion de libertad, impuestas a adolescentes

infractores tiene los siguientes objetivos:

Promover la creacion de centros de actividades multiples, para adultos/as
mayores y el funcionamiento de centros de recreacion y formacion para

adolescentes y jovenes.

4 Ley 3314 Ley de Voluntariado de 16 de diciembre de 2005, Gaceta Oficial de Bolivia 2006.

15
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Acoger a niflos/as, adolescentes, adultos mayores y personas con alguna
discapacidad en situaciones de riesgo.

Los Centros, Hogares e Institutos, que acogen a los nifios, nifas,
adolescentes y adultos mayores con distintas problematicas, les brindan
apoyo, seguridad, alimentacién, educacion y todas las demas necesidades
primarias que una persona requiere para su cotidiano vivir. En esta actividad
de cooperacién y ayuda social es donde los voluntarios desean prestar sus
servicios con el fin de apoyar en las diferentes actividades que se realizan,

para tal efecto solicitan autorizacion de ingreso a los establecimientos.

No hay registros sobre fecha y aflo en que empezaron a ingresar voluntarios.
Segun los administrativos y el personal mas antiguo, en la institucion, no se

llevaron registros de ingreso, ni de requisitos.

Los que autorizaban el ingreso eran los administradores del hogar y en
forma verbal. Este ingreso indiscriminado y descontrolado, es una de las
causas para que se cometan delitos graves contra de los derechos de
libertad sexual, respeto y dignidad que tienen las personas; atentando
también contra la integridad fisica y psicolégica que deben gozar las

personas internas.

Es por este motivo que a partir del afio 2006, la Unidad Juridica del
SEDEGES se hace cargo de otorgar las autorizaciones de voluntariado.
Utilizando un formulario de registro, requisitos de ingreso y un Acuerdo de
Voluntariado que es suscrito entre el SEDEGES representado por su Director

Técnico y el voluntario respectivamente.

4.3. MARCO CONCEPTUAL.

= AD HONOREM. Locucién latina y castellana. Honorario, honorifico, lo que

da a entender que una persona desempefia un cargo u ostenta una

16
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calidad por el honor que representa y sin obtener ningun beneficio

econdmico.®

= DEFICIENCIA. Es toda perdida o anormalidad de una estructura o

funcion Psicoldgica, Fisiologica O Anatomica.®

= INSTITUCION. Establecimiento o fundacibn de una cosa./Cosa
establecida o fundada./ Cada una de las organizaciones fundamentales
de un Estado como republica, monarquia, feudalismo, democracia./

Organos constitucionales del poder soberano de la nacion.

= NORMATIVO. Califica el contrato por el cual dos 0 mas personas se
ponen de acuerdo para contraer una obligacion presente y establecer
reglas a una serie de contratos Subsiguientes, o mismo que lo haria una
ley, y en ese sentido son verdaderas regulae agendi que obligan a las

partes a observar una determinada conducta en el futuro (Dic. Der. Priv.)

= OBLIGACIONES. Deber juridico normativamente establecido de realizar
u omitir determinado acto, y a cuyo incumplimiento por parte del obligado
es imputada, como consecuencia, una sancion coactiva. Claro es que
esta definicién se encuentra referida a las obligaciones de orden legal, por
cuanto hay también obligaciones morales, que no llevan aparejada
ninguna sancién coactiva, sino que quedan sometidas a la conciencia del

obligado por esa calificacion social.

= REHABILITACION. Es el proceso global y continuo, de duracion limitada
y con objetivos definidos, encaminado a permitir que una persona con
deficiencia alcance un nivel fisico, mental y social 6ptimo,
proporcionandole asa los medios que le posibiliten llevar en forma

independiente y libre su propia vida. Puede comprender medidas

5 Ossorio, Manuel “Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales”, Editorial Heliasta S.R.L.,
Buenos aires Argentina — 1987.
6 Ley N°1678 “Ley de la Persona con Discapacidad”, Editorial U.P.S., La Paz — Bolivia.

17



i
T,
4 by

i

l !l%L Facultad de Derecho y Cs. Politicas -
‘_&J_\‘ Carrera de Derecho Andrea A. Albarracin Guerra 25

4

encaminadas a compensar la perdida de una funcion o de una limitacion
funcional, y otras medidas encaminadas a facilitar ajustes o reajustes

sociales.’

= DISCRIMINACION. Es la actitud y/o conducta social segregacionista,
que margina a las personas con discapacidad, por el solo hecho de

presentar una deficiencia.

» REGLAMENTO. Toda instruccidon escrita a regir una institucion o a
organizar un servicio o actividad./ La disposicion metddica y de cierta
amplitud que, sobre una materia y a falta de ley (v)o para completarla,
dicta un poder administrativo. Segun la autoridad que lo promulga, se esta

ante norma con autoridad de decreto, ordenanza, orden o Bando (v.)

* ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO. Se entenderd por
organizaciones de voluntariado aquellas que son de iniciativa social, que
participen de manera directa o indirecta en programas y/o proyectos que
persigan finalidades u objetivos propios del bien comin del interés
general, ya sea que cuenten 0 no con apoyo, subvencidon o auspicio

estatal.

= VOLUNTAD. Potencia o facultad del alma que lleva a obrar o a
abstenerse./Acto de admitir o repeler algo. /Aceptacién. /Rechazamiento.

Deseo./Intencién./Propdsito./Determinacion./Libre albedrio./Eleccion libre.

= VOLUNTARIO. Se considera voluntario a toda persona natural que
realiza una prestacion voluntaria de forma libre, gratuita y responsable
con caracter individual o dentro del marco de una organizacion que
comporte un compromiso de actuacion a favor de la sociedad y la

persona.

7 Ley N° 1678 “Ley de Persona con Discapacidad”, Editorial U.P.S., La Paz — Bolivia 2004.
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= VOLUNTARIADO. Se considera voluntariado al conjunto de actividades
realizadas por personas, asociaciones o entidades juridicas, con fines de
bien comun, asociadas por libre eleccién y sin intencion de lucro, fuera de
marco de una relacion de empleo de funcién publica.® Actividades de
interés general.- Se entiende por actividades de interés general, las
asistenciales, de servicios sociales, civicas, educativas, culturales,
cientificas, deportivas, sanitarias; de riesgo por emergencias, desastres
y/o contingencias; de cooperacion a proyectos de desarrollo, de defensa
del medio ambiente, promocion del desarrollo sostenible, la defensa
ciudadana, el desarrollo de la vida asociativa y la promocion del

voluntariado, o cualesquiera de naturaleza analoga.

= VOLUNTARIADO SOCIAL. podemos definir como el conjunto de
actividades que desarrollan personas fisicas o juridicas, en el seno de
una organizacién sin fines de lucro en el marco de programas que no

generan una relacion laboral.
4.4, MARCO JURIDICO.

4.4.1 Constitucion Politica del Estado

DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
Articulo 6°.

Todo ser humano tiene personalidad y capacidad juridica, con arreglo a
las leyes. Goza de los derechos, libertades y garantias reconocidos por
esta constitucion, sin distincion de raza, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de otra indole, origen, condicibn econémica o social u otra
cualquiera.

Il. La dignidad vy la libertad de la persona son inviolables, respetarlas y

protegerlas es deber del estado.

8 Ley 3314 “Ley de Voluntariado” de 16 de diciembre de 2005, Gaceta Oficial de Bolivia 2006.
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Articulo 7°.

Toda persona tiene los siguientes derechos fundamentales, conforme a

las leyes que reglamenten su ejercicio:

4.4.2.

a) Alavida, la salud y la seguridad;

k) A la seguridad social, en la forma determinada por esta
Constitucion y las leyes.

Articulo 127.

El Defensor del Pueblo vela por la vigencia y el cumplimiento de los
derechos y garantias de las personas en relacién a la actividad
administrativa de todo el sector publico.®

Asimismo vela por la defensa, promocion y divulgacion de los

derechos humanos.

Articulo 199.
El estado protegera la salud Fisica, mental y moral de la infancia, y

defendera los derechos del nifio al hogar y a la educacion.

Ley de voluntariado (No 3314)

Articulo 2.

Nos hace referencia a los principios a los que esta sujeto la actividad
del voluntariado.

Articulo 5

En este articulo se mencionan los derechos que tiene el voluntario.
Articulo 6.

Deberes de los voluntarios.

Articulo 8.

Hace referencia a requisitos Basicos que se deben cumplir para

incorporarse como voluntario.

9 “Nueva Constitucion Politica del Estado”, Editado por La Razon, La Paz — Bolivia, 2005.
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4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Ley de la persona con discapacidad. (No. 1578)

Articulo 5.

Indica que las personas con discapacidad gozan de los derechos y
garantias reconocidos por la Constitucion Politica del Estado.

Articulo 6.

Hace mencién a la irrenunciabilidad de los derechos y beneficios

reconocidos a favor de las personas discapacitadas.?
Privilegios para personas mayores de edad (N0o1886)
Articulo 4.

Indica que las perdonas de la tercera edad deben recibir un trato
especial y preferente en los tramites que realicen disponiendo para tal

efecto los mecanismos pertinentes y necesarios.!!
Cddigo nifia, nifio y adolescente (No. 2616)

Articulo 13.

Indica que el estado tiene la obligacion de garantizar y proteger los
derechos que tienen los nifios, niflas y adolescentes, para asegurar
sus condiciones dignas para su gestacion, nacimiento y desarrollo

integral.
Articulo 21.

El estado a través del poder ejecutivo debe desarrollar y coordinar
programas de prevencion, proteccion, tratamiento y rehabilitacion para

nifos, nifas y adolescentes con discapacidad; con este fin creara y

10| ey N°1678 “Ley de la Persona con Discapacidad”, Editorial U.P.S., La Paz — Bolivia 2005.
11 Ley N° 1886 “Privilegios para Personas Mayores de Edad”, Primera Edicién, Editorial U.P.S., La Paz-
Bolivia 2004.
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fomentara instituciones y centros especializados de atencion y cuidado

gratuito.'?
5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢ Seré necesario implementar un reglamento de voluntariado, para proteger
la integridad fisica y psicoldgica de los internos, mejorando la organizacion y
calidad de atencidbn de los Centros Hogares e Institutos del Servicio

Departamental de Gestién Social?
6. FORMULACION DE OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

e Elaborar Reglamento de Voluntariado para mejorar la organizacion y
calidad de atencién de los Centros, Hogares e Institutos Dependientes
del SEDEGES.

6.2. Objetivo Especificos

e Regular y mejorar el desempefio de los voluntarios.
e Proteger la integridad fisica y psicologica de los internos.
e Sistematizar las actividades realizadas por los voluntarios.

e Verificar la incidencia de los voluntarios en los Centros, Hogares e

Institutos.
7. ESTRATEGIA METODOLOGICA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.
7.1. Métodos.
e Meétodo légico juridico.

Mediante este método se podra establecer si el Reglamento a ser

propuesto se encuentra dentro de la visién y mision institucional y del

12| ey N° 2026 “Cadigo Nifia, Nifio, Adolescente”, editorial El Original, La Paz — Bolivia 1999.
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marco funcional de la Prefectura del Departamento de La Paz,
evitando que la ejecucion de las mismas vayan en contra de la funcion

central de la misma.

Método deductivo

Este método sera utilizado en nuestra investigacion que parte de la
informacion general y conocimiento empirico, para llegar a datos
especificos y concretos del problema, aplicando las técnicas a

enunciarse en el proximo punto.

Método de las construcciones de instituciones.

Cdmo objetivo de cualquier proceso de investigacion juridica pretende
la complementacién, modificacion, reformulacion de determinadas
figuras juridicas en la creacion de novedosas disposiciones normativas

tendientes a solucionar determinadas problematicas juridicas.

7.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la elaboracién de la monografia juridica pretendida, se utilizaran las

siguientes técnicas de campo:

ESTADISTICA.

Para obtener datos reales sobre el Centro, Hogar o Instituto mas
concurrido y la cantidad de voluntarios que ingresaron en estos dos
ultimos afios. siendo que los Files de ingresos de voluntarios referidos
constituyen documentacion de informacion primaria, por lo que los
datos obtenidos durante esta recoleccion de datos constituiran a su
vez informacion de primera mano que viabilizaran el alcance de los

objetivos planteados.
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e LA ENTREVISTA.

Esta se realizara a los Administradores, Psicologos y Trabajador
Social, lo cual permitird establecer el criterio existente dentro de los
diferentes Centros, Hogares e Institutos dependientes del Servicio
Departamental de Gestion Social de la Prefectura del departamento
de La Paz, respecto al problema existente como consecuencia de no
contar con un reglamento de voluntariado, que ayude a la mejorar la

organizacion, desempenio, funciones y atribuciones del voluntariado.

Asi también dar mas seguridad en el rol que tiene la institucién, como

es la de proteger la integridad fisica y psicolégica de los internos.

En virtud de los datos que se pretenden obtener, la entrevista sera
estructurada con preguntas cerradas, permitiendo asi que el

entrevistado pueda proporcionar informacion clara y precisa.
7.1 TIPO DE INVESTIGACION
e Descriptiva

8. VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

La viabilidad de la investigacion monogréfica radica en el hecho de que es la
Unidad Juridica del Servicio Departamental de Gestién Social, lugar donde se
solicita el ingreso como voluntario, se llena un formulario, se firma el Acuerdo
de Voluntariado y luego se otorgan las autorizaciones de ingreso del
Voluntario o voluntarios a los diferentes Centros, Hogares e Institutos. La
mencionada unidad es también la encargada de realizar todos los demas
tramites juridicos relacionados con los Centros, Hogares, Institutos,

funcionarios administrativos, internos, etc.

Teniendo conocimiento basico suficiente y teniendo acceso de informacién de

primera mano del problema de investigacion y asi como la ejecucion de las
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técnicas de investigacion se encuentran garantizadas a fin de dar mayor
veracidad a la informacién contenida en el presente perfil de investigacion

monografica y en la posterior monografia juridica.

En virtud de lo sefalado anteriormente, se establece que la investigacion

monografica pretendida cuenta con la viabilidad y factibilidad suficiente para

su desarrollo.

25



' ;‘!\Ifgill Facultad de Derecho y Cs. Politicas =
“2\ Carrera de Derecho Andrea A. Albarracin Guerra 25

TITULO PRIMERO
DIAGNOSTICO DEL TEMA

CAPITULO |
DIAGNOSTICO DEL ROL DEL VOLUNTARIADO
EN CENTROS Y HOGARES DEPENDIENTES
DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE
GESTION SOCIAL

1. ROL DEL VOLUNTARIADO EN EL SEDEGES.

1.1. Ubicacién del SEDEGES en la Prefectura.

Para efectuar un diagndstico rol del voluntariado, presente y futuro,
precisamos ubicarlo en el tramo organizativo correspondientes de la
Prefectura:

Pretura—_, SEDEGES » Voluntariado

en razon de ello damos una vision sintética del Organigrama de la Prefectura:

PREFECTURA SECRETARIA
GENERAL

SERVICIO
DEPARTAMENTAL DE
GESTION SOCIAL

SEDEGES

A

\ 4 UNIDAD TECNICA
DIRECTOR TECNICO |—| DE ASISTENCIA
SOCIAL Y FAMILIA

VOLUNTARIADO

SEDEGES es un organismo dependiente de la Prefectura del Departamento

de La Paz, tiene un Director Técnico y unidades entre ellas la Unidad técnica
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de asistencia social y familiar encargada de coordinacién de Voluntariados

para el acceso a los diferentes establecimientos.
1.2. Diagndstico de un organismo institucional.

El diagndstico del voluntariado supone, necesariamente, el diagnéstico del
organismo al cual pertenece. Los estudios de la administracion general, de
la administracion de instituciones especializadas (*) sostienen que una
institucién u organismo, deben tener:
» Nivel de normatividad:
Vision, misioén, fines y propositos, objetivos generales y especificos
» Nivel de autonomia organizativa:
Estructura organizativa, recurso humanos y econOomicos, niveles
organizativos, autonomia de actividades (en este nivel se encuentra el
voluntariado)
» Nivel de ejecucidn: procesos, actividades correspondientes a cada
nivel organizativo.
» Nivel de evaluacion: valoracién cualitativa y cuantitativa, que

comprende a todos los anteriores niveles.
En sintesis: el SEDEGES tiene las siguientes funciones:

e Brindar asistencia social y proteccion a nifios y ancianos.

e Aplicar las politicas y normas nacionales, emitidas por el 6rgano
competente, sobre asuntos de Geénero, Generacionales, Familia y
Servicios Sociales.

e Establecer prioridades departamentales con relacion a la situacion de

la Familia, mujer, nifio/a, adolescente y adulto/a mayor, promoviendo

1 MARTIN FERNANDEZ, Evaristo, 2002, “Gestion de instituciones educativas inteligentes. Un manual
para gestionar en cualquier tipo de organizacién”, Madrid, McGraw Hill.
LEPELEY, Maria Teresa, 2003, “Gestién y calidad en Educacion. Un modelo de evaluacién”, México,
Mac Graw Hill.
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la ejecucion de planes y programas integrales para su atencion, en el
marco de las politicas y normas nacionales.

e Acoger a nifios/as, adolescentes, adultos mayores y personas con
alguna discapacidad en situaciones de riesgo.

e Crear e implementar programas para el cumplimiento de medidas de
proteccion social, socioeducativas o privacion de libertad, impuestas a
adolescentes infractores.

e Promover la creacion de centros de actividades mudltiples, para
adultos/as mayores y el funcionamiento de los centros de recreacion y
formacion para adolescentes y jévenes.

« Promover mecanismos de capacitacion y seguimiento de las familias
sustitutas.

1.3. Nocién de voluntariado

Existen varias disposiciones legales que hacen referencia al voluntariado:

Ley N° 3314 Ley del Voluntariado en Bolivia

El Proyecto de Ley del Voluntariado en Bolivia

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja 1999.

Del resumen de las mismas, tenemos la siguiente nocion de voluntariado:

Una prestacion voluntaria de servicios

Libre y gratuita.

Responsable.

Sin obtener beneficio material o pecuniario

Dedica parte de su tiempo a dichas actividades a favor de los demas.
O de intereses sociales y de bien comun.

Segln un proyecto que se agota en si mismo.
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1.4. Posibles relaciones entre SEDEGES y voluntariado.

Se pueden dar cuatro tipos de relaciones hipotéticas entre SEDEGES vy

voluntarios, que son las siguientes:

SEDEGES VOLUNTARIOS PROSPECCION
Positivo Positivo Excelente

Positivo Negativo Fortalecer voluntario
Negativo Positivo Fortalecer SEDEGES
Negativo Negativo Reformar todo

Siempre en el campo de las hipotesis, estimamos que la segunda relacion:
FORTALECER EL VOLUNTARIADO corresponde al trabajo de la presente

monografia, el mismo que requiere de un diagndstico respectivo.

2. DIAGNOSTICO DE LOS ROLES DEL VOLUNTARIADO, EN
ACTUAL VIGENCIA.

Requisitos de admision.

Composicion social (por sexo, edad y profesion)
Areas de trabajo.

Tiempo de duracién.

Cualidades exigidas.
2.1. Requisitos de admision

Los requisitos de admision mencionados en los documentos del SEDEGES,

son:

e Carta dirigida al Director(a) del Servicio Departamental de Gestion
Social, indicando procedencia, motivo del trabajo voluntario y tiempo

del mismo.
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e Acuerdo firmado entre el voluntario y el administrador del hogar o
institucion respectiva.

e Llenar formulario de Registro del Voluntariado (Ver anexo)

e [Fotocopia de Cédula de identidad, o pasaporte en caso de extranjeros,
debidamente actualizados.

e Fotografia, tamafio carnet (de un mes de voluntariado).

e Fotocopia de matricula universitaria o documento que acredite
pertenencia a institucién educativa en caso de estudiantes.

e En caso de varios integrantes: nomina de nombres y apellidos.

e En caso de trabajo educativo: presentar tesis, proyecto o investigacion
a realizar.

e Cuestionario, test, encuesta, etc., de ser admitido en el trabajo

3. VOLUNTARIOS

Estos Centros, Hogares e Institutos dependientes del SEDEGES, cuentan
con la colaboracién de los que llamaremos voluntarios que son las personas
que realizan actividades de manera voluntaria y sin intenciones de lucro con

el fin de colaborar al bienestar de los internos,
3.1. Admision de voluntarios de los afios 2006 a 2008.

Se deberia tener un promedio anual de admision de voluntarios del Ultimo
lustro, lamentablemente no se tienen los datos estadisticos. Solamente
existen datos de los afios 2006 al 2008, de acuerdo a los siguientes cuadros
estadisticos, en los que se sefialan los centros o institutos y namero de

voluntarios admitidos.
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v" Voluntarios de Julio a diciembre del 2006
e La cantidad total de voluntarios es de 180 en 9 centros con un

promedio de 20 por centro.

e La mayor cantidad de voluntarios corresponde al centro HVF y el
menor CEIFMA.

oHYF
120
mHIS

00 okl

olb&l
0
mIEE

Lii] oocoTy

BCOTR

OHMAEY

il BHRC

BCEIFRA

OVANACAZHI

oLoS ANDES

v Voluntarios de enero a diciembre del 2007

e La cantidad total de voluntarios es de 334 para 9 centros con un

promedio de 37 por centro.

e EIl centro con mayor cantidad de voluntarios es HVF y el que tiene

menor es CDTM
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v" Voluntarios de enero ajulio del 2008
oHVF
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OIR|
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m|EB
nchTv
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BCEIFMA
1 BLOSANDES

v' Total de voluntarios de julio de 2006 a julio de 2008

e La cantidad total de voluntarios es de 301 para nueve centros con un

promedio de 33 por cada centro.
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e El centro con mayor cantidad de voluntarios es HVF y los que tienen
menos son Yanacachiy Los Andes.

250 15
200 +—
150
150 +—
104
100 +—
48
50 L - oHVF
26 BHJS
aIrI
OIDAI
0
mIEB
mHVF 235 acbTy
BCDTM
BHJS 104 OHMEQ
alRI 26 BHRC
OIDAl 150 ECEIFMA
B|EB 48 OYANACACHI
acpTV 21 OLOS ANDES
BCDTM 13 BKALLUTACA
OHMEQ 36
BHRC 14
BCEIFMA 19
OYANACACHI 7
OLOS ANDES 13
BKALLUTACA 12
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v' Porcentaje de voluntarios.
e Tomando como indice global de 728 voluntarios 100% del ultimo

cuadro (2006 — 2008) hay un aumento progresivo de voluntarios por

cada afio de :
o Total 2006 al 2008: = 728 100 %
o 2006 - 180 30 %
o 2007 - 334 47 %

3.1.2 Relacidon del personal de planta, voluntarios e internos.

Una institucion, en este caso el SEDEGES, es calificado por su calidad,
eficiencia y eficacia. La calidad depende de una combinacion oOptima de
recursos humanos, materiales, econémicos y otros. En la eficacia y eficiencia
se verifica el cumplimiento de objetivos de la institucion y el cumplimiento de
tareas y actividades de sus componentes humanos, hay una reciproca
influencia entre ambas. Esto significa que la calidad del SEDEGES depende

también del cumplimiento de su personal.

Para el efecto, en relacion a los recursos humanos, damos las siguientes
nominaciones:
e Personal directivo: director técnico, jefes de unidades, jefes de areas,
administradoras de centros, hogares e institutos.
e Personal de planta: equipos técnicos médicos, psicélogos, trabador
social, pediatras, fisioterapeutas, geriatras, educadores.
e Personal de apoyo: economos, cocineros, seguridad, lavanderas,
portero.
¢ Internos: nifos, nifas, adolescentes y adultos mayores.
e Voluntarios
Datos basicos:
e Personal directivo : Prefecto, Director Técnico,

Administrador: tres (3)
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e Personal de planta: equipo técnico, psicélogo,
trabajadora social, educadora, médico, fisioterapeuta,
geriatra.: seis (6)

e Personal de apoyo: policia de seguridad, economato,
lavanderas, porteros, limpieza.: cinco (5)

e Internos (promedio anual por centro) cincuenta y seis
(56)

e Voluntarios (promedio afio):

o Relacién personal directivo con
v Personal de planta.
PP/PD = 6/3 =2
La relacion entre ambos factores es buena, significa que cada
director, esta relacionado (en proporcién) con 2 de planta

v' Personal de apoyo
PA/PD =6/5 =16
La presente relacién es optima.

v Internos
Int/PD=1.123/3 =374
La presente relacion es buen, porque cada director esta
en funcién de 374 internos.

v Voluntarios.

V/PD =230/3=76.6
De idéntica manera, la presente relacion es buena.
CONCLUSIONES

Las anteriores relaciones muestran una distribucién de todo el personal del
SEDEGES, adecuada a los centros y a las funciones que se van
desempefiando en cada tramo de la organizacion. Es decir, no hay exceso

de dependencia que cargaria el trabajo de los superiores.
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3.2 Composicion social del voluntariado (Por sexo, edad y profesion)

CUESTIONAMIENTO: ¢,Cuantos voluntarios hay de sexo masculino y
cuantos de sexo femenino, y porqué? ¢, Cual es la edad promedio de los
voluntarios? ¢ Existen profesionales entre los voluntarios?

Se tomas en cuenta las variables indicadas, por la relevancia de los datos.

SUPUESTOS: La atencion de los internos: nifios, nifias, adolescentes

y adultos mayores, supone una actividad diferenciada;

» Los internos menores de seis afos, nifios y nifias, estarian mejor
atendidos por el sexo femenino, porque requieren afectos, juegos y
entretenimientos, mayor cooperacion en actividades propias

> Los internos adolescentes, (periodo de transicion hacia la juventud
y madurez), deben requerir voluntarios varones, requieren apoyo
en distintas areas de trabajo y estudio, comprension de sus
actividades aparentemente desequilibradas, propias de su edad.

> Los internos adultos mayores, deberian ser atendidos de acuerdo a
Su sexo, vale decir voluntarios femeninos y varones,

» Es conveniente verificar los supuestos enunciados con la realidad

de los centros, hogares e institutos.
3.2.1 Composicion por sexo.

El desempeiio del trabajo del voluntariado en el SEDEGES supera la
discriminacion de género. Pese a ello, algunas de las tares y actividades, por
la naturaleza de los internos (Nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores)
requiere tomar en cuenta los niveles evolutivos de los internos.
v Internos de 1 a 6 afios requieren una atencion afectiva, atencion de
actividades ludicas, rondas, juegos, mdusica, cantos, incentivos su
autoestima, comportamientos de higiene, comida y relaciones,

situaciones a las que se adaptan mejor el voluntariado femenino.
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v Internos de 6 a 12 afios, que corresponde a la etapa de educacién

primaria, el inicio de actividades en talleres, en areas de trabajo, que
en la evolucion intelectual se encuentra en la “creacion de su
personalidad”. La atencidon puede ser realizada por voluntarios
varones y mujeres.

Internos en la edad de la adolescencia, continlan con su proceso de
desarrollo de su personalidad y conocimientos. Edad que requiere
comprensién de su comportamiento por su propia naturaleza. Esta
situacion una bifurcacion de los voluntarios para la atencion del sector
femenino y masculino, en forma diferenciada (Asi, los problemas
femeninos deberan ser atendidos por voluntarias mujeres y varones.)
Internos adultos mayores, tienen una psicologia especial y, por tanto,
requieren otro tipo de atencion, se puede adoptar la misma bifurcaciéon

gue en el caso anterior.

Los datos recogidos en el diagndstico sobre el voluntariado, no toma en

cuenta los niveles evolutivos de los internos. Sin embargo, una atencién

eficiente deberia tomar en cuenta la clasificacibn propuesta para los

internos.

3.2.2 Composicion por edad

El término social no hace referencia a lo que se llama status social (En

sociologia idéntico a clase social) sino a criterio educativo — cultural. Los

supuestos al respecto son los siguientes:

A mas afios de vida, el desempefio de los voluntarios sera mejor, esto
se debe a las experiencias de vida, a la madurez emotiva e
intelectual, a la mayor responsabilidad que adquieren.

El contacto con la sociedad o con grupos sociales dan pautas del
comportamiento con el proximo, por tanto mejorara el desempefio del

voluntario.
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e Existe una cultura como producto de las relaciones sociales, de la
influencia de la prensa, la radio, los movimientos sociables que
contribuyen a mayor experiencia, necesario para el trato con los

internos.
3.2.3 Composicion por profesion.

No existen datos en el diagndstico, sin embargo, sera importante conocer el
nivel de estudios alcanzado por el postulante al voluntariado en razén de los
conocimientos y cultura general necesarios para su desempefio en la

institucion.
3.3 Areas de trabajo.

o Actividades generales. Dentro de las actividades generales estan:

v' Cuidado, Alimentacion, distraccion, bafio de bebés y nifios.
v Colaboracion con deberes escolares en nifios y adolescentes.

v Atencién y cuidado especial a Internos con Discapacidades.

o Actividades especificas.

v' Taller de estimulacién a la lectura
v' Taller de Artes

v' Taller de Manualidades

v

Taller de Teatro

El tiempo de duracién del voluntariado es de un dia como minimo y 6 (seis)
meses como maximo, pasado este tiempo si se quiere continuar con el
voluntariado debera volver a solicitar la autorizacion por conducto regular.

3.4. Tiempo de duracién en el trabajo.

El tiempo de trabajo es indefinido, el acuerdo de voluntarios que es firmado

por el director(a) técnico, el administrador(a), y el voluntario(a), se da la
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autorizacion de ingreso para el trabajo voluntario como maximo de seis
meses, pero culminado el tiempo el voluntario puede volver a solicitar el

ingreso las veces que quiera siguiendo el conducto regular.

3.5. Cualidades exigidas

Honestidad
Respeto
Responsabilidad
Puntualidad

Entusiasmo

N N N SR

Principios y valores morales

CAPITULO Il ,
CONSECUENCIAS A FALTA DE REGULACION
DEL VOLUNTARIADO EN INSTITUCIONES PUBLICAS

1. VALORACION Y CONSECUENCIAS DE LOS ROLES ACTUALES

La valoracién serd la resultante de la comparacion o contraste de las normas
vigentes para los voluntarios y la realidad de su desempefio. En la primera
parte nos ceflimos a la secuencia del capitulo anterior y, en la segunda se

agregan otros criterios de valoracion.
1.1. Delos requisitos.

v Los requisitos exigidos son de caracter formal, es decir, son datos que
no permiten apreciar si es apto para la tarea o actividad propuesta.

v" Sera necesario diferenciar entre:

o Querer: prestar servicio voluntario con nifios(as), adolescentes
adultos mayores basados en sentimientos de cooperacion, cuyos

atributos principales son altruismo con los deficientes o desvalidos.
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o Poder: que consiste en superar los sentimentalismos del anterior
punto en sentido de que poder admite atributos de vocacion, de
tener una personalidad adecuada para prestar servicios de
voluntariado.

o Saber: en este caso nos referimos a tener formacion, metodologia,
técnicas, instrumentos y saberes especializados. Esta situacion

requiere especializacion y, por tanto, no cabe en los voluntarios.

1.2 De lacomposicion social.

La composicion social del voluntariado no se refiere al status social de ellos,

sino a su insercién social y cultural del medio., cuyo efecto se da de

acuerdo a su relacion con la realidad social, tomando en cuenta los

siguientes aspectos:

Los voluntarios que provienen de familias populares tienen mayor
sensibilidad social y comprenden mas la realidad social. Tendran
mejor desempeiio con los internos.

Los voluntarios que tengan mas edad, se supone que tendran
muchas experiencias del contacto con la realidad social, el trato y
actividades con los internos adolescentes y adultos mayores sera mas
comprensivo y afectuoso..

El voluntariado femenino, por su propia naturaleza, se desempefiara

mejor con los internos de 1 a 6 afios y con los adolescentes.

v Los grupos de voluntarios estan compuestos por estudiantes de
colegios, universitarios, excepcionalmente por profesionales,
nacionales y/o extranjeros.

Valoracion

Voluntarios | FEMENINO FEMENINO VARONES VARONES
VARONES FEMENINO

Internos
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1 a6 afios | Afectos, atencién
ludica, juegos,
musica, comida,
relaciones

6 a 12 afios ETAPA DE
EDUCACION
PRIMARIA

Talleres.

Areas de trabajo..
Creacion de su
personalidad.

12 a 21 ADOLESCENCIA
afios Personalidad 'y
conocimientos.

Comprensién de
su personalidad.

Acentuacion de la
personalidad en

femenino y
varonil.
Mayores de ADULTOS
55 afios MAYORES.
Psicologia
especial

(gerontocracia).

1.3 De las areas de trabajo.

v' Todos los que ingresan tienen diferentes aéreas de trabajo:

e Atencion, alimentacion, distraccion y bafio a bebes y Ain@
menores de seis afos, colaborando a la educadora. En las
actividades con internos.

e Trabajar con nifios y adolescentes apoyando en las actividades
como talleres de: pintura, lectura, teatro, apoyo pedagdgico, etc.

e Trabajar con los adultos mayores en actividades como: las
manualidades, tejidos, bordados, o atencién a cualquier tipo de sus

necesidades.
Valoraciéon

A mayor profesionalidad, habra un mejor conocimiento de la personalidad,

del desarrollo evolutivo de los internos. Asimismo, sera mas facil la aplicacion

41



J
) \\

fltl ‘;L Facultad de Derecho y Cs. Politicas
) \ Carrera de Derecho Andrea A. Albarracin Guerra £

2y

de metodologias y técnicas apropiadas a los internos. El caso, es que no hay
solicitudes de profesionales para el voluntariado, salvo aquellos que estan en
estudios académicos.

El SEDEGES no adopta ningun criterio, entre los requisitos de admision,

relacionados al sexo, la edad y la profesionalidad de los voluntarios.

1.4 Del Tiempo de Trabajo.

El tiempo es indefinido, en algunos casos son dias, en otros son meses y

escasas son las personas que se guedan afos.

Valoracion.

En relacion al tiempo de duracién de trabajo de los voluntarios, se deben en

cuenta las siguientes recomendaciones:

e Si el tiempo de duracién es breve, no hay continuidad, ni seguimiento
del desarrollo de los internos.

e Solo se deben aceptar las solicitudes de 6 meses 0 mas de trabajo.

Solo se podra valorar las funciones y actividades que realizan los voluntarios
en relacion a las actividades sefialadas en el anterior capitulo referente al
diagndstico del SEDEGES. Por esta razon el presente capitulo se ajusta a

ese ordenamiento.
1.5 De las cualidades exigidas.

Honestidad
Respeto
Responsabilidad
Puntualidad

Entusiasmo

AN N N R

Principios y valores morales
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2. EVALUACION DE LOS COORDINADORES
2.1. Sobre los requisitos.

v' Tener un minimo de un afio de antigiedad, de haber prestado su
trabajo como voluntario.

Manifestar condiciones de liderazgo.

Demostrar Responsabilidad

Someterse a una entrevista personal

D N N NN

Someterse a una valoracién psicolégica

2.2. Sobre las funciones.

\

Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento
v' Distribuir y supervisar las tareas desarrolladas por los voluntarios, que
al grupo de su trabajo.

v Organizar charlas de orientacién y capacitacion para los voluntarios.

<

Responsabilizarse de las tareas impuestas al grupo.

<\

Cumplir con el horario y actividades asignadas.
2.3. Causas de suspension.

Infraccién a los reglamentos
Incumplimiento al horario
Mostrar mal caracter

Maltrato fisico o psicoldgico a internos.

NN

Irresponsabilidad en el trabajo

2.4. Sobrelos deberes.

v Presentar un informe escrito de las tareas realizadas, actividades a

llevar a cabo.
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v Coordinar las actividades con el Director técnico del SEDEGES o con
el Administrador(a) del Centro, Hogar o Instituto.

v' Desempenfar sus actividades en los sectores a los que hayan sido
destinadas, asumiéndolas en todo momento con el mayor compromiso

social y responsabilidad.

CAPITULO 1l

PROPUESTA DEL PROYECTO DE REGULACION DEL
VOLUNTARIADO PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
ATENCION EN LOS CENTROS, HOGARES E INSTITUTOS DEL
SEDEGES PARA PRESERVAR LA INTEGRIDAD FiSICA Y
PSICOLOGICA DE LOS INTERNOS.

1. Requisitos de admision.

v" Presentar solicitud de ingreso por escrito al Director Técnico
v' Documentos de identificacién personal (Cedula de identidad o
pasaporte)

v' Fotografia tamafio carnet

v Para trabajos académicos, convenio con la universidad o perfil de
tesis aprobado.

v' Edad minima 15 afios (para atencién nifios y nifias de 1 a 6 afios)

v' Edad minima 18 afos (para adolescentes)

v' Edad minima 21 (para adultos mayores)

v Certificados de estudios (nivel de estudios alcanzado)

v Entrevista personal con psicélogo del Centro, Hogar o Instituto.

v Aplicacion de test de personalidad
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1.2. Cualidades Exigidas
DATOS PERSONALES
IDENTIFICACION
CUALIDADES
PERSONALES ACTITUDES
BASICAS \
\ 4 /
VOLUNTARIADO
DESTREZAS
HABILIDADES T
DESEMPENO
e« CONOCIMIENTOS.
e METODOSY TECNICAS
1.3. Cualidades personales basicas
1.3.1 Morales:

Sensibilidad social.
Benevolencia
Neutralidad politica.
Imparcialidad.
Tolerancia.
Modestia.
Jovialidad.
Entusiasmo.
Cortesia.
Optimismo.
Sociabilidad.

Con fianza en si mismo.
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1.3.2. Intelectuales:

Sentido comun.

Reflexion.

Espiritu de observacion

Elocuencia.

Rapidez de juicio.

Elocuencia.

Cultura general.

Conocimiento de la realidad institucional.

Conocimiento de los problemas institucionales.

1.3.3. Actitudes.

Sentido de responsabilidad.
Ecuanimidad.

Comprension y justicia.
Criticidad.

1.3.4. Habilidades.

Habilidades para crear actitudes de apertura al didlogo.
Habilidades para incentivar cambios.

Habilidad para dirigir actividades en el ambiente institucional.
Habilidades para el liderazgo y alentar la actividad creadora.

Habilidad para trabajar en grupos y tomar decisiones adecuadas.
1.3.5. Destrezas

Para el trabajo en grupo mediante técnicas apropiadas.
Para resolver problemas de su trabajo.
Para ubicar la causa de los problemas.

Para establecer canales fluidos de comunicacion.

46



Il [

l u Facultad de Derecho y Cs. Politicas N,
‘_&J_\‘ Carrera de Derecho Andrea A. Albarracin Guerra 25

4

Para mantener buenas relaciones humanas y publicas.
Para dirigir el aprendizaje de los internos.

Para autoevaluarse y evaluar a otros.
1.3.6 Desempeifio.

Tener capacidad organizativa.

Tener capacidad dirigencial.

Compromiso y lealtad a la institucion.

Merecer la confianza de la autoridad.

Estimular logros y esfuerzos de los internos.

Conocer las limitaciones y posibilidades de uno mismo y de los
demas.

Conviccion para respetar a todos y hacerse respetar por todos.
Ser imparcial frente a problemas presentados.

Demostrar inquietud y aspiraciones de su desempefio en el trabajo.

2.  PRESENTACION DE LA PROPUESTA
REGLAMENTO DE VOLUNTARIADO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. GENERALIDADES (DEFINICION)

Se considera voluntariado al conjunto de actividades realizadas por
personas, asociaciones o entidades juridicas, con fines de bien comdun,
asociadas por libre eleccion y sin intencion de lucro, fuera de marco de una

relacion de empleo de funcion publica.

Entenderemos por voluntario a aquella persona natural que realiza una
prestacion de servicio, de manera libre, espontanea, gratuita y responsable,
se concreta en la capacidad de querer, fundada en compromiso de actuacion

a favor de la sociedad y bien comun.
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Articulo 2. OBJETO

El presente reglamento tiene por objeto regular la organizacion y funcion de
actividades de los voluntarios que prestan servicios en los diferentes
Centros, Hogares e Institutos dependientes del SEDEGES, para preservar la
integridad fisica y Psicoldgica de los internos.

Articulo 3. MARCO LEGAL.

Las disposiciones del presente reglamento se rigen por:

- Ley N°3314, “Ley del Voluntariado”, de fecha 16 de diciembre del
2005.

- La Ley 2026, “Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente” de fecha 27 de
octubre de 1999.

- Ley N°1886, “Privilegios para personas mayores de edad”, 2004.

- Ley del Adulto Mayor

- Ley N°1678, “Ley de la Persona con Discapacidad”, de 2004.

- Cddigo Penal

- Cdadigo Civil

- Decreto Reglamentario de la Ley General del Trabajo, mediante
Decreto Supremo No0.224 de 23 de Agosto de 1943.

Articulo 4. AMBITO DE APLICACION.

El presente reglamento es de aplicacion obligatoria para las personas
nacionales extranjeras, de Instituciones publicas, privadas y otros, que
deseen trabajar o cooperar como voluntarios en el los Centros, Hogares e
Institutos dependientes del SEDEGES, colaborando con las diferentes
actividades ya sea de atencién, educacion, alimentacién, prevencion y

defensa tanto en la nifiez y adolescencia, como en los adultos mayores.
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Articulo 5. MISION.

Las personas que deseen trabajar o cooperar como voluntarios en el los
Centros, Hogares e Institutos dependientes del SEDEGES, tendran como
mision fundamental, aplicar las politicas y normas departamentales, emitidas
por el 6rgano competente, sobre asuntos de género, generacionales, familia
y servicios sociales, mediante el apoyo y cumplimiento técnico a las
instancias responsables y la supervision del cumplimiento de los objetivos y
resultados propuestos, asi como la de coordinar programas y proyectos en
materia de gestion social.

CAPITULO I
DE LOS REQUISITOS

Articulo 6. REQUISITOS PARA SER VOLUNTARIO
Las personas que deseen prestar sus servicios como voluntarios, deben

contar con los siguientes requisitos:

e Carta de intenciones dirigida al Director Técnico del Servicio
Departamental de Gestion Social, indicando la procedencia del
interesado(a), el motivo y el lapso de tiempo de ingreso.

e Fotocopia de cédula de identidad o pasaporte (extranjeros)

e [Fotocopia de matricula universitaria o cualquier otro documento que
acredite pertenencia a institucién educativa (en caso de estudiantes).

¢ Una fotografia tamafio carnet_de identidad.

e Nomina con nombres y apellidos completos (en caso de ser varios
integrantes).

e Copia de perfil de tesis, tesinas, monografias, proyecto o investigacion
(en caso de ser trabajo pedagdgico).

e Copia del test, cuestionario, encuesta, etc. (en caso de incluir en el

trabajo).
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Los mayores de 18 afios y menores de 21, podran firmar su
cooperacion mediante el acta de compromiso o0 acuerdo de
voluntariado. Salvo oposicién de sus padres o tutores.

Los mayores de 14 afios y menores de 18 afios requeriran la
autorizacion de sus padres o tutores, quienes firmaran el acta de
compromiso o acuerdo de voluntariado, en nombre de los menores.
Someterse a una valoracion psicolégica a su ingreso como
voluntario(a) y periddicamente, segun lo determine la direccion de
SEDEGES.

Del Jefe Del Grupo

Tener como minimo un afio de antigiedad, de haber prestado su
trabajo como voluntario en el Centro, Hogar o Instituto dependiente del
SEDEGES; en el cual haya demostrado condiciones de trabajo,
liderazgo y responsabilidad en la institucién.

Asistir a una entrevista personal, para realizar una valoracion
psicoldgica previa a su incorporaciéon como el jefe de grupo.

Al momento de postularse, como jefe de grupo de los voluntarios, este
podra desempefiar sus actividades durante un periodo de prueba no
menor a una semana, después del cual se determinard su
incorporacion, con la aprobacion escrita del Director Técnico del
Servicio Departamental de Gestion Social o Administrador(a) de los
diferentes establecimientos.

Presentar al Director Técnico del Servicio Departamental, o a quien
corresponda, un informe de la naturaleza del servicio y el lugar donde

sera presentado.
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Articulo 7. TIPO DE PRESTACION DE SERVICIO

Coordinar con el Director Técnico del Servicio Departamental de Gestion
Social o con el administrador(a) de cada establecimiento si la prestacion de
servicio de trabajo, se efectuara por unidad de tiempo, de obra, de tarea o
por dos 0 mas de estos tipos.

Por servicio. voluntarios que prestan su trabajo con la finalidad de
colaborar al educador o educadora en las diferentes actividades que se
realizan al interior de los centros de acogimiento.

Por obra. Voluntarios que desean producir del entendimiento en
ciencias, letras o artes.

Por tarea. Trabajo realizado por el voluntario en un determinado
tiempo acerca de a algun trabajo académico.

Por unidad de tiempo. Para voluntarios que deseen prestar su
servicio, obra o tarea por un determinado tiempo, el cual podra ser por hora

(s), dia (s), semana(s), mes (s), o afio (s).
Articulo 8. DEPENDENCIA

El trabajo realizado por los voluntarios dependera de la coordinacion del
Director Técnico del Servicio Departamental de Gestibn Social y los

administradores(as) de las Instituciones en las que presta sus servicios.

CAPITULO Il
DE LAS FUNCIONES

Articulo 9. FUNCIONES DE LOS VOLUNTARIOS
Las personas voluntarias juridicas o0 naturales tienen las siguientes

funciones:

1. Cumplir con el horario establecido.
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Coordinar las actividades a realizarse con anticipacion, para una mejor
calidad de atencion a los internos.

Asumir su trabajo en todo momento con el mayor compromiso social
y responsabilidad.

Desempefiar su tarea en los sectores en los que hayan sido
asignadas, ajustandose a las normas vigentes del establecimiento y a
la presente reglamentacion.

Ayudar en el suministro de los alimentos a las nifas, nifios,
Adolescentes y ancianos imposibilitados.

Acompafar a los nifios y nifias, adolescentes o ancianos, desde
sectores donde permanecen internados, hasta centros de salud, de
acuerdo a su tratamiento.

Colaborar en actividades ludicas, afectivas y otras funciones que
fueren asignados por la autoridad competente

Colaborar con los servicios médicos, psicolégicos, sociales y de
educacion, dependiendo del area de su capacitacion; en coordinacion
con el respectivo equipo técnico.

Acatar las obligaciones que se les designa.

10.Colaborar en la realizacion de trabajos administrativos, sin asumir

responsabilidades de manejo y finanzas.

11.Promover actividades de sensibilizaciébn y formaciéon que tiendan a

generar una cultura a favor de la nifiez, adolescencia y ancianidad.

12.En caso de donaciones coordinar la recepcion y entrega bajo

inventario y /o acta de recepcion de los mismos con conocimiento del
Director Técnico del Servicio Departamental de Gestion Social o con el
administrador(a) del Hogar, dependiendo del lugar donde realizar sus

actividades.

13.Presentar un informe escrito de las tareas realizadas, actividades a

llevar a cabo, asimismo los horarios de trabajo a fin de no interferir en

as tareas especificas del personal de la institucion.
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Articulo 10. DEL CESE DE FUNCIONES

Las funciones de los voluntarios del SEDEGES cesaran por los siguientes

motivos:

1) Por renuncia

2) Por incumplimiento en las actividades encomendadas a su persona.

3) Por inasistencia injustificada por un periodo mayor a siete dias
consecutivos, de acuerdo con el periodo de funciones al que estos se
comprometieron.

4) Por razones de indisciplina.

5) Por actos que afecten el prestigio, la seguridad o el normal
desenvolvimiento a los establecimientos en el que presten el servicio.

6) Por incurrir en alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo
del presente reglamento.

7) Por transgresion o incumplimiento a las normas o reglamentos del
establecimiento y la Institucion.

8) Por muerte.
Articulo 11. PERIODO DE FUNCIONES

Las funciones que desemperfien los voluntarios podran ser de lunes a
domingo, previo acuerdo con la autoridad superior encargada del
establecimiento, no debiendo ser menor a dos horas diarias.

Articulo 12. DERECHOS

- Ser tratados sin discriminacién, respetando su libertad, dignidad,
intimidad y creencias.

- Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su
contribucion.

- Recibir informacion sobre los objetivos y actividades de la Institucion.
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- Participar de las charlas de orientacién y capacitacion para voluntarios.

- Uso de licencias por enfermedades o por causas debidamente
justificadas a la autoridad superior.

- Una credencial que le permita identificarse como voluntario del
SEDEGES o del establecimiento al cual fue asignado.

- Al libre acceso a las areas donde debe desempefar sus actividades,
con supervision de autoridad superior.

- Poseer un certificado que acredite su participacién en la institucion.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Articulo 13. OBLIGACIONES

- Acatar los objetivos y fines de la entidad en la que prestan sus
servicios y ser respetuosos con ella.

- Dar cumplimiento a los horarios actividades y disposiciones
establecidas en esta reglamentacion.

- Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida en el
curso de las actividades realizadas, cuando la difusion lesione
derechos de los nifios, nifias adolescentes y ancianos o cuando melle |
imagen de la Institucién o establecimiento en el cual presta servicio
voluntario.

- Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion
la Institucién o el Establecimiento.

- Participar activamente en el desarrollo de tareas donde prevalezca el
sentido de trabajo en equipo.

- Retirarse del lugar de trabajo designado una vez cumplidas sus tareas
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Articulo 14. PROHIBICIONES

Tendrdn absolutamente prohibido las acciones que se enuncian a
continuacion, con la sujecion a las normas previstas en el Codigo Penal, La
Ley 2026 Cdédigo nifio, nifia y adolescente. Ley del Adulto Mayor y la Ley de
la Discapacidad.

- Recibir directa o por interpésita persona y aprovechando de las
funciones que ejerce, obtuviere ventajas, dadivas, beneficios para si o
un tercero.

- Recibir regalos, donaciones indebidas a titulo personal, en razén del
cargo que desempeiian.

- Insertar en un instrumento publico verdadero, declaraciones falsas
concernientes a un hecho que el documento debe probar de modo que
resulte perjuicio. Art. 193 Cédigo Penal.

- Falsificar material o ideolégicamente un documento privado. Art. 200
Cadigo Penal.

- Incurrir en la destrucciéon o supresion de documentos que perjudique a
las instituciones del establecimiento Articulo 2002 Cédigo Penal.

- Crear peligro comun para la vida, la integridad corporal o bienes
ajenos, mediante la fabricacién, comercio o tenencia de sustancias
explosivas, asfixiantes o intoxicas. Articulo 211 Cédigo Penal.

- Realizar actos que afecten la salud. Inc. 9) del Articulo 217 Cédigo
Penal.

- Propagar enfermedades graves o contagiosas u ocasionar epidemias,
sera sancionado conforme al Inc. 1) del Articulo 216 del Codigo Penal.

- Sustraer a un menor de 16 aflos o incapaz de la potestad de sus
padres, adoptantes, tutores o curadores. Articulo 246 Cédigo Penal.

- Inducir a fugar a un menor o a un incapaz Articulo 247 Cédigo Penal.

- Abandone a una persona incapaz de defenderse o valerse por si

misma que este bajo su cuidado. Articulo 280 Codigo Penal.
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- La violacion de correspondencia y papeles privados. Articulo 300
Caodigo Penal.

- La corrupcion de menores. Articulo 318 Codigo Penal.

- El engafio a personas incapaces. Articulo 142 Codigo Penal.

- Apropiarse de una cosa mueble o un valor ajeno en provecho de si o
un tercero. Articulo 345 Codigo Penal.

- Abuso de confianza. Articulo 346 Cédigo Penal.

- El maltrato o acto de violencia a los nifios, adolescentes, conforme a
los Articulos 108 y 109 del Cédigo nifio, nifia y adolescente.

- Publicar la identidad de los nifios, nifias y adolescentes, que se vean
involucrados en cualquier tipo de proceso de acuerdo al Articulo 10 del
Cddigo Nifio, Nifia y Adolescente.

Articulo 15. REMUNERACION.- Las actividades de cooperacién vy
prestacion de servicios de los voluntarios a la direccion Departamental de

Gestidn Social son ad honorem, por la misma razon de ser voluntarios.

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

e EIl objetivo general de la presente monografia se cumplié a través de
la elaboracion de un reglamento de voluntarios donde se establece un
marco juridico donde se establecen los requisitos de ingreso, las
funciones, atribuciones, derechos y obligaciones que tienen los
voluntarios dentro de los establecimientos, contribuyendo de esta
manera a un mejor organizacion y calidad de atencion en los Centros,
Hogares e institutos que dependen del SEDEGES.

e Se puede regular y mejorar el desempefio de los voluntarios
asignando y delimitando funciones especificas segun sus aptitudes y

destrezas.
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2.1.

Se verifico que es necesario que los voluntarios interesados en
ingresar a los diferentes establecimientos se sometan a una valoracion
psicolégica y demdas requisitos sefialados en la propuesta de
reglamento; lo cual nos permitira proteger la integridad fisica y
psicolégica de los internos.

A través de la creacion del reglamento se podra sistematizar las
actividades de los voluntarios, dividiendo las actividades que se
realizan en los diferentes centros, Hogares e Institutos, segun a las
areas de trabajo: area de pintura, de arte, de mdusica, juegos
didacticos, areas pedagadgicas, etc.

De los cuadros estadisticos los 728 voluntarios que ingresaron a los
diferentes establecimientos del SEDEGES en los afios 2006 al 2008,
de los 18 establecimientos, el 30% de los mismos, ingresaron al hogar
Virgen de Féatima. los demas establecimientos contaron con muy poca
participacion y cinco centros no recibieron ningun voluntario, por lo
tanto se ha podido establecer que no existe un control equitativo y

acorde a las necesidades de los establecimientos.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.
Sobre el reglamento.

Estimamos que solo un nuevo reglamento no bastara para mejorar la
atencion, mejorar la organizacion y proteger la integridad fisica y
psicoldgica de los internos.

La aplicacién del reglamento propuesto dependera de proporcionar las
condiciones apropiadas para su organizacion, ejecucion y evaluacion,
gue sea eficaz y llegue a la eficiencia.

Asimismo, la aplicacion del nuevo reglamento debe dar lugar a
retroalimentacion interna a través de conferencias, seminarios,

cursillos y dinamica de grupos.
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2.2. Sobrelos voluntarios.

e Tomar en cuenta los requisitos propuestos, aplicacion del test de
personalidad y la entrevista psicolégica.

e Asimismo, tomar en cuenta la distribucion de los voluntarios de
acuerdo a la evolucién psico-social de los internos, para asignarles su

trabajo con nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores.
2.3. Sobre Lacalidad de atencion.

e La calidad de atencién, proteccion de la integridad fisica y psicologica
de los internos depende muchos factores, siendo uno de ellos el
voluntariado.

e Para mejorar dicha atencion se requiere mejorar las condiciones de
organizacion general, del presupuesto asignado, del equipo técnico
apropiado, de mejorar el equipamiento y la infraestructura, lo que

importa realizar un estudio mas completo al respecto.
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