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RESUMEN EJECUTIVO

Durante los ultimos afios se puede observar un crecimiento de desempleo en las nuevas
generaciones que salen con el grado académico de licenciatura en la carrera de Turismo de
la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). Llama la atencion este aumento de
competitividad por ingresar a un mercado laboral exigente, y da lugar a la necesidad de una
investigacion acerca de la realidad que afrontan los titulados de las gestiones 2019-2021,
cuando acceden a un mercado laboral; es decir, dificultad en la bdsqueda de empleo,
satisfaccion por la formacion recibida para el mercado laboral con el plan académico 2012
en la cual se forman los titulados.

El presente andlisis parte por supuesto en contribuir de manera a la compresion de la
problematica de la insercion laboral y empleabilidad de titulados de la carrera de Turismo,
con el objetivo de ver la relacion entre el rendimiento académico y su insercion laboral al
mercado competitivo, para identificar factores explicativos como ser; los logros formativos,
los primeros puestos a los que accede el titulado y la accesibilidad de empleabilidad al
mercado laboral.

También se logra describir y valorar las trayectorias que se tuvo en la situacion de pasantias
en relacion de trabajo, ademas de rescatar la percepcion sobre la formacién recibida en la
universidad.

Sin embargo vy, ante la dificultad con la que se lidio en la obtencién de informacién y datos
para la presente investigacion, nos vemos en la necesidad de reflexionar con respeto al tema,
lo que nos lleva a sugerir en la parte de conclusiones como futuras lineas de investigacion

y profundizar el tema de estudio.

PALABRAS CLAVE: Insercion laboral, empleabilidad, titulados de la carrera de

turismo



SUMMARY
At this last years, a growth of unemployment can be observed through the new degree
generations in the Tourism career of Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). This
increase in competitiveness for entering a demanding labor market is striking, and gives rise

to the need for research on the reality faced by graduates between 2019 to 2021 when they
try to get a job; that is, difficulty to get a job, satisfaction with the training received for the
labor market with a academic curriculum since 2012 in which graduates are trained.

The present analysis is based to understand the issue of job placement and employability of
graduates of the Tourism career, with the objective of seeing the relationship between
academic performance and their job placement in our society, to identify explanatory factors
such as being; the formative achievements, the first positions to which the graduate accesses
and the accessibility of employability to our society.

It is also possible to describe and assess the trajectories that were had in the situation of
internships in a work relationship, in addition to rescuing the perception of the training
received at the university.

However, given the difficulty with which information and data were dealt with for the
present investigation, we see ourselves in the need to reflect on the subject, which leads us
to suggest in the conclusions part as future lines of investigation. and deepen the subject of
study.

KEYWORDS: job placement, employability, tourism career graduates
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Relacion entre los titulados de la Carrera de Turismo UMSA v el mercado laboral
periodo 2019 - 2021




Capitulo I - Aspectos generales



1.1. Introduccion

La situacion actual que atraviesan los profesionales en turismo es muy distinta a las
proyecciones para estos Ultimos tres afios que manejaba la Organizacion Mundial del Turismo
hace diez afos. Dichos datos indicaban un crecimiento exponencial del turismo donde se
calculaban cifras que doblaban o triplicaban la llegada de turistas internacionales acordes a la
actualidad de sus tiempos, sin embargo, no cabe duda que el 2020 fue un afo devastador para
toda actividad turistica y para todos sus actores. Una muestra de esto es la caida internacional
de llegadas que superd el 80%, tal fue la debacle de esta triste situacion que la Organizacion
Mundial del Turismo la calific6 como el peor afio registrado en la historia del turismo desde los

tiempos de la segunda guerra mundial. (OMT, 2020)

Resulta imposible evitar mencionar la llegada de la pandemia global originada por la
enfermedad infecciosa provocada por el virus SARS-CoV-2 y las dificultades que causo a la
actividad turistica mundial en gran parte del afio 2022, sin embargo, y, a partir del tercer
trimestre del mismo afio, la situacion parecié mejorar con la llegada de las vacunas y su
masificacion a la poblacion global, misma que trascendié como una oportunidad para que el
turismo pueda levantarse al aumentar la confianza de la gente para desplazarse y realizar sus
viajes. La llegada de la pandemia presentd un gran desafio para aquellos profesionales,
egresados y estudiantes universitarios los cuales apostaron por la Carrera de Turismo y se vieron
obligados a buscar oportunidades laborales y soluciones que coadyuven en la supervivencia de

la actividad turistica y a su recuperacion.

Al tratarse de una rama del sector de los servicios que depende de gran medida de los recursos
humanos, la actividad turistica crece a nivel mundial y asi en nuestro pais, ya que varias
universidades ofrecen a la poblacion general la carrera de turismo, por ejemplo: Universidad
Tecnologica Privada de Santa Cruz de la Sierra como Administracion de Turismo, Universidad
Publica de El Alto como Gestion Turistica y Hotelera, Universidad Mayor de San Simén como
Turismo, Universidad Privada Domingo Savio como Gestion del Turismo, Universidad
Autonoma Gabriel Rene Moreno como Gestion del Turismo, Universidad Privada del Valle

como Turismo y Hoteleria, Universidad Autbnoma Tomas Frias como Turismo, Universidad



Auténoma del Beni José Ballivian como Turismo, Universidad del Nur como Turismo y la

Universidad Mayor de San Andrés UMSA como Turismo.

La Universidad Mayor de San Andrés es uno de los centros académicos superiores mas
prestigiosos del pais, cuna de diferentes ideologias y participe de muchos movimientos sociales
durante los diferentes periodos de gobierno en la historia de Bolivia, a la vez ensefia y factor de
la educacion nacional. En el ambito del alumnado, hasta el afio 2016, la Universidad Mayor de
San Andrés tenia en sus aulas alrededor de 74.391 estudiantes, de los cuales 4013 obtuvieron el

titulo académico.

Durante los ultimos afios se observa una disminuyo de alumnos que postulan a la carrera de
turismo, en efecto, esta situacion lleva a suponer un importante porcentaje de titulados
universitarios sobre el total de la poblacién. Llama la atencién el disminuyo de inscritos a los
cursos pre facultativos para el ingreso hacia la carrera de turismo y da la necesidad de la
investigacion como tal para ver la situacion acerca de la realidad que afrontan los titulados de
Turismo cuando acceden al mercado laboral; es decir, caracteristicas del primer empleo,
dificultades para buscar el primer empleo, satisfaccion con la formacion recibida o la educacién
de lamisma a las necesidades del mercado y el respectivo grado de empleabilidad en situaciones

de trabajo actual.

Es en base a estas premisas que la presente tesis surge como una iniciativa que pretende estudiar
a los titulados de la Carrera de Turismo de la Universidad Mayor de San Andrés y el grado de

relacion con el mercado laboral entre los periodos del 2019 al 2021.

1.2. Antecedentes

El turismo ha sido uno de los sectores méas afectados por la crisis provocada por la Covid-19.
Més de un afio después del inicio de la pandemia, las cifras son asombrosas: los destinos
turisticos registraron 1000 millones menos de llegadas internacionales en el afio 2020 en
comparacion al afio 2019. Una profunda disminucion de los viajes internacionales provocé la
pérdida de alrededor de USD 1,3 billones en ingresos por exportaciones, superando en 11 veces

la cantidad que se perdi6 durante la tltima crisis economica de 2009. Se pusieron en riesgo entre



100 millones y 120 millones de empleos en el sector del turismo, muchos de ellos en pequefias

y medianas empresas.

Esta situacion es una gran preocupacion para las economias en desarrollo a medida que
emprenden la recuperacion. EIl turismo, impulsado por los sectores publico y privado, no solo
es una fuente de divisas esencial, sino que tiene el potencial de servir como una herramienta de
desarrollo para fortalecer las cadenas de suministro, mejorar la productividad de las empresas
locales, crear 1 de cada 10 puestos de trabajo y generar ingresos para la poblacion. El valor que
esta actividad genera es tan importante para las comunidades locales y como el turismo

sostenible crea valor econdémico preservando al mismo tiempo la cultura y los activos naturales

“De tantos acuerdos, para que el turismo pueda recuperarse, surgieron tres retos para
todo el mundo. Primero, mejorar la confianza de los viajeros; segundo, comprender y
hacer un seguimiento de las nuevas tendencias del mercado y de los impulsores de la
demanda, y tercero, comprometerse a crear sectores turisticos mas resilientes e
inclusivos, aprovechando el renovado interés en la sostenibilidad, un aspecto importante
a largo plazo.” (OMT, 2021)

A medida que la actividad turistica empieza a recuperarse en muchas partes del mundo, esta se
enfrenta con la confianza de los viajeros tras la incertidumbre que generd la pandemia, por lo
cual nace la necesidad de crear experiencias sostenibles y responsables tanto para los viajeros,
comunidad receptora y los trabajadores en turismo. Existe también el reto en como afrontar la
explotacion de los recursos turisticos a la hora de ofrecerlos en el mercado turistico y gestionarlo
responsablemente, de forma que se asegure su permanencia en el futuro y los beneficios sean
repartidos justamente. Entre las oportunidades para el turismo se encuentra también el
aprovechamiento de la digitalizacion y la creacion de fuentes laborales decentes para quienes se

desempefian empiricamente y profesionalmente en la actividad turistica.

La situacion en Bolivia no fue distinta a la del resto del mundo. Un estudio llevado a cabo por
la Red Tusoco (2021, pag. 2) muestra que Bolivia perdié mas de 7.664 millones de bolivianos
durante el afio 2020. Se calcula ademéas que mas de ciento cuarenta mil trabajadores en turismo

relacionados a la hoteleria, agencias de viaje, guias y restaurantes turisticos fueron cesados

5



temporalmente y que adn no se han recuperado en su totalidad lo cual deriva en un perjuicio en
cuanto al flujo econémico nacional ya que la actividad turistica contribuye con el 4,2% al PBI

y que genera mas de cuatrocientos mil empleos directos e indirectos.

El Instituto Nacional de Estadisticas expone, también, las consecuencias del Covid-19 con datos
relacionados con la llegada de extranjeros a Bolivia realizando una comparacion entre los afios
2019, 2020 y 2021. Mientras que el afio 2019 se registrd un ingreso de 1.475902 extranjeros,
estos redujeron a 376.980 y 217.358 para los siguientes dos afios, respectivamente. Este drastico
descenso en las llegadas internacionales afectd fuertemente a varios emprendimientos turisticos,
pequefias y medianas empresas las cuales llegaron a cerrar temporal o permanentemente su
atencion y en el peor de los casos, migrando de rubro. (Instituto Boliviano de Comercio Exterior,
2022, pag. 2)

A la par que, en medio de la pandemia, emprendimientos que no habian cerrado de manera
permanente la atencién y oferta de servicios turisticos reaperturaban, varios gobiernos
departamentales y municipales desarrollaron manuales y protocolos de bioseguridad para la
atencion a los viajeros nacionales e internacionales con el fin de aumentar la confianza de los
mismos al momento de desplazarse de sus lugares de origen, realizar actividades turisticas y

consumir servicios turisticos.

El Instituto Nacional de Estadistica presenta datos preliminares de las estadisticas e indicadores
de empleo al mes de abril de 2021, basados en los resultados de la Encuesta Continua de Empleo,
dando cumplimiento al Calendario Estadistico, los cuales muestran que la tasa de desocupacion
en el &rea urbana descendio a 7,6%, la mas baja desde el pico de la pandemia del Covid-19 en
julio de 2020 (11,6%), y en lo que corresponde a la gestion 2021. (INE, 2021)



1.3. Planteamiento del problema

1.3.1. Identificacion del problema

En la actualidad, es evidente que la obtencion de un titulo universitario no garantiza un
empleo digno, por lo menos de manera inmediata, y su busqueda por parte de titulados
constituye un problema de dimensiones importantes. Sin duda la insercion laboral es un
objetivo comun de los titulados, existe el deseo de especializarse en instituciones de
educacion superior, o de incorporarse al mercado laboral y desempefiarse como
profesional en su rama, se parte, entonces, del problema de que la relacién del mercado
laboral y la empleabilidad es deficiente en cuanto a la oferta de trabajo a la demanda de
titulados. Lo que lleva a muchos de los titulados tengan que ocuparse en trabajos con

cualificaciones diferentes a aquello que recibieron por parte de estudios profesionales.

El presente analisis pretende contribuir de modo critico y utilizando metodologia
académica en la comprension de la problematica de insercion al mercado laboral y
empleabilidad de titulados de la carrera de turismo de la Universidad Mayor de San
Andrés, con el objetivo de reflexionar sobre la trayectorias laborales de profesionales
que se graduaron de la gestién 2019 y su insercién laboral hasta la gestion presente para
identificar tres factores explicativos diferentes, que se presentan en cuestion a la
insercion laboral; los logros educativos (rendimiento académico), los primeros puestos
a los que el titulado accede (segmento del mercado de trabajo) y la accesibilidad al
empleo (grado de empleabilidad). También, se logra caracterizar, describir y valorar
trayectorias y la situacion actual en relacion a trabajos, ademas de rescatar la percepcion

sobre la formacion recibida en la universidad.

1.3.2. Descripcion del problema

Con relacion a la identificacion del problema, los titulados constituyen el resultado final
del proceso académico y deben ser sujetos a evaluacion ya que se debe valorar el logro
del perfil profesional, las expectativas de formacion de la carrera y el impacto
profesional para su desempefio laboral. Actualmente, se cuentan con pocos datos que
proporcionen informacion sobre el impacto social de titulados, es decir, poco se conoce

del nivel del estado de insercion y de empleabilidad de profesionales en el mercado
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laboral. Esta situacion, genera pocos datos cuando se trata de conocer si las competencias
desarrolladas a nivel profesional responden efectivamente a las demandas especificas de
la sociedad. Con respecto a un buen porcentaje de titulados en Bolivia termina como

profesional desempleado.

En lo que respecta a la carrera de turismo, una carrera que cada afio que pasa va ganando
mayor demanda de postulantes para ingresar, es necesario conocer los factores que
influyen en el desempefio laboral de titulados, ya que con esos datos se podra evaluar y
resumir diversos indicadores sobre las competencias adquiridas por titulados en su
formacion, factores de formacion, economicos y sociales que condicionan las

posibilidades de conseguir empleo.

La inexistencia de un sistema de seguimiento especifico a titulados que permita analizar
los niveles de insercion laboral para los titulados de la Carrera de Turismo de la
Universidad Mayor de San Andrés. Impide conocer los datos acerca de la cantidad de
profesionales graduados con empleo en el ambito turistico. Varios estudios se han
realizado sobre insercion laboral en diferentes areas, pero pocas a nivel de la Carrera de

Turismo.

1.3.3. Formulacion del problema

Los antecedentes ostentados evidencian la investigacién que lleva por tema el presente,
que da paso a la formulacion del problema, el rendimiento académico como un factor
clave positivo para su posterior insercion al mercado laboral de manera inmediata al
conseguir su titulacion? es tal sentido que refleja la necesidad de una investigacion sobre
la relacion entre rendimiento e insercion haciéndose clara la necesidad de un estudio, ya
que la dificil incorporacion al mercado laboral, lleno de dificultades, competencias y la

escasa oferta para titulados en turismo parece una realidad.



1.3.4. Pregunta de investigacion
Para una mejor comprension del objeto de estudio, se formula la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ Cual es el nivel de relacién entre el rendimiento académico de los titulados en

Turismo UMSA de la gestion 2019 y su insercion laboral hasta la gestion 20217

1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion entre rendimiento académico de los Titulados en Turismo
de la UMSA de las gestiones 2019 a 2021 y su insercion al mercado laboral hasta la

gestion 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

* Obtener informacion cuantitativa respecto a los titulados de la carrera de Turismo de
la UMSA entre las gestiones 2019 a 2021.

* Recopilar informacion de entidades publicas y privadas donde exista algun tipo de
relacion laboral con profesionales en turismo.

* Obtener informacion respecto el rendimiento académico y la insercion laboral de

titulados de la carrera de Turismo UMSA entre las gestiones 2019 a 2021.

1.5. Justificacion

1.5.1. Conveniencia

La presente investigacion es conveniente en relacion a la coyuntura entre la brecha de
seguimiento de la situacion laboral y el rendimiento académico de un estudiante de la
carrera de Turismo de la Universidad Mayor de San Andrés. Es necesario conocer el
impacto del rendimiento académico de cada profesional y evaluar si es provechoso al

momento de incorporarse al mercado laboral del area Turistica.



1.5.2. Impacto Social

La Carrera de Turismo de la Universidad Mayor de San Andrés y sus estudiantes son los
beneficiarios directos debido al alto grado de aprovechamiento que se puede obtener con
los resultados de la presente investigacion. Por el cual el siguiente analisis se plantea al
seguimiento a titulados, considerando muy importante debido a los datos que se
encontraran con respecto a la insercion laboral. Estudios de este tipo, permiten evaluar
el impacto social de titulados en determinados mercados laborales, ya que dan a conocer
las competencias laborales, el grado de empleabilidad de manera que se puede obtener
datos que contribuyen de gran manera a las instituciones encargadas en la formacion de

profesionales.

1.5.3. Implicaciones précticas

Teodricamente, los profesionales titulados constituyen el resultado final del proceso
académico y al igual que el resto de los elementos de la educacion superior, en tal
sentido, el seguimiento de profesionales titulados constituye el vinculo entre la
formacion profesional y el mercado de trabajo, la misma llega a convertirse en una base
de reflexion sobre su relevancia y realizacion sistematica desde la propia institucion
superior. (Teichler, 2005).

El motivo principal de la presente investigacion responde a la necesidad e importancia
sobre el nivel de insercion laboral que existe en la sociedad para los titulados de la carrera

de turismo.

1.5.4. Valor teorico
La presente investigacion podria ser aprovechada por futuros tesistas como una fuente
de consulta por los resultados obtenidos y explorar a fondo el grado de empleabilidad

en las fuentes directas e indirectas que proporciona la actividad turistica.
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1.6. Formulacion de hipotesis

A mayor rendimiento académico, mejor oportunidad de insercion al mercado laboral para los

titulados en turismo de la gestion 2019 - 2021.

1.7. Definicion conceptual y operacional de las variables

1.7.1. Identificacién de Variables

Las variables identificadas para el desarrollo de la presente tesis son:

- Rendimiento Académico

- Insercion al mercado Laboral

1.7.2. Definicion conceptual de variables

1.7.2.1 Rendimiento académico

Segin Chadwick (1979), el rendimiento académico es la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante, desarrollado y
actualizado a través del proceso de ensefianza- aprendizaje que posibilita obtener
un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo, que se

sintetizan en un calificativo final que evalla el nivel alcanzado.

Para Carrasco (1985), el rendimiento académico puede ser entendido en relacién
a un grupo social que fija los niveles minimos de aprobacién y maximos de
desaprobacion y maximos de desaprobacion ante un determinado cumulo de

conocimientos y/o aptitudes.

Pizarro (1985), la concibe en que puede ser considerada una medida de la
capacidad de respuesta del individuo, que expresa una forma estimativa, lo que
una persona ha aprendido como resultado de un proceso de instruccién o
formacion. Ademas, el mismo autor, ahora desde la perspectiva del alumno,
define el rendimiento académico como la capacidad de respuesta que tiene un
individuo a estimulos educativos, objetivos o propdsitos educativos previamente

establecidos.
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Touron (1987), sostiene que el rendimiento académico se puede definir como un
resultado del aprendizaje suscitado por la actividad del docente y producido por
el estudiante. Mientras que Matus (1989), define el rendimiento académico como
el aprovechamiento que logra un alumno o un grupo de estos en las calificaciones

obtenidas mediante la aplicacion de una evaluacion.

Rodriguez & Gallego (1992) conceptualizaron el rendimiento académico como
“un sistema de interacciones entre factores aptitudinales, familiares, relacion
profesor — alumno, alumno — compaiferos, métodos de ensenanza”, considerando
a cada uno de ellos no como sumandos, sino también como elementos o variables

que se influyen mutuamente.

Aparicio & Gonzéles (1994) sostienen que el rendimiento academico esta

intimamente relacionado con la calidad de la ensefianza.

En el siglo XXI el rendimiento académico se asume como expresion del nivel de
conocimiento demostrado en un area 0 materia comparado con la norma de edad
y nivel academico (Jiménez, 2000). Holgado (2000) considera que para definirlo
se precisa conceptualizar el rendimiento académico como el resultado de
comparar los objetivos perseguidos y los objetivos obtenidos e incluir en el
andlisis la impronta de los factores sociales, econémicos educativos que

intervienen en el resultado.
1.7.2.2 Insercion al mercado laboral

La insercion al mercado laboral es un proceso integral en el que intervienen
distintos factores para su realizacion, como pueden ser las caracteristicas que
presentan las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral,
origindndose un encuentro entre empleabilidad y culpabilidad (Chiavenato,
2000).

La insercién al mercado laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos

factores para su realizacion, como pueden ser las caracteristicas que presentan las personas
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y las oportunidades que ofrece el mercado laboral, origindndose un encuentro entre
empleabilidad y ocupabilidad. (Bisquerra, 1992)

Se puede definir a la insercion al mercado laboral como a aquella donde una persona, sea
esta un estudiante, un profesional o cualquier persona natural, adquiere un empleo acorde a
sus conocimientos, intereses y habilidades. Es aquella etapa de transicion, mediante la cual,
una persona atraviesa una fase de preparacion académica a otra de desarrollo laboral, en la

cual esta aplica los conocimientos adquiridos en su fuente laboral.
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Capitulo Il — Marco teorico
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2.1. Antecedentes

En Bolivia, se puede evidenciar la iniciativa de algunas unidades dentro del sistema educativo
superior preocupadas por conocer trayectorias laborales tituladas, sin embargo, no se cuenta con
un sistema o herramienta especifica que permita la evaluacién de la pertinencia de las
competencias entregadas en la formacion, que la universidad proporciona y su influencia en el

desarrollo de la empleabilidad en las generaciones profesionales.

En tal sentido, el realizar un analisis de insercion al mercado laboral y empleabilidad a titulados
es considerado una herramienta elemental para la deteccion de importantes brechas entre los
perfiles de titulados por la carrera de Turismo y el requerido en el mercado laboral. Este tipo de
analisis, permite determinar los niveles de pertinencia de la formacion ofrecida y recibida,
ubicacion laboral, caracteristicas de autoempleo, practicas profesionales y a saber si las
actividades que desarrollan muchos profesionales corresponden con los propdésitos de formacién

definidos por las instituciones de ensefianza.

El objetivo de la Universidad Mayor de San Andrés es lograr la formacion de calidad para
obtener como producto un profesional que aporte sus conocimientos al desarrollo sostenible del
pais. La realizacion y/o culminacion de esta labor se expresa en los grados académicos y titulos
profesionales graduados anualmente son referentes del éxito de la formacion brindada en
diferentes areas. Sin embargo, la inexistencia de un seguimiento especifico a titulados, que
permita analizar las caracteristicas de insercién laboral de profesionales, que hace que no se
pueda tener acceso a datos actualizados acerca de: cantidad de profesionales graduados con
empleo anualmente, cantidad de profesionales con trabajo fijo y estabilidad laboral, actividades
que realizan condiciones economicas; es decir, beneficios que los mismos obtienen al insertarse

al mercado laboral en todo el pais solo pocas unidades las realizaron.

A nivel Bolivia, se desarrollaron tres proyectos universitarios que buscaban realizar un
seguimiento a los egresados Yy titulados de sus respectivas carreras en relacion con su posterior

insercion laboral.
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a) Analisis de la Situacion Laboral del Profesional de Turismo de la Universidad

Mayor de San Andrés.

Este proyecto tiene como objetivo principal el conocer de manera concreta las condiciones
laborales a las cuales se encuentran sometidos los profesionales Titulados como también los
estudiantes egresados de la Carrera, quienes se constituyen en toda la fuerza de trabajo
producida a partir de la formacion en aulas, al momento de insertarse o no al mercado laboral
turistico. Para llegar los resultados se han adoptado metodologias cualitativas y
cuantitativas, ademas de instrumentos basados en las nuevas tecnologias de informacion
como las encuestas digitales, que permitieron romper la barrera fisica y temporal para
acceder a los consultados, lo que permiti6 ampliar el muestreo y por consiguiente

incrementar la confiabilidad de los resultados.

Como informacion complementaria a la investigacion se incorpor6 los resultados de la
entrevista aplicada al sector emprendedor con base formativa proporcionada por la Carrera
de Turismo de la UMSA, los cuales son agentes importantes para mejorar las condiciones

laborales del Sector.

La metodologia de investigacion const6 de dos etapas, el primero relacionado con el tipo de
enfoque que se utilizo para llegar a la orientacion mediante la investigacion cuantitativa, ya
que mediante este enfoque se pudo recolectar informacion para probar la hipétesis con base
a la medicion numérica y el andlisis estadistico. En cuanto al alcance se define como
descriptivo ya que la meta de este tipo de investigacion es medir conceptos o la recoleccion

de informacion de manera independiente.

En los resultados de la investigacion, se determiné que la tasa de desempleo de profesionales
titulados de la Carrera de Turismo de la UMSA es inferior al 7% nacional. También se pudo
apreciar que los promedios de los titulados y egresados que se encuentran trabajando son
inferiores a los promedios nacionales dando como conclusion la necesidad que existe de
mejorar las condiciones laborales a las cuales se encuentran sometidos los empleos de cada

sector laboral del turismo.
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2.1.1. Analisis externo (Competencias externas)

A nivel europeo, ademas de estudios particulares encarados por numerosas universidades y
centros de investigacion, se implementaron dos proyectos conjuntos entre varios paises

europeos donde se discute la relacién institucion-empleo en los paises centrales.

Un aspecto comun a ambos proyectos, de los que participaron numerosas universidades e
institutos de investigacion, es el abordaje de las competencias de los graduados y su
aplicacion en el trabajo. Los resultados obtenidos evidencian una brecha significativa en lo
que refiere al grado de ajuste entre los requerimientos del desempefio profesional y la

formacion recibida. (Montalvo, Gonzales, & R., 2010)
2.1.1.1. Proyecto REFLEX

El proyecto REFLEX cont6 con la participacion de paises de la Union Europea, el cual
se centr6 en un estudio de la situacién laboral empleando como personas de estudio a
universitarios egresados de la gestion 2000.

Los resultados del proyecto realizado sobre mas de cuarenta mil encuestas en quince
paises se relacionaron con la necesidad laboral de la sociedad y las competencias
adquiridas por los egresados de los mismos paises; ademas del rol que cumplen las
instituciones educativas ayudando a los egresados y graduados a insertarse al mercado
laboral; y las estrategias para resolver las tensiones que surgen entre los recién insertados

y sus empleadores, respectivamente.

2.1.1.2. Proyecto PROLEX

El proyecto PROLEX surgi6 como una réplica del proyecto REFLEX aplicado a
universidades en América Latina. Este proyecto fue financiado por ALFA vy la
comunidad europea en su mayoria. En cuanto a las universidades participantes del
proyecto, se encuentran casas superiores de estudios de Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Honduras, México, Puerto Rico, Espafia, entre otros. En el caso de Bolivia,

la universidad representante fue la Universidad Técnica de Oruro.
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La principal herramienta utilizada en este proyecto fue una encuesta dirigida a los
egresados latinoamericanos en la que se les preguntaba sobre su vision de la universidad
y el mundo laboral cinco afios después de haber finalizado sus estudios superiores.
Donde se obtuvo una base de datos de aproximadamente diez mil egresados
latinoamericanos sobre sus trayectorias educativas y profesionales.

Para ello se les mostraba un listado de once metodologias distintas y se les pedia que
valoraran su grado de aplicacién en la Universidad mediante una escala de
calificaciones. Aparentemente existia cierta tendencia de los egresados latinoamericanos
a asignar puntuaciones mas altas que los europeos. El resultado de estas percepciones en
términos generales sobre la situacion laboral de los egresados universitarios en

Latinoamérica fue favorable.

2.1.1.3. Otros proyectos relacionados
a) Diagnostico de la insercion laboral del profesional de turismo graduado en

las universidades estatales de Manabi en Ecuador

La insercion laboral de los estudiantes egresados de las universidades constituye una
problematica en la generalidad de los paises del mundo y Ecuador no escapa a esta
situacion. En la provincia de Manabi existen indicios que los graduados en turismo,
en su gran mayoria no ingresan a una institucion publica o privada y mucho menos
en el sector turistico. La investigacion tuvo como objetivo fundamental estudiar la
insercion laboral de los egresados de turismo de las universidades estatales de la
provincia de Manabi; y sus objetivos especificos consistentes en estudiar los
antecedentes tedricos, la seleccién de métodos, el diagndstico previo para identificar
las probleméticas y estrategias de solucion. La metodologia utilizada se desarroll6
en tres fases: estudio de los antecedentes de la investigacion con la recopilacion de
material bibliografico. Se desarroll6 un diagnéstico con la aplicacion de encuestas
en una poblacién conocida y entrevistas. En la tercera fase se realiza una propuesta
y estrategias de mejora. Los resultados alcanzados arrojaron que es notoria la
ausencia de informacion respecto al tema abordado; el cuanto al estudio de las

normativas existentes se constatdé que no existen legislaciones rigurosas que
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contribuyan a una verdadera ubicacion y/o proteccién de los egresados; no existen
vacantes 0 puestos de trabajo acordes al perfil obtenido; las empresas turisticas
privadas estan muy localizadas en tres cantones, Puerto Lopez, Manta y Portoviejo,
esto provoca que es escasa la posibilidad de empleo en el resto de los cantones. Los
emprendimientos en el sector turistico de la provincia han sido muy limitados, lo
que, no permite una oferta en el mercado laboral turistico, finalmente el 33,11% de
los egresados se encuentra sin empleo y 46.20% no ingresa a una fuente laboral en
el perfil para el cual se prepard, denotando esto una problematica social en el

territorio y el pais.

b) Insercién laboral de los graduados de la Licenciatura en Turismo,

Universidad Nacional de La Plata

En las ultimas décadas el turismo ha mostrado un fuerte dinamismo, con un alto
impacto tanto en el desarrollo econémico como social. La contribucion del turismo
a la generacién de empleo es sustancial. Por ello la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) resalta la importancia de que se propongan politicas que generen
mejores puestos de trabajo, y que tiendan a disminuir la desarticulacion que existe
entre las habilidades transmitidas y las demandadas por los empleadores. Este
trabajo de tesis tiene como objetivo analizar la insercion en el mercado laboral de
los Licenciados en Turismo en Argentina. Para ello se realizd una encuesta
semicerrada y auto administrada a una muestra de egresados de la carrera de
Licenciatura en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de La Plata. La muestra abarco a 199 egresados en el periodo 2004-2016.
El estudio explora en qué sectores se insertan y qué ocupaciones desarrollan los
titulados vinculados o no con el sector turismo, sus caracteristicas laborales (horas
trabajadas, ingreso obtenido, condicion de contrato, posicion laboral, etc.), y la
relacion con sus determinantes personales, socio-econémicos y académicos.
Adicionalmente, para poder clasificar el empleo de los profesionales, se elabora una
clasificacion del empleo en turismo con base en la literatura internacional y las

recomendaciones de los organismos internacionales. Los resultados muestran que el
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51,2% de los graduados encuestados se encuentran empleados en actividades
directamente relacionadas al turismo, mientras que un 21,2% poseen empleo en
actividades indirectamente relacionadas al turismo en organizaciones no turisticas.
El restante 27,6% esta inserto laboralmente en empleos no relacionados al turismo.
No obstante, el 67% declard tener un empleo relacionado al turismo, mostrando una
discrepancia entre la percepcion que el graduado tiene con respecto a lo que entiende
como empleo en turismo, con lo que dicen los organismos internacionales. Si se
evalUa la actividad econémica en la cual se emplean, surge como resultado que el
35,8% de los titulados se encuentra trabajando en agencia de viajes, un 18,7% en el
sector ensefianza, un 10,6% en el sector de comercio y un 11,4% en alojamiento
para visitantes, como actividades que agrupan mayor cantidad de graduados. De
ellos solo el 28% se desempefia en cargos jerarquicos. A su vez, los profesionales
encuestados afirman que existe un desconocimiento en el mercado laboral sobre la
labor del licenciado en turismo, sin embargo, no consideran que haya sido dificil

encontrar un empleo dénde desarrollar su profesion.

2.1.2. Analisis interno (Competencia interna)

2.1.2.1. Turismo en Bolivia

La actividad turistica en Bolivia empieza a cobrar cierta importancia hace méas de nueve
décadas en el mandato del presidente José David Toro Ruilova luego de que este
irrumpiera el gobierno constitucional de su predecesor José Luis Tejada Sorzano. Entre
las acciones y medidas aplicadas durante su gobierno destacan la estructuracién de una
nueva constitucion, la creacion del ministerio de trabajo, cambios importantes para la
clase obrera, politicas de apoyo al sector primario, una mejora del prestigio e imagen
nacional y la creacion del primer ente nacional regulador de la actividad turistica en el

territorio nacional.

Es menester mencionar a Darius Morgan, a quién se le atribuye el titulo de precursor del
turismo organizado en Bolivia. Morgan habia llegado al pais en el siglo pasado, a
mediados de 1940 y al quedar impactado por la belleza natural andina del lago Titicaca

decidié emprender una agencia de viajes en la cual ofertaba servicios de transporte,
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alimentacion, hospedaje y realizacion de actividades turisticas y de ocio, tales como

navegacion mediante embarcaciones en el lago, camping, entre otros.

Sin embargo surgieron nuevos destinos y a través del paso del tiempo, estos se han
consolidado dentro de la oferta turistica nacional, se hace mencién de algunos, tales
como el Salar de Uyuni, el carnaval de Oruro o los teleféricos de la ciudad de Nuestra

Sefora de La Paz, entre otros.

2.1.2.2. Importancia del profesional en Turismo en Bolivia

La necesidad de contar con profesionales formados académicamente en turismo nace a
consecuencia del crecimiento y desarrollo de la actividad turistica en el territorio
nacional que pese a no contar con un flujo turistico comparable al de sus contiguos, tales
como la republica argentina o los estados brasilefios; este requeria de profesionales

encargados de satisfacer tal necesidad.

Cafiada y Gascon (2007, pags. 14, 15) mencionan que cuando la actividad turistica
emerge en un determinado espacio geografico y como consecuencia genera empleos
directos, estos son cubiertos por trabajadores que cuentan con poca calificacion; sin
embargo nace la necesidad de contar con personal adecuado para cubrir los empleos
generados por lo que surgen escuelas de restauracion, facultades de turismo, academias
de idiomas, entre otros en las que interviene el Estado a través de universidades publicas

y academias y escuelas privadas.

Si bien los primeros actores involucrados en el ejercicio de esta actividad en el territorio
nacional carecian de formacion orientada al turismo, estos se valieron de su experiencia
y la formacion académica relacionada al rubro turistico, se puede mencionar entre
muchos a la carrera de idiomas de la UMSA (actualmente carrera de Linguistica e

Idiomas) la cual impulsé la creacién de una carrera que forme profesionales en turismo.

Por su parte, la OMT hace referencia a la importancia de contar con profesionales en
turismo cuando indica que el éxito de las empresas turisticas dependera de la prestacion

de servicios turisticos ejecutada correctamente por parte de los trabajadores que
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mantengan una formacion de alto nivel, los cuales se involucren directamente en hoteles,

medios de transporte, agencias de viaje, restaurantes entre otros. (2003, pag. 47)

Caflada & Gascon (2007, pag. 14) también sostienen que para mantener la
competitividad de un destino turistico y atraer a un mayor nimero de visitantes incluso
con un poder adquisitivo superior al actual se requiere de los servicios de profesionales
en turismo por lo que la formacion académica de estos permite que la prestacion de
servicios turisticos, formulacién y ejecucién de politicas publicas sea ejercida por un

personal preparado y formado, orientado a las buenas précticas en favor del turismo.

2.1.2.3. Insercion del mercado laboral en Bolivia

Bolivia tiene més de un millén de pequefias empresas en &reas urbanas, la mayor parte
de las cuales son unipersonales o familiares y tiene la informalidad como uno de sus
rasgos mas frecuentes. La informalidad también esta presente en el sector de trabajadores
dependientes asalariados. La existencia de muchas pequefias empresas y la informalidad
se presentan como una etapa del proceso de desarrollo de Bolivia. (Morales, 2012, pag.
3)

La situacion laboral nacional refleja que un gran porcentaje de la poblacion pertenece al
sector informal, siendo este dominante por sobre el sector formal con una participacion
global llegando casi al 85%. Datos recientes de la Organizacion Internacional del
Trabajo indican ocho de cada diez trabajadores en Bolivia pertenece a este sector, es
decir, que tales trabajadores son pertenecientes a empresas que no estan registradas
legalmente por lo que los mismos empleados no estan registrados.

Esto viene siendo un problema importante para los profesionales que producen las
universidades bolivianas, mismas que van luchando con esta problemaética, incluyendo
dentro de su oferta académica, convenios con empresas legalmente establecidas para el
desarrollo de pasantias y practicas profesionales que aumenten las posibilidades de

insercion laboral para futuros profesionales.

Los jovenes y las mujeres se insertan al mundo del trabajo remunerado en condiciones

mas precarias, peor remuneradas y sin proteccion social; consecuentemente, son dos
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grupos que -junto a las condiciones de su filiacion étnico cultural- sufren mas
intensamente situaciones de vulnerabilidad socio-econdmica en los mercados
ocasionadas por enfermedad, desempleo, vejez, conflictos politicos, desastres naturales,
entre otros factores. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
2009, pag. 13)

Junto con la problemaética de la informalidad, aparece también la vulnerabilidad que
sufren ciertos grupos tales como jévenes y mujeres cuando se insertan al mundo laboral

debido a que estos son sometidos a pésimas condiciones laborales.

Estudios realizados por el sociélogo y actual alcalde del municipio de La Paz, Ivan Arias
mostraron que 1 de cada 10 titulados accede a un empleo formal mientras que el resto se
une al sector informal. (Arias Durén, 2013)

Pese a este dato poco alentador para los profesionales recién titulados, el afio 2015, el
Instituto Nacional de Estadistica publicé el nGmero de nuevos profesionales titulados en
universidades publicas del sistema boliviano, incluyendo a la Universidad Catolica
Bolivianay la Escuela Militar de Ingenieria, revelando los siguientes numeros expuestos

en el cuadro a continuacion:
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Tabla No. 1

Poblacion titulada en las universidades publicas del sistema boliviano,
incluyendo la UCB y EMI, afio 2015

Especialidad Hombre Mujer
Arquitectura, Artes, Disefio y Urbanismo 344 302
Ciencias econdmicas y financieras 1.928 3.108
Ciencias de la educacion 353 672
Ciencias geoldgicas 180 34
Ciencias puras 63 79
Ciencias de la salud 1.711 4.452
Ciencias sociales 75 316
Derecho y ciencias politicas 1.490 1.303
Humanidades 449 1.113
Ingenieria 3.552 1.950
Ingenieria en sistemas e informética 665 335
Otros 354 262
TOTAL 11.163 13.926

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del INE (2017)

2.1.2.4. Historia de la carrera de Turismo de la UMSA

La constante evolucion del turismo y su desarrollo dentro del territorio nacional
provocaron la necesidad de contar con una carrera a nivel técnico superior o licenciatura
que cuente con una oferta académica capaz de satisfacer y brindar al mercado turistico
nacional profesionales capaces de gestionar, operar y desarrollarse en los distintos
campos multidisciplinarios en los que interviene el turismo. Es asi que en el afio 1979
nace la carrera de Turismo, en ese entonces como mencion, perteneciente a la carrera de

Idiomas.
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No fue hasta el afio 1986 que, independizandose de la carrera de Idiomas, se funda la
carrera de Turismo, constituyéndose asi, en | octava carrera de la Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion. (Universidad Mayor de San Andreés, 2023)

Ya para el afio 1997, y gracias al gran trabajo de docentes y estudiantes, se aprueba un

plan de estudios a nivel Licenciatura.

Durante el afio 2006, la carrera se actualiza y mejora el plan de estudios, ademas que
reduce el tiempo de estudio con 8 semestres. (Idem)

Al presente, la carrera de Turismo cuenta con un plan de estudios actualizado al afio
2013, con una duracion de 9 semestres y con distintas modalidades de titulacion al optar
al grado de Licenciatura en Turismo, tales como examen de grado, proyecto de grado,
tesis de grado, trabajo dirigido, graduacion por excelencia y el programa PETAENG

para egresados insertados en el mercado laboral turistico.
2.1.2.5. La Carrera de Turismo en la UMSA
a) Mision
“Formar profesionales en nivel de pre y post grado altamente
competitivos, con principios y valores éticos, generadores de
conocimientos y comprometidos con el desarrollo sustentable del
turismo” (UMSA, 2016)
b) Vision
“Hacia el 2020, la carrera de Turismo de la UMSA, unidad académica re
acreditada, ejerce liderazgo en la formacion de profesionales en pre y post

grado, y en la generacién de conocimientos que contribuyen a la

definicion y gestion de politicas publicas” (Idem)
c) Perfil del profesional titulado

“Es un profesional con formacion integral, intercultural, comprometido

con la sociedad, capaz de gestionar el sistema turistico proponer, elaborar,
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y ejecutar politicas, planes, programas, proyectos y desarrollar
emprendimientos turisticos en el dmbito local, regional, nacional e

internacional” (Ibidem)

2.1.2.6. Campos de accion del profesional en turismo

Slemenzon sostiene que en los ultimos afios hubo un significativo cambio en la manera
de considerar la competitividad, mientras que antafio la ventaja estratégica de las
empresas se basaba en tecnologia exclusiva o en productos destacados, hoy esta cada
vez mas vinculada a la calidad de la gente que trabaja en las empresas y a su experiencia
para aprovechar las pequefias ventajas, por lo que el rol de los recursos humanos es una

parte esencial de la estrategia de toda organizacion. (Slemenzon Rojo, 2004, pag. 26)

Siendo el turismo una actividad donde interviene la calidez humana, el profesional en
Turismo debe contar con las habilidades, aptitudes y actitudes necesarias para
desarrollarse eficazmente, ya que su comportamiento, el cual engloba todas sus acciones
afectard positiva 0 negativamente en la experiencia de los receptores a quienes el

profesional en Turismo se debe.

Un profesional en turismo puede desarrollarse en diversos campos y areas relacionadas
con la actividad turistica. Las Naciones Unidas (2010, pags. 121,132) muestran en la
siguiente tabla una clasificacion segin las normas de Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades Econémicas (CIIU) de los ambitos de

desarrollo para profesionales en Turismo.

2.2. Definicion conceptual de términos fundamentales
2.2.1. Turismo
“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y por otros motivos turisticos,
siempre y cuando no sea desarrollar una actividad remunerada en el lugar visitado”.

(Naciones Unidas, 2016)
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Segun la OMT, el turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden
ser 0 bien turistas o0 excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus

actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico. (OMT, 2001)

2.2.2. Estructura turistica

Varisco (2014, pag. 68) define a la infraestructura turistica como el conjunto de obras y
servicios que sirven de base para el desarrollo de todas las actividades econémicas, y en
consecuencia, puede ser de uso comun o destinado a la actividad turistica ya que este
soporte podra conectar tanto a los centros emisores con los receptores. El desarrollo de esta

es fundamental para el desarrollo turistico.

La infraestructura turistica es el conjunto total de las instalaciones fisicas y todos aquellos
bienes destinados a la atencion de los visitantes y turistas. Dichas instalaciones comprenden
por ejemplo, hoteles, restaurantes, agencias de viaje, agencias de transporte, entre otros.
Esta infraestructura, entonces, puede ser de origen publico o privado, aunque, existe
también la modalidad mixta, la cual tiene una participacion del sector publico y privado.
Resulta evidente la importancia de estos bienes ya que es un medio donde los profesionales
en turismo pueden desenvolverse comodamente para brindar una experiencia de calidad a

sus visitantes.

2.2.3. Educacion Superior

La educacion superior estd conformada por los programas educativos “posteriores a la
ensefianza secundaria, impartidos por universidades y otros establecimientos que estén
habilitados como instituciones de ensefianza superior por las autoridades competentes del

pais y/o sistemas reconocidos de homologacion” (UNESCO, 1997)

Ibadnez (1994, pag. 104)) considera que la educacion superior es la formacion de
profesionales competentes, individuos que resuelvan creativamente, es decir, de manera

novedosa, eficiente y eficaz, problemas sociales.
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Se puede definir entonces a la educacion superior como el proceso académico mediante el
cual los estudiantes adquieren conocimiento académico y cientifico para resolver los
problemas sociales coyunturales ademas de innovar con el objetivo de facilitar y elevar la

calidad de vida de la sociedad.

2.2.4. Rendimiento académico

El rendimiento académico es aquel que mide las capacidades que tiene el alumno para
estudiar, realizar las tareas y entender los nuevos temas. Es decir, que esta vinculado con la
aptitud que tiene el mismo. (UNESCO, 1997)

Para Grasso (2020, pag. 89), El rendimiento académico es un término multidimensional, a
partir del cual se puede dar cuenta tanto de la cuantia como de la condicion de los resultados
que se han obtenido en los procesos de ensefianza- aprendizaje a la vez que este es entendido
como un indicador que mide la productividad del sistema que involucra a educadores y

estudiantes.

Es entonces el rendimiento académico una herramienta que permite medir bajo una escala
de calificaciones el grado de aprendizaje adquirido por parte del estudiante a lo largo del

proceso de formacion académica.

2.2.5. Profesional en Turismo

El profesional en Turismo y Hoteleria esta preparado para: Formular, elaborar y evaluar
proyectos turisticos y hoteleros. Coordinar equipos interdisciplinarios de planeamiento del
desarrollo de los sectores turistico y recreativo. (UNESCO)

Para Damm (1998, pag. 11), define al profesional en Turismo como aquel profesional
integro que no solo posee conocimientos operativos y administrativos, sino también cuenta
con una fuerte conciencia turistica, con capacidad de ver al turismo como un fenémeno
social importante, masivo, generador de divisas, generador de empleos, que fomenta la
valorizacion cultural de un pais, que promueve la preservacion del medio ambiente, capaz

de desempefiarse de tal manera que contribuye a la economia de su pais.
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El profesional en turismo es un profesional que contribuye en el desarrollo de actividades
estratégicas y esenciales, que se da en las empresas turisticas para que se garantice
correctamente el desarrollo de los servicios turisticos acordes a las exigencias requeridas
de las expectativas de los visitantes. (Pefialoza Suarez, Medina Cuevas, Herrera Marquez,
& Vargas Leyva, 2011)

2.2.6. Empleabilidad

La empleabilidad es la capacidad que tiene un individuo para llenar las expectativas del
perfil profesional que traza una organizacion con el objetivo de ocupar un puesto de trabajo
determinado. (Gomez Veélez, 2012, pag. 65)

Se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de
las personas para aprovechar las oportunidades de educacion y de formacién que se les

presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente. (UNESCO, 1997)

Para Spinosa (2005, pag. 112) la empleabilidad surge como un concepto clave, como un
conjunto de factores relacionados con el contexto y con el individuo, que influyen de forma

determinante en su posicion futura en el mercado laboral.

De acuerdo con Drucker (1999, pag. 48), la empleabilidad es la combinacion de aptitudes
que comprende a los conocimientos y habilidades como condicion necesaria para gestionar

la relacion con nosotros mismos y con los demas.

La empleabilidad es la capacidad que tienen los individuos para obtener un empleo inicial,
mantenerse en el mismo, moverse dentro de roles en la organizacion e incluso obtener otro
empleo si este asi lo requiere para asegurarse un trabajo adecuado y satisfactorio. (Gamboa,
Gracia, Ripoll, & Peir6 , 2007)

2.2.7. Insercion Laboral

La insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su

realizacion, como pueden ser las caracteristicas que presentan las personas y las
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oportunidades que ofrece el mercado laboral, originandose un encuentro entre
empleabilidad y culpabilidad (Chiavenato, 2000).

La insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su
realizacion, como pueden ser las caracteristicas que presentan las personas y las
oportunidades que ofrece el mercado laboral, originandose un encuentro entre

empleabilidad y ocupabilidad. (Bisquerra, 1992)

Se puede definir a la insercion laboral como a aquella donde una persona, sea esta un
estudiante, un profesional o cualquier persona natural, adquiere un empleo acorde a sus
conocimientos, intereses y habilidades. Es aquella etapa de transicion, mediante la cual, una
persona atraviesa una fase de preparacion académica a otra de desarrollo laboral, en la cual

esta aplica los conocimientos adquiridos en su fuente laboral.

2.2.8. Mercado laboral
El mercado laboral es un mercado, es el mercado del trabajo en el que se juntan gente que
quiere trabajar con empleadores, empresas y organizaciones que necesitan gente que haga

cosas para cumplir sus objetivos, sus misiones, sus procesos. (Jiménez, 2015, pag. 49)

Un mercado es un conjunto de transacciones o acuerdos de negocio entre compradores y
vendedores mediante el comercio formal y regulado y en donde existe competencia entre
los participantes. Los compradores y vendedores intercambian bienes y/o servicios a
cambio de dinero. El trabajo también es un bien o servicio objeto de intercambio. A este
tipo de particular de mercado se le denomina mercado de trabajo o mercado laboral. En el
mercado de trabajo, el bien o servicio que se intercambia es dinero por trabajo.
(Manzanares, 2012, pags. 29, 30)

El mercado de trabajo es la unién de la oferta y la demanda de empleo en un pais o region,
es decir, el punto de encuentro entre el empleo disponible y las personas en busqueda de

trabajo; su equilibrio marca el nivel de empleo y de paro de dicha region.
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Capitulo 111 — Marco metodologico
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3.1. Caracteristicas de la investigacion

En relacion a las caracteristicas de la presente investigacion, se ha aplicado una serie de criterios
metodologicos capaces de obtener la informacion necesaria y requerida para abordar el tema de
estudio. El enfoque metodoldgico a aplicarse es denominado como enfoque tipo mixto, el cual

se caracteriza por la combinacidn e integracion de los métodos cualitativos y cuantitativos.

Sin embargo, y, durante el proceso de investigacion el método cuantitativo es el que ha de tener
mayor predominancia sobre el método cualitativo, no restandole importancia a este ultimo, ya
que mediante este enfoque se usara la recoleccion de datos para probar la hipétesis, con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico (Asimismo, es imprescindible considerar que los
instrumentos que se utilizaran se encuentran estandarizados (tales como tasas de crecimiento,
desempleo, niveles de ocupacion, etc.). Los datos se obtendran utilizando la observacion,

medicion y documentacion de mediciones.

La aplicacién de ambos métodos permitira un analisis de mayor calidad y concordancia de los
datos recolectados, siendo un 75% el aprovechamiento del método cuantitativo y el restante
25% del método cualitativo.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamientos

y probar teorias” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 5).

De acuerdo a la cita anterior, y siguiendo la linea literaria del autor se puede caracterizar al
enfoque cuantitativo afirmando que refleja la necesidad de medir y estimar cantidades
numéricas de los fendmenos o problemas de investigacion. ¢Cada cuanto y con qué magnitud
ocurren? Los datos recolectados najo este enfoque son producto de mediciones y se representa

en cantidades numéricas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

En las palabras de Barrantes Echavarria, (2002, pag. 68): “El enfoque Cualitativo busca llegar
al conocimiento desde dentro, por medio de entendimientos de intenciones y el uso de la

empatia”

La presente investigacion, entonces, posee un enfoque dominante cuantitativo en cuanto al

andlisis estadistico realizado para determinar el nimero de estudiantes que en la actualidad se
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encuentran trabajando o no, las perspectivas de los titulados referentes a la formacion que
tuvieron en su estancia en la casa superior de estudios de la Universidad Mayor de San Andrés
UMSA carrera de Turismo. Los requerimientos de las instituciones pablicas y privadas ya que
ellos ven el proceso de contratacion de personal “nuevo” representando en cantidades numéricas
segun la frecuencia de respuesta expresado en porcentajes que se recogieron a traves de la
aplicacion de instrumentos cuantitativos de investigacion de los Titulados en Turismo en los
afios 2019 al 2021.

El enfoque cualitativo es utilizado en menor cuantia en relacion a las necesidades del presente
trabajo, mediante el cual se desarrollaron grupos focales y un andlisis documental, ademas de
instrumentos que pretenden analizar y explicar los bajos niveles de insercion laboral registrados
en la carrera de turismo. Estos instrumentos fueron Gtiles para ver las percepciones que tienen
los titulados respecto a la formacién que recibieron, inquietudes y experiencias en cuanto se

refiere a la insercion laboral.

En lo que concierne el tipo de investigacion de la Tesis, este referird a dos aspectos
fundamentales de orientacion del trabajo académico de grado: el enfoque de la investigacion y

el alcance de la investigacion.

En cuanto al alcance de la investigacion, se define como descriptiva, ya que segin afirma
Hernandez en este tipo de alcance de investigacion, la meta del investigador consiste en describir

fendmenos o situaciones, contextos y eventos.

Los estudios descriptivos mediran conceptos y recolectaran informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refiere, esto es, su objetivo
no es indicar como se relacionan las variables medidas (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2006). Ademas, el titulo de la tesis solamente cuenta con una variable de estudio que contiene
varias dimensiones de analisis, y lo que se pretende con este trabajo de investigacion es conocer

el estado actual de la “insercion laboral”.

3.2. Disefio de la investigacioén de campo
La orientacion de la investigacion establece las caracteristicas entre el proceso de insercion

laboral de los titulados de la carrera de Turismo de la UMSA entre las gestiones 2019 a 2021,
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como ser: la identificacion del cumplimiento de la formacion académica, percepcion de la
formacion universitaria y condicidn laboral (situacion laboral, ingresos econdmicos, estabilidad
laboral) y el correspondiente grado de empleabilidad de los mismos mediante técnicas
cualitativas y cuantitativas aplicadas en la ciudad de La Paz con la utilizacion de encuestas

descriptivas (cuestionario estructurado) y entrevistas a profundidad.

El tipo de estudio es Descriptivo transversal ya que se realizo sobre el porcentaje de estudiantes

graduados de la carrera de turismo y un determinado tiempo.

La empleabilidad de una metodologia adecuada permite desarrollar la investigacion sin perder
su objetivo, es por eso que para el uso de esta implica dos elementos: el primero se refiere a la
especificidad de su método, y el segundo a las posibles opciones metodoldgicas utilizadas en la
comprension de la realidad, objeto de investigacion.

3.2.1. Delimitacion del tema

El mayor desafio al que se enfrenta la carrera de turismo es alcanzar un nivel de
calidad, capaz de formar profesionales calificados para el mercado laboral del area.
Los cambios acarreados en el sector del turismo en el mundo y en especial al
segmento de la oferta de capacitacion de profesionales en el area y posteriormente
su insercion en el mercado laboral es una realidad muy distinta, donde el profesional

debe enfrentar una serie de desafios.
3.2.2. Unidad de Andlisis

La investigacion esta relacionada directamente con la insercion laboral de titulados
de la carrera de turismo, su aporte al desarrollo sostenible, situacion del mercado
turistico; temas afines para conocer a fondo las causas de dicha problematica de los
titulados en turismo. La unidad de anélisis son los estudiantes titulados de la carrera

de Turismo de la Universidad Mayor de San Andreés.
3.2.3. Delimitacion Conceptual

El presente estudio de investigacion se basa fundamentalmente en las ramas de las

ciencias econémicas y financieras. Especificamente en el estudio de la
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microeconomia de la actividad turistica, analizando los mercados de los factores de
produccion, como ser la oferta y la demanda laboral que conforma la fuerza de
trabajo en la actividad turistica en la Ciudad de La Paz. Asimismo, el estudio se
centraliza en el analisis del sector emprendedor en los diferentes rubros de la

estructura del sector turistico.
3.2.4. Delimitacion Temporal

El margen temporal de este estudio de investigacion estd comprendido entre las
gestiones 2019 al 2021, desde el primer titulado al Gltimo del nivel de licenciatura
de la carrera de Turismo de la UMSA vy desde el punto de vista de la oferta laboral
se tomara las empresas legalmente constituidas hasta la presente gestion de acuerdo
a registros de la unidades correspondientes (Viceministerio de turismo, Gobernacion
del departamento de la ciudad de La Paz, Fundempresa, Gobierno Autonomo

Municipal de La Paz).
3.2.5. Delimitacion Geografica

La investigacion se circunscribird en el ambito urbano de la ciudad de La Paz, en
todas las instituciones donde los profesionales ejercen su actividad laboral, tal como
las agencias operadoras y de Turismo, establecimiento de hospedaje, Consultorias,

Instituciones publicas afines al turismo y otros.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

Poblacion. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo
en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de
laboratorio, los accidentes viales entre otros”. (PINEDA et al 1994:108)

Las fuentes de informacién primarias fueron los titulados de la carrera de turismo

de la Universidad Mayor de San Andrés, gestion 2019. Las fuentes de
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informacidn secundarias, pero no menos importantes fueron, las instituciones
publicas, instituciones privadas, empresas y entidades que ofertan servicios
turisticos en el Departamento de La Paz.

3.3.2. Muestra

Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, I6gica y otros que se vera mas
adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacién, por lo que el
objeto de estudio se conforma por los titulados y su insercién laboral de la gestion
2019 hasta la gestion 2021. En esta situacidn se tendra la realizacion del muestreo

por conveniencia dando un total de 26 titulados de la carrera de turismo.

3.3.3. Determinacion del Tamafio y Disefio de la Muestra

DETERMINACION Y
TAMANODE LA MUESTRA

TITULADOS DE LA CARRERA DE
TURISMO DE LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES

OBJETO DE
ESTUDIO

TIPO DE MUESTRA MUESTRA NO PROBABILISTICA

TIPO DE
MUESTREO

|11

MUESTREO POR CONVENIENCIA
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3.3.4. Tamario de la Muestra

El tamafio de la muestra en la investigacion se establecio a través del muestreo
no probabilistico por conveniencia para realizar el diagnéstico sobre los titulados
de la gestion 2019.

a) Segun Otzen y Manterola, el muestreo no probabilistico por conveniencia
permite seleccionar aquellos casos accesibles y proximidad de los sujetos
para la investigacion. (Otzen, Manterola, & cielo, 2017, pag. 230).

b) Se aplica el muestreo no probabilistico de Sampieri (2006) indica que un
subgrupo de la poblacion en la que las elecciones de los elementos no
dependen de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion
(p.241) dentro de este tipo de muestreo se elige el método de muestreo no
probabilistico por conveniencia en el cual es una técnica, donde las muestras
de la poblacion se seleccionan solo porque estdn convenientemente

disponibles para el investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, esta es definida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010: 200) como aquellos recursos que registran datos observables, representan

verdaderamente los conceptos o variables objeto de estudio por parte del investigador.

En funcién de los objetivos definidos en el presente estudio, se emplearon una serie de
instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion, orientadas de manera esencial a
alcanzar los fines propuestos, se utilizando para el proceso de recoleccion de datos en primer
lugar la revision documental, la técnica de observacion, fichas técnicas, cuestionarios o

encuestas.

La observacidn, es un proceso de conocimiento cientifico, una técnica en la recoleccion de datos.
Se puede afirmar como expresa Méndez Carlos (2009: 154) que la “observacion cientifica
conoce larealidad y permite definir previamente los datos mas importantes que deben recogerse
por tener relacion directa con el problema de investigacion”; lo que supone un “conocimiento

profundo de un marco tedrico que oriente la investigacion”.
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“La ventaja principal de esta técnica, en el campo de las ciencias del hombre, radica que
los hechos son percibidos directamente, sin ninguna clase de intermediacion,
colocandonos ante la situacion estudiada, tal como ésta se da naturalmente” (Sabino en

Méndez, 2009: 154).

En la técnica de observacion directa denominada también observacion participante, el
investigador forma parte activa del grupo observado y asume sus comportamientos (Lourdes
2011).

Segun lo sefala Sierra Bravo (1999), la observacién por encuestas, consiste en la recoleccion
de los datos de interés en la investigacion mediante la integracidn a los miembros del universo
de estudio. Los instrumentos basicos de la observacion mediante encuestas, son los
cuestionarios, los cuales se subdividen en cuestionarios simples y entrevistas y no son mas que
un conjunto de preguntas, preparado sobre los hechos y aspectos que interesen en una
investigacion, para su contestacion por la poblacion o su muestra a que se extiende el estudio

emprendido.

Para Sierra Bravo (1999), el cuestionario simple es aquel que los encuestados previa lectura
contestan por escrito, sin intervencion directa de persona alguna de las que colaboran en la
investigacién. Es importante destacar que, tanto en las preguntas como en las respuestas de la
entrevista resulta necesario evitar todo aquello que implique: critica, sorpresa, aprobacion, o
desaprobacion en las palabras del encuestado, formulando asi, preguntas abiertas, las cuales

permitan la libre opinion del encuestado segun su experiencia.

3.5. Procedimientos

Se elabor6 de manera minuciosa un cuestionario con temas como: insercion en el mercado de
trabajo en el area de turismo, condiciones de trabajo, dificultad de insercion profesional en el
area, satisfaccion en relacion a la actividad desempefiada; y perfeccionamiento después de la
graduacion. Todas las preguntas seran validadas y calificadas por uno o més profesionales en

turismo a través de la aplicacion de la encuesta piloto.
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Capitulo IV — Analisis e interpretacion de datos
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A continuacion, se realza la presentacion de analisis de los datos que surgen de la encuesta
realizada a los graduados de licenciatura en Turismo, esta formacion se presentara en forma de
tablas y graficos realizados, acompafiada de un analisis descriptivo de las mismas.

A partir de los datos obtenidos en las encuestas realizadas, se agrupan los resultados en
diferentes tematicas para una mejor compresion de ellos mismos.

4.1. Guia de preguntas del grupo focal aplicado titulados de la Carrera de Turismo
gestion 2019-2021

El trabajo considera esta técnica de recoleccion de datos mediante una guia de preguntas
estructuradas los que son aplicados a los titulados de la carrera de turismo de la gestion 2019-
2021 pretendiendo recoger la percepcién que tienen los egresados después de titularse de la
universidad, es decir, cual fue la experiencia que tuvieron cuando fueron a su primera entrevista
de trabajo sea el sector publico o privado o porque hasta la fecha no cuentan con una fuente

laboral y como fue la experiencia para obtener un empleo, en el caso que la tengan.

La guia de preguntas realizadas a un grupo focal responde al objetivo de analizar el mercado
laboral y las caracteristicas requeridas en el sector referido a la industria del turismo. EI grupo
focal fue aplicado a 26 profesionales titulados de la carrera de Turismo de la Universidad Mayor
de San Andrés.

4.2. Procesamiento de la informacion

La informacion primaria se obtiene con la aplicacion de encuestas a los titulados con la finalidad
de conocer la percepcién al momento que finaliza sus estudios superiores, identificar cual es el
porcentaje de satisfaccién que posee y si considera que la formacion recibida le permitio

desempefiarse en su &mbito profesional.

También es importante mencionar que, para determinar la incidencia del profesional en turismo,
en el ambito laboral se hizo entrevistas a los propietarios de emprendimientos turisticos privados
y a funcionarios del sector publico, para de esta forma conocer cuales son los efectos que
repercuten a la empresa, el hecho que dentro del grupo humano institucional se cuente con el

profesional de turismo.
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La herramienta de tabulacion utilizada para el procesamiento de datos es SPSS que traducido al
espafol seria “Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales”. Es un software para editar y
analizar todo tipo de datos, y es muy utilizado por los investigadores que necesitan analizar
datos estadisticos de una mayor complejidad, el mismo que permite trabajar la informacion
obtenida, realizar proyecciones, y hacer los analisis estadisticos, para poder establecer de

manera clara los resultados.

4.3. Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez y confiabilidad aplicados en el presente trabajo fueron realizados minuciosamente,
asimismo, antes de la aplicacion del presente trabajo fueron antecedidos por una “prueba piloto”,
en la que se administrd una pequefia muestra de casos para mostrar su pertinencia y eficacia, a
partir de eso se tuvo la certeza que la aplicacion del instrumento seria confiable para la

recoleccion de informacién necesaria.

4.4. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion primarias fueron los titulados de la carrera de turismo de la
universidad mayor de San Andrés. Las fuentes de informacion secundaria pero no menos
importantes fueron, las empresas y entidades del sector publico y privados del departamento de

La Paz.

4.5. Escenario, personas o situacion de estudio

El escenario de estudio fue la universidad mayor de San Andreés, las personas que participaron
fueron los titulados desde la gestion 2019 a la gestion 2021 a la que se aplicaron diversos
instrumentos de recogida de datos. La situacion de estudio es el bajo nivel de insercion laboral
registrado como datos preliminares de la investigacion que cuentan los titulados que salieron de
la carreara de turismo, en su mayoria tuvieron dificultades de incorporarse al mercado laboral
en las areas afines de la malla curricular de la carrera de turismo o para las areas de desempefio

para la cual los titulados se prepararon.
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4.6. Universo y/o poblacion
Se tomd en cuenta a los titulados de la carrera de turismo de las gestiones 2019 a la gestion 2021

de la universidad mayor de San Andrés.

e Titulados gestién 2019 universo total = 64 titulados
14 varones y 50 Mujeres

e Titulados gestion 2020 universo total = 14 titulados
6 varones y 8 Mujeres

e Titulados gestion 2021 universo total = 72 titulados

16 varones y 56 Mujeres

Los titulados alcanzan un total de 150 personas, los docentes de la carrera de turismo de la
universidad mayor de San Andrées un total de 31 docentes, los cuales ejercen docencia en la
actualidad y las instituciones que ofertan servicios turisticos en el departamento de La Paz son:
Agencias/ operadoras de viaje: 112 y 59 Establecimientos (Gobierno Autonomo departametnal

de La Paz, 2022) y 3 instituciones publicas que requieren de profesionales en turismo.

4.7. Muestra
Tabla No. 2

Poblacion de estudiantes titulados en la Universidad Mayor de San Andrés hasta el afio
2021

Titulados gestion 2019
Estudiantes Titulados gestién 2020
titulados Titulados gestién 2021 150

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo (2021)
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Tabla No. 3

Poblacion de docentes activos en la Universidad Mayor de San Andrés hasta el afio 2021

Docentes
de la
carrera de

turismo

Ph.D. Cajias De La Vega Fernando

Ph.D. Barrios Rada José Luis

Ph.D. Calderdn Jemio Raul

Ph.D. Diaz Cuentas Tania

Susana

Ph.D. Edilberto Pacheco Agudo

M.sc. Caero Miranda Dante

Enrique

M.sc. Amurrio Torrez Victor Hugo

M.sc. Borrega Reyes Yolanda

M.sc. Cavero Contreras Margoth

M.sc. Chacon Delgado Ménica

M.sc. Clavijo Santander Deicy

M.sc.

Javier

Escalante  Moscoso

M.Sc. Goyzueta Cardero Adhemar
Eduardo

M.sc. Gutierrez Adauto Jorge

Antonio

M.sc. Gutiérrez Castelldn llsen Mariel

M.sc. Hidalgo Quezada José

Lucas

M.sc. Rodriguez Lujan Erick Romulo

M.sc. Vasquez Foronda Leidy

M.sc. Vera Mendia Ivonne Jenny Lic. Amusquivar Fernandez
Luis

Lic. Arias Pérez Dorys Lic. Cruz Monroy Nelson
Patricio

Lic. Tovar Pérez Néstor Alejandro

Arg. Pérez Millares Carlos
Daniel

Lic. Escobar Lima Edith Pamela

Dr. Zamora Gutiérrez Adalid

MSc. Davila Landa John

MSc. Zapana Alvarez Maribel

Total
28

Fuente: Elaboracidn propia en base a trabajo de campo (2021)
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Tabla No. 4

Instituciones publicas y privadas pertenecientes al sector turistico 2021

Instituciones en Gobierno autbnomo municipal de La Paz — Direccion de Turismo

turismo en el sector | Gobierno Auténomo Municipal de La Paz — Secretaria Municipal de

publico Culturas y Turismo

Ministerio de Desarrollo — Viceministerio de Turismo

Agencias / Operadoras de Turismo 112
Instituciones Empresas de Transporte Aéreo 3
privadas Establecimientos de Hospedaje 59

Fuente: Elaboracidn propia en base a trabajo de campo (2022)

4.8. Interpretacion de los Datos

Tomando como base las investigaciones analizadas sobre la insercion de titulados, y el resultado
de la matriz de integracion de criterio se plantea la metodologia de investigacion que permitira
obtener de forma ordenada y sistematica la informacidn necesaria para proponer soluciones a

los problemas encontrados.
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4.8.1. Fases y etapas del disefio metodoldgico
Tabla No. 5

Fases y etapas del disefio metodologico

Fases Etapas Actividades Técnicas
Fase 1. Estudio | Etapa 1. Estudio de v Informes brindados por Investigacion
de documentos y instituciones pablicas y bibliogréfica.
antecedentes materiales relativos privadas en base a la
de la a la insercion estadistica de empleo en
investigacion | laboral de los turismo

titulados. v"Investigaciones anteriores

Fase 2.
Metodologia y
diagnostico de
la
investigacion

Etapa 2. Anélisis y

Actividades, busquedas de

Investigacion

propuesta de la metodologia anteriores bibliogréfica.
metodologia v Elaboracién de la

propuesta metodologia
Etapa 3. Reunién de v Reunion con funcionarios | Entrevista
datos reales de los de instituciones publicas. | Encuesta

titulados y la
aplicacion de las
encuestas y
entrevistas

\

Recopilacion de datos de
titulados de la carrera de
Turismo UMSA.
Seleccidn de la muestra
de la encuesta.
Aplicacion de la encuesta

Etapa 4. Analisis de
documentos legales
aplicados al sector
turismo en materia
de profesionales
recién titulados

Revision de la ley de
turismo de Bolivia.
Normativas
establecidas para las
empresas de turismo
del pais.

Investigacion
bibliografica

Fase 3.
Propuesta de
resultados de
la
investigacion

Etapa 5. Tabulacion
y andlisis de
resultados

Ingreso de datos en la
herramienta seleccionada.
Analisis de los resultados
de las encuestas y
entrevistas

Etapa 6. Elaboracién
de la propuesta de la
investigacion

(1 Seleccidn de estrategias de

mejora

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se detallan las fases y los procesos a seguir para cumplir con los
objetivos de la investigacion sin embargo es necesario describir nuevamente cada fase y

las actividades.

La fase nimero uno consta de una etapa; la misma que consiste en el analisis de

documentos de investigacion relacionados con el tema propuesto por los autores.

La fase numero dos se encuentra dividida en tres etapas; la primera que consiste en el
andlisis y propuesta de la metodologia a partir de la investigacion de trabajos anteriores;
la segunda consiste en realizar la reunion de datos reales de los titulados y la aplicacion

de las encuestas y entrevistas.

En la fase nimero tres consta de dos etapas la primera hace referencia a la tabulacion y

analisis de resultados y posteriormente la elaboracidn de la propuesta de la investigacion.

4.8.2. Descripcién Metodoldgica por Etapas

Etapa 1: Estudio de los antecedentes tedricos que preceden el presente
trabajo para sentar las bases de la investigacion

Para la ejecucion del primer objetivo, se recopilé material tedrico - bibliografico,
el mismo que sirvié como base para su posterior revision aplicando el método
analitico — sintético y poder conocer las causas del tema de estudio, lo cual
permitieron tener una idea clara de la insercion laboral de los egresados en
turismo. Ademas, dentro de los temas abordados se analizo la normativa legal del
Ecuador en base a los profesionales de turismo, con el fin de buscar estrategias

de mejoras en el area laboral del mercado turistico.

Etapa 2: Seleccion de la metodologia para el desarrollo de la investigacion

Para la realizacion del disefio metodologico se considerd la opinion de varios
autores con temas relacionados directamente a la insercion laboral del profesional
de turismo, aplicando la matriz de criterio de autores; mediante la cual se pudo
obtener la metodologia méas apropiada y acorde al tema de investigacion,

facilitando la ejecucion del trabajo, el mismo que se disefidé mediante fases,
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etapas, actividades, permitiendo establecer los procesos investigativos de manera

sistematica y organizada.

Etapa 3: Elaboracion de un diagnostico de los titulados en turismo dentro
del &mbito laboral turistico para conocer su estatus en el sector
empresarial

Para el cumplimiento del objetivo 3 fue necesario aplicar la técnica de la encuesta
a 25 titulados de la carrera de turismo de las Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA) aplicando la foérmula del muestreo de poblacion conocida, para
determinar la realidad actual del titulado en turismo. Ademas, se aplicd
entrevistas a representantes de la empresa de turismo del municipio de La Paz
para identificar las perspectivas que tienen sobre los recién titulados en el &rea de
turismo y poder conocer el perfil requerido al momento de ser contratados en el

cargo para el cual fueron preparados.

La tabulacion de datos se realiza con el uso de la herramienta de tabulacion
utilizada para el procesamiento de datos es SPSS que traducido al espafiol seria
“Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales” la misma que permite

posteriormente el analisis y la interpretacion de datos estadisticos.

Etapa 4: Identificacidn de estrategias para la insercion laboral de titulados
de la Carrera de Turismo de la Universidad Mayor de San Andrés

En el desarrollo de este objetivo fue necesario revisar documentos legales
oficiales e investigaciones sobre estrategias de insercion laboral, ademas se tomé
como referencia los resultados obtenidos de las encuestas y los datos recopilados
de las entrevistas aplicadas a los titulados que se encuentran al frente de empresas

turisticas pablicas y privadas del municipio de La Paz.
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Capitulo V - Resultados de la investigacion
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Estos resultados son el producto de los instrumentos que se planificaron para el desarrollo los
cuales son el método cualitativo y cuantitativo aplicados a los diferentes actores del presente
trabajo, se aplicod encuestas a un determinado nimero de titulados de las gestiones 2019 a la
gestion 2021 el cual es el margen de estudio para la presente investigacion como muestreo por
conveniencia, en el &mbito profesional del turismo y las perspectivas que tienen cada uno de
ellos sobre el nivel de insercion laboral que atravesaron en el pais.

5.1. Resultados de la Encuesta Aplicada a los Titulados de la gestién 2019-2021
Posteriormente se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas a los
titulados de los afios 2019 al 2021, los cuales alcanzan el nimero de 25 de los cuales 16 Son

mujeres y 9 son varones.
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Gréfico No. 1
Sexo de la poblacion
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Fuente: Elaboracidn propia

El grafico No. 1 Expone la distribucion de género en la muestra de los titulados
encuestados, el cual muestra una clara predominancia de mujeres, representando el
64.0%, en comparacion con el 36.0% de hombres. Este hallazgo inicial es relevante, ya
que podria indicar una tendencia demografica dentro de la carrera de Turismo en la
Universidad Mayor de San Andrés durante el periodo analizado. La mayor presencia de
mujeres podria reflejar una tendencia de participacion femenina mas significativa en la

carrera de Turismo en la UMSA durante las gestiones 2019-2021.

Considerando la brecha de género, podria ser interesante analizar como esta distribucion
se refleja en la insercion laboral, ya que diferentes géneros pueden enfrentar desafios
unicos o tener diferentes experiencias en el mercado laboral del turismo. Este hallazgo
puede motivar investigaciones adicionales para comprender las razones detras de la

disparidad de género y su impacto en la carrera y en la insercion laboral.

En la siguiente tabla podemos observar los resultados obtenidos que refieren el afio de edad que
tienen los titulados de la carrera de turismo de la Universidad Mayor de San Andrés.
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Gréfico No. 2
Edad de la poblacién
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico No. 2 muestra la distribucion de edades entre la poblacion encuestada de las
gestiones 2019 a 2021 revela una concentracion significativa en el rango de 26 a 29 afos,
abarcando el 68.0% de la muestra encuestada. Este hallazgo sugiere que la mayoria de
los participantes se encuentran en las etapas iniciales o intermedias de sus carreras
profesionales, posiblemente reflejando la disposicion de los graduados més recientes a
participar en la encuesta. Ademas, la inclusion de edades mas avanzadas en el rango de
30 a 35 afios indica una diversidad de experiencias y trayectorias profesionales entre los

titulados.

La concentracion en edades cercanas también invita a explorar como la edad se relaciona
con la experiencia laboral y la insercion en el mercado laboral, planteando preguntas

sobre los desafios y oportunidades especificos para distintos grupos etarios.

En la siguiente tabla podemos observar los resultados obtenidos que refieren al afio de edad que

tienen nuestros titulados de la carrera de turismo de la Universidad Mayor de San Andreés.
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Gréfico No. 3
Estado civil de la poblacion
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Fuente: Elaboracion propia
La abrumadora mayoria de los titulados encuestados, el 96.0%, se encuentra en el estado
civil de soltero. Este resultado sugiere que la muestra estd compuesta principalmente por
individuos que ain no han contraido matrimonio. El estado civil puede tener
implicaciones en la movilidad laboral y las decisiones profesionales. Por ejemplo, los
solteros pueden tener mas flexibilidad para buscar oportunidades laborales, mientras que

los casados pueden enfrentar consideraciones adicionales en su insercion laboral.

En la siguiente tabla podemos observar los resultados obtenidos que refieren a la ocupacion
actual que tienen los titulados como muestra de nuestra investigacion de la carrera de turismo

de la Universidad Mayor de San Andrés.
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Gréfico No. 4
Ocupacién laboral de la poblacién
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Fuente: Elaboracion Propia

La distribuciéon de ocupaciones entre la poblacion encuestada de las gestiones 2019 a
2021 presenta una notable diversidad, abarcando funciones tanto en el sector publico
como privado, asi como emprendimiento y trabajo independiente. El sector privado
prevalece con un 36.0%, sugiriendo una inclinacién hacia oportunidades laborales en
empresas privadas para los graduados. La presencia de emprendedores (20.0%) y
trabajadores independientes (32.0%) destaca la disposicion hacia la autonomia laboral y
la exploracion de oportunidades fuera del empleo tradicional, lo cual puede indicar

adaptabilidad y biisqueda de nichos especificos en el mercado laboral del turismo.

En la tabla podemos observar los resultados cuantitativos obtenidos de las encuestas realizadas

aplicada al andlisis que se desarrolla a continuacion:
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Gréfico No. 5
Ao de ingreso a la carrera
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Fuente: Elaboracion Propia

La distribucion de los encuestados segun el afio de ingreso revela una concentracion
significativa en los periodos mas recientes, con el 76.0% de la muestra compuesta por
aquellos que ingresaron entre 2012 y 2016. Se observa un notable pico de ingresos en
2014, representando el 44.0%, seguido de cerca por el afio 2013 con un 32.0%. Este
patrén sugiere una respuesta a eventos o cambios especificos en la oferta académica en
esos aflos, brindando una vision temporal de las decisiones de ingreso y posiblemente

reflejando las dinamicas del mercado laboral en ese momento.

En la tabla podemos observar los resultados cuantitativos obtenidos de las encuestas realizadas

aplicada al andlisis que se desarrolla a continuacion:
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Gréfico No. 6
Récord académico de la poblacion
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Fuente: Elaboracion Propia

La evaluacion del Récord Académico al finalizar la carrera muestra una distribucion
variada entre los encuestados titulados en Turismo de las gestiones 2019 a 2021. La
mayoria de los encuestados reporté puntajes en el rango de 74 a 80, representando el
64.0% de la muestra. Este resultado indica un desempefio académico solido y consistente
entre la mayoria de los titulados. La presencia de puntajes extremos, como 65 y 91,
sugiere una diversidad en el rendimiento académico, posiblemente reflejando distintos
enfoques de estudio o desafios académicos a lo largo de la carrera. Explorar como este
record académico se correlaciona con la insercion laboral y las oportunidades
profesionales podria proporcionar una comprension mas completa de la relacion entre el

rendimiento académico y el éxito en el mercado laboral.
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Gréfico No. 7
Realizacion de practicas pre profesionales durante su estadia en la universidad
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Fuente: Elaboracion Propia

El analisis de la pregunta sobre la realizacioén de practicas pre profesionales durante la
estadia en la Universidad revela un alto nivel de participacion entre la poblacion
encuestada. El 95.0% de los encuestados afirm6 haber realizado précticas pre
profesionales, lo que sugiere una tendencia positiva hacia la adquisicién de experiencia
practica antes de ingresar al mercado laboral. Esta participacion significativa en practicas
pre profesionales puede ser un indicador de una preparacion mas completa y adaptada a

las demandas laborales, potencialmente mejorando la empleabilidad de los titulados.

Sin embargo, es importante destacar la presencia de un 5.0% que indicé no haber
realizado practicas pre profesionales. Aunque este porcentaje es bajo, podria ser valioso
explorar las razones detras de esta eleccion, ya que la participacion en practicas puede
influir en la capacidad de los titulados para enfrentar los desafios del mercado laboral y

obtener un empleo relacionado con su campo de estudio.
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Gréfico No. 8
Cantidad de Practicas pre profesionales realizadas de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia
La pregunta sobre la cantidad de practicas pre profesionales realizadas por la poblacion
encuestada muestra una variedad en las experiencias de los encuestados. La mayoria,
representando el 48.0%, llevo a cabo una unica practica pre profesional, mientras que un
24.0% completd dos practicas. El 28.0% restante se divide entre tres, cuatro y cinco
practicas, cada uno con un 12.0%. Este patron indica que, aunque hay una concentracion
en una o dos practicas, algunos titulados optaron por una mayor diversificacion en sus

experiencias practicas.

La diversidad en la cantidad de practicas puede tener implicaciones para la preparacion
y versatilidad de los titulados. Aquellos que realizaron multiples practicas podrian
haberse expuesto a una gama mas amplia de situaciones laborales, lo que potencialmente
fortalecio sus habilidades y adaptabilidad. Por otro lado, aquellos con una tnica practica
podrian haber enfocado su experiencia en un contexto especifico, lo que podria ser
beneficioso para ciertos roles especializados. Analizar como la cantidad de practicas se
relaciona con la percepcion de preparacion para el trabajo y el éxito en la insercion

laboral podria proporcionar informacion valiosa sobre la eficacia de estas experiencias.
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Gréfico No. 9
Lugares donde los encuestados realizaron practicas pre profesionales
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Fuente: Elaboracion propia
La distribucion de las instituciones donde los encuestados realizaron practicas pre
profesionales refleja una variedad de entornos de aprendizaje y experiencia laboral. La
institucion mas comunmente mencionada es la alcaldia del municipio de La Paz, seguida
de las operadoras y Agencias de viajes con un 16%, la UMSA, a través del Emistur e
[icstur, pertenecientes a la Carrera de Turismo con un 15%, al igual que los museos y la
Gobernacion del departamento de La Paz; mientras que el rubro hotelero, consultor y
aéreo ocupan los ultimos peldafios en esta escala con una participacion del 9% y 6%

respectivamente.

Estos resultados sugieren que la poblacion encuestada tuvo la oportunidad de adquirir
experiencia practica en una variedad de contextos relacionados con el turismo, como
agencias de viajes, museos, consultorias turisticas, hoteleria, aerolineas, gobiernos
locales y regionales. Esta diversidad de instituciones muestra una amplia exposicion a
diferentes aspectos de la industria turistica, lo que podria ser beneficioso para su

preparacion y versatilidad en el mercado laboral.
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Grafico No. 10
Afo de titulacion
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Fuente: Elaboracion Propia

La distribucion de la poblacion encuestada segun el afio de obtencion del titulo en
Turismo entre 2019 y 2021 muestra una predominancia significativa de graduados en el
afio 2019, representando el 64.0% del total. Este patron indica que la mayoria de los
encuestados completaron sus estudios y obtuvieron el titulo en 2019, lo que podria influir
en la cohorte de titulados que ingres6 al mercado laboral en ese momento especifico. Por
otro lado, el 32.0% obtuvo su titulo en 2021, lo que sugiere que una parte considerable
de la muestra aun estaba en proceso de titulacion o completd sus estudios en afios mas

recientes.

La variacion en el afio de titulacion puede tener implicaciones para la experiencia laboral
y las condiciones del mercado en el momento de ingresar al &mbito profesional. Seria
relevante explorar como estas cohortes diferentes experimentaron la busqueda de empleo
y la insercion laboral, considerando los cambios econémicos y del mercado laboral que

pudieron haber ocurrido entre 2019 y 2021.
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Gréfico No. 11
Tiempo en insertarse laboralmente
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Fuente: Elaboracién Propia

La informacion sobre el tiempo que tomo a los encuestados en insertarse laboralmente
revela una distribucion diversa en cuanto a la rapidez con la que lograron encontrar
empleo después de obtener su titulo. El 48.0% de los encuestados indicé que lograron
insertarse en el mercado laboral en un periodo de 1 a 6 meses después de su titulacion,
lo que sugiere una insercion relativamente rapida para casi la mitad de los encuestados.
Por otro lado, un 20.0% informé que les llevd de 7 a 12 meses encontrar empleo, y un
28.0% experimentd una insercion laboral que se extendi6 de 1 a 2 afios. Ademas, solo

un 4.0% indico que les tom6 mas de 3 afios conseguir empleo.

Estos datos proporcionan una vision del panorama temporal de la insercion laboral para
los titulados en Turismo. Seria interesante analizar los factores que contribuyeron a estas
variaciones en los tiempos de insercion, como las estrategias de busqueda de empleo, las
caracteristicas del mercado laboral en el sector turistico y la demanda especifica de
habilidades por parte de los empleadores. Explorar las experiencias de aquellos cuya
insercion tomo mas tiempo podria arrojar luz sobre los desafios y obstaculos que

enfrentaron en su busqueda de empleo.
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Gréfico No. 12
Rubro de insercion laboral
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La distribucion de los rubros turisticos donde los encuestados se insertaron
laboralmente muestra una igualdad significativa entre Hoteleria y Agencia de viajes,
ambos con un 32%. Esto indica que una proporcion sustancial de los titulados encontré

oportunidades de empleo en sectores relacionados a hoteleria y organizacion de viajes.

Ademas, se observa que un 12% se insert6 en el rubro de las operadoras turisticas,
mientras que un 8% lo hizo en la alcaldia municipal pacefia y otro 8% como guia
turistico. Un porcentaje menor, un 4%, menciona haberse insertado en consultoras
turisticas y otro 4% emprendid su propio negocio en el &mbito turistico. Estos
resultados indican una diversificacion en los destinos laborales de los titulados,
abarcando tanto el sector privado como el publico en el ambito turistico, lo que sugiere

una adaptabilidad a diferentes roles y responsabilidades dentro de la actividad turistica.
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Gréfico No. 13
Percepcion de influencia del récord académico en su insercion laboral

90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
20%
10%

0%

ESi mNo

Fuente: Elaboracion Propia

La mayoria de los encuestados, con un 80.0%, percibe que su récord académico no
influyd en su insercion laboral, mientras que un 20.0% sostiene que si tuvo influencia.
Este resultado sugiere una percepcion generalizada entre los encuestados de que el
récord académico no fue un factor determinante en la obtencion de empleo en el campo
turistico. Es importante explorar mas a fondo las razones detras de esta percepcion, como
la relevancia percibida de las calificaciones académicas en comparacién con otras

habilidades y experiencias laborales.

El hecho de que la mayoria no considere que el récord académico sea un factor decisivo
para la insercion laboral podria indicar que, en el campo turistico, otros aspectos, como
la experiencia practica, habilidades especificas y conexiones profesionales, pueden tener
un peso mas significativo. Este hallazgo puede tener implicaciones para el disefio de
programas académicos y practicas pre profesionales, destacando la importancia de
preparar a los estudiantes de Turismo con habilidades practicas y experiencias relevantes

para mejorar sus perspectivas de empleo.
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Gréfico No. 14
Razones por las que los encuestados creen o no sobre la influencia del récord académico
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Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados, un 48%, considera que las
habilidades blandas aportaron significativamente a destacarse en su insercioén laboral.
Esto sugiere que las cualidades personales y sociales, como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y la adaptabilidad, juegan un papel crucial en el éxito profesional de

los titulados en turismo.

Por otro lado, un 24% menciona la ausencia de experiencia como un factor que influyd
en su insercion laboral, indicando que, a pesar del rendimiento académico, algunos
encuentran desafios relacionados con la experiencia practica en el campo laboral.
Ademas, un 16% destaca que otros cursos aportaron a destacarse, sugiriendo que la
formacion complementaria también desempefia un papel relevante en la diferenciacion
de los titulados en el mercado laboral. En menor medida, el 8% considera que su
compromiso fue un factor determinante, y un 4% menciona que se requiere influencia

politica.
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Gréfico No. 15
Percepcion de la poblacion sobre los conocimientos adquiridos en la carrera de Turismo
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Los resultados de la pregunta sobre la percepcion de la poblacion acerca de los
conocimientos adquiridos en la carrera de Turismo sugieren que la mayoria de los
encuestados tiene una percepcion positiva. El 60.0% de los encuestados otorgaron una
calificacion de 7 o més a los conocimientos adquiridos, con un 24.0% dando una
calificacion de 7, lo que indica un nivel alto de satisfaccion. El 28.0% otorgd una

calificacion de 5 o menos.

Estos resultados reflejan una percepcion generalmente positiva entre los titulados de la
Carrera de Turismo de la UMSA sobre la calidad de los conocimientos adquiridos
durante su formacion académica. La valoracion alta puede indicar una alineacion entre
la formacion proporcionada por la universidad y las expectativas de los profesionales en
el campo del turismo. Este analisis sugiere que, desde la perspectiva de los encuestados,
la carrera ha logrado transmitir conocimientos satisfactorios que pueden contribuir a su

desempefio laboral en el sector turistico.
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5.2. Analisis correlacional de variables
Para el andlisis de la correlacion de las Variables se utilizé el coeficiente de correlacion de

Pearson, el cual es interpretado de la siguiente forma:

El coeficiente de correlacion puede tomar un rango de valores de +1 a -1. Un valor de 0 indica
que no hay asociacion entre las dos variables. Un valor mayor que O indica una asociacion
positiva. Es decir, a medida que aumenta el valor de una variable, también lo hace el valor de la
otra. Un valor menor que 0 indica una asociacion negativa; es decir, a medida que aumenta el

valor de una variable, el valor de la otra disminuye.

5.2.1 Correlaciéon de Promedio académico y tiempo de insercion laboral
Tabla No. 20

Correlacion Promedio académico — Tiempo de insercion laboral

Promedio
100 { ]
95
90 o
85 ]
80 s ] ¢ °
75 ® °
o s . '
65 o { ]
60
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Fuente: Elaboracion propia

Coeficiente de correlacion r=-0.3042152

El coeficiente de correlacién de Pearson (r) es -0.3042152, lo cual indica una correlacion
negativa débil entre el rendimiento académico y la insercion laboral. Esto significa que a medida
que el rendimiento académico aumenta, tiende a haber una disminucién en la insercion laboral,
y viceversa. Sin embargo, al ser un valor tan pequefio se llega a la conclusién que no existe

relacion entre las variables
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5.2.2. Correlacion de Cantidad de pasantias realizadas y tiempo de insercion

laboral
Pasantias
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Fuente: Elaboracion propia

Coeficiente de correlacion r=-0.024218

El coeficiente de correlacion de Pearson (r) entre la cantidad de practicas pre profesionales y el tiempo
de insercion laboral es de -0.024218. Este valor indica una correlacion muy cercana a cero, lo cual
implica una relacion practicamente inexistente entre estas dos variables. El valor de r sugiere que el
numero de practicas pre profesionales realizadas no tiene un impacto claro en el tiempo requerido para

lograr la insercion laboral.
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5.2.3. Correlacion de Cantidad estadia de afios en la Universidad y el tiempo de
insercion laboral

Anos de estadia en la universidad
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Fuente: Elaboracion propia

Coeficiente de correlacion r= 0.01495936

El coeficiente de correlacion de Pearson (r) entre el tiempo de estadia en la universidad y el
tiempo de insercion laboral es de 0.01495936. Este valor indica una correlacién extremadamente
cercana a cero, lo cual sugiere una relacion practicamente inexistente entre estas dos variables.
En otras palabras, no hay una relacion lineal significativa entre el tiempo de estadia en la
universidad y el tiempo de insercion laboral. El valor de r sugiere que la cantidad de tiempo que
un estudiante pasa en la universidad no tiene un impacto claro en el tiempo requerido para lograr

la insercion laboral.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre el
rendimiento académico de los Titulados de la carrera de Turismo de la Universidad Mayor de
San Andrés de las gestiones 2019 a 2021 y su insercion al mercado laboral hasta la gestién 2021.
A través de un riguroso analisis de los datos recopilados, se ha obtenido una clara vision sobre
la posible asociacion entre estas dos variables, por lo cual se llevé a cabo un analisis exhaustivo
y, tras un minucioso analisis estadistico utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, se

ha llegado a conclusiones fundamentales que arrojan luz sobre la tematica en cuestion.

Durante el desarrollo del proceso investigativo, desde el planteamiento del problema, aplicacion
de los instrumentos, y desarrollo de la interpretacion de resultados, principalmente la carencia
de informacion primaria, tanto en datos importantes para el seguimiento de cada titulado. Pese
a esas grandes limitantes, tenemos a bien presentar las conclusiones generales a las cuales llego
esta investigacion que consideramos seran de gran aporte para mejorar los procesos académicos

y de insercion al mercado laboral de los profesionales titulados.

La estructura planteada en este documento se basé principalmente conocer la insercion al
mercado laboral que existe en Bolivia, para luego precisar y comparar los datos a nivel
municipal (Ciudad de La Paz). Por otro lado, anélisis de mercado laboral a los cuales la mayoria
de los titulados opta para tener un ingreso seguro, el analisis de la demanda laboral y por otro
lado el analisis de la oferta laboral, concluyendo con la interaccion de ambas que genero las
condiciones laborales a las cuales estan sujetos tanto los titulados de la Carrera de Turismo de
la UMSA. Los datos obtenidos corresponden casi en su totalidad a la situacion actual, teniendo
una fotografia temporal correspondiente a la gestion 2019-2021.

Como primera conclusion, se pudo conocer que en la gestion 2019 se titularon 64 profesionales
de los cuales 14 son masculinos y 50 son femenino, en la gestion 2020 se titularon 14
profesionales de los cuales 6 son masculinos y 8 son femeninos y el 2021 se titularon 72

profesionales de los cuales 16 son masculinos y 56 son femeninos.

Podemos observar que la mayoria de los titulados que terminaron los estudios ingresaron a la

carrera el afio 2013 y 2014 (gréafico 5) siendo los nimeros mas altos donde estuvieron los
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titulados, al mismo tiempo podemos observar que el record académico se redondea de los 74,
78 y 80 como promedios mas relevantes de los titulados a la hora de culminar el plan de estudios

(gréfico 6).

La Segunda conclusion, referida a las instituciones publicas y privadas del mercado laboral
donde indica que aun existe una brecha entre las mismas, las cuales deben ser tratadas y
estudiadas de manera seria y contundente. Con relacion a ello, se ha identificado una moda de
indiferencia en la mayoria de las encuestas realizadas con relacion a la insercion al mercado
laboral. Por ejemplo, los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los titulados, en la
pregunta ¢Cual es su ocupacion actualmente? Da a conocer que existe un 12% ocupan cargos
en instituciones pablicas, un 36 % ocupa un cargo en instituciones privadas, un 20 % tienen un
negocio propio y un 32% son trabajadores independientes (pago por porcentaje, por dia,

comision).

Estos indices de indiferencia, de los titulados que se encuentran ejerciendo actividad laboral,
como también aquellos que se encuentran aun estudiando y dando la catedra donde alertan los
primeros sintomas de una necesidad real de ajustar, ya que el porcentaje alto de insercién al

mercado laboral fue de 1 afio a 2 afios por parte de los encuestados.

Para ellos serd& muy importante tomar en cuenta las recomendaciones y sugerencias de los
titulados de la carrera de turismo, quienes plasmaron sus aportes en el instrumento de
investigacion de la presente tesis de grado, los cuales se encuentran agrupados y sintetizados en
los datos. Estos resultados en general indican que deberian fortalecerse los convenios tanto
como el sector publico y privado, (esto es debido a que el 90 % de los profesionales titulados se
encuentran trabajando en la empresa privada, fundamentalmente en agencias de viajes, hoteles,
agencia mayorista, guiaje turistico, organizador de feria, seguro de vida, recepcionista y
operador turistico ). Por otro lado, también existe la necesidad de mejorar contenidos relativos
a la Administracion y Gestion Pablica del Turismo, asi también la incorporacion de contenidos
sobre Turismo Comunitario. Estas necesidades provienen principalmente de la proporcion de

titulados que se encuentran trabajando en el sector publico y en la consultoria turistica.
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Otra conclusion, de importancia relativa a la formacion y la insercion al mercado de trabajo,
esta ligada a las expectativas laborales que tienen los estudiantes con relacion a la insercion
actual de los profesionales titulados al mercado, y la proporcion real de empleos en turismo. Al
respecto, se pudo apreciar en el (grafico 12) que existe 3 profesionales que obtuvieron (pasado)
un cargo en el sector publico por su record académico y también por las pasantias que realizaron
en diferentes areas del sector publico, posiblemente motivados porque estos dos sectores son los
mejores pagados del mercado laboral turistico. Sin embargo, en la actualidad se pueden apreciar
porcentajes menores a los expectantes insertos en el mercado laboral turistico, esto debido a que
no existen la cantidad de empleos para cubrir la totalidad de los ofertantes de fuerza de laboral
que desearian trabajar en ese nicho. Un claro ejemplo, son los puestos de trabajo del sector
publico, ya que solamente se cuentan con 23 item en el Viceministerio de Turismo, 4 items en
la Unidad de Turismo y Cultura de la Gobernacién de La Paz, y 22 en la Direccién de Promocion
Turistica del Gobierno Municipal de La Paz, que en la mayoria de los casos con cargos ligados
a estructuras politicas y en otros casos son puestos totalmente consolidados o arraigados a

algunos profesionales.

Este cuello de botella genera el desplazamiento laboral hacia otros empleos que pueden estar o
no relacionados al turismo, un dato por demas llamativo. Los principales argumentos son la falta
de empleos en turismo, la formacion anacronica y la baja paga salarial. De la misma manera, el
no lograr localizar un empleo con relacion a sus expectativas puede generar desempleo. Los
motivos argumentados por los desocupados son los mismos que en el caso de los que migran a
empleos no relacionados al turismo, es decir, falta de empleos en turismo, formacion inadecuada

y la baja paga salarial.

El sector con mayor cobertura laboral son las empresas privadas, fundamentalmente las
Empresas Operadoras, Mayoristas y Agencias de Viajes, las cuales en la actualidad han
contratado al 25 % de los titulados. Un dato por demas importante es que si bien son los sectores
mas amplios, en contraposicion los salarios en su totalidad no superan los 2.500 Bolivianos
mensuales. Por otro lado, este sector cuenta con contratos verbales en una gran proporcion, los
cuales se consideran informales y son susceptibles a no generar pruebas de descargo para el

trabajador. También en promedio la cobertura a los seguros de salud y Aportes a las AFP’s es
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mucho menor al de los que se encuentran en el sector publico y consultoria. Estas llegan a

depender solamente del trabajador.

Los resultados de esta investigacion han revelado que no existe una correlacion significativa
entre el rendimiento académico y la insercion laboral de los graduados de la carrera de Turismo.
El coeficiente de correlacion (r=0.01495936) obtenido es extremadamente cercano a cero, lo
cual indica que no existe una relacion linean entre las variables. Esta conclusion se apoya en el
analisis estadistico detallado y la interpretacion exhaustiva de los datos recopilados y sugiere
que el rendimiento académico de los estudiantes en la universidad no tiene un impacto claro en

el tiempo requerido para lograr su insercion laboral.

Es importante destacar que los hallazgos de este estudio contrastan con algunas suposiciones
previas que sugerian una posible influencia del rendimiento académico para la insercion al
mercado laboral de los titulados en Turismo. No obstante, la investigacion ha demostrado que
otros factores podrian ser mas determinantes para el acceso al mercado laboral, como la
experiencia previa, habilidades especificas, redes de contactos y el contexto social, politico y

econdmico en el que se desenvuelve el sector turistico en el territorio nacional.

Se resalta también que, aunque no se encontrd una correlacién significativa entre el rendimiento
académico y la insercion laboral, este estudio no descarta la relevancia del desempefio
académico en otros aspectos de la vida estudiantil y profesional. EI rendimiento académico
puede seguir siendo un indicador valioso para evaluar el progreso y el logro académico de los

titulados, asi como para el acceso a ciertas oportunidades de becas y programas de posgrado.

En definitiva, esta investigacion ha contribuido a una comprension mas profunda de la relacion
entre el rendimiento académico y la insercién al mercado laboral en la carrera de turismo de la
Universidad Mayor de San Andrés. Los hallazgos obtenidos servirdn como base para futuras
investigaciones y para el disefio de estrategias educativas y de empleabilidad que promuevan el

éxito profesional de los titulados en el campo del turismo.

En resumen, los resultados obtenidos en esta investigacion contribuyen al conocimiento
cientifico sobre la relacion entre el rendimiento académico y el mercado laboral de los titulados

en Turismo. La falta de correlacion significativa entre estas variables sefiala la necesidad de
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abordar la empleabilidad desde una perspectiva mas integral, considerando multiples factores
que influyen en la transicién exitosa de los graduados hacia el mercado laboral. Solo mediante
un enfoque colaborativo y una continua adaptacion de la formacion académica, se podra
impulsar el crecimiento y desarrollo del sector turistico y la insercion exitosa de los futuros

profesionales en el mercado laboral.

Recomendaciones

Durante el proceso de elaboracion de este trabajo y, basado en los resultados obtenidos en el
estudio sobre la insercién al mercado laboral de los profesionales titulados de la carrera de

Turismo y su insercion laboral, se presentan las siguientes recomendaciones:

Es fundamental que la Carrera de Turismo, gestione el establecimiento de alianzas so6lidas con
empresas legalmente establecidas que forman parte de la oferta del mercado turistico nacional.
Esto permitira aplicar y consolidar el programa académico que oferta la carrera de Turismo y
corresponder a las necesidades del mercado turistico nacional, ademas de fomentar
oportunidades pre profesionales y genere oportunidades laborales para que los estudiantes se

consoliden profesionalmente por el bien de la actividad turistica nacional

Dada la dinamica cambiante de la actividad turistica, es esencial que los profesionales titulados
en Turismo vayan actualizandose constantemente respecto a las Gltimas tendencias, tecnologias
y practicas de gestion turistica para su correcta aplicacion en las empresas que vayan a
desarrollarse posteriormente. Estos deben estar preparados para puestos laborales no solamente
operativos sino también, administrativos y de gestion turistica para poder hacer frente a la

competitividad laboral diaria.

Ademas de fomentar la insercion laboral en el sector turistico, se debe promover el espiritu
emprendedor que forma parte de los jovenes estudiantes de la carrera de Turismo, apoyar la
creacion e innovacion de pequefias empresas turisticas que puedan contribuir al desarrollo

econdémico de la region, el efecto multiplicador de la economia y la generacion de empleo.

Si bien existe un optimismo general respecto al mejoramiento sobre la situacion turistica a nivel
global y nacional y los datos provistos por la Organizacion Mundial del Turismo son

alentadores, se deben elaborar estrategias para una recuperacion sostenible y resiliente, mismas

72



que incluyan medidas para proteger la salud de los viajeros, anfitriones y los actores que se
relacionen directamente con la actividad turistica, tales como agentes de viajes, guias, gestores,

entre otros.

La cooperacion entre el sector publico, privado y las instituciones académicas es clave para el
desarrollo turistico exitoso. Las autoridades gubernamentales municipales, departamentales y
nacionales deben trabajar en conjunto con las empresas turisticas y las instituciones académicas
para disefar politicas y estrategias que impulsen el crecimiento de la actividad turistica nacional

y a su vez, asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Se recomienda a la Universidad Mayor de San Andrés o a la carrera de turismo establecer y
mantener un banco de datos que contenga la informacién de los titulados de la carrera. Este
banco de datos permitiria realizar un seguimiento a largo plazo de los profesionales egresados,
recopilando informacion relevante sobre su insercion laboral, trayectoria profesional y logros a

lo largo del tiempo.

La creacion de este banco de datos seria de gran utilidad para futuras investigaciones y analisis
que busquen comprender mejor la evolucién y el desempefio de los titulados en el campo laboral.
Ademas, proporcionaria una base sélida de datos para la planificacién de estrategias educativas
y programas de orientacion laboral dirigidos a los futuros estudiantes, con el objetivo de mejorar

su empleabilidad y éxito en el ambito laboral.

Asimismo, contar con un banco de datos institucional de este tipo permitiria a la universidad
evaluar el impacto de su programa académico y ajustar su enfoque educativo en funcién de los
resultados observados en la trayectoria profesional de sus egresados. De esta manera, se
favoreceria una mejora continua en la formacion y preparacion de los futuros profesionales de

la carrera de turismo.

Estas recomendaciones buscan potenciar el papel de los profesionales titulados de la carrera de
Turismo. Se espera que estas recomendaciones contribuyan de manera significativa en su
insercion laboral y al desarrollo sostenible de la actividad turistica no solo municipal, ni

departamental, si no también nacional.
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