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INTRODUCCION.-

Bolivia posee una diversidad de atractivos turisticos favorables, por ello es
necesaria la promocion de las actividades del turismo en todos sus campos de
accién. Paises como México, Cuba, Espafia o Italia han visto incrementados sus
ingresos nacionales y han favorecido a sectores especificos de la poblacién,
mediante una innovada accién del turismo : El turismo de salud. En un area tan
competitiva como el turismo se deben aprovechar todos los aspectos inherentes a lo
que un pais pueda ofrecer en materia de turismo de salud.

En nuestro pais se han promocionado otras formas alternativas de turismo,
que si bien lograron éxitos a nivel econdmico-social, siguen siendo conservadoras,
sin dar cabida a otras formas creativas de hacer turismo, lo que puede significar el
desarrollo de regiones aptas para su desenvolvimiento

En Bolivia contamos con bafios termales en los departamentos de
Cochabamba (Liriuni) Potosi (Miraflores, Tarapaya,Don Diego, Chaqui), Oruro
(Obrajes, Capachos) y en La Paz (Urmiri). Estos lugares combinan todos los
elementos necesarios para la promocién y potenciamiento del turismo de salud, que
tiene un doble propésito: Ser un elemento turistico en si y por otro lado un medio de
recuperacion de la salud para personas que adolecen de enfermedades
reumatolégicas o artriticas. En este sentido se hace necesaria e imperiosa la
necesidad de promover y potenciar mas el turismo y de manera particular el turismo
de salud, aprovechando los atractivos turisticos de las aguas termales, debido a la
caracteristica medicinal que le brinda la naturaleza.

El presente trabajo de investigacién “PROMOCION DEL TURISMO DE
SALUD EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ. EL BALNEARIO DE URMIRI", se
inserta en la tematica del turismo de salud y particularmente del turismo de la
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balneoterapia. Se propone destacar la importancia de desarrollar este ambito del
turismo, en funcién de los recursos naturales existentes.

La investigacién analiza la importancia de la promocién para el desarrollo
del turismo de salud. Plantea que la promocion tiene que ver con las politicas de
desarrollo de turismo de salud y de la balneoterapia: si existen politicas que
fomenten el turismo de este tipo, la promocién permitird que la poblacion se
informe de los beneficios que las aguas termales representan para la salud y se
incrementara la demanda por los servicios de los balnearios de aguas termales.

Las politicas de turismo pueden originarse en el estado y en el ambito
privado, que serian los entes interesados en desarrollar el turismo.

En esta logica, el estudio se propuso conocer la dindmica de los turistas
que demandan los servicios del balneario de Urmiri: sus caracteristicas, l0s
conocimientos que poseen sobre el poder terapéutico de las aguas termales, las
fuentes de informacion sobre el mismo y los motivos que los indujeron a demandar
este servicio. Para cumplir los propésitos de la investigacion se obtuvieron datos
de indole cuantitativa y cualitativa, que fueron sometidos a un proceso descriptivo

— analitico.

Los resultados del estudio muestran la tendencia del turismo hacia las
caracteristicas tradicionales, pues el turismo como turismo de salud y de
balneoterapia no ha sido desarrollado en el pais. Si bien la poblacion acude a los
balnearios de aguas termales, aquélla no conoce las propiedades y los efectos de
las aguas termales en la salud. La limitada promocion del turismo de salud y de la
balneoterapia, tiene como uno de sus factores la poca importancia que se asigna
al fomento del turismo en general y al de salud en particular en las politicas de
desarrollo nacional, regional y local. En ausencia de politicas explicitas la
promocién de los balnearios como motivadores del turismo de salud también estan

ausentes limitando el desarrollo del turismo
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El conlenido del documento fue estructurado en cuatro componentes: el

proceso metodolégico, el marco conceptual, teérico y referencial, los resultados de
la investigacion y las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

1.1 DELIMITACION TEMATICA
La Investigacion se enmarca en el area tematica del Turismo de Salud

1.2 DELIMITACION TEMPORAL
Afo 1998

1.3 DELIMITACION ESPACIAL
Balneario de Urmiri, Provincia Loayza, Departamento de La Paz

1.4 OPCION METODOLOGICA

El presente estudio se inscribe en:

- El enfoque del Empirismo Sociolégico que considera la observacion de
la realidad como base de la produccién del conocimiento.

- El enfoque Sociocritico que postula que una investigacion no sdlo debe
considerar la 6ptica longitudinal y la informacion cuantitativa. Destaca la
importancia del ambito subjetivo de los sujetos que intervienen en la
investigacion, pues uno de los objetivos de ésta seria el cambio y la
transformacion de la realidad.

Otra caracteristica de esta investigacion es que es de tipo secundario y primario.

En este contexto se han definido técnicas e instrumentos para la obtencion de
informacion tanto cuantitativa como cualitativa.
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1.5. PLANT ENTO DEL PROBLEMA.

La Balneoterapia, o tratamiento de la salud enfermedad a través de las
aguas termales, se presenta como una alternativa que favorece la salud no sélo
fisica — bioldgica sino también psico afectiva, debido a sus efectos tanto
preventivos como estéticos.

Los estudios sobre la hidroterapia, explican el efecto positivo del agua y del
masaje sobre el cuerpo: térmicos (calor y frio), mecanicos (presion, chorros y
vibracién), bioquimicos (6smosis), los mismos que enfatizan en la aplicacion del
agua como el vehiculo mas perfecto para aplicar el cuerpo al calor y frio, por ser
excelente conductor de las vibraciones térmicas y su adaptabilidad a toda
superficie de la piel.

Partimos de la premisa de que existe una capacidad instalada y un servicio
que se constituye en una alternativa terapéutica no utilizada en toda su magnitud.
Para esta situacion existen una serie de factores que pueden influir y que van
desde las concepciones acerca de la salud y el tratamiento de las enfermedades
hasta aquellas referidas al costo que se debe erogar por tales servicios.

Uno de los elementos que intervienen tiene relacion con el contenido y nivel
de informacién que poseen los usuarios potenciales y efectivos sobre la
balneoterapia en la salud — enfermedad. Dicha informacion al ser especializada,
no integra contenidos informativos de interés general y de facil accesibilidad, es
decir, no es posible encontrarla en textos u otro medios de informacién al alcance
de todos. Al tener una direccionalidad concreta, compete a determinados agentes
o vias de comunicacion también definidos.

A nivel de la sociedad en general, la informacién sobre el turismo de salud
en general y sobre la balneoterapia en particular compete a instancias tales como
el Ministerio de Salud.
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En el ambito concreto del turismo, el interés en promocionar el turismo de
salud y la balneoterapia corresponderia a las instituciones estatales respectivas
como la Direccion Nacional del Turismo y la Prefectura por un lado y por el otro a

las empresas del turismo y las empresas propietarias y/o adjudicatarias de
balnearios de aguas termales.

Nuestra preocupacion radica en establecer si existen politicas que fomenten
el turismo a balnearios de salud en general y a Urmiri en particular. Sus
planteamientos tienen que expresar el interés por la promocion de este turismo
que favorece a la salud.

De la misma manera se debe relievar el contenido y caracteristicas de la
informacion que ofrecen las empresas de turismo.

Por otra parte, interesa establecer el contenido y nivel de informacién que
tienen los usuarios efectivos del balneario de Urmiri, asi como los medios a través
de los cuales se informaron y las motivaciones relativas a la salud, que los
condujeron a usar los servicios de hidroterapia de Urmiri. Es importante conocer si
los usuarios del servicio de Urmiri acceden a este como un sitio de recreo
(nicamente o si tienen informacion sobre este balneario como una alternativa
terapéutica por medios naturales.

1.5.1 Formulacion del Problema

En este contexto nos formulamos las siguientes interrogantes:

- ¢Que contenido y caracteristicas asumen las politicas estatales y de las
agencias de turismo para el fomento al turismo de salud?.

- ¢;La balneoterapia es un contenido de las politicas de turismo en salud?.
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- ¢Que caracteristica asume la poblacién usuaria del balneario de Urmiri y cual
es la magnitud y contenido de la informacion que posee sobre el valor
terapeutico de las aguas termales?.

- ¢Cuales son las motivaciones que inducen a los clientes del balneario de
Urmiri a utilizar los servicios?

La informacion sobre el turismo en salud y la balneoterapia tiene una
direccionalidad concreta; compete a determinados agentes o vias de
comunicacion con intereses también definidos. Entre los “interesados” en brindar
esta informacion tendrian que encontrarse las diferentes entidades de salud
(publicas y privadas), cuyo objetivo es el de fomentar la salud y prevenir y curar
enfermedades.

Otras entidades interesadas tendrian que ser las instituciones publicas y
privadas que al interior de las estructuras del mercado, tienen que ver con el
comercio de servicios relativos al turismo. En la esfera publica ese contenido y
nivel de informacién, puede ser alimentado a través de politicas y mecanismos de
fomento del turismo de salud, que permita el aprovechamiento racional del
“Turismo” en el ambito de los balnearios de aguas termales.

El involucramiento de las politicas estatales de turismo tiene su explicacion en el
hecho de que este sector integra el desarrollo econémico .

1.6 OBJETIVOS.-

1.6.10bjetivo General.-

Determinar las caracteristicas de la promocion del turismo de salud y de la
balneoterapia en particular a partir del balneario de aguas termales de Urmiri.
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1.6.2 Objetivos Especificos.-

Establecer las caracteristicas de las politicas estatales que fomentan el
turismo a balnearios de salud en general y a Urmiri particularmente.

- Conocer las caracteristicas de las politicas de las empresas de turismo,
dirigidas a promocionar el turismo de salud.

- Distinguir las caracteristicas demograficas de la poblacién que acude al
balneario de Urmiri, y conocer el grade de informacién que tienen sobre los
atributos y efectos de las aguas termales en la salud.

. Diferenciar las motivaciones que inducen a los clientes del balneario de
Urmiri a utilizar sus servicios.

. Conocer los medios de difusion a través de los cuales los turistas se
informaron sobre el balneario de Urmiri.

1.7 HIPOTESIS

“La poblacion usuaria del balneario de Urmiri tiene un conocimiento
incompleto sobre el poder terapéutico de las aguas termales. Un factor
interviniente constituyen las politicas estatales, etc., etc., que intervienen esta
relacionado con las politicas estatales y privadas de turismo que no promaocionan
el turismo de salud y que no permiten recuperar el potencial de la balneoterapia
como recurso turistico y como recurso aprovechable en la prevencion y el
tratamiento de enfermedades y en el fomento de la salud psico-afectiva de la

poblacién”.
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1.8 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

Cuadro No. 1 _ R ———
OBJETIVOS HIPOTESIS CATEGORIAS VARIABLES
General
Determinar las caracteristicas dela | La poblacién usuaria del balneario de Urmir Eene un Conocimients de
promocidn del turismo de salud y de la | conocimiento incompleto sobre ¢l poder terapéutico de poblacitn usuaria
balnolerapia en potenciar a partr del | las aguas termales. Uno de los factores intervinientes sobre ¢l poder
balneario de aguas termales de Urmiri. | estd relacionado en las politicas estatales y privadas de terapedtico de las
turismo en salud, que no promocionan ¢l turismo de {2 aguas termales de|
salud y no permite recuperar el potencial de la : Urenirl
balneoterapia como recurso turfstico y como recurso t
aprovechable en la prevencién y el ratamiento de
enfermedades y en el fomento de la salud ptico-  |Poder lerapedtico d2
afectiva de la poblacién, las aguas termales
Politicas estatales dal
turismo en salud
Politcas privadas dal
Especificos BANO o SHh
Establecer las caracteristicas de las . Policas estatales
politcas estatales que fomentan el Turismo y privadas que
General y a Urmiri particularmente. turisme de salud
engeneralyla
balheoterapia en
el general
Conocer las caracterisbcas Ce las
politicas de las empresas de turismo,
dirigidas a promocionar ef turismo de
salud,
Distinguir jas caracterisScas

Diferenciar las molivaciones que
inducen a los clientes del balncarlo de

Urmir a utiizar sus sendclos.

demogrificas que acude al balneario de
Urmiri.

qm

| nformacitn que posee la

[Saneario de Urmid

Veoluman de poblacidn que utiize |Revsion y
los sendcios del Balnearia de

Caractlerisficas ce la podlacidn

Centenido ¥ volumen de

peblacién usuaria scbre of poder
terapeutico de las aguas

de Urmirl,

Medios & Favés de los cuales of
usuario s& informa sobre of

Motves que aducen los usuarios
Dara usar Jos senvicios del
salineano de Urmint

Contenido de las poiiicas estafes! Revisidn y

Socumental
Centenido de lus poliscas y
esirategias estatales que
omodcionan ¢ Leamo en salud
'y la balnoterapia
| Entrevista

Contenido de s poliicas de las
empresas de Mrismo, destnades
a promocionar of hrismo en

y Iz bainoterapia

Esvategias de promocita del
hurismo de saludy b

uviizadas por lss agencias y
empeesas de kriamo
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Cuadro
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1.9 UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de observacion y analisis constituyen:

- El balneario de Urmir con su capacidad instalada para la atencién de
tunstas.

- Los wusuarios efectivos, sus caracteristicas y las motivaciones
manifestadas para concurrir al balneario de Urmiri.

- Las politicas y estrategias estatales

- Las politicas y estrategias privadas (empresas y servicos de turismo que
promocionan el turismo de salud y la balnoterapia de Urmiri)

1.10 DISENO MUESTRAL
El disefio muestral estuvo referido a tres unidades de analisis:
= Los usuarios efectivos,

- Las politicas de turismo estatal y privado.
- Las agencias de turismo

1.410.1 Usuarios efectivos

a) Universo

El universo de estudio estd conformado por el numero de visitantes que el
Bzlneario de Urmiri tuvo en los 12 Ultimos meses, segun los registros del hotel
corresponden a un total de 600 usuarios.

b) Tamaiio de la muestra.-

Para la determinacién de la muestra de los visitantes al Balneario de Urmiri se
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utilizara el muestreo probabilistico que supone "que cada elemento tiene la
misma probabilidad para ser seleccionado en la muestra. Este tipo de muestreo es
el mas adecuado debido a que se basa en la ley de los grandes numeros y del
célculo de probabilidades™’.

La férmula para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:?
n'= S2 varianza de la muestra
V2 varianza de la poblaciéon

Lo cual se ajusta si se conoce el tamaiio de la poblacién. En nuestro caso se
conoce, son 600 visitas.

N =600

y = Valor promedio de una variable = 1jefe de familia, por cada visita

Se = Error standar =0,025 lo determinamos porque es aceptable

V = Varianza de la poblacion. Su definicion (Se)2 el cuadrado del error estandar.
S2= Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y.

Sustituyendo tenemos:
V =(0,025)2 = 0,000625
n = 0.09/0.000625 = 144

n'=_n'
1+n'/ N

Reemplazando:
n'=__ 144 = 144/1.24 = 116 encuestas

1 + 144/600
Total a encuestas a efectuar 116.

- MUNCH ,Lourdes y ANGELES, Emeslo; Métodos y Técnicas de Investigacién Para
Administracién e Ingenieria; Ed. Trillas;México D.F .-México;1989.

2 _ Hernandez Roberto, Fernandez Carlos, Baplista Pilar, "Melodologia de la Investigacion®;Mc
Graw - Hill Interamericana de Mexico S.A.; Edit. Panamericana Formas e Impresos S.A. ;
Colombia , 1996 ; Pag116.
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1.10.2 Politicas y estrategias estatales y privadas

a) Universo.-
Politicas estatales y privadas formuladas y a disposicion de la sociedad.
b) Muestra.-

Totalidad de los documentos a disposicién de la sociedad a través de los cuales
se incentiva el turismo

1.10.3 Agencias de Viajes y Turismo

a) Universo

Segin el registro que tiene la Asociacion Boliviana de Agencias de Vigje y
Turismo (ABAVYT), actualmente existen en La Paz 74 empresas que prestan sus

Servicios.

b) Muestreo.-

Se ha tomado como muestra a 23 empresas que representan el 30% del total del
universo de las Agencias de Viajes y Turismo.

1.11 Técnicas de Investigacion

Las técnicas utilizadas fueron:
- El cuestionario para la informacion proveniente de los usuarios efectivos
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La entrevista para el estudio a las Agencias de Viajes y Turismo, y para el
estudio de politicas y privadas para la promocién del turismo.

La revision y andlisis documental en el caso de las politicas y estrategias
publicas y privadas de promocion del turismo.

La observacion estructurada para el estudio del balneario de Urmiri.
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CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL, TEORICO Y REFERENCIAL

2.1 EL TURISMO
2.1.1. CONCEPTUALIZACION DE TURISMO

En su forma mas simple el concepto de turismo se refiere al conjunto de
personas que se desplazan con fines de diversion y descanso de un lugar a otro,
constituyendo un caudal con caracteristicas especiales para la realizacion de
actividades ajenas a la rutina.

El turismo y su infraestructura incluyen la intervencion de personas
capacitadas, motivadas, prontas a desplegarse a cualquier necesidad de adaptacion.
Esto también es un aspecto humanista del viaje y del tiempo libre. Arthur Haulot
insiste en el aspecto educacion permanente que los profesionales del turismo deben
considerar como una segunda naturaleza, cualquiera que sea su competencia en

asuntos de gesliéna__l.

El turismo es considerado a través de los conceptos siguientes:

A. El turismo interno, que integra al grupo humano social, es evidente que en los
paises, al conocerse, los diversos grupos sociales que en €l habitan se estrechan mas

las relaciones entre la poblacién que los constituyen.

En el campo internacional el vivir con otros personas, de otros pueblos nos da
a conocer las similitudes humanas, las semejanzas que todos los seres humanos
guardan entre si. Esto podria considerarse como unificar por encima de diferencias.

' _JAdhur Haulot, Citado por Oscar de la Torre Pafilla. "El Turismo Fenémeno Sccial”  s/p.
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“El turismo forja un concepto ecuménico de lo humano, constituye un factor que nos
afirma en la idea de igualdad humana. Efectivamente, nos ensefia a encontrar al

semejante, aln cuando sienta, piense o viva alejado de nosotros por lengua, raza,
religion o costumbres”.

B. El turismo es indudablemente un importantisimo factor para la paz, para la
comprension y para la unidad del género humano.

C. El turismo tiene un auténtico valor social de interrelacién humana que a no ser
por €l jamas se llevarian a cabo y cabe sefialar que el turismo eleva el nivel
cultural del viajero® /.

Es indudable, que sin ser un determinante, el valor econémico del turismo se
manifiesta como su consecuencia mas visible; y ello seguramente es la causa de que
se haya exagerado su importancia, hasta convertilo en aplicacion I6gica de un
fenomeno que como se ve en la realidad hoy en dia, tiene importantisima

significacion social.
2.1.2 ASPECTOS FUNDAMENTALES ACERCA DEL TURISMO

En la actualidad, el turismo es una industria mundial, y uno de los factores mas
importantes del comercio nacional e internacional. Desde un punto de vista social, el
turismo implica a menudo |a relacion entre las personas de culturas diferentes.
Cuando esta relacion se lleva a cabo hacia la escala que el turismo ha alcanzado en
la actualidad, resulta evidente su potencial para el impacto social.

El turismo ha recorrido un largo camino desde los tiempos de los sumerios y
otros pueblos antiguos que comenzaron a viajar por motivos comerciales.

$ 4 Manuel, Ramirez Blanco. "Teoria General del turismo". p. 100
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Hoy en dia se considera al turismo como una fuerza econémico social de
grandes proporciones a nivel mundial® /

En cualquier intento para definir el turismo, para comprender a fondo este
campo, se deben tomar en cuenta los diversos grupos que participan y son afectados
por esta industria. La incorporacion de sus perspectivas son vitales para el desarrollo
de una definicion completa.

Se pueden identificar cuatro diferentes perspectivas del turismo:
A. EL TURISTA

El turista busca varios tipos de experiencias y satisfacciones psiquicas y
fisicas. La naturaleza de las mismas determinara en gran medida como podria ser el
balneario de Urmiri a favor de un aislamiento psico-social y de salud biolégica los
destinos elegidos y las actividades placenteras.

B. EL NEGOCIO QUE PROPORCIONA BIENES Y SERVICIOS TURISTICOS

Las personas de negocios ven en el turismo una oportunidad para obtener
utilidades, al proporcionar los tipos de bienes y servicios que el mercado turistico

demanda.

C. EL GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AREA ANFITRIONA

Los politicos ven en el turismo un factor econémico en la economia.

T Robert, Mc Intosh y Gupta Shashikant. “Turismo". p. 22
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El turismo se relaciona con los ingresos que obtendrén los ciudadanos gracias
a esta industria, las divisas por el turismo internacional y el incremento en la
recaudacion de impuestos debido a los gastos turisticos en el 4rea.

Este aspecto se descuidé en el caso de Urmir, al ser desenajenada la
propiedad de un recurso natural renovable, que significa un patrimonio nacional a
favor de la salud de la poblacién, ahora en manos de la propiedad privada.

D. LA COMUNIDAD ANFITRIONA

Las personas de la regién suelen ver al turista como un factor cultural. Por
ejemplo, para este grupo es importante el efecto de la interrelacion entre un elevado
nimero de visitantes extranjeros y los residentes. Esto podria ser benéfico o

perjudicial.

Para que el turismo logre el éxito, estos cuatro grupos deben tener una actitud
positiva hacia la industria. La falta de armonia conduciria al retraso del turismo, y

evitaria que se desarrollara todo su potencial.

Por lo tanto, los gobiernos deben cumplir su papel para el desarrollo
turistico, estimulando y buscando activamente la inversion extranjera, desempefiando

. B
un papel central para promover el turismo™_/

2.1.3. LA IMPORTANCIA DEL TURISMO Y SU IMPACTO SOCIO ECONOMICO

La investigacién documental muestra que lo mas importantes beneficios

S/ Robert, Mc Intosh y Gupta Shashikant. Op Cit. p.22
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econdmicos del turismo son:

1.- El pais receptor del turismo debe tener toda clase de servicios para la satisfaccion
de las necesidades primarias y secundarias de los viajeros. Ello supone la creacion
de una infraestructura destinada a este fin. El turista desea vivir mejor que en su
propio hogar, ansia mas comodidades més perfeccion, mayor placer en su vida
material y @ todo esto debe responder el prestador de servicios. Lo anterior requiere
toda una organizacion, un conglomerado de personas que vivan y trabajen para el
turismo. Es una fuente de trabajo.

Es muy importante sefalar que la realidad turistica es un complejo de caracter
socio-economico, porque sélo asi se comprendera, como al manifestarse dentro de
las actividades de un pais, dicho fenémeno se proyecta lo mismo en el campo de las
actividades sociales, como en el variado campo de las actividades econdmicas y
culturales.

No obstante que la realidad turistica presenta dos aspectos, uno como
corriente turistica y otro como industria de servicios, s necesario destacar que el
fenémeno turistico depende fundamentalmente para su existencia de las corrientes

turisticas.

La corriente turistica es ante todo una actividad humana de caracter
sociocultural, que se encuentra extrinsecamente predeterminada por factores
econémicos; y ella misma, al realizarse, produce consecuencias de caracter
econémico; sin embargo, su nota predominante sigue siendo la de ser una actividad
de tipo sociocultural, ya que la funcién econémica del turismo no es su nota esencial,
es decir, no es su razén de ser, sino que mas bien esta funcion econémica es una
consecuencia indirecta de la actividad turistica de las corrientes de viajeros.
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Esto es importante, porque el turista, al realizar una actividad esencialmente
sociocultural, se siente molesto cuando es tratado como una persona que realiza una
transaccion economica. Ello se debe, como ya se dijo anteriormente, a que la
actividad turistica del viajero no tiene como nota esencial la de ser actividad
economica, sino solo en forma indirecta.

Resumiendo en breves puntos lo que se lleva dicho, se puede concluir:

a. Que la estructura del fenémeno turistico se mueve basicamente
en el campo sociocultural.

b. Que el fenémeno turistico no excluye la actividad econémica.

(53 Que la actividad econdémica que presenta la realidad turistica
debe estar siempre supeditada, o tomar muy en cuenta a las
leyes socioculturales por las que se rige la dindmica de la
corriente turistica.

Como conclusion final, puede decirse que el fenomeno turistico es un complejo
de caracter socioeconémico. No sélo se ha afirmado que el fenémeno turistico
presenta la nota de ser tipicamente una realidad socioecondmica, sino ademas se ha
sefialado que se trata de un complejo de tipo supra-estructural. Esta afirmacion debe

ser analizada y explicada en los siguientes términos:

Se entiende que un fendémeno tiene naturaleza supra-estructural, cuando su
existencia estad determinada o apoyada en estructuras bésicas gracias a las cuales
cobra realidad, de ahi que el turismo sdlo pueda desarrollarse cuando la estructura de
un pais, sea de orden juridico, politico, econémico o social se encuentre ya

establecida.
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Como puede verse, la corriente turistica no se integrara sino hasta en el
momento en que las estructuras socioeconémicas de un pais, se encuentren lo
suficientemente desarrolladas para permitir el desencadenamiento de la corriente
turistica. La corriente turistica se apoya pues, en un previo desarrollo socioeconémico
de las estructuras basicas de un pais, zona o region.

Las caracteristicas e impactos socioeconémicos de las corrientes turisticas son
diferentes, toda vez que no es lo mismo obtener ingresos nuevos del extranjero
(divisas) que moneda ya existente en un pais, atender extranjeros o nacionales o, el
contacto de extranjeros con nacionales, asi como tampoco el perder divisas con la
salida de turistas, y otros aspectos.

A Atendiendo las repercusiones econémicas en la balanza de pagos, la corriente

turistica puede ser:

1. ACTIVA
Cuando origina entrada de divisas de cambio.
2. PASIVA

Cuando origina salida de las divisas.

De acuerdo con lo anterior, la corriente turistica extranjera es activa y la
"egresiva’, es una corriente turistica "pasiva" y por razones obvias el turismo intemo

no puede incluirse en esta clasificacion.

3. TURISMO INTERNO

B. Desde el punto de vista del mercado (oferta) un pais puede ser:
1. Receptor de corrientes turisticas (Demanda).

2. Aportador de corrientes turisticas (Oferta).
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c Desde el punto de vista de |a estacionalidad, la corriente turistica puede ser;

1. De verano.
2, De invierno.
3. De meses puente entre ambas temporada.
2.2 LA BALNEOTERAPIA
. DEFINICION DE B PI

En base a los autores y en forma resumida a continuacion se presentan los
conceptos basicos que ayudan a comprender estas formas de cura:

La balneoterapia es el tratamiento que se le da a algunas enfermedades a
través de los balnearios, En términos generales la balneoterapia no sélo se refiere a
las aguas termales, sino también a la totalidad de las actividades realizadas en
balnearios como son la bebida de aguas naturales’, las duchas de presion variables y

de temperatura y los masajes.

El balneario es aquella organizacion de los bafios terapéuticos alrededor de las

fuentes naturales de aguas termales.

/ Jsaac. Duchen Garcia. "Fisioterapia General". s/p.


https://v3.camscanner.com/user/download

22

En cuanto a la hidroterapia, el Diccionario de Medicina Salvat, la define como
"la aplicacion terapéutica de agua en el tratamiento de ciertas enfermedades™ /.

Segun el galeno Eduardo Alfonso, la hidroterapia es “la cura por el agua
aplicada exteriormente. El agua no obra solamente por su propia virtud vitalizante,
sino que es portadora de energias etéreas, especialmente calorificas. Un enfermo
que se trata por medio de aplicaciones de agua fria, no sélo se cura por aplicarse el
agua, sino porque esta fria. Es evidente ademas que el agua es el vehiculo mas
perfecto para aplicar el cuerpo al calor y el frio, por ser excelente conductor de las
vibraciones térmicas y porque se adapta a toda superficie de la piel con la ventaja de

la limpieza"® /.

La hidroterapia puede tener diferentes objetivos que van desde lo preventivo a

lo estético, calidad de vida y tratamiento medico.

Por medio del uso de la hidroterapia y determinada tecnologia se
pueden obtener efectos positivos del agua y del masaje sobre el cuerpo;
y ademdas provocar sensaciones agradables. Los efectos del agua son:
Térmicos por medio del calor y el frio; mecanicos a través de la presién,
los chorros y la vibracién; bioquimicos por medio de la 6smosis y fluido

mecéinicos a través de principios fisicos.

2.2.2. LA TERAPEUTICA NATURISTA Y SU ESENCIA COMO BASE DEL
TURISMO DE SALUD

La terapéutica naturista no se debe considerar, en ningun caso, como repudio
a la medicina académica. Ya médicos antiguos y profanos, como el padre Kneipp o el
"padre del barro" Felke, pretendian conseguir la curacion y, sobre todo, la

8/ DICCIONARIO DE MEDICINA "SALVAT", p. 248
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conservacion de la salud por otros caminos distintos de los de la ciencia pura y crefan
que las fuerzas de la naturaleza debian tener mas importancia en el proceso de la
curacion.

Describieron sus maniobras en Ia terapéutica naturista, y promulgaron que la
persona sana, incluso la de nuestro mundo tan técnico, deberia pensar en "la razén
de su vida", la cual le exige luz, aire y agua; el cambio natural entre movimiento y
reposo, y una alimentacion no pesada y a ser posible natural'.

Ellos creian que estos medios, empleados debidamente, podian sanar con
rapidez el cuerpo enfermo. También en los casos de enfermedad deberian emplearse
las energias curativas ofrecidas por la naturaleza y sus medios terapéuticas.

En efecto, los estimulos de calor y frio, como los fortalecedores de la
circulacion en una zona determinada, pueden emplearse con posibilidades de éxito,

en lugar de las gotas o pastillas.

Toda terapéutica naturista debe tomar en cuenta los siguientes aspectos que

pueden servir de guia en el mencionado tratamiento:

A Reglamentacion fisiolégica oportuna € individualizada, de los estimulos

césmicos y alimenticios.
B. Eliminacion de las materias morbosas o toxicas.

P ” R
C.  Correccion de los intimos procesos nutritivos o metabdlicos _/.

’/  Ibidem. p.515.
I, ENCICLOPEDIA LAROUSSE DE LA MEDICINA. p. 524

":f Eduardo, Alfonso. "Medicina Natural". p.258
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La importancia de apreciar asi la categoria de las prescripciones terapéuticas,
queda demostrada por la observacién clinica. Efectivamente, los tratamientos
incompletos o sectarios de tantos sistemas empiricos, si bien pueden, de momento,
conseguir una mejoria, carecen de eficacia para modificar fundamentalmente las
condiciones anormales del organismo.

La verdadera terapéutica, segln Alfonso, ha de estar fundada en "una accion
sintética con arreglo a las leyes de la vida, y actuar segin los ritmos vitales de la
naturaleza y el individuo. Solamente asi, cabe esperar las curaciones definitivas que
en vano pretenderiamos limitandonos a unas aplicaciones hidroterapéuticas, unas
maniobras dietéticas o unos movimientos de gimnasia, si por otro lado, olvidamos la
reglamentacion de los demés factores que concurren a las manifestaciones
organicas"'? /.

De esta manera, el método naturista se basa en el reconocimiento de la
enfermedad, no como una cosa mala, sino como acto de reaccion natural, evolutivo y
depurativo, al que trata de favorecer facilitando sus mecanismos defensivos.
Considerando, para ello como objetivo basico de su actuacion causal, la modificacion

de la aptitud mérbida del sujeto viviente, por una correccion de los aportes y de los

habitos de vida antifisiolégico.

El método terapéutico naturista conoce la evolucion natural de las
enfermedades curables, y en este conocimiento apoya sus inspiraciones. Ademas,
considera que el enfermo no es un recipiente pasivo dentro del cual se pueden
introducir sustancias que aniquilen las causas de los males, sino que es un ser activo
y auténomo, provisto de una sensibilidad, una inteligencia y una voluntad, que son

factores decisivos en la determinacion de sus reacciones.

2/ Ibid p.259
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Santos admite tres grados en la terapéutica naturista: Expectante, Estimulante
y Provocante; que se corresponden exactamente con los tres estados de enfermedad:
aguda, sub-aguda y crénica. Los cuales, como se ve, estdn en relacién con la
intensidad de la reaccién orgénica. Més, en todos los casos, el terapeuta naturista se
limita a imitar la naturaleza curatriz y a proporcionarle los medios para que se realice la
curacion.

En resumen, si la enfermedad es un proceso orgénico que depende de sus
intimas condiciones, no es atacando a un agente que viene del exterior como
resolveremos el problema, sino favoreciendo dicho proceso en lo que tiene de
finalidad util.

Consecuente con este principio, la terapéutica naturista obra sabiendo muy
bien que no es el médico el que cura, sino el enfermo quien se cura a si mismo. Mas
bien, diriamos que es su organismo el que cura al propio enfermo, sosteniendo una
lucha cuya tactica y estrategia sdlo conoce la naturaleza.

2.2.2.1 EFECTOS DE LA HIDROTERAPIA O CURACION POR EL AGUA

Es evidente, ademés, que el agua es el vehiculo mas perfecto para aplicar el

cuerpo al calor y al frio, por ser excelente conductor de las vibraciones teérmicas y

porque se adapta a toda superficie de la piel con la ventaja de Ia limpieza"* /.

El efecto de la hidroterapia sobre el organismo estriba en la reaccion de éste.

Esta reaccion es triple:
a) Reaccion nerviosa, con produccion de corrientes electromagnéticas en el

el organismo y la consiguiente pOroduccion de oxigeno atémico libre, mas oxidante

B/ Ibidem. p.515.
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b. Reaccion circulatoria, con modificacion del riesgo sanguineo de los 6rganos.
C. Reaccion térmica, por modificaciones en la temperatura.

La modalidad de las diversas reacciones depende de la temperatura del agua,
como se indica en el siguiente cuadro tomado de Pariset:
CUADRO No.2
LAS REACCIONES DE ACUERDO A LA TEMPERATURA DEL AGUA EN BASE
A LAS EXPERIENCIAS DE PARISET

Temperatura del | Reaccion Reaccién Reaccién térmica
agua nerviosa circulatoria

Agua muy Fuerte Fuerte Mediana
caliente de (55° a

45°)

Agua caliente Mediana Mediana Débil
(34°)

Agua tibia (28°) Nula Nula Nula
Agua quitada el | Muy débil Muy débil Muy Débil
frio (25°)

Agua Fria Fuerte Fuerte Fuerte

FUENTE: Eduardo Alfonso. “Medicina Natural”. Buenos Aires
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En el caso de pacientes débiles y desmineralizados, el empleo del calor es
salvaguardia y sostenimiento. No hay que olvidar tampoco que calor y humedad
constituyen la méaxima garantia del desarrollo de la vida.

En las personas fuertes el calor obtenido por acciones vigorosas (alimentos
muy calorificos, grasas, efc.) permiten el sostenimiento de una corriente vital rica y
sobreabundante. Pero en las personas poco formadas todavia (nifios) o enfermos,
atenuados o débiles, el sostenimiento del calor, efectuado sobre todo por reacciones
energéticas, se convierte en una gran dificultad o hasta en una imposibilidad.

Desde el punto de vista naturista no se puede, pues, conducir a los débiles
como a los fuertes ni en materia de régimen ni en aplicaciones higiénicas
(hidroterapia, helioterapia.) el mismo tratamiento.

Indudablemente el uso de la hidroterapia caliente, como la conservacion del
calor organico por otros medios en personas de escasa vitalidad, supone un
considerable ahorro de energias y produce preciosos efectos, que el médico debe

saber valorar.

En cambio bajo el punto de vista de la reaccion del aparato circulatorio, el
agua fria favorece el trabajo del corazon, porque relaja la tension de la sangre al
llamarla hacia la piel en el momento de efectuarse la reaccion. En lo que se refiere a
la reaccion térmica del organismo, el agua fria, como el aire frio, la estimula, por lo
cual las personas que en tiempo de inviemno usan agua del tiempo y no abusan de la
ropa, tienen més capacidad calorifica que los que viven entre estufas, mantas y
gabanes; y este calor interior satisface mas al organismo que el que proviene de

estufas y braseros.
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a) LA ACCION DE LA HIDROTERAPIA SOBRE EL ORGANISMO

La accion que ejercen la aplicacion de agua hecha con miras terapéuticas, es
la desintoxicacion del organismo, que se manifiesta claramente en expulsiones o
eliminaciones de toxinas o detritus morbosos. Cosa bien probada en el laboratorio y la
clinica, que han demostrado como ciertas aplicaciones hidroterapeuticas aumentan la
eliminacion del acido Urico y materias nitrogenadas, como también la toxicidad y
cantidad de la orina y el sudor.

En el hecho de esta eliminacion por el agua, se basa lo fundamental de los
sistemas de Kneipp. Y esta expulsion de sustancias extranas es la consecuencia
inmediata del aumento de oxidaciones organicas y del avivamiento de las defensas,
espoleadas por el frio del agua.

El agua fria o caliente, produce -por reflejo nervioso- una aceleracion de los
movimientos respiratorios al principio, que se vuelven después lentos y profundos.
Esto coincide con la disminucién de la tensién sanguinea. Todas estas acciones
combinadas ayudan a la mejor ventilacion pulmonar y aumentan el cociente

respiratorio.

Consecuencia de los efectos, es la accién ténica y estimulante sobre los
centros v fibras nerviosas, como sobre los musculos, a los cuales facilita el riego

sanguineo y la eliminacién de las toxinas provenientes de su funcion. Por este motivo
es un factor til al desarrollo muscular y a la belleza del organismo.

La nutricién se beneficia grandemente por la accion externa del agua. Como
se dijo, aumenta las oxidaciones, favorece la asimilacion y eliminacion de los

desechos organicos, acrecienta el, nimero de desechos organicos, efc.

Por esto deben aprovecharse de la hidroterapia convenientemente dosificada,
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todos los enfermos de la nutricion: obesos, diabéticos, gotosos, y otros.

b)  APLICACIONES GENERALES DE LA HIDROTERAPIA

"Para el fortalecimiento general del sistema circulatorio y de la capacidad de
defensa del organismo, se ha utilizado una gran variedad de tipos o formas de
aplicaciones de calor o frio himedos sobre la totalidad del organismo, ejemplo: los
Saunas y los Bafios de calor eco' /",

Si la percusion es fuerte, la aplicacion es excitante y estimulante de las

funciones organicas, por ello se describen algunos ejemplos citados a continuacion:

A. DUCHA CALIENTE

Se practica con un aparato especial de duchas o con una regadera, haciendo
que el agua caiga desde lo alto de la cabeza mojando todo el cuerpo. La ducha corta

es tonica y la larga es repulsiva.

Indicada en los dolores no inflamatorios, en las personas nerviosas que no
soportan el agua fria, en algunos reumaticos y en los débiles cuyo organismo produce

poco calor. Su uso es temporal.
B. BANO DE VAPOR GENERAL

En este bafio el agua actda en su forma gaseosa o de vapor, tiene las ventajas
de ser un gran medio de derivacion y eliminacion a traves de la piel por medio del
sudor, facilitando el trabajo del corazén por cuanto llama a la sangre al exterior.

"/ DICCIONARIO DE MEDICINA "SALVAT". Op. Cit. p. 525.
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C. BANOS DE SCHELZS

Los bafios en los que la sobretemperatura se produce aumentandola

progresivamente sirven también, ademas, para fortalecer la circulacién contra 108
procesos inflamatorios rebeldes

2222 LA TERMOTERAPIA

Es el tralamiento de las enfermedades por el calor, que al actuar sobre el
cuerpo entero produce los efectos siguientes.

A. Exceso de produccion de calor por el organismo durante un corto tiempo, como
efecto tonico si se suprime la aplicacion.

B. Elevacion de la temperatura del cuerpo, aflujo de la sangre a la piel y aumento
en la exhalaciéon pulmonar.

e Transpiracién o sudacion.

De las aplicaciones del calor, segun Alonso, son a veces preferibles las secas,
porque el organismo transpira mas y, por tanlo, se defiende mejor contra las

temperaturas elevadas'”_/.

23 RESENA HISTORICADE LA B TERAPIA

Una breve historia de los origenes de la baineolerapia nos muestra el interés
que esta forma de medicina ha despertado en la humanidad.

—

¥/ Ibidem. p. 547.
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Los griegos con Hipdcrates a la cabeza, en el siglo V a. de J.C. dieron
importancia primordial a las curas hidroterépicas. Celso, en el afio 30 de la era
cristiana, escribié un tratado basico de hidrologia. Galeno, prosiguiendo con la teoria
hipocratica de los humores, adopt6 la hidroterapia para remover las materias

pecantes.

Los arabes, un poco por transmisién cultural y otro poco por tendencia innata,
perfeccionaron la administracién de bafios, chorros y duchas, como lo prueban los
restos de tantas de sus albercas y casas de baros.

Los romanos fueron grandes cultivadores de las curas hidroterapéuticas, como
es el buen ejemplo el de los "barios de Caracalla”, en Roma, que permitian la visita de
tres mil bariistas a la vez. La importancia de las aguas termales se pone de manifiesto
por los repetidos hallazgos de monedas romanas, ceramicas y ex-votos tales como las
aras dedicadas a las ninfas y otras divinidades. Esta fe profunda se observa cuando
nos referimos también a la conjugacion que se ha hecho entre salud y religiosidad, ya
que consustancialmente puede decirse que las fuentes minero-medicinales y termales
estuvieron bajo la advocacién de divinidades antiguas y luego de santos patronos.

Muchas ermitas sacralizan precisamente los balnearios y a lo largo de los
tiempos con los cambios de cultura hubo también los correspondientes cambios de
advocaciones. Por ello, el balnearismo tiene una historia tan antigua como la
humanidad y en Espafia nos aparece comprobada desde los tiempos célticos e

ibéricos.

También se tiene antecedentes histéricos en el area andina antes y durante la
colonia, cuyas "aguas curativas", en referencia a las aguas termales de varios lugares,
las encontramos nombradas en las narraciones de Garcilaso de la Vega y Cabeza de
Vaca. Se dice que el inca y la nobleza se bafiaban en Tarapaya, (Potosi), y Urmiri (La
Paz).
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Ya en la época modema, segin Alonso fueron tres empiricos alemanes:
Priessnitz, Keipp y Kuhne, quienes resucitaron la importancia y los éxitos curativos de
la balneoterapia, que son definitivamente incorporados a la medicina modemna por los
médicos Flerury y Wistemitz; y recogidos como método basico por los médicos
naturistas y neo-hipocraticos de nuestros tiempos'® /.

Partiendo del principio que la naturaleza ofrece potencialmente sus virtudes
que se transforman en recursos por la demanda efectiva de las mismas, podemos
decir que la balneoterapia nacional se genera en su forma pragmética en lugares
como: Tarapaya y Miraflores -Potosi- Liriuni -Cochabamba-; Urmiri y Viscachani -La
Paz-, u Obrajes y Capachos -Oruro- entre ofros que sblo estan en la regién

cordillerana.

La balneoterapia en Umiri tiene sus propias caracteristicas histéricas como se

vera en el presente trabajo.

2.2.4. LA BALNEOTERAPIA EN EL ENTORNO INTERNACIONAL

2.2.4.1. LA BALNEOTERAPIA EN EUROPA
Europa es una de las regiones donde la balneoterapia ha cobrado mucha

importancia, dado que se ha convertido en una especialidad y materia troncal para
quienes egresan de Medicina General o de Cirugia. -

a) LA BALNEOTERAPIA EN ALEMANIA

Alemania es hasta ahora el baluarte en la utilizacion y explotacion de sus
manantiales curativos , dando mayor afluencia a sus establecimientos, puesto que
més de 200,000 bafistas en promedio en los Ultimos afios, acudieron a los balnearios
tratamiento, porque los verdaderos propagandistas del remedio son los mismos que lo

. DICCIONARIO DE MEDICINA "SALVAT. P 518
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utilizan, por las curaciones o alivios que experimentan u observan.

Esto nos explica que modemnamente, con el auge del turismo y el apoyo de
serios estudios experimentales, haya aumentado de tal forma el nimero de bafistas
en los establecimientos de balneoterapia.

A esta realidad se suman los mas de 21 Institutos de Hidrologia. En
Wiesbaden existen numerosos laboratorios de investigacién dedicados al estudio de
las aguas, en la Universidad de Giesen en Bad-Neuheim existe un Instituto
Balneolégico, dirigido por profesionales en balneologia, cuyos interesantes trabajos se
propagan a todo el mundo cientifico mediante las comunicaciones, algunos traducidos
al idioma correspondiente.

b) LA BALNEOTERAPIA EN FRANCIA

El Presidente de la Societé Francaise D' Hidrologie, indica que el medicamento
termal es un agua natural reconocida con carécter de un agente terapéutico,

denominada "Agua Mineral".

Con el propésito de indagar mas acerca de las caracteristicas de estas aguas
minerales se ha creado la Academia de Medicina. Los avisos de la Academia de
Medicina justifican el valor terapéutico de las aguas minerales examinadas, y
permiten su explotacién garantizando el valor cientifico del medicamento termal.

Francia cuenta con 105 estaciones termales o centros especializados de
medicina a través del termalismo, especializados en diferentes ramas catalogados
en una guia de termalismo; ofreciendo tratamientos para enfermedades de las vias
respiratorias, cardio- arteriales, metabdlicas, osteo- articulares, ginecologicas, renales,
dermatolégicas, pediatricas, neurolégicas y afecciones sicosomaticas.
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Las estaciones termales de este pais, estan provistas de una infraestructura
propia de hoteles de cinco estrellas; cuentan con equipamiento de alta tecnologia
médica para prestar los servicios en las diversas especialidades médicas, gabinetes
de fisioterapia, tinas para masajes, tinas para fangoterapia, gimnasios, laboratorios y
espacios para disfrutar del aire libre y el paisaje.

c) LA BALNEOTERAPIA EN ITALIA

En [ltalia los bafios termales tienen gran acogida ya que poseen unos
balnearios que en pocos afnos ha generado una gran afluencia de bafistas. Se
comenzé por desvanecer el ambiente antitermalismo que existia, en forma general
entre la clase media. Posteriormente se iniciaron campanas interesantes de
ensenanza y preparacion de especialistas, cursillos y otros.

En 1926 el Estado intervino con una interesante ley sobre estaciones de cura y
reposo, retocada y mejorada por nuevas disposiciones que han servido para dar
impulso y vida a las estaciones termales antiguas y modemas.

El Instituto Nacional de Prevision Social (INFPS), enfoco de un modo admirable
el problema social balneario, comenzando con ensayos cuyo programa habia trazado

la Caja Nacional de Seguros Sociales.

La incursién en esta actividad ha generado un inusitado interés tanto por parte
del Estado como del sector privado; en ese sentido, hoy en dia se puede ver que
tanto el Estado y el I.N.F.P.S., adquieren establecimientos termales, se construyen
suntuosos edificios o pabellones, se organizan colonias balnearios, se celebran
congresos, se proyectan catedras sobre hidrotermal en las distintas facultades de
Medicina; se multiplican los trabajos estadisticos y estudios experimentales.
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d) LA BALNEOTERAPIA EN ESPARNA

Espafia, a diferencia de otros paises se encuentra dotado de la méas
extraordinaria riqueza en manantiales mineromedicinales y , cuando nos referimos a
esta riqueza, estamos indudablemente hablando no solo del caudal de algunas
fuentes, sino de la extrafia combinacion de sus elementos curativos y de calidad y
cantidad de cualidades fisicas o quimicas capaces de ser utilizadas en terapéutica.

Dentro de estas riquezas , destacan por ejemplo, el manantial de SUJAR, en
Granada, son aguas cloruradas sddicas, sulfatadas y radiactivas. Aparte de su
caudal, de casi aproximadamente 10 millones de litros diarios, el manantial de SAN
ANTON, (clorurado sodico), posee mas de 17 millones de litros al dia; por lo que a
esta cualidad se refiere, también es conocido el famoso balneario de ALHAMA DE
ARAGON, donde brota un verdadero rio de agua mineral.

El manantial de CALDAS DE MONTHBUY, emerge a una temperatura de 70
grados y sintetiza todas las riquezas de la balneoterapia en Espafia ya que no sélo
tiene su caudal, sino temperatura, y radiactividad, aparte de la amplia gama de

elementos quimicos disueltos en sus aguas.

Se podria considerar a Espafia como el primer pais que comenzé a tomar en
consideracién, de un modo serio y cientifico, la cura balnearia. Lo demuestran las
antiguas leyes de fines del siglo pasado, el reglamento de 1864, y algunas otras
disposiciones. Pero la legislacion antigua no se ha adaptado a los tiempos modemnos;
los Gobiernos se desentendieron de la cuestién de sanidad al nacer y desarrollarse
en el seno de la politica de los Ultimos tiempos, desaparecio el interés por los
balnearios y la ensefianza de la Hidrologia en la carrera de medicina dejo de hacerse,
De tal modo las moderas generaciones de médicos desconocen por completo la
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crenoterapia.

En Espafia, a causa de esta crisis balnearia , las cifras de turistas extranjeros
son irmisorias, prescindiendo de Fortuna (con un total de 2,200 bafistas), al que acudia
una numerosa colonia francesa procedente de Orén: el resto de los extranjeros
incluidos hispanoamericanos, es muy escaso en las listas de bafistas de los
establecimientos.

2.24.2. LABALNEOTERAPIA EN MEXICO y CUBA

El método deductivo-analitico, que se aplica en este trabajo sobre Urmiri,
exige hacer algunas consideraciones en relacion al tema de estudio en paises Latino-

Americanos.

a) LA BALNEOTERAPIA EN MEXICO
México cuenta con una amplia gama de aguas termales, entre las que

destacan las siguientes:

A PUEBLA

Agua azul, el Riego, Rancho Colorado, San Lorenzo, La Paz, Penafiel,
San Sebastian.

B. MICHOACAN

Atzimba, San Juan Tararameo, Santa Rosa, £l Cointzo, Los Azufres,
Los Negritos, Agua Blanca, Cuamio, San José Purlia, San Agustin del
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Maiz, Las Arenas, Huingo y el Manantial.

MORELQS:

Agua hedionda, Oaxtepec, La Rivera, Los ojos de la vundicion, y
Ototonilco.

GUANAJUATO:

La caldera octopan, Comanijilla, San Bartolo de las aguas calientes.
ESTADOS DE MEXICO:

La Asuncion, Los Salitres, Ixtapan de la sal, Tomatico.

SAN LUIS POTOSI.

El Taninul, El Gogorrén, el Bariito y Lourdes.

JALISCO:

Soyatlan de oro, Bafios termales de chapala y oblatos.

HIDALGO:

Tolantongo, Ajacuba y vito.

VERACRUZ:

Zoatzingo de altotonga 'y el Carrizal.
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QUERETARO:

Tequisquiapan,

AGUAS CALIENTES:

Ojo caliente.

CHIHUAHUA:

Los ojos calientes de Santa Rosalia, los filtros, ojo caliente.

NUEVO LEON:

Topo chico.

México cuenta con una enorme riqueza hidromineral demandada

principalmente por:

SU VALOR ESCENICO: Porque sus manantiales estan siempre ligados
a espectaculares paisajes montafiosos y boscosos.

SU ATRACTIVO TERMOMINERAL: Ya que cuenta con cientos de
manantiales con diferente temperatura y una diferente composicion
quimica.

SU USO TERAPEUTICO: Aunque poco utilizados para este fin, los
manantiales son de enorme ayuda para la ciencia médica.

Es lamentable, a pesar de la cantidad, variedad y potencialidad de los
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manantiales existentes en este pais, que no se utilicen convenientemente, pues el
turismo es una actividad significativa en México.

B) LA BALNEOTERAPIA EN CUBA

La potencialidad de Cuba en aguas minerales naturales y mineromedicinales
termales, en proporcion con su extension territorial 1.200 Km. de largo, se evidencia
por la presencia de varias fuentes en todas las provincias y en especial en el
municipio de Isla de la Juventud, distribuidas aleatoriamente a lo largo y ancho del
territorio.

En Cuba la utilizacién de estas aguas se asocia con los primitivos moradores
del archipiélago y su ulterior transito por las etapas de desarrollo de la sociedad. Su
empleo tuvo un origen empirico, asociado cominmente a la hechiceria y los espiritus
propio de aquella época, viéndose precisado a valerse de la experiencia adquirida
mediante el uso del instinto, el tanteo, las observaciones de los hechos y hasta de la
casualidad; para descubrir las cualidades de éste agente modificador natural.

Tuvo que transcurrir mucho tiempo para que los imprescindibles valores
hidrominerales del agua perdieran su primitivo caracter irracional antes que
alcanzaran la condicion de ciencia constituida, gracias a la constancia y que hacer

cientifico - técnico de tenaces investigadores de varios paises.

Los principales centros de aguas minero medicinales en Cuba son:
SAN DIEGO DE LOS BANOS, que se encuentra ubicado en Pinar del Rio. La
clasificacion quimica de sus aguas es sulfatada, calcica y sulfurosa; SAN VICENTE
en Vifiales con las mismas caracteristicas quimicas que el anterior centro; SOROA en


https://v3.camscanner.com/user/download

40

Pinar del Rio, que ademas contiene magnesio; SANTA MARIA DEL ROSARIO en la
Habana, con caracteristicas quimicas de aguas bicarbonatadas, sédicas y sulfurosas;
SULFUROSO en La Habana; SAN MIGUEL DE LOS BANOS en Matanzas; SAN
JOSE DEL LAGO en Sancti Spiritus; EL CEDRON en Santiago de Cuba; LA
CUQUITA en Santiago de Cuba ; SANTA FE en Isla de la juventud; AMORES en
Guantdnamo y muchas otras, por otra parte, se sigue investigando para descubrir
nuevas fuentes de aguas minero-medicinales..

2.2.5) LA BALNEOTERAPIA EN BOLIVIA

2.2.5.1) HISTORIA

En el area andina desde la cultura incaica se utilizé el agua y otros recursos
naturales con fines terapéuticos, entre ellos, destacan las aguas termales, que brotan
en forma natural y abundante de las majestuosas montafias altiplénicas. Se podria
decir que éste fue el comienzo de la Balneoterapia en nuestro pais. Pero ninguno de

ellos es usado cientificamente, solo con fines recreativos.

La poblacion incaica desde tiempos remotos rindid culto a las cumbres
nevadas de la Cordillera de los Andes, a las lagunas y manantiales; considerandolas
como "Pacarinas" o lugares sagrados, sitios de origen de ciertos linajes, donde

residian los dioses o seres miticos protectores de la vida.

En esta época el uso de la balneacion esta mas relacionado a las creencias
religiosas del pueblo que a la accion benéfica del agua. El Inca, como la nobleza, tenia
fiestas especiales de bafio en forma ritual. Después de haberse confesado ante el
s0l, el Inca se bafiaba en una fuente, este ritual se llamaba "Opacuna” o bafio lustral.
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El padre Calancha escribia". "Tiene el Pert gran nimero de bafios y termas de agua
caliente en las mas provincias del reino que sirven de botica a varias enfermedades,
unas nacen hirviendo y se templan andando, ofras nacen templadas que en los
mismos manantiales dan salud y causan regalo'” /.

El padre Cobo en su "Historia del Nuevo Mundo”, se refiere, entre otras cosas,
a una cura maravillosa efectuada en el hijo del cacique Alonso Quisimayta a sus
procesos de infeccién, mediante el uso de aguas cenagosas; (antibiéticas). Segun el
Dr. Walter Arteaga, conocido médico especialista en traumatologia y ortopédia,
estudioso del termalismo, la forma de fangoterapia es una forma de cura
hidromineral'® /.

El Jesuita Joseph de Acosta escribié: "como en otras partes del mundo, asi en
las Indias hay gran diversidad de manantiales y fuentes y rios, y algunos de
propiedades extranas". Sefiala los barios del Inga, los de la provincia de los Charcas Y
los de Bilcanota.

La relacién de la época colonial fuera de los citados cronistas es muy pobre.
Cariete y Dominguez hace una descripcion de la laguna de Tarapaya , comparandola
con las termas romanas. Martinez Arzanz y Vela dice: entre otras muchas cosas: "y
otros la aplauden por ser medicina sus bafios de varios achaques”, al referirse a la
historia y descripcion de la famosa laguna de Tarapaya, que concité la atencion de los
conquistadores y habitantes del opulento Potosi colonial.

En “El Lazarillo de Ciegos Caminantes", se lee: "Dos leguas antes de llegar a
Caiza se aparecen unos grandes ojos de agua caliente que asombrarian a cualquiera
que no fuese prevenido, porque hace cada uno tanto ruido como una fragua de

—

"J Dik Ibarra Graso. La Verdadera Historia de Los Incas. p. 35
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herrero, arrojando las aguas y humos con el mismo impetu que aquellas despiden
humo y chispas de fuego. A una corta distancia se habia empezado a fabricar una
casa para bafos y hacer algunas granjerias; pero considerando el duefio que era un
disparate, abandoné la empresa, porque los vecinos de las dos Gnicas poblaciones de
Potosi y Chuquisaca tienen este recurso mas, cerca y con mejores comodidades.

El bafio esta en un cuarto cuadrilongo, cerrado de béveda y de la profundidad
de un pica, desde las primeras escalas, por donde se desciende. El agua asciende
mas de vara y media y se introduce por el canal de la correspondiente altura. Es
naturalmente caliente y aunque dice que es saludable y medicinal para ciertas
enfermedades, piensa el visitador que es muy perjudicial en lo moral y atn en lo fisico.
En lo moral porque se barfian hombres y mujeres promiscuamente, sin reparo alguno
ni cautela del administrador, como hemos visto, de que resultan desordenes
extraordinarios, hasta entre personas que no se han comunicado. En lo fisico porque
se bafian en unas mismas aguas, enfermos y sanos, tres y cuatro dias sin remudarias
ni evaporizacion, porque la pieza esta tan cerrada, Efc".

Alcides D D' Orbigny en su libro "Viaje a la América Meridional en Viajes por
Ameérica del Sur" dice: "Hay principalmente en el rico valle de Caracato, junto al burgo
de ese nombre, y en Belen, muchas fuentes termales que brindan bafios preciosos a

. - n 19
los enfermos y producen muchas concreciones calcareas” ~_/.

D'Orbigny relata a partir de su travesia por Bolivia unos bafos sulfurosos en
Potosi. "Estas aguas termales de Potosi situadas a cuatro leguas al noreste de la
ciudad gozan de gran reputacion en Bolivia. Alli vienen a curarse las afecciones
reuméticas o cualquiera otra clase de dolencia”, el autor describe la promiscuidad y la

privacién del confort, "aunque el agua se renueva por un pequefio canal de desaglie

* / Tbid. p.45 - N .
w_f A. D' Orbigny. "Viaje a la América Meridional en Viaje por América del sur".

p. 80
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que sirve para evacuar el desborde a medida que mana la fuente no es menos cierto
que el agua no esta renovada mas que en parte".

Cuenta acerca de "una fuente termal abundante que surge de la cima de la
colina y se transforma enseguida en una lagunita, cuya agua tiene una temperatura
tan elevada que no se puede poner la mano", afiadiendo después,las aguas de
Miraflor son muy calientes y dan incrustaciones tan hermosas como las de la fuente
de Clermont (Carbonato de Cal)".

2.2.5) TERMAS EN BOLIVIA

La Cordillera Oriental y la seccién oriental de la Cordillera Central, son muy
pobres en aguas termales. En cambio en la faja referida,son dignas de mencionar las
termas alcalino sulfurosas de Liriuni, ubicadas al pie del macizo cemo Tunari; las
aguas minerales tibias de Cayacayani, ricas en anhidrido carbonico, situadas en la

rivera oriental de la cuenca de Santivanez.

Una actividad termal bastante rica existe en la parte occidental de la Cordillera
Central, dentro de la franja estanifera, a causa de su riqueza en yacimientos mineros.
La mayoria de estas termas esta ubicada dentro de los terrenos paleozoicos y la
formacién Puca, con algunas situadas en las zonas de areniscas inferiores. Ahfeld las
distingue seglin su composicion guimica en aguas bicarbonatadas con o sin acido
sulfhidrico, de cloruro de sodio, aguas ferruginosas alcalinas con o sin cloruro de
sodio, y aguas ricas en sulfatos. Las mas difundidas son las alcalino-sulfurosas con

bicarbonato de calcio, magnesio y hierro.

Rigoberto Paredes escribe en la Monografia de la Provincia Mufiecas: "las
fuentes termales que hoy se ven en muchos sitios y el mismo terreno, no dejan toda
duda sobre la constitucion méas o menos tarde de volcanes en las varias ramas de la
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cadena Real, varias de estas aguas no han sido analizadas cientificamente y ain las
mas conocidas parece que no han sido objeto de un detenido examen.” Describe las
aguas de Putina (en Mocomoco), registrando sus propiedades que "forman dos bafios
diferentes, el uno es de agua tibia, salina y contiene sulfatos de sosa, de magnesia y
de cal; su temperatura es de 420 C, el otro es de agua que brota en ebullicién y se
compone de sulfuros de hierro, de manganeso disuelto con una pequefia cantidad de
materias solidas”. En Chuma encuentra que las aguas contienen cloruro de sodio,
sulfato de cal, carbonatos de magnesio y de sodio; en Charazani, las aguas son
salinas, conteniendo cloruro de sodio, magnesia y cal, con temperaturas de 500C.

En Aguas calientes Pongo B2, y Choquetanga se encuentran varios ojos de
aguas termales, cuya temperatura varia ntre 20 y 70 grados centigrados,
predominando en su composicion quimica 6xido de cal , hierro, y magnesio, anhidrido
carbonico y azufre.

2.2.3.5) TRATAMIENTOS

Profesionalmente se sabe que, por los contenidos minerales de estas aguas
termales, no sélo acttan en las enfermedades reumaticas, sino también en
situaciones  postoperatorias (teniendo en cuenta el tiempo de la operacion);
afecciones de la piel, rifiones, desgarres musculares, lumbalgias, incapacidades
fisicas, esclerosis, enfermedades mentales y otras enfermedades que se pueden

aliviar con el tratamiento adecuado.

Las sesiones se deben realizar de acuerdo a la patologia del individuo, por
ejemplo, si se trata de un caso de reumatismo avanzado, se realizaran 20 sesiones al
mes; cada sesién de 20 minutos, aunque otros médicos indican tres sesiones a la
semana, con una hora por sesion. Si el caso fuera de reumatismo, las sesiones seran
dos veces a la semana, una hora por sesion y si son enfermedades respiratorias y de
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circulacién sélo una vez a la semana no por mas de 15 minutos.

BARROS O PELOIDES

También se tiene el conocimiento de los peloides, barros que tienen las aguas
termales. Son sustancias organicas e inorgénicas, de grano o tierra fina, producidas
por procesos geoldgicos, que se presentan en la naturaleza en forma seca o
mezcladas con agua, lo cual se aplica en la medicina en forma de fangos y de
envolturas. El bafio de limo o de fango se diferencia del agua sobre todo por poseer
una temperatura media, por tanto se siente menos calor.

La forma de aplicar del limo o fango es en bafo total para tratamientos
generales, o en forma de envoltura para ciertas partes afectadas. Lo mejor, sin
embargo, es emplear para ello limo fresco, que se vierte en bafiera especial de
madera resistente, se mezcla con una cantidad adecuada de agua y se revuelve bien.
Luego, introduciendo vapor se pone la pasta limosa a la temperatura que convenga
dar el bafio, con una duracién es de 20 a 30 minutos y a continuacion va otro bafio de

limpieza.

Los peloides tienen indicaciones, igual que la Balneoterapia. Entre ellas se
encuentran todas las enfermedades cronicas de las articulaciones, tanto inflamatorias
como el reurnatismo muscular crénico, la neuritis y la secuela de traumatismo. En el
terreno ginecoldgico; las curas con bario de limo influyen favorablemente, sobre todo

en los casos inflamatorios y otros de origen genital.

Estos tratamientos, tienen también sus contradicciones, principalmente en las
enfermedades graves del sistema cardiovascular; en ginecologia todas las
enfermedades infecciosas o inflamatorias agudas, en la tuberculosis genital,

hipermenorrea y otras.
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Pero todo esto solo se conoce tedricamente, aunque existen algunos médicos
particulares que recetan a sus pacientes el tratamiento por medio de aguas termales
por lo menos una vez a la semana. Si bien se conoce la aplicacién de aguas y lodos,
estas aplicaciones sdlo se identifican en sitios muy puntuales, y no tienen la difusién
que merecen para incentivar el turismo inteno. Por ello, es necesario tener
experiencia, por ejemplo profesionales de este medio aconsejan que se puede tomar
un grupo de 40 pacientes con artritis, en los cuales se identificaria a 20 pacientes a
quienes se trataria con aguas termales y los restantes 20, con tratamiento cientifico.
Al cabo del experimento se observaré la reaccién real de los pacientes. Todo lo
mencionado anteriormente nos permitira en el futuro realizar los planes terapéuticos
de acuerdo a la patologia de cada paciente.

Finalmente, podemos determinar que estos balnearios en patologia son dtiles
a nivel general ademas de ser utilizados con fines recreativos. Quiza por ello no existe
personal profesional, de manera tal que se pueda utilizar estos recursos en beneficio

de los pacientes.

2.3 LA PROMOCION Y LAS POLITICAS DE FOMENTO AL TURISMO

2.3.1. LA PROMOCION DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA MERCADOTECNIA:
UNA APROXIMACION CONCEPTUAL

La promocién es un ejercicio de informacion, persuasion y comunicacion.
Esas tres actividades estan relacionadas entre si, pues informar es persuadir, y a la
inversa, una persona a quien se convence esta informada también. La  informacion y
la persuasion llegan a ser eficaces mediante alguna forma de comunicacion. En ese
sentido, hace varios afios atras el profesor Neil Borden sefial la naturaleza tan vasta
de la persuasion (influencia) en el sistema socio econémico de Estados Unidos, al
referirse a ella como el uso de la influencia en las relaciones comerciales. Siendo uno
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de los atributos de una sociedad libre, de igual modo que la persuasion y la
contrapersuasion se llevan a cabo libremente en muchos aspectos de la sociedad
libre, en el hogar, en la prensa, en el aula, en el pllpito, en los tribunales, en los foros
politicos y otros.

La promocién turistica en el pais no sale de los marcos tradicionales como el
turismo hacia el lago Titicaca, la peninsula de Copacabana y otros: No se considera
el turismo no tradicional por ejemplo del Andinismo; y menos adn el turismo de salud,
como por ejemplo hacia las aguas termales de Urmiri; Viscachani, Obrajes, Tarapaya
o Liriuni, siguiendo el eje cordillerano de La Paz a Cochabamba, sin considerar el

oriente.

En sintesis, la promocion es la mezcla de mercadotecnia de una organizacion,
que sirve para informar al mercado y persuadirlo respecto a sus productos y servicios,
en nuestra definicion la promocién incluye la publicidad, la venta personal y cualquier

otro apoyo de las ventas™ /.

2.3.2 LA IMPORTANCIA DE LA PROMOCION

En el momento actual varios son los factores que hacen de la promocion un
elemento fundamental para alcanzar un determinada influencia sobre la demanda
potencial. Por un lado mientras crece la distancia entre productores y consumidores
aumenta el nimero de clientes potenciales y cobra importancia el problema de la

comunicacién de mercado. Siendo la promocion la que junto a precio, plaza y

producto forman los elementos fundamentales de marketing.
5 S -\

—.’-I p'p 4

20_/ Willian, J., Stanton y Charles, Futrell. "Fundamentos de Mercadotecnia”.
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Una vez que los intermediarios entran en el patrén o modelo de la mercadotecnia, no
basta que el productor se comunique s6lo con el consumidor final o los usuarios
industriales, es indispensable que se le informe al intermediario sobre los productos.
En este caso, sobre el servicio del balneario de Urmiri y las aguas termales que son
las que realmente generan atraccién desde el punto de vista de salud.

Se quiere hacer notar que las condiciones topograficas, la distancia y Ia
ubicacion de este balneario, ofrecen también cierto aislamiento pisico-social, que
contribuye a la atraccion turistica y la mezcla de servicios del balneario.

Actualmente este balneario, a cargo de un nuevo propietario en lo que se
refiere a infraestructura para residencia o alojamiento y servicio de dormitorios y
comedor no esta a la altura del valor de salud de las aguas termales. A su vez los
mayoristas deben promoverlos entre los detallistas, y éstos han de comunicarse con
los consumidores. En otras palabras, hasta el producto mas Util y necesario resultara
un fracaso comercial si nadie sabe donde se expende. El objetivo primordial de la
promocion es, como ya se dijo en el marco conceptual, divulgar la informacion y hacer
que los clientes potenciales la conozcan®' /.

La necesidad de la promocién es consecuencia de la misma competencia entre
todos los que tienen algo que ofrecer, ya sea la venta de un producto o la prestacion
de algln servicio, a esto se suma el enfoque estratégico de la planeacién de la
mercadotecnia. Cualquier institucion, cualquiera sea su sector, debe concertar todas
sus actividades promocionales como un subsistema completo dentro del sistema total
de la mercadotecnia. Esto quiere decir coordinar las actividades de la fuerza de

ventas, los programas de publicidad y otros esfuerzos promocionales.

462 - 463,
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En la medida que se trata la planeacion estratégica promocional, se ve una vez
més las interrelaciones entre los principales elementos de la mezcla de la
mercadotecnia, se tiene que coordinar las actividades promocionales con las
concemientes a la planeacion de lo que se va a ofrecer sea éste un producto o un
servicio a brindar.

2.3.3. CRITERIOS REFERENCIALES DE LA PROMOCION

La promocién es la comunicacion entre el vendedor y el comprador. Es una de
las cuatro variables principales con que trabaja el gerente comercial. Tampoco puede
afirmarse que la publicidad y la venta personal representan toda la promocion. El
gerente comercial tiene ademas ofros instrumentos: publicity, relaciones publicas, y
otras formas de promocion.

El contenido de la comunicacion esta determinado basicamente cuando se
conocen las necesidades y las preferencias de los clientes. En este contexto, la
definicion de los aspectos promoecionales es sin duda solo una parte del planeamiento
de la estrategia. Pero es una parte importante, porque es la que permite atraer la
atencién del cliente, le indica lo que uno desea vender, y quizas lo convence de que

uno tiene el producto que él busca.

La tarea del gerente comercial es combinar todos los ingredientes posibles de
la promocion en una mezcla que indica a los clientes que el producto adecuado puede

hallarse en la plaza conveniente al precio fijo.

21/ ‘WIIIian J., Stanton y Charles, Futrell "Fundamentos de Mercadotecnia” OP. Cit. p. 464
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2.3.4. LA PROMOCION EXIGE UNA COMUNICACION EFICAZ

La promocion debe conquistar la atencion del publico que uno desea interesar,
porque de lo contrario es tiempo perdido.

2.3.5 EL PROCESO DE COMUNICACION
En el grafico No.1 se presenta un proceso de comunicacion

Fuente

Cualquier comunicacion humana tiene una fuente: una persona, un grupo O una
empresa, cuyo objetivo es interesar, informar y obtener una respuesta de la ofra

persona, grupo o empresa.
Codificador

Para convertir las ideas en palabras, simbolos o percepciones sensoriales
como olores, sonidos, sabores o tactos se requiere un proceso de codificacion. Los
atractivos, beneficios y simbolos que se usen forman la mezcla del mensaje. La
codificacién proporciona un medio a través del cual las ideas se expresan como un
mensaje en clave. La fuente o alguien mas puede realizar la codificacion. Por ejemplo,
el gerente de publicidad puede ser la fuente y el editor especializado el codificador.

Canal del mensaje

El canal del mensaje es el medio a través del cual un mensaje se conduce en
un sistema de comunicaciones. Este canal puede ser la voz humana, cartas, informes,
periodicos, television, radio, pizarrones u otros medios (solo o combinados). La

eleccién es la mezcla de los medios.
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Descifrador

Antes de que un receptor pueda responder a un mensaje transmitido, el
mensaje se debe descifrar en términos que signifiquen algo para él. El descifrador y el
receptor pueden ser la misma persona o personas distintas. El descifrado incluye la
igualacion de un mensaje frente a las necesidades del receptor. Por ejemplo, el
receptor deseado de un anuncio de correo directo puede ser un ejecutivo de una
empresa. Sin embargo, la secretaria del ejecutivo puede revisar (descifrar) antes
todos los anuncios. En esa revisién la secretaria por lo general descarta lo que
considere anuncios sin interés.

Receptor

El receptor es la persona, grupo o sistema del cual la fuente espera una
respuesta. Por ejemplo, los nifos podrian descifrar un anuncio de un cereal para
desayuno y pasar el mensaje a su madre. La madre es el receptor deseado debido a
que es ella quien compra el cereal para el consumo familiar. El receptor debe ser un

miembro de un grupo y/o clase social.

Retroalimentacion

Un comunicante por lo regular trata de establecer una comunicacion en ambos
sentidos dentro de un sistema, a través de la retroalimentacion, o sea el regreso de la
informacién. Por ejemplo, un gerente de ventas recibe una retroalimentacion respecto

a los compradores con base en los informes de los vendedores.
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PROCESO DE COMUNICACION

2.3.6 Métodos promocionales:

Los dos métodos de mayor uso son: 1) la venta personal, y 2) la publicidad. Otras

formas de promocion son: 3) la promocién de ventas, 4) la publicidad no pagada y

5) las relaciones pL’JI::lic:als.22

1) La venta personal.- La venta personal es una comunicacion personal de

informacién para persuadir al posible consumidor a que compre algo: un producto,

ANy . 23
un servicio, una idea u ofra cosa.

2) La publicidad.- consta de todas las actividades con que se presenta a un grupo un

mensaje impersonal(tanto verbal como visual), patrocinado y relacionado con un

# _ stanton, William; Fundamentos de la Mercadotecnia; Op. Cit. Pag 485.
2 - Ibidem. Op. Cit. Pag 485.
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producto, servicio o idea. Este mensaje llamado anuncio, se divulga a través de uno o
mas medios y la paga un patrocinador bien identificado. La publicidad se puede
clasificar en publicidad del Producto y Publicidad institucional.

En la Publicidad del Producto, los anunciantes dan a conocer al mercado
sus productos o servicios. Esta publicidad también se subdivide en publicidad de
accion directa y de accién indirecta. En la publicidad directa, el vendedor busca
una respuesta rapida a sus anuncios. Un ejemplo lo constituye un anuncio con un
cupdn que puede impulsar a un lector a enviarlo inmediatamente a fin de conseguir
una muestra gratis; Con la publicidad de accién indirecta se pretende impulsar la
demanda durante un periodo largo. Esta publicidad sirve para comunicar a los
clientes que el producto existe y para sefialar sus ventajas. Lo que desea es que,
cuando el cliente esté listo para adquirir el producto, dé preferencia a la marca del
vendedor.

En la Publicidad Institucional, tiene por objeto crear una actividad
favorable hacia el vendedor (la buena voluntad) mas que vender un producto o
servicio. La publicidad institucional puede subdividirse a su vez en:

Publicidad en favor del Patrocinador: presenta informacion sobre el negocio del
anunciante. Una tienda al detalle puede anunciar su nuevo horario 0 un cambio en

sus sistemas de reparto.

Publicidad de relaciones Publicas: presenta al anunciante como un buen
ciudadano. Asi, en los anuncios de una compaiiia puede invitarse al publico a
apoyar la campafia de la Cruz Roja o conducir con precaucion.

3) Promocién de Ventas.- Tiene por objeto reforzar y coordinar las ventas
personales con los esfuerzos publicitarios. La promocion de ventas incluye
actividades como colocar exhibidores en las tiendas, celebrar demostraciones

comerciales y distribuir muestras, premios y cupones de descuento.
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4) Publicidad no Pagada.- Es una forma impersonal de estimular la demanda y
que no pagan la persona u organizacion que se benefician con ella. Por lo regular,
este tipo de publicidad se realiza mediante una presentacién en las noticias que
favorece un producto, servicio o empresa. La insercion se hace en la prensa, radio
o television o en cualquier otro medio de comunicacion masiva.

5) Relaciones Publicas.- Es un esfuerzo planificado por una organizacién para
influir en la opinién y actitud de un grupo ante ella. El mercado al que se dirige el
esfuerzo de las relaciones publicas puede ser cualquier "publico”, como clientes,
una dependencia gubernamental o individuos que viven cerca de la organizacion.

El departamento de relaciones publicas es responsable de un producto de
toda la empresa.

2.4 POLITICAS DE PROMOCION DEL TURISMO

En sus acepciones mas amplias, Politica se comprende como el arte de
conducir un asunto para alcanzar un fin, o una guia para el pensamiento.
Para los fines de esta investigacion interesa definir la Politica en el contexto de las

relaciones entre el Estado y la sociedad civil.

2.4.1 Definicién de Politicas

Segun Vergara Cobian, “Las Politicas son el conjunto de medidas de
diferente indole, formuladas o dictadas, en términos generales, por el Estado para

fijar los limites y la direccion de diferentes tipo de acciones futuras, de acuerdo al

campo al que pertenecen y a los propositos que busquen cumplir” .
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Esta definicion alude a la nocién de Politicas Pablicas o Politica Estatal,
pues las politicas integran la accién del Estado para posibilitar condiciones de vida
y de bienestar.

Muy ligada a la nocién de politica se encuentra el concepto de estrategia y
de tactica; la palabra estrategia se ha venido usando en el campo de la
planificacion con un sentido instrumental, respondiendo al “como” instrumentar
politicas. O bien se la comprende como el conjunto de movimientos tendientes a
poner el objetivo al alcance. La tactica es entendida como el uso de los recursos

para la obtencion de resultados o logros parciales.”*

2.4.2 TIPO DE POLITICAS
Politicas Econdémicas y Politicas Sociales

Existen dos tendencias en el analisis de las Politicas.
Una tendencia separa las politicas economicas de las sociales. Asi Vergara
establece una tipologia de las Politicas sefialando que se dividen, segun el factor

que predomina, en politicas econémicas y politicas sociales.

a) Politicas econémicas se refieren a todas las medidas que orientan el campo
econémico. Comprenden las politicas: monetaria, fiscal, presupuestaria,
crediticia, comercial, aduanera, de salarios, de produccion, minera, petrolera,

industrial, agricola, efc.

b) Politicas sociales, abordan los problemas sociales de una poblacion
determinada. Abarcan las politicas educativas, de vivienda, de empleo, de
salubridad, de poblacién, de promocion, de asistencia social, de defensa, de

seguridad social, de recreacion.
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El otro enfoque considera que no es posible separarlas, porque toda politica
dirigida a impulsar el crecimiento econdmico, tiene sus efectos en la
implementacion de los servicios sociales, como educacién, salud, vivienda.

Esta perspectiva ha conducido a la afirmacién de que toda politica
economica es una politica social, y toda politica social es una politica econémica.

Actualmente, el segundo enfoque es el que tiene mayor aceptacién porque
; . T . 25
la evidencia empirica ha demostrado que ese es el paradigma del desarrollo.

2 _ Rovere, Mario; "Planificacién estratégica de recursos humanos en salud”; OPS/OMS-

Washington D.C.-usa;pag 18 ) o
22.- TE.?ADA. David; "POLITICAS SOCIALES Y POLITICAS DE SALUD"; Seminario,

UNICEF/SECRETARIA NAL. DE SALUD; La Paz, Bolivia, 199
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CAPITULO 111

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1 EL BALNEARIO DE URMIRI
3.1.1 CONTEXTO EN EL QUE SE UBICA EL BALNEARIO DE URMIRI
a) Ubicacion geografica
El balneario de Urmiri pertenece a la jurisdiccién de Sapahaqui.

El municipio de Sapahaqui®® es la segunda seccién de la Provincia Loayza
del departamento de La Paz. Se creé mediante Decreto Ley del 25 de Noviembre
de 1915. Sapahaqui proviene de las voces aymaras “sapa jaque” (un solo
hombre). Se refiere que constituia la ruta que utilizaban los incas para unir las
provincias de Loayza, Inquisivi y la ciudad de La Paz. El pueblo se encuentra
situado a orillas del rio del mismo nombre y en el lapso de 10 afios sufrio dos
inundaciones que destruyeron totaimente la poblacién y que casualmente se
produjeron en la misma fecha: 13 de Enero de 1938 y 13 de enero de 1948. En el
pasado Sapahaqui fue importante: entre los afios 1946 y 1947 funcionaba en sus
predios el Colegio Militar de Ejército en Ia especialidad de caballeria, y la carcel a

cargo del Poder Judicial,

La actividad econémica de Sapahaqui esta representada por los cultivos
fruticolas: tiene renombre su produccion de duraznos, uvas, manzanas peras,
ciruelos, asi como los vinos y "singanis” que se producen en falcas artesanales.
Las plantaciones de tuna no sélo se destinan al consumo como fruta, sino para
producir cochinilla de exportacion. Por otra parte se produce industrialmente miel
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de abejas. En la regién existen yacimientos de estuco y marmol y en la mina
Espiritu Santo se explota Plomo y Estafio.

Como atractivos turisticos se puede mencionar la existencia de
aproximadamente 400 arboles de Puya Raymondi en la comunidad Esmeralda.
Asimismo la arquitectura colonial de hermosas fincas en las que se puede apreciar
reliquias tales como cuadros, molinos de piedra y otras pertenecientes a familias
tradicionales como las de Alcides Arguedas, Laguna Meave, Finot, Arce y otros.

b) Caracteristicas socio econémicas del entorno del Balneario de Urmiri,

El Balneario de Urmiri se encuentra situado en la coyuntura y al pie de dos
cerros entre las comunidades Wancane y Titichapi. La primera esta integrada por
67 familias aproximadamente y la segunda entre 110 y 120 familias. Su altitud es
de 3.200 m. Sobre el nivel del mar. La temperatura promedio anual es de 9 a 13
grados centigrados de noviembre a Marzo y los restantes de 1,6 a 5,2 grados
centigrados. Ubicado en una cabecera de valle, ofrece un clima templado y una

humedad relativa de 46%.

Se vincula a la ciudad de La Paz por medio de la carretera asfaltada La Paz
— Oruro. En el Km. 77 de esta carretera en Villa Loza, se desvia por una carretera
de ripio hasta el cruce Lujravi (23 Km.) que es transitable todo el ano.

En los predios inmediatos al Balneario Urmiri no existen asentamientos
humanos a 2 Km. a la redonda. Las comunidades mas cercanas son Tiuanaco,
Wayllani, Chocata, Huancané, Huarimarca, Caluyo, Titichapi y Sacasaca.

La actividad principal de la poblacion es la pequena agricultura tradicional y
sus cultivos: papa, oca, habas, arvejas, lechugas, cebollas. La cuarta parte de su

26 PORTUGAL Perez, Angel Ignacio; Informante; actual consejero de la Provincia Loayza.


https://v3.camscanner.com/user/download

59

produccion se destina a la comercializacién en las ferias de Tacobamba, de Villa
Cruz y de la ciudad de La Paz. %" .

3.1.2. Infraestructura del Balneario de Urmiri

Las instalaciones del Balneario de Urmiri constan de atencién de hoteleria y
servicios para el aprovechamiento de las aguas termales.

a) Instalacién hotelera.-

La infraestructura hotelera data del afio 1932, cuando bajo la presidencia del
Dr. Daniel Salamanca, la Prefectura del Departamento de La Paz construye un
hotel, el mismo que a la fecha ha sido reacondicionado y pasado a manos
privadas a patir de la descision estatal de proceder a la venta de dichas
instalaciones. Actualmente pertenece a los propietarios del Hotel Gloria.

El hotel de Urmiri cuenta con una capacidad de 21 habitaciones y 77 camas, y

servicio de comedor. Para la poblacioén que requiere los servicios del balneario, se

dispone de transporte cuatro veces a la semana.

b) Servicios para el aprovechamiento de las aguas termales

Se dispone de dos saunas y dos piscinas. Los servicios que ofrece el Balneario

de Urmiri son: Bafios Romanos, Tina, Piscina, y Bano a vapor.

% PORTUGAL PEREZ, Angel Ignacio Ibid
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3.1.3.- Recursos Termomedicinales del Balneario de Urmiri.

De acuerdo a los analisis efectuados, las aguas de Urmiri demostraron
notables cualidades; siendo tres los grupos de las principales vertientes. Que dan
aguas sulfurosas, ferruginosas y alcalinas 0 magnesianas.

Al contener dioxido de carbono las aguas del balneario de Urmiri son
apropiadas para enfermedades del corazén y circulacién, sobre todo las
afecciones vasculares compensadas, angina de pecho, hipertensién y angiopatias
diversas, por el contrario no son aptas para afecciones cardiacas no
compensadas, infartos recientes, casos avanzados de arterioesclerosis ©
nefropatias. Por su composiciéon rica en cloruros, son recomendables para las
afecciones inflamatorias o catarrales, el tratamiento de convalescencias y estados
asténicos generales.

En Urmiri las aguas alcanzan la temperatura de 75 grados centigrados.

Estas aguas se derraman de asientos primitivos, porque en sus proximidades no

hay volcanes.

3.2 POLITICAS DE FOMENTO AL TURISMO DE SALUD A LA
BALNEQOTERAPIA Y AL BALNEARIO DE URMIRI.

Una premisa importante de este estudio tiene su base en la repercucion de
las politicas y de las estrategias destinadas a favorecer el turismo, tanto en el
ambito estatal como en el privado, en la comprension de que el turismo es un

componente del desarrollo.
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3.2.1. Ambito Estatal.-
Institucionalizacion del Turismo.-

Como antecedente se puede mencionar que el turismo se institucionaliza en
el Poder Ejecutivo en 1937 con la creacién de la Direccion Nacional de Turismo
con los propésitos de control, planificacion y promocion. En 1937 se convierte en
Instituto Boliviano de Turismo y en 1989 se denomina nuevamente Direccion
Nacional de Turismo. La reorganizacion del Poder Ejecutivo de 1993, crea la
Secretaria Nacional de Turismo dependiente del Ministerio de Desarrolio
Econdmico. Mediante Ley No. 1493 del 17 de Septiembre de 1993 se aprueba la
Ley de Ministerios del Poder Ejecutivo, que da lugar al nacimiento de la Secretaria
Nacional de Turismo (Ministerio de Desarrollo Econémico, 1997).

Las competencias asignadas estan contenidas en los Art. 61, 62 y 63:
“De la Secretaria Nacional de Turismo
Art. 61. La Secretaria Nacional de Turismo tiene como objetivo el desarrollo del
potencial turistico de Bolivia.
Art. 62. Corresponde al Secretario Nacional de Turismo:
a) Proponer y ejecutar la politica de desarrollo y fomento al turismo en Bolivia
dando prioridad al desarrollo del turismo ecoldgico.
b) Proponer normas para la actividad turistica y el adecuado funcionamiento y
calidad de los servicios turisticos del pais.
c) Establecer un sistema de informacién oportuna y de facil acceso acerca de la
~ oferta turistica nacional.
d) Promover, en coordinacion con las instituciones pertinentes, la inversion

extranjera que permita desarrollar el potencial turistico.
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e) En coordinacion con la Secretaria Nacional de Cultura, proponer y ejecutar
programas de proteccién del patrimonio urbanistico, natural arqueolégico y
cultural como medio de atraccién turistica.

En el momento de la investigacién y habiendo asumido la conduccién del
Estado otro gobierno, se ha creado el Viceministerio de Turismo dependiente del
Ministerio de Comercio Exterior e Inversién.

_ 3231 Politicas y estrategias estatales.-

Para nuestros propésitos distinguiremos 3 niveles de actuacion de las
politicas y estrategias: nacional, departamental y municipal.

Gréfico No. 2
Niveles de Actuacién de las Politicas

NIVEL NACIONAL

NIVEL DEPARTAMENTAL

NIVEL MUNICIPAL

Fuente: Elaboracion Propia


https://v3.camscanner.com/user/download

63

a) Nivel Nacional.-

El Viceministerio de Turismo aln no publicé su politica, estrategia o plan de
desarrollo del turismo.

La revision documental efectuada en el sector constaté Gnicamente la
existencia de la "Estrategia de Desarrollo Turistico de Bolivia", formulada y editada
en Julio de 1997 por la entonces Secretaria Nacional de Turismo dependiente del

Ministerio de Desarrollo Econémico.2®

Este documento parte de un diagnéstico general en el que se aborda el
comportamiento histérico del sector turismo, sus tendencias y desarrollo hasta
1993, el funcionamiento turistico en Bolivia y las Politicas Sectoriales, las
caracteristicas del potencial turistico del pais y la estructuracion del espacio

turistico.

La estrategia se plantea en términos de corto plazo (1993-1997),Mediano
Plazo(1997-2000) y a largo plazo(2.000 — 2.003).

Objetivos y lineas de accion

De la lectura de los objetivos se debe destacar la intension de preparar al
pais para la recepcién de un turismo selectivo de alto gasto, que se desplace al
interior de pafs donde se encuentra la oferta efectiva del Etno-Ecoturismo, para
transformar la actual estructura de produccién del turismo. La diversidad cultural
constituye una fuente potencial para ampliar las fronteras actuales del turismo.

28 \INISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO, Secretaria Nacional de Turismo;S. Nal. De Turismo;
LaPaz, Bolivia; 1997.
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Acerca de sus lineas de accién, es importante sefialar que algunas de ellas
pueden incidir efectivamente en el cumplimiento de los objetivos planteados. Por
ejemplo la de consolidar y diversificar la oferta turistica nacional y la de transferir
gradualmente las funciones de fomento y control del turismo a las instancias
regionales.

Dentro de la diversificacién que se plantea, abrir nuevos espacios en el
turismo significa, ir mas alla de las fuentes tradicionales de atraccién de recursos
naturales existentes y de afiadir al deseo de atraccién y recreo, otros beneficios
adicionales como puede ser el fomento de la salud a través de las aguas termales.

En cuanto a la descentralizacion que se plantea, las entidades locales y
regionales con mayor conocimiento de la magnitud de los recursos potenciales
para el turismo, pueden impulsar este sector con el ingrediente del civismo que
también contribuye a la busqueda del desarrollo local.

Considera 5 sub - estrategias:

1.- Subestrategia de oferta

2.- Subestrategia de demanda

3.- Subestrategia de servicios y competitividad

4 - Subestrategia de servicios de competitividad

5.- Subestrategia de promocion de inversiones

6.- Sebestrategia de relacionamiento interinstitucional.

La subestrategia de oferta tiene por objeto “Consolidar los destinos en
actual explotacion e introducir nuevos destinos que coadyuven a la diversificacion

de la oferta turistica nacional”.

Considera 6 regiones y circuitos de mayor importancia uno de los cuales es
La Paz y alrededores — Lago Titicaca — Tiwanacu — Los Yungas — Cordillera Real.


https://v3.camscanner.com/user/download

65

La subestrategia de demanda tiene como objetivos incrementar los flujos
anuales de turistas internacionales con destino a Bolivia , contribuyendo a los
objetivos de SENATUR de incrementqr los ingresos de divisas al pais por

concepto de turismo y la creacion de mayores fuentes de empleos dentro del
sector econdémico que integra esta actividad.

Considera 6 programas uno de los cuales es el de promocién

Por la orientacién de este trabajo de investigacién, interesa centrar la
atencion en el programa de promocion.

En éste se plantea sobre todo la edicién de material de diversa naturaleza
segtin los propositos de apoyo que cumplira: actividades de la imagen definida
para el pais, de imagen Bolivia, Etno ecoturismo, para la estrategia de oferta, para
requerimientos del mercado, de fiestas folkloricas. Por otra parte se plantea la
conformacion de un Fondo Mixto de Promocién Turistica con participaciéon de la
empresa privada y de otros sectores interesados.

Analizando este documento en el que se plantea una estrategia de
desarrollo del turismo, llama la atencién la ausencia de una referencia a las
fuentes de financiamiento que habrian dado impulso al desarrollo de esta
estrategia. La conformacion de fondos como el que se propone, muchas veces no

compromete a todos los actores.

b) Nivel Departamental

En el nivel departamental, la Unidad Departamental de Turismo
dependiente de la Prefectura, no ha publicado su politica para la region en cuanto
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a los Planes Operativos Anuales constituyen documentos a los que no se puede
tener acceso.

Para identificar politicas de fomento al turismo de salud y de la
balneoterapia a nivel departamental se revisaron los siguientes documentos:

- Estrategia de Desarrollo del Departamento de La Paz del afio 1993 *

- Memorias del Seminario Panel “Estrategias del Desarrollo Regional y la
UMSA” del ano 1944.

- Rutas y Circuitos Turisticos de Bolivia, 1988.

En la “Estrategia del Desarrollo del Departamento de La Paz , elaborado y
publicado por la Corporacion de Desarrollo de la Paz en Agosto de 1993, no se
aborda ningln tema referido al Turismo. El contenido tiene otro nivel de analisis y
no considera el planteamiento de proyectos especificos.

Las Memorias del Seminario Panel “Estrategias de Desarrollo Regional y la
UMSA” es un documento que recupera las ponencias de 26 expositores y
panelistas que representan a instituciones  gubernamentales y no
gubernamentales comprometidos con el desarrollo del Dpto. De La Paz. Se trata
de una edicion del Instituto de Desarrollo Regional de la Universidad Mayor de
San Andrés de Abril de 1994. De las 24 exposiciones, el tema "Un punto de vista
ambiental sobre el desarrollo del Dpto. De La Paz" presentado por una docente
investigadora del Instituto de Ecologia de la UMSA se refiere al turismo, cuyo
desarrollo relaciona con la diversidad de ecosistemas que conlleva enorme
riqueza de flora y fauna. Sugiere avanzar mas alla del “turismo de aventura” y el
"ecoturismo” que "disfraza la falta de infraestructura turistica.
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La exploracion documental en la Unidad Departamental de Turismo permitio
identificar un triptico con informacién sobre “Circuitos Turisticos de Balivia”, que
incluye espacios turisticos para los nueve departamentos. Seglin el Vice -
Minsiterio de Turismo, la organizacion del espacio turistico nacional ha permitido la
identificacion de rutas y circuitos turisticos en base a los cuales se estructura un
modelo de desarrollo. De acuerdo a este folleto la denominacién de los circuitos
responde a una propuesta basada en el elemento considerado mas importante en
la zona o que puede ser mas apropiado para la fase de Marketing.

El circuito turistico de La Paz comprende:

- Ruta hacia las Balsas de Totora (Puerto Pérez, Achacachi)
- Circuito Arqueoldgico a Los Andes(Tiwanacu)

- Ruta Ancestral del Lago Titikaka (Copacabana)

- Ruta de las Iglesias (Viacha)
- Ruta tradicional de Las Iglesias (Patacamaya, Ayo — Ayo)
- Ruta de Los Pisos Ecolégicos (Coroico, San Buenaventura)

Como se puede observar los Balnearios de aguas termales no figuran como

integrantes de los circuitos turisticos de La Paz.

c¢) Nivel Municipal

Las fuentes de informacion para identificar planteamientos sobre el
desarrollo del Turismo de Salud, sobre el Turismo basado en la balneoterapia y
sobre el Balneario de Urmiri a nivel de Municipio, fueron el Consejero de la
Provincia Loayza, Sefior Angel Ignacio Portugal Perez, y el Programa Operativo

Anual del afio 1998.

22 CORPORACION DE DESARROLLO DE LA PAZ; “Lineamientos de la Estrategia de Desarrollo del
Departamento de La Paz; CORDEPAZ; La Paz, 1993.
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El Programa Anual Operativo del afio 1988 no consideré ninglin proyecto
dirigido a promocionar el balneario de Urmiri y tampoco abordé el turismo como
una posibilidad de desarrollo de |la provincia o del municipio de Sapahaqui.

El consejero de la Provincia se refirié al proyecto del disefio de un nuevo
tramo caminero de acceso tanto a Sapahaqui como a Urmiri, el mismo que sera
mas corto y que seguird una ruta por Ventilla, Layuri, Pasto Grande, Jacha
Pampa, Chilcani, Angostura, Sapahaqui, Kata y Caracato y cuyo curso bordea el
rio. El proyecto se encuentra en la fase de presentacion de perfil de disefio con el
que se esta solicitando financiamiento para iniciar los trabajo desde el proyecto de

factibilidad.

Como se puede observar, la revision de diferentes fuentes documentales
referidas al desarrollo del turismo, no consideran la incorporacion de nuevos
espacios de desarrollo del turismo como viene a constituir el turismo de salud y el

turismo de la balneoterapia.

3.2.2. AMBITO PRIVADO

A fin de establecer la existencia y el caracter de la politicas y estrategias
para el desarollo del Turismo de Salud y de la Balneoterapia, se realizaron

indagaciones en la Camara Nacional de Industria y Comercio.

Se pudo constatar que no existen Politicas de fomento al turismo de Salud y
a la balneoterrapia, en documentos que puedan ser conocidos por la sociedad o

por los entes interesados en las mismas.

El Departamento de Promocion de dicha institucion explico que no existe
ningun proyecto relativo al desarrollo del Turismo de Salud y de la Balneoterapia.
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Con referencia a la promocién de los servicios del Balneario de Urmiri, se
entrevisté a funcionarios de las agencias de turismo de la ciudad de La Paz. En
ninguna de ellas se pudo obtener informacién documentada sobre el balneario de
Urmiri y los beneficios que reporta para la salud. Todas las agencias visitadas
remitieron el requerimiento de informacion  al Hotel Gloria, el mismo que
conforma un complejo turistico entre los que esté incluido el balneario de Urmiri.

En el Hotel Gloria, el turista encuentra a su disposicién informacién sobre el
Balneario de Urmiri en tripticos a todo color y de presentacién muy llamativa
donde se promocionan los servicios de Urmiri como el "oasis termal” juntamente
con difusién de otros dos hoteles de su propiedad situados en puntos turisticos
del Departamento: Copacabana y Coroico.

En fechas de feriados prolongados como Afio Nuevo, Navidad, Carnavales,
y otros, se promocionan, por medio del periddico paquetes turisticos para el
Balneario de Urmiri, sin hacer alusion sobre el valor terapéutico de sus aguas

termales.

En resumen se puede afirmar que el turismo de salud y la balneoterapia,
alin no forman parte de la agenda del desarrollo del turismo ni del departamento ni

del pais.
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3.31 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS JEFES DE FAMILIA
USUARIOS DE : L _D

INSTRUCCION Y PROCEDENCIA.

Se considerd como unidad de observacion al jefe de familia que demanda los
servicios del Balneario de Urmiri, eligiéndose 4 diferenciales para establecer sus
caracteristicas, las mismas que configuraron el perfil del usuario.

Ademas de los diferenciales basicos de edad y sexo se incluy6 el nivel de
instruccién, pues éste tiene que ver no solamente con la accesibilidad econdémica,
sino con las motivaciones que inducen las preferencias de los individuos. La
educacion ingresa como un factor que define la forma de satisfacer necesidades y
la concepcion y aspiraciones que sobre el uso del tiempo libre o sobre la salud
fisico — mental y social tienen las personas. Por ello es importante considerar el
nivel de instruccion articulado a la edad y sexo.

El cuarto diferencial considerado fue la procedencia, pues intereso saber si
en general el usuario proviene del exterior o del pais, y en los casos de usuarios
nacionales conocer el departamento de origen.

A continuacion se describen las caracteristicas de los usuarios, segun los
diferenciales mencionados.

a) Edad y Sexo en los jefes de familia usuarios del balneario de Urmiri

Edad.- De acuerdo a la informacion sistematizada podemos establecer que la
edad de los jefes de familia usuarios del Balneario de Urmiri se encuentran entre
los rangos de 30 a 34 afios con el 25% y de 252 39 afos con 22.41%. Si unimos
estos rangos tendremos que el 47.41% de los jefes de familia tienen entre 30 y 39

afos. (Ver cuadro No. 3)
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Cuadro No. 3

No. Total de usuarios que Visitan el

71

Balnearlo de Urmir

Edad No %
2629 21 18,10
30 -34 29 25,00
35-39 26 2241
40 - 44 19 16,38
45 - 48 9 7,76
50-54 12 10,34
Total 116 100
Fuente: Elaboracién Propla

GréficoNe. 3
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Cuadro No. 3.A

Sexo y Edad de los usuarios que visitan el Balneario de Urmiri
SEXO Masculino | Femenino Tolal
EDAD [No. |% No. |% No. |%
25-29 |13 [11.20 |8 6.90 |21 18.10
30-34 |26 (2241 |3 259 (29 [25.00
35-39 124 2069 |2 172 |26 [22.41
40-44 16 113.79 |3 259 |19 16.38
4549 |7 (603 |2 172 |9 7.76
50-54 |11 [9.48 |1 086 |12 10.34
TOTAL |97 |B83.62 (19 16.38 | 116 | 100

Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte seglin el cuadro No. 3.A los jefes de familia son
fundamentalmente varones en un 83,62% frente al 16,38% constituido por
mujeres.
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Si se discrimina la edad de los jefes de familia por sexo, se verifica que en
el caso de los varones la tendencia no varia ya que se mantiene entre los 30 y 39
anos. En el caso de jefes de hogar del sexo femenino, la incidencia varia y
observamos que la concentracion de la edad esta en el rango de los 25 a 29 afos.

b) Nivel De instruccion de los jefes de familia usuarios del Baineario de
Urmiri

El nivel de instruccién alcanzado por los jefes de familia usuarios del
Baineario de Urmiri predominante es el Universitario que llega al 40,52 % frente al

nivel técnico que corresponde al 19.83% y al bachillerato que alcanza al 12,06%,
segun muestra el cuadro No. 4.

Cuadro No 4

Nivel de instruccién de los usuarios del
Balneario de Urmiri

Nivel No %
Basico 22 18,97
Medio 14 12,06

Técnico 23 B 83
Universitario |47 40,52
N/Resp. 10 8,62
TOTAL 116 100,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro No. 4.a
Nivel de instruccién de los usuarios seg(n sexo
Masculino ~ Femenino TOTAL
Nivel No. De % No. De % No. De Turistas %
Turistas Turistas
Basico 16 13,79 |4 3,45 22 17,24
Secundario |12 10,34 |2 1,72 47 12,07
Técnico 18 1552 |5 4,31 23 19,83
Universitario |44 3793 |3 2,59 14 40,52
No Res. 7 6,03 5 4,31 12 10,34
Total 97 83,62 |19 16,38 118 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Distinguiendo el nivel de instruccién de acuerdo al sexo, segun el cuadro 5.3,
tenemos que los jefes de familia usuarios del balneario de Urmiri que pertenecen al
sexo masculino y que alcanzan al nivel universitario significan el 37,93%,
representando el mayor segmento.

El mismo cuadro muestra que los jefes de hogar del sexo femenino difieren en
las tendencias que muestran el grado de instruccién alcanzado. Asi tenemos que el
4.31% que es la mayor tendencia, corresponde a las jefas de hogar con instruccion de
nivel técnico. El mismo porcentaje representa a jefes de hogar del sexo femenino que
se abstuvieron de dar respuesta.

c) Nacionalidad de los Jefes de Familia usuarios del Balneario de Urmiri

La mayor afluencia de jefes de familia usuarios del Balneario de Urmiri es de
Bolivia; esta tendencia se observa en el cuadro No. 5 donde (os turistas bolivianos son
el 88.79%. De este porcentaje el 84.48% pertenece a La Paz y el 4.31% a los demas

departamentos.

Los extranjeros procedentes de América y Europa comparten similar porcentaje
de 5.17%.

Por otra parte el Balnearic de Urmiri no goza de la preferencia de los turistas de
Asia ya que solo 0.87% visita este centro turistico.
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Podemos concluir que el perfil del jefe de familia usuario del balneario de
Urmiri corresponde al segmento de :

con instruccién universitaria y
procedentes del deparlamento de La Paz.

Cuadro No. §
Nacionalidad de los Jefes de Familia usuarios del Balneario de Urmiri

BOLIVIANOS EXTRANJEROS
Otros TOTAL
La Paz Dptos. TOTAL América | Europa Asia TOTAL
No % No | % | No| % |No| % |No| % |No| % |No| % | No.| %
98| 84.48 5 4.31] 103]|88.79 5171 6517/ 11086/ 13| 11] 116] 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Nacionalidad de los Jefes de Familia usuarios de Urmiri
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3.3.2 MOTIVOS POR LOS CUALES LOS TURISTAS ASISTEN AL
BALNEARIO DE URMIRI

Conacer los motivos que aducen los usuarios para concurrir al Balneario
de Urmiri permite diferenciar la preferencia por el turismo de salud frente a
otras razones expuestas como la interaccion intrafamiliar u otras modalidades
de recreacion en sus formas de descanso o deporte.

Los resultados del estudio demuestran que la motivacion mas importante
para concurrir @ Urmiri es el Turismo. En el cuadro No. 6 podemos distinguir
que el 32% de los turistas concurre con tal motivo.

Otro motivo importante que se advierte es la interaccion familiar que
corresponde al 23%; la salud como Unica motivacion se presenta en el 14%de
todos los casos.

Se debe relevar, es que juntando todas los respuestas en las cuales la
salud se articula con otros motivos, como es el caso del turismo y la interaccion
familiar, mas las expresan solamente a la salud como motivo principal de visita
alcanzan un 31,03%, permaneciendo por debajo aun del turismo con el 23,28%
como motivo de visita al balneario.

Cuadro No. &

Motivos por los cuales los turistas concurren al balneario de Urmiri

Motivos No. %
Turismo 32 27,59
Familia 23 19,83
Salud 14 12,07
Salud y Familia 6 517
Turismo y Salud 7 6,03
Turismo y Familia 8 6,90
Deporte y Recreacion 13 11,21
Negacios 1 0,86
Sin especificar 12 10,34
TOTAL 116 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico No. 7

Motivos por los cuales los turistas asisten al balneario de Urmiri
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3 CONOCIMIENTO DE LAS PROPIEDADES Y EFECTOS DE LAS

AGUAS TERMALES EN SALUD, CONTENIDO Y FUENTES DE
INFORMACION

a) Conocimiento de los usuarios sobre propiedades y efectos de las
aguas termales

CugdoNo. 7 =~~~ =~
Conocimiento de los usuarios sobre las propledados de las
__aguas termales en la salud

Tipo de Conocimiento No. %
Conocimiento sobre propiedades 15| 12.93
Conocimiento sobre efectos 13| 11.21
Ambos 0 0
Ninguno 88 75.86
TOTAL 116 100
CrficoNa7
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Los resultados a los que se arribaron, evidencian que la informacion de
los usuarios es incompleta y se reduce a la generalidad.

El 75,86% de los turistas encuestados afirma no conocer acerca las
propiedades y efectos de las aguas termales de Urmiri.

El 12,93 % indica qué conoce las propiedades.

El 11,21% afirma que si tiene conocimientos sobre los efectos de las aguas
termales sobre la salud.

b) Contenido del conocimiento sobre propiedades y efectos de las aguas
termales en la salud

A fin de precisar el contenido de la informacién acerca de propiedades y
efectos de las aguas termales sobre la salud, se solicitd especificar que se

conocia.

Del total de encuestados que afirmaron conocer propiedades y efectos
que llegaron al 24,14%, el 16.38% respondié “que es buena para la salud" o
expresiones similares, mientras que el restante 7.76% no respondio.

Cuadro No. 7.a
Contenido del conocimiento scbre las aguas termales sobre la salud

Que conoce No. %

Buena para la salud 19| 16,38
No respondio 9 7,76
Total 28| 24,14

Esta informaciéon que se consigna en el cuadro 7.a, expresa la
imprecision de los conocimientos relativos a los poderes de las aguas termales,

por parte de los usuarios
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c) Fuentes a través de los cuales los usuarios se informaron acerca de las
propiedades y efectos de las aguas termales

Cuadro No. 7.b
Fuentes a través de los cuales los usuarios se informaron acerca de las propiedades y efectos de las
aguas termales

Fuente No. %

Amigos 13| 46,42
Familiares 9] 32,14
Perniddicos 1 3,58
No recuerda 5| 17.86
Total 28 100

Fuente: Elaboracion Propia

Dado que este estudio fue disefiado con el objetivo de conocer las
caracteristicas de la promocién de la balneoterapia, fue ineluctable indagar
acerca de los medios a través los cuales los jefes de familia se informaron
acerca las propiedades de las aguas termales.

Los medios a través los cuales los usuarios se informaron acerca de las
propiedades y efectos de las aguas termales, segun los datos obtenidos, fueron
a través de familiares y amigos en un 78,56%. Esta particularidad de la
circulacion de la informacion revela el riesgo de la fidelidad de la informacion.
En el proceso de la comunicacion cotidiana el mensaje puede sufrir
modificaciones en cualquiera de los elementos que la componen. Asi la fuente,
representada en este caso por una persona puede informar lo que ella
considera importante o Gtil transmitir; en esta seleccion ya se esta efectuando
algin nivel de modificacion con relacion a la informacion que posee sobre el
tema. El codificador también puede distorsionar la informacion, pues las
palabras empleadas tienen muchas veces, denotacion diferente para cada
persona, sobre todo, si se trata de informacion que implica una base cientifica.

El canal de informacién puede dar lugar a modificaciones ya que trata de
una relacién de persona a persona, en la que se producen reacciones de
afectividad. Finalmente en el ambito del descifrador y el receptor igualmente
existe el riesgo de modificacién por sus condiciones culturales.
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3.3.4 ASPECTOS DE LA PROMOCION DEL BALNEARIO DE URMIRI
a) Medios a través de los cuales los usuarios se informaron de la oferta
turistica de Urmiri.

Con el propésito de relacionar la promocién del balneario de Urmiri con Ia

demanda efectiva de sus servicios, se indago sobre la fuente de informacién que
permitié tener conocimiento sobre este centro turistico.

Cuadro No. 8

Medios a traves de los cuales los usuarios se informaron acerca de la oferta turistica de
urmiri

MEDIO No. %
Amigos 36| 31,03
Familiares 24| 20,69
Periédicos 17| 14,66
Agencias de turismo 8l 6,90
Guias de turismo & 517
Revistas de Turismo 3| 259
Revistas cientificas 1 0.8
No responde 21| 18,10

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas de los turistas no varian con relacién al medio a través del
cual se informaron sobre las aguas termales. La tendencia se inclina a senalar a
los amigos (31,03%); familiares (20,69) como las fuentes principales de
informacién, segun sefala el cuadro No. 8.

Estas respuestas guardan directa correspondencia con los resultados de la
pregunta sobre los medios a través de los que se informaron sobre los efectos y

propiedades de las aguas termales.
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Grafico No. 8
Medios a través los cuales los usuarios del balneario de Urmiri se
informaron de las aguas termales

BElAmigos ElFamiliares ElPeriédicos ElAgencias de turismo
BGuias de turismo ElRevistas de Turismo ERevistas cientificas EINo responde
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b) Opinién sobre la informacién, acerca del balneario de Urmirl, existente en
agencias de viajes

Cuadro N° 9

Magnitud de la informacion sobre el balneario de Urmiri, existentes en las
empresas de turismo segun la opinién de los uguarios.

Informacién [N°  [9,
Suficiente |23 19,83
Insuficiente |52 44 .83
No existe 22 18,97
No 19 16,38
Responde

TOTAL 116 100

La opinion de los usuarios, acerca de la magnitud de la informacién
existente en las agencias de viajes, parece coincidir de manera general en que
estas instituciones no han difundido el balneario de Urmiri de tal manera que se
promocione con mayor énfasis sus servicios.

Para el 45% de los jefes de familia que estuvieron en contacto con agencias
de vigje la informacién es insuficiente; el 20% responde que es suficiente; el 19%
indica que la informacion no existe; el restante 19% no visité ni se relacioné con
agencias de turismo.

Grafico N°9
Magnitud de la informacién sobre el balneario de Urmiri, existente en las
empresas de turismo segun la opinién de los usuarios.

o Suficiente
ol Insuficiente
0 No exisle
[ Suficiente
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3.3.5 Medios a utilizarse para incrementar la promocién del balneario de
Urmiri, segiin opinién de los usuarios

Los jefes de familia usuarios del balneario de Urmiri opinaron que para

promover una mayor oferta turistica se deberén utilizar todos los medios que
existen en un 36.21%.

25% piensa que a traves de la televisién, radio y periédicos se puede impulsar la
difusién de los bafios termales.

14.66% piensa que Unicamente la televisién podria ser el medio efectivo para
informar sobre la balneoterapia.

13.79% indica que folletos y tripticos es el mejor medio para difundir el balneario
de Urmiri.

Un 10.34% no opind sobre este punto.

La eleccion de determinados medios de informacion o comunicar algo, requiere la
segmentacion de la poblacion,

En el caso del tema del presente estudio, la informacion tendria que llegar a toda
la poblacién en su conjunto.

Cuadro No 10
Medios utilizarse para incrementar la promoci6n del baineario de Urmiri segun opinién de los
usuarios
Medios No. %
Todos los que existen 42 36,21
Tv, Radio, Peri6dicos 29| 25,00
Television 17 14,66
Tripticos, folletines 16 13,79
No Responde 12 10,34

TOTAL 16 100,00
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Gréafico No. 10
Medios utilizarse para incrementar la promocién del balneario de Urmiri segin opinién de los usuarios

n'rodosrosquami‘
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FORMULACION DE LA PROPUESTA

El estudio ha abarcado las politicas de promocién al turismo en salud tanto
a nivel publico y privado, por tanto si bien la promocién deber4 comprender
acciones coordinadas entre ambos sectores, sus técnicas y niveles de accion
difieren dada la naturaleza de sus misiones.

Para que la promocion tenga un efecto mas contundente, se tomara el segmento
de mayor representatividad que ha visitado el balneario de Urmiri, es decir:

- Los jefes de familia de sexo masculino,

- comprendidos entre los 30 y 40 afios de edad,

- que tienen una instruccion universitaria

- provenientes del departamento de La Paz.

Fuente.-
La balneoterapia se convierte en el mensaje que se va a mandar a los receptores.

Codificador.-
El proceso de codificacién estaré integrado por los diferentes mensajes educativos

acerca de los beneficios de la Balneoterapia.

Canal del Mensaje.-

El canal del mensaje debera incluir todo un programa de diferentes medios de
comunicacion como son: la televisién, prensa, radio, etc. También se incluyen
medios de promocion a través de distribucion de tripticos, cupones de descuento
en periédicos, supermercados, spots publicitarios, talleres, seminarios, visitas

personales, etc.


https://v3.camscanner.com/user/download

Mensaje (Decodificado).-

Para que el mensaje pueda ser claramente recibido por el usuario o turista,
es que existen diferentes formas de codificar el mensaje segin el medio de
comunicacién. En nuestro caso el mensaje principal serd los beneficios para la
salud provenientes de la balneoterapia.

Receptor.-

En este caso, el receptor representa el segmento anteriormente referido
como receptor fundamental, sin embargo el mensaje puede ser también recibido
por publico en general, (todos somos susceplibles de tener enfermedades en
cualquier momento) a quien deber4 darse a conocer las propiedades de la
balneoterapia en su conjunto, bajo la premisa de “la balneoterapia es sinénimo de

salud”.

PROMOCION A NIVEL PUBLICO

Se ha podido determinar en la investigacion que hasta el momento no existen
politicas de promocién del turismo en salud, tanto a nivel de instituciones pablicas

como privadas.
En el caso de las instituciones publicas es notoria la ausencia de politicas

de promocion de la balneoterapia, dentro de la agenda de desarrollo del turismo.

En base a lo que plantea la politica del turismo del pais de diversificar la
oferta turistica y la de transferir gradualmente las funciones de fomento del turismo

a instancias regionales se plantea lo siguiente:

“Estrategia de promocion de la balneoterapia y del turismo en salud”
La unidad Departamental del Turismo dependiente de la Prefectura del
Departamento de La Paz, se convierte en la institucion dinamizadora de las

diferentes actividades de promocién del turismo en salud.
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Las principales técnicas a utilizarse seran Ia “Publicidad no pagada® y las
relaciones publicas.

publicidad No pagada.-

Todos los medios de comunicacién serén utilizados para la promocién de la
palneoterapia

Television.- La television es el principal medio de difusién en la actualidad para la
sociedad, por tanto se constituye en el principal medio publicitario para la
balneoterapia.

Periodicos.- Los periddicos son otro medio de difusién a través de los cuales la
balneoterapia puede ser difundida, en propagandas sobre hoteles, regiones, etc.;
por otra parte los articulos en secciones con notas especiales sobre diferentes
regiones de nuestro pais ha demostrado ser un eficiente informador turistico.

Radio.- La insercién de mensajes sobre los beneficios de la balneoterapia
deberan insertarse en diferentes programas radiales que son difundidos.

Se utilizaran los diferentes canales que existen:

El Primer Canal, que sera utilizado para difundir el turismo en salud a toda la
sociedad en su conjunto, donde se relevara las propiedades terapéuticas de las

aguas termales.

Segundo Canal, donde se haran exposiciones, talleres, cursillos, donde grupos
determinados como empresarios de agencias de viajes que tendrian interés en
poder brindar servicios, a turistas tanto nacionales y extranjeros.
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También a personal de Agencias de viajes que estén en disposicién de
contar entre sus servicios la balneoterapia,

Por otra parte autoridades locales donde existen balnearios; Juntas
vecinales para dar a conocer las ventajas que representa un balneario. ,

También se incluye en este canal a diferentes instituciones de salud como
por ejemplo: La Sociedad Boliviana de Salud, Sociedad Boliviana de Medicina, las
cuales incluyan en sus tratamientos médicos los bafios termales

Tercer Canal, donde la comunicacién personal sera principaimente @ directores
de medios de comunicacién a quienes se comprometera a ediciones dedicadas
especialmente a los beneficios de la balneoterapia.

También se incluye a jefes de partidos politicos quienes incorporen en Sus
planes de gobierno el desarrollo de los balnearios existentes en el pais donde se
incluye principalmente a Urmiri.

RELACIONES PUBLICAS

A través de estas el Balneario de Urmiri, debera lograr prestigio e imagen, a
través de actividades comunes de Relaciones Publicas.

Anuncios en la Prensa.- El turista necesita conocer que hace el balneario por sus
clientes y para la comunidad, para tal efecto se debera incorporar a los diferentes

medios de prensa los logros y preocupaciones de la empresa.

Planta e instalaciones.- La buena presentacion de las instalaciones es
importante para que el turista se sienta identificado con la comodidad y el aspecto
que presentan los balnearios. Por tanto sera necesario que el aseo e higiene se
convierta en una norma para la prestacion de servicios.
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Contribuciones al bienestar de la comunidad.- El éxito de un negocio depende
de la comunidad. Es asi que los Balnearios deberan mejorar objetivamente su
imagen, apoyando proyectos comunitarios, sirviendo como promotor de
actividades culturales y apoyando actividades del cliente.

EMPRESAS PRIVADAS.-

En el caso de las instituciones privadas el principal impulsor, es la Camara
Departamental de Hoteleria, quien deberé brindar el empuje necesario para la
promocién de los Balnearios que existen en el pais en su conjunto.

Las Agencias de Viajes toman un papel importante como intermediarios o
canales de distribucion de servicios de balneoterapia para el turista, ya que tanto a
nivel internacional y nacional es un nexo importante para la difusién de las aguas

termales en Bolivia.
La empresa privada podra utilizar los siguientes métodos promocionales.

La Venta Personal.-

La venta personal iré dirigida a instituciones de todo tipo, ofreciendo
paquetes especiales, principalmente en fechas durante las cuales el turista pueda

disfrutar de feriados y fines de semana en los balnearios.

La Publicidad.-

Se debera efectuar Publicidad del Producto y Publicidad Institucional:
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En la publicidad del producto, se mencionaran las ventajas que constituye
los bafios termales para la salud, como ser la desintoxicacién.

Dentro lo que comprende la publicidad institucional, se utilizara en sus
dos formas, es decir: publicidad en favor del patrocinador y publicidad de
relaciones publicas.

En lo que se refiere a la publicidad en favor del patrocinador se
mencionaré las ventajas que ofrecen en su conjunto los balnearios presentando
los diferentes servicios que comprende: como ser juegos recreativos, capacidad
instalada, clima de la region, potencial del personal que atiende en el Balneario, ¥
otros.

En lo que se refiere a publicidad de relaciones piblicas, se debera
publicitar la imagen del balneario como * buen ciudadano®, a través de mensajes
en los que se difunda que la balneoterapia apoya la “unidad y la recreacién
familiar”.

Publicidad no pagada.-

La publicidad no pagada y sus diferentes técnicas sera también utilizada por las

instituciones privadas.

Primer canal.- En este caso seran utilizados los diferentes medios de

comunicacion:

a)Televisién.- A través de este medio se difundirda en spots la imagen de los
balnearios como regién turistica para el recreamiento familiar, y como lugar para el

tratamiento de la salud.
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También son importantes los reportajes en los que se difunde acerca los
peneficios que conlleva el tratamiento de la salud con aguas termales.

p) Periédicos.- En los que se publicara propagandas con mensajes alusivos a la
palneoterapia y balnearios como centros de recepcién a los turistas.

¢) Revistas.- En revistas especializadas sobre turismo, a las que uno tiene acceso
durante viajes en lineas aereas como el Lloyd Aéreo Boliviano, donde se difunden
diferentes regiones del pais que pueden visitar los turistas nacionales y
extranjeros.

d) Radio.- La difusién del balneario en diferentes programas radiales debera ser
permanente para convertirse en impulsor para informar sobre la balneoterapia.

Segundo Canal.- A través de este canal se deberd informar a personal de
atencién al plblico de agencias de viajes, para que este personal pueda dar
informacion acerca de los beneficios de la balneoterapia, ya que este es un
atributo del producto que lo hace especial frente a los demas rubros turisticos, si el
informante, en este caso el agente de la agencia de turismo proporciona datos
respecto a los servicios y beneficios del baineario, la reaccion del cliente, en este
caso el turista, para producir la accién de compra seré mas rapida y efectiva.

Tercer Canal.- Este canal serd utilizado principalmente con presidentes de
determinadas instituciones inmersas en el rubro, como ser: El presidente de la
Camara Nacional de Exportadores, para difundir en el exterior los lugares donde
un turista puede conocer bafos termales en Bolivia; El presidente de los
Empresarios Privados de Bolivia, a quien se debe comprometer el concurso de la
empresa privada en actividades de promocion a los beneficios que contempla la

balneoterapia, .
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CONCLUSIONES Y RECOMENDAC
CONCLUSIONES

1, El turismo de salud y de la balneoterapia es un ambito del turismo ain no
desarrollado, ni siquiera como una perspectiva para un futuro mediato,
afirmacion que tiene su explicacion en la constatacién empirica de la
ausencia de politicas de turismo de salud y principalmente de la
balneoterapia.

2, Esta ausencia es evidente tanto a nivel del Viceministerio de Turismo
(@mbito estatal) como en la Camara de Industria y Comercio (ambito
privado).

Uno de los principios basicos que cumple una politica establecida es que se
encuentre a disposicion de la sociedad en forma escrita. Esta condicién se
cumple sobre todo en el sector estatal. En el ambito privado existen
limitaciones en el acceso a las fuentes de informacién, pues las empresas
no tienen a disposicion del publico en general el disefio de sus politicas.

La promocién del turismo en general y del turismo de salud y de la
balneoterapia en particular, es una derivacion del caracter y condicion de
esas politicas.

3. Como una unidad a partir de la cual se pueden observar y analizar las
caracteristicas de la promocion del turismo de salud, se eligié al balneario
de Urmiri, situado en el Departamento de La Paz. El balneario de Urmiri
recientemente pasé a ser propiedad privada después de que fué propiedad
estatal. Oferta al publico servicios de hoteleria y de instalaciones para
aprovechar el uso del agua termal y del vapor e inclusive transporte desde

la ciudad de la Paz.
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Las empresas de viajes y turismo no disponen de informacién sobre los
balnearios de aguas termales y particularmente sobre el Balneario de
Urmiri. Todas ellas remiten al interesado a la empresa propietaria.

Se pueden establecer muchas relaciones de factores para explicar las
caracteristicas de la promocién del turismo de salud. Desde nuestra
perspectiva, una relacién que puede explicarlas, radica en la existencia y
caracter de las politicas referidas al tipo de turismo tema de nuestro
estudio.

Para establecer el grado de informacion de la poblacién sobre la
balneoterapia, tomamos a la poblacién usuaria como otra unidad de
observacion. La informacién obtenida nos muestra un perfil definido del
usuario: predominan los profesionales universitarios y en menor proporcion
los técnicos/normalistas. Los turistas proceden de la ciudad de La Paz y la
presencia de extranjeros no es significativa.

El conocimiento acerca de las propiedades y efectos de las aguas termales
sobre la salud es incompleto y muy general. Los turistas manifiestan que
las aguas termales benefician la salud, pero no saben precisar cuales son
sus propiedades y como actian sus sales y minerales sobre la salud.

La informacién acerca de las propiedades terapéuticas de las aguas
termales para los turistas, no tiene como origen una fuente de divulgacion
cientifica ni provienen de los actores del turismo. Son los familiares y los
amigos los medios a través de los cuales circula la informacion. Esta
peculiaridad de la circulacién de la informacion relativa a los poderes
benéficos de las aguas termales para la salud, implica riesgo para la
fidelidad en la transmision de los contenidos. La psicologia social nos
advierte acerca del alto nivel de deformacion de los contenidos de los
mensajes que se transmiten de persona a persona.
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Este hecho se explica a partir de que la informacién que transmiten las
personas asumen el contenido conciencial de cada uno de los
emisores/receptores a través de los cuales circula la informacion.

8. Las caracteristicas de este proceso se pueden explicar a partir del vacio
que deja la falta de promocion del turismo de salud y de la balneoterapia.
Asi se debe destacar el papel que deben jugar los diferentes actores del
turismo en el campo de la promocién del turismo de salud. Los actores
interesados que concebimos pertenecen tanto al sector estatal como al

privado.
RECOMENDACIONES
1 El impulso a las politicas del turismo de salud corresponde tanto al estado

como a la empresa privada. Ambos deben incursionar en este campo aun
no explotado por el sector. Fomentar el turismo de salud implica una actitud
y una toma de decisién. Una actitud de explotar vetas no tradicionales de
actividad, ampliar el ambito de lo imaginativo y desarrollar la creatividad.

2. Al interior de las politicas de turismo, también es importante el desarrollo de
una politica de promocién, con el respectivo estudio de la poblacién meta
que debe comprender no solo a la que parece constituir el usuario actual,

sino interesar a otros segmentos poblacionales.

3. Dadas las caracteristicas de la composicién de la poblacién del pais, se
considera importante, que otros sectores como el de salud, por ejemplo,
articulen la medicina tradicional y la medicina moderna en el tratamiento y la
prevencién y fomento de la salud. La balneoterapia en este contexto puede
contribuir a la salud y desarrollar el turismo no tradicional, el turismo de

salud.
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES
CARRERA DE TURISMO

GUIA DE ENTREVISTA PARA AUTORIDADES NACIONALES,
DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES DEL SECTOR TURISMO

1.- ¢Podria Ud informarme acerca de las politicas, y estrategias de turismo

que ha formulado su Vicemenisterio o Unidad de Turismo?

Diagnostico
Objetivos
Estrategias
Proyectos

2.- ¢En que fechas se emitieron oficialmente esas politicas y estrategias?

3.-¢Podria tener acceso a la lectura o consulta de los documentos de

politicas y estrategias de su institucién?

4.- ;Disponen de estos documentos para su distribucion o venta?
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES
CARRERA DE TURISMO
GUIA DE LECTURA Y ANALISIS PARA LA LECTURA Y REVISION
BIBLIOGRAFICA
1.- Nombre o titulo del documento
2.- Autor o autores del documento
3.- Editor

4 .- Fecha y lugar de edicion

5.- Tipo de documento
Politica, estrategia, plan, programa, proyecto.

6.- Ambito o nivel de su aplicacién:
Nacional, departamental o municipal

7.- Entidad responsable de su aplicacién

8.- Objetivos dirigidos a fomentar el turismo

9.-- Objetivos dirigidos a fomentar el turismo de salud
10.- Objetivos dirigidos a fomentar la balneoterapia
11.- Estrategias o tacticas operativas

12.- Sujetos a los que involucra la politica o estrategia
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES
CARRERA DE TURISMO

GUIA DE ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS DE EMPRESAS DE TURISMO

1.- ¢Podria usted facilitarme folletos u otro tipo de material informativo
sobre balnearios de aguas termales en el departamento de La Paz?

2.- (Si no tiene para la distribucion):¢Podria usted informarme sobre
balnearios de aguas termales del Departamento de La Paz?
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES
CARRERA DE TURISMO

GUIA DE ENTREVISTA AL PROPIETARIO Y/O ADMINISTRADOR DEL
BALNEARIO DE URMIRI

1.- ¢Podria usted explicar en que consisten las instalaciones del balneario
de Urmiri: en su seccion hoteleria y en sus instalaciones para el

aprovechamiento de las aguas termales?

2.- ¢Que servicio ofrece la hoteleria de este balneario?

¢Cual es su capacidad?

3.- ¢Que tipo de servicios ofrecen para el uso de las aguas termales?

¢Cuél es su capacidad?


https://v3.camscanner.com/user/download

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA A LOS CLIENTES DEL BALNEARIO DE URMIRI

Distinguido Sr.(a.) solicitamos a Ud. muy cordialmente responder a este
cuestionario sobre el potencial turistico del balneario de Urmiri.

1.- Datos Generales

Edad.....-- Sexo..........

Grado de Instruccion..........ccoeee. Profesion y/o Ocupacion...............o.e-
Lugar de residencia...........c...e....

Nacionalidad.......ccooeeereeerennnnn

2.- ¢Cual es el motivo por el cual vino a Urmiri?

...................................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................................

3.- ¢Conoce las propiedades y efectos de las aguas termales para la salud?

¢Que conoce de las propiedades?

.
--------------
---------------------------------------------------------------------------------------
....................
......................................................................................

Ttrrsesmunas assnEtesEsaBsEnRES
'------r-o................4..;.:--------..-...-0..--.1-----10--O-I"‘
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¢Que conoce de los efectos?

----------------------------

---------------------------------------------

4.- ¢A través de quienes o de que medios tuvo conocimiento de estas
propiedades y efectos de las aguas termales?

6.- Si es extranjero la oferta del balneario la conocié:

En su pais............ En nuestro pais.................

7.- Cree Ud. que la oferta del balneario en las diferentes agencias de

turismo es:
Suficiente................ Insuficiente............ 0 No existe............

8.- Seghin su opinién que medios se podrian utilizar para promover una

mayor oferta turistica del balneario?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
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