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INTRODUCCION

El tema de la presente monografia “ Necesidad de Crear el Servicio
de Trabajo Social en la Casa de Justicia para Satisfacer las
Necesidades de los Usuarios”; siendo la Casa de Justicia una
Institucion dependiente del Ministerio de Justicia, nace a la vida con
una visién, misién y filosofia, de satisfacer la necesidad de los
usuarios, en ése entendido se busca con el presente trabajo
implementar el Servicio de Trabajo Social en la Casa de Justicia,
para satisfacer las necesidades de los usuarios de una manera

eficiente y cumplir los objetivos trazados por esta noble Institucion.

Los servicios que ofrece actualmente la Casa de Justicia, son:
Orientacion juridica bilinglie, apoyo psicoldgico, conciliacidn,
asistencia juridica, patrocinio legal, y representacién institucional,
para satisfacer las necesidades de los usuarios, pero
lamentablemente no se satisface con todas las necesidades de los

usuarios, debido a que cada servicio tiene una funcidén especifica.

Ya que los usuarios no solamente buscan una orientacion juridica,
asistencia juridica, patrocinio legal en filiacién, o una representacion
institucional, ya que sus necesidades no se limitan a aquellas, sino
que trasciende a la busqueda de informacion de sus derechos
constitucionales, un apoyo social para mejorar su calidad de vida,

objetivos trazados por la Casa de Justicia.



Por lo que es necesario crear un servicio que pueda satisfacer
aquellas necesidades que son insatisfechas, ya que los objetivos
trazados por esta institucion estan enfocados en las necesidades
de los usuarios, y que mejor la creacidn del Servicio de Trabajo
Social para satisfacer las necesidades de los usuarios, debido a las
amplias funciones y objetivos que en el presente trabajo de
investigacién se desarrollan, contando asimismo con un servicio
social que tiene relacion estrecha con los demas servicios
conformando asi con un equipo multidisciplinario y prestando un

servicio integral a los usuarios de la Casa de Justicia.

ISMAEL JAVIER CARI GOMEZ



DISENO DE LA
INVESTIGACION



DISENO DE LA INVESTIGACION

1.- ELECCION DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA

Necesidad de Crear el Servicio de Trabajo Social en la Casa de

Justicia para satisfacer las necesidades de los usuarios.

2.- FUNDAMENTACION O JUSTIFICACION DEL TEMA

A fin de lograr un trabajo ordenado y eficaz, velando por el
cumplimiento de la visidén, misién vy filosofia para que fuera creada,
esta Institucion tan importante como es la Casa de Justicia
dependiente del Ministerio de Justicia, llevando el lema de “Tiempo

de Justicia para Todos"’.

Con el objetivo primordial de satisfacer la demanda de sus
usuarios, en cuanto a lo que buscan y sus necesidades es en ese
entendido que presta los servicios de: Asistencia integral a la
victima, Defensa de tus derechos, Resolucién de Conflictos,
Fortalecer los conocimientos, producir derechos y los beneficiarios
son todos los ciudadanos, los grupos humanos vulnerables de la

sociedad, es decir: quienes hasta ahora no han podido acceder de

" MINISTERIO DE JUSTICIA, Casa de Justicia, Tiempo de Justicia para Todos,
2006. Pag. 1.



manera equitativa a los servicios de la justicia, nifios, mujeres,

jovenes, ancianos y pueblos originarioss.

Asimismo llevando esta institucidn un nombre como es la Casa de
Justicia, donde hace entender a la gente de a pie, un lugar de
acogimiento que abre sus puertas a todos los ciudadanos y, que
cuenta con los servicios necesarios, para poder resolver sus
problemas, satisfacer sus inquietudes y necesidades ya que

depende de una institucién grande que es el Ministerio de Justicia.

En tal sentido es menester proponer la creacidn del Servicio de
Trabajo Social, ya que los servicios no son cumplidos a cabalidad y
no se logra los objetivos buscados por esta noble institucion, para
cumplir de esta manera la visidon, misidon y la filosofia para la que
fue creada, previniendo su desconcentracion administrativa ya que
es un programa Nacional. Porque con el Servicio de Trabajo Social
el objetivo del area social serd de conocer, explicar y coadyuvar a la
resolucion del problema social de los usuarios, que requieran el
servicio, brindando una atencién con celeridad, eficacia, calidad y
calidez de atencién con el fin de lograr y/o contribuir el bienestar

social de los mismos.

De esta manera se contara con un servicio especifico, que se
encargue de cumplir esos objetivos trazados por esta Institucion,
cumpliendo tres funciones importantes que son: Una intervencion

social, Gestion Social, y seguimiento del Caso, en beneficio de la

8 MINISTERIO DE JUSTICIA, Casa de Justicia, Tiempo de Justicia para Todos,
2006. Pag. 2y 3.



misma Institucion y por consiguiente en beneficio de los diferentes
usuarios de la Casa de Justicia de la ciudad de La Paz y de toda la
sociedad boliviana, resolviendo de esta manera el vacid de este
servicio que es de suma importancia en toda Institucién de esta

jerarquia y lograr los objetivos que busca.

3.- DELIMITACION DEL TEMA DE MONOGRAFIA

a) TEMA O MATERIA

Con la intencion de que nuestra investigacién tenga el resultado
deseado, la delimitacién tematica se basara en el Derecho
Administrativo, debido a que siendo la Casa de Justicia parte del
Ministerio de Justicia cuenta con componentes administrativos, por
lo que se tomara el servicio Administrativo, conforme a las leyes y

reglamentos que la respaldan.

b) ESPACIAL

Tomaremos como espacio de investigacién la Casa de Justicia, y la
ciudad de La Paz siendo esta Institucidn y sus usuarios nuestro
objeto de investigacion en la presente monografia y en la cual se

pretende implementar el servicio de Trabajo Social.

c) TIEMPO

Tomaremos como delimitacion temporal los afios 2006 a 2007, por

el tiempo en cual realice mi Trabajo Dirigido, asimismo por qué en



el 2006 se creo la Casa de Justicia, con los objetivos trazados que
pretendemos alcanzar con la implementacién del Servicio de

Trabajo Social.

4.- MARCO TEORICO O DE REFERENCIA

a) MARCO TEORICO

Siendo que la Casa de Justicia busca un fin social y la presente
monografia pretende implementar el servicio de Trabajo social
como un instrumento para lograr de manera mas eficiente los
objetivos trazados por esta institucion, se tomara como base, la
teoria de el positivismo juridico, debido que tiene estrecha
relacién con nuestra investigacién y lo que se pretende lograr en la
Casa de Justicia. Porque el Positivismo Juridico considera al
derecho, como un instrumento para mejorar el orden social y
econdmico por medio de un esfuerzo consciente y deliberado y
como tal se convierte en un instrumento de la civilizacién. Pero el
derecho es producto de las fuerzas sociales y no meramente un
mandato del Estado, el abogado actual y el legislador tienen que
tener amplia comprension de las fuerzas econdmicas, sociales,
politicas que estan detrds de un determinado derecho de nuestra

época’.

b) MARCO HISTORICO

® MOSTAJO Machicado Max. Seminario Taller de Grado y la Asignatura CJR-000
Técnicas de Estudio Primera Edicién La Paz — Bolivia Ed. 2005 Pag. 153.



El Trabajo Social emerge como profesidon en Bolivia, con el encargo
de atender las situaciones de abandono social que confrontaban
amplios sectores de la sociedad boliviana “como parte del proyecto

asistencial de la oligarquia boliviana”19,

La Carrera de Trabajo Social fue fundada el 21 de febrero de 1946
con el nombre de Escuela Nacional de Asistencia Social y Educacion
Popular, dependiendo inicialmente del Ministerio de Educacion,
Bellas Artes y Asuntos Indigenas y posteriormente del Ministerio de

Trabajo y Previsidon Socialll.

Como Marco Institucional como objeto de nuestra investigacion la
Casa de Justicia, podemos mencionar que como antecedente
histérico, que Casa de Justicia funcionaba con el denominativo de
C.I.O.C.C.C el mismo que significaba Centro de Informacién
Orientacion, Conciliacién y Capacitacion Ciudadana, siendo parte y
dependiendo del Ministerio de Justicia con la promulgacién de la
(Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo) Ley Nro. 3351 del 21 de
febrero de 2006 el mismo que en su Reglamento Decreto Supremo
Nro. 28631 del 8 de marzo de 2006 que indica en su Art. 53
paragrafo III que el C.I.O.C.C.C. se encuentra bajo dependencia del

Ministerio de Justicia.

1 UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, Facultad de Ciencias Sociales,
Carrera de Trabajo Social Plan Académico 1999-2003 Eyzaquirre Eliana, 1996. Pag.
17y 18.

1 UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, Facultad de Ciencias Social,
Carrera de Trabajo Social Plan Académico 1999-2003. Pag. 17.



Asimismo por Resolucion Ministerial Nro.79/06 de fecha
01/11/2006 cambia de denominacion de C.I.O.C.C.C. a CASA DE
JUSTICIA, como una iniciativa que busca viabilizar el acceso a la
Justicia otorgando desde el Ministerio de Justicia con asistencia

juridica y servicios integrales.

Casa de Justicia ofrece varios servicios los mismo que son:
Asistencia integral a la victima que implica una asistencia no
solamente juridica sino social, defensa de sus derechos, centro de
conciliacion, financiado este programa por USAID/Bolivia, mediante
el Programa Ciudadanos trabajando por la justicia de Compafieros
de las Americas y con el programa de administracion de Justicia en
Bolivia CHECCHI'2,

c) MARCO JURIDICO

- Ley Nro. 2650 de 13 de abril de 2004, Constituciéon Politica del
Estado; en la que se establecen los derechos y deberes de las
personas en sus Arts. 7 y 8 con lo concerniente a los funcionarios
publicos (Arts. 43.44 y 45) asimismo las funciones y atribuciones
del Poder Ejecutivo como la de los Ministros de Estado (Arts. 85 al
107)13,

12 MINISTERIO DE JUSTICIA, Casa de Justicia, 2006 — 2007 Pag. 1.

13 BOLIVIA, Ley Nro. 2650 de 13 de abril de 2004, Constitucion Politica del Estado
Arts. 85 al 107.
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- Reglamento a la Ley del Poder Ejecutivo, Decretos Supremos Nro.
28631 del 8 de marzo de 2006 el mismo que en su Art. 1 menciona
su objeto, en su Art. 2 el ambito de su aplicacion, en su Art. 3 sus
principios en los cuales se enmarca la LOPE, en el Art. 52 se
establece la Estructura jerarquica del Ministerio de Justicia y en su
Art. 53 paragrafo III introduce bajo dependencia del Ministerio de
Justicia a CIOCCC hoy CASA DE JUSTICIA el cual es objeto de

nuestro estudio.

- Resolucidon Ministerial Nro. 79/06 del 01 de noviembre de 2006,
dada por el Ministerio de Justicia, en cumplimiento del Art. 4 de la
Ley Nro. 3351 de 21 de febrero de 2006 y el Decreto Supremo de 8
de marzo de 2006, resuelve Primero Modificar la denominacion del
Centro de Informacion, Orientacién y Capacitacion Ciudadana
(CIOCCC) a CASA DE JUSTICIA donde desarrolla sus funciones

bajo la dependencia directa del despacho ministeriall4.
d) MARCO CONCEPTUAL
TRABAJO SOCIAL Es un apoyo interdisciplinario, que ofrece un

asesoramiento social con la finalidad de conocer las caracteristicas

del entorno familiar socio-econdmicol>.

14 MINISTERIO DE JUSTICIA, Resolucion Ministerial Nro. 79/06 de 1 de
noviembre de 2006, Bolivia 2006.

15 Entrevista a la Licenciada en Trabajo Social, Encargada del Area de Trabajo
Social, del Servicio Legal Integral Municipal.
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FUNCIONARIO PUBLICO, O ‘“servidor publico” es aquella
persona individual, que independientemente de su jerarquia y
calidad (como juez ciudadano), presta servicios en relacion de
dependencia a una entidad sometida al ambito de aplicacién de la
presente ley. El termino servidor publico, para efectos de esta ley,
se refiere también a los dignatarios, funcionarios y empleados
publicos y otras personas que presten servicios en relacién de
dependencia con entidades estatales (como el ()rgano Judicial en el
tribunal de sentencia), cualquiera sea la fuente de su

remuneracionit,

CASA DE JUSTICIA Es la Institucion dependiente del Ministerio de
Justicia que cuenta con los servicios de Orientacion Juridica,
conciliacion, patrocinio legal para casos administrativos y judiciales
de filiacion. Nace inicialmente con el nombre de CIOCC,
posteriormente CIOCCC, y hoy en dia CASA DE JUSTICIA, que
presta asistencia a la victima (vale decir brinda orientacién juridica
de forma gratuita, patrocinio legal, asistencia psicoldgica, asistencia

médica, etc.)’.

16 GACETA OFICIAL DE BOLIVIA. Art. 4 de la Ley Nro. 2027.

" MINISTERIO DE JUSTICIA, CASA DE JUSTICIA, La Paz - Bolivia. Pag. 2.
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4.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA MONOGRAFIA

¢Por qué es necesario crear el Servicio de Trabajo Social en la Casa
de Justicia para prestar un servicio conforme a las necesidades de

los usuarios?

5.- LA DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL

Demostrar la necesidad de Crear el Servicio de Trabajo Social en la
Casa de Justicia para prestar un servicio conforme a las

necesidades de los usuarios.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar los servicios que presta la Casa de Justicia en la
ciudad de La Paz.

- Explicar necesidad de crear el Servicio de Trabajo Social y su
importancia en la Casa de Justicia para satisfacer la
necesidad de los usuarios.

- Proponer la creacion del Servicio de Trabajo Social como un

instrumento para satisfacer la necesidad de los usuarios.
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6.- ESTRATEGIA METODOLOGICA Y TECNICAS DE
INVESTIGACION MONOGRAFICA.

El método a utilizarse en el presente trabajo sera el método
INDUCTIVO, que es el proceso de conocimiento de lo particular a lo
general, siendo que este método nos permitira estudiar, las
necesidades del usuario como una persona particular y satisfacer
sus necesidades cualquiera que sean estas, y de esta manera
cumplir con los objetivos y la misidon para la que fue creada Casa
de Justicia de la ciudad de La Paz, y asi de una manera particular

satisfacer las necesidades de los usuarios como un caso particular.

Se ha dicho que la Observacién es el procedimiento de
investigacion mas antiguo y también el mas moderno, pues
estamos seguros que nunca dejara de usarse como método
socioldgico. Es en tal sentido que se hace uso del Método de la
Observacién, como una forma de analizar y estudiar las
necesidades de los usuarios de Casa de Justicia y si son satisfechas
a cabalidad, para poder determinar conclusiones validas en funcion
de causalidad y posteriormente proponer la implementacién del
servicio de Trabajo Social para poder satisfacer de manera eficiente

las necesidades de los usuarios.
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La técnica a emplearse para la recoleccion de la informacion y
posterior elaboracion de la presente investigacion, se utilizara la
técnica de recoleccién de datos. Asimismo se hara uso de las
Estadisticas con las que cuenta la Casa de Justicia de la ciudad de
La Paz, para determinar la cantidad de personas que utilizan los

servicios de Casa de Justicia y evaluar los servicios prestados.

A los efectos de tener una mayor informacién para el desarrollo de
nuestro trabajo de investigacién, utilizaremos las siguientes
Técnicas: del Fichaje, cuestionarios, en consecuencia nuestra fuente
de informacién sera los Archivos de Casa de Justicia y la poblacion

a la que presta sus servicios.

7.- EL FACTOR DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD DE LA
INVESTIGACION MONOGRAFICA.

El presente trabajo de investigacién es viable, debido a que se
cuenta con la suficiente informacién, ademas siendo clara la
necesidad de implementar el Servicio de Trabajo Social para poder
prestar efectivamente Servicios Integrales en la Casa de Justicia.
Asimismo es viable debido a que se puede realizar el trabajo de
campo en dicha institucion en la que realice mi Trabajo Dirigido, y
se tiene un facil acceso para obtener informacion en los archivos de
la institucion y poder emplear las técnicas de investigacion que

sean necesarias.
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CAPITULO I

CASA DE JUSTICIA Y LOS SERVICIOS QUE PRESTA A LOS
USUARIOS DE LA CIUDAD DE LA PAZ

1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CASA DE JUSTICIA

Como antecedente historico de esta institucion tan importante que
es la Casa de Justicia, podemos decir tiene su inicio desde marzo de
2003 donde el viceministerio de Justicia crea el Centro de
Informacion Orientacién y Capacitacién Ciudad (C.I.O.C.C.), como
mecanismo idoneo para facilitar el conocimiento de leyes y el
ordenamiento juridico que rige en nuestro pais todo este trabajo

nacié bajo el lema “Informar para ejercer ciudadania”.

En diciembre de 2005 se le implemento el servicio de Conciliacién
como mecanismo de Resolucion de Conflictos otorgado en ese
entonces por el Viceministerio de Justicia, por lo que se cambio la
denominacion de C.I.0.C.C. a C.I.O.C.C.C el mismo que significaba
Centro de Informacion Orientacién, Conciliacion y Capacitacion

Ciudadana.

Luego pasdé a ser parte del Ministerio de Justicia con Ia

promulgacion de la (Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo) Ley
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Nro. 3351 del 21 de febrero de 2006 el mismo que en su
Reglamento Decreto Supremo Nro. 28631 del 8 de marzo de 2006
gue indica en su Art. 53 paragrafo III que C.I.O.C.C.C. se encuentra

bajo dependencia del Ministerio de Justicia.

Y por Resolucion Ministerial Nro. 79/06 de fecha 01/11/2006 se
cambia nuevamente de denominacion de C.I.O.C.C.C a CASA DE
JUSTICIA. Poniendo en marcha el plan de gobierno del Presidente
Juan Evo Morales Ayma que construye, desde el Ministerio de
Justicia, un nuevo sistema de justicia plural, participativa,

transparente, comunitaria y equitativa!®.

Donde el Ministerio de Justicia cumple con la puesta en marcha del
programa nacional Casas de Justicia; en estas, se defenderd y
promovera los derechos fundamentales de los bolivianos y se

viabilizara el acceso a la justicial®.

Debido a que hoy en dia, existe una serie de requerimientos de los
ciudadanos al Estado en el sentido de buscar una justicia social, en
el entendido de una tendencia doctrinal y practica encaminada a
proteger a las personas econdmicamente débiles, elevando su nivel

de vida, cultura y prescribiendo aquellos privilegios de las clases

18 MINISTERIO DE JUSTICIA, Casa de Justicia, “Tiempo de Justicia para Todos”
La Paz — Bolivia. Pag. 2.

¥n Idem.
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econdmicamente fuertes que originan inadmisibles desigualdades

sociales?0,

Porque las personas que migran del campo a la ciudad, en busca de
oportunidades para una mejor calidad de vida, cultura y apoyo
social, se encuentran con una barrera, en primer lugar en el idioma,
porque no son entendidos en sus idiomas nativos, en la forma de
como estan vestidos, llevando atuendos originarios y por tal razén

son objeto de burlas, malos tratos y discriminacion.

Es en ese entendido que en este nuevo tiempo de justicia para vivir
bien, sin importar el color de la piel, la creencia religiosa ni la
posicidon econdmica de las personas, tiene como uno de sus pilares,
al Programa Nacional Casas de Justicia?!. Para satisfacer las
necesidades de los usuarios, sin importar sus diferencias y cumplir
de esta manera esa noble tarea propuesta por el Ministerio de

Justicia a través de la Casa de Justicia.
1.2. CASA DE JUSTICIA
La Casa de Justicia es un programa puesta en marcha por el

Ministerio de Justicia, que lleva el nombre de: “PROGRAMA
NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA”, que sera localizada en todo el

20 Osorio Manuel, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Editorial
Heliasta Edicién 2003 Pag. 553.

2L MINISTERIO DE JUSTICIA, Proyectos Sociales, Programa Nacional de Casas de
Justicia. Pag. 2.
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pais. Donde como primera fase se ejecutaran en los departamentos

de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz?2.

El programa esta dirigido a sectores vulnerables de la sociedad (con
un alto indice de pobreza), entendidos como aquellos que tiene
dificultades para acceder de manera equitativa a los servicios de
justicia, entre los principales: pobladores de pueblos originarios,

mujeres, jovenes, ninos y ancianos.

Debido a que al Programa Nacional Casa de Justicia, es considerado
como un espacio de convergencia e interaccion comunitaria que
busca viabilizar el acceso a la justicia de los sectores vulnerables de
la sociedad boliviana en un marco de respeto y preservacion de sus

derechos fundamentales?3.

Tendiendo como objetivo general, “viabilizar el acceso a la justicia
de los sectores vulnerables de la sociedad boliviana en un marco de
respeto y preservacion de sus derechos fundamentales”, y como
objetivos especificos, brindar servicios juridicos integrales,
promover la defensa y restitucion de derechos, fortalecer los
conocimientos y aptitudes de sectores vulnerables de la sociedad, y

disefiar un plan estratégico de comunicacion social que difunda vy

22 MINISTERIO DE JUSTICIA, Proyectos Sociales, Programa Nacional de Casas de
Justicia. Pag. 1.

23 MINISTERIO DE JUSTICIA, Proyectos Sociales, Programa Nacional de Casas de
Justicia. Pag. 2.
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posesione los servicios y resultados del programa y por ultimo

generara propuestas normativas?4.

El Ministerio de Justicia a través de las Casas de Justicia, en el
marco de sus atribuciones y competencias debe constituirse en un
vigilante permanente del cumplimiento y respeto de los derechos
fundamentales, el Debido Proceso y el Estado de Derecho, por parte
de instituciones publicas y privadas. En este marco debe asistir,
acompanar, representar y denunciar los casos de vulneracién de
derechos ciudadanos con el propdsito de coadyuvar en su
restitucion, ademas de remitir a las instancias llamadas por ley para

su aclaracidn, investigacion y sancién?>.

Asimismo en el Ministerio de Justicia se deben generar procesos
planificados y sistematicos encaminados a motivar a ciudadanos y
ciudadanas, a adoptar nuevas actitudes o comportamientos en el
ambito de los derechos humanos y las Garantias Constitucionales,

ademas de la Resolucion Alternativa de Conflictos.

Este proceso debe ser sostenido y abarcar a la mayor cantidad de
organizaciones de la sociedad civil, entre las que se destacan clubes
de madres, juntas de vecinos, alumnos de colegios fiscales y
particulares, organizaciones territoriales de base y sindicatos de

trabajadores.

2 In 1dem.

2> MINISTERIO DE JUSTICIA, Proyectos Sociales, Programa Nacional de Casas de
Justicia. Pag. 3.
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La construccion de este proceso requiere como primer paso la
democratizacién del conocimiento, es decir, el Estado (a través del
Ministerio de Justicia) debe facilitar la informacion al ciudadano de
una manera clara precisa y sobre todo didactica con el objetivo de
gue su ejercicio sea mas efectivo. En este aspecto cobra mas que
nunca fuerza la maxima que sefala nadie puede defender aquello
gue no conoce. En este sentido, la difusion de los derechos y las
posibilidades alternativas de resolucién de conflictos es fundamental

en la construccién de una cultura de paz?é.

1.2.1. ORGANIZACION DE LA CASA DE JUSTICIA

Cuando hablamos de la organizacién de la Casa de Justicia, nos
referimos, por quienes esta conformado la Casa de Justicia, donde
se establecera el cargo, experiencia laborar escolaridad/profesion,
personas a su cargo, el propdsito principal, la descripcion de sus
funciones y los conocimientos basicos yo esenciales de cada

funcionario.

1.) COORDINADOR

Es la autoridad maxima de la Casa de Justicia, asimismo encargado

del programa, con una experiencia laboral de 4 afios de experiencia

2 In Idem.
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en coordinacién, administraciéon y manejo de recursos humanos en

programas o proyectos de desarrollo social en el drea de justicia?’.

1.1)

1.2)

1.3)

a)

b)

PERSONAS A SU CARGO, tiene a su cargo a consultores
contratados con financiamiento de la  cooperacion
internacional y personal asignado como contraparte del

Ministerio.

PROPOSITO PRINCIPAL, dirigir, organizar, supervisar,
disenar e implementar planes, programas y proyectos para
contribuir con el desarrollo de la Casa de Justicia, en

cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Adoptar o implementar, dirigir los procesos, planes,
programas y proyectos establecidos en la Casa de Justicia y
adelantar las gestiones necesarias para asegurar el oportuno
cumplimiento y aplicacién en todos los niveles de ejecucién
del plan, asi como establecer sistemas o canales de

informacidn para su ejecucion y seguimiento.

Organizar y supervisar el funcionamiento de la Casa de
Justicia en los procedimientos y tareas relacionadas con los

servicios legales integrales.

2l MINISTERIO DE JUSTICIA, Proyectos Sociales, Programa Nacional de Casas de
Justicia. Pag. 6.
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c) Apoyar en el disefio y seguimiento a los indicadores de
gestién, hacer el seguimiento adecuado a los planes e

indicadores propuestos.

d) Velar por el cumplimiento de las metas, indicadores, planes

y programas de la Casa de Justicia.

e) Coordinar con las areas competentes, la definicion vy
aplicacién de indicadores de gestion para definir el modelo

de gestidn de la Casa de Justicia.

f) Implementar y mantener los procesos definidos del Area en

el Sistema de Gestidn de Calidad.
g) Elaborar planes operativos anuales.

h) Elaborar informes mensuales (breves) y trimestrales

(consolidados).

1.4) CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES, gestidn
administrativa; politicas publicas; marco legal institucional;
normas de contratacidon publica y de USAID; formulacién,
evaluacién y gerencia de proyectos; conocimientos basicos en
educacidn y aprendizaje; conocimiento del entorno socio
juridico en Bolivia, y sistema de justicia; conocimientos en
planeacién, procesos y procedimientos; resolucion alternativa

de conflictos; informativa basica; redacciéon de informes;
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conocimientos de estrategias de comunicacidn publica y
gestién estratégica de la informacion, conocimientos del
medio informativo nacional, la mecdnica de transmision de
informacion en los diferentes estratos de la poblacion y
regiones del pais, capacidad de relacionamiento en los medios

privados de informacion.

2.) RESPONSABLE DE LA PLATAFORMA DE ATENCION A LA
vicTIMA

Es la primera persona que toma contacto con el usuario, la cual

debe contar con una experiencia de 4 afios en atencion bilingle al

publico, debiendo ser bachiller o egresado?8.

2.1)

2.2)

2.3)

PERSONAS A SU CARGO tiene a su cargo a voluntarios y
pasantes universitarios asignados para el funcionamiento de

la Plataforma de Atencion.

PROPOSITO PRINCIPAL, es la de brindar una atencién de
calidad y organizada y con informacién relevante para el

consultante.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

ZBMINISTERIO DE JUSTICIA, Proyectos Sociales, Programa Nacional de Casas de
Justicia. Pag. 7.
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a) Atender a los consultantes de acuerdo a normas vy

procedimientos.

b) Remisiéon de la atencidon interna de los servicios requeridos

por el consultante.
c) Participar e impartir en reuniones informativas.

d) Capacitar en idiomas nativos en Derechos Fundamentales y
otras dareas a grupos establecidos en la planificacién

operativa.
e) Actualizar diariamente los casos atendidos por tipo de delito.

f) Mantener actualizada la base de datos con informacién

general de los usuarios.
g) Presentar informes mensuales.

2.4) CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES, conocimientos en
proceso sostenidos de informacion publica en idiomas
nativos; experiencia en atencién bilinglie de plataformas de
atencién; experiencia en asistencia juridica en idiomas
nativos; conocimientos basicos en educacidon y capacitacion
bilinglle; conocimientos en manejo de base de datos;
conocimientos de Ila Ley Nro. 1770, experiencia en

Conciliacion en idiomas nativos.
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3.) CONSULTOR EN ASISTENCIA INTEGRAL A LA VICTIMA

Es la persona que se encarga y coordina para una asistencia
integral juridica, la cual debe contar con 2 afos de experiencia en
manejo y coordinacion de equipos para asistencia Integral Juridica,
debiendo ser un profesional en derecho, inscrito en el Colegio de
Abogados?°.

3.1) PERSONA A SU CARGO, tiene a su cargo a voluntarios y
pasantes universitarios asignados para el funcionamiento de

la Plataforma de Atencion.

3.2) PROPOSITO PRINCIPAL, la ejecucion, supervision y

seguimiento a los servicios de Asistencia Integral a la victima.
3.3) DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
a) Evaluacion y seguimiento a abogados y pasantes.

b) Ejecucidén y seguimiento al plan del componente de Asistencia

integral a la victima.

29 MINISTERIO DE JUSTICIA, Proyectos Sociales, Programa Nacional de Casas de
Justicia. Pag. 8.
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f)

3.4)

4.)
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Evaluacién y seguimiento a pasantes y trabajos dirigidos de

universidades.

Orientacion juridica en las diferentes areas del Derecho, tanto
en las oficinas de Ila Casa de Justicia, como en otras

establecidas mediante convenios interinstitucionales.

Gestionar convenios con organizaciones y/o instituciones

publicas y privadas para el mejoramiento de servicios.

Derivar con hoja de ruta a los servicios internos o externos.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES, conocimientos del
Nuevo Cddigo de Procedimiento Penal; experiencia en
atencion juridica bilinglie (aymara y espafiol) al publico;
conocimientos de la Ley Nro. 1770 y acreditacién legal como
Conciliador, con un minimo de diez meses de experiencia;
experiencia en analisis y revisién de expedientes; elaboracién

de Planes Operativos Anuales (POA).

CONSULTOR EN PATROCINIO LEGAL

Es la persona que se encarga del manejo y coordinacidon de

equipos de patrocinio y Asistencia Integral Juridica, la cual debe

contar con 2 afios de experiencia en manejo y coordinacién de



28

equipos de Patrocinio y Asistencia Integral Juridica, debiendo ser

un profesional en Derecho, inscrito en el Colegio de Abogados3°.

4.1) PERSONA A SU CARGO, tiene a su cargo a voluntarios y
pasantes universitarios asignados para el funcionamiento de

la Plataforma de Atencion.

4.2) PROPOSITO PRINCIPAL, otorgar patrocinio legal en procesos
Civiles en filiacién (judiciales); procesos de Declaratoria de
herederos; y procesos familiares (homologacién de Acuerdos

totales, violencia intrafamiliar).

4.3) DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

a) Patrocinio legal en procesos de Filiacidn en tramites judiciales,
ademas de procesos en Sucesiones (Declaratorias de

herederos).

b) Orientacién juridica en espafiol y quechua en las diferentes
areas del Derecho, tanto en las oficinas de la Casa de Justicia
como en otras establecidas mediante convenios

interinstitucionales.

30 MINISTERIO DE JUSTICIA, Proyectos Sociales, Programa Nacional de Casas de
Justicia. Pag. 9.
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c) Capacitacion en MARC’s, en espafol y quechua a sectores

estratégicos priorizados.
d) Conciliacion en espanol y quechua.

4.4) CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES, conocimientos del
coédigo civil y su procedimiento, experiencia en atencién
juridica bilingtie (quechua y espanol), conocimientos de la Ley
Nro. 1770 vy acreditacion legal como conciliador,
conocimientos basicos de educacién y capacitacion,
experiencia y conocimientos en gestion y representacién de

procesos judiciales.
5.) ASESOR LEGAL

Es la persona que se encarga de la capacitacién en
asesoramiento legal, redaccién de notas o memoriales, cartas o
documentos, negociaciones con la contraparte, debiendo ser

Abogado egresado / titulado3!.

5.1) PERSONA A SU CARGO, ninguna.

31 MINISTERIO DE JUSTICIA, Proyectos Sociales, Programa Nacional de Casas de
Justicia. Pag. 10.
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5.2) PROPOSITO PRINCIPAL, apoyar en la resolucién de casos
sencillos y complejos con el propdsito de brindar una pronta
resolucion al problema legal en cuestién.

5.3) DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

a) Brindar informacién juridica sobre las areas de Derecho

involucradas.
b) Plantear estrategias de defensa legal.

c) Brindar atencidn a consultas y asistencia juridica a problemas

concretos.
d) Redactar cartas notas peticiones, documentos.
e) Capacidad de negociacion con la contraparte.

f) Amplia capacidad para gestién, asesoramiento y seguimiento

a casos judiciales.
g) Conciliacién en espanol y quechua.

5.4) CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES, conocimientos
sobre consultas en materia penal, civil, laboral, etc.
conocimientos de las Instituciones que conforman Ia

Administracion de Justicia.
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6.) CONCILIADOR

Es la persona que se encarga de las conciliaciones debidamente

acreditado32.
6.1) PERSONA A SU CARGO, ninguna.

6.2) PROPOSITO PRINCIPAL, apoyar en la resolucién de conflictos

en el marco de la Ley Nro. 1770 y su reglamentacion.
6.3) DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

a) Brindar informaciéon sobre las vias que otorga la Ley Nro.

1770 para la resolucion de conflictos.

b) Brindar atencién a consultas y asistencia a problemas

concretos.
c) Redactar actas, cartas, notas, peticiones, documentos.
d) Capacidad de negociacidn y conversacién fluida.

6.4) CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES, conocimientos de

la Ley Nro. 1770 y su reglamentacién, acreditacion como

32 MINISTERIO DE JUSTICIA, Proyectos Sociales, Programa Nacional de Casas de
Justicia. Pag. 11.
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Conciliador, conocimientos basicos sobre las areas; penal,
civil, laboral, etc.; conocimientos sobre las instituciones que

conforman la Administracion de Justicia.

7.) EQUIPO DE APOQOYO, el equipo de apoyo en la Casa de Justicia

se constituye en:

7.1) VOLUNTARIQOS, son aquellas personas que vienen a prestar sus
servicios en orientacidn juridica, para cuyo efecto deben ser

estudiantes de Derecho.

7.2) TRABAJOS DIRIGIDOS, son las personas designadas por las
Universidades, para poder desarrollar su trabajo dirigido y obtener

el titulo en licenciado en Derecho.
1.2.2. COMPONENTES DE LA CASA DE JUSTICIA

En muy importante mencionar los componentes y servicios que
ofrece la Casa de Justicia, debido a que nuestra investigacién se
centra en saber cuales son los componentes y los Servicios ofrece
la Casa de Justicia, para poder de esta manera implementar el
Servicio de Trabajo Social, que se encargue de cumplir los objetivos
trazados por la Casa de Justicia, en tal sentido a continuacién
mencionaremos en primer lugar los componentes de la Casa de

Justicia.

a) ASISTENCIA INTEGRAL A LA VICTIMA, consiste en

prestar una orientacién juridica gratuita, asistencia legal
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gratuita para las victimas, asimismo una asistencia
psicoldgica, médica y social, conciliacién y patrocinio

legal para casos administrativos y judiciales de filiacion.

b) CAPACITACION, en el area de Derechos Humanos,
sobre las garantias Constitucionales y Medios
Alternativos de Resolucidon de Conflictos. Dirigida a
jovenes, Estudiantes de Colegio, Organizaciones

sociales y juntas de vecinos.

c) RESTITUCION DE DERECHOS, por intermedio de la
Asistencia Juridica, una asesoria juridica, y una

representacién institucional.

d) PROPUESTAS DE REFORMAS NORMATIVAS, comprende
una recurrencia tematica, diagndstico, planteamiento de
normativa, informes técnicos y juridicos, presentacion

CONAPE, y promulgacién.

e) POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL, comprende una
informacion publica, por medio de impresos vy

publicidad.

f) DESCONCENTRACION DEL MINISTERIO DE JUSTICIA,

en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

1.2.3. SERVICIOS QUE OFRECE LA CASA DE JUSTICIA
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Entre los servicios que ofrece la Casa de Justicia contamos con una
orientacion juridica bilinglie, la conciliacion, asistencia juridica y la

representacion institucional que explicaremos a continuacion:

1) ORIENTACION JURIDICA BILINGUE, consiste en una
orientacion juridica, en el idioma que el usuario asi lo
requiera, en cualquiera de las materias del derecho, pero no
solamente la orientacion se limita a lo juridico si no a lo que
el usuario solicita, esta orientacién es encargada a los

voluntarios, y a los trabajos dirigidos.

2) APOYO PSICOLOGICO, es uno de los servicios que ofrece la
Casa de Justicia a los usuarios, para aquellas personas que
sufren problemas psicoldgicos, o necesitan de un apoyo
psicoldgico por encontrarse emocionalmente afectados por su

entorno familiar y social.

3) CONCILIACIC)N, es uno de los servicios mas importante de la
Casa de Justicia, ya que por medio de ella se ha llegado a
solucionar una serie de problemas no solamente del ambito
juridico, sino al requerimiento de los usuarios, siempre
enmarcados en la Ley Nro. 1770 de una manera rapida,
eficiente, y gratuita, llevando el principio de la conciliacién

como la regla y al problema como la excepcion.

4) ASISTENCIA JURIDICA, la Casa de Justicia ofrece el servicio
de asistencia juridica a las partes ya sea en la revisién de

expedientes en los distintos juzgados o analisis de dichos
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6)
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procesos, para velar el debido proceso en los distintos
tramites judiciales, asimismo el acompafiamiento a las
diferentes instituciones publicas y privadas a solicitud de los
usuarios que asi lo requieran, previo analisis del caso y si lo

amerita.

PATROCINIO LEGAL, consiste en patrocinar legalmente a las
partes, pero no en procesos ordinarios, sino simplemente en
procesos voluntarios, y especialmente en procesos de
filiacion, consistentes en Declaratorias de Herederos, ordenes
juridiciales, tramites en los certificados de nacimiento,

matrimonio y defuncidn.

REPRESENTACION INSTITUCIONAL, se presenta cuando los
usuarios por intermedio de una carta dirigida a la Ministra de
Justicia solicitando su intervencidn en las diferentes
instituciones publicas no para que se constituya en parte sino
simplemente para que no exista retardacion de justicia, exista

el debido proceso y se respeten las garantias constitucionales.
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CAPITULO II

El SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL Y SU
IMPORTANCIA
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CAPITULO II

EL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL Y SU IMPORTANCIA

En este capitulo, nos referimos al origen del trabajo social como
ciencia social, de la diferente bibliografia recogida se establece que
el Trabajo Social siempre ha existido en la vida del hombre y
siempre existira, ya que desde tiempos inmemoriales, el hombre
ha buscado colaborar a sus semejantes como un servicio a sus
semejantes, ayudandole en sus problemas buscando un solucidn,
asimismo el bienestar social de su entorno, para una elevacién de

la calidad de vida.

De esta manera gracias a los investigadores, persona dedicadas al
Servicio Social surge el Trabajo Social como para de las ciencias
sociales, encargada especialmente de la persona como un caso
particular e inmersa en las sociedad, para solucionar los problemas

sociales de las personas, por el intermedio del diagnostico y su
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respectivo tratamiento, buscando el bienestar social para poder asi

encontrar la elevacion de la calidad de vida.

En ese entendido se establece que el Trabajo Social es de suma
importancia para el desarrollo de la sociedad y del individuo
particular, ya que hoy en dia se maneja que “No existe ningun
sector de la Politica social que haya manifestado no requerir

profesionales en Trabajo Social”33.

2. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TRABAJO SOCIAL

El trabajo social siempre ha existido pero de una forma andnima,
como propuesta cientifica fue presentada por primera vez por Mary
Ellen Richmond, fundada en la investigacién y apuntando a obtener
una amplia informacion acerca de la persona y su problematica
social (Diagnéstico), para luego intentar una modificacion de

comportamientos mediante un tratamiento.

En 1914 pronuncio una conferencia sobre los primeros pasos en el
trabajo social de casos. En base a esta escribidé su libro “Diagnosis
Social”, publicado en 1917 por la RUSSELL SAGE FUNDATION y en
el que por primera vez se formulo una teoria de Trabajo social

apoyada en mas de 17 afios de investigacion y experiencia directa

33 UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES Facultad de Ciencias Sociales,
carrera de Trabajo Social, Pag. 49.
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de trabajo. Es éste, el primer libro que hace referencia al Trabajo

Social de manera cientifica.

En 1918 la Escuela de Filantropia paso a designarse Escuela de
Trabajo Social, al incorporarse a la Universidad de Nueva York,
donde Mary E. Richmond ocupo en ella la primera catedra de Caso
Social individual, donde en el afo 1921 en reconocimiento a su
trabajo recibi6 el “Master of Arts”, del Smith Collage, por

establecer las bases cientificas para una nueva profesion34.

De esta manera tuvo sus inicios y donde sentd sus bases cientificas
la carrera de Trabajo Social partiendo de un inicio del estudio de
casos individuales, haciendo un diagnostico, para luego intentar
resolver el problema individual, por intermedio de un tratamiento,
un claro ejemplo lo demuestra el Trabajo de Mary E. Richmond

como capacitadota de secretarias de organizaciones de caridad?3>.

En Bolivia la Carrera de Trabajo Social fue fundada el 21 de febrero
de 1946 con el nombre de Escuela Nacional de Asistencia Social y
Educacién Popular, dependiendo inicialmente del Ministerio de
Educacién, Bellas Artes y Asuntos Indigenas y posteriormente del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social3°.

3 KISNERMAN, Natalio “Introduccién al Trabajo Social” Ed. Buenos Aires —
Argentina, 1985 Pag. 35.

35 In idem.

3 UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES Facultad de Ciencias Sociales,
carrera de Trabajo Social, Pag. 18
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Su fundadora y primera directora fue la sefora Luz Sanchez
Bustamante, la cual contd con el asesoramiento de la Escuela
chilena de Asistencia Social “Alejandro del Rio”, institucion que por
ese entonces era reconocida como una de las mas representativas

de América Latina.

La creacion de la Escuela respondid a la necesidad del Estado de
contar con recursos humanos especializados que coadyuvaran a la
atencién de los multiples problemas sociales de aquella época, los
cuales se habian agudizado por las consecuencias del
enfrentamiento bélico del Chaco. Es asi que el Trabajo Social
emerge como profesién en Bolivia, con el encargo de atender las
situaciones de abandono social que confrontaban amplios sectores
de la sociedad boliviana “como parte del proyecto asistencial de la

oligarquia boliviana”3”.

En 1914, ante la necesidad de lograr una formacién profesional de
nivel universitario, luego de una ardua lucha de docentes vy
estudiantes, pasd a depender de la Universidad Mayor de San
Andrés como Escuela de Servicio Social. En 1967, adquirid el rango
de Facultad, siendo designada Decano, la Lic Yolanda de la
Quintana. Esta situacién duro hasta 1972, cuando, por disposicion
del Consejo Nacional de Educacién Superior, creado por el Gobierno

De Facto del Gral. Banzer y producto de la Ley fundamental de la

37 In 1dem.
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Universidad Boliviana, pasd a constituir parte de la Facultad de

Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales.

Luego del restablecimiento de la Autonomia Universitaria en 1978,
se conformo la hasta hoy denominada Facultad de Ciencias
Sociales, con las Carreras de Trabajo Social y Sociologia,
integrandose posteriormente a la misa, las carreras de
Comunicacidon Social y Antropologia-Arqueologia. Como primera
autoridad facultativa fue designada la Lic. Eliana Alcoreza vda. de

Eyzaguirre3s,

2.1. EL TRABAJO SOCIAL

Bajo ese marco, concebimos al Trabajo Social como una disciplina
de las Ciencias Sociales abocado al conocimiento y la explicacion
cientifica del Problema Social vinculado a las necesidades sociales,
y a la formulacion de alternativas que coadyuven a su prevencién y
resolucion, utilizando para ello métodos investigativos y de
intervencion de caracter individual y colectivo, que se concretizan
en las funciones de Asistencia, Educacion, Gestidon, Organizacion e

investigacién Social.

1.) CONCEPTO

En primera instancia se toma como concepto al Trabajo Social

como un apoyo interdisciplinario, que ofrece un asesoramiento

3 In 1dem.
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social con la finalidad de conocer las caracteristicas del entorno
familiar socio econdmico, segun la entrevista realizada a la
licenciada en Trabajo Social, encargada del Area de Trabajo Social,
del Servicio Legal Integral Municipal.

|\\

Asimismo cabe mencionar lo siguiente que el Trabajo Social “es la
expresion que tiene un significado amplio, ya que no alude
solamente a lo que hacen los profesionales del Trabajo Social, sino
a las acciones que realiza una persona como forma de intervencion
social, sea profesional o no, remunerado o voluntario actué o no

desde una organizacion 3°.

Para el caso y para la presente monografia que pretende
implementar el servicio de Trabajo Social en la Casa de Justicia, se
toma como concepto al Trabajo Social como la disciplina que se
ocupa de conocer las causas efectos de los problemas sociales y
lograr que los hombres suman una accidon organizada, tanto

preventiva como transformadora los supere?.

2.) FUNCIONES

Las funciones del Trabajo Social son cinco y son las siguientes:

a) ASISTENCIA SOCIAL

39 ANDER Egg. Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social Pag. 296.

40 KISNERMAN, Natalio “Introduccion al Trabajo Social” Ed. Buenos Aires —
Argentina, 1985 Pag. 116.
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Es la accion profesional orientada a responder en forma
efectiva e inmediata a una necesidad o problema real y
concreto, demandado por los individuos y la poblacién. Que
requiere una vinculacion necesaria con las otras funciones

profesionales, para no agotarse en si misma.
b) EDUCACION SOCIAL

Es la accidn conjunta, que tiene directa incidencia en la
conciencia de los individuos y la poblacién, partiendo de su
propia experiencia permite establecer el vinculo entre la

individual y social.

La orientacién y contenido de esta funcidon en Trabajo Social,
abarca ambitos que van desde la informaciéon hasta
develamiento del problema social, sus emergencias y vias de
resolucion, privilegiando procesos y metodologias en los que la
poblacién sea sujeto de participacién y no de manipulacién que
genere conformismo pasividad o su dispersidén organizativa
alrededor de sus organizaciones naturales civicas, sindicales y/o

politicas.
c) GESTION SOCIAL
Presenta dos aspectos diferenciados pero al mismo tiempo

estrechamente vinculados, si se trata de orientarla hacia el objetivo

de eficacia y develamiento ideolégico.
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Por una parte, supone conocimiento y manejo del proceso
administrativo en Trabajo Social (planteamiento, organizacion,
direccion, control, coordinacién, evaluacién, supervision, etc.) o sea
la administracién de los servicios sociales, y por otra, la
incorporacién de la poblacion al conocimiento de los mecanismos,
posibilidades y limitaciones de la Politica Social y las respuestas
institucionales, tendiendo no solo a la aprehension de estos
aspectos, sino a que los ejerciten mediante su participacién directa,

el control y gestion de dichos servicios.

d) INVESTIGACION SOCIAL

Se la particulariza por su finalidad de construccién teodrica para
generar aportes en cuanto al propio objeto profesional, sus
funciones y formas de intervencion. Asimismo considera Ia
importancia de conocer a los sujetos y su contexto de
desenvolvimiento, como el contenido y orientacién de la Politica

Social.
En este marco, se puede concluir senalando que el Trabajador
Social es también un investigador social por su contribucién a las

ciencias sociales, desde su propia perspectiva.

e) ORGANIZACION SOCIAL
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La organizacion social como funcion del Trabajo Social se refiere a
los sujetos, procesos sociales y mecanismos para enfrentar los
problemas sociales, la necesidad de su colectivizacion en su
compresion y respuestas. Por tanto, abarca procesos de
movilizacién y participacidn en las acciones emergentes del
problema social y su solucién, ni dispensando ni interfiriendo, sino
mas bien potenciando aquellos proyectos preexistentes o por
crearse, que representan avances progresivos en la sociedad como

en la comunidad, los grupos, la familia y los propios individuos.

De una manera general, pude afirmarse que el Trabajo Social es
una modalidad operativa de actuacién con individuos grupos o
comunidades, para la realizacion de una serie de actividades
destinadas a resolver problemas y satisfacer necesidades. Las
tareas de accion social y prestacion de servicios son realizadas, en
cuanto a sus objetivos tacticos, con un alcance asistencial,

rehabilitador o preventivo.

3.) OBJETIVOS

Los objetivos del Trabajo Social se vincula con el problema social y
las necesidades sociales*!, en tanto que los problemas sociales
emergen por la insatisfaccién o inadecuada satisfaccion de las

mismas, resultando un obstdculo que impide la reproduccién

41 Necesidad Social entendida como categoria histdrica que permanentemente se
complejiza, involucrando todo aquello imprescindiblemente requerido por los
hombres para reproducirse en su condicién de tales, y como sociedad, abarca por
tanto, la propia subsistencia, pero incluso los deseos, las aspiraciones y expectativas.
Mas globalmente, se refiere a los &mbitos material y espiritual.
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bioldgica y social del hombre y por tanto, la consecucién o el logro

del Bienestar Social.

En tal sentido podemos extraer como objetivo general del Trabajo
Social, contribuir a la prevencion y resolucion de los problemas
sociales que enfrentan los diferentes sectores de la poblacidn
boliviana, en procura de la realizacién de sus necesidades para la
consecucion del Bienestar Social, orientando la accidon profesional
hacia aquellos sectores poblacionales que debido a las condiciones
estructurales y coyunturales, confrontan con mayor agudeza los

problemas sociales.

2.2. NECESIDAD DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL EN LA
CASA DE JUSTICIA, PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LOS USUARIOS

En mérito a los antecedentes mencionados lineas arriba, cabe
mencionar que el Trabajo Social como tal, como una ciencia social,
teniendo la funcion y los objetivos enmarcados en busca de una
solucién a los problemas y buscar el bienestar social. Se puede
advertir esa clara relacibn con los objetivos de esta noble
Instituciéon que es la Casa de Justicia, cumpliendo de esta manera

la vision, misién y la filosofia para la que fue creada.

Asimismo desde la creacion de la Casa de Justicia se pudo observar
cuales son los problemas mas frecuentes de los usuarios, distinguir

que los problemas que sufren los usuarios no son simplemente de
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caracter juridico, sino de su entorno familiar y social, ya que no
simplemente buscan una orientacion juridica o la conciliacién para
poner fin a sus problemas, sino buscan la justicia social,

satisfaciendo sus necesidades.

Porque los usuarios buscan una ayuda social, entendida en el
sentido de que buscan una colaboracion para elevar su estatus de
vida, porque son afectados por hechos inesperados que escapan a
su voluntad, en busca de conocimientos, una capacitacion para
defender sus derechos como personas y por ultimo el seguimiento

de sus casos.

En ese entendido es necesario crear el Servicio de Trabajo Social en
la Casa de lusticia, porque de la observacion realizada y revisada
las funciones y los servicios que presta la Casa de Justicia de la
ciudad de La Paz, no satisface a cabalidad las necesidades de los
usuarios, que es objetivo de esta noble institucion desde el
momento de su creacidn es por esos motivo que se propone la

creaciodn del Servicio de Trabajo Social en la Casa de Justicia.

2.3. RELACION DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL CON EL
AREA JURIDICA Y SU IMPORTANCIA

Existe estrecha relacion en el desafi6 de dar respuesta a
problematicas (familiares e individuales), ya que los trabajadores
sociales reconocieron y asumieron que diagnosticar es intervenir en
una situacion individual y familiar que genera expectativas y

modificaciones en las personas.
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Relacionando con la funcidon atribuida prioritariamente u
originariamente de ser convocados a diagnosticar cabe repensar la
importancia que ello implica aportando al lenguaje judicial y mas

particularmente el inserto en las caratulas de los expedientes.

Es muy importante debido a que por intermedio del Trabajador
Social se podra tipificar el tipo penal, e inmediatamente remitir al
usuario que requiere el servio de asesoria legal a un especialista en
la materia y poder de esta manera prestar un servio mejor en la

Casa de Justicia y el usuario salga satisfecho luego de ser atendido.

Asimismo, servira de mucho en la Casa de Justicia el Servicio de
Trabajo Social, porque siendo parte del Ministerio de Justicia debe
lograr un aporte juridico, que lo hard por intermedio del area de
Trabajo Social en estrecha relacibn con el area juridico,
diagnosticando y asi descubriendo nuevas formas de delitos ya que
la sociedad se desarrolla continuamente, es en este entendido que
conjuntamente con el area juridico, la Casa de Justicia elaborara
anteproyectos de ley y cdédigos, existiendo una interconexién entre
la norma juridica y la realidad social, cumpliendo de esta manera la

misidn para la que fue creada.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE CREACION DEL SERVICIO DE TRABAJO
SOCIAL EN LA CASA DE JUSTICIA

En mérito a los antecedentes expuestos en la presente monografia,
y desarrollar las funciones, los servicios de la Casa de Justicia,
asimismo viendo el propdsito, su misidon, su filosofia para la que
fue crea, se establece que tiene una finalidad altamente social de

prestar servicios, para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Asimismo se pudo observar en el desarrollo de la investigacién que
los usuarios de la Casa de Justicia de la ciudad de La Paz, no
solamente requieren los servicios de orientacién juridica gratuita, ni
solamente llegar a comun acuerdo por intermedio de la conciliacion,

sino satisfacer sus necesidades, con una atencién juridica
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especializada*?, ser capacitados en sus derechos mediante
programas, promoviendo seminarios, y no solamente llegar a un
comun acuerdo por intermedio de la conciliacion sino que se haga

un seguimiento del caso hasta su conclusion.

También pudimos valorar en la presente investigacion Ia
importancia del Trabajo Social, desde inicios como ciencia social, y
como a través del tiempo se convierte en una disciplina de su
importancia que es necesaria en toda Institucion de esta jerarquia.
Es de esta manera a lo largo de la investigacién nos atrevemos a
proponer la creacién del Servicio de Trabajo Social en la Casa de
Justicia, siendo una necesidad la creacion de este servicio en esta
noble institucion, para satisfacer las necesidades de los usuarios
gue recurren diariamente en busca de una solucibn a sus

problemas.

3. FUNDAMENTACION

Logrando un Trabajo ordenado vy eficaz, velando por el
cumplimiento de la vision, misidn vy filosofia para que fue creada la
Casa de Justicia, siendo una Institucion tal importante dependiente
del Ministerio de Justicia, llevando el lema de “Tiempo de Justicia

para Todos"43,

42 Asistencia juridica especializada, nos referimos a que los usuarios sean atendidos
de una manera eficiente por expertos en la materia.

43 MINISTERIO DE JUSTICIA, Casa de Justicia, Tiempo de Justicia para Todos,
2006 Pag. 1.
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Prestando los servicios de; Asistencia integral a la victima, Defensa
de tus derechos, Resolucién de Conflictos, fortalecer conocimientos,
Producir derechos donde los beneficiarios son todos los ciudadanos,
los grupos humanos vulnerables de la sociedad, es decir: quienes
hasta ahora no han podido acceder de manera equitativa a los
servicios de la justicia, nifios, mujeres, jévenes, ancianos y pueblos

originarios#4,

Asimismo haciendo una observacion en el nombre de esta
importante institucion como es la “"Casa de Justicia” dependiente del
Ministerio de Justicia, donde la gente de a pie lo entiende como,
un lugar de acogimiento que abre sus puertas a todos los
ciudadanos y, que cuenta con los servicios necesarios, para poder

resolver sus problemas, satisfacer sus inquietudes, y necesidades.

En tal sentido se propone la creacidén del Servicio de Trabajo Social,
ya que los servicios no logran llenar las expectativas de los
usuarios, satisfaciendo a medias las necesidades de los usuarios y
los objetivos trazados por esta noble institucion con la vision,
misidn, y la filosofia para la que fue creada. Pero con la creacién del
Servicio de Trabajo Social se coadyuvara a conocer, explicar los
problemas de los usuarios y la resolucion de sus problemas vy
asimismo el seguimiento de los casos que lo ameriten, cumpliendo
asimismo con la misidn de proponer anteproyectos de ley, en

coordinacion con el area juridica.

4 MINISTERIO DE JUSTICIA, Casa de Justicia, Tiempo de Justicia para Todos,
2006, Pag. 2y 3.
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De esta manera se contara con un instrumento que funciones y
preste servicios conjuntamente con los servicios que ofrece la Casa
de Justicia, formandose de esta manera un equipo multidisciplinario
en esta noble Institucion. Que brinde una atencién con celeridad,
eficacia, calidad y calidez de atencién con el fin de logar y/o

contribuir con el bienestar social de los mismos usuarios.

3.1. IMPORTANCIA DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL
EN LA CASA DE JUSTICIA

Como se establece el Trabajo Social es de suma importancia para
el desarrollo de la sociedad y del individuo particular, abocando su
esfuerzo al conocimiento y la explicacion cientifica del problema
social vinculado a las necesidades socales, formulando alternativas
gue coadyuven a su prevencidon y resolucion de la problematica

social.

Siendo la Casa de Justicia parte del Ministerio de Justicia, por tal
razon una Institucion Pudblica que debe satisfacer las necesidades
de los usuarios de manera gratuita, y gestionar las acciones
necesarias para satisfacer las necesidades de los usuarios, es de

suma importancia la implementacion del servicio de Trabajo Social,
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en la Casa de Justicia para gestionar las acciones correspondientes

y satisfacer las necesidades de los usuarios.

3.2. EL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL COMO UN
INSTRUMENTO PARA SATISFACER DE UNA MANERA
EFICIENTE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS

Se hace mencidn al Servicio de Trabajo Social como un Instrumento
en la Casa de Justicia, debido a que sera un servicio mas en la Casa
de Justicia, pero a la vez sera un instrumento articulador que
tendra relacién y coordinara con los servicios de la Casa de Justicia

para un fin establecido y solicitado por los usuarios.

Teniendo el Servicio de Trabajo Social se contara con un
Instrumento fehaciente para poder elaborar los informes requeridos
por el Coordinador de la Casa de Justicia, encargada del Area Legal,
o despachos del Ministerio de Justicia, requerimiento fiscal, orden
judicial o Fiscal y a solicitud del personal o la interesada, o ante el
conocimiento de denuncias graves, siempre en coordinacién y bajo

la supervisidn del area legal.

3.3. FUNCIONES DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL EN LA
CASA DE JUSTICIA.

Las funciones del Servicio de Trabajo Social en la Casa de Justicia

son las siguientes:
a.) FUNCION SOCIAL DE ASISTENCIA SOCIAL

Tiene como objetivo identificar y evaluar las necesidades vy

demanda de los usuarios de la Casa de Justicia. Elaborando
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estudios y diagndsticos sociales a los usuarios de la Casa de
Justicia de la ciudad de La Paz, realizando entrevistas, visitas
domiciliarias, velando asi la calidad de vida de los usuarios que

solicitan el servicio.

Asimismo realizara reuniones, y otras acciones colectivas, para
gestionar acciones para la capacitacidon de los derechos humanos y
generar nuevas actitudes o comportamientos en el ambito de los
derechos humanos, garantias constitucionales y los medios

alternativos de Resolucion de conflictos.

Procesara de manera estadistica los problemas asistidos en la Casa
de Justicia y las soluciones a los problemas atendidos, viendo la
efectividad de la misma, saber si las conciliaciones se cumplieron

de manera efectiva.

En esta funcién tan importante también se hara el disefio de
metodologias de intervencion social para la atencién individual y de

grupos sociales.

Se disenara e implementara normas y mecanismos que posibiliten a
los usuarios para el acceso a los servicios ofrecidos por la Casa de
Justicia, por intermedio de una valoracidn socioecondmica,
difundiendo y promocionando los servicios, asimismo elaborara y/o
implementara las normas procedimientos y requisitos para
prestacion de servicios en coordinacién con el Coordinador de la

Casa de Justicia.
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Asimismo se supervisara y el respectivo seguimiento del uso de
prestaciones y servicios, se tendra una coordinacion personal,

escrita u oral con instituciones y organizaciones comunitarias.

Orientaciones para el desarrollo de procesos de esclarecimiento y
analisis de situaciones conflictivas y/o problemas individuales y

familiares.

b) FUNCION DE EDUCACION SOCIAL

Tiene como objetivo disefiar proyectos, actividades y/o procesos
educativos de diversa profundidad dirigidos al personal de la Casa

de Justicia, asi como a los mismos usuarios de la misma.

Planteando cursos, charlas, talleres y todo tipo de eventos

educativos, elaborando para tal fin materiales educativos.
c) FUNCION DE GESTION SOCIAL

Teniendo el objetivo de un apoyo social, destinadas a coadyuvar la

satisfaccién de alguna necesidad primordial de las victimas, que por
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acciéon de su condicion, familia y/o comunidad no la puede

satisfacer.

Que comprendera un apoyo social en salud, donde el Trabajador
Social realizara el llenado de la ficha de referencia y contra
referencia, dirigido a Hospitales u otra entidad de salud, solicitando

la atencidn necesaria para los usuarios que requieran la atencion.

Se gestionara albergues, realizando la coordinacidon respectiva con
albergues  transitorios, cuando los usuarios asi lo requieran.
Asimismo se realizara el llenado respectivo de la ficha de referencia

y contra referencia.
d) SEGUIMIENTO DE CASO

Consiste en la evaluacién periédica del caso para conocer de las
medidas socio psico juridicas, concertadas en la Institucion, en
relacibn a resultados esperados convirtiéndose ¢QUIEN VA
EVALUAR LOS CASOS?, para la realizacion del seguimiento de casos
es importante que el personal de Trabajo Social, tomo en cuenta

informantes directos e indirectos.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Después de haber efectuado un analisis de la Casa de Justicia los
servicios que presta y las necesidades de los usuarios y la
importancia del Servicio del Trabajo Social en la Casa de Justicia, se

tiene las siguientes conclusiones:

Primero.- Para lograr la creacion del Servicio de Trabajo Social
dependera del analisis de los objetivos, la mision para la cual fue
creada la Casa de Justicia por todo el personal y las autoridades
maximas quienes conforman esta noble institucion, quienes tiene la
tarea de crear condiciones y ampliar posibilidades para la puesta en

marcha del servicio objeto de la presente monografia.



60

Segundo.- Asimismo es evidente que los servicios que presta la
Casa de Justicia, satisface las necesidades de los usuarios, pero no
la satisfacen completamente o como ellos quisieran debido a que
los servicios que ofrece son insuficientes para satisfacer las amplias

necesidades de los usuarios.

Tercero.- Los resultados del trabajo realizado en la presente
monografia demuestra que es de suma importancia el Servicio de
Trabajo Social, especializada para brindar apoyo en el area juridica,
conciliacion, asimismo para mejorar la aplicabilidad de la Ley e
introducir una nueva estrategia para la prevencion, tratamiento de
los problemas mediante el tratamiento juridico de casos que
requieran ser elevados a instancias judiciales; y a la vez para que
exista una equivalencia entre el numero de servicios y la afluencia

de los usuarios.
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Y

SUGERENCIAS

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Se recomienda:

Definir con mayor precisidén las atribuciones de las areas en la
Casa de Justicia como ser en el Area de orientacion, legal, vy
social, adaptando las mismas a las particularidades vy

posibilidades de las necesidades de los usuarios.

Que la Casa de Justicia trabaje con estadisticas confiables sobre
las necesidades y problemas que cuentan los usuarios, para
poder contar con datos que permitan con el tiempo pronosticar

estos hechos, para mejorar su tratamiento y lograr su
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prevencion y cuanto a sus problemas y satisfacer sus

necesidades.

Promover por intermedio de la Casa de Justicia la educacion, la
difusidon y la capacitacién en materia de Derechos humanos de
resolver sus problemas, a la sociedad en su conjunto, promover
la erradicacién paulatina de la misma, por intermedio de los

servicios que ofrece.

Para mejorar el procesamiento de casos que acuden a la Casa de
Justicia en busca de una solucién a sus problemas o satisfacer

las necesidades de los usuarios.

Mejorar en cuanto a la organizacién para el funcionamiento de la
institucion en busca de una mejor atencién con calidez, eficacia

y celeridad a los usuarios de la Casa de Justicia.

Debe existir una norma interna en la institucion para el
funcionamiento, previendo las sanciones, y las competencias de

cada area de trabajo en la Casa de Justicia.

La difusién de informacion sobre los servicios que presta la Casa

de Justicia.
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