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INTRUDUCCION

Dentro del sector de telecomunicaciones en Bolivia, existen varias empresas y
cooperativas que prestan servicios de telefonia fija y telefonia movil, para la prestacion de
estos servicios, proceden a firmar contratos de interconexion entre operadores, los cuales
son de conocimiento y aprobados por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transporte — ATT, en los indicados contratos se establecen los
siguientes servicios de apoyo a ser prestados: facturacion, cobranza conjunta, corte del
servicio y el servicio de cubicacién. Una vez interconectados las redes de
telecomunicaciones, el operador solicitante debe de pagar cargos de interconexion por cada
segundo de llamada telefonica entrante y saliente de la red del operador solicitado, cargos
que se encuentran establecidos en la Oferta Basica de Interconexion - OBI y en los
contratos de interconexion suscritos. Cualquier controversia por concepto de pagos de
cargos de interconexion y servicios de apoyo, en primera instancia se resuelve entre partes,
en caso de no llegar a un acuerdo que ponga fin al conflicto debe ser sometido a
consideracion de la ATT, por cualquier de las partes, donde el ente regulador en el plazo
determinado tiene que lograr conciliar caso contrario inicia un proceso sancionador al
operador infractor por incumplir con las obligaciones econémicas establecidas en la OBl y
en el contrato de interconexion. Una vez finalizado el proceso sancionador la ATT,
mediante resolucion administrativa sanciona con una multa econémica al operador de
telecomunicaciones infractor, mismo que esta obligado a cancelar la multa; si bien, la

norma regulatoria establece que, si el operador cumple con las sanciones impuestas, no



convalida la actividad irregular que dio lugar a la sancién, debiendo el infractor cesar los
actos irregulares en el plazo establecido; sin embargo, la ATT, no cuenta con un marco
regulatorio de medidas precautorias que obligue al operador infractor hacer efectivo los

montos adeudados al operador denunciante.

En ese sentido la investigacion esta dirigida a determinar cudl es el alcance de las
medidas precautorias que aplica la ATT, a los operadores de telecomunicaciones de
telefonia fija y telefonia mdvil dentro del proceso administrativo sancionador y si las
mismas estarian vulnerando derechos y principios establecidos dentro el marco regulatorio
para este sector, es asi que en el primer capitulo se define el disefio de la investigacion, en
el segundo capitulo se describe las bases de la doctrina con referencia al tema de estudio,
en el tercer capitulo se muestra el marco regulatorio que permitiria la aplicacion de las
medidas precautorias en el proceso administrativo sancionador en el sector de
telecomunicaciones de telefonia fija y movil en Bolivia y finalmente en el cuarto capitulo,
en funcion a los objetivos planteados se cierra con conclusiones y recomendaciones con la
cual se pretende establecer un marco juridico legal que regule la aplicacion de esta
institucion que permita corregir la transgresion de derechos y principios establecidos dentro

el proceso administrativo sancionador.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1.  Enunciado del Tema de Investigacién

“Alcance de las Medidas Precautorias dentro del Proceso Administrativo

Sancionador en el Sector de Telecomunicaciones de Telefonia Fija y Mavil en Bolivia”.

1.2.  Motivacion

Las medidas precautorias en el ordenamiento juridico Boliviano del derecho penal y
civil estan establecidas con precision, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de una
sentencia y la conservacion de los bienes y derechos; a diferencia de la aplicacion de esta
institucion en el derecho administrativo, especificamente dentro la normativa que refiere al
proceso administrativo sancionador del sector de telecomunicaciones de telefonia fija y
movil en Bolivia no son tomadas en cuenta con amplitud, en ese sentido el presente trabajo
pretende aportar elementos para la discusion de esta tematica en la legislacion Boliviana;
posiblemente la no aplicacion de las mismas estarian vulnerando derechos del
administrado, por lo que es importante y necesario identificar la necesidad de establecer un
marco juridico legal que regule la aplicacion de esta institucion que permita corregir la
transgresion de derechos y principios establecidos dentro el proceso administrativo

sancionador en el sector de telecomunicaciones de telefonia fija y modvil en Bolivia.



1.3. Fundamentos de la Investigacion

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
— ATT, es creada mediante Decreto Supremo N° 0071 de fecha 9 de abril de 2009, y es
modificada en su denominacion mediante Ley N° 164 “Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién” en fecha 8 de agosto
de 2011 a Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes —
ATT,; esta entidad regulatoria est4 bajo tuicion del Ministerio de Obras Pablicas, Servicios
y Vivienda, es la encargada de regular, fiscalizar, y defender los derechos y deberes de los
usuarios y administrados de los sectores de telecomunicaciones, servicio postal, y
transportes. En el marco de las atribuciones y competencias de la normativa sectorial e
institucional en vigencia y de acuerdo al ordenamiento juridico la ATT, dentro del marco
de sus atribuciones y competencias estd facultada para iniciar procesos administrativos

sancionadores a los operadores de telecomunicaciones que infringen la normativa sectorial.

Dentro del sector de Telecomunicaciones en Bolivia, existen varias empresas y
cooperativas que prestan servicios de telefonia fija y telefonia movil, para la prestacion de
estos servicios deben tramitar su licencia para el uso de frecuencia ante la ATT, una vez
que se cuenta con la debida licencia para la interconexion de sus redes de
telecomunicaciones, proceden a firmar contratos de interconexion de acuerdo a lo
establecido en el reglamento general de la ley N° 164, aprobado mediante el Decreto

Supremo N° 1391, de fecha 24 de octubre de 2012, a través de los siguientes mecanismos:



» Por adhesidn a la Oferta Bésica de Interconexion (OBI) del operador con
quien se desea establecer la interconexidn, con la aprobacion de la ATT,
mediante contrato de adhesion.

» Por acuerdo de interconexion negociado y definido entre partes, con la

aprobacién de la ATT, mediante contrato entre partes.

A la vez estos operadores de telefonia fija y movil, para interconectar sus redes
requieren que cada uno de estos se presten entre si los siguientes servicios de apoyo:
facturacion, cobranza conjunta, corte del servicio y el servicio de coubicacion, dentro de
este Gltimo servicio se encuentra los servicios de energia eléctrica, climatizacion, espacio

fisico y otros, por los cuales se generan obligaciones monetarias.

Una vez interconectados las redes de telecomunicaciones, el operador solicitante
debe de pagar cargos de interconexion por cada segundo de llamada telefonica entrante y
saliente de la red del operador solicitado, el tiempo establecido de pago se encuentran
establecidos en la OBl y en los contratos de interconexion suscritos con cada operador de
telecomunicaciones. Cualquier controversia por concepto de pagos de cargos de
interconexién y servicios de apoyo se resuelve entre partes, en caso de no llegar a un
acuerdo que ponga fin al conflicto debe ser sometido a consideracion de la ATT, por el
operador afectado; el ente regulador en el plazo determinado tiene que lograr conciliar caso
contrario inicia un proceso sancionador al operador infractor, por incumplir con las
obligaciones econdmicas establecidas en la OBl y en el contrato de interconexion por dos o

MAas meses consecutivos.



Los conflictos de adeudos monetarios e incumplimiento de contrato entre
operadores estan considerados dentro del ambito regulatorio como infracciones de
interconexion que conllevan a una sancion econdémica. Una vez que la ATT, mediante
resolucion administrativa, sanciona con una multa econémica a la empresa infractora, el
operador esta obligado a cancelar la multa; si bien, la norma regulatoria establece que, si el
operador cumple con las sanciones impuestas, no convalida la actividad irregular que dio
lugar a la sancidn, debiendo el infractor cesar los actos irregulares en el plazo establecido;
sin embargo, la ATT, no cuenta con un marco regulatorio de medidas precautorias que

obligue al operador infractor hacer efectivo los montos adeudados al operador denunciante.

En consecuencia, la investigacion esta dirigida a determinar cudl es el alcance de las
medidas precautorias que aplica la ATT, a los operadores de telecomunicaciones de
telefonia fija y telefonia mdvil dentro del proceso administrativo sancionador y si las
mismas estarian vulnerando derechos y principios establecidos dentro el marco regulatorio

para este sector.

1.4. ldentificacién del Problema

La presente investigacion se efectla, con el proposito de identificar ¢Cual es el
alcance de las medidas precautorias dentro del proceso administrativo sancionador en el
sector de telecomunicaciones de telefonia fija y telefonia mdvil en Bolivia y si la no
aplicacion de las mismas vulnera derechos y principios establecidos dentro del marco

regulatorio?



1.5. Delimitacion del tema

La presente investigacion se enmarcard dentro del ambito del Derecho
Administrativo; puesto que se pretende determinar el alcance de las medidas precautorias
dentro del proceso administrativo sancionador en el sector de telecomunicaciones de
telefonia fija y mdvil y si la no aplicacion de las mismas vulneran derechos y principios

dentro del marco regulatorio.

1.5.1. Delimitacién temporal

La investigacion comprendera un analisis del alcance de las medidas precautorias
dentro del proceso administrativo sancionador, a partir de la Ley de Procedimiento
Administrativo Nro. 2341, que entra en vigencia a partir del afio 2002 y todo el marco
regulatorio de la actividad administrativa del sector de telecomunicaciones de telefonia fija
y movil relacionadas con la aplicacion de las medidas precautorias dentro el proceso

administrativo sancionador a la fecha.

1.5.2. Delimitacion espacial

Se investigara el alcance de las medidas precautorias en el proceso administrativo

sancionador en el sector de telecomunicaciones de telefonia fija y movil en Bolivia.

1.6. Objetivos



1.6.1. Objetivo General

Determinar el alcance de las medidas precautorias dentro del proceso administrativo
sancionador en el sector de telecomunicaciones de telefonia fija y telefonia mdvil en
Bolivia e identificar, si la no aplicaciéon de las mismas vulnera derechos y principios

establecidos en el marco regulatorio.

1.6.2. Objetivos especificos

» Describir qué régimen juridico es aplicable para las medidas precautorias
dentro del Proceso Administrativo Sancionador.

» Determinar el alcance de las medidas precautorias aplicadas por la ATT,
para el sector de telecomunicaciones de telefonea fija y telefonia movil.

» ldentificar qué derechos y principios se vulnera por la no aplicacion de las
medidas precautorias dentro del proceso administrativo sancionador en el
sector de telecomunicaciones de telefonia fija y movil.

» ldentificar vacios juridicos que pueden existir en el marco regulatorio,

respecto al tratamiento de las medidas precautorias.

1.7. Marcos de referencia

1.7.1. Marco Tedrico

En la presente investigacion se analiza el alcance de las medidas precautorias,

Ilamadas también medidas cautelares, aplicadas por la ATT, en el proceso administrativo



sancionador, asimismo se analizara si la no aplicacion de estas medidas vulnera derechos
del administrado, para tal fin, se describe las bases de la doctrina con referencia al tema de

estudio:

El desarrollo de las medidas cautelares también denominadas “precautorias,
preventivas, provisionales o simplemente cautelas en el derecho procesal administrativo es
de data muy reciente, de apenas fines del siglo XXy es el resultado de una larga evolucion

doctrinal y jurisprudencial (Marcheco Acufia, 2017, pag. 266)

La doctrina sostiene que las medidas cautelares son instrumentos juridicos que
tienen por finalidad asegurar la ejecucion o el cumplimiento de la resolucion que se emita
en un momento posterior como resultado de un procedimiento administrativo. En
determinadas circunstancias, las medidas cautelares se emplean para evitar que se
configure un dafio irreparable como resultado de la demora en la tramitacion del

procedimiento administrativo (Gomez Apac & Granados Mandujano, 2015, pag. 35)

En el proceso administrativo cualquier pretension puede resultar materialmente
irrealizable, las medidas asegurativas, conservativas o cautelares aseguran las pretensiones
de las partes (Sagrera, 2017). El otorgamiento de las mismas puede darse al inicio de un
proceso, antes del al inicio o durante el tramite por la via administrativa o en el periodo que
va desde la resolucion de ésta y la preparacion de la demanda y la sentencia definitiva. La
finalidad fundamental de las medidas cautelares es asegurar la eficacia préctica de la

sentencia o resolucion que debe recaer en el proceso definitivo (Sagrera, 2017, pag. 29)



La aplicacion de medidas cautelares, dentro del procedimiento administrativo debe
ser sustentado y fundamentado en una resolucién, la misma podra materializarse siempre y
cuando hubiera la posibilidad de que sin su adopcion se arriesgase la eficacia de la
resolucion final. Estas medidas pueden ser modificadas o levantadas, a pedido de parte o de
oficio en cualquier momento del proceso. “las medidas cautelares, busca asegurar una cabal

tutela de los derechos ciudadanos” (Saldafia Barrera, 2010, pag. 10)

Todo procedimiento administrativo sancionador, sometido a consideracion de una
autoridad administrativa, requiere de un tiempo necesario para ser resuelto mediante una
resolucion definitiva. Esta duracion puede determinar que se produzcan cambios o
modificaciones que pueden convertir en ilusoria la eficacia de la resolucion final. Es decir,
si la decision adoptada mediante resolucion resultara de imposible cumplimiento, en este
escenario surgen las medidas precautorias como mecanismos de proteccion y garantia del

resultado del procedimiento administrativo.

La base y el fundamento teérico que sustenta el presente estudio es la teoria general
de las medidas cautelares, en la cual se describe los aspectos centrales de las medidas
cautelares que permitira sustentar la aplicacion de estas medidas en el procedimiento
administrativo sancionador en el sector de telecomunicaciones de telefonia fija y movil en
Bolivia, para el efecto se describird la definicion de las medidas cautelares, para luego
pasar a revisar sus caracteristicas, los presupuestos de su adopcion, se describira los tipos y

el procedimiento para dictar estas medidas.
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1.7.2. Marco Juridico

En Bolivia la Ley N° 2341 de fecha 23 de abril de 2002, de Procedimiento
Administrativo, regula la actividad administrativa y el procedimiento administrativo del
sector publico, regula el procedimiento administrativo sancionador de caracter
administrativo. Con referencia a las medidas cautelares, en el Articulo 81, paragrafo Il
seflala que cuando este previsto en las normas que regulen los procedimientos
sancionadores particulares, se podra proceder mediante resolucién motivada a la adopcién
de medidas preventivas que asegure la eficacia de la resolucién final que pudiera dictarse,
basados en los principios generales de la actividad administrativa, sefialados en la indicada
Ley, como son los principios de: auto tutela, sometimiento pleno a la ley, imparcialidad,
jerarquia normativa, eficacia y celeridad. Las medidas precautorias son tomadas para hacer
prevalecer derechos de los administrados sefialados en la indicada norma juridica, como el
derecho a formular peticiones ante la Administracion Publica, a iniciar el procedimiento
como titular de derechos subjetivos a intereses legitimos, a participar en un procedimiento
ya iniciado cuando afecte sus derechos subjetivos e intereses legitimos, a obtener una
respuesta fundada y motivada a las peticiones y solicitudes que formulen y a ser tratados
con dignidad, respeto, igualdad y sin discriminacion. A partir de la indicada ley se
analizard todas las normas juridicas que regulan al sector de telecomunicaciones de
telefonia fija y movil con referencia a la aplicacion de las medidas precautorias dentro del
proceso administrativo sancionador, la cual permitira sustentar que la no aplicacion de este

instituto estaria vulnerando derechos y principios establecidos en el ordenamiento juridico.

11



1.8. Métodos y técnicas a utilizar en la investigacion

1.8.1. Métodos generales

1.8.1.1 Método deductivo

Se aplicara este método debido a que el estudio se inicia a partir de una ley general
que permite analizar y describir todo el marco regulatorio con relaciéon al tema de

investigacion.

1.8.2. Métodos especificos

1.8.2.1 Método Juridico Descriptivo:

Este método permitird analizar la problemética planteada a través del desglose y
descripcion de la normativa juridica que regula la aplicacion de las medidas precautorias

con referencia al tema de estudio.

1.8.3. Técnicas

Recoleccion de datos doctrinarios y fundamentos juridicos, en base a libros y
publicaciones, de la misma manera se revisara la norma juridica, resoluciones
administrativas regulatorias emitidas por la ATT y toda documentacion relacionado con el
tema de estudio. Por lo tanto, la técnica de acopio de recopilacion documental, serd la

fuente informativa para la presente investigacion.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Maedidas Cautelares

En muchos paises dentro sus procedimientos administrativos, las medidas
cautelares, son denominadas de diferente manera algunas normas juridicas las llaman;
medidas de seguridad o medidas precautorias, medidas provisionales y medidas
preventivas, las mismas son aplicadas por el 6rgano competente dentro los procedimientos
administrativos sancionadores cuando estan expresamente definidas en el ordenamiento
juridico, a través de una resolucion administrativa. Estas medidas son dictadas contra los
administrados por infracciones cometidas al marco regulatorio por esta razon tienen
diferentes finalidades, en algunos casos son ordenadas para evitar posibles dafios de interées
general o dafios ocasionados al Estado; aseguran también bienes y/o pruebas dentro del
proceso administrativo sancionador y “aseguran la eficacia de la resolucion administrativa
que se dicta al final del proceso administrativo sancionador”. (Gomez Apac & Granados

Mandujano, 2015, pag. 34)

2.2. Medidas cautelares y su finalidad en el proceso administrativo sancionador

En los procedimientos administrativos, para emitir la resolucion administrativa final
y definitivo se requiere de un lapso de tiempo, tomando en cuenta que el procedimiento

administrativo sancionador es un conjunto concatenado de actuaciones de los

13



administrados y de la administracion, resulta imposible el dictado inmediato de una
decision definitiva, en este sentido, las medidas cautelares, garantizan las pretensiones

solicitadas por la parte interesada.

La doctrina sostiene que las medidas cautelares son instrumentos juridicos que
tienen por finalidad asegurar la ejecucién o el cumplimiento de la resolucion que se emita
en un momento posterior como resultado de un procedimiento administrativo. En
determinadas circunstancias, las medidas cautelares se emplean para evitar que se
configure un dafio irreparable como resultado de la demora en la tramitacion del
procedimiento administrativo (Guzman Napuri, 2011, pag. 618), de acuerdo a este
argumento, las medidas cautelares dentro del proceso administrativo sancionador tendrian
dos finalidades: una finalidad preventiva para evitar posibles dafios contra el interés general
y la otra finalidad seria la de eficacia por que garantiza el cumplimiento de la resolucién

administrativa definitiva.

2.3. Caracteristicas de las Medidas Cautelares

Una vez analizado la finalidad de las medidas cautelares dentro del proceso
administrativo sancionador es importante determinar cuéles son las principales
caracteristicas que sustentan la aplicacion de estas medidas dentro del derecho
administrativo segin (Gomez Apac & Granados Mandujano, 2015, pag. 36) atendiendo a

su finalidad, toda medida cautelar en sede administrativa se caracteriza por ser:
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2.3.1. Precautoria

La medida cautelar es precautoria porque conservan los bienes y derechos
existentes demandados dentro del proceso administrativo sancionador con el fin de evitar
un dafio y velar por la eficacia de la resolucion administrativa a emitirse y la posibilidad de
gue sea ejecutada; en ese sentido, “las medidas cautelares permiten asegurar bienes,
pruebas, mantener situaciones de hecho o garantizar la seguridad de las personas o la
satisfaccién de sus necesidades urgentes, como un anticipo de lo que puede establecerse en
la resolucion final del procedimiento”. (Podetti, 1955, pag. 33), estas medidas son
aplicadas para para evitar dafios irremediables, garantizando los derechos de los

administrados afectados.

2.3.2. Instrumental

“Las medidas cautelares es accesorio de otro proceso principal, sujetdndose su
vigencia siempre a la decision final, no es posible la adopcion de medidas cautelares sin la
existencia de una pretension” (Cardona Herrera, 2016, pag. 42), en ese sentido, estas
medidas dentro del procedimiento administrativo sancionador son dictadas de acuerdo a un
procedimiento establecido, de acuerdo a su caracter instrumental, la misma esté orientada a
asegurar la eficacia de lo decidido en la resolucion final del procedimiento administrativo

(Gomez Apac & Granados Mandujano, 2015, pag. 38)

El Tribunal Supremo de Justicia de Bolivia referente a esta caracteristica sefiala” las

medidas cautelares que se adoptan en un proceso, no tienen un propoésito en ellas mismas,
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si no estan ligadas al derecho principal que se discute” (Estado Plurinacional de Bolivia,

Tribunal Supremo de Justicia, 2013)

Esta caracteristica de las medidas cautelares dentro del proceso administrativo
sancionador se refiere que la decision de aplicar estas medidas dentro del proceso servira
de instrumento de la resolucién definitiva, que permitird la ejecucion de la decision final.
En este sentido, las medidas cautelares dependeran siempre del procedimiento
administrativo principal, estan subordinadas a la resolucion administrativa definitiva. No
tienen un fin en si mismas, sino que constituyen un instrumento del procedimiento
sancionador administrativo que permite asegura el cumplimiento de la resolucion definitiva

que se va a dictar.

2.3.3. Provisionalidad

Las medidas cautelares no son definitivas estan condicionadas a extinguirse desde
el momento de su adopcién. En ese sentido son provisionales mientras dure el proceso,
hasta que se dicte el fallo sobre el fondo (Cardona Herrera, 2016, pdg. 43). La Resolucién
que dispone las medidas cautelares es siempre provisional, y estas pueden ser mutadas de
acuerdo a las circunstancias de los nuevos elementos de juicio. Es decir, pueden ser
sustituidas unas por otras, ampliadas, revocadas o disminuidas en cualquier momento del

proceso. (Bacre, 2008, pag. 65)

El Tribunal Supremo de Justicia de Bolivia sefiala que, “las medidas precautorias

tienen un contenido netamente preventivo y de caracter provisional. En consecuencia, toda
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resolucion que recaiga sobre ellas no tiene caracter definitivo, porque no corta
procedimiento ulterior, ni define la contienda principal” (Tribunal Supremo de Justicia de

Bolivia, 2009)

Podemos deducir que las medidas cautelares adoptadas en el proceso administrativo
sancionador se extinguen cuando se haga efectiva la resolucién administrativa y en todo
caso cuando finalice el procedimiento administrativo sancionador, por esta razén tienen el

caracter de provisorias, no pueden extenderse mas alla del procedimiento.

2.4.  Presupuestos de las Medidas Cautelares

Las medidas cautelares se aplican si se confirma que existe una apariencia de
fundamento de la pretensién y peligro en la demora por el tiempo que dura el
procedimiento y si estas resultan apropiadas para contrarrestar dicho peligro. (Gomez Apac
& Granados Mandujano, 2015, pag. 39), para dictarse las medidas precautorias deben
cumplir una serie de presupuestos delimitados por la propia norma juridica, entre los cuales

podemos citar los siguientes:

2.4.1. Verosimilitud del derecho

“En sede administrativa, el requisito de la apariencia de buen derecho (fumus boni
iuris) es sustituido por la apariencia de fundamento de la pretension (la peticion
administrativa). Dicha apariencia hace referencia a la valoracion realizada por la autoridad

administrativa de los indicios, elementos o circunstancias que rodean la fundamentacion de
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la solicitud de la medida cautelar, dotandola de una apariencia probable de legitimidad”
(Gomez Apac & Granados Mandujano, 2015, pag. 40), de lo sefialado deducimos que no
basta afirmar un presunto derecho, ademas el solicitante debera acreditar el derecho con

base en la cual funda su pretension.

Cuando la medida cautelar sea solicitada por una de las partes, deberd demostrar
que la pretension analizada en el procedimiento tiene una posibilidad razonable de ser
estimada por la autoridad decisora. “algo es verosimil cuando es altamente probable que
sea cierto; por tanto, para amparar una solicitud cautelar, la autoridad debe apreciar si
existe una probabilidad bastante alta de que la peticion del administrado serd amparada en
la resolucion final; esto es, que es verosimil su pretension” (Gomez Apac & Granados

Mandujano, 2015, pag. 41)

En ese sentido para que la autoridad considere determinar la aplicacion de medidas
precautorias, el denunciante debe presentar ante la autoridad administrativa competente, las
pruebas de que sus derechos estan siendo infringidos. Para la disposicion de estas medidas,
la autoridad competente debe efectuar una reflexion de que parece verdadero o que es
creible(verosimilitud), pero no de certeza, la pretension realizada por el denunciante,

declarara fundada esta pretension recién al momento de emitir la resolucion final.

2.4.2. Peligro en la demora

El tiempo que transcurre para emitir una resolucion administrativa definitiva dentro

del procedimiento administrativo sancionador se convierte en la mayor amenaza de que la
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decisién tomada no puede ser cumplida. Este requisito se constituye no solo un presupuesto
necesario para dictar una medida cautelar, sino también la justificacién de su propia
existencia. “El peligro en la demora se refiere al dafio que se produciria o agravaria como
consecuencia del transcurso del tiempo si la medida cautelar no fuera adoptada, privando

asi de eficacia a la resolucion-” (Gomez Apac & Granados Mandujano, 2015, pag. 42)

2.4.3. Adecuacion

Como toda medida restrictiva de derechos, “la medida cautelar debe adecuarse al
principio de proporcionalidad, debe concederse en funcion directa a la importancia y grado
de afectacion de los intereses que se pretenden cautelar” (Gomez Apac & Granados
Mandujano, 2015, pag. 44). Las medidas cautelares que se apliquen deberéan ajustarse a la
intensidad, proporcionalidad y necesidades de los objetivos que se pretenden garantizar en

cada supuesto concreto.

Las medidas cautelares que se solicitan y se ordenen dentro de un proceso
administrativo sancionador deberan ser proporcionales a la naturaleza y gravedad de la
infraccion; es decir, tienen que estar acordes con el fin perseguido que es el de garantizar la
decision final que se dicte en la resolucion administrativa. De esta manera se asegurara los
derechos de mantener la igualdad de las partes, evitando con ello que se convierta en

ilusoria la decision final.
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2.4.4. Tipicidad de las medidas cautelares

Gomez Apac & Granados Mandujo (2015) sefialan que la doctrina ha planteado

que dicho enunciado permite dos interpretaciones: ( pag. 47)

a) La primera para dictar medidas cautelares la norma debe establecer o proveer que

la autoridad competente tiene la potestad suficiente para dictar estas medidas.

b) La segunda que, las medidas cautelares antes de su adopcion deben estar
plenamente establecidas en una norma, con el fin de que la autoridad competente no tenga

la facultad de crear o innovar nuevas medidas cautelares para cada caso en concreto.

En cuanto a la potestad para dictar medidas cautelares, y con el propdsito de
proteger un derecho o un bien juridico la ley le faculta a una entidad publica la potestad de
imponer multas, ello implica que cuente, ademas, con la facultad de dictar medidas
complementarias como son las medidas cautelares que permitirdn cumplir la decision final.
Una interpretacion a contrario significaria que el ordenamiento juridico permita a los
infractores continuar con sus conductas contrarias a la ley siempre que cumplan con pagar

el costo econdmico de su infraccion (Gomez Apac & Granados Mandujano, 2015, pag. 47)

En definitiva, podemos indicar que para sancionar una infraccion dentro del proceso
administrativo sancionador la autoridad competente debe estar facultada mediante norma
legal, la misma le permitira fiscalizar y de dictar medidas precautorias que permitira que la

decision tomada en la resolucién administrativa sea eficiente. Para tal efecto, las leyes que
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regulan el proceso administrativo sancionador deben establecer una lista enunciativa de las

medidas cautelares que pueden adoptarse.

2.5. Procedimiento de las Medidas Precautorias

Gbmez Apac & Granados Mandujo (2015) sefialan que, para adoptar medidas
precautorias dentro de todo proceso administrativo sancionador, se deben tomar en cuenta

los siguientes aspectos:

2.5.1. Solicitante

En el procedimiento administrativo, las medidas cautelares proceden de oficio 0 a
pedido de parte; es de oficio cuando las autoridades administrativas ordena la aplicacion
de estas medidas para resolver la peticion del demandante dentro del procedimiento
administrativo sancionador y es a pedido de parte cuando el afectado de un derecho
subjetivo puede solicitar medidas cautelares, con el fin de evitar un dafio irreparable como
resultado del tiempo que transcurre en la tramitacion del procedimiento. Dentro del
procedimiento administrativo, se puede dictar una medida cautelar de oficio por autoridad
administrativa competente; de la misma manera puede ser solicitada por el denunciante o

un tercero interesado que vea que sus derechos estan siendo afectado.

2.5.2. Oportunidad

Las medidas cautelares pueden solicitarse en cualquier etapa del procedimiento

administrativo, antes de que se emita la resolucion final que agota el procedimiento
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administrativo sancionador. No obstante, en observancia del principio de legalidad, la
Administracion Publica solo podrd dictar una medida cautelar antes del procedimiento

administrativo si la legislacién especial le otorga dicha potestad.

En pocas palabras se puede decir que dentro de la administracion publica se puede
dictar medidas cautelares durante el procedimiento administrativo sancionador, siempre y
cuando este establecida en el ordenamiento juridico y la misma puede ser aplica antes de

iniciarse el proceso.

2.5.3. Autoridad competente

Las medidas cautelares dentro del proceso administrativo sancionador son dictadas
mediante decisién motivada por la autoridad competente, una puede ser la autoridad que
instruye y la otra es la que decide adoptar las medidas. La autoridad competente puede
dictar las medidas cautelares en cualquier etapa del proceso sancionador, la cual permitird

asegurar la eficacia de la decision final emitida mediante una resolucién administrativa.

2.5.4. Restriccion del principio del contradictorio

Por lo general, las medidas cautelares se otorgan sin oir a la otra parte. Esto se
fundamenta en la urgencia de proteger lo que se decidira en la resolucion final y en el
riesgo de que la misma sea de imposible realizacion. Otra razén importante es la

prevencion frente a los actos de mala fe que puede incurrir la otra parte. La medida se
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adopta con el fin de contrarrestar los posibles actos maliciosos y dilatorios que puede

realizar el administrado infractor.

La doctrina sostiene que en los casos de urgencia las medidas cautelares pueden ser
adoptadas sin que la otra parte pueda ser oida en una audiencia previa la cual puede dilatar

la adopcion de una medida, haciéndola ineficaz.

2.5.5. Vigencia

La medida cautelar debe permanecer vigente hasta que se emita la resolucion que
pone fin al procedimiento administrativo, con la finalidad de asegurar su eficacia de la
misma. La vigencia de la medida cautelar estd sujeta a la decisiéon final en la instancia

correspondiente.

Se pone fin al procedimiento administrativo sancionador cuando se emita una
resolucion administrativa donde se pronuncia sobre el fondo del asunto, de la misma
manera el silencio administrativo, el desistimiento, los acuerdos adoptados por conciliacion

0 transaccion, dejan sin efecto la aplicacion de medidas cautelares.

2.5.6. Variacion de la medida cautelar

Dentro del procedimiento administrativo sancionador las medidas cautelares que se
adopten por instancia de parte o de oficio pueden ser modificadas o levantadas durante el

curso del procedimiento.
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La variacion de la medida cautelar dentro del procedimiento administrativo
sancionador debe estar sefialada plenamente dentro de la norma del procedimiento
sancionador la cual permitira la modificacion o el levantamiento de esta medida durante el
proceso administrativo sancionador, la misma debe ser tomada con el fin de ampliar,
reducir o levantar los alcances de la medida cautelar y para que la misma no cauce

perjuicios innecesarios.

2.5.7. Recursos impugnativos

La apelacion procede cuando estd definida expresamente dentro de la norma
regulatoria, el Unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacion del
procedimiento administrativo es el de apelacion, que procede Unicamente contra la
resolucion que dicta una medida cautelar. Por regla general y para garantizar un debido
procedimiento, deberia permitirse la apelacion de las resoluciones que otorgan o deniegan

una medida cautelar, salvo que exista una norma expresa que lo prohiba.

2.5.8. Ejecucion de las medidas cautelares.

La ejecucion de las medidas cautelares puede realizarse, segn su naturaleza, por la
propia administracion publica con el precintado de aparatos, equipos o vehiculos. Por otra
parte, puede ejecutarse solicitando auxilio a autoridades policiales del ministerio publico y
judiciales a requerimiento de la autoridad administrativa. Si el administrado cumple con la
medida ordenada, la autoridad administrativa debera compensar, cuando sea posible, el

costo de dicho cumplimiento con la sancién impuesta. Por el contrario, si el administrado
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no cumpliese su obligacién de forma voluntaria, la administracion pablica podra proceder,

previo apercibimiento, a utilizar los siguientes medios de ejecucion forzosa:

2.5.8.1 Ejecucidn coactiva

Se empleara la ejecucion coactiva, si la medida cautelar dispuesta contiene una
obligacion de dar, hacer o no hacer. En este supuesto, correspondera seguir el

procedimiento previsto en norma regulatoria.

2.5.8.2 Ejecucion subsidiaria

Procedera la ejecucion subsidiaria cuando la medida cautelar disponga la
realizacion de actos que por no ser personalisimos pueden ser realizados por un sujeto
distinto al obligado. En este caso, la entidad publica podra realizar el acto por si 0 a través
de otras personas, a costa del obligado, el cual deberad pagar los gastos que ocasiona esta

forma de ejecucion y adicionalmente indemnizara dafios y perjuicios por su omision.

2.5.8.3 Multa Coercitiva

La autoridad administrativa puede imponer multas coercitivas de forma reiterada
por periodos consecutivos a fin de que el obligado cumpla con lo ordenado. La multa
coercitiva no tiene una naturaleza sancionadora, sino conminatoria. Por ende, la aplicacion
de dichas multas es independiente y compatible con la imposicién de sanciones; la multa

coercitiva se puede imponer Unicamente cuando asi lo autorice la ley.
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2.6. Garantias Para los Administrados

La doctrina juridica sostiene que existen dos aspectos centrales en la configuracion
de las medidas cautelares en el procedimiento administrativo. Uno es la imposibilidad de
dictar medidas cautelares que causen darfio irreparable a los administrados. El otro que, en
diversas ocasiones, las medidas cautelares caducan de pleno derecho. Ambos supuestos
constituyen garantias establecidas en favor del administrado. (Gomez Apac & Granados

Mandujano, 2015, pag. 68)

Prohibicion de producir dafios irreparables al administrado: “no se podran dictar
medidas que puedan causar perjuicio de imposible reparacion a los administrados”. Esta
prohibicion resulta esencial para garantizar los derechos del administrado, maxime si
tenemos presente que, en sede administrativa, para el dictado de una medida cautelar no se
exige el ofrecimiento de una contracautela, aun cuando se conceda a pedido de parte. En
consecuencia, la administracion publica debe procurar no generar dafios irreparables al
administrado, pues no existe una garantia previamente constituida para resarcir dichos
dafos. (Gomez Apac & Granados Mandujano, 2015). En ese entendido, las medidas

cautelares no pueden vulnerar derechos del administrado.

La caducidad de pleno derecho; es la limitacién de la vigencia de la medida cautelar
que opera como una garantia para el administrado, la ley de forma expresa sefiala el plazo o
la condicién que de ser cumplida originara que la medida cautelar quede sin efecto, con

ello se otorga certeza al administrado sobre sus alcances. Las medidas cautelares dictadas
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dentro del procedimiento caducan de pleno derecho en tres supuestos: (i) cuando se emite
la resolucidn que pone fin al procedimiento; (ii) cuando vence el plazo para su ejecucion; o
(iii) cuando transcurre el plazo previsto para la emision de la resolucién final. Por su parte,
las leyes especiales sefialan que la medida cautelar dictada antes del procedimiento caduca,

si este no se inicia en un plazo determinado. (Gomez Apac & Granados Mandujano, 2015).

Toda medida cautelar aplicada dentro del proceso administrativo sancionador debe
ser revestido de las garantias procesales consagradas en la Constitucion Politica del Estado

y el marco regulatorio.

2.7. Las Medidas Cautelares dictadas en los diversos tipos de Procedimiento

Administrativo.

La medida cautelar presenta ciertas particularidades segun el procedimiento
administrativo en el que se dicta. Esto es, teniendo en cuenta si se emite en un
procedimiento administrativo trilateral, procedimiento administrativo sancionador,
procedimiento administrativo trilateral sancionador y procedimiento de ejecucion coactiva:

(Gomez Apac & Granados Mandujano, 2015).

2.7.1. Procedimiento administrativo trilateral

En el procedimiento administrativo trilateral, la Administracion Publica resuelve un
conflicto de intereses surgido entre dos 0 mas partes. En este procedimiento, las entidades

publicas ejercen su potestad de resolucién de conflictos con independencia e imparcialidad.

27



(Gomez Apac & Granados Mandujano, 2015). Este disefio repercute en la dindmica de las
medidas cautelares, debido a que se esta frente a un conflicto entre dos partes, la ley
expresamente reconoce que, ademas de la autoridad administrativa, las partes cuentan con
legitimidad para solicitar el dictado de una medida cautelar. No solo estan legitimadas, sino

son las principales interesadas y beneficiadas con su dictado.

2.7.2. Procedimiento administrativo sancionador

En el procedimiento administrativo sancionador se establece una relacién bilateral
entre el administrado y la Administracién Publica. Dicho procedimiento se inicia con la
finalidad de determinar si el administrado ha cometido o no una infraccion administrativa
y, en base a ello, adoptar las acciones que resulten necesarias para corregir los efectos de la
conducta infractora. En el marco de este procedimiento, las medidas cautelares se dictan
para asegurar la eficacia de la decision final que determina la responsabilidad
administrativa del infractor. Esto con la finalidad de proteger el interés publico tutelado con
la tipificacion de la conducta infractora, las medidas cautelares proceden de oficio. (Gomez

Apac & Granados Mandujano, 2015)

2.7.3. Procedimiento administrativo trilateral sancionador:

En este procedimiento el denunciante tiene calidad de parte procesal configura un
procedimiento administrativo trilateral sancionador. Este tiene una naturaleza mixta, pues

se presentan dos relaciones juridicas; una trilateral que recoge los intereses contrapuestos
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del denunciante y el denunciado y la otra es bilateral de caracter sancionador donde prima

el interés publico.

La estructura del procedimiento trilateral sancionador permite que los particulares
gue formulan la denuncia puedan solicitar medidas cautelares a la autoridad administrativa

competente.

2.7.4. Procedimiento de ejecucidn coactiva:

La ejecucion coactiva es el procedimiento que utiliza la administracion puablica
frente a los administrados para hacer efectivas las consecuencias juridicas del acto
administrativo que esta emite. En el procedimiento de ejecucion coactiva, a diferencia del
proceso judicial, las medidas cautelares son utilizadas para satisfacer el interés publico y no
de una de las partes que solicitan la declaracion de sus derechos. De ahi que pueda decirse
que las medidas cautelares son aplicadas “de oficio” para garantizar el cobro de acreencias
de cargo de la administracion publica y no para asegurar intereses de terceros o

particulares.
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CAPITULO I

MARCO NORMATIVO

En primera instancia, se desarrolla el marco regulatorio que facilita la aplicacién de
las medidas cautelares dentro del proceso administrativo sancionador en el sector de
telecomunicaciones de telefonia fija y telefonia mavil, con el fin de identificar cual es el
alcance de estas medidas; al mismo tiempo se identificara de qué manera se aplica dentro
del procedimiento administrativo sancionador; este analisis permitira identificar posibles
vacios juridicos en la aplicacion de este instituto juridico dentro del marco regulatorio del

sector de telecomunicaciones de telefonia fija y movil.

3.1. Marco regulatorio que sustenta la aplicacion de medidas cautelares en el

Sector de Telecomunicaciones de Telefonia Fija y Movil en Bolivia.

3.1.1. Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, no establece con
claridad la adopcion de medidas cautelares dentro de procesos judiciales o administrativos.
Sin embargo, estas medidas son adoptadas tanto en procesos judiciales y administrativos
con el fin de cumplir el derecho tutelado en el Articulo. 115.I. a que “toda persona tiene
derecho a ser protegida oportuna y efectivamente en el ejercicio de sus derechos e

intereses legitimos .
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Con referencia al marco normativo sefialado precedentemente, el Tribunal
Constitucional de Bolivia, se ha pronunciado a traves de su jurisprudencia, concretamente
en la SCP 0797/2010-R de 2 de agosto sefialando: que “Toda persona sera protegida
oportuna y efectivamente por los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e
intereses legitimos; es decir que, comprende el acceso de toda persona, independientemente
de su condicion econdmica, social, cultural o de cualquier otra naturaleza, de acudir ante
los 6rganos de administracion de justicia para formular peticiones o asumir defensa y
lograr el pronunciamiento de una resolucién que tutele sus derechos, como bien juridico
protegido; obteniendo el pronunciamiento de la autoridad sea judicial, administrativa o
fiscal, que debe responder a esa peticion de acceso a la justicia”. (Tibunal Constitucional

Plurinacional de Bolivia, 2010)

Por otra parte, el Articulo. 232 establece que “La Administracion Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados”. En este contexto, el fin que persigue todo
estado constitucional, es el de proteger los diversos derechos fundamentales, a que la
administracion estatal, no solamente cuente con procedimientos para actuar con eficiencia
y eficacia, sino que los administrados cuenten con un marco juridico que les permita a ser
prevalecer sus derechos cuando son afectados; en el &mbito del derechos administrativo en
general y en el del procedimiento administrativo sancionador, el estado debe reconocer a la

actividad cautelar como una de las obligaciones de toda autoridad administrativa, la cual
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permitiria asegurar una eficiente tutela de los derechos de los administrados y aseguraria la

eficacia de la resolucion administrativa sancionadora dentro de todo proceso sancionador.

Asimismo, la administracion pablica, para ejercer su potestad sancionadora, cuenta
con instrumentos 0 mecanismos de caracter preventivo con el fin de salvaguardar derechos
e intereses que la administracion estatal pretende precautelar, donde las medidas cautelares
se convierten en actuaciones previas que pueden ser aplicadas con anterioridad o durante el

desarrollo de un procedimiento administrativo.

Dentro del desarrollo doctrinario del instituto cautelar, se cita la existencia de un
derecho fundamental a una tutela judicial efectiva y por ende la necesidad de una tutela
cautelar eficaz y precisa para garantizar un verdadero acceso a la justicia al momento de

dictarse la resolucion administrativa dentro del proceso administrativo sancionador.

La aplicacion de las medidas cautelares en el derecho administrativo, esta
sustentado juridicamente en el principio constitucional de una tutela judicial efectiva, que
otorga a la autoridad administrativa la posibilidad de conceder medidas cautelares
establecidas por la ley y por los principios generales del derecho administrativo, segun los
cuales la autoridad administrativa debe dictar las medidas necesarias, para evitar que en el

transcurso del proceso administrativo se cause un dafio irreparable a la parte afectada.

Concretamente, en relacion con el proceso administrativo sancionador en el sector
de telecomunicaciones de telefonia fija y mdvil la Constitucién Politica del Estado

Plurinacional de Bolivia, le faculta al ente regulador ATT, un “poder general de cautela”
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para adoptar todas las medidas necesarias e indispensables para evitar que los derechos
adquiridos del operador afectado vaya en detrimento, fundamentado la aplicacion de estas
medias en el principio a que toda persona tiene derecho a ser protegida oportuna y

efectivamente en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos.

3.1.2. Ley No. 2341 Procedimiento Administrativo

Esta ley, fue publicada el 25 de abril de 2002 y entro en vigencia a los 12 meses de
su publicacion el 25 de abril de 2003, tiene por objeto establecer el marco legal de la
administracion de justicia administrativa; regula las relaciones de la actividad particulares o
juridicas, establece los derechos que debe respetar la administracién publica y los deberes
que debe cumplir, a la vez define los principios Yy reglas que rigen y regulan las relaciones

de la administracion publica con los administrados.

Esta ley regula la actividad administrativa y establece el procedimiento
administrativo sancionador, papel que le toca desempefiar a la autoridad administrativa de
acuerdo a la normativa vigente, la cual debe ser realizada de manera eficiente, no debe
vulnerar derechos del administrado, debe respetar los principios establecidos en la ley del
procedimiento administrativo; este proceso debe garantizar el cumplimiento de las

garantias consagradas en la Constitucion Politica del Estado y se desdobla en dos fases:

a) La Primera, exclusivamente administrativa que finaliza con la resolucion

administrativa sancionatoria.
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b) La segunda, es impugnatoria en la que el administrado tiene a su alcance los

instrumentos para la defensa de sus derechos.

En el caso concreto de estudio, se procede a analizar Unicamente la primera fase,
donde se identificara el sustente legal que permitira la aplicacion de las medidas
precautorias en el procedimiento administrativo sancionador previo a la emision de la

resoluciéon administrativa sancionadora.

3.1.2.1 Etapas del Procedimiento Sancionador

Las etapas del procedimiento administrativo sancionador estan definidas en la
seccion segunda de la ley de procedimiento administrativo, la cual establece la secuencia
de las etapas que se aplicara al conocimiento de infracciones administrativas que no tengan
sefialado un procedimiento especial aplicable dentro de los 6rganos de la administracion

publica, estas etapas son:

a) Diligencias preliminares, en forma previa al inicio de los procedimientos
sancionadores la autoridad administrativa competente a través de funcionarios
designados, organizara y reunira todas las actuaciones preliminares necesarias,
donde se identificara a las personas individuales o colectivas presuntamente
responsables de los hechos de iniciacion del procedimiento; la Ley en esta etapa
establece en el Articulo 81.11, la aplicacion de medidas precautorias y sefiala
que “cuando este previsto en las normas que regulen los procedimientos

sancionadores particulares, se podré proceder mediante resolucion motivada a
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la adopcion de medidas preventivas que asegure la eficacia de la resolucion
final que pudiera dictarse”; en ese entendido, la aplicacién de las medidas
precautorias dentro del proceso administrativo sancionador en el sector de
telecomunicaciones de telefonia fija y movil, a partir de lo mencionado tendria
legitimidad su aplicacion, siempre y cuando estén previstas en el marco
regulatorio especifico del sector de telecomunicaciones.

b) Etapa de Iniciacion, se formalizard con la notificacion a los presuntos
infractores con los cargos imputados, estableciendo plazos para la presentacién
de pruebas de descargos o alegaciones, caso contrario se procedera a emitir la
resolucion administrativa correspondiente.

c) Etapa de Tramitacion, los infractores en el plazo de 15 dias a partir de su
notificacion podran presentar todas las pruebas, alegaciones, documentos que
crean convenientes a sus intereses, seran aceptados todos los medios de prueba
legalmente establecidos.

d) Etapa de Terminacion, vencido el termino de prueba la autoridad
administrativa en el plazo de 10 dias emitird su resoluciéon que imponga o
desestime la sancién administrativa, el administrado contra esta determinacion

procedera a iniciar los recursos impugnatorios previstos por ley.

3.1.2.2 Principios Generales que sustentan la aplicacion de las medidas precautorias

Por otro lado, la actividad Administrativa Publica, a partir de los principio generales

establecidos para la actividad administrativa que son considerados como directrices o
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lineas rectoras dentro de cuyo marco se deben desarrollar cualquier procedimiento
administrativo sancionador como sefiala Balderrama y Bustillo, que “Los principios del
Derecho, como reconoce amplia y unanimemente la doctrina se constituyen en enunciados
normativos que cumplen tres papeles fundamentales: (i) sirven de base y fundamento de
todo el ordenamiento juridico; (ii) actan como directriz hermenéutica para la aplicacion
de las reglas juridicas; y (iii) finalmente, en caso de insuficiencia normativa especifica, se
emplean como fuente integradora del Derecho” (Balderrama Peréz, Santiago Salame, &
Bustillo Ayala, pag. 1), en ese sentido, se describe Unicamente los principios generales de
la Ley 2341, que sustentan la base legal juridica para la aplicacion de las medidas
precautorias dentro del proceso administrativo sancionador, entre las que se encuentran los

siguientes principios:

a) Principio de Autotutela; el Articulo 4.b) establece que “ la Administracion
Publica dicta actos que tienen efectos sobre los ciudadanos y podra
ejecutar seglin como corresponda por si mismas sus propios actos, sin
perjuicio del control judicial posterior”, en ese entendido, todas las
resoluciones administrativas sea cual fuese la autoridad competente puede
ejecutar sus decisiones sin acudir al 6rgano judicial para su ejecucion, por
ello resulta necesario contar con mecanismos precautorios que asegure y
garantice el cumplimiento de una decisién administrativa, tomando en
cuenta que el ente regulador ATT, emite diferentes tipo de resoluciones

administrativas definitivas, que para su cumplimiento es necesario la
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b)

d)

aplicacion de medidas precautorias; razén por la cual bajo este principio el
ente regulador ATT., estaria facultado para aplicar medidas cautelares
dentro del proceso administrativo sancionador y ejecutarlos por si mismo,
sin recurrir a la via jurisdiccional.

Principio de Sometimiento Pleno a la Ley; el Articulo 4.c) sefiala que la
“Administracion Publica regira sus actos con sometimiento pleno a la ley”
tomando en cuenta que la Ley 2341, regula la aplicacion de las medidas
precautorias, la ATT, estd obligada a someter sus actos enteramente a la
Ley y a la normativa juridica prevista, para la aplicacion de estas medidas.
Principio de legalidad y presuncién de legitimidad; el Articulo 4.g) “ las
actuaciones de la Administracion Publica por estar sometidas plenamente a
la ley , se presumen legitimas™, para que sean legitimas la aplicacion de las
medidas precautorias dentro del proceso administrativo sancionador,
previamente debe estar establecida en la normativa legal especifica de cada
sector de la administracion publica, en este caso la Ley 2341, permite la
aplicacion de medidas precautorias, por lo tanto su aplicacion cuenta con
legalidad y legitimidad.

Principio de jerarquia normativa; el Articulo 4.h) establece que “ la
actividad y actuacion administrativa y, particularmente las facultades
reglamentarias atribuidas por esta Ley, observaran la jerarquia normativa
establecida por la Constitucion Politica del Estado y las leyes”, tomando en

cuenta que la Ley 2341, establece la aplicacion de medidas precautorias
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dentro del proceso administrado; la ATT, estaria facultado para establecer
estas medidas dentro la normativa regulatoria especifica del proceso
administrativo sancionador del sector de telecomunicaciones.

Principio de eficacia; el Articulo 4.j) establece que “Todo procedimiento
administrativo debe lograr su finalidad, evitando dilaciones indebidas”,
este principio implica que la administracion pablica no solo debe actuar u
obrar, sino que debe obtener un resultado o alcanzar un fin u objetivo, para
este fin las medidas precautorias aplicadas dentro del proceso administrativo
sancionador permitirian alcanzar el resultado determinado dentro de la
resolucion administrativa emitida por la autoridad administrativa

competente que en el caso de estudio vendria a ser la ATT.

Por otro lado, el Articulo 5, establece que “los drganos administrativos tendran
competencia para conocer y resolver un asunto administrativo cuando éste emane, derive
o resulte expresamente de la Constitucion Politica del Estado, las leyes y las disposiciones
reglamentarias”, lo cual implica que si las medidas precautorias estan establecidas
plenamente dentro del marco regulatorio especifico de telecomunicaciones la autoridad del

ente regulador ATT, tendria la competencia para aplicar las mismas.

Toda esta positivizacion de principios y elementos sustantivos de la actividad
administrativa sefiala precedentemente, tiene el objeto de asegurar y garantizar la
aplicacion de las medidas precautorias dentro del proceso administrativo sancionador en el

sector de telecomunicaciones de telefonia fija y movil.

38



Asimismo, el Articulo 55.- paragrafos | y II. (Fuerza Ejecutiva) sefiala que “Las
resoluciones definitivas de la Administraciéon Publica una vez notificadas seran ejecutivas
y la administracion puablica podra proceder a su ejecucion forzosa por medio de los
organos competentes, a la vez sefiala que la administracion publica ejecutara por si misma
sus propios actos administrativos conforme a reglamentacion especial establecida para
cada sistema de organizacién administrativa aplicable a los d&rganos de la
Administracién“, esta disposicion juridica general permitiria ejecutar sus propias
resoluciones administrativas al sector publico en general, para que estas decisiones se
cumplan y sean efectivas se requiere la aplicacion de medidas precautorias con el fin de
asegurar las determinaciones y decisiones finales de las resoluciones administrativas dentro
del proceso administrativo sancionador, convirtiéndose estas medias en un instrumento
juridico indispensables para la ejecucion de las decisiones en el ambito administrativo

sancionador.

Todos estos preceptos sefialados precedentemente se convierten en el fundamento
juridico legal que permitirian la aplicacion de las medidas precautorias dentro del proceso
administrativo sancionador del sector de telecomunicaciones de telefonia fija y movil,

siempre y cuando estén establecidas en el ordenamiento juridico especifico de este sector.

3.1.3. Decreto Supremo N° 27172

Tiene por objeto reglamentar la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de

Procedimiento Administrativo, para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE; su
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aplicacion estaba prevista para el &ambito de competencia de la Superintendencia General
del SIRESE, que estaba conformada por la, Superintendencia de Electricidad,
Superintendencia de Hidrocarburos, Superintendencia de Saneamiento Basico,
Superintendencia de Telecomunicaciones, Superintendencia de Transportes, mismas que
se extinguieron de acuerdo al Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009,
sefialando a la vez que las competencias y atribuciones seran asumidas por los ministerios
correspondientes, actualmente para el sector de telecomunicaciones es asumida por el
Ministerio de Obras Publicas Servicio y Vivienda. De acuerdo a lo establecido en el
indicado Decreto Supremo, con referencia al sustento legal que permitiria la aplicacion de
las medidas precautorias dentro del proceso administrativo sancionador del sector de

telecomunicaciones, se describe los articulos directamente relacionados con estas medidas:

3.1.3.1 Auxilio al Ente Regulador

El Articulo 32, sefiala que “Las autoridades administrativas, fiscales y judiciales, a
requerimiento escrito, prestaran toda la colaboracién necesaria para el cumplimiento de sus
funciones y la ejecucion de sus resoluciones, dentro del plazo establecido en las leyes
orgéanicas o de procedimiento”, significa, que la ATT, para hacer cumplir sus resoluciones
administrativas procedentes de un proceso administrativo sancionador, puede recurrir a
diferentes instancias; en ese sentido, considerando que existe un riesgo para el
cumplimiento de sus resoluciones por el tiempo que llevaria a ser cumplir sus actos
administrativos por otra entidad, la ATT debe considerar la aplicacion de medidas

precautorias dentro del marco regulatorio especifico de este sector.
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3.1.3.2 Medios de Ejecucion de Resoluciones

El Articulo 50, sefiala que el ente regulador ‘“ejecutard coactivamente sus
resoluciones, vencido el plazo fijado para su cumplimiento, a través de: imposicion de
multas compulsivas y progresivas, y ejecucion judicial forzada de bienes y Otros medios de
ejecucion directa autorizados por el ordenamiento juridico”, de acuerdo a este articulo la
ATT, para ejecutar sus resoluciones procedentes de un proceso administrativo sancionador,
recurre a la via judicial para ejecutar coactivamente sus resoluciones administrativas

sancionadoras una vez vencido el plazo determinado para su cumplimiento.

Este precepto juridico, nos muestra claramente que existe un riesgo en que no se
cumpla con la resolucion administrativa sancionadora impuesta por la ATT, si bien, en la
via judicial coactiva se puede aplicar medidas precautorias, la misma puede convertirse
Unicamente en ilusoria, debido a que dentro del proceso administrativo sancionador a
transcurrido un periodo de tiempo para tomar una decisién de sancionar al operador
infractor y conminar el cumplimiento de pago de los montos adeudados, tiempo suficiente
para que los infractores tomen recaudos de su patrimonio con el fin de no pagar las multas
impuestas y los montos econémicos adeudados por concepto de pagos de interconexion y
facturacién y cobranza conjunta, razén por la cual se debe considerar la aplicacion de las
medidas precautorias cuando se inicia el proceso administrativo sancionador, con el fin de
que las multas impuestas por la ATT y los derechos econémicos adquiridos por el operador

denunciante puedan ser cobrados.
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3.1.3.3 Ejecucion Forzada de Bienes

El Articulo 53, establece que “las resoluciones determinativas del ente regulador
gue contengan montos liquidos y exigibles, constituiran titulo ejecutivo suficiente y se
haran efectivas en sede judicial mediante ejecucién forzada de bienes del responsable. A
este efecto, la autoridad competente remitira estas resoluciones al juez o tribunal
competente e instara su ejecucion con arreglo al procedimiento judicial aplicable, dentro
del proceso administrativo”, en este marco, las resoluciones que emite el ente regulador
ATT, dentro del proceso administrativo sancionador por controversias de interconexion
entre operadores, por conceptos de deudas econdémicas de cargos de interconexiéon y
facturacion y cobranza conjunta y por multas impuestas por el ente regulador serian
resueltas en la via judicial y no en la via administrativa; es decir, el ente regulador ATT, en
la resolucion administrativa sancionadora, determina aplicar una multa econémica al
operador infractor por infracciones al incumplimiento del contrato de interconexion;
asimismo, conmina al operador infractor cumplir con el pago de los montos econémicos
adeudados. Pese a que este articulo establece que los montos liquidos y exigibles deben ser
ejecutados en la via judicial, la ATT, Unicamente solicita se ejecute la multa impuesta y no
los montos adeudados al operador denunciante, dejando desamparado al operador de
telecomunicaciones afectado, quien debe iniciar una demanda en la via judicial para hacer
prevalecer sus derechos econémicos adquiridos de acuerdo a contratos de interconexion
suscrito entre operadores, hecho que vulnera derechos y principios establecidos en la

normativa vigente del sector de telecomunicaciones.
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3.1.3.4 Controversias entre Operadores

En el Articulo 67, del indicado Decreto Supremo, sefiala como se debe proceder
cuando existe controversias entre operadores; cualquier conflicto en materia de
interconexién se tratara de resolver entre operadores, en el caso que no logren ningdn
entendimiento que ponga fin al conflicto el mismo debe ser sometido a consideracion de la
ATT, por cualquier de las partes; de acuerdo a la justificacidon del presente estudio, existe
controversias por el no pago de deudas econémicas provenientes por conceptos de pagos de
cargos de interconexién y facturacion y cobranza conjunta, razon por la cual el operador
afectado debe presentar su reclamacién en forma escrita y fundamentada; la ATT, dentro
de los 15 dias siguientes de la denuncia podra adoptar todas las medidas que considere
convenientes para solucionar la reclamacion, en caso de no solucionarse el conflicto entre
partes la ATT, en un plazo méaximo de cinco (5) dias, se pronunciara formulando cargos
contra el operador de telefonia denunciado por infracciones al orden juridico regulatorio,
trasladando la reclamacion de los cargos imputados para que el operador de telefonia
denunciado conteste acompariando la prueba documental de que intentare valerse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su notificacion; la ATT, contestado el traslado o vencido el
plazo para hacerlo, dispondra la apertura de un periodo probatorio, fijando un plazo al
efecto que no excederé de treinta (30) dias, concluido el periodo probatorio, la ATT pondra
las actuaciones a disposicion de los interesados para que tomen vista del expediente y
aleguen sobre lo actuado, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion,

posteriormente la ATT, emitira la resolucion administrativa para resolver la reclamacion
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declarando fundada o infundada, dentro de los treinta (30) dias siguientes al vencimiento

del periodo probatorio.

La ATT, en la misma resolucion administrativa que declare fundada la reclamacion,
ordenara el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias o contractuales infringidas,
a la vez dispone la reparacion de las consecuencias de la infraccion dentro del marco
establecido por el orden juridico regulatorio e impondra al responsable la sancién que

corresponda.

El Decreto Supremo N° 27172, no establece especificamente la aplicacion de
medidas precautorias que permita ser efectiva las resoluciones administrativas
sancionadoras dentro el proceso administrativo sancionador del sector de
telecomunicaciones; toda vez que el indicado Decreto Supremo, no se enmarca a lo
sefialado a la ley 2341 y a los preceptos constitucionales respecto al tema de estudio, se
establece que existe un vacio juridico y por lo tanto existe la necesidad de modificar dicho

reglamento.

3.1.4. Procedimiento administrativo sancionador para resolver controversias entre

operadores, establecido en el Decreto Supremo N°27172.

Con el fin de justificar la necesidad de aplicar medidas precautorias dentro del
proceso administrativo sancionador del sector de telecomunicaciones de telefonia fija y
movil, se describe todo el proceso y el tiempo que implica resolver las controversias de

montos econdmicos adeudados entre operadores de telefonia.
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3.1.4.1 Reclamacion.

El operador afectado con el no pago de montos econdémicos por conceto de cargos
de interconexion y facturacion y cobranza conjunta debe dar a conocer a la ATT, que el
operador denunciado no cumplié con la intimacion establecido en la Resolucion
Administrativa Regulatoria, emitida dentro del proceso administrativo, iniciada por
concepto de controversias de montos econdmicos adeudados entre operadores de telefonia;
sefialando que el operador denunciado no cumpli6 con el pago de los montos econémicos

adeudados en el plazo de los noventa (90) dias establecidos en la resolucién.

3.1.4.2 Avenimiento.

La ATT, dentro de los quince (15) dias siguientes a la presentacion de la
reclamacion del operador denunciante, podrd adoptar todas las medidas que considere
convenientes para solucionar la reclamacion, incluyendo el avenimiento entre partes,
dentro del marco establecido por el orden juridico regulatorio. Solucionada la reclamacion,

asentard constancia escrita de este hecho.

El avenimiento es una formalidad que busca que las partes involucradas puedan
llegar a una solucion previa, oportuna y eficiente al conflicto que dio inicio a la
reclamacion, de no llegar a un acuerdo entre operadores de telefonia, la ATT, admite el

reclamo.
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3.1.4.3 Admisibilidad.

En caso de no considerar procedente el avenimiento, o de no lograrse el mismo

entre las partes, la ATT, en un plazo maximo de cinco (5) dias, se pronunciara sobre:

» El rechazo de la reclamacién del operador denunciante cuando su denuncia
sea infundada o no corresponda a la competencia de la ATT.

» La formulacién de cargos contra el operador denunciado por infraccion al
orden juridico regulatorio, procediendo la ATT, al inicio del proceso
sancionador en contra del operador de telefonia infractor, por la presunta
comision de la infraccion, por incumplimiento de pagos de montos
econémicos por concepto de cargos de interconexion y facturacion y

cobranza conjunta, emitiendo el auto de cargos.

3.1.4.4 Traslado.

La ATT correré traslado de la reclamacion y de los cargos imputados al
Operador de telefonia fija 0 mdvil denunciado para que los conteste y acomparie la prueba

documental de descargo, dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

3.1.4.5 Prueba.

La ATT, contestado el traslado o vencido el plazo para hacerlo, dispondra la
apertura de un periodo probatorio cuando exista prueba pertinente y decisiva, fijando un

plazo al efecto que no excedera de treinta (30) dias.
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3.1.4.6 Alegatos.

La ATT, concluido el periodo probatorio, pondra las actuaciones a disposicion de
los interesados para que tomen vista del expediente y aleguen sobre lo actuado, dentro de

los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

3.1.4.7 Resolucién.

La ATT resolvera la reclamacién declarandola fundada o infundada: Dentro de los
quince (15) dias siguientes a la contestacion del traslado de la reclamacién y de los cargos
o de vencido el plazo establecido al efecto, cuando no se hubiera abierto un periodo de
prueba; o Dentro de los treinta (30) dias siguientes al vencimiento del periodo probatorio;
Asimismo la ATT, en la misma resolucion que declare fundada la reclamacion, ordena el
cumplimiento de las normas legales, reglamentarias o contractuales infringidas, dispone la
reparacion de las consecuencias de la infraccion dentro del marco establecido por el orden

juridico regulatorio e impondré al responsable la sancidn que corresponda.

Tal como se puede observar, el tiempo que transcurre desde el inicio del proceso
sancionador, hasta emitir la resolucion administrativa sancionadora por la ATT, es de
aproximadamente de cien (100) dias y tomando en cuenta que en dicha resolucion otorga
un tiempo de tres (3) meses para que el operador infractor cancele los montos econémicos
adeudados y méas aun tomando en cuenta que previo al iniciar el proceso administrativo
sancionador primeramente se le inicia un proceso administrativo, donde la ATT, por los

indicios de incumplimiento o transgresion a la norma regulatoria, procede a la intimacion
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administrativa de cumplimiento, lo cual con lleva otro periodo de tiempo, sumando un total
de mas de 9 meses que se toma la ATT, para resolver las controversias de montos
econdmicos entre operadores; demostrando con ello que existe un riesgo en la demora del
proceso, que puede resultar siendo ilusoria la ejecucion de la determinacién de la
resolucion administrativa sancionadora; resultando ser contrario a la tutela judicial efectiva
reconocida en el articulo 115 de la Constitucion Politica del Estado, razon por la cual es
ineludible la aplicacién de medidas precautorias dentro del proceso administrativo

sancionador.

3.1.5. Ley N° 164 de Telecomunicaciones

Esta Ley fue promulgada el 8 de agosto de 2011, tiene por objeto establecer el
régimen general de telecomunicaciones, tecnologias de informacion, comunicacion,
servicio postal y el sistema de regulacion; garantiza los derechos individuales y colectivos,
establecidos en este ordenamiento juridico; con referencia a la tematica planteada de
incumplimientos de montos econdémicos adeudados por concepto de cargos de
interconexién y facturacion y cobranza conjunta establecida en los contratos de
interconexién o adhesion a la Oferta Basica de Interconexion suscrita entre operadores de
telefonia fija y movil; la indicada Ley de telecomunicaciones faculta a la ATT, sancionar
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 92, por infracciones y transgresiones a la ley,
contratos y otras normas aplicables al sector de telecomunicaciones. Previo a iniciar un
procedimiento administrativo sancionador de acuerdo al Articulo 94, aplicara en primera

instancia a los infractores las sanciones de apercibimiento, secuestro o embargo de equipos
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y material, multas e inhabilitacibn temporal para ejercer las actividades en
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién. EI cumplimiento de las
sanciones impuestas, no convalida la actividad irregular que dio lugar a la sancién,
debiendo el infractor cesar los actos irregulares en el plazo establecido, la aplicacién de
sanciones no exime al operador o proveedor de servicios de la responsabilidad de

cumplimiento de sus obligaciones de pago de los montos adeudados.

Por la infraccién de cualquier incumplimiento a la ley la ATT, de acuerdo al
articulo 95, en primera instancia le sanciona con apercibimiento que consiste en una
Ilamada de atencidn escrita, en la cual se sefiala el hecho ilicito y se conmina a proceder
conforme a derecho en el plazo que se fije al efecto, si no cumple el infractor estas

determinaciones se le inicia el proceso administrativo sancionador.

Las medidas precautorias, que la ley le faculta aplicar a la Autoridad de Regulacion
y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, estan establecidas en el
articulo 96, y consiste en el secuestro de equipos, componentes, piezas y materiales a

operadores no legales y tiene los siguientes alcances:

> El secuestro como medida precautoria se aplicard en los casos
expresamente sefialados en el reglamento.
> El secuestro en la via precautoria o en la de sancién de bienes susceptibles

de deterioro, perecimiento, obsolescencia o de dificil o gravosa custodia
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podra ser objeto de venta anticipada en subasta publica dispuesta mediante
resolucién motivada, de acuerdo a normativa.

> Si el secuestro cautelar importa bienes conforme al inciso anterior, se podra
solicitar sustitucion de lo secuestrado, en cuyo caso, la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes dispondra
lo que fuere conveniente. Si no mediare solicitud expresa de sustitucion, y
en caso de no consolidarse el secuestro como sancion, el bien o bienes
secuestrados serdn devueltos en el valor obtenido de la venta anticipada en
subasta publica.

» EIl secuestro como sancion se aplicara a las infracciones expresamente
sefialadas en reglamento e importara la pérdida de la propiedad de equipos,
componentes, piezas y materiales.

> Por razones de interés social, no se dispondré el secuestro como sancion si
los equipos, componentes, piezas y materiales se encuentren afectados a la
prestacion de servicios o actividades de telecomunicaciones legalmente
concedidos, autorizados u otorgados.

» En todo acto de secuestro, se levantard inventario notariado de los bienes

secuestrados en el que conste su naturaleza y estado de conservacion.

Dentro este marco regulatorio de telecomunicaciones, se establece que el alcance
de la aplicacién de medidas precautorias Unicamente es de secuestro de equipos,

componentes, piezas y materiales para operadores que no cuentan con la licencia de
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funcionamiento para prestar servicios de telefonia. La ley no establece la aplicacion de
medidas cautelares dentro del proceso administrativo sancionador por infracciones a la
normativa de telecomunicaciones vigente entre ellas las infracciones por incumplimiento
de pagos econdmicos adeudados por concepto de cargos de interconexion y facturaciéon y
cobranza conjunta establecida en contratos de interconexidn suscrita entre operadores de
telefonia; en ese sentido se establece, que existe inobservancia a la Ley 2341 que establece
la aplicacion de medidas precautorias que aseguren la eficacia de la resolucion
administrativa emitida por el ente regulador ATT, demostrando que existe un vacio legal,
por lo cual es necesario la modificacion de este marco regulatorio que permita establecer
con claridad la aplicacién de medidas precautorias con el fin de a ser prevalecer derechos y
principios establecidos en la constitucion politica del estado y ley 2341 de procedimiento
administrativo y a la vez a ser prevalecer derechos econdémicos adquiridos de contratos
suscritos entre operadores, los cuales son aprobados por el ente regulador ATT, de acuerdo
al Articulo 14. paragrafol3 “Establece que la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, tiene la atribucién de Regular, controlar, fiscalizar y
autorizar la interconexion de redes de telecomunicaciones de (telefonia fija, mévil y otros)
con alcance departamental y nacional, y aprobar las ofertas basicas de interconexion y los
acuerdos de interconexion”, en estos dos Ultimos documentos se establece que los montos
econémicos adeudados por cargos de interconexion y servicios de facturacion, cobranza
conjunta y servicios de apoyo deben ser honrados en tiempos establecidos, al
incumplimiento de estos pagos a solicitud del operador que es el afectado, la ATT, intimara

su cumplimiento caso contrario le sancionara al operador infractor.
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3.1.6. Decreto Supremo No. 1391 Reglamento General a la Ley de

Telecomunicaciones.

El 8 de agosto de 2011, se aprueba el reglamento general a la ley N° 164 de
telecomunicaciones, la cual reglamenta las actividades del sector de telecomunicaciones,
dentro las cuales se encuentra la regulacion de las actividades de interconexion, cargos de
interconexidn, servicios de apoyo para la facturacién, cobranza y mecanismos de
interconexion la cual establece que la interconexién puede realizarse por adhesion a la
oferta basica de interconexion — OBI y mediante contrato entre partes, ambas con la

aprobacién de la ATT.

El Articulo 147 del indicado Decreto Supremo, establece que cualquier conflicto en
materia de interconexion se trate de resolver entre partes, en el caso que no se logre un
entendimiento que ponga fin al conflicto, debe ser sometido a consideracion de la ATT, por
cualquier de las partes, entre las que se encuentra el conflicto de pago por cargos de
interconexion y facturacion y cobranza conjunta; en el Articulo 149, establece que el
operador encargado de la cobranza conjunta debe hacer efectivo los montos recaudados en
el plazo de catorce (14) dias salvo acuerdo entre partes, normativa que no se cumple a
cabalidad por los operadores, razon por la cual los operadores afectados con el fin de
cobrar los montos adeudados y no se siga incrementando los montos adeudados de acuerdo
al marco normativo, solicita a la ATT, la autorizacion del corte total de la interconexion de
la red del operador deudor; procediendo la ATT a requerir al operador denunciado, su

pronunciamiento respecto a la solicitud de autorizacion de la interrupcién de la
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interconexion, si el operador acepta que se existe una deuda econdmica, por dos 0 mas
meses continuos, el ente regulador ATT, mediante Resolucion Administrativa autoriza la
interrupcion total de la interconexidn de redes, a la vez instruye al operador denunciado, el
cumplimiento de todas las obligaciones que motivaron la interrupcion de la interconexion
autorizada, en el plazo maximo de noventa (90) dias calendario computables desde la
notificacion de la Resolucién Administrativa, si vencido este plazo, la empresa denunciada
no ha cumplido con sus respectivas obligaciones, la ATT, le inicia un procedimiento
administrativo sancionador de acuerdo a lo establecido en el reglamento administrativo

aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 y el Decreto Supremo N°4326.

3.1.7. Decreto Supremo N° 4326 Reglamento de Infracciones y Sanciones Para el

Sector de Telecomunicaciones, Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

De acuerdo a lo establecido en la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley N° 164,
sefiala que todos los aspectos que se requieran para la aplicacion de la citada Ley, seran
reglamentados por el 6rgano ejecutivo y regulado por la ATT, en ese sentido para dar
cumplimiento a la ley y sus reglamentos generales en fecha 07 de Septiembre de 2020
Mediante Decreto Supremo N°4326, se aprueba el Reglamento de Infracciones y Sanciones
para el Sector de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en la

cual se establece la el régimen de infracciones y sanciones.

En el Articulo 15 de la indicada norma, establece la aplicacion las medidas

precautorias de secuestro preventivo de equipos, componentes, piezas y materiales cuando
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se inicia un proceso sancionador por infracciones cometidas por empresas que prestan
servicios de telecomunicaciones. En caso de no consolidarse el secuestro preventivo como
sancion mediante resolucion sancionatoria, los bienes secuestrados deberan ser devueltos a
su propietario dentro de los tres (3) meses siguientes a que dicha resolucion haya adquirido
firmeza en sede administrativa. En caso de que los bienes secuestrados en la via precautoria
sean susceptibles de deterioro, perecimiento, obsolescencia o de dificil o gravosa custodia,
podran ser objeto de venta anticipada en subasta publica, de acuerdo a procedimiento
establecido por la ATT. Los equipos, componentes, piezas y materiales secuestrados en
calidad de medida precautoria quedaran bajo custodia de la ATT, o alternativamente ésta
podra designar terceros depositarios para tal efecto, hasta que el secuestro sea determinado

como sancién definitiva por resolucion sancionatoria firme en sede administrativa.

El Articulo 16, sefiala que en caso de que los equipos, componentes, piezas y
materiales producto de la accion de secuestro sean susceptibles de deterioro, perecimiento,
obsolescencia o de dificil o gravosa custodia, podran ser objeto de subasta publica, de
acuerdo a procedimiento establecido por la ATT. En caso de que la subasta prevista en el
paragrafo precedente sea declarada desierta, los bienes pasaran a ser propiedad de la ATT,
y podrén ser dispuestos en el marco de las Normas Basicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios. En caso de que los equipos, componentes, piezas 0 materiales
secuestrados ya se encuentren en estado de obsolescencia, deterioro, no tengan valor
econoémico en el mercado o estando sujetos a homologacion no se encuentren homologados

la ATT, dispondra su destruccion.
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En ese sentido, se puede determinar que el alcance de las medidas precautorias
establecidas dentro del indicado reglamento de sanciones Unicamente esta limitado al
secuestro de equipos, esta medida se aplicara a los operadores infractores y operadores de
telecomunicaciones que no cuentan con licencia de funcionamiento; la indicada norma
juridica no regula la aplicacién de medidas preventivas por infracciones de controversias
por concepto de montos econdmicos o por otras infracciones establecidas en la normativa

para el sector de telecomunicaciones.

Por todo lo expuesto y de acuerdo al tema de investigacion planteado, los
operadores de telefonia fija y movil en Bolivia, con el fin de a ser prevalecer sus derechos
econdémicos adquiridos por conceptos de cargos de interconexion, servicios de apoyo,
facturacion y cobranza conjunta establecidos en los contratos de interconexion suscrito
entre operadores de telefonia fija y movil y conforme lo determinado en la Oferta Bésica de
Interconexion — OBI, donde se establece que los operadores que adeuden por los conceptos
referidos precedentemente deben realizar el pago en el plazo de 10 dias cuando no existe
discrepancias en lo facturado y de existir discrepancias en lo facturado se realizara el pago
en un plazo de 20 dias calendario previa conciliacion de volumenes de tréfico telefonico.
(COTEL LA PAZ SRL., 2012, pags. 22,28 y 30); sin embargo, pese a la normativa
regulatoria y a los contratos de interconexion suscritos, los operadores de telefonia
incumplen con los pagos que en la mayor parte de los casos son sumas millonarias donde el
operador afectado con el fin de a ser prevalecer sus derechos constitucionales y

contractuales recurre al ente regulador ATT, para denunciar al operador que incumple los
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pagos, razén por la cual solicita la interrupcion de la interconexion con el fin de que el
operador honre los pagos; procediendo el ente regulador a notificar al operador infractor
con el inicio del proceso administrativo en primera instancia donde emite una resolucion
administrativa, por el incumplimiento a las obligaciones econémicas establecidas en los
contratos de interconexion y determinando la interrupcion de la interconexion entre
operadores con el fin de que el operador denunciado de “ cumplimiento de todas las
obligaciones econdmicas que motivaron la interrupcion de la interconexién, en el plazo de
90 dias computables desde la notificacion en la resolucidon, debiendo considerarse
Gnicamente los cargos por concepto del servicio de interconexion y cobranza conjunta”
(ATT, 2023, pag. 4), vencido este plazo si el operador denunciado no cumplié con las
determinaciones de la resolucién administrativa, el operador afectado denuncia ante el ente
regulador ATT, entidad que inicia el proceso administrativo sancionador al operador
infractor, sancionandole con una multa econdmica a través de una resolucion
administrativa que beneficia Unicamente al ente regulador y no permite resolver sus
pretensiones del operador denunciante en la via administrativa; lamentablemente, el
operador afectado no cuenta con la proteccion oportuna y efectiva dentro del proceso
administrativo instaurado, vulnerando con ello sus derechos contractuales conforme lo
establecido en el articulo 115.1. de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia que establece a que “toda persona sera protegida oportuna y efectivamente por los
jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos”, derechos que
estarian siendo vulnerados por la administracion estatal, al no contar con mecanismos de

coercion, como son la aplicacion de las medidas precautorias dentro del proceso
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administrativo sancionador que permitiria al operador denunciante cobrar los montos
econdmicos adeudados por concepto de cargos de interconexién y facturacion y cobranza

conjunta, una vez finalizado el proceso.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

De todo lo esgrimido a lo largo del presente trabajo y en funcién a los objetivos
planteados me permito cerrar con las siguientes precisiones del alcance de las medidas
precautorias dentro del proceso administrativo sancionador dentro del sector de

telecomunicaciones de telefonia fija y maévil en Bolivia.

Las medidas cautelares es un instituto juridico que se aplica en diversas ramas del
derecho; es asi, que dentro el &mbito administrativo las medidas cautelares constituyen un
mecanismo precautorio que estd establecido en la Ley 2341 de Procedimiento
Administrativo de fecha 23 de abril de 2002, que en su articulo 81. paragrafo 11, sefiala que
cuando este establecido en el ordenamiento juridico que regulen los procedimientos
sancionadores, se podrd adoptar medidas preventivas que aseguren la eficacia de la
resolucién final que pudiera dictarse; bajo este sustento legal se analiz6 la normativa
especifica que regula el sector de telecomunicaciones como son: el Decreté Supremo N°
27172 que es el reglamento a la Ley N° 2341, de Procedimiento Administrativo, para el
Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE, la Ley N° 164 de Telecomunicaciones, el
Decreto Supremo N° 1391 Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones, el
Decreto Supremo N° 4326, Reglamento de Infracciones y Sanciones para el Sector de

Telecomunicaciones, Tecnologia de Informacion y Comunicaciones; estableciendo que el
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alcance de la aplicacion de medidas precautorias Unicamente se regula de forma concreta,
al secuestro de equipos, componentes piezas y materiales, por infracciones cometidas por
prestar servicios de redes de telecomunicaciones sin contar con la correspondiente licencia
0 autorizacion de la ATT, a diferencia de lo que sucede en otros ordenamientos juridicos
donde se establece con precision la aplicacion de medidas cautelares con el fin de a ser

respetar derechos

Asimismo, se establece que la ATT, dentro del marco normativo especifico que
regula el procesos administrativo sancionador iniciado por infracciones de interconexién
dentro las cuales se encuentra las infracciones de deudas econémicas por concepto de
facturacion y cobranza conjunta y cargos de interconexién no establece la aplicacion de
medidas precautorias; en ese sentido, la no aplicacion de estas medidas con lleva un riesgo
a que la decision que se tome en la resolucion administrativa sancionadora, para que el
operador infractor cumpla con el pago de los montos adeudados se convierta inicamente en
ilusoria, debido al tiempo que conlleva el proceso y el operador denunciado puede llegar a
modificar su patrimonio con el fin de no pagar lo adeudado; mas aun tomando en cuenta
que en la misma resolucion la ATT, sanciona al operador infractor con una multa
econdmica y si no paga esta multa en el tiempo establecido, se procede al cobro coactivo
en la via judicial unicamente de los montos por sanciones y no de los montos econémicos
demandados por los operadores afectados, dejandolos desamparados y vulnerando con ello
el Art. 115.1 de la Constitucion Politica del Estado, que sefiala a que toda persona sera

protegida oportuna y efectivamente por los jueces y tribunales en el ejercicio de sus
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derechos e intereses legitimos; asimismo, estaria vulnerando principios generales de la
actividad administrativa como son los principios de auto tutela, sometimiento pleno a la
ley, imparcialidad, jerarquia normativa y eficacia, mismos que estan establecidos en la Ley
2341, debiendo sujetarse la normativa de las actividades del sector de telecomunicaciones

de telefonia fija y moévil a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado y las leyes.

Por otra parte, se establece que la ATT, autoriza los contratos de interconexion
entre operadores, razon por la cual esta obligada en la via administrativa a ser respetar el
pago de los montos econdmicos adeudados; sin embargo, dicha entidad dentro del marco
juridico especifico no establece la aplicacion de medidas precautorias dentro del proceso
administrativo sancionador del sector de telecomunicaciones de telefonia fija y movil, por
infracciones de incumplimiento de montos econémicos como son los pagos de cargos de
interconexién y facturacion y cobranza conjunta, situacién que impide al ente regulador a
ser respetar derechos economicos adquiridos contractualmente por los operadores,

determinando con ello que existe un vacio juridico.

4.2. Recomendaciones

Habiendo concluido que dentro del sector de telecomunicaciones de telefonia fija y
moévil en Bolivia, no se aplica medidas precautorias dentro del procedimiento
administrativo sancionador iniciado por infracciones de deudas econémicas por concepto
de facturacion, cobranza conjunta y cargos de interconexion; asimismo haber llegado a la

conclusion de que la no aplicacion de estas medidas vulneran derechos del administrado
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establecidos en la Constitucion Politica del Estado y el marco juridico especifico para este
sector; con el proposito de corregir esta transgresion se recomienda modificar la normativa
especifica del sector de telecomunicaciones en la cual se debe establecer la aplicacion de
las medidas precautorias, instituto juridico que permitird que la resolucion administrativa
sancionadora emitida dentro del procedimiento administrativo sancionador sea efectivay a
la vez incentive al cumplimiento de pagos de deudas econdmicas establecidos en los
contratos de interconexién; en ese sentido, tomando en cuenta que en la Ley 2341 de
Procedimiento Administrativo, establece que cuando este establecido en las normas que
regulen los procedimientos sancionadores particulares se podrd proceder mediante
resolucion motivada a la adopcion de medidas preventivas que asegure la eficacia de la
resolucion final que pudiera dictarse y a la vez tomando en cuenta la doctrina descrita que
sefiala que no solo deben aplicarse estas medidas en el Derecho Penal y Derecho Civil, sino

que también debe aplicarse en el Derecho Administrativo, se recomienda:

» Modificar todo el marco regulatorio especifico del sector de
telecomunicaciones, donde se debe considerar la aplicacién de medidas
precautorias de procedencia civil en cualquier etapa del proceso
administrativo sancionador, donde el ente regulador ATT, cuente con una
amplia disponibilidad de medidas cautelares necesarias para asegurar la
eficacia de la resolucion administrativa sancionadora.

» La base del marco juridico para fijar la aplicacion de las medidas

precautorias dentro del sector de telecomunicaciones de telefonia fija y
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movil debe estar sustentado y estrechamente relacionado con la
Constitucion Politica del Estado y las leyes, con el fin de que no contradigan
las mismas.

Se debe identificar y aplicar el sustento legal y doctrinario que fue invocado
en este trabajo, para fijar o modificar la aplicacion de medidas precautorias
dentro la norma juridica del proceso administrativo sancionador del sector
de telecomunicaciones.

Considerando que la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo data de
mas de dos (2) décadas y que en la misma simplemente se establece el
procedimiento administrativo y el procedimiento administrativo sancionador
y no establece normas que regulen el procedimiento administrativo trilateral
y el procedimiento administrativo trilateral sancionador enunciados en el
fundamento tedrico de la presente memoria laboral, se recomienda
modificar e incorporar en la indicada ley estos nuevos procedimientos donde
se debe considerar la aplicacion de medidas cautelares a fin de asegurar una
eficiente tutela de los derechos del administrado y asegurar la eficacia de las
resoluciones administrativas emitidas por la autoridad competente;
asimismo, se recomienda reformar y adecuar la Ley 2341, conforme la

nueva Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.
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GLOSARIO DE PALABRAS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Cargos de Interconexion.- Los cargos de Interconexion se refiere al costo del uso de la
parte de la red necesaria para realizar la interconexion y seran cobrados en funcion del uso
del servicio, son aplicados con fraccionamiento al segundo y por tiempo efectivo de

comunicacion.

Contrato de Interconexion. - Acuerdo de interconexion negociado y definido entre partes,

con la aprobacién de la ATT, mediante contrato entre partes.

Coubicacion. - Es la disponibilidad de espacios fisicos, condiciones técnicas de seguridad
gue un operador de telecomunicaciones ofrece a otros, para la instalacion fisica de sus

equipos.

Ente Regulador.- Es la institucién del Estado responsable de regular y normar todo lo

relacionado con telecomunicaciones y servicio postal.

Interconexion.- Es el servicio previsto entre operadores que permite la conexion de dos o
mas redes publicas de telecomunicaciones, posibilitando el intercambio de trafico de
comunicaciones electronicas, de manera que todos las usuarias y usuarios de dichas redes

puedan comunicarse.

Oferta Basica de Interconexiéon. - Es el detalle de nodos de interconexién con sus

elementos minimos de orden técnico, econdmico, comercial, juridico y administrativo,
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servicios de apoyo y elementos de red que un operador de red publica ofrece para la

interconexion.

Operadores de telecomunicaciones. - Son empresas encargadas de distribuir y
comercializar productos relacionados con telefonia, entretenimiento y telecomunicaciones.
Algunas posen una infraestructura y redes propias, mientras otras trabajan con la capacidad

operativa de una empresa distinta.

Servicios de Apoyo. - Son elementos de apoyo que los operadores estan obligados a
proveer minimamente dentro del alcance de sus autorizaciones y contratos, dentro los
cuales se encuentra los servicios de facturacion, cobranza y corte que les soliciten los

proveedores de servicios que utilicen el mismo acceso.

ABREVIATURAS

OBI.- Oferta bésica de Interconexion.

ATT.- Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte.

SIRESE.- Sistema de Regulacion Sectorial.
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