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CAPITULO |
1.1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende superar dos aspectos que estan referidos, por una parte
a la desvalorizacion o al peligro de la obsolescencia que son expuestos los vehiculos
incautados, bienes que son producto de los operativos efectuados por la Fuerza
Especial de Lucha Contra el Narcotrafico (FELCN) por los delitos que se hallan
penados por Ley del Régimen de la Coca y Sustancias Controladas (Ley 1008); y
como segundo aspecto el referido, al aporte para la institucion con el disefio del
sistema de administracion de dichos bienes que facilitara que estos dos aspectos
enunciados anteriormente, sirvan para prevenir los posibles obstaculos que se
encuentren inmersos en la administracion de los bienes incautados al narcotréfico de
la DIRCABI La Paz?.

Para esto es necesario conocer las condiciones especificas de la institucién y sobre
todo la opinion de los internos recluidos, para que, de esta manera se puedan
identificar los problemas que afectan a la administracion de los vehiculos incautados?
al narcotréfico, informacion que servira como referencia para la monetizacion de
dichos bienes incautados; y que en el futuro se constituira en una alternativa

efectuada para su administracion.

En su primera fase para el trabajo desarrollado, se tomé como sujeto de estudio a la
Direccion de Registro, Control y Administracion de Bienes Incautados de la ciudad de
La Paz (DIRCABI-La Paz); con el propésito de iniciar en esta Direccién Distrital el
proceso de monetizacion de vehiculos incautados, tomando en cuenta las normas
juridicas establecidas en el D.S. 1990 de 25 de marzo de 1999-Cdodigo de
Procedimiento Penal (CPP), Decreto Supremo No. 26143 del 2001-Reglamento de
Administracion de Bienes Incautados, Decomisados y Confiscados y con la ley 1178
de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamental-SAFCO, proceso
de monetizacion que se pretende iniciar como prueba piloto en el rubro de los

automotores, beneficiando de esta manera al implicado absuelto de toda culpa, con

L Utilizaremos DIRCABI (Direccion de Registro, Control y Administracion de Bienes Incautados) como
sinénimo de la Direcci6n Distrital.
2 Vehiculos incautados en los operativo realizados por la FELCN
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la restitucion efectiva del valor del vehiculo incautado, proceso que solo se podra
llevar acabo mediante la modificacién del Cédigo de Procedimiento Penal, que deber
ser estudiado y sugerido a las autoridades respectivas, para asi poner en marcha el
desarrollo del “Sistema de Monetizacion de Vehiculos Incautados al

Narcotrafico”.

En el presente trabajo inicialmente se propone la monetizacion de los bienes
incautados clasificados en la Sub - Categoria Terrestre, circunscrita en la Categoria
de Medios de Transporte, rubro de clasificacion interna establecida por la Direccion
General de la DIRCABI3, debido a la obsolescencia y perdida de valor a las que

estan expuestas estos automotores.

El presente trabajo segun las necesidades, se podra ajustar de acuerdo a los
requerimientos de la institucién, ajustandolo para su aplicacion con otros bienes que

se encuentran incautados.

La necesidad de realizar el presente trabajo se debe, al hecho de que el rubro de
automotores es el mas propenso a la pérdida de su valor econémico debido a la falta
de mantenimiento y que son expuestos a las inclemencias del tiempo o que
finalmente desaparezcan fisicamente estos por robos, extravios o el mal uso que se
le dan a estos vehiculos por funcionarios de la DIRCABI-La Paz y por las personas
que se encuentran custodiando estos automotores, aspectos que son corroborados
por las denuncias interpuestas tanto en prensa oral como escrita (ver anexos No. 1y
2); ademas de haberse evidenciado mediante un sondeo preliminar, que los
vehiculos incautados son los bienes de mayor demanda para su monetizacion, en
comparacion con otros bienes incautados, aspectos que son investigados y

demostrados con mayor profundidad en el capitulo referente al diagnostico.

1.2. ANTECEDENTES

Dentro de las politicas y normas que promueve la institucion para el beneficio del

implicado y de la institucion, se encuentra los concernientes a activos que son los

3 Clasificacion realizada por la DIRCABI-La Paz
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vehiculos incautados, que han tenido bastante aceptacion por parte de los oferentes
que acuden a los remates que fueron efectuados por la DIRCABI-La Paz; para
aprovechar esto la institucién debera trazar objetivos, precisar funciones y establecer
sistemas, para el logro de un trabajo funcional y coordinado, en funcién a planes
especificos, asi como efectuar los ajustes que se consideren necesarios para un

adecuado desarrollo organizacional.

1.3. JUSTIFICACION
Los fundamentos que justifican el presente trabajo son las siguientes:
1.3.1. Justificacién Tematica

Par el presente trabajo se ha definido en forma conjunta con la Direccién General de
la DIRCABI, tomar como punto de partida a la Jefatura Distrital de La Paz (DIRCABI-
La Paz), donde se elabor6 el disefio del “Sistema de Monetizaciéon de vehiculos
incautados al Narcotrafico”, basado principalmente en la Teoria de Sistemas y el
Outsourcing (Tercerizacion) complementandose con los aportes extractados de la
mision, vision, planes de la institucion, Ley de Administracion y Control
Gubernamental (Ley SAFCO) y en el Reglamento de Administracion de Bienes
Incautados, Decomisados y Confiscados, definiciones principales que fueron
adoptados para proponer un modelo que pueda constituirse en una alternativa de
solucién que pueda a ser frente a los obstaculos encontrados en la administracion
de los vehiculos incautados y consecutivamente se complementa con las normativas
juridicas-administrativas, por constituirse la DIRCABI una entidad publica que se
encuentra sujeta a disposiciones legales que regulan sus actividades, motivo por el

cual es necesario describir las normas que rigen a esta institucion.

1.3.2. Justificacion Metodoldgica

Mediante la recoleccion interna de datos traducida en un relevamiento de
informacion, se efectué un analisis sobre el proceso actual de monetizacién de
vehiculos incautados al narcotrafico, con el proposito de obtener el diagnostico

institucional, con la aplicacion de informacion secundaria de los bienes incautados,
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analizando los caso particulares de corrupcion, para luego finalizar con las
conclusiones de caracter general mediante observaciones sistematicas de la
realidad, metodologia que es utilizada considerando los métodos inductivo y

deductivo.

Herramienta que nos permitié encontrar anomalias dentro de la administracion de los
bienes incautados , como ejemplo citaremos a los vehiculos incautados, que en su
mayor parte son mal utilizados no solamente por los custodios que son nombrados

sino también por los propios funcionarios de la DIRCABI.

Razon por la cual es necesario el estudio de su institucién de manera genérica sobre
la administracion de los bienes incautados y de manera particular sobre la
administracion de los vehiculos incautados, gracias a esta metodologia contamos
con el diagnostico institucional referido a los vehiculos incautados, que de manera

explicita se lo desarrolla en el capitulo correspondiente.

Los aspectos anteriormente sefialados se desarrollaron de manera secuencial y
sistemética para la implantacién de la monetizacién de los vehiculos incautados,
iniciAndose con la recoleccion de informacion primaria y secundaria, verificando esta
informacion con la técnica de la observaciéon directa, metodologia que es adoptada
con el propésito de proponer la implantacion del Sistema de Monetizacion de los

vehiculos incautados.

Finalmente todos los aspectos analizados permitieron el disefio del Sistema de

Monetizacion de los vehiculos incautados.

1.3.3. Justificacion Institucional

La DIRCABI-La Paz, con el proposito de preservar el valor de los bienes incautados y
la mejora de su administracion, consideré necesario como propuesta del presente
Trabajo Dirigido efectuar el “Disefio del Sistema de Monetizacion de Vehiculos
Incautados”, enfocada a promover el resarcimiento del sujeto que sea declarado

inocente, asi como la racionalizacion de procedimientos administrativos para el
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proceso de monetizacion, obteniendo, de esta manera, una direccién confiable del

estado boliviano y transparente sobre todo ante la sociedad.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo del presente trabajo esta dirigido a solucionar los siguientes problemas:

1.4.1. Problema General

En la Direccion Distrital, en el periodo comprendido entre 1999-2005, han existido
una serie de denuncias periodisticas realizadas tanto por medios orales como
escritos?, sobre la pérdida, sustraccién, depreciaciéon, o mal uso de los vehiculos
incautados (ver anexos 1y 2), pero principalmente a la depreciacién de los mismos,
debido a la inexistencia de articulos juridicos establecidos para la preservaciéon del
valor adquisitivo de los vehiculos incautados, articulos que no fueron previstos en el
Caodigo de procedimiento Penal (C.P.P.), preocupaciones que fueron corroboradas

por anteriores Directores (ver anexo 3).

Por lo sefialado anteriormente, el problema se ha definido como: La administracién
actual y el Cédigo de Procedimiento Penal requieren de modificaciones que permitan
preservar el valor econémico de los vehiculos incautados, debido a las
depreciaciones sefialadas con anterioridad, por la obsolescencia a las que estan
expuestas los vehiculos, debido a la falta de mantenimiento, abandono, con el
consecuente abandono en los depédsitos de la DIRCABI-La Paz, y por el transcurso
del tiempo que llevan estos vehiculos incautados que esperan el fallo o veredicto
judicial que determinard su destino final de confiscacion o la devolucion de las
mismas a sus propietarios y por otros factores colaterales, pero fundamentalmente
por los vacios legales existentes en el Codigo de Procedimiento Penal (C.P.P.) que

imposibilitan a su monetizacién inmediata.

Problema que se ha definido por la inexistencia de articulados en el C.P.P. que
puedan servir para salvaguardar el valor econémico de los vehiculos que son

incautados y solucionar la falta de control al sistema actual de administracién de los

4 Periodicos: Opinion (20 Julio 1999), La Razén (18 Marzo de 2002) , La Prensa 27 de Noviembre de 2005
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vehiculos incautados. Todo esto con el propésito de que se pueda llevar adelante el
proceso de monetizacion de los vehiculos incautados sin ninguna interrupciéon, que

pueda surgir tanto en el ambito juridico como administrativo.
1.4.1.1. Estructura del Problema General.

CAUSA: La normativa, procedimientos y sistemas administrativos vigentes que
regulan la administracion actual de los vehiculos incautados al narcotrafico y los
vacios legales existentes en el Codigo de Procedimiento Penal (CPP), impiden el

mantenimiento del valor econdmico de los vehiculos incautados.

EFECTO: Pérdida de valor econémico de los vehiculos incautados que afecta a su
monetizacion.

SOLUCION: Analizar y proponer modificaciones en la actual administracion de
vehiculos incautados y en el Codigo de Procedimiento Penal, para la monetizacion

de los vehiculos incautados.

La esquematizacion de la estructura del problema general, se expone a continuacion:

PROBLEMA-CAUSA
La normativa, procedimientos y
sistemas administrativos vigentes
que regulan la adm. actual de
vehiculos incautados y los vacios
legales existentes en el C.P.P.
impiden el mantenimiento del
valor econémico de los vehiculos
incautados.

PROBLEMA-EFECTO
“Pérdida del valor econémico
de los vehiculos incautados

afecta a su monetizacion”

SOLUCION-PROPUESTA
Analizar y proponer
modificaciones en la actual
administracion de vehiculos
incautados y en el Cédigo de
procedimiento Penal para la
monetizacién de los vehiculos
incautados.”

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.2. Problemas Especificos

La problematica especifica identificada es la siguiente:

- Inexistencia de normas tanto administrativas como juridicas que pueda garantizar el

mantenimiento del valor econdmico de los vehiculos incautados.

- Falta de organizacion administrativa formalizada

- Incorrecta aplicacion del Reglamento de Administracion de Bienes incautados.
Decomisados y Confiscados, debido al poco conocimiento de la misma por los

funcionarios de la DIRCABI-La Paz.

- Deficiencia administrativa en el manejo de documentacion, respecto al control y
seguimiento de los bienes incautados, como por ejemplo las actas de incautacién y

las actas de entrega que imposibilitan la monetizacion de los vehiculos incautados.

- Recursos econdémicos insuficientes para el mantenimiento y reparacion de los
vehiculos incautados, debido al recorte presupuestario realizado para la gestion
2005, segun la Partida Presupuestaria 34100 del Presupuesto aprobado, para la

gestion 2005, ocasionando el deterioro de vehiculos incautados.

- Demora en la fluidez de informacién oportuna y precisa, por la falta de una red

informético que pueda enlazar entre la FELCN y la DIRCABI-La Paz.

- Fallas en la consistencia del Sistema de Registro de Bienes Incautados Il (SIREBI
), por la falta de parametros para el registro de los vehiculos incautados en la base

de datos.

- Carencia de reportes y cuadros estadisticos que reflejen estadisticamente el
movimiento de vehiculos incautados, para la toma de decisiones del Director de la

DIRCABI-La Paz en la programacion de monetizacion de vehiculos incautados.
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- Obstaculizacion en la monetizacion de los vehiculos, debido a la documentacion

incompleta que presentan los vehiculos incautados al momento de ser monetizados.

- Inadecuado manejo de los vehiculos incautados por los funcionarios de la

DIRCABI-La Paz y por los custodios asignados.

1.5. OBJETIVOS

Los objetivos que se buscan alcanzar con el presente trabajo son:

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un “Sistema de Monetizacion de los vehiculos incautados”, basado, en la
Teoria General de Sistemas, que sirva para formular modificaciones al Codigo de
Procedimiento Penal (C.P.P.), que permitan que los vehiculos incautados no pierdan

su valor econémico.

1.5.2. Objetivos especificos

Se determinan como objetivos especificos del presente trabajo los siguientes:

estudiar

1.5.2.1. Objetivos Especificos del Marco Teorico

e Analizar las caracteristicas e importancia de la Teoria General de Sistemas
que contribuya para con la propuesta de monetizacion de los vehiculos

incautados.

e Estudiar y adecuar el modelo del outsourcing para apropiar al sistema de

monetizacion de vehiculos incautados propuesto.
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1.5.2.2. Objetivos Especificos del Marco Legal

e Analizar las disposiciones legales que regulan los procesos legales objeto del

presente trabajo de estudio.

e Describir la aplicacion de los procesos legales

1.5.2.3. Objetivos Especificos del Marco Practico

e Elaborar el diagnostico institucional para determinar la situacion actual de la

administracion de bienes incautados.

e Elaborar el andlisis de la situacion actual vigente para obtener un diagnéstico.

1.5.2.4. Objetivos Especificos de la Propuesta

e FElaborar el subsistema de Valorizacion de los Vehiculos Incautados al
Narcotréafico

e Elaborar el Sistema de Monetizacién de Bienes Incautados

e Disefiar procedimientos organizacionales a nivel de diagramas de flujo para la
monetizacion de los bienes incautados

e Elaborar el subsistema de Informacion estadistico sobre la cantidad de
vehiculos incautados, confiscado y devueltos.

e Elaborar el subsistema de Control de los Vehiculos Monetizados

e Explicar la importancia de los sistemas de informacion describiendo el proceso
de disefio del sistema en cuanto a su desarrollo, procedimientos y diagramas

de flujo.

e Reflejar los fundamentos y metodologias de diagndstico.

e Desarrollar un plan estratégico de implementacién
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1.6. AMBITO DE APLICACION

El desarrollo del Sistema de Monetizacion sera implantado, en su primera etapa en
la Direccion Distrital de la DIRCABI-La Paz, para utilizarlo posteriormente luego de
algunos ajustes que pudieran surgir, en todas sus direcciones distritales, ajustes que

deberan ser efectuados por el Director General de la DIRCABI.

1.6.1. Aspectos Metodolégicos de la Investigacion

Para la elaboracion de la metodologia empleada en el presente trabajo, se acudi6 al
enfoque sistémico con la finalidad de sistematizar el tema, complementando con la
aplicacion del tipo de “Investigacion No Experimental”®, basada en la observaciones
realizadas en la direccion distrital, tanto de manera documental como la verificacién
sobre estado fisico en las que se encuentran los vehiculos incautados, para luego
ser analizado mediante el método del andlisis y la técnica de investigacion

descriptiva.

1.6.2. Metodologia de Investigacion®

La metodologia de investigacién significa la manera de organizar el proceso de
investigacion de controlar sus resultados y finalmente poder presentar posibles

soluciones a un problema.

Para el presente trabajo, la investigacion se realiz6 bajo dos divisiones que consisten
en el Método de Investigacion y el Tipo de Investigacion: enfoques principales de

estudio, como son el método inductivo y el método deductivo.

1.6.2.1. Método de Investigacion
a) Método Inductivo
Va de lo particular a lo general. Empleamos el método inductivo cuando la

observacion de hechos particulares obtenemos proposiciones generales. O sea, es

S HERNADEZ, FENANDEZ, BAPTISTA “Metodologia de la Investigacién”, México 1998
® Ibidem pags. 117-120 y 5-13
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aguél que establece un principio general una vez realizado el estudio y analisis de

hechos en particular.

Método utilizado para la recoleccién de datos utilizando el método de observacion e
instrumentos como encuestas, entrevistas y otros, tanto para el analisis de los
procesos administrativos de monetizacion de vehiculos incautados como para

obtener informacién a cerca de su administracion.

b) Método Deductivo

Va de lo general a lo particular. EI método deductivo es “aquel que parte de datos
generales aceptados como verdaderos, para deducir, por medio del razonamiento
l6gico, varias suposiciones; es decir, parte de verdades previamente establecidos
como principio general para luego aplicarla a casos individuales y comprobar asi su
validez. Se puede decir también que el aplicar el resultado de la induccién a casos

nuevos es deduccion.

Método que nos permitid desarrollar de hechos generales adquiridos, elaborar un
modelo de monetizacion de vehiculos incautados que permitan beneficiar tanto a la
institucion como al propietario recluido, proponiendo como alternativa de solucion a

los problemas especificos hallados en el presente estudio.

En conclusion podemos mencionar, que ambos métodos resultaron ser
complementarios, enriqueciendo de esta manera con nuestro estudio de trabajo,
complementariedad que se da en la aplicacion de cuestionarios con preguntas y
entrevistas realizadas a los internos recluidos en las penitenciarias de la ciudad de

La Paz.

1.6.2.2. Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva, Consiste En describir situaciones, eventos y hechos.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno

gue se someta a un analisis.
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Los estudios se centran en recolectar datos que muestren un evento, una

comunidad, un fenémeno, hecho, contexto o situacién que ocurre.’

Mediante esta investigacion, se pudo describir la situacion de los vehiculos
incautados que se encuentran en los depositos de la DIRCABI-La Paz y los
procedimientos administrativos utilizados para la monetizacién de los vehiculos
incautados, desde su incautacion hasta la espera de su destino final (devolucién o

confiscacion).

Método de Analisis
El método de andlisis es la descomposicion de un todo en sus elementos. Puede

pensarse que analizar significa simplemente separar o examinar.®

Por tanto, analizar un objeto segun Marx Hermann, es” observar sus caracteristicas a

través de una descomposicidon de las partes que integran su estructura”

Analizar; es superar un conocimiento o un objeto de las partes que lo estructuran; es

decir, hallar los principios y las relaciones, las dependencias que existen en un todo.

Método que nos permiti6 analizar sobre las particularidades del proceso de
monetizacion de los vehiculos incautados y los obstaculos que interfieren en el

cumplimiento de la programacion de monetizacién de los citados motorizados.

1.7. FUENTES E INSTRUMENTOS PARA LA INVESTIGACION DE CAMPO

1.7.1. Técnicas de Investigacion.- Para poder explicar y analizar las caracteristicas

de los objetivos de estudio se utilizaron las siguientes fuentes de informacion.

e Fuentes de Informacién Primaria
e Fuentes de informacién Secundaria

"HERNADEZ, FENANDEZ, BAPTISTA “Metodologia de la Investigacion”, México 1998, pag. 117.

8 ZORILLA, Santiago; “Metodologia de la investigacion”; Edit. Mc. GRAW-HILL Interamericana S.A.; México-
2000; Pag. 23.
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1.7.1.1. Fuentes primarias de recoleccion de informacion
A diferencia de los datos secundarios, “los datos primarios de las fuentes originales,

se recopilan directamente en el campo especifico™.

Asi mismo, los datos primarios “son mas precisos, actuales, suficientes, disponibles y

relevantes que los datos secundarios™°

Técnica que comprendié de las siguientes herramientas: Observacién de campo

directa, encuestas, entrevistas y cuestionarios.

Observacion de Campo Directa.- Se realiza en el lugar de los hechos, esta
destinada a la obtencion de datos de informacion a través de la visualizacion y
andlisis de sucesos que coadyuven y apoyen la realizacion de la investigacion.t

Método utilizado para obtener datos en la DIRCABI-La Paz, mediante la verificacion
de los datos obtenidos en forma documental sobre los procedimiento administrativos
que se sigue para la monetizacién de los vehiculos incautados, constandose ademas
que los vehiculos depositados en los recintos de la DIRCABI-La Paz se encuentran

sin mantenimiento.

Encuestas.- Es una técnica que consiste en obtener informacién acerca de un

aparte la poblacién o muestra, mediante el uso del cuestionario o de la entrevista.?

Entrevistas
Es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion. Mediante ésta, una

persona (entrevistador) solicita informacién a otra (entrevistado)?*?

® NMAKFORCOSH, MOHAMED NAGHI: “Metodologia de la Investigacion”; México; 8va. Edicion, Editorial
Limusa, 1995; pag. 531.

10 Ibidem; pag. 532

1 HERNADEZ, FENANDEZ, BAPTISTA “Metodologia de la Investigacién”, México 1998, pag. 118.

2 Op. Cit; pag. 48

13 MUNCH, L. Y ANGELES E.: Métodos y Técnicas de Investigacion; Edit. Trillas; México; 1998; pag. 89
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Existen varios tipos de entrevistas, segun el proposito profesional que se busca con
su utilizacién, sin embargo dentro de las investigaciones administrativas, la mas

utilizada es la:

Entrevista Estructurada, que se caracteriza “por que es la forma de interrogatorio,
en la cual las preguntas se plantean siempre en el mismo orden y se formulan con
los mismos términos. Esta entrevista se formula sobre la base de un formulario

previamente preparado y estrictamente normalizado”'4

Para el presente trabajo se ha utilizado el tipo de entrevista estructurada, con
preguntas dirigidas tanto a los funcionarios de la DIRCABI-La Paz que tienen relacion

directa con la administracion de los vehiculos incautados.

Para las entrevistas realizadas, se eligieron cuidadosamente a los funcionarios de la
DIRCABI-La Paz, de acuerdo a los preceptos descritos en entrevistas estructuradas,
la eleccién de estos funcionarios se lo realizaron por el conocimiento y experiencia
gue contaban estos funcionarios con los vehiculos que fueron incautados y
depositados en los recintos pertenecientes a la DIRCABI-La Paz, las entrevistas
fueron realizadas, de acuerdo al muestreo no probabilistico.

Limitaciones de la Entrevistal®

Podemos agrupar en tres aspectos las limitaciones que presenta la entrevista:

1. El sujeto se siente implicado por los datos sobre los que informa y puede en
consecuencia ser parcial.

2. Incapacidad del entrevistado para proporcionar determinandose tipos de
informacion.

3. La parcialidad de la memoria no permite al sujeto proporcionar informacion

precisa.

14 HERNADEZ, FENANDEZ, BAPTISTA “Metodologia de la Investigacion”, México 1998, pag. 46
15 QUIROGA, G.; “Organizacion y Métodos en la Administracion Piblica”; Edit. Trillas, S.A.; México; 1996; pag. 149
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Por lo expuesto anteriormente muchos de los datos de caracter financiero fueron
obtenidos con muchas limitaciones, debido al temor que tenian los entrevistados de
ser despedidos de su fuente de trabajo.

El cuestionario
Es un formato redactado en forma de interrogatorio de donde se obtiene informacion

acerca de las variables que se van a investigar. 16

Cuestionario que fue aplicada tanto a los funcionarios de la DIRCABI-La Paz, (en un
total de 7), como a los propietarios de los vehiculos incautados (81 propietarios) que
se encuentran recluidos en los siguientes recintos penitenciarios del ciudad de La

Paz:

- Penal de San Pedro
- Penal de San Pero de Chonchocoro

- Centro de Orientacion Femenina de Obrajes (COFO)

1.7.1.2. Fuentes secundarias de recoleccion de informacion
Los datos secundarios son recopilados de fuentes externas de la institucion, la
informacion es obtenida a través de: boletines, libros, articulos de periédicos y de la

experiencia de personas relacionadas con la institucion

Fuentes que fueron utilizadas, para obtener informacion como ser: medios
periodisticos visita a los sitios del Internet y con personas allegadas con la DIRCABI-

La Paz.

1.8. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA DE ESTUDIO

1.8.1. Universo de estudio

El universo es un conjunto de eventos o elementos, es asi que Spiegel y Murray lo

definen como "un conjunto de datos que atafien a las caracteristicas de un grupo de

186 MUNCH, L. Y ANGELES E.: Métodos y Técnicas de Investigacion; Edit. Trillas; México; 1998; pag. 91
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eventos, individuos u objetos". Para los universos existen dos clasificaciones las que
contienen elementos continuos y discretos y estas a su vez con un universo conocido
y otro desconocido.’

Para el presente trabajo de investigacion se tiene basicamente un universo, de

presuntos casos de narcotrafico con vehiculos incautados, 81 en total

1.8.2. Determinacion de la muestra

El tamafio de la muestra se determina a través del muestreo probabilistico, mediante
el uso de la formula adecuada para un universo mayor a 30 elementos, cuyo

resultado sera el nimero de casos que son investigados!®

La férmula es:

e Z(Zl_a,z)xpquN
(2 a2y % PxQ) + (N xE?)

Fuente: Férmula Basada en MUNCH, L. y ANGELES,
E.; “Métodos y técnicas de investigacion para Administracion
e Ingenieria”; 2da.edicién; Ed. Trillas; México D.F; 1990, pag. 102.

Donde:

z= Intervalo de confianza sobre la curva normal con 1-a de confianza en los casos
en los que el universo sea mayor a 30 elementos.

p= Probabilidad de éxito, en el presente estudio el éxito de la investigacion radica
en las respuestas que apoyen la hipétesis.

r= grados de libertad

g= probabilidad de fracaso o (1-p), las respuestas que refuten la hipétesis.
N=Universo de estudio

e= Error muestral, que se calcula bajo la curva normal.

n= Tamafo de la muestra

Mi= Tamafio del estrato

ni= Tamafo de la muestra en el estrato Mi

17 SPIEGEL, Murray: "Estadistica". Coleccion Schaum. Ed. McGraw- Hill. Colombia, 1978; Pag. 11.

18 MORRIS J., SLONIM: "Muestreo". Ed. Americana. Buenos Aires, Argentina, 1987; p. 17.



Sistema de Monetizacion de Vehiculos Incautados 17 Ministerio de Gobierno-UMSA

Para determinar el tamafio adecuado de la muestra se tomaran los siguientes

valores:

e t= 1.645 (nivel de confianza 90%)°

e p=05

e (=05

e N=81

e =01
Reemplazando:
n = 36,86
n =37

Para la determinacion de la muestra se toma en cuenta a los internos implicados en
la Ley 1008 que se encuentran recluidos en cuatro Recinto Penitenciario de la ciudad
de La Paz, que alcanzan a un total de 81 internos implicados en narcotrafico con un
total de 325 vehiculos incautados, cuya muestra alcanza a 37 internos recluidos en

las diferentes penitenciarias de la ciudad de La Paz.

Por otra parte, se realizaron encuestas a los internos implicados en la Ley 1008, de
acuerdo a la muestra obtenida, esto debido a las explicaciones brindadas por el
Director de Penitenciarias, que serian por cuestiones de seguridad interna de los
recintos penitenciarios, recomendando entrevistar de acuerdo a una muestra

estadistica, motivo por el cual se logré encuestar de acuerdo a la muestra obtenida.

Finalmente, se efectuaron encuestas a un solo funcionario de cada uno de las tres
unidades administrativas de la DIRCABI-La Paz, esto debido a que estas unidades
administrativas, solo cuentan con dos funcionarios y en algunos casos se

encontraban estas unidades con acefalias.

Contiguamente se utiliza el Muestreo no Probabilistico, que “es un proceso subjetivo
de selecciéon muestral sin intervencion del azar, es decir, una muestra no aleatoria,
se selecciona bajo el juicio del investigador’?®, complementandose con la eleccion
de:

1Es importante aclarar que se ha utilizado un nivel de confianza de 90%.
20 BONILLA GIDALBERTO; “Métodos practicos de Inferencia Estadistica”; Edic. Trillas; México-1991, pag. 12.
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Los Sujetos Tipo, El objetivo de esta eleccion, es la riqgueza, profundidad y calidad de

la informacién, no la cantidad ni la estandarizacion??.

Muestreo que permitio entrevistar a los funcionarios seleccionados de la DIRCABI,
con el propdsito de corroborar la informacion obtenida en la revision bibliografica y en

los cuestionarios aplicados.

En el presente trabajo se utiliza esta técnica para contar con una muestra de
exclusividad del total de los funcionarios de la DIRCABI-La Paz, razén por la cual es
seleccionado este personal por el conocimiento que poseen en la actividad de la
monetizacion de los vehiculos incautados, para asi conocer de cerca sobre los

obstaculos que percibieron en la administracion de los vehiculos incautados.

1.9. RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado del cumplimiento de los objetivos y aplicacion de la metodologia
descrita se logro lo siguiente:

- El documento del diagnéstico institucional de la situacion del proceso de

monetizacion.

- Disefio del Sistema de MoOnetizacion de los bienes incautados

- Disefio del Subsistema de Informacion

- Diserio del Subsistema de Valorizacion.

- Disefio del Subsistema de Control

A continuacion se presenta la esquematizacion de la relacién entre los problemas

identificados, los objetivos establecidos y los resultados obtenidos, con la finalidad de

2l HERNADEZ, FENANDEZ, BAPTISTA “Metodologia de la Investigacién”, México 1998, pag. 328.
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presentar las diferentes alternativas de solucién de los problemas identificados (ver

figura 1):
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Figura No 1

Ministerio de Gobierno-UMSA

ESQUEMA DE RELACION PROBLEMAS-OBJETIVOS-RESULTADOS

PROBLEMAS

Incorrecta aplicacién del
Reglamento de la DIRCABI

Deficiencias
administrativas en el
manejo de la
documentacion

Demora en la fluidez
de informacién de los
vehiculos incautados

Pérdida o sustraccion de
los bienes incautados

Depreciacion o pérdida de
valor de los bienes
incautados

Falencias del SIREBI Il en el
registro de vehiculos
incautados.

Carencia de cuadros y reportes
estadisticos sobre la situacion
de los vehiculos incautados

Deficiencias en la
administracion de vehiculos
incautados en la DIRCABI-
La Paz

v

OBJETIVOS RESULTADOS
v \ 4
Elaboracion del |  Propuesta para la
.|  Diagnostico » administracion de los
"1 Institucional bienes incautados
»  Disefio del Sistema de .| Sistemade
Monetizacion ”| Monetizacion
Disefio de flujograma para
la monetizacion
_ Disefio del
i Subsistema de
Informacién
Disefio de procedimientos
para la monetizacion Disefio del
_ Subsistema de
i Control
Flujograma para la
| Monetizacion de los
bienes incautados
Elaboracion de
procedimientos de
control
Elaboracion de
procedimientos de
.>

Fuente: Elaboracién propia

informacion
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CAPITULO2 MARCO LEGAL

2. GENERALIDADES

2.1 Antecedentes Legales

Para el desarrollo del contexto legal que regula el ambito del presente trabajo se han
tomado en cuenta leyes, decretos, reglamentos y otras disposiciones vigentes, los
mismos que proporcionan las pautas fundamentales para el proceso de monetizacion
y cambio del sector publico, como también para su estructuracion y desarrollo, que

dependera de la correcta aplicacion de las normas.

Para sustentar el marco legal se recolecta informacion, tomando en cuenta el Cédigo
de Procedimiento Penal (C.P.P.), Reglamento de Administracion de bienes
incautados, decomisados y confiscados, normas especificas de los sistemas de la

Ley 1178 y disposiciones legales que son aplicados en el presente trabajo.

2.1.1. Constitucién Politica del Estado (Ley N° 2650 de 13 de Abril del 2004)

La Constitucion Politica del Estado reconoce y admite lo siguiente:

Articulo 7.- Inciso d) indica entre uno de los derechos del ciudadano comun, “a
trabajar y dedicarse al comercio, la industria 0 a cualquier actividad licita en,

condiciones que no perjudiquen el bien colectivo.
TITULO SEGUNDO
GARANTIAS DE LAS PERSONAS

Articulo 16.- Inciso I) Se presume la inocencia del encausado mientras no se pruebe

su culpabilidad.

Articulo 22.- Inciso |) Se garantiza la propiedad privada siempre que el uso que se

haga de ella no sea perjudicial al interés colectivo.
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Los articulos anteriormente mencionados tienen relacion con el presente trabajo de

la siguiente manera:

Con el Art. 7 Inc.d) y el Art. 16 Inc. 1), Mientras existan personas dedicadas al
narcotrafico y utilicen como medio de transporte de insumos y productos ilicitos
(cocaina y otros) vehiculos y otros medios de transporte, seran incautados por la
FELCN y entregados a la DIRCABI, mientras se lleven acabo las investigaciones y
los procesos judiciales correspondientes, hasta probar su inocencia o culpabilidad del
o los propietarios. Por lo tanto seguiran existiendo vehiculos incautados sin

mantenimiento y con la consecuente perdida de su valor econémico.

2.1.2. Ley 3351, de 21 de Febrero de 2006, de Organizacion del Poder Ejecutivo-
LOPE.

El Estado en su afan de velar la normatividad y la buena administracion publica a
través de los Ministerios, establece la estructura de organizacién nacional en funcion

a la Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Razon por la cual, el 21 de febrero del 2006 el Honorable Congreso Nacional,
promulga la ley Nro. 3351 de organizacién del poder ejecutivo “LOPE” cuyo objeto es
establecer las normas béasicas de organizacién y funcionamiento, determinando la
estructura y las normas a las cuales se deben regir las entidades publicas y

nacionales.??

Posteriormente el 11 de marzo del 2006 se promulgo el Decreto Supremo 2863123,
norma complementaria al Decreto Supremo Nro. 3351, que reglamenta la LOPE,
precisando funciones y estableciendo mecanismos para el trabajo coordinado de las
entidades del Estado.

22 Gaceta Decreto Supremo 3351 LOPE La Paz-Bolivia 2006

23 GACETA OFICIAL DE BOLIVIA, Decreto Supremo N° 28631; Reglamento a la LOPE de 11 de marzo del
2006
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De acuerdo con el Titulo Il (Estructura, Niveles y Excepciones para la organizacion
de los Ministerios) en su inciso 1), se establece la estructura de los Ministerios con

sus diferentes niveles jerarquicos

- NORMATIVO Y EJECUTIVO MINISTRO

- PLANIFICACION Y COORDINACION VICEMINISTROS

- OPERATIVO DIRECTOR GENERAL
- EJECUCION JEFE DE UNIDAD

En el Capitulo Il (Ministerio de Gobierno) en el articulo 46 (Funciones de los
Viceministros), indica como funcién del Viceministro de Defensa Social y Sustancias
Controladas en su inciso f) establece como una de sus funciones Supervisar y
fiscalizar el registro, control y administracion de los bienes incautados.

Mediante esta normativa legal nos permiten identificar a las entidades y niveles
jerarquicos que son responsables de la administracion de los bienes incautados al
narcotrafico, motivo por el cual tanto el Ministerio de Gobierno, Viceministerio de
Defensa Social y de la propia DIRCABI, son entidades que se hallan comprometidos
en la busqueda y eleccion de la mejor alternativa de solucion de administracion de

los vehiculos incautados en particular, como lo propuesto en el presente trabajo.

Enmarcado en la normativa legal anteriormente sefialado, la Direccién de Registro,
Control y Administracion de Bienes Incautados (DIRCABI), queda bajo la
dependencia del Viceministerio de Defensa Social, y a su vez depende del Ministerio

de Gobierno.
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2.1.3. LEY No. 1178 DEL 20 DE JULIO 1990 DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Y CONTROL GUBERNAMENTAL?4

La Ley No. 1178 es una ley marco, lo que significa que cada entidad establecera su
normatividad propia, la que se desarrollara a través de disposiciones administrativas,

reglamentos, enmarcado en?®:

= Para programar y organizar las actividades

- PROGRAMACION DE OPERACIONES
- ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
- OPRESUPUESTO

» Para ejecutar las actividades

- ADMINISTRACION DE PERSONAL

- ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
- TESORERIA Y CREDITO PUBLICO

- CONTABILIDAD INTEGRADA

= Para controlar la Gestion del Sector Publico

- CONTROL GUBERNAMENTAL

La Ley de Administraciéon Financiera y Control Gubernamental N° 1178 también
conocida como LEY SAFCO, es un modelo de gestion por resultados, que tiene
como finalidad coadyuvar al desarrollo de la Gestion Publica, a través de criterios de

eficacia, eficiencia y economia, responsabilidad y transparencia.

24 ey N° 1178 DE administracion y Control de 20 de Julio de 1990
%5 ey 1178 Arts. 1-15
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En base a lo establecido en el anterior parrafo, la DIRCABI-La Paz, conjuntamente
con las empresas de tercerizacion deben enmarcarse en lo establecido en la Ley
1178, con el objetivo de contar con una organizacion que pueda desarrollar sus
actividades en forma dinamica con eficacia, eficiencia, responsabilidad y sobre todo
con mucha transparencia en la administracion de los vehiculos incautados en

particular.

2.1.4. REGLAMENTO DE ADMINISTRACION DE BIENES INCAUTADOS,
DECOMISADOS Y CONFISCADOS D.S. N° 26143

En cumplimiento a lo establecido en la ley del Codigo de Procedimiento Penal (CPP),
se promulga el Reglamento de Administracion de Bienes Incautados, Decomisados y
Confiscados, el D.S. N° 26143 del 6 de abril del 2001 cuya estructura es de la

siguiente manera:

Art. 1 (Objeto).- Tiene como objeto regular la administracion y control de los bienes
incautados sujeto de decomiso e incautacién desde el momento de su incautacion
hasta el cumplimiento de destino fijado, por la respectiva sentencia de conformidad a
lo establecido en el CPP, aprobado mediante ley N° 1970 de fecha 25 de marzo de
1999 vy demas leyes. Sus disposiciones son de orden publico y de observancia

general en todo el territorio nacional.

Para mejor comprension sobre la administracion de bienes incautados nos remitimos

a lo que indica el:

Art. 2 (Administracion) |.- La administracion de los bienes incautados comprende su
recepcion, registro, custodia, conservacion y supervision. Seran conservados en las
mismas condiciones en que fueron incautados, bajo responsabilidad, salvo el
deterioro normal que sufra por el transcurso del tiempo o debido a causa de fuerza
mayor o caso fortuito. Podran utilizarse o ser enajenados Unica y exclusivamente en

los casos y cumpliendo los requisitos establecidos en el CPP.
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Il.- Se entiende por administracion directa los actos ejercidos por la direccién de
registro, control y administraciébn y bienes incautados, por si o a través de
depositarios.

lll.- Se entiende por administracion delegada la encargada por la direccion a las

empresas administradoras designadas conforme a lo establecido en este reglamento.

Art. 3 (Alcances de la administracion) |.- Respecto a los bienes incautados a su
cargo, la Direccién, ademds de las obligaciones previstas en el CPP y el presente
reglamento, tendrd las que sefiala el Codigo Civil para el depositario judicial

(obligaciones del depositario que cita el Cédigo Civil (Arts. 844° y 845°).

Art. 5 (Principios de Actuacion). Los actos de administracion y control de bienes

incautados se regiran por los siguientes principios:

1).- Respetar el derecho a la propiedad privada;

3).- Respetar la naturaleza y el destino del bien incautado;

4).- Oir al propietario respeto a la mejor administracion de sus bienes dando
preferencia a su propuesta siempre que no contravenga con el espiritu de la
administracion. Se entendera que la propuesta del propietario contraviene el espiritu
de la administracion cuando su adopcién cause un mayor gasto a lo previsto por la

Direccién o ponga en peligro la posterior confiscacion del bien incautado;

5).- Las resoluciones de la administracion se emitirAn por escrito y debidamente

fundamentadas;

En la actualidad, el proceso de venta de vehiculos se lo realiza a través de dos

instancias:

a).- La venta y subasta publica de los bienes decomisados y confiscados que no
fueron objeto de devolucion de los bienes incautados, procedimiento que se iniciara

en los treinta dias siguientes a la sentencia ejecutoriada o
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b).- Al consentimiento de la venta de su bien en forma escrita por el propietario.

Para la legalidad del inciso a) se halla amparada en el siguiente articulo:

Art. 7. (Venta con consentimiento del propietario). En cualquier momento de la
causa, el propietario podra consentir expresamente y por escrito la venta de sus
bienes incautados a traves de la Direccion, salvo que se trate de bienes necesarios a
efecto de prueba o que sobre ellos recaigan derechos de uso y goce en cuyo caso, la
venta precedera luego extinguidos esto derechos.

Para el entendimiento de algunas definiciones adoptadas en el presente trabajo,

describiremos estas a continuacion:

Art. 9 (Definiciones).- Para efecto de este reglamento, se definira por:

1) Incautacion: Medida cautelar que se ejercita sobre los bienes muebles o
inmuebles que hayan servido como instrumento del delito o sea producto del delito o
tengan relacién con este privandose a su titular o propietario de la posesién o la
tenencia de los mismos, mientras dure el proceso o0 sea necesario su resguardo a los

fines de investigacion:

2) Confiscacion o decomiso: Pena accesoria consistente en privar al titular del uso,
goce y disposicibn de su propiedad en favor del Estado, mediante sentencia

condenatoria ejecutoriada.

3) Bienes Semovientes: Los animales en atencion a que son los Unicos muebles

gue pueden moverse por si mismo.

4) Bienes Muebles Consumibles: Las cosas que se destruyen o desaparecen con

el primer uso que se haga de ellos.

5) Bienes Muebles Perecibles: Las cosas susceptibles de desaparecer por su

propia naturaleza o proceso.
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6) Disminucion de valor por desactualizacion tecnoldgica: Depreciacion del valor

del bien igual o superior al 20% anual.

TITULO Il
DE LA DIRCABI
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 11. (MISION INSTITUCIONAL).- La misién institucional de la DIRCABI,
es la de administrar del bienes incautados, decomisados y confiscados de acuerdo a

la legislacion vigente, en todo el territorio boliviano.

En el ambito juridico el Reglamento de Administracion de Bienes Incautados,
Decomisados y Confiscados, en su Art. 2 (Administracion), indica que los bienes
incautados seran conservados en las mismas condiciones en que fueron incautados,
bajo responsabilidad, articulo que en la actualidad no se cumple, debido a los
problemas identificados y analizados con profundidad en el capitulo correspondiente
al diagnostico.

Ademas en el Art. 5 (Principio de actuacion) en su inciso 4) instruye Oir al
propietario respeto a la mejor administracion de sus bienes dando preferencia a su

propuesta siempre gque no contravenga con el espiritu de la administracion

Articulo que en la actualidad no se pone en practica en su mayor parte por el
desconocimiento de los propietarios, permitiéndonos de esta manera proponer a los
propietarios recluidos sobre el modelo de administracion de vehiculos incautados
planteado en el presente trabajo, contando con la aceptacion de nuestra propuesta,

decision que nos permitié consolidar nuestra propuesta de monetizacion.

2.1.5. Ley 1970 de 25 de marzo de 1999 Cddigo de Procedimiento Penal (CPP).

La ley No. 1970 — del Cddigo de Procedimiento Penal promulgada el 25 de marzo de

1999, dispone su vigencia, a partir del 31 de mayo del 2000.
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El Capitulo 1l del Titulo 11l del Libro Quinto de la Primera Parte, referente al Régimen
administrativo de bienes incautados, confiscados o decomisados, por delitos de
narcotrafico y delitos comunes; establece que la Direccién de Registro, Control y
Administracion de Bienes Incautados, quede bajo la dependencia del Ministerio de

Gobierno.

Estableciéndose el marco reglamentario especifico, institucional y los mecanismos
administrativos para el funcionamiento de la Direccion de Registro, Control y
Administracion de Bienes Incautados, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo

de Procedimiento Penal.
TITULO Il
MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER REAL
CAPITULO Il
MEDIDAS CAUTELARES SOBRE BIENES SUJETOS
A CONFISCACION O DECOMISADO
SECCION |

PROCEDIMIENTO DE INCAUTACION

Articulo 253.- (Solicitud de Incautacion) El fiscal, durante el proceso, hasta antes de
dictarse sentencia, mediante requerimiento fundamentado, solicitara al juez de la
instruccion la incautaciéon de bienes sujetos a decomiso o0 confiscacién, de
conformidad con el Cédigo Penal y con la Ley del Régimen de la Coca y Sustancias

Controladas, especificando los que quedaran a su disposicion a efectos de prueba.

Articulo 254.- (resolucién de Incautacion). El juez de la instruccion, si existen indicios
suficientes acerca de la condicion de bienes sujetos a decomiso o confiscacion,

mediante resolucion fundamentada, dispondra:

1) Su incautacion e inventario en el que conste su naturaleza y estado de

conservacion.
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2) La anotacion preventiva de la resolucion de incautacion tratandose de bienes

sujetos a registro; vy,

3) Su entrega a la Direccion de Registro, Control y Administracion de Bienes

Incautados conforme a lo establecido en este capitulo.

En los articulos precedentes, nos demuestra que los vehiculos que han sido
incautados quedaran bajo responsabilidad de la DIRCABI-La Paz, a la espera de la
sentencia ejecutoriada, mientras esto ocurra, los vehiculos incautados seguiran
deteriorandose con la consecuente pérdida de valor de los mismos, motivo por el

cual es preciso adoptar el modelo propuesto para superar estos obstaculos.

Paralelamente al Reglamento de la DIRCABI, la norma juridica fundamental para el
funcionamiento de su administracion se constituye el Cédigo de Procedimiento
Penal, Ley que enmarca todos los delitos tipificados de narcotrafico y la
correspondiente aplicacion de sus articulados, aplicacién que depende del grado del

delito cometido por la persona imputada.

2.1.6. Ley del Régimen de la Coca y Sustancias Controladas Ley 1008

TITULO TERCERO
DE LOS DELITOS Y LAS PENAS

Articulo 71.- Inciso b) La confiscacion a favor del Estado a nombre del Consejo
Nacional contra el uso indebido y trafico ilicito de Drogas, de inmuebles, muebles,
enseres, armas, dineros y valores, medios de transporte, equipos, materias primas y
laboratorios y cualquier medio que haya servido para elaborar, procesar, fabricar,
traficar y transportar sustancias controladas; los aviones,. Avionetas helicépteros y
materiales de vuelo a favor de la Fuerza Aérea de Bolivia y las embarcaciones

fluviales, lacustre y material de navegacion a favor de la Armada Boliviana.

La incautaciéon de bienes inmuebles citados en los incisos a) y b) del presente
articulo procedera contra el propietario, cuando éste haya tomado parte en el delito

conocido su comision, no lo hubiera denunciado.
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Los bienes confiscados se destinaran, preferentemente a programas de
preservacion, educacion, salud y la creacion de centros de rehabilitacion
independientemente de los fondos destinados a la construccion de penitenciarias

sefalados por ley.

Articulo 71.- Confiscacion de bienes: ademas de las sanciones establecidas en los
articulos anteriores, (cohecho pasivo, cohecho activo, concusion propia, concusion

impropia, alteracion o sustitucion del objeto del delito) se impondran los siguientes:

a) Confiscacion en favor del Estado de las tierras donde se fabriquen sustancias
controladas y cultiven plantas especificadas prohibidas en la presente ley. Las tierras

fiscales dados por dotacion se revertiran al Estado.

CAPITULO I

De la apertura de causa y procesamiento en debates

Articulo 105.- Transporte: El que ilictamente y a sabiendas trasladase o
transportase cualquier sustancia controlada, sera sancionado con ocho a doce afios
de presidio y mil a mil quinientos dias multa e incautacion definitiva del motorizado o

medios de transporte.

TiITULO V
DE LAS DILIGENCIAS DE POLICIA JUDICIAL, DEBATES Y SENTENCIAS
CAPITULO 1l

De la sentencia

Articulo 119.- La sentencia, ademas de los requisitos exigidos por el articulo 242 del

Caodigo de Procedimiento Penal, debera determinar:

a) La situacion de los bienes, valores, acciones incautados tanto a procesados como
a terceros, ordenando su remate en publica subasta, sobre los casos en que el

Estado les asigne un fin social.
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El ambito de aplicacion de la presente Ley concierne a todas las actividades
relacionadas con la produccion, transporte y comercializacion de la Hoja de Coca
como el procesar, fabricar, traficar y transportar sustancias controladas.

Las personas que se dediguen a la plantacion, produccién y comercializacion de la
Hoja de coca en forma licita, éstas deberan desarrollar sus actividades enmarcadas

dentro las normativas vigentes que contempla la Ley 1008.

Las empresas que se dediquen a la comercializacién de sustancias controladas,
deberan obligatoriamente tramitar la autorizacién respectiva para ser internado a

territorio nacional y su posterior comercializacion.

Las personas que se han encontrados infragantes elaborando, procesando,
fabricando, traficando y transportando sustancias controladas, seran detenidas e
incautadas todos los bienes que sirvieron para este delito. Tarea que es realizada por
la FELCN a través de los diferentes operativos que son ejecutadas tanto en el area

rural como urbana.

La anterior Ley, en su Art. 105 nos indica....... la incautacion definitiva del motorizado
o medios de transporte por delitos de la produccion, transporte, y comercializacion de
la Hoja de Coca como el procesar, fabricar, traficar y transportar sustancias

controladas.

Motivo por el cual existirAn vehiculos incautados por los delitos tipificados en la
anterior Ley (Ley 1008), reiterando de esta manera el poder buscar la mejor
alternativa de administracién de los vehiculos incautados, evitando el deterioro,
perdida o sustraccion y sobre todo contrarrestar las denuncias periodisticas sobre la

utilizacion indebida de los mismos.
2.1.7. SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (S.P.O.)

Articulo 1 Concepto y objeto del Sistema de Programacidn de Operaciones
El Sistema de Programacion de Operaciones es un conjunto ordenado y coherente

de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que tiene
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por objeto la elaboracién del Programa de Operaciones Anual segun los programas y
proyectos definidos en el marco del Plan General de Desarrollo Econémico y Social
de la Republica.

Asimismo tiene por objeto la generacion y obtencion de informacién confiable, util y
oportuna, para el seguimiento y evaluacion de los objetivos y operaciones previstos
en el Programa de Operaciones Anual.

Articulo 2 Concepto y Objeto de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones constituyen
disposiciones legales y técnicas que tienen por objeto la implantacion de este
Sistema en las entidades y 6rganos publicos.

Estas Normas no son limitativas, y no excluyen a los servidores publicos del
cumplimiento de las disposiciones y normas legales que regulan la gestion publica.

Articulo 12 Responsabilidad por la Elaboracién, Aprobaciéon y Ejecucion de los

Programas de Operaciones Anuales de cada entidad y 6rgano publico:

I. La aprobacion del Programa de Operaciones Anual es responsabilidad de la
maxima instancia resolutiva facultada en su norma legal de creacion.

II. La elaboracion y ejecucion del Programa de Operaciones Anual, es
responsabilidad de la méaxima autoridad ejecutiva, y de todos los servidores publicos

involucrados, en el &mbito de sus competencias.

Articulo 23 Evaluacion de los resultados
I. Cada entidad y 6rgano publico debera evaluar el cumplimiento del Programa de
Operaciones Anual, ponderando los resultados alcanzados respecto a los resultados

programados y a la ejecucion del Presupuesto. La evaluacién debera contemplar:

a) El Analisis de Situacion, o los factores o circunstancias que hubieran incidido en el

cumplimiento de los resultados.
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b) El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion, segun los indicadores

previstos y el cronograma de su realizacion.

c) El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion y su vinculacion con los

recursos asignados.

Il. En caso de detectarse desviaciones respecto a la programacion, cada entidad y
organo publico debera disponer las medidas correctivas necesarias que permitan

cumplir con los objetivos de gestion previstos.

Con el Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), analizaremos la
reorganizacion administrativa de la DIRCABI-La Paz, para su correspondiente ajuste

al modelo planteado en el presente trabajo

Mediante la aplicacion correcta del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO),
contaremos con un programa anual de monetizacion de vehiculos incautados,
insertado en la Programacion de Operacion Anual (POA) de la institucion,
programacion que medira la efectividad o no de la implantacion del modelo
propuesto, a través de los vehiculos que fueron monetizados en una determinada

gestion.

2.1.8. SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA
ARTICULO 9.- Definicién

El Sistema de Contabilidad Integrada (SCI); es el conjunto de principios, normas,
recursos y procedimientos que consideran regulaciones juridicas, normas técnicas
y/o practicas administrativas utilizadas para valuar, procesar y exponer los hechos
econdémicos que afectan o pueden afectar el patrimonio de las entidades del sector

publico.

Aplica los preceptos de la teoria contable, en los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, las Normas Generales de Contabilidad Nacionales e
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Internacionales, y Principios, Normas Generales y Basicas del Control Interno

Gubernamental emitidas por la Contraloria general de la Republica.

La Contabilidad Integrada opera como un sistema comudn, Gnico y uniforme
integrador de los registros presupuestarios, econdémicos, financieros y patrimoniales,
orientado a determinar el costo de las acciones del Estado. Genera informacion

financiera clara y transparente que resulte de facil comprensién para los usuarios.

La integracion de los registros presupuestarios, patrimoniales y financieros es posible
mediante el cumplimiento de los requisitos del sistema establecidos en el Articulo 11

de las presentes normas.

Los registros presupuestarios en los momentos definidos, corresponden a la
ejecucion presupuestaria resultado de la gestion publica. Los registros patrimoniales
en cuentas y auxiliares a través de asientos patrimoniales de partida doble, son
producto de la conversion de partidas y rubros presupuestarios a cuentas contables
por medio de matrices de conversion y de otros registros solamente patrimoniales,
Los registros financieros son producto de la programacién y ejecucién financiera del

presupuesto de caja expresados en flujos de efectivo o equivalentes.

ARTICULO 10.- Objetivos del Sistema de Contabilidad Integrada.

Son objetivos del SCI:

a) Registrar todas las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales que

se producen en las entidades publicas.

b) Facilitar que todo servidor publico que reciba, pague o custodie fondos, valores o

bienes del Estado, rinda cuentas de la administracion a su cargo.

c) Procesar y producir informacion presupuestaria, patrimonial y financiera util y
beneficiosa, con caracteristicas de oportunidad, razonabilidad y confiabilidad para la
toma de decisiones por los responsables de la gestion financiera y para terceros

interesados en la misma.



Sistema de Monetizacion de Vehiculos Incautados 36 Ministerio de Gobierno-UMSA

d) Presentar la informacion contable y la respectiva documentacion sustentatoria,

ordenada de tal forma que facilite las tareas de control interno y externo posterior.

Con el Sistema de Contabilidad Integrada (SCI) regularizaremos todas las
transacciones financieras, Juridicas y administrativas de la DIRCABI-La Paz, que se

hallen relacionadas con la monetizacién de los vehiculos incautados.

2.1.9. SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINITRATIVA (S.0.A.)

ARTICULO 1.- (OBJETIVOS DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA)

El objetivo general del Sistema de Organizacibn Administrativa, es optimizar la
estructura organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor
servicio a los usuarios, de forma que acomparfie eficazmente los planos que se

producen en el plano econdmico, politico, social y tecnoldgico.

Los objetivos especificos son:

Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios

publicos.

= Evitar la duplicacion y dispersion de funciones.

= Determinar el ambito de competencias y autoridad de las areas y unidades

organizacionales.

= Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacion, la

coordinacién y el logro de los objetivos.

= Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de

productividad y eficiencia econdmica.
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ARTICULO 6.- (PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA)

b. Flexibilidad.- La estructura organizacional de la entidad se adecuara a los

cambios internos y del entorno.
ARTICULO 6.- (ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL)

Las disposiciones legales vigentes en materia de organizacion, el Plan Estratégico
Institucional y el programa de Operaciones Anual constituiran el marco de referencia

para el analisis organizacional de la entidad.

Las entidades de funcionamiento analizaran si la estructura organizacional a
constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos propuestos en el
Programa de Operaciones.

Se evaluara, fundamentalmente:
» La calidad de los servicios y/o bienes proporcionados a los usuarios,
» La efectividad de los procesos

= La rapidez de respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios

internos y externos.

Este proceso se realizard como parte del analisis de situacién regulado en las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones y cuando las

circunstancias asi lo justifiquen.

Asimismo, se deberé realizar un analisis prospectivo a fin de determinar la necesidad

0 no de ajustar la estructura organizacional para lograr los objetivos de gestion.
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ARTICULO 6.- (RESULTADOS DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL)

En base al resultado del andlisis organizacional se podran tomar decisiones respecto
a los siguientes aspectos:

= Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades
» Reubicar las diferentes unidades en la estructura

» Redefinir canales y medios de comunicacion interna

» Redisefar procesos

= Otros especificos de la institucion

Con el Sistema de Organizacibn Administrativa (SOA), analizaremos la
reorganizacion administrativa de la DIRCABI-La Paz, para su correspondiente ajuste
al modelo de Sistema de Administraciéon de Vehiculos Incautados al Narcotréfico,

planteado en el presente trabajo

2.2.0. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (S.A.B.S))

ARTICULO 1.- (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS)

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo, que regulan en forma interrelacionada con
los otros sistemas de administracion y control de la Ley N° 1178, la contratacion,
manejo y disposicion de bienes y servicios de las entidades publicas.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS)
Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, tienen

como objetivos:

a) Constituir el marco conceptual del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, fundamentado en principios, definiciones y disposiciones basicas,

obligatorios para las entidades publicas.
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b) Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control
interno relativos a la administracion de bienes y servicios, desde su solicitud hasta la

disposicion final de los mismos.

ARTICULO 3.- (AMBITO DE APLICACION)

Las presentes Normas son de uso y aplicacion obligatoria para todas las entidades
del sector publico sefialadas en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, bajo la
responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva y de los servidores publicos
responsables de los procesos de contratacidbn, manejo y disposicion de bienes y

servicios.

ARTICULO 6.- (SUBSISTEMAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE BIENES Y SERVICIOS)

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios esta compuesto por los

siguientes subsistemas:

a) Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios: que comprende el conjunto
de funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquirir bienes o

contratar servicios.

b) Subsistema de Manejo de Bienes: que comprende las funciones, actividades y

procedimientos relativos al manejo de bienes.

c) Subsistema de Disposicion de Bienes: que comprende el conjunto de
funciones, actividades y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el
destino de los bienes de uso institucional de propiedad de la entidad, cuando estos

no son utilizados por la entidad publica.

Finalmente con el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS),
regularemos el manejo y disposicion de los vehiculos incautados y la contratacion de

las Empresas que presten servicios de (Outsourcing).
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CAPITULO3 MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco teérico, tomamos en cuenta el sistema de control y el
enfoque de la Teoria de Sistemas, el outsourcing o0 de tercerizacion, seran
recopilados mediante consultas bibliograficas relacionados con el tema de estudio,

extraidos de libros y del Internet.

La adopcidon de las concepciones anteriormente sefialados se deben a que en los
tiempos modernos de cambio que nos ofrece las nuevas tendencias de
administracion, cambiando los viejos esquemas que nos permiten suficientemente
analizar complejidades con las que cuentan organizaciones como la DIRCABI-La
Paz, teorias que de alguna manera contribuyan al desenvolvimiento administrativo se
traduzca en algo mas agil y eficiente y ante todo sea dinamica, enmarcados dentro

de las concepciones de la eficacia y la eficiencia.

Hoy en dia, las organizaciones del sector publico desarrollan sus actividades e un
sistema dindmico de constantes y acelerados cambios econdmicos, sociales,
politicos y legales, tecnologias, ambientales y otros. Estos determinan que el entorno
interno y externo en el que realizan sus actividades sea cada vez mas complejo e
incierto. Par responder apropiadamente a estos cambios, las organizaciones
requieren incorporar u conjunto de funciones e instrumentos de gestion publica para

alcanzar con eficiencia, eficacia y calidad de servicio los objetivos propuestos.

Teoria General de Sistemas

La DIRCABI-La Paz, como organizacion del sector publico, es un sistema complejo,
visto desde la perspectiva de la Teoria de Sistemas — Como “un conjunto organizado
formando un todo, en el que cada una de sus partes esta conjuntada a través de una

ordenacion l6gica que encadena sus actos hacia un fin comun”28,

En funcion de este criterio, la DIRCABI-La Paz, estara constituida por componentes o

subsistemas y por la disposicidn jerarquica que éstos adopten, debido a las

% DEL POZO, F.; “La Direccion por Sistemas”; Edit. Limusa S.A. de C.V.; 1990; México; Pag. 17
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relaciones que establecen en su conjunto. Los subsistemas que lo componen tienen
que ver con el disefio del Sistema de Monetizacion de vehiculos incautados al

narcotrafico, Subsistema de Informacion, de Tercerizacién y de control.

La concepcion del sistema de monetizacion de vehiculos incautados al narcotrafico
dependera de jerarquizar la mejor manera de administrar los vehiculos incautados,

segun su importancia que tengan para la administracion.

Para su estructuracion, se complementan con las siguientes funciones

administrativas:

Mediante la Planificacion, establecemos las politicas y directrices para dimensionar
los planes que constituye el programa de monetizacion de vehiculos incautados,

circunscrita el la Programacion de Operaciones Anual (P.O.A.).

Planificacion
La Planificaciéon abarca dos escenarios: el desarrollo administrativo de la DIRCABI-
La Paz y el otro relacionado con el proceso de monetizacion de los vehiculos

incautados.

La POA constituye el principal instrumento administrativo para la DIRCABI-La Paz.
De acuerdo con el alcance dispuesto en el Sistema de Programacion de

Operaciones.

Organizacion

Para alcanzar los objetivos propuestos por la DIRCABI-La paz, las institucién debe
organiza sus recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos y financieros para la
aplicacion eficiente, sistematica y coordinada de dichos recursos en el cumplimiento

de los objetivos sefalados en la POA.

Control
Se relaciona con el control (seguimiento y evaluacién) de los resultados alcanzados

en una determinada gestion administrativa de la DIRCABI-La Paz con un alto grado
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de sintesis y elaboracion, considerando a las empresas de tercerizacion,
completamente integrados entre si con la DIRCABI-La Paz. Un sistema de control y
seguimiento de la monetizacion de los vehiculos incautados, basado en resultados,
podria considerar tres instancias substanciales:

e EIl programa de Operaciones Anual (POA), principal medio de seguimiento y
evaluacion de administracion tanto para la DIRCABI-La Paz y las otras
instancias de fiscalizacion y control social que existan.

e EIl sistema de informacion propuesto, que tiene la finalidad de suministrar
datos fidedignos, confiables, veridicos e instantaneos al sistema de control.

e El establecimiento de indicadores (estandares) de administracion que
permitan evaluar de manera objetiva los resultados e impactos de las
actividades desarrolladas en al monetizacion de vehiculos incautados en

razén delos objetivos propuestos.

Outsourcing

Otro componente se refiere a la aplicacién del modelo del Outsourcing (tercerizacion)
a nuestra propuesta de sistema de monetizacion de vehiculos, caracterizada por la
prestacion de servicios a través de empresas privadas especializadas, quienes
tendran a su cargo el proceso de monetizacion de los vehiculos incautados de

manera independiente a la DIRCABI-La Paz y sobre todo en forma transparente.

Para su comprension de todo lo anteriormente sefialado es preciso el desarrollo de

estas teorias que a continuacion presentamos.

3.1. LA ADMINISTRACION
“Es el conjunto sistemético de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas

de coordinar un organismo social”.2”

La administracion consiste en el desarrollo de las actividades que se emprenden
para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir; la manera como se alcanzan las

metas u objetivos con la ayuda de las personas y de los recursos, mediante el

2T REYES, A.; “Administracién Moderna”; Edit. Limusa, S.A. de C.V.; México; 1996; Pgs. 1-17
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desempeiio de ciertas funciones esenciales, como la planificacion, organizacion,

direccion y control.

3.1.1. IMPORTANCIA?%®
1. La administracion se da donde quiera que existe un organismo social, siendo mas

necesaria cuanto mayor y mas compleja sea éste.

2. El éxito de un organismo social depende, directa e indirectamente, de su buena
administracion, y solo a través de ésta, de los elementos materiales, humanos; con

que ese organismo cuenta.

3. Para las grandes empresas la administracion técnica o cientifica es indiscutible y
obviamente esencial, ya que por su magnitud y complejidad simplemente no podrian

actuar si no fuera a base de una administracion sumamente técnica.

4. Para las empresas pequefias y medianas también quiza su Unica posibilidad de
competir con otras es el mejoramiento de su administracién, o sea, obtener una
mejor coordinacion de sus elementos: maquinaria, mercado, calificacion de mano de
obra, etc.

5. Para crear la capitalizacién, desarrollar la calificacion de sus empleados y
trabajadores, etc., es requisito sustancial la mejora de la administracion, que es la
base esencial de su desarrollo, por lo que es indispensable la méas eficiente técnica
de coordinacién de todos los elementos.

3.1.2. Proceso Administrativo

Es el desarrollo de las funciones de la planificacion, organizacion, direccion y control,
este proceso se constituye en herramienta que permite al administrador o empresario
manejar eficazmente cualquier organizacion, ya que le ofrece los fundamentos para

aplicar diferentes estilos de gestion.

28 |bidem Pag. 1-17
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3.1.3. Administracion Publica
La administracion publica es el sistema que tiene por fin dirigir y coordinar la
actividad del Estado hacia los objetivos que se ha propuesto, para el beneficio del

pais?®,

3.1.3.1. La Administraciéon Publica y el Medio

La administracion publica no es un sistema cerrado en si mismo, mantiene relaciones
y cumple funciones en una sociedad global y en el sistema politico vigente. El
funcionamiento de la administracion publica esta relacionado a los cambios que se
producen en el medio politico y social, debido a su equilibrio y estabilidad internos
dependen, como los sistemas abiertos, del flujo constante de energia del exterior,
como en el caso de las demandas de la poblacién. El conjunto de factores internos,
estructurales, funcionales, juridicos, politicos, econdmicos o sociales y psicologicos
influyen unos sobre los otros y no pueden comprenderse si no hace referencia al,
sistema social total y los elementos que lo constituyen: relaciones de produccion,
relaciones sociales, fuerzas politicas, modelos culturales ideolégicos, etc.3°

3.1.3.2. Concepto de Estado

Una sociedad organizada. Compuesta de gobernantes claramente definidas que
comandan una autoridad politica y de gobernados que se someten a dicha autoridad,

dentro de un territorio establecido.3!

Tiene la responsabilidad primordial de velar por el bienestar comun, asegurar que
dentro de la sociedad, sus habitantes disfruten de bienestar social y econémico.

Por otra parte, la administracion publica esta subordinada al poder politico. Es un
instrumento de ejecucion de las decisiones politicas del grupo en el poder. La
administracion publica sirve de transmisor de las decisiones politicas a la sociedad
en su conjunto. En consecuencia, el sistema administrativo es un subsistema del

sistema politico.

2 FERNANDEZ ESCALANTE, Fernando M.; Direccion y Organizacion de Empresas Privadas y Publicas Edic.
Macci; Buenos Aires, 1973 pag. 15.

30 QUIROGA LEOS, Gustavo, “Organizacion y métodos en la administracion Publica” Edic. Trillas, México-
1996; pag. 135

31 SAENZ O’BRIEN, Beatriz; “Introduccion a la Administracion Ptblica”; Imprenta Zeballos; Bolivia-1993;
Pag. 3
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3.4. LA ORGANIZACION

3.4.1. Concepto
Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social,

con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.3?

Organizar es estructurar, fijar las funciones, jerarquias y actividades o a las
funciones, niveles o actividades que estan por estructurarse. Es también saber cémo

y quién va hacer cada cosa en cada puesto y como lo va caber.

3.4.2. Importancia

1. La organizacion recoge; completa y lleva todo lo que la prevision y la planeacién
han sefialado respecto a como debe ser una empresa.

2. La organizacion es una parte de la administracion, siendo tan grande su

importancia.

3. Se constituye en el punto de enlace entre los aspectos teoricos y los aspectos

practicos; es “lo que debe ser”’ y “lo que es”.

3.4.3. Objetivos
Los objetivos de la organizacién técnica pueden clasificarse en dos grupos: los

basicos y los secundarios.

Los objetivos basicos de la organizacion son las siguientes:
1. Suplir las limitaciones
Para la satisfaccion de todas las necesidades de una empresa es necesario la

coordinacion de todas sus organizaciones.

2. Permite la comunicacién de los valores

Es comunicar a los demas sobre nuestros afectos, pensamiento, amistad, etc.

32 REYES PONCE, Agustin “Administracion Moderna”; Edit. Limusa, S.A. de C.V.; México; 1996
pgs. 275-285
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3. Lograr la eficacia de la accion con la mayor eficiencia posible.
Es lograr las metas u objetivos propuestos con una mejor organizacion logrando esas

metas en mejores niveles y condiciones y con menor esfuerzo.3?

3.4.4. Los principios de la organizacién3*
Principio de la especializacion
“cuanto mas divide el trabajo, dedicando a cada empleado una actividad mas limitada

y concreta, se obtiene mayor eficiencia, precision y destreza”.

La division del trabajo es el medio para obtener mayor especializacion y precision,
conocimientos, destreza y perfeccion en cada una de las personas dedicadas a cada
funcion.

Principio de unidad de mando

“Para cada funcion debe existir un solo mando o jefe”

Se establece la necesidad de que cada subordinado no reciba 6rdenes sobre una

misma materia de dos personas distintas.

Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad
“Debe precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada nivel

jerarquico, estableciéndose al mismo tiempo la autoridad correspondiente a aquélla”.

La autoridad se ejerce de arriba hacia abajo, la responsabilidad va de la misma linea,

pero de abajo hacia arriba.
En la jerarquia de una organizacion, cada nivel jerarquico debe tener de manera
perfecta el grado de responsabilidad que en la funcion de la linea respectiva

corresponde a cada jefe, constituye a su autoridad que debe concedérsele.

Principio de la definicion de puestos

33 REYES PONCE, Agustin “Administracion Moderna”; Edit. Limusa, S.A. de C.V.; México; 1996
pgs. 275-285
34 Ibidem, Pag. 275-285
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“Debe definirse por escrito las actividades y responsabilidades que corresponden a

cada puesto, entendiendo por éste la unidad de trabajo impersonal especifica”.

Mientras no se establezca en forma precisa y clara lo que cada quién debe hacer, no

existird una estructura adecuada.

3.5. LA PLANEACION®

3.5.1. Concepto de la Planeacion

“La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de segquir,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de nimeros necesarios para su

realizacion”.

3.5.2. Importancia de la Planeacion
Planear es tan importante como hacer, porque:
a) La eficiencia, obra de orden, no pueden venir del ocaso, de la improvisacion.
b) Si “administrar es “hacer a través de otros”, se necesita primero hacer planes
sobre la forma como esa accion habra de coordinarse.
c) Los planes deben ser detallados para que el objetivo pueda ser realizado en
forma integra y eficazmente.
d) Todo Plan tiende a ser econémico; por que todo plan consume tiempo, por lo
distante de su realizacion.
e) Todo control es imposible si no se compara con el plan previo. Sin planes se
trabaja a ciegas.
f) La planeacién permite enfrentarse a las exigencias que se presenten con las

mayores posibilidades de éxito, eliminando la improvisacién.36

% Op. Cit. Pgs. 243-248
%6 REYES PONCE, Agustin “Administracion Moderna”; Edit. Limusa, S.A. de C.V.; México; 1996
pgs. 275-285
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3.5.3. Principios de la Planeacion®’
El principio de consistencia

“Todo plan debe estar perfectamente integrado al resto de los planes, para que todos
interactuen en conjunto, logrando asi una coordinacion entre los recursos, funciones
y actividades, a fin de poder alcanzar con eficiencia los objetivos”

El principio de rentabilidad

“Todo plan debera lograr una relacion favorable de los beneficios que espera con
respecto a los costos que exige, definiendo previamente estos ultimos y el valor de

los resultados que se obtendran en la forma mas cuantitativa posible”.

El principio de participacién
“Todo plan debera tratar de conseguir la participacion de las personas que habran de

estructurarlo, o que se vean relacionadas de alguna manera con su funcionamiento”.

3.6. LA INFORMACION

Una informacién es un conjunto de datos que poseen significado, que quiere quieren
alguna cosa. Para que haya significado, la informacién debe tener alguna referencia
con el sistema cognitivo de la persona que la envia y con el de la que recibe. La
comprension se refiere al hecho de que el receptor interpreta lo que recibe. La
comprension se refiere al hecho de que el receptor interpreta tal como la fuente la

envio.ss

La informacion es la que suministra tanto a los niveles que realizan el control de
gestion en un primer nivel y a un tercer nivel de mandos intermedios que realizan

control operacional.®®

ST REYES PONCE, Agustin “Administracién Moderna”; Edit. Limusa, S.A. de C.V.; México; 1996
pgs. 275-285

38 IDALBERTO, CHIAVENATO; Edic. Mc GRAW HILL Interamericana, S.A. Colombia-2004; Pag. 327

39 BLANCO ILLESCAS, Francisco “Gestion Integrada de Control” Ed. Limusa S.A. Mexico,1998, p. 27
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La informacion de gestion que apoya el control de gestion cubre periodos que
requieren una exactitud y oportunidad, este soporte es muy distinto de la informacién

operativa, suministra a los mandos intermedios para realizar el control operacional.4°

En la actualidad en las organizaciones falta la Vision de informacion que es como
una superestructura, encima de la estructura organica de la organizacion, es por este
hecho que se siente como algo patrimonial de la informacion, “Cada unidad de
organo se considera propietaria de la informacion que produce e incluso, la niega o

se resiste a facilitarla a los demas, aunque la necesitan en su trabajo”.

En este sentido, la informacidén se constituye en un elemento esencial por ejemplo
para un control integrado de gestion, para lo cual se debe iniciar con una “Matriz de
informacion”; esta se refiere a las caracteristicas que deben cumplir los distintos
niveles de la organizaciéon, en cuanto a informacion.4!
Por lo tanto se establecen cuatro niveles:

- La Alta Direccion

- ElI' mando que toma decisiones logisticas

- El que controla directamente a los que realizan acciones y, por

ultimo

- El nivel de ejecucion

3.6.1. Clase de Informacién para los niveles de organizacién
Las caracteristicas de la informacién que precisa cada uno de los niveles son las

siguientes:

La Alta Direccion, necesita informacion orientada, simultaneamente, hacia el exterior,
le interesa la coyuntura, el medio y el entorno y hacia el interior le interesa una
evaluacion critica, de los resultados de la organizacién, pero sobre todo hacia el

futuro.42

40 |bidem; Pag. 28
4 |bidem; Pag. 28
42 BLANCO ILLESCAS, Francisco “Gestion Integrada de Control” Ed. Limusa S.A. Mexic0,1998, p. 29
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La informacion que requiere el nivel de la Alta Direccién sera suministrada con las

siguientes caracteristicas:

Para el Mando Organico, De las direcciones necesita, simultdneamente, informacion,

de sintesis de sus propios resultados con juicio de valor; es decir sintesis evaluadas.

Trabajo orientado hacia la linea y no le compete el futuro ni el exterior, como le

interesaba al anterior mando.

Para el Control Operativo, Necesita de una informacion muy estable ldgica,

permisible, analitica, correcta, es decir rutinaria.

El Nivel Ejecutivo, lgualmente no necesita una informacion rutinaria, muy repetitiva,

de control y aplicacion inmediata, para la realizacion de sus decisiones programadas.

3.6.2. Medios

Para la Alta Direccidn, los medios son las evaluaciones, analisis comparativas
interempresas, las simulaciones, las previsiones de futuro, y los informes oficiales.*?
Para la Direccién organica, Los medios se constituyen en los informes regulares, los

formularios de sintesis y las previsiones.

Mientras que para el Control Operativo, Utiliza como medio, los procedimientos fijos,

normales, de informacion, relacionados con el proceso de supervision.

Finalmente el Nivel de ejecucion, utiliza procedimientos igualmente fijos y formales
de informacion.

3.6.3. Inputs

Para la Alta Direccion, Son los estudios realizados y los cuadros tipo, que son los
resultados de las operaciones realizados, enfrentados a los resultados deseados.
3.6.4. Ouputs

4 BLANCO ILLESCAS, Francisco “Gestion Integrada de Control” Ed. Limusa S.A. Mexico,1998, p. 31
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Para la Alta Direccion, son los objetivos, politicas y planes, producto de la evaluacion

realizada.

Mientras que para el mando organico los Inputs, son informes o documentacion

correspondiente y objetivos.

En cambio para el mando operativo son los informes que provienen de la informacion

de (Input) y el ouput son los resultados del input y, asi sucesivamente.

De esta manera habra que ir definiendo la “Matriz de Informacion”, del tipo de
informacion que van a precisar los distintos niveles, su periodicidad, a través de qué

medios, cudl es el input y cual seré el output, etc.

3.7. EL CONTROL
La esencia del control reside en la verificaciébn de si la actividad controlada esta
alcanzando o no los resultados deseados, previstos en los objetivos y planes de la

organizacion acorde con lo que se plane6.**

Siguiendo el proceso béasico de control enunciado por Harold Koontz y Heinz

Weihrich, tenemos la:#°

3.7.1. Medicion de Desemperio, esta debe realizarse con base en la prevision, a fin
de que las desviaciones puedan detectarse antes de que ocurran y evitarse mediante
las acciones apropiadas. Todo incumplimiento debe percibirse lo mas

anticipadamente posible.

3.7.2. Correccion de Desviaciones, En la asignacion de labores el administrador

debe saber donde exactamente aplicar medidas correctivas.

4 CHIAVENATO, Adalberto; “Administracion”; Edic. Mc GRAW-Hill Interamericana, S.A.; Colombia-2004;
pag. 347

4 KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz “Administracion” Segunda edicién.Editorial McGraw-Hill, 1994; p.
441.
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La correccion de desviaciones es el punto donde el control puede concebirse como
parte del sistema total de administracion. Los administradores pueden corregir

desviaciones reduciendo sus planes o modificaciones de sus metas.

“El control debe iniciarse en la cumbre de una organizacion, contemplando a la

organizacion necesariamente desde el punto de vista de sus actividades totales™®.

Un Director General que reflexione, desde su puesto, sobre la organizacion
identificarda las grandes areas, donde debe aplicarse el control. Esas areas son
precisamente los puntos criticos de control, es decir aquellos aspectos del negocio
en los que es esencial una actuacion satisfactoria para un funcionamiento adecuado

en la empresa total.

3.8. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

3.8.1. Definicién de sistema.- “Un conjunto organizado, formando un todo, en el que

cada una de sus partes esta conjuntada a través de una ordenacion légica, que

encadena sus actos a un fin comun”’.

Es una asociacién de partes interrelacionadas e interdependientes que interactian

para alcanzar un objetivo comun.

3.8.2. Funciones de un Sistema.- “Todo sistema debe encontrarse disefiado para:

a) Conseguir los bienes y objetivos perseguidos*®”

3.8.3 Aspectos Importantes
» Cualquiera de sus partes se considera como un sistema particular o
subsistema.
= Concepto de totalidad, el sistema debe observarse como un todo funcional

» Partes interrelacionadas entre si y con un fin comin#®

46 KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz “Administraciéon” Segunda edicién.Editorial McGraw-Hill, 1994; p.
448

4 DEL POZO, F.; “La Direccion por Sistemas”; Edit. Limusa S.A. de C.V.; 1990; México; Pag. 15

48 |bidem Pég. 16

4 |bidem Pég. 16
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3.8.4. Finalidad de la Teoria de Sistemas.- Para la empresa es facilitar una mejor

comprension a un medio ambiente complejo.

3.8.5. Constitucion del Sistema.- La constitucion del Sistema viene dada por:

a) Objeto del Sistema

Que es la configuracién del sistema, cuyos disefios son establecidos para realizar
objetivos definidos, buscando la estructura de equilibrio en momentos cuando éstos

varian.>°

b) Estructura
Componentes.- Son las distintas partes que integra el sistema, existiendo dos tipos

de componentes de acuerdo a sus funciones.

Componentes decisorios, denominados como puntos focales de responsabilidad
para la toma de decisiones del sistema en cuestién, pudiendo ser estos: personas,

un sistema informatico.%!

Componentes de ejecucion, son los que procesan bienes y servicios a fin de
producir otros derivados de éstos, estos componentes se encuentran al servicio de

los objetivos del sistema.>?

Los componentes son los que llevan a cabo los procesos de transformacion de

informacion, bienes y servicios.

Relaciones, Son los que a través de unas reglas de actuacion definen el
comportamiento de los componentes del sistema y que pueden ser producidos

externamente.

S0 DEL POZO, F.; “La Direccién por Sistemas”; Edit. Limusa S.A. de C.V.; 1990; México; Pag. 18

51 Ibidem Péag. 18
52 |bidem Péag. 18
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El Medio ambiente
La empresa es un sistema abierto, relacionado con una serie de sistemas de
categoria similar o superior que forman su entorno, formado por los correspondientes

a su medio ambiente que la afectan de una forma mas discreta.>3

Las circunstancias del medio son creadas por el por el resto de los sistemas que

concurren en el mismo entorno.

Las instituciones sociales pueden modificar su estructura en intervalos menores en
su adaptacion a las condiciones exigidas por las circunstancias del medio.
Las decisiones pueden ser adaptativas y modificativas.

El medio ambiente ejerce unas ciertas acciones sobre la empresa, es decir
manifiesta una influencia sobre la misma, a lo que esta responde mediante su

adaptacion, o su resistencia.

Parametros del Sistema

Para funcionar, el sistema requiere de los siguientes parametros:

a) Entrada o insumos (inputs): Todo sistema recibe o importa al ambiente externo
insumos necesarios para funcionar. Ningun sistema es autosuficiente o autbnomo.

b) Operacion o procesamiento: Todo sistema procesa o convierte sus entradas a
través de sus subsistemas. Cada tipo de entrada (sean recursos materiales-
magquinas y equipos 0 materiales-, sean recursos humanos o recursos financieros-
dinero y créditos) se procesa en los subsistemas especificos, es decir,

especializados en procesarlas.

c) Salidas o resultados (Outputs): Todo sistema coloca en el ambiente externo las
salidas o resultados de sus operaciones 0 procesamiento. Las entradas se procesan

debidamente, se convierten en resultados y luego se exportan hacia el ambiente.

58 DEL POZO, F.; “La Direccion por Sistemas”; Edit. Limusa S.A. de C.V.; 1990; México; Pag. 19
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d) Retroaccion o retroalimentacién (feedback): retorno o entrada de nuevo al sistema
de parte de sus salidas o resultados, que influyen en su funcionamiento. La
retroaccion o retroalimentacion es informacion o energia de retorno que vuelve al
sistema para retroalimentarlo o modificar su funcionamiento, en términos de
resultados o salidas. La retroalimentacion es un mecanismo sensor que permite al
sistema orientarse frente al ambiente externo y detectar los desvios que deben
corregirse para alcanzar los objetivos.>
3.8.6. Aportes del concepto de Sistema®®
e Provee un enfoque para mirar un problema o situacién en su
integridad
e A partir del concepto de sistema se da inicio la Teoria General de
sistemas
“Insta a describir los atributos comunes del fenémeno”

e Lenguaje universal, comunicacioén interdisciplinaria

LA EMPRESA COMO SISTEMA

CONTROL
|
\
e
|
\ MANAGEMENT
PROCESADOR
) OUT PUT
INPUT Personal Operaciones Bienes /Servicios
- PD?:]s:;al para obtener los
o objetivos del sistema
- Equipos
- Informacion

RETROALIMENTACION <
Sistema de Informacién +

Entorno

Fuente: DEL POZO, Fernando, “LA DIRECCION POR SISTEMAS”;
1ra.edicién. Ed. Limusa. México D.F., 1990, p. 43.

5 IDALBERTO, CHIAVENATO; Edic. Mc GRAW HILL Interamericana, S.A. Colombia-2004; pag. 47
55 Ibidem Péag. 20
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3.8.7. Principios de los Sistemas®®
» SUBSIDIARIDAD
Ningun sistema es completo en si mismo. Todo sistema es un subsidiario, en su
delimitacién y en sus aportes de otros sistemas en virtud de los cuales actia y
gue forma su entorno.
» INTERACCION
Todos los sistemas que forman la empresa estan mutuamente relacionados en su
comportamiento, de manera que las acciones desarrolladas por unos de ellos tienden
a influir en el comportamiento de los demas, transcendiendo los efectos del mismo a

lo largo de todo el sistema total.

» DETERMINISMO
“Todo fenbmeno de conjunto que actué en, o a traveés, de los sistemas, es resultado
de causas definidas y constatables”.

» EQUIFINALIDAD
El sistema debe estar disefiado de forma que pueda alcanzar un mismo objetivo a

través de medios y acciones diferentes entre si.

3.8.8. Caracteristicas de los Sistemas®’

e Estabilidad (homeostasis)
El sistema permanece en funcionamiento eficaz, frente a las acciones de los factores
externos mecanismo que persigue el equilibrio interno y externo.

e Adaptabilidad
Se refiere a la capacidad que tiene el sistema de adaptarse a los cambios suscitados
en el entorno.

e Eficiencia
El sistema varia su objetivo con economia de medidas e integra proceso que le
permiten ser adaptable y equilibradas.

e Sinergia

El todo es mas que la suma de sus partes

% DEL POZO, F.; “La Direccion por Sistemas”; Edit. Limusa S.A. de C.V.; 1990; México; Pag. 21

5" DEL POZO, F.; “La Direccion por Sistemas”; Edit. Limusa S.A. de C.V.; 1990; México; Pag. 23
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SISTEMAS QUE FORMAN LA EMPRESA

SISTEMA | |
DE | SISTEMAS : SISTEMAS
MANAGEMENT | CORPORATIVOS | OPERATIVOS
i -Planificacion E >
! - Control —
! - Informacion !
i | Y
L SISTEMA DE RECURSOS <
- Humanos
- Financieros
- Tecnoldgico
- Logistico

Fuente: Del Pozo F.; “La Direccion por Sistemas™, 1ra.edicion.
Ed. Limusa, S.A. de C.V.. México D.F., 1990, p. 47.

Sistema Decisional, El sistema que atiende al gobierno de la empresa es de

management que por su contenido, se considera propio de este sistema
representando la red de decisiones que son tomadas a todos los niveles para dirigir

las operaciones empresariales. Por ello es un sistema de caracter corporativo.58

El sistema de management se compone del sistema decisional y de los corporativos
de las cuales la planificacion y el control forman el par regulador, constituyendo el de

informacion la red de comunicacién entre los componentes de los demas.

Este sistema de management que dirige las operaciones y el empleo de los recursos
tienen como objetivos:
a) Que el management de la empresa disponga de un procedimiento sistematico que

le permita dirigir toda la actividad de la misma.

b) Conozca los efectos de la accion de los factores enddgenos y exodgenos, para

aprovecharlos en la optimizacion del resultado final.

% DEL POZO, F.; “La Direccion por Sistemas”; Edit. Limusa S.A. de C.V.; 1990; México; Pag. 69
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c) Pueda incorporar a la actividad el resultado de sus decisiones con el minimo de

demora posible, a fin de crear un verdadero conjunto orgéanico de accion coordinado.

Sistema Corporativo

Es todo el conjunto de recursos y operaciones que van a ser dirigido y aceptado a las
variaciones que pueden producir entre objetivos y resultados, interrelacionandose
con los factores enddégenos y exdgenos, llevando a cabo las funciones tipicas de

planificacion, organizaciéon y control.

Sistema Operativo,

Es el conjunto de hombres y medios de todo tipo, cuyas actividades se encadenan
entre si, de modo que persiguen la consecucion de un objetivo comun.

Un sistema operativo enlaza los valores particulares de los sistemas de recursos con
las tareas necesarias para conseguir los objetivos.

Los sistemas operativos llevan adelante la actividad de la empresa, ajuntdndose con

los sistemas corporativos.

Los subsistemas de la empresa a cuyo través se realiza la actividad, son el

Sistema de Recursos,
Todo lo que la empresa necesita adquirir de su entorno para efectuar esa adquisicion
y para incorporar a su estructura estos recursos, se constituyen en unos subsistemas

y que son:

- Sistema de Recursos Humanos
- Sistema de Recursos Financieros
- Sistema Tecnologico

- Sistema Logistico

La transformacion de los recursos conduce al producto final de bienes o servicios.
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Este elemento procesador en la estructura del Sistema Total, intersecciona con las
operaciones que deben ser realizados. La adaptacién de personas y operaciones se

verificar4 a través de la estructura organica.

3.9. OUTSOURCING O TERCERIZACION®®

Concepto de Outsourcing

Es una estrategia de administracion por medio de la cual una organizaciéon delega la
ejecucion de ciertas actividades a empresas altamente especializadas, para
conseguir una mayor efectividad que permita orientar los mejores esfuerzos de una

organizacion a las necesidades neuralgicas para el cumplimiento de una misién.°

Se entiende por outsourcing a la subcontratacién de servicios. La tercerizacion que
busca agilizar y economizar los procesos para el cumplimiento eficiente de los
objetivos sociales de las instituciones de manera que las empresas puntualicen y se

centren en lo sustantivo y esencial para su estructura organica.

El Outsourcing es el proceso en el que una empresa identifica un nivel organico de
su proceso de actividad que podran ser desempefiados mas eficientemente y/o mas
efectivamente por otra corporacion, siendo contratada para desarrollar su nivel o
estamento de la estructura del negocio®!. Esto libera a la primera organizacion para
enfocar en la parte o funcién central de su actividad mas que un proceso al azar, el
desarrollo del outsourcing es el resultado inevitable de muchas presiones nuevas y
mayores, sobre las empresas y sobre todo los recursos de un mundo donde no se

pueden dar existencias reguladoras internas ni de multiples niveles gerenciales.

Outsourcing ha sido definido de varias maneras. Se puede mencionar

1. Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar actividades

tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos

59 www.ofiexpress.com Empresa dedicada a Sistemas Outsourcing
80 http://www. outsourcing-fag.com/html
61 Negocio = Actividad empresarial
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2. Es una estrategia de administracion por medio de la cual una empresa delega
la actividad de ciertas tareas a empresas altamente especializadas.

3. Es contratar y delegar a largo plazo uno 0 mas proceso no criticos para un
negocio, a un proveedor mas especializado para conseguir una mayor
efectividad que permita orientar los mejores esfuerzos de una compafiia a las
necesidades neuralgicas para el cumplimiento de una mision.

4. Accidn de recurrir a una agencia externa para operar una funcién que
anteriormente se lo realizaba dentro de la compaiiia.

5. Consiste basicamente en la contratacion externa de recursos anexos,
mientras la organizacion se dedica exclusivamente a la razén o actividad
principal de su empresa.

6. Producto o servicios ofrecidos a una empresa por suplidores independientes
de cualquier parte del mundo.

7. El outsourcing es mas que un contrato de personas 0 activos, es un contrato

para resultados.

Es un contrato de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a
innovar y a concentrar sus recursos en el negocio principal. Por ello el

outsourcing ofrece una solucion éptima.

Basicamente se trata de una modalidad, segin y como determinadas
organizaciones grupos 0 personas ajenas a al compafia son contratados para
hacerse cargo de “parte del negocio” o de un servicio puntual dentro de ella: La
comparniia delega la gerencia y la operacion de uno de sus procesos o0 Servicios a
un prestador externo (Outsources) con el fin de agilizarlo, optimizar su calidad y/o
reducir sus costos, transfiere asi los riesgos a un tercero que pueda generar
garantias de experiencia y seriedad en el area. En cierto sentido este prestador
pasa a ser parte de la empresa, sin incorporarse formalmente a la estructura de la

empresa.

La metodologia del Outsourcing es parte de la toma de decisiones gerenciales, la
misma que incluye los pasos de todo proceso administrativo de planeacion,
ejecucion y evaluacion, ayuda a planear y fijar expectativas de negocio e indica
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aguellas areas donde se necesitan conocimientos especializados para realizar las

distintas actividades de la organizacion.

Para ello, es preciso pasar de un enfoque de abastecimiento tradicional que
consiste en un conjunto de actividades que permita identificar y adquirir los bienes
y servicios que la compafiia requiere para su operacion de fuentes internas o
externas a una vision estratégica enfocada a aumentar el valor y la cantidad de

los productos de la empresa.

3.9.1. Importancia.

La importancia de la tercerizacion pretende concretar los esfuerzos de la compafia
en las actividades principales del negocio. De esta manera se pretende otorgar
mayor valor agregado para los clientes y/o productos, mediante agilidad en el manejo
de los procesos transferidos, una reduccion de los tiempos de procesamiento e
inclusive en la mayoria de los casos, una reducciéon de costos y de personal, asi

como una potencializacion de los talentos humanos.

3.9.2. Objetivos del outsourcing
Los principales objetivos que puede lograrse con la contratacion de un servicio de
outsourcing son las siguientes:
e Optimizacion y adecuacion de los costos relacionados con la
gestién, en funcion de las necesidades reales.
e Eliminacion de riesgos por obsolescencia tecnoldgica.

e Concentracién en la propia actividad de la organizacion.

3.9.3. Desventajas del outsourcing
Como en todo proceso existen aspectos negativos que forma parte integral del

mismo.

Se pueden mencionar las siguientes desventajas del Outsourcing:

e [Estancamiento en lo referente a la innovacién por parte del suplidor externo
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e La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades para innovar los productos y procesos.

e El suplidor externo aprenderd y tendra conocimiento del producto en cuestion,
existe la probabilidad de que los use para empezar una empresa propia y se
convierta de suplidor en competidor.

e El costo ahorrado con el outsourcing pueda que no sea el esperado

e Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las actividades
gue vuelvan a representar una ventaja competitiva para la empresa.

e Alto costo en el costo del suplidor en caso de que el seleccionado no resulte
satisfactorio.

e Reduccion de beneficios

e Perdida de control sobre la produccion y/o servicio.

3.9.4. Areas de la empresa que pueden pasar a outsourcing
En lo que se ha convertido en una tendencia de crecimiento, muchas organizaciones
estan tomando la decisién estratégica de colocar parte de sus funciones en las
manos de especialistas, permitiéndoles concentrarse en lo que mejor saben hacer —

maximizar el rendimiento minimizando los costos.

El proceso de outsourcing no solo se aplica a los sistemas de produccion, sino que
abarca a la mayoria de las areas de la empresa. A continuacion se muestran los
tipos mas comunes:

e Outsourcing de los sistemas financieros

e Outsourcing de los sistemas contables

e OQutsourcing de las actividades de mercadotecnia

e Outsourcing en el area de Recursos Humanos

e Outsourcing de los sistemas administrativos

e Outsourcing de las actividades secundarias

e Outsourcing de produccion

¢ Outsourcing del sistema de transporte

e Outsourcing de las actividades del departamento de venta y distribucion

e Outsourcing del proceso de abastecimiento.
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Se puede observar que el outsourcing puede ser total o parcial

= Qutsourcing total, implica la transferencia de equipos, personal, redes,
operaciones y responsabilidades administrativas al contratista
»= Qutsourcing parcial: solamente se transfiere algunas de los elementos

anteriores.

3.9.5. Areas de la empresa que no pueden pasar a outsourcing

Respecto a las actividades que no se deben subcontratar estan:

La administracion y la planeacion estratégica
La tesoreria

El control de proveedores

Administracion de la calidad

Servicio al cliente

Distribucién y ventas

Debido a que estas actividades representan parte fundamental de la actividad propia

de cualquier empresa.

3.9.6. El Proceso de Tercerizacién

La aplicacion de la tercerizacion en las empresas debe hacerse tomando en cuenta

dos puntos de de vista muy importantes:

1.

Se debe encontrar una empresa que ofrezca un servicio igual o mejor que el
gue se ejecuta internamente
El servicio a ser previsto debe hacerse de manera oportuna, al menor tiempo y

con la mayor calidad posible.

3.10. MONETIZACION

Conjunto de operaciones econdmicos, técnicas y juridicas encaminadas a la

formacion del dinero y al control de su funcionamiento.

Aumento de los activos monetarios de un sistema.8?

62 | AROUSSE; Diccionario Enciclopédico; Edic. Larousse S.A. de C.V.; 1998
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CUADRO N° 1

CUADRO RELACION CAUSA - EFECTO

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

SOLUCION

Las funciones que conforman el nivel
operativo, reciben ordenes e
instrucciones de por lo menos de dos
autoridades superiores

No existe el suficiente cono cimiento
de los instrumentos administrativos
por parte de los funcionarios de la
DIRCABI-La Paz

Confusién existente de un funcionario
alno conocer con exactitud su
dependencia organica

Hacer conocer a todos los
funcionarios el Manual de
Organizacion y Funciones y el del
Manual de Descripcién de Cargos.

Los objetivos planteados en los
POAS de las gestiones 2004 y 2005
no fueron alcanzados en su totalidad

La estructura organizacional no
contribuye al logro de los objetivos de
la DIRCABI-La Paz

Objetivos alcanzados parcialmente

Redisefiar la actual administracion,
para que de esta manera se
constituya en una organizacion
eficiente y eficaz para el logro de los
objetivos trazados.

El actual sistema de informacion
(SIREBI 1), no cuenta con
informacion actualizada

El actual Sistema de Informacién no
se encuentra en Red entre la
DIRCABNI-La Paz y la FELCN

La informacién con la que se cuenta
se encuentra desactualizada

Instalar una Red entre la DIRCABI-La
Paz y la FELCN para contar de esta
manera con informacién actual e
instantanea, a ser suministrado a los
mandos superiores para la toma de
decisiones

Los vehiculos que se encuentran
incautados se hallan obsoletos y sin
mantenimiento algun

Existe insuficiente recurso econémico
para el mantenimiento de los
vehiculos incautados

Los vehiculos incautados pierden su
valor econémico

Monetizacion de los vehiculos
incautados para evitar deterioros y
desvalorizacion

Los vehiculos que son devueltos por
la DIRCABI-La Paz, provoca que los
propietarios representen legalmente
a la institucion

Los vehiculos devueltos no cuentan
con los accesorios originales de
incautacion, ademas en algunos
€asos se encuentran con
desperfectos de funcionamiento.

Erogaciones por parte de la
DIRCABI-La Paz, en
representaciones judiciales

Contar con un buen sistema de
Inventarios y Control

Los vehiculos incautados por la
FELCN no son entregados en los
términos establecidos

Los funcionarios de la FELCN hacen
mal uso de los vehiculos incautados.

Los vehiculos incautados entregados
con demora y en algunos casos con
desperfectos de funcionamiento,
ocasionan dificultades para su
traslado a los depésitos de la
DIRCABI-La Paz.

Creacion de un sistema de
seguimiento para el cumplimiento de
la entrega de los vehiculos
incautados en los términos
establecidos.

Los vehiculos incautados se
encuentran incompletos en cuanto a
la documentacion correspondiente

Los funcionarios respectivos no
llegan a completar la documentacion
de los vehiculos incautados.

Los vehiculos incautados con
documentacion incompleta provocan
demora en su sistematizacion y
consecuentemente en su
monetizacion

Creacion de un sistema de control y
seguimiento que defina a sus
responsables vy las
responsabilidades.
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CAPITULO 4 DIAGNOSTICO

4.1. GENERALIDADES

Para el presente diagnostico realizado, intervinieron la metodologia de Investigacion,
las técnicas de recoleccion de informacion con sus consecuentes resultados
obtenidos en cada acapite de este proceso, resultados que permitieron como
sustento de base metodologica para la elaboracion del Sistema de Monetizacion de
vehiculos de incautados al narcotréfico, sistema que involucra a los subsistemas
descritos en el capitulo de la propuesta, para su comprension y justificacion es

necesario el desglose de los siguientes puntos:

4.1.1 Objetivo del diagnostico

El objetivo que se persigue con el diagnostico institucional es determinar la situacién
administrativa de la DIRCABI- La Paz, proceso de monetizacion de los vehiculos
incautados detectando posibles deficiencias y causas que dificulten la monetizaciéon y

mantenimiento de los vehiculos incautados.

Para su estructuracion se siguen los pasos:

4.1.2. Tipo de investigacién

En el presente trabajo el tipo de investigacion utilizado es el Analitico-Descriptivo,
permitiendo mediante su aplicacion el andlisis y posterior descripcion de los
elementos esenciales de la institucidbn, como por ejemplo: objetivos institucionales,
funciones administrativas, proceso de venta y monetizacién de vehiculos incautados
y de los recursos ( materiales, economicos, humanos, financieros y tecnoldgicos) con
las que cuenta en la actualidad la institucion, elementos que determinan el
funcionamiento de la institucibn para con la administracion de los vehiculos

incautados.

4.1.3. Metodologia de la Investigacion
Metodologia que se encuentra fundamentada en el Método deductivo e Inductivo,

cuyo desarrollo es como sigue:
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Método Deductivo
Método que permiti6 analizar el proceso de monetizacion de los vehiculos

incautados, iniciandose en hechos generales conocidos, para concluir en hechos
particulares desconocidos, aplicacion realizada tanto en el ambito institucional como

legal, cuyo desarrollo es como sigue:

a) Método Deductivo en la DIRCABI-La Paz

Método que permiti6 mediante su aplicacion analizar la administraciéon de los
vehiculos incautados, los objetivos alcanzados durante su proceso en una
determinada gestidbn respecto a la POA de la institucion; resultados que
posteriormente determinaron los objetivos alcanzados por la DIRCABI-La Paz y
posteriormente analizar la estructura organizacional que se halla conformada por las
relaciones de coordinacién, canales de comunicacion, los controles utilizados y los

recursos (humanos tecnoldgicos, econdémicos, financieros y de tiempo).

b) Método Deductivo en el aspecto Normativo-Legal
Método que permitid el analisis de las leyes, decretos y reglamentos las que se

encuentran contempladas en el presente trabajo.

Las normativas legales que fueron analizadas son las siguientes: Constitucion
Politica del Estado, Ley de Administracion Financiera y Control Gubernamental (Ley
1178), Sistema de Organizacion Administrativa, Sistema de programacion de
Operaciones, Sistema de Bienes y Servicios, Sistema de contabilidad Integrada, la
Programacion de Operaciones Anual y el Reglamento de administracion de bienes

incautados, decomisados y confiscados.

Método Inductivo
La aplicacién de este método de investigacion, permitié analizar la administracion de

los vehiculos incautados partiendo de hechos particulares de su proceso, finalizando
en hechos generales.

Método que fue utilizado para analizar y determinar posteriormente si el proceso de
monetizacion actual contribuye con los objetivos programados en el POA de la

institucion.
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4.1.4. Fuentes de Recolecciéon de Informacion

Para el disefio del Sistema de Monetizacion de Vehiculos Incautados, se procedio a
recopilar informacion relacionada con la administracion y monetizacion de los
vehiculos incautados y los objetivos alcanzados, recopilacion que se realizd

mediante dos fuentes de informacion:

Fuentes Primarias
Informacién que fue obtenida a través de la utilizacion de tres técnicas de

investigacion: entrevistas, encuestas, y observacion directa.

a) Entrevistas

A través de las entrevistas realizadas se llega a obtener informacion fidedigna,
mediante conversaciones y contacto directo con los responsables de las unidades
administrativas que componen la DIRCABI-La Paz, obteniéndose informacion
referente a las funciones que desarrollan cada unidad administrativa de la DIRCABI-
La Paz durante el desarrollo del proceso de monetizacion de los vehiculos

incautados.

Para lo este propdsito se siguieron los siguientes pasos:

i) La identificacién del sujeto de investigacion:

a) Funcionarios de la DIRCABI-La Paz

Se llegb a entrevistar a todos los jefes o responsables de las unidades
organizacionales de la DIRCABI-La Paz que e hallan relacionados con la
administracion de los vehiculos incautados, haciendo un total de dos funcionarios
entrevistados, de acuerdo a la composicion de estructura de la organizacion de la
DIRCABI (ver anexo N° 1).

ii) Guia de Entrevista

Mediante el disefio de la guia de entrevistas se llegb a obtener informacion, a través

de las siguientes interrogantes:
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PREGUNTA

OBJETIVO

El presupuesto actual con la que cuenta la DIRCABI-
La Paz para el mantenimiento de los vehiculos es

suficiente?

Conocer si el presupuesto asignado para el
mantenimiento de los vehiculos incautados es

suficiente

Los vehiculos incautados cuentan con los

documentos necesarios para su monetizacion?

Establecer la realidad documentaria de los vehiculos

incautados

El personal con la que cuenta permite cumplir con el
mantenimiento de los vehiculos incautados?

Saber sila DIRCABI-La Paz cuenta con personal
suficiente para el mantenimiento de los vehiculos

incautados.

Existe coordinacion entre los niveles jerarquicos de la

institucion para cumplir con la monetizacién de los

vehiculos incautados?

Conocer la coordinacion de los niveles jerarquicos de
la institucion para la monetizacién de los vehiculos
incautados.

iii) Andlisis de las entrevistas realizadas a los funcionarios de la DIRCABI-La Paz

Mediante las entrevistas realizadas, se llegaron a las siguientes conclusiones:

= Que el actual presupuesto no permite cumplir con las funciones de control,
mantenimiento y reparacion de los vehiculos incautados, debido a los recortes
presupuestarios efectuados por el Tesoro General de la Nacion (T.G.N.)

* Que los documentos de los vehiculos incautados se hallan incompletos para
Su monetizacion.

= Existe mucha rotacion de personal, creando retardacién en las actividades
programadas por la institucion y en otros casos contando con acefalias que no
son cubiertas por el personal necesario.

= No existe la coordinacion necesaria entre los niveles jerarquicos de la
organizacibn que son responsables con el desarrollo del proceso de

monetizacion de los vehiculos incautados.

b) Cuestionarios

Para la obtencion de informacion de primera mano sobre la administracion de los
vehiculos incautados ejecutados por la DIRCABI-La Paz y la opinidn recogida de los
propietarios recluidos acerca de la administracion actual de los vehiculos incautados
y de la propuesta de monetizacién de los vehiculos incautados; se elaboraron tres

tipos de cuestionarios y en funcion de dichos cuestionarios se proporcionaron datos
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para el sustento cualitativo y cuantitativo del diagnostico, los cuestionarios aplicados

fueron a las siguientes personas:

a) A cuatro funcionarios (Director de Operaciones, Director de la DIRCABI-La Paz,
Director Juridico de la DIRCABI-La Paz y al Supervisor Nacional de Monetizacion)
que ocupan un cargo jerarquico y que se hallan relacionados con la administracion

de los vehiculos incautados.

b) Dirigido a una muestra representativa de funcionarios de mando operativo de la
DIRCABI-La Paz (en un total de tres) que tienen relacion directa con los vehiculos
incautados y

c) Dirigido a las personas de una muestra representativa de los propietarios de los
vehiculos incautados ( en un total de 37) que se hallan recluidos en los diferentes

Recintos Penitenciarios de la ciudad de La Paz.

Cuestionario dirigido a funcionarios con cargo jerarquico de la DIRCABI-La Paz
Objetivo

Cuestionario elaborado con el propésito de recepcionar informacion sobre la

administracion de los vehiculos incautados.

Definicion de los sujetos de Investigacién

El presente cuestionario fue aplicado a los funcionarios que ocupan y representan un
cargo jerarquico relacionado con la monetizacién de los vehiculos incautados, que
alcanzan a un total de tres funcionarios, vale decir al Director de Operaciones,
Director de la DIRCABI-LA Paz, Inspector Nacional de Monetizacién y al Coordinador
Juridico Departamental de la DIRCABI-La Paz, cuyo desarrollo de preguntas es la

siguiente:



Sistema de Monetizacion de Vehiculos Incautados 70 Ministerio de Gobierno-UMSA
PREGUNTA DEL CUESTIONARIO OBJETIVO
¢Existe  documentacion completa para la|Saber con certeza sobre la situacion de la

Monetizacion de los vehiculos incautados?

documentacion con que cuentan los vehiculos

incautados para la monetizacion

¢Qué factores dificultan la conservacion de los

vehiculos incautados?

Establecer las obstaculos que impiden para con la

monetizacioén de los vehiculos incautados.

¢,Cémo lo considera al sistema de informacion

computarizada (SIREBI II) de la institucion?

Verificar el estado de funcionamiento del sistema de

informacién.

¢En  que porcentaje se cumplieron con la

monetizacion de los vehiculos incautados con relacién
al POA de

anteriores?

la institucion en las dos gestiones

Conocer el porcentaje de monetizacion alcanzado en

las dos Ultimas gestiones

¢Existe cooperacién de organismos internacionales
para el mantenimiento y control de los vehiculos
incautados? ¢ Y de que tipo?

Establecer si existe cooperacion internacional para la

monetizacioén de los vehiculos incautados

Determinacién de la Muestra

La determinacion de la muestra se la realiza aplicando el muestreo no probabilistico,
eligiendo a las personas con cargo jerarquico que nos pueden proporcionaran

informacion con profundidad y calidad de informacién, para enriquecer el presente

trabajo.

Resultados de la encuesta

Como resultado de las preguntas realizadas presentamos, los resultados obtenidos:

Pregunta N° 1

Con relacion a la pregunta de existencia de documentacién para la monetizacion de

vehiculos incautados, los encuestados respondieron de la siguiente manera:
Grafico N°1

NS/NR
25%

¢Existe documentacion completa parala
Monetizacién de los vehiculos incautados

SI
0%

o sl
B NO
O NS/NR

75%

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo al gréafico anterior se puede determinar, que el 75% (tres funcionarios) de
la DIRCABI-La Paz, indicaron que los vehiculos incautados no contaban con los
documentos necesarios para su remate, el 33% no respondieron con respuesta

alguna (un funcionario).

La falta de documentacidén origina que los vehiculos no sean programados para la
monetizacion de los vehiculos incautados, impidiendo de esta manera la

monetizacion de los vehiculos incautados.

Pregunta N° 2
La pregunta referida sobre las dificultades para la conservacién y mantenimiento de
los vehiculos incautados, los funcionarios de la DIRCABI respondieron de la

siguiente manera:

Gréafico N° 2

¢Factores que dificultan laconservacion de los
vehiculos incautados

Tiempo O Tiempo

Internos
25% 0%

@ Econdmico

O Internos

Econémico
75%

Fuente: Elaboracion Propia

Con referencia al gréafico presente el 75% de los funcionarios de la DIRCABI-La Paz
(tres funcionarios), contestaron que el factor que dificulta la conservacion de los
vehiculos incautados, se debe al reducido monto econdmico que es destinado para
esta actividad (presupuesto que es destinado para la conservacion de los vehiculos
incautados), presupuesto que se debe al incumplimiento del programa de
monetizacion, afectando a los recursos propios provenientes por este concepto,

estableciéndose que el Tesoro General de la Nacion (T.G.N.) solo cubre con el



Sistema de Monetizacion de Vehiculos Incautados 72 Ministerio de Gobierno-UMSA

presupuesto asignado a la institucion para las partidas 400 y 500, debiendo por lo
tanto las autoridades subsanar este aspecto en coordinacion con el T.G.N.; en
segundo lugar se ubica el factor interno, con un 33%, esta alternativa solo fue

respondido por un funcionario.

De acuerdo al resultado anterior, se puede identificar que la dificultad principal para
el mantenimiento y conservacion de los vehiculos incautados, es el aspecto

econdmico, provocando que los vehiculos se encuentren deteriorados.

Razon por la cual se debera buscar la mejor manera de administracion y
monetizacion de los vehiculos incautados, para asi contar con recursos propios
suficientes, no solo para el mantenimiento de los vehiculos incautados, sino también
para con los otros bienes incautados, en virtud a lo establecido en las normativas

legales correspondientes en las que esta sujeta la DIRCABI-La Paz.

Pregunta N° 3

Con referencia al desarrollo del sistema de informacién los funcionarios de la

DIRCABI-La Paz, respondieron de la siguiente manera:

Gréafico N°3

Evaluacion al sistemade informacién actual
(SIREBI-II)
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Fuente: Elaboracion Propia
El 75% de los funcionarios encuestados de la DIRCABI-La Paz (dos), respondieron
gue al actual sistema de informacién lo consideran como malo y con una serie de
falencias, como por ejemplo la informacién juridica sobre el estado actual de los

procesos que se encuentran en los Juzgados de Sustancias Controladas no puedan
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ser procesada en el sistema, debido a la falta de espacios en el SIREBI Il y solo el

25% (un funcionario) lo considera al sistema como aceptable.

De acuerdo con el grafico y parrafo anterior, mas del 50% respondieron que el
SIREBI Il es considerado como malo con una serie de falencias, aspecto que no
permite la emision de datos estadisticos fidedignos sobre la informacién juridica y
caracteristicas complementarias de los vehiculos incautados, afectando
considerablemente en el suministro de informacion para la programacion de los

vehiculos incautados.

Motivo por el cual se sugiere a los niveles jerarquicos correspondiente la inmediata
revision y complementacion de los espacios faltantes en el SIREBI Il, para que de

esta manera el sistema pueda asimilar la informacién a ser alimentada.

Pregunta N° 4
Los resultados obtenidos respecto a la pregunta realizada sobre el cumplimiento de
monetizacion de los vehiculos incautados respecto a la Programacion de
Operaciones Anual, fueron de la siguiente manera:

Grafico N° 4

Porcentaje de vehiculos monetizados respecto al
POA
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Fuente: Elaboracidon propia, en base a informacién
Obtenida en la DIRCABI

El 75% de los entrevistados (tres funcionarios) opinaron que solamente se llegaron a
monetizar los vehiculos incautados entre el 10 al 25% respecto a la Programacion de
Operaciones Anual, debido a la falta de documentacion y a la obsolescencia en las

gue encontraban los vehiculos.
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Solamente un funcionario (25%) opin6 que la monetizacion de los vehiculos

incautados se hallaba comprendida entre el 33 y 45%.

Sin embargo un otro aspecto que complementa las descritas anteriormente que
influye considerablemente en la monetizacion de los vehiculos incautados, se debe a
la poca coordinacion entre los niveles jerarquicos comprometidos con el objetivos de
monetizacion trazados, es asi que se puedo conocer que los resultados alcanzados
para la gestion 2004 respecto a la POA fue del 20% y en la gestion del 2005 se llego
alcanzar el 25% de lo programado.

De cuerdo a estos resultados, se sugiere a las autoridades respectivas analizar la
situacion actual de monetizacion de los vehiculos incautados y tomar decisiones
inmediatas, que permita solucionar estos problemas a través de la eleccion de la

mejor alternativa de administracion.

Pregunta N° 5
De acuerdo con la pregunta realizada sobre la existencia o no de cooperaciéon
internacional para el mantenimiento de vehiculos incautados, los resultados fueron
las siguientes:

Grafico N° 5

¢Existe cooperacion internacional para el
mantenimiento de vehiculos incautados?

SI
0%

NS/NR
25%

NO
75%

Fuente: Elaboracion Propia

El 75% de los funcionarios de la DIRCABI (tres) indicaron que, no existe en la
actualidad cooperaciéon econdmica internacional, para el mantenimiento de los
vehiculos incautados, mientras que 25% (un funcionario) opina, que no sabe sobre la

existencia 0 no de cooperacion econdémica externa alguna.
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Mediante indagaciones realizadas a ex - funcionarios de la institucion se pudo
conocer que existia en anteriores gestiones cooperacion externa para el
funcionamiento de los vehiculos incautados y para el propio personal de la institucion
mediante el convenio suscrito entre la Embajada Americana y la DIRCABI, a través
del Departamento de la NAS®3,

Las razones de la supresion de esta cooperacion Americana se debieron al
incumplimiento del convenio por parte de la institucion, incumplimiento que tiene que
ver con la pocas monetizaciones de vehiculos incautados efectuado por la DIRCABI-

La Paz, cooperacion que influye en el desarrollo de actividades de la institucion

Por lo tanto se sugiere que las autoridades jerarquicas correspondientes, puedan

realizar las gestiones respectivas para la recuperacion de esta cooperacion.

Cuestionario dirigido a funcionarios de mando operativo de la DIRCABI-La Paz

Objetivo
Cuestionario elaborado con el propésito de identificar sobre los obstaculos y
problemas identificados por los funcionarios de mando operativo en la administracion

y monetizacion de los vehiculos incautados.

Definicién de los sujetos de Investigacion

El presente cuestionario fue aplicado a los funcionarios operativos que tiene relacion
fisica, documental y de monetizacion de los vehiculos incautados, cuyo numero
alcanza un total de tres funcionarios, vale decir al Inspector de Bienes, Inspector de
Juzgados y al Encargado de Archivo y Kardex, cuyo desarrollo de preguntas es la

siguiente:

63 Narcotics Asitencie American
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PREGUNTA DELCUESTIONARIO

OBJETIVO

¢Existe alguna programacion de actividades para la
inspeccion fisica y/o documentaria de los vehiculos

incautados y en custodia?

Conocer el desarrollo de la programacion de

actividades de los vehiculos incautados.

¢ Que factores dificultan realizar el mantenimiento de

los vehiculos incautados?

Determinar los factores que afectan en el

mantenimiento de los vehiculos incautados

¢ Qué dificultades tiene para poder desempefiar sus

funciones con las instituciones con las que se

relaciona?

Conocer las dificultades con las que tropiezan los
inspectores en las instituciones relacionadas con la
DIRCABI-La Paz.

¢Como considera al sistema de informacion (SIREBI

1) de la institucién?

Conocer el funcionamiento del sistema de informacién
SIREBI Il de la institucién

¢En que tiempo la FELCN hace entrega los vehiculos
incautados a la DIRCABI-La Paz?

Establecer el tiempo de entrega de los vehiculo
incautados a la DIRCABI-La Paz por la FELCN

¢cUd. conoce el programa de monetizacion de los

vehiculos incautados para una determinada gestion?

Conocer si los funcionarios conocen la cantidad de
vehiculos que deben ser monetizados en un

determinado afio.

¢ Qué dificultades fueron identificados por Ud. en la

monetizacién de los vehiculos incautados?

Establecer las dificultades en la monetizacion de los

vehiculos incautados

Determinacién de la Muestra

La determinacion de la muestra se la realiza a un inspector de Bienes, de Juzgados y

al Encargado de Archivo y Kardex.

Resultados de la encuesta

Como resultado de las preguntas realizadas presentamos, los resultados obtenidos:

Pregunta N° 1

Con relacion a la pregunta sobre la existencia de alguna programacién de visitas
fisicas a los vehiculos que se encuentran incautados y en custodia realizadas por el
inspector de bienes y las inspecciones oculares efectuadas por el inspector de

juzgados a los Juzgados de Sustancias Controladas, los entrevistados manifestaron

de la siguiente manera:
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Gréafico N° 6

Visitas fisicas y oculares realizadas por inspectores
delaDIRCABILa Paz
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al grafico N° se puede deducir que el 50% (Un funcionario), opina que las
visitas realizadas a los vehiculos incautados se lo realiza en forma mensual, debido a
los pocos desembolsos realizados para esta actividad por la DIRCABI-La Paz,
mientras que el Inspector de Juzgados efectla las visitas oculares de documentacion
y seguimiento de los mismos en los Juzgados de Sustancias Controladas por

ordenes del Coordinador Juridico.

Estableciéndose por lo tanto la inexistencia de un cronograma de actividades de
visitas, tanto fisica como oculares programadas por la DIRCABI-La Paz, por otro lado
tampoco cuentan con suficientes recursos para realizar estas visitas de manera
programada, descuidando de esta manera la verificacion fisica de los vehiculos
incautados y el seguimiento de casos de narcotrafico que se encuentran en los
Juzgados de Sustancias Controladas, seguimiento que permite establecer el estado

o la etapa juridica en las que se encuentran los vehiculos incautados.

Responsabilidad que recae en el Director de la DIRCABI-La Paz, quien debera
representar esta insuficiencia econémica ante las autoridades correspondientes, para

salvaguardar los aspectos mencionados con anterioridad.

Pregunta N° 2
De acuerdo a la pregunta efectuada sobre los factores que dificultan realizar el

mantenimiento de los vehiculos incautados, los resultados fueron los siguientes:
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Grafico N° 7

Factores que dificultan el mantenimiento de los
vehiculos incautados
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Fuente: Elaboracion Propia
El 100% de los encuestado (tres funcionarios), opinaron que el factor principal para
gue no se pueda efectuar el mantenimiento de los vehiculos incautado se debe al
factor econémico, debido a los pocos recursos asignados para este rubro, este
reducido presupuesto se debe a que la institucion no cuenta dentro de su partida
presupuestaria la asignacion de los recursos economicos suficientes como para
poder efectuar no solo el mantenimiento sino que en otros casos hasta la reparacion
de los vehiculos incautados que se encuentran con desperfectos de funcionamiento,
afectando de sobremanera en el valor econdmico de los vehiculos que son

programados para su monetizacion respectiva.

Pregunta N° 3
Grafico N° 8

Factores que dificuitan en el desempeiio
delas funciones administrativas
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Fuente: Elaboracion Propia
En relacion a la pregunta efectuada sobre las dificultades que tienen los funcionarios
para desempefar las funciones administrativas encomendadas, los entrevistados

respondieron indistintamente, tal como se puede apreciar en los parrafos siguientes:
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El 34% (un funcionario) respondid que para realizar las funciones a ser
desempefiadas, se deben a la dualidad de funciones que deben cumplir en algunos
casos, opinibn que fue corroborada por las visitas realizadas a la institucion,
observandose que no cumplen con las funciones asignadas en algunos casos debido
a las acefalias existentes en la DIRCABI-La Paz, y en otras por el incumplimiento de
los Manuales Organizacion y Funciones.

Mientras que para el Inspector de Bienes (con representacion del 33%) opina que
para cumplir con las funciones establecidas y encomendadas, se deben al factor del
tiempo, quién explica la necesidad de contar con mas inspectores de bienes, para de
esta manera cumplir con cabalidad las funciones necesarias para la monetizacion de
los vehiculos incautados, necesidad que se requiere para cumplir con las otras
funciones asignadas en atender los otros bienes incautados y finalmente el
encargado de Registro y Kardex (que representa el 33%) considera que la mayor
dificultad para cumplir con cabalidad las funciones a ser desempefiadas se deban a
la falta de computadoras de mayor capacidad de memoria, equipos que puedan
facilitar con el almacenamiento, proceso y emision de los informes estadisticos sobre

los vehiculos incautados de manera completa e inmediata.

En resumen podemos indicar que tanto la dotacion de computadoras con mayor
capacidad de funcionamiento, como la asignacién de nuevos inspectores de bienes
deberan canalizadas por el Director de la DIRCABI-La Paz ante las autoridades
pertinentes; con relacion a la dualidad de funciones desempefiadas en la actualidad
por los funcionarios de la DIRCABI-La Paz, éstos deberan cumplir con lo establecido
en el Manual de Organizacion y Funciones, responsabilidad que recae en la
Direccion Administrativa de la DIRCABI, Direccién que debera difundir los Manuales
citados anteriormente a todos los funcionarios de la DIRCABI, para evitar justamente

estas anomalias administrativas encontradas.
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Pregunta N° 4
Grafico N° 9
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Fuente: Elaboracion Propia

En base a la pregunta realizada a los funcionarios de la DIRCABI-La Paz, sobre el
estado sistema de informacion (SIREBI II) de la institucién, las opiniones recogidas

fueron las siguientes:

El 33% de los encuestado vale dos funcionarios calificaron al Sistema de Registro de
Bienes Incautados (SIREBI 1) como malo, debido a las fallas que presenta el sistema
en el procesamiento de informacion de los vehiculos incautados, mientras que el
33% es decir un funcionario, considera que el sistema es aceptable pero que

requiere la renovaciéon de equipos.

Por lo expresado anteriormente por los funcionarios sobre el SIREBI II, seran las
autoridades correspondientes quienes deben gestionar la implementacion de un
nuevo sistema de informacién que tenga la capacidad y los espacios suficientes de
almacenamiento de toda la informacion que sea almacenada en el sistema,
principalmente sobre todas las particularidades que posean los vehiculos incautados,
ademas de gestionar paralelamente la asignacion de nuevas computadoras

compatibles con el sistema.
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Pregunta N° 5

Gréafico N° 10

Tiempo de entrega de los vehiculos incautados por
la FELCN a la DIRCABI-La Paz
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Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a la pregunta aplicada, acerca del tiempo de entrega que tarda la
FELCN en hacer entrega los vehiculos incautados a la DIRCABI-La Paz, los
resultados fueron las siguientes:

El 67% de los entrevistados (dos funcionarios) indican que los vehiculos incautados
por la FELCN son entregados con una demora de por mas de un mes de incautacion
de los motorizados, segun los encuestados las explicaciones que dieron los
funcionarios de la FELCN el retardo se deberia a los operativos que deben ser
ejecutadas por este organismo con la utilizacion de estos vehiculos que fueron

incautados.

El otro 33% (un funcionario), indica que los vehiculos incautados son entregados con
un retraso de un mes, debido a otras actividades que deben ser cumplidas por la
FELCN.

Con referencia a estos retrasos de entrega de los vehiculos incautados, por parte de
la FELCN a las autoridades de la DIRCABI-La Paz, deberan coordinar y reglamentar
la entrega de los vehiculos incautados entre las autoridades correspondientes de

ambas instituciones.
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Pregunta N° 6

Gréafico N° 11

¢Ud. conoce el programa de monetizacion de vehiculos
incautados?
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Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la pregunta N° 6, fueron las

siguientes:

El 67% de los encuestados (dos funcionarios) indicaron no conocer sobre algun
programa de monetizacion de vehiculos incautados para una determinada gestion,
las razones se deben, segun los entrevistados, a la falta de comunicacion y
reuniones informativas sobre la programacion de los vehiculos que deben alcanzar a
ser monetizados en una determinada gestion, complementandose con un funcionario

(que representa el 33%) que no pudo responder a la pregunta realizada.

Por lo tanto sera el Director de la DIRCABI-La Paz, quien debe realizar las reuniones
e instructivas correspondientes haciendo conocer sobre la programacion de
monetizacion de vehiculos incautados a ser alcanzadas en una determinada gestion,
poniendo de manifiesto que el no cumplir con lo programado afectaria
considerablemente en la captacion de recursos propios para la institucion, recursos
gue son destinado esencialmente al mantenimiento y conservacion de los bienes

incautados.
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Pregunta N° 7

Gréafico N° 12

Dificultades que influyen en la monetizacion de vehiculos
incautados

@ Estado fisico
del vehiculo
Documentos Otros
33% 0% -

’ B Economico

@ Documentos

Econémico .
0% Estado fisico

del vehiculo
67% OO0tros

Fuente: Elaboracién Propia

En aplicacion de la pregunta realizada sobre las dificultades que existen para la

monetizacion de los vehiculos incautados, los resultados fueron los siguientes:

Para el Inspector de Bienes de la DIRCABI-La Paz (que representa el 67%) la mayor
dificultad para la monetizacion de los vehiculos incautados se debe al estado fisico
deteriorado en las se encuentran estos motorizados, por la falta de mantenimiento y
la reparacion de los mismos que se encuentran en algunos casos con desperfectos
de funcionamiento, razén por la cual estos vehiculos no son vendidos en su precio
real o en algunos caso son vendidos al mejor postor. reduciendo de esta manera en

la captacion de recursos propios para la institucion.

Mientras que para el Inspector de Juzgados (que representa el 33%) la dificultad
encontrada para la monetizacién de los vehiculos incautados, de debe a que muchos

de estos vehiculos no cuentan con los papeles respectivos.

Las dificultades sefialadas anteriormente deben ser analizadas por las autoridades
jerarquicas respectivas, buscando la mejor alternativa de soluciébn que pueda

subsanar estos problemas.
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4.2. CONCLUSIONES DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
FUNCIONARIOS DE LA DIRCABI

Con base en las siete encuestas realizadas a los funcionarios dependientes de las
diferentes unidades administrativas pertenecientes a la DIRCABI-La Paz, se llega a

las siguientes conclusiones:

e La programacion de vehiculos a ser monetizados no se llega a cumplir en su
totalidad, debido a que el pronunciamiento de los jueces son realizadas con
mucha demora sobre la devolucién o confiscacion definitiva de los vehiculos
incautados

¢ Insuficiente presupuesto economico asignado por el Tesoro General de la
Nacion (T.G.N.) para el mantenimiento y reparacion de los vehiculos que se
encuentran incautados y depositados en los depdésitos de la DIRCABI-La Paz,
debido al recorte presupuestario que este organismo estatal realza en cada
gestién, lo que ocasiona que los vehiculos no puedan ser monetizados con el
valor economico real.

e La FELCN hace entrega de los vehiculos incautados, de manera tardia, en
algunos casos con demoras que duran por mas de un mes posterior a su
incautacion, retardo que ocasiona que los vehiculos no sean entregados en el
mismo estado fisico con las que fueron incautados, debido segun los
funcionarios de la FELCN a operativos a ser desarrollados con estos
vehiculos y por las diferentes actividades a ser efectuados.

e Existen vehiculos que se encuentran en mal estado de funcionamiento en el
momento que son recepcionados de la FELCN por la DIRCABI-La Paz,
problema que dificulta el traslado a los depdsitos de la DIRCABI.La Paz, con
la consecuente perdida en su valor econdmico e imposibilitando a su
monetizacion, debido a la obsolescencia y desperfectos que estos
motorizados presentan.

e Los vehiculos en la mayoria de los casos no cuentan con los suficientes
documentos para su monetizacion, causando ademas desequilibrio en el

programa de monetizacion.
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e El sistema de informacién SIREBI Il cuenta con problemas, que imposibilitan
registrar y reproducir informacién actualizada, debido a la obsolescencia de
los equipos, a la falta de actualizacion de valor de los bienes incautados
respecto al tipo de cambio del dolar americano y en otros casos se deben a la
falta de espacios en el registro de informacion juridica que son recabados en
los Juzgados de Sustancias Controladas.

e Los vehiculos incautados no llegan a ser vendidos, debido a que se fijan
precios elevados como base, en comparacion con el estado del vehiculo.

e Muchos de los vehiculos son devueltos o dados en custodia a personas e
instituciones que solicitan para la prestacion de un servicio social,
observandose que en algunos casos no cumplen con lo establecido, motivo
por el cual deberia ser analizada para su reglamentacion legal.

e EIl estado fisico de los vehiculos que son entregados en custodia no es
regularmente controlado presentandose en algunos casos vehiculos
deteriorados y en otros con problemas de funcionamiento.

e El sistema de informacion no se encuentra conectado en red entre la FELCN
y la DIRCABI-La Paz, dificultando de sobremanera el poder contar con
informacion actualizada, para el control de los vehiculos que fueron
incautados.

e En los vehiculos que son devueltos a sus propietarios, se ha podido observar
gue en algunos casos se encontraban sin los repuestos con los que fueron
incautados o en otros casos se encontraban con el motor en mal estado, lo
gue muestra que los vehiculos no tienen seguridad de preservacion y el
mantenimiento correspondiente.

e Segun la Direccién de Operaciones y la DIRCABI-La Paz, en la gestion del
2005 se llegaron a monetizar los vehiculos incautados solo un 25% debido a
gue el otro 75% no contaban con documentacién completa, concluyendo de
esta manera, que solo se llega a alcanzar con la programacion de
monetizacion de los vehiculos incautados aproximadamente hasta un 25% en
cada gestién (2000-2005), porcentajes que son obtenidos de acuerdo a los

informes realizados por la DIRCABI-La Paz el problema radica en la
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obsolescencia y la consecuente pérdida de valor econdmico de los mismos,
ocasionando que éstos no puedan ser monetizados facilmente.

e La informacion para los mandos superiores no llega completa, actualizada y
diaria, debido a los problemas expuestos con anterioridad relacionado con el
SIREBI Il (falta de espacios en el sistema y mal funcionamiento del propio

sistema), dificultando la programacion de los vehiculos a ser monetizado.

Cuestionario dirigido a propietarios de los vehiculos incautados que se
encuentran recluidos en los diferentes Recintos Penitenciarios de la ciudad de
La Paz

Cuestionario elaborado con el propdsito de conocer la opinidon de los propietarios de
los vehiculos incautados que se encuentran recluidos, sobre la aceptacion o rechazo

de la propuesta de monetizacion de los vehiculos incautados al narcotrafico.

Definicion de los sujetos de Investigacién

El presente cuestionario fue aplicado a los propietarios de los vehiculos que se
encuentran incautados, cuyo numero alcanza un total de treinta y siete (37)

personas, cuyo desarrollo de preguntas es la siguiente:

PREGUNTA DELCUESTIONARIO OBJETIVO

¢,Cuanto tiempo lleva detenido en esta carcel? Conocer el tiempo de detencién de los internos, para
determinar de esta manera la duracion de los casos

de narcotréfico

¢ Qué tipo de vehiculos le fue incautado? Establecer la cantidad de vehiculos incautados segun

el tipo del automotor

¢Ud. conoce donde se encuentra su vehiculo que le | Conocer si saben donde se encuentra su vehiculo

fue incautado? que le fue incautado

cUd. sabe en que estado fisico se encuentra su | Saber el estado fisico del vehiculo incautado por

vehiculo? referencias del propietario

¢cUd. estaria de acuerdo con la monetizacion de los | Conocer la aceptacién o rechazo sobre la propuesta
vehiculos incautados? de monetizacién de los vehiculos incautados al

narcotrafico.
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Pregunta N° 1
TIEMPO DE DETENCION
Considerandose como un dato importante el tiempo de reclusion, pudimos conocer
por la encuesta realizada, el tiempo real de duracion de los procesos judiciales, por
gue mediante esta informacion conoceremos cuanto tiempo se encuentran
depositados y sin ninguna sentencia juridica que determine el destino final del bien
incautado.

GRAFICO N° 13
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De acuerdo al grafico 6 se pudo conocer que el 43% de los internos (de un universo
de 37 internos que se encuentran recluidos) se hallan recluidos desde el afio 2005,
mientras que el 30 % se encuentran recluidos desde el afio 2003, ademas se puede
observar que, el 19% de los encuestados se encuentran recluidos desde el afio 2004

y finalmente el 8%, se halla recluido por mas de cuatro afos.

De acuerdo a los datos estadisticos del anterior grafico, se puede evidenciar el
retardamiento de sentencia de los Jueces de Sustancias Controladas referido al
destino de los vehiculos incautados, ocasionando que los vehiculos que se hallan
depositados en los recintos de la DIRCABI-La Paz, vayan perdiendo su valor

econdmico.

Pregunta N° 2
TIPO DE VEHICULO INCAUTADO

En relacion a la pregunta sobre los tipos de vehiculos incautados por la FELCN, se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Que el 33% de los vehiculos incautados se trata de automoviles, seguido por las

vagonetas con el 14%, en tercer lugar se ubican las camionetas con el 11%,

finalmente otros tipos de automotores representan el 42% (ver anexo 9).

Es necesario mencionar y hacer una comparacion de los diferentes tipos de

vehiculos que fueron incautados, por contar estos automotores con mayor demanda

de los postores que acuden a los remates.

Pregunta N° 3

UBICACION DE LOS VEHICULOS INCAUTADOS

En relacion a la pregunta realizada sobre la ubicacion de los vehiculos incautados, se

pudo establecer que:

GRAFICO 15
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El 75% de los internos indican no conocer sobre la ubicacién de su vehiculo que fue
incautado, siendo asi que solo el 25% afirmaron saber que sus vehiculos se
encontraban en depdsitos de la DIRCABI.

Un elevado porcentaje de los entrevistados indicaron no conocer la ubicaciéon de los
vehiculos que les fueron incautados, existiendo susceptibilidades por parte de los
internos recluidos sobre su conservacion, paralelamente mediante entrevistas
esporadicas que realizamos, pudimos conocer que los propios internos llegaron a
enterarse mediante sus familiares, que sus vehiculos eran mal utilizados tanto por los
funcionarios de la DIRCABI-La Paz como por los custodios a los que fueron
entregados los vehiculos incautados, estos ultimos accedieron a esta custodia con el
propésito de prestar un fin social, objetivo que no se cumple en la mayoria de los
casos, por lo que los propietarios estan dispuestos a realizar las respectivas
representaciones juridicas, una vez que sean puestos en libertad, representaciones
que significaran erogaciones a la DIRCABI-La Paz por las acciones judiciales
efectuados por los propietarios.

Motivos como los expuestos anteriormente, merece tomar las acciones
correspondientes para corregir estas anomalias, cuidando de esta manera la imagen

y el prestigio de la institucion.

Lo anterior significa que una vez recobren su libertad los propietarios de los
vehiculos incautados, realizaran las respectivas acciones juridicas contra la
institucién, representado erogaciones para la DIRCABI-La Paz, por representaciones

juridicas y el desprestigio de la institucion.
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Pregunta N° 4
ESTADO FiSICO DE LOS VEHICULOS INCAUTADOS

GRAFICO 16
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta realizada sobre el estado fisico en las que se encuentra

los vehiculos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Que el 86% de los encuestados indicaron que sus vehiculos se encontraban en total
obsolescencia (chatarra), informacién que fue obtenida por los propios internos a
través de sus familiares, quienes verificaron el estado fisico de los vehiculos,

mientras que el 14% respondieron no saber nada sobre el estado de sus vehiculos.

Se puede evidenciar por lo tanto, en base a la informacién obtenida de los internos,
qgue los vehiculos incautados se encontraban en un estado de obsolescencia,
informacion que fue corroborado a través de un sondeo realizado a los funcionarios
de la DIRCABI-La Paz y por las visitas realizado al galpon de vehiculos incautados

dependiente de la institucion.

A cerca de los vehiculos que fueron concedidos en calidad de custodia, éstos son
devueltos por los custodios en condiciones fisicas y de funcionamiento adversas con

las que fueron entregadas por la DIRCABI-La Paz.

Estos aspectos influyen negativamente en la monetizacion de los vehiculos
incautados, debido al estado obsoleto en las que se encuentran los vehiculos
incautados y la perdida de valor economico de los mismos, afectando
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considerablemente en el cumplimiento de la ejecucion de la programacion de

monetizacién de los vehiculos incautados

Una preocupacion que pudo ser recogida durante las entrevistas realizadas a los
internos, se refiere a lo expresado por los internos en un namero de 23 casos,
sefialando que sus vehiculos deberian estar en perfectas condiciones fisicas de

funcionamiento con las que fueron incautados.

Pregunta N° 5
MONETIZACION DE VEHICULOS INCAUTADOS

GRAFICO 16
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vehiculos incautados, ademas esta pregunta llega a constituirse en la base de una
muestra investigacion y respaldo de nuestro diagnostico.

Cuya comparacion de porcentajes de aceptacién, rechazo o que no supieron
responder, es reflejada de la siguiente manera, de un total de treinta y siete internos
encuestados el 84 % aceptaron estar de acuerdo con la monetizacion de sus
vehiculos, por el mantenimiento del valor economico de sus vehiculos y para evitar
gue los vehiculos sean utilizados indiscriminadamente tanto por los funcionarios de la
institucion como por los custodios, mientras que el 10% respondieron que
consultarian con su asesor profesional (Abogado), finalmente el 6% de los
encuestados no supieron responder.

De acuerdo a la pregunta anterior, un gran porcentaje de los internos encuestados,
aceptan la monetizacion de los vehiculos incautados, no existiendo interno alguno

gue se oponga a esta modalidad de administracion de los vehiculos incautados,
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respondiendo y explicando de manera pormenorizada sobre las ventajas que ofrece

este modelo de administracion.

Complementando nuestra explicacion con las ventajas que ofrecen las empresas de
Tercerizacidon no solo en materia de tecnologia sino también sobre la inmediata
devolucion del valor de los vehiculos a los propietarios que sean declarados
inocentes y absueltos de toda culpa de narcotrafico, evitando engorroso

procedimientos y dilatorias con las que tropiezan los propietarios puestos en libertad.

En el caso de que los vehiculos sean declarados confiscados, y sean
inmediatamente monetizada estos vehiculos, se distribuira el porcentaje de
participacion que corresponde a la DIRCABI-La Paz, siendo depositados
inmediatamente a las cuentas bancarias de la DIRCABI-La Paz, de igual manera se
procedera con los recursos que corresponde al (Consejo Nacional de Lucha y Trafico
Indebido de Drogas (CONALTID), consejo que podra disponer de estos recursos
para el desarrollo de proyectos sociales dirigidos a la rehabilitacion de personas
narco-dependientes, en el mejoramiento de las infraestructuras carcelarias y de la
propia alimentacién de los internos recluidos que se encuentran acompafados de

sus hijos.

Esto demuestra que existe plena aceptacion para la monetizacion de sus vehiculos

incautados

Demostrandose de esta manera que la monetizacion de los vehiculos incautados
tiene su plena aceptacion por los propios propietarios de los vehiculos, siendo por la
tanto ser estudiada y ser implantada inicialmente el la DIRCABI-La Paz, para luego
de su evaluacion y ajustes necesarios ser aplicadas en las Direcciones

Departamentales.

Al ser entrevistados los internos, (que se constituyen en los propietarios de los
vehiculos incautados), contaban con dos alternativas de administracion de vehiculos
incautados, estas dos alternativas son: a) la aceptacion de la actual administracion o

por el contrario b) aceptar la alternativa de monetizacion, optando un gran porcentaje
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de los internos por la segunda alternativa, que en este caso se constituye en la
monetizacion de los vehiculos incautados, ademas podemos mencionar de acuerdo
a la anterior pregunta, que no existe oposicidbn alguna sobre esta alternativa

propuesta.

Otro aspecto considerado por los internos fueron, los antecedentes sobre la actual
administracion de los vehiculos incautados, constatandose que los vehiculos se
encuentran sin mantenimiento, y con la perdida de su valor econémico o por la
entrega realizada por la DIRCABI-La Paz en calidad de custodia que se otorga a
personas particulares, siendo devueltos estos vehiculos con desperfectos de

funcionamiento y deteriorados.

Finalmente estos vehiculos corren el peligro de que puedan ser robadas o que se

encuentren sin los repuestos o0 accesorios con las que fueron incautados.

Razones por las cuales los internos-propietarios de los vehiculos incautados,

aceptaron que sus vehiculos sean monetizados.

4.3. CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS Y ENCUESTAS REALIZADAS A
LOS INTERNOS RECLUIDOS EN LOS RECINTOS PENITENCIARIOS DE LA
CIUDAD DE LA PAZ

- Existe retardamiento de sentencia por parte de los Jueces de Sustancias
Controladas a cerca del destino final de los vehiculos incautados, a consecuencia de
este retardamiento los vehiculos incautados se encuentran deteriorandose y con la

consecuente perdida de valor econémico.

- Los vehiculos incautados son mal utilizados por los funcionarios publicos y por los
custodios aceptados como depositario de estos vehiculos con el objetivo de cumplir
un fin social, pero en su mayor estas personas no cumplen este propadsito.

- Los vehiculos depositados en los depaositos de la DIRCABI-La Paz, se encuentran
en estado de obsolescencia, aseveracion corroborada a traves de la visita realizada

al lugar de depadsito.
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- Existe gran porcentaje de aceptacion sobre la monetizacion de los vehiculos
incautados, motivo por el cual sera necesario que las autoridades consideren el
modelo de administraciébn de los vehiculos incautados planteado en el presente
trabajo, denominado Sistema de monetizacion de los vehiculos incautados al

narcotréfico.

4.4. REVISION BIBLIOGRAFICA

Realizada la revision bibliografica, en medios de prensa escrita y via Internet,
recabamos informacion relacionado con la administracion de los vehiculos
incautados, inicialmente mencionaremos que mediante publicaciones periodisticas,
se realizan denuncias sobre la desaparicion de vehiculos incautados, mal uso de
estos vehiculos incautados, robo de vehiculos incautados y vehiculos averiado por
los propios funcionarios de la institucion, corroborandose esto mediante copias
fotostéticas de las denuncias en medios periodisticos que se adjuntan en los anexos
N° 3y 4.

4.5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE REGISTRO,
ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES INCAUTADOS LA PAZ.

Las responsabilidades relacionadas con la administracion de vehiculos incautados,
gue tiene a la DIRCABI de acuerdo a lo establecido en el Codigo de Procedimiento
Penal, son la inventariacion, valuacioén, custodia, conservacion y supervision de los
vehiculos incautados al narcotrafico, esto con el propdsito de precautelar la
integridad fisica de los vehiculos incautados, paralelamente se debe realizar el
seguimiento de los procesos judiciales de narcotrafico con bienes incautados que se

encuentran en los Juzgados de Sustancias controladas.

SITUACION ACTUAL
La responsabilidad de la DIRCABI con el mantenimiento y conservacion de los
vehiculos incautados alcanza hasta el momento de la monetizacion del vehiculo, este

ocurre cuando el vehiculo es declarado confiscado para el estado o la devolucién de
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la misma a los propietarios del bien, en el caso de que sean absueltos de todo cargo
de narcotrafico; la responsabilidad de mantenimiento se encuentra estipulada en las
obligaciones del depositario que cita el Codigo Civil (Arts. 844° y 845° y en el
Reglamento de la DIRCABI en su Art. 2. (Administracion).

Responsabilidad que es cumplida regularmente por los funcionarios de la DIRCABI-
La Paz, debido aseguran los propios funcionarios, al poco presupuesto con la que se
cuenta para el mantenimiento y conservacion de los vehiculos incautados, motivo por
el cual se pueden apreciar que los vehiculos se encuentran en un estado de

deterioro que afectan a su monetizacion.

Complementando con la responsabilidad Civil y Penal, los funcionarios de la
DIRCABI se encuentran sujetos a la Ley 1008, en casos de irresponsabilidad, seran
pasible a la aplicacion del Art. 68 de la Ley “Concusién Propia”®, por posible uso de
bienes en beneficio propio, situacion que ocurre cuando los vehiculos que se

encuentran bajo jurisdiccion de la DIRCABI-La Paz son mal utilizados.

Los funcionarios de la DIRCABI-La Paz a pesar de estar sujetos de responsabilidad
estipuladas tanto en el Codigo Penal y Civil, éstos son vistos y comprobados
haciendo mal uso de los vehiculos incautados, segun las denuncias de prensa
obtenidas, incumpliendo de estas manera con el cuidado y preservacién de los
bienes incautados tal como lo establece el Cadigo Civil en sus Arts. 844° y 845°,
ademas cuando el vehiculo es declarado confiscado y comprobado su indebido uso,
incurre en responsabilidades de indole Ejecutivo y Administrativo establecido en la
Ley 1178.

Por otro lado las funciones desempefiadas por DIRCABI-La Paz se hallan
circunscritas en el Cédigo de Procedimiento Penal (NCPP), Ley 1008 (Régimen de la
Coca y Sustancias controladas), encontrandose ademas amparada en el Reglamento
de la DIRCABI, funcionarios que de alguna manera no cumplen a cabalidad con las
normas legales anteriormente sefaladas, por todos estos hechos y las denuncias
expresadas en medios de prensa escrita citadas anteriormente hacen que la imagen

de la institucion se vaya deteriorando.
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En la actualidad el mantenimiento de los vehiculos incautados en la DIRCABI-La
Paz, no se realizan plenamente, debido a la poca asignacion presupuestaria para
este concepto, motivo por el cual los vehiculos se encuentran obsoletos, por otra
parte los vehiculos entregados en custodia son devueltos con desperfectos de

funcionamiento y en algunos casos en mal estado fisico.

PRESUPUESTO DE LA DIRCABI-LA PAZ
Presupuestariamente, la DIRCABI cuenta con dos fuentes de ingreso, que provienen
del Tesoro General de la Nacion (TGN) y de Recursos Propios (TGN- Otros
Ingresos), ésta ultima proviene por los frutos obtenidos por la venta de bienes
incautados, que consiste en el 25% del total de los productos rematados, como
ejemplo citaremos el presupuesto aprobado para el afio 2005, cuya composicion es
la siguiente:
Presupuesto financiado por el T.G.N.
- Partida Presupuestaria 10.000 Bs. 5.436.882,00.-
- Partida Presupuestaria 40.000 Bs. 560.800,00.-

Presupuesto financiado con Recursos Propios

- Partida Presupuestaria 20.000 Bs. 1.411.153,00.-
- Partida Presupuestaria 30.000 Bs. 556.932,00.-
TOTAL PRESUPUESTO 2005 Bs. 7.965.767,00.-

Fuente: Direccion de Registro, Control y Administracion de Bienes Incautados

En base a la anterior informacion financiera se puede determinar que el grupo 3000
es el grupo que menor monto fue asignado, dentro de este grupo se encuentra la
partida presupuestaria denominado Mantenimiento y Reparacion, partida que es
utilizada por la DIRCABI-La Paz, para el mantenimiento no solo de los vehiculos
incautados, sino también para los demas bienes incautados (inmuebles, otros
automotores, maquinaria pesada, etc.), siendo la asignacién presupuestaria infima
para el mantenimiento de los vehiculos incautados, segin lo manifestado por el
Director de la DIRCABI-La Paz.
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Un aspecto que se pudo conocer, que para la asignacion presupuestaria, esta se
deberia realizar de acuerdo a la Programacion de Operaciones Anual (P.O.A.), para
luego en base a este Instrumento administrativo contar con el Presupuesto requerido
para una determinada gestion, aspecto que es tomado en cuenta por la DIRCABI-La
Paz, lo que ocasiona que muchas de las actividades encomendadas no sean
cumplidas totalmente.

Procedimiento que en la actualidad no se la cumple, debido a que la POA se la
elabora en forma irregular, programando la monetizacion de una cantidad de
vehiculos incautados que no llegan a ser monetizados por diferentes causas
manifestados por el Director de la DIRCABI-La Paz (Documentacion incompleta que
presentan los vehiculos incautados o los procesos judiciales no son agilizados para
su monetizacion, etc.). Incumplimiento que influye en el Presupuesto de Recursos
Propios, consecuentemente esto afecta a la partida que cubre el mantenimiento de

los vehiculos incautados.

Las POAS de gestiones anteriores (2000-2005) se llegaron a elaborar de la misma
manera, como las descritas anteriormente, razon por la cual que se cuentan con

vehiculos incautados deteriorados y en proceso de obsolescencia.

Los costos de mantenimiento de los vehiculos incautados al narcotrafico debe ser
cubiertos por la DIRCABI-La Paz, tal como lo estable el Cddigo de Procedimiento
Penal y el propio reglamento de bienes incautados de la institucion, para lo cual el
Reglamento permite utilizar a la DIRCABI-La Paz el 25% de los recursos
provenientes de la monetizacion de los bienes incautados para cumplir con esta
actividad, por lo tanto la DIRCABI-La Paz debe cumplir con la monetizacion de los
vehiculos incautados programado, mientras no se cumpla con la el programa de
monetizacion de estos bienes, la institucion seguira arrastrando esta deficiencia de
recurso e afectando de sobremanera a la administracion de todos los bienes

incautados que encuentran bajo la jurisdiccion de la DIRCABI-La Paz.
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4.6. ANALISIS ACTUAL DEL PROCESO DE MONETIZACION DE LOS
VEHICULOS INCAUTADOS.

Inicialmente los vehiculos que son incautados por la FELCN producto de los
operativos realizados, son entregados mediante un acta de entrega y de
inventariacion a la Direccion de Registro, Control y Administracion de Bienes
Incautados (DIRCABI), los inspectores dependientes de esa Direccidn se apersonan
a las oficinas de la FELCN para poder realizar el traslado de los vehiculos que fueron
recepcionados con la documentacion existente, para luego ser trasladados hasta los
depdsitos de la DIRCABI.

Inmediatamente el Inspector de bienes de la DIRCABI-La Paz, hace entrega de la
documentacion de los vehiculos recepcionados a la Unidad de Archivo y Kardex a

través de la Direccion Distrital, para su correspondiente registro.

Los vehiculos que son recepcionados por la DIRCABI-La Paz, carecen de un avallo
pericial que deberia ser realizado por un perito mecanico, en el momento mismo de
la incautacion del vehiculo efectuada por la FELCN, falencia que ocasiona el
desconocimiento verdadero del estado fisico del automotor y de los accesorios con
las que fue incautado, ademas de producir divergencias entre las autoridades de la
FELCN y la DIRCABI en el momento de la monetizacion o la devolucién de estos

vehiculos.

El Sistema de Registro de Bienes Incautados (SIREBI Il), es el sistema mejorado del
SIREBI I, sistema computarizado almacena toda la informacion referente a los
bienes que fueron incautados y sus respectivas caracteristicas del bien, sus

propietarios y los documentos con la que cuenta, asignandole un nimero de caso.

El seguimiento y supervisibn de los procesos judiciales son realizados por los
Inspectores de Juzgados en los Juzgados de Sustancias Controladas, quienes por
otra parte son, los encargados de suministrar informacion a la Unidad de Archivo y
Kardex sobre el estado actual en las que se encuentran los diferentes procesos

judiciales.
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La actividad de suministrar informacion en el SIREBI Il deberia ser realizados por los
inspectores de juzgados, puesto que estos funcionarios son los indicados para esta
actividad, la razén se debe a que en algunos casos por ejemplo, se vieron en los
reportes emitidos por la unidad de Archivo y Kardex sin los términos juridicos
empleados, casos como el presente merecen que las autoridades de la DIRCABI
programen cursos de capacitacion sobre el manejo del SIREBI dirigido a estos
inspectores, todo lo anterior ocasiona confusion entre las autoridades de la institucion

en el momento de realizar el programa de monetizacién vehiculos incautados.

El SIREBI 1l carece en la actualidad de espacios en el sistema para el
almacenamiento de informacién juridica, lo que afecta a que el sistema pueda
proporcionar una informacién completa para la programaciéon de vehiculos
incautados, esto se debe a que el sistema actual fue disefiado sin contar con los

espacios suficientes para el almacenamiento de esta informacién.

Para que los vehiculos incautados lleguen a se monetizados, se requiere que:

a) El vehiculo que se encuentra incautado sea expresamente autorizado por el
propietario del vehiculo para su venta, amparandose en el Art. 5 inc. 4) del
Reglamento de la DIRCABI.

b) El vehiculo incautado sea sentenciado por los Juzgados de Sustancias
Controladas en calidad de confiscacion, esto quiere decir que este bien pasa a
depender del estado, procesos judicial que en algunos casos dura hasta tres o
mas afos, a la espera del dictamen judicial correspondiente, que determine el

destino final del vehiculo.

c) Que el vehiculo se declarado por los jueces de Sustancias Controladas, como
vehiculo en peligro de deterioro, debido su tiempo de incautaciéon y mediante
Resolucion administrativa de la DIRCABI-La Paz, pueda llegar a monetizar, el

vehiculo incautado.
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El vehiculo a ser subastado previamente debe ser valuado por un perito tasador
designado por el Juzgado donde se encuentra el proceso judicial del caso, con base
en tres cotizaciones realizadas por los funcionarios de la DIRCABI La Paz.

El proceso de peritaje del vehiculo incautado se lo debe realizar de manera
independiente por peritos o empresa de peritaje ajenas a la administracién publica,
esto con el propdsito de evitar malos entendidos.

Una vez designado el perito tasador, éste se hace cargo del peritaje y tasacion del

vehiculo a ser rematado.

Realizado el peritaje® del vehiculo, la DIRCABI - La Paz procedera a la publicacion
en medios matutinos escritos sobre el dia y hora de remate de los vehiculos
incautados, previo deposito bancario del 10% del precio base imponible, para poder
estar habilitado para la puja del remate, deposito que también puede ser efectuado
en manera efectiva en las oficinas de la DIRCABI La Paz.

Publicado el remate de los vehiculos, se contrata un Martillero designado por el
Juzgado de Sustancias Controladas, donde se encuentra el proceso judicial, el que
procedera al remate correspondiente; si se declarard desierta, la DIRCABI La Paz
procederd a una segunda y hasta una tercera convocatoria de remate, de ser
desierta nuevamente en esta tercera convocatoria, se procedera a su adjudicacién al

mejor postor.

Los frutos provenientes de los vehiculos monetizados, son distribuidos de la
siguiente forma el 25% son destinados a la cuenta bancaria de la DIRCABI La Paz,
mediante el TGN y el 75% pasan a la cuenta del CONALTID.

Las etapas del proceso de monetizacion de vehiculos incautados, sefialados
anteriormente, se lo realizan de manera regular, debido a que muchos vehiculos
incautados no llegan a ser vendidos, por encontrarse estos deteriorados o con

deficiencias en su funcionamiento, adjudicandose el vehiculo en un udltimo caso al

% Para el presente trabajo utilizaremos como sinénimo valuacion y peritaje
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de los vehiculos incautados para su posterior monetizacion.

4.7. ACTUAL FLUJO DE MONETIZACION

De acuerdo con el proceso de monetizacion descrita en el anterior acapite, cuyo

procedimiento se desarrolla de acuerdo con las siguientes etapas que se describen

en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2

PROCEDIMIENTO DE MONETIZACION DE LOS VEHICULOS

INCAUTADOS
1ra. FASE 2da. FASE 3ra. FASE 4ra. FASE 5ra. FASE
@ ® ®
Y * 1ra. Publicacién de

Operativos ejecutados
por la FELCN

!

Autorizacion de la
DIRCABI para la
venta del vehiculo

e

Incautacion de vehiculos por
operativos realizados por la
FELCN

'

Entrega del vehiculo incautado
por la FELCN con la
documentacion respectiva a la
DIRCABI

—

©®

Valuacion del
vehiculo incautado
por el perito valuador

remate del vehiculo
realizada por la
DIRCABI (desierta)

h 4

2da. Publicacion de

remate de vehiculo
realizado por la

DIRCABI (desierta )

Oferta de postores
mediante puja
abierta dirigido por
Notario o Martillero

Distribucion de
recursos efectuado
por la DIRCABI

v

v

A 4

Adjudicacion del bien
al mejor postor por
Notario o Martillero

3ra. Publicacion de

remate de vehiculo
realizada por la

DIRCABI (desierta)

®

&

25% del producto del
remate a la Cta. de
la DIRCABI

v

75% del producto del
remate a la Cta. del
CONALTID

Fuente: Elaboracion propia

Los problemas encontrados en el anterior flujograma son las siguientes:

- No existe una red de informacion que enlace entre la FELCN y la DIRCABI La Paz,

para constatar sobre el estado fisico y de funcionamiento con las que fue entregada
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a la DIRCABI-La Paz y sobretodo conocer la cantidad exacta de vehiculos

incautados por la FELCN.

- Inexistencia de peritaje de los vehiculos incautados en el momento de incautacion

de los vehiculos efectuados por la FELCN.

- La monetizacion inmediata de los vehiculos incautados entregados por la FELCN a
la DIRCABI-La Paz.

4.8. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

La programacion de vehiculos a ser monetizados no se llega a cumplir en su
totalidad, debido a que el pronunciamiento de los jueces es realizado con
mucha demora en cuanto a su estado judicial, ocasionando la obsolescencia
de los vehiculos.

Insuficiente presupuesto econdémico para el mantenimiento y reparacion de
los vehiculos que se encuentran incautados y depositados en los recintos de
la DIRCABI-La Paz, aspecto que ocasiona la pérdida del valor econémico de
los vehiculos incautados.

La FELCN hace entrega de los vehiculos incautados, de manera tardia
causando discrepancias entre la FELCN y la DIRCABI-La Paz acerca del
estado fisico en los que fueron entregadas.

Existen vehiculos con desperfecto de funcionamiento en el momento que son
recepcionados de la FELCN, por la DIRCABI-La Paz, ocasionando problemas
para su traslado a los depoésitos de la DIRCABI-La Paz.

Los vehiculos en la mayoria de los casos no cuentan con los suficientes
documentos para su monetizacion, obstaculizando con el programa de
monetizacion de los vehiculos incautados.

El sistema de informacion SIREBI Il, se encuentra con desperfectos de
funcionamiento, por la obsolescencia de los equipos y la falta de parametros
para el registro de informacion juridica, lo que ocasiona que los reportes de

los vehiculos incautados sean emitidos de manera completa y fidedigna,
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informacion que es necesaria para el programa de monetizacion de los
vehiculos incautados

e La cantidad de vehiculos a ser monetizados, no llega a cumplirse en su
totalidad, por encontrarse estos en proceso de obsolescencia, ocasionando
bajos ingresos en la captacion de recursos propios para la institucién

e Los vehiculos incautados no llegan a ser vendidos, debido a los precios
elevados en que son ofertados, en comparacién con el estado en que se
encuentran estos motorizados, afectando de sobremanera en el presupuesto
destinado para el mantenimiento y conservacion de los bienes incautados

e Muchos de los vehiculos son devueltos o dados en custodia, o que ocasiona
gue estos vehiculos no puedan ser programadas para su monetizacion.

e Los vehiculos entregados en calidad de custodia son devueltos deteriorados y
con problemas de funcionamiento, influyendo negativamente para que
puedan ser monetizados a un buen precio.

e Falta de una red de informacion entre la FELCN y la DIRCABI-La Paz, red
que pueda facilitar tener con informacion actualizada y precisa, la inexistencia
de esta red obstaculiza contar con informacion actual sobre la cantidad de
vehiculos incautados, que deben ser programados para su monetizacion.

e Los vehiculos que son devueltos a sus propietarios, se encontraban sin los
repuestos con los que fueron incautados o en otros casos se encontraban con
desperfectos de funcionamiento, lo que ocasiona que los propietarios realicen
representaciones juridicas en contra de la DIRCABI-La Paz.

e Segun la Direccion de Operaciones y la DIRCABI-La Paz, se llegan a
monetizar los vehiculos incautados en un 25% debido a que el 75% de los
vehiculos a ser monetizados no contaban con la documentacion completa,
causando el incumplimiento del programa de monetizacion.

e Lainformacion para los mandos superiores no llegan de manera actualizada y
en forma diaria, debido a los problemas de funcionamiento del SIREBI I,
retrasando en la elaboracion del programa de monetizacion de vehiculos
incautados.

e Existe retardamiento de pronunciamiento de los Jueces de Sustancias

Controladas sobre los fallos que deben emitirse, sobre el destino de los
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vehiculos incautados, causando que los vehiculos permanezcan en los
depositos de la DIRCABI-La Paz por mucho tiempo hoy, y se encuentran en
obsolescencia.

e Los vehiculos incautados son mal utilizados por los funcionarios publicos y
por los custodios, lo que ocasiona que se encuentren con desperfectos de
funcionamiento y con la pérdida del valor econémico de los mismos.

e Los vehiculos que son incautados corren el riesgo de desaparecer, sean
robados o mal utilizados, como lo ratifica las denuncias realizadas en medios
periodisticos, lo que afecta a la imagen de la institucion.

e La POA es elaborada de manera imprecisa por la falta de previsién de contar
con documentacién completa para la programacion de monetizacion de los
vehiculos incautados, afectando en la asignacidon presupuestaria, por parte
del T.G.N.

e EXxiste gran porcentaje de aceptacion sobre la monetizacion de los vehiculos

incautados, lo que respalda la propuesta presentada en el presente trabajo.
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CAPITULO5 PROPUESTA

El presente capitulo es referido a la presentacion de la propuesta que esta orientada
a corregir y resolver la actual situacion en la que se encuentra la DIRCABI-La Paz,
situacién corroborada en la elaboracién del diagnostico situacional de la institucion,
no existiendo una administracion de vehiculos incautados que permita el
cumplimiento de la programacion de los vehiculos a ser monetizados, razon por la
cual se propone como alternativa de solucion un modelo de administracion
denominado "Sistema de administracion de vehiculos incautados al narcotrafico”, en
base a la Teoria de Sistemas y al modelo del Outsourcing, modelo que es necesario
para solucionar los problemas organizacionales de la DIRCABI-La Paz referidos a la

administracion de los vehiculos incautados.

5.1. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

La finalidad que tiene la presente propuesta como objetivo es la de proponer una
alternativa de solucion a la actual administraciéon de vehiculos incautados que se
constituye en un modelo de administracibn que permite la identificaciéon de los
obstaculos para la monetizacion de los vehiculos incautados y la reorganizacion de la
institucion, que permita conservar el valor econdmico de los vehiculos incautados y
colateralmente el cumplimiento el programa de monetizacion de los vehiculos
incautados de manera sistematizada entre la institucion y las empresas de

tercerizacion contratadas.

5.2. ALCANCE DE LA PROPUESTA

La presente propuesta tiene como alcance inicialmente la monetizacion de los
vehiculos incautados que se encuentran en la ciudad de La Paz, eleccion realizada
por encontrarse en la sede de gobierno y por tener coordinacion inmediata con la
Direccion General de la DIRCABI, ademas por contar con instituciones con las que
se relaciona sus actividades la DIRCABI-La Paz, posteriormente la DIRCABI
encomendard el estudio de la posibilidad de poder monetizar los demas rubros de
bienes incautados, como ser: Joyas y Dinero, Titulos y Valores, Pasajes aéreos,
inmuebles, estancias rurales, semovientes, armas, naves aeéreas Yy lacustres,

motocicletas, bicicletas, maquinaria y equipo pesado, por que al igual que los
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vehiculos incautados esto bienes son susceptibles de su mal uso y provecho propio
de los que lo utilizan, causando destrozos y desperfectos de funcionamiento, bienes
gue se encuentran en las diferente Direcciones departamentales con las que cuenta
esta Direccion, estudio que tomara como base la metodologia y propuesta

desarrollada en el presente trabajo.

5.3. COMPONENTES O PARTES DEL MODELO

El modelo del Sistema de Monetizacion de Vehiculos incautados al Narcotrafico”
planteada para la DIRCABI-La Paz, consta dentro de su estructura con los siguientes
subsistemas

- Subsistema de Informacion

- Subsistema de Valoracion y el

- Subsistema de Control

5.4. PROCESO DEL MODELO
Para su mejor entendimiento del proceso del “Sistema de Monetizacién de los
vehiculos Incautados al Narcotrafico”, se disefio una guia que permita facilitar su

interpretacion, de acuerdo al siguiente modelo adoptado:

CONCEPTO DESCRIPCION

PROCESO Se fundamenta en un grupo de diferentes fases o etapas
sisteméticamente relacionadas, en las cuales se emplean los
recursos de la organizacién para obtener resultados definidos en
apoyo a los objetivos de la organizacion

NOMBRE DE LA UNIDAD Se denomina como unidad a una Direccién, Asesoria, Division,
seccion a la que pertenece.

NOMBRE DEL PROCESO Menciona el nombre del proceso y la funciéon que comprende.

OBJETIVO DEL PROCESO Ensefia qué se persigue con el proceso, a fin de que el personal de
la unidad conozca para que se desarrollé este proceso.

NUMERO Y NOMBRE DE LAS Enumera y nombra todas las operaciones que componen el

OPERACIONES QUE COMPONE EL proceso, mediante una codificacion que pueda identificar para su

PROCESO posterior identificacién

INSUMOS DEL PROCESO Determina los insumos necesarios que requiere el proceso, como

por ej. Ley de Adm. Y Control Gubernamental (SAFCO), Ley 1970
(Codigo de Procedimiento Penal), Reglamento de la DIRCABI

UNIDADES QUE INTERVIENEN EN Sefala todas las unidades organizacionales que intervienen en el
EL PROCESO proceso.

UNIDAD RESPONSABLE DEL Sefiala la unidad organizacional responsable de la ejecucion,
PROCESO control y mejoramiento del proceso
RESULTADOS DEL PROCESO Es el producto final del proceso que consiste en la emision de

todos los registros, formularios e impresos generados.
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5.5. PROCEDIMIENTO DEL MODELO
De la misma manera que la anterior guia pero de manera mas detallada, se disefid
una guia de procedimiento, que permita identificar las diferentes actividades que

conforma un determinado proceso administrativo, adoptando el siguiente modelo:

CONCEPTO DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO Es la secuencia cronolégica de tareas especificas, para realizar un
proceso o parte de el.

NOMBRE DEL PROCESO DE QUIEN Identificar el nombre de la operacion de quien depende el

DEPENDE procedimiento
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO Sefalara que se persigue con el procedimiento y el por que de su
elaboracion

CARGO O UNIDAD RESPONSABLE Indica la unidad o cargo responsable del procedimiento.
DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL Define detalladamente los pasos que se deben seguir para realizar

PROCEDIMIENTO el proceso

NUMERO DE ACTIVIDADES Definir el orden secuencial de desarrollo de actividades que
conforman los procedimientos.

DIAGRAMA DE FLUJO Descripcion grafica del procedimiento existente, mediante el

empleo de simbolos, lineas, gréficos simplificados y palabras
simples, ilustrando las actividades secuenciales en el
procedimiento.

RESULTADOS DEL Es la finalizacién de la secuencia de pasos que intervienen para la
PROCEDIMIENTO realizaciéon de un determinado proceso administrativo.

5.6. SUBSISTEMA DE INFORMACION

Uno de los subsistemas propuestos Yy que inicia el modelo sistémico de
monetizacion de los bienes incautados, es el Subsistema de informacion, para cuyo
propésito se contard con una base de datos de informaciobn que garantice el
funcionamiento del Subsistema de Informacién, mediante la implementacion de una
red de comunicacion, red que permita la actualizacién de la informacién a mediante
la captura de informacion en los ordenadores de la FELCN, informacién que podra
ser obtenida por la DIRCABI-La Paz de manera instantanea, actualizada y fidedigna
a través de de un Servidor de Base de datos instalada en la DIRCABI-La Paz e

interconectada con el Servidor de Base de datos de la FELCN (ver figura N° 3).
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Figura No. 3
ARQUITECTURA DEL SUBSISTEMA DE INFORMACION PROPUESTA

Servidor de
aplicaciones WEB
(3

Estacion
— de trabajo

Servidor de
bases de datos FELC Estacion
de trabajo

Red Publica

Internet

Estacion
= de trabajo

Estacion
e de trabajo
(T,

Servidor de Base de

Datos DIRCABI
Firewall

Servidor de
pplicaiones WEB

>

El grafico anterior describe el funcionamiento de la red de informacion, que consiste
basicamente en la obtencion de la informaciéon almacenada por un servidor que se
encuentre instalada en la FELCN, servidor que servirhd para que la informacién
almacenada en los ordenadores de los grupos operativos sobre las incautaciones
realizadas en los operativos efectuados, servidor servira de nexo entre el otro
servidor que estara instalada en la DIRCABI-La Paz, mediante la conexién de estos
dos servidores se podra visualizar a través del internet, en los ordenadores, la
informacion con la que cuenta la FELCN de manera oportuna, fidedigna, fluido y
confiable, para de esta manera el Director de la DIRCABI-La Paz, pueda tomar
decisiones para la programacion de los vehiculos a ser monetizados.

Par su mejor comprension del Proceso del Subsistema de Informacion, se disefio
una guia que permita facilitar su interpretacion de acuerdo al siguiente modelo

adoptado:



Sistema de Monetizacion de Vehiculos Incautados

109

Ministerio de Gobierno-UMSA

PROCESO Y PROCEDIMIENTO DEL SUBSISTEMA DE INFORMACION

A) PROCESO

CONCEPTO

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROCESO

Registro de informacion obtenido de la FELCN por la
DIRCABI-La Paz.

NOMBRE DE LA UNIDAD

Unidad de Kardex y Registro

NOMBRE DEL PROCESO

Registro de Informacion

OBJETIVO DEL PROCESO

Contar con una Base de Datos de vehiculos
incautados

NUMERO Y NOMBRE DE LA OPERACIONES QUE
COMPONE EL PROCESO

1)Registro de informacion obtenida de la FELCN por
la DIRCABI-La Paz

2) Captura de informacién via Red por la DIRCABI-
La Paz de los vehiculos que fueron incautados.

3) Consolidacién de informacion

INSUMOS DEL PROCESO

a)Informacién sistematizada por la FELCN

b) Informes documentados presentados por las
Insectorias de Bienes y de Juzgados

UNIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

La unidad de Informética y Estadistica de la FELCN y
la Unidad de Kardex y Registro de la DIRCABI-La
Paz

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

Unidad de Kardex y Registro de la DIRCABI-La Paz.

RESULTADOS DEL PROCESO

Informes y Cuadros Estadisticos de vehiculos
incautados, confiscados, en custodia y devueltas

A) PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCESO DE QUIEN DEPENDE

Registro de Informacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Ensefar la secuencia de actividades que se sigue

para el registro de informacion

CARGO O UNIDAD
PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DEL

Unidad de Kardex y Registro de la DIRCABI-La Paz

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

a) Los grupos operativos de la FELCN, una vez
concluida con el operativo asignado, realizando el
informe correspondiente de los vehiculos que fueron
incautados.

b) Los informes son recepcionados por la Direccidon
General de la FELCN.

c) Los informes son derivados a la unidad de
Informética y Estadistica de la FELCN para la
elaboracion de los “Partes Diarios”.

d) La Unidad de informatica y Estadistica de la
FELCN es contrastada con los informes con la
documentacion respaldatoria anexada

e) Si los informes son correctos se elaboran los
“Partes Diarios”, si tuvieran observaciones son
devueltos via Direccibn General a los grupos
operativos de la FELCN para su correspondiente

correccion, para su posterior registro en el SIREBI Il
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la informacion de incautacion de vehiculos
incautados.

f) La informacion registrada es enviada via Red a la
DIRCABI-La Paz.

g) La informacién recepcionada, es analizada y
comprobada con los informes presentados por la
Inspectoria de Bienes y de Juzgados, por la Unidad
de Kardex y Registro.

h) El encargado de la Unidad de Kardex procede a la
contrastacion de informacion, para su consolidacion
de la informacién correcta, en caso de contar con
observaciones, son devueltos a la inspectoria de
Bienes y de Juzgados para su correccién respectiva.
i) Para la consolidacion final de la informacion, el
encargado de Kardex, analiza y confronta la
informacion de la Red con los “Partes Diarios”
enviados por la FELCN.

j) Validacién de la informacion en el SIREBI 1.

NUMERO DE ACTIVIDADES

1) Operativos de incautacion de vehiculos
efectuados por la FELCN.

2) Procesamiento de Informacion interconectados en
Red ente la FELCN y la DIRCABI-La Paz.

3) Envi6 de informacién via Internet y en forma
documental a la DIRCABI-La Paz.

4) La DIRCABI-La Paz, obtiene la informacién en
Red y recepciona los “Partes Diarios” de la FELCN.
5) Convalidacién de informacion.

6) Emision de Cuadros Estadisticos de incautacion
de vehiculos incautados, a la Direccién General de la

DIRCABI-La Paz y a las empresas de tercerizacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO

FLUJOGRAMA
PROCEDIMIENTO PARA PARA EL REGISTRO DE INFORMACION
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5.7. SUBSISTEMA DE VALORACION

Considerado como el Subsistema principal del modelo sistémico del proceso de
monetizacion de los bienes incautados, por contar en su estructura de
funcionamiento con el concurso de empresas privadas interrelacionadas que pueda

sobre todo trasparentar el proceso de monetizacion de los vehiculos incautados, para
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lo cual se requiere la participacion de dos empresas de tercerizacion (Outsourcing),
la primera encargada de la Valuacion de vehiculos incautados, mientras que la
segunda empresa estara encargada de la monetizacion y Recaudacion de los
vehiculos incautados, las funciones a ser desarrolladas estaran enmarcadas en el
contrato de servicios a ser suscritas entre la institucion y las empresas de

tercerizacion (ver anexo No. 6)

Esto, con el propdsito de que la DIRCABI pueda desarrollar su actividad principal,
qgue es la de llevar adelante la correspondiente gestion juridica de los demas bienes
incautados (dinero, inmuebles. Maquinaria pesada, armas, sustancias quimicas, etc.)
, realizando un control de cerca sobre el comportamiento de los numerosos casos
judiciales que se procesan en los Juzgados de Sustancias Controladas, mediante un
cronograma de inspecciones oculares de los diferentes expedientes de narcotrafico
con bienes incautados a ser efectuados por la Inspectoria de Juzgados, previa
coordinaciéon de inspecciones entre las autoridades judiciales y el Coordinador
Juridico de la DIRCABI-La Paz y sobre todo participando, controlando y efectuando
el seguimiento correspondiente sobre los bienes que son incautados por la FELCN,
con el oportuno levantamiento de Inventario y valuacion de los bienes incautados en

el lugar de las incautaciones.

Las empresas privadas que lleven adelante el proceso de monetizacion, seran
ajenas de toda relacion que pudiera existir con los funcionario de la DIRCABI, por
propuestas no muy éticos, que pudieran surgir por algun funcionario del la DIRCABI-
La Paz, pudiendo estas propuestas favorecer a terceros en la adjudicacion de

vehiculos a ser monetizados.

Para el desarrollo del subsistema de Valoracion, se cuenta con dos procesos

encargadas a dos empresas de Tercerizacion:

La empresa Valuadora, encargada de la Valuacion de los vehiculos incautados y
confiscados y la empresa Monetizadora-Recaudadora, cuya funcionalidad es la

siguiente:
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Empresa Avaluadora

Las funciones evaluadoras a ser encargadas por la DIRCABI-La Paz mediante un
contrato a ser estipulado entre la institucion y la empresa adjudicada (adjudicacion
gue sera realizada mediante Licitacion Publica basada en las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios), seran las de realizar el peritaje y
valuacion de los vehiculos incautados, mediante visitas a realizar a las empresa y
ferias dedicadas a la compra y venta de vehiculos, para cuyo propdsito recibira la
DIRCABI La Paz la programacion de los vehiculos incautados a ser monetizados en
una determinada gestion, para que mediante los funcionarios de la empresa
avaluadora pueda realizar el peritaje y posterior valuacion® de los vehiculos, de
acuerdo con el precio de mercado, el peritaje y valuacion de los vehiculos se lo
realizan de acuerdo a una tabla de referencias técnicas y precios con la que contara
el perito mecénico valuador, tabla que se ira construyendo en base a las ultimas
ventas realizadas mediante licitaciones publicas efectuadas por instituciones publicas
similares y en empresa dedicadas a la compra y venta de vehiculos.

Posteriormente, en base al peritaje y valuacion de los vehiculos, se procedera con la
elaboracion del informe sobre los vehiculos a ser monetizados, informe que seran
remitidos tanto a la DIRCABI-La Paz como a la empresa Recaudadora, quién

continuara con el proceso de monetizacion de los vehiculos incautados.

Los pormenores sobre la elaboracion del informe y los datos que contendran éstos,
son expuestos en el Subsistema de Control.

Para su mejor entendimiento de lo anteriormente citado, mostramos su proceso y

procedimiento de la siguiente manera:

NOMBRE DEL PROCESO Valuacion de los vehiculos incautados y confiscados
al narcotréfico

NOMBRE DE LA UNIDAD Empresa de valuacién de vehiculos incautados y
confiscados

OBJETIVO DEL PROCESO Realizar la valuacion de todos los vehiculos

% Avaluo.- Es la estimacion y opinion de valor. Es el acto o proceso de estimar un valor
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incautados y confiscados para su posterior

monetizacién

NUMERO Y NOMBRE DE LAS OPERACIONES
QUE COMPONE EL PROCESO

1) Recepcion del Informe documentado sobre los
vehiculos incautados y confiscados entregados por la
DICABI-La Paz.

2) El responsable de la empresa, deriva a la unidad
correspondiente el Informe y los vehiculos
recepcionados.

3) La unidad correspondiente recibe y ordena al
perito-mecanico la evaluacion e inspeccion fisica de
los vehiculos recepsionados.

4) El
responsable de la empresa. sobre el estado actual

perito-mecanico elabora el informe al
de los vehiculos recepcionados.

5) El gerente de la empresa, ordena que se reparen
los vehiculos en mal estado de funcionamiento.

6) El perito-mecénico, realiza la reparacion de los
vehiculos en mal estado.

7) El perito-mecanico, realiza las visitas a las
empresas y ferias de venta y compra de vehiculos.

8) Efectla el perito-mecanico el correspondiente
informe al gerente de la empresa via responsable de
la unidad correspondiente.

9) El gerente de la empresa valuadora remite el
informe y las lista de los vehiculos que fueron
tanto a

valuadas, la empresa Monetizadora-

recaudadora como a la DIRCABI-La Paz.

INSUMOS DEL PROCESO

a) Entrega fisica y documentada de los vehiculos
incautados y confiscados.

b) Solicitud de valuacion de vehiculos efectuada por
la DRICABI-La Paz.

UNIDADES QUE INTERVIENE EN EL PROCESO

La DIRCABI-La Paz y la empresa valuadora.

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

La empresa valuadora

RESULTADOS DEL PROCESO

Vehiculos valuados para su monetizacion

B) PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCESO DE QUIEN DEPENDE

Valuacion de vehiculos incautados y confiscados.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Conocer la secuencia logica y cronologica de las
actividades que se siguen par la valuacion de

vehiculos incautados y confiscados.

CARGO O UNIDAD
PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DEL

Unidad de Valuacion
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

a) La empresa valuadora recepciona el informe, los
vehiculos incautados y confiscados y la solicitud de
la DIRCABI-La Paz, para la valuacién de los
vehiculos en cuestion.

b) El gerente de la empresa deriva el informe, los
vehiculos y la solicitud a la unidad correspondiente
para la confrontacion del informe y la documentacion
de respaldo, con el estado fisico de los vehiculos, a
la vez ordena con la reparacion de los vehiculos que
se encuentran en mal estado de funcionamiento.

c) La unidad correspondiente ordena al perito-
mecanico la confrontacién del informe y la reparacion
de los vehiculos con deficiencias de funcionamiento.
d) El perito-mecanico realiza el informe al gerente de
la empresa y la reparacion de los vehiculos.

e) El gerente de la empresa recibe el informe y
ordena a la unidad correspondiente la valuacion,
conservacion y mantenimiento de los vehiculos
incautados y confiscados.

f) La unidad correspondiente ordena al perito-
mecanico, proceder con la valuacién de los vehiculos
y la correspondiente conservacion y mantenimiento.
g) El perito-mecanico procede con la valuacion de los
vehiculos a través de las visitas realizadas a las
empresas y ferias de venta de vehiculos.

i) El perito-mecanico realiza el informe al
responsable de la Unidad de Valuacién via
responsable correspondiente, sobre la valuacion de
vehiculos, acompafiado de un Cuadro Comparativo
de Precios.

j) El responsable de la Unidad de Valuacion
recepciona el informe, para su posterior analisis y
aprobacion, este en el caso de que no exista ninguna
observacion, pero si existiera observacion, se
procedera a su devolucion del informe para su
correccion.

k) Subsanada la observacién el responsable de la
unidad de valuacién procedera al informe al gerente
de la empresa de valuacion.

I) El gerente de la empresa de valuacion procedera a
enviar el informe y el cuadro correspondiente de

precios, a la empresa Monetizadora-Recaudadora

NUMERO DE ACTIVIDADES

1) Envio de informe y de vehiculos incautado y
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confiscados por la DIRCABI-La Paz a la empresa
valuadora.

2) Recepcion de informe y de vehiculos incautados y
confiscados por la empresa valuadora.

3) Reparacion, valuacion y mantenimiento de los

vehiculos incautados

RESULTADOS DEL PROCEDIMIENTO

Listado de vehiculos valuados y Cuadro Comparativo

de Precios.

DIAGRAMA DE FLUJO

FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO PARA LA VALUACION DE VEHICULOS INCAUTADOS

DIRCABI LA PAZ

EMPRESA VALUADORA UNIDAD DE VALUACION

Remite Informe de
los vehiculos
incautados para su

valuacion

Recepcion del
Informe y de los

¥ vehiculos incautados

\{\

Gte. Gral. ordena la
reparacion y
valuacion de
vehiculos I.

Resp. de Unid.
deriva al Perito
Mecanico el Informe
y los vehiculos

El Perito Mecénico
procede a la
confrontacion del
informe

Perito Mecanico
procede a la
reparacion y
valuacion de

vehiculos

Perito Mecanico
informa sobre
valuacion de
vehiculos via Resp.
de Unidad

Gte, Gral. Recibe y
analiza el Informe
para su aprobacion

Gte, Gral. envia
informe de Valuacion
de vehiculos a la
Emp. monetizadora
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5.8. SUBSISTEMA DE MONETIZACION

Empresa Monetizadora y Recaudadora

Las funciones a ser realizadas estaran enmarcadas en el contrato a ser suscrito por
las autoridades superiores y las empresa de tercerizacion (ver anexo N° 6, funciones
que seran desarrolladas con el proposito de llevar adelante el proceso de
monetizacion, de acuerdo a las valuaciones realizadas por la empresa Avaluadora y
de la Programacion de monetizacion establecida para una determinada gestion por la
DIRCABI-La Paz, para cuyo efecto se realizaran publicaciones sobre los vehiculos a
ser monetizados, tanto en prensa escrita de circulacion nacional como en la Gaceta
Oficial respectivamente, buscando de esta manera optimizar los precios de los
vehiculos a ser monetizados, realizando la publicidad suficiente tanto en prensa
escrita como oral y a través del Internet, para que de esta manera pueda contar con

la mayor cantidad de personas que puedan pugnar en el remate.

Los vehiculos podrdn ser monetizados, necesariamente con base en las
modificaciones que deberan ser efectuadas en el Cddigo de Procedimiento Penal,
norma legal que deba considerar la monetizacién de los vehiculos incautados que
deban ser efectuadas en un plazo no mayor a los treinta dias posterior a su

incautacion.

Las modificaciones deberan ser canalizadas mediante las autoridades jerarquicas del
Ministerio de Gobierno, Viceministerio de Defensa Social y de la DIRCABI, de
manera conjunta buscando su insercion de este vacié legal en el Nuevo Cdédigo de

Procedimiento Penal.

Una vez concluida la monetizacion de los vehiculos incautados, la empresa debera
elevar informe circunstanciado de manera periddica a la DIRCABI-La Paz, sobre el

precio y la cantidad de vehiculos que fueron monetizados.

La empresa Monetizadora-Recaudadora, estara encargada de dos funciones: la
Monetizacion de lo vehiculos incautados y confiscado y la recaudacion de recursos

proveniente de la monetizacion, el desenvolvimiento de los procesos vy
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procedimientos de las dos funciones citadas anteriormente, es como sigue

continuacion:

A) UNIDAD DE MONETIZACION

NOMBRE DEL PROCESO

Monetizacion de los vehiculos incautados vy

confiscados al narcotréafico

NOMBRE DE LA UNIDAD

Unidad Monetizadora

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar la monetizacion de todos los vehiculos
incautados y confiscados recepcionados de la
DIRCABI-La Paz

NUMERO Y NOMBRE DE LAS OPERACIONES
QUE COMPONE EL PROCESO

1) Entrega de vehiculos incautados y confiscados
con documentacion de respaldo, por la DIRCABI-
La Paz.

vehiculos

2) Recepcion de incautados y

confiscados por la Empresa Monetizadora-
Recaudadora.
3) Monetizacion de los vehiculos incautados y

confiscados.

INSUMOS DEL PROCESO

a) Los vehiculos incautados y confiscados.
b) Documentaciéon completa y veridica.

¢) Valuacion de vehiculos

d) Normativas legales

que permitan la

monetizacion de los vehiculos incautados y

confiscados.

UNIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

DIRCABI-La Paz, Empresa Valuadora y la Unidad

Monetizadora, dependiente de la Empresa

Monetizadora-Recaudadora.

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

La Unidad Monetizadora

RESULTADOS DEL PROCESO

Vehiculos incautados y confiscados monetizados

A) PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCESO DE QUIEN DEPENDE

Monetizacion de  vehiculos incautados vy

confiscados.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la secuencia de actividades que se
deben seguir para la monetizacion de los vehiculos

incautados y confiscados.

CARGO O UNIDAD RESPONSABLE
PROCESO

DEL

La Unidad Monetizadora dependiente de la
Empresa Monetizdora-Recaudadora.

DSCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

a) La Empresa Monetizadora-Recaudadora

recepciona de la Empresa Valuadora, los

vehiculos incautados y confiscados y el informe de
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valuacioén de los mismos.

b) La empresa Monetizadora-Recaudadora realiza
el analisis del informe recepcionado, en caso de
existir observacion, se procede con la devoluciéon
del Informe a la Empresa Valuadora mediante el
informe  correspondiente, haciendo conocer
ademas de esta observacion a la DIRCABI-La Paz,
para que se proceda a la correccion respectiva, en
el caso de no existir observacion, se deriva el
informe a la Unidad de Monetizacion.

¢) La Unidad Monetizadora, recepciona el informe
y los vehiculos incautados y confiscados con la
documentacion respectiva.

d) La seccion correspondiente realiza los tramites
ante la Alcaldia Municipal e Impuestos Nacionales
la exoneracion de tributos devengados de los
vehiculos incautados y confiscados y la anotacién
preventiva en Derechos Reales y ante el
Organismo Operativo de Transito, por las posibles
ventas a ser realizados por terceros.

d) El responsable de la Unidad de Monetizacion
ordena a la seccién correspondiente, realizar la
publicacion de monetizaciéon de vehiculos tanto en
prensa escrita y oral como en la Gaceta Oficial y
en el Internet.

e) De no existir postores en la 1ra. Convocatoria,
se procederd a una 2da. Convocatoria, de persistir
como en la 1ra., se procedera con la 3ra.
Convocatoria, y de continuar con la ausencia de
postores en esta Ultima convocatoria, se
adjudicaran los vehiculos a los mejores postores,
(en cumplimiento al Art 46 del Reglamento de la
DIRCABI.

f) Se instruye a los oferentes que participaran en
puja abierta de monetizaciéon de vehiculos, realizar
el empoce en la cuenta bancaria de la Unidad de
Recaudaciones.

g) se procede con la monetizacién de los
vehiculos incautado y confiscados con la
participacion del Martillero o Notario de Fe Publica.
h) Se ordena a los postores que fueron
adjudicados con los vehiculos monetizados a

efectuar el depdsito en la Cta. bancaria de la
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Unidad de Recaudaciones el monto adjudicado del
vehiculo.

i) Entrega de los vehiculos monetizados con la
respectiva documentacién de los mismos, sin
gravan alguno, a los nuevos propietarios.

i) Informe sobre la cantidad de vehiculos que
fueron monetizados, tanto a la DIRCABI, DIRCABI-
La Paz, Viceministerio de Defensa Social,
Ministerio de Gobierno, Juzgado de Sustancias
Controladas y a la FELCN, acompafada de la

respectiva documentacién de respaldo.

RESULTADOS DEL PROCEDIMIENTO

Circuito de actividades que comprende el
procedimiento de monetizacién de vehiculos

incautados y confiscados.
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DIAGRAMA DE FLUJO

FLUJOGRAMA
PROCEDIMIENTO PARA LA MONETIZACION DE VEHICULOS INCAUTADOS AL NARCOTRAFICO
EMPRESA MONETIZADORA .
EMPRESA VALUADORA RECAUDADORA UNIDAD DE MONETIZACION
Empresa remite

Informe de valuacion
y los vehiculos I. a
Emp. Monetizadora

Emp. recibe informe
‘ y los Vehiculos
g incautados

—

Gte, Gral. remite
Informe y vehiculos a
la Unidad
Monetizadora

v

Empresa realiza
analisis del Informe y
vehiculos Incautados

¢Correcto
Informe?

Remite el informe y
entrega de vehiculos
ala Unid.
Monetizadora

v

Se recepciona el
Informe y los
vehiculos I.

—

Responsable ordena
realizar Publicacién

de Monetizacion de

vehiculos Incautados

v

Previo empoce para
puja abierta se
procede a la
monetizacion de
vehiculos

Se ordena a los
nuevos propietarios
de los vehiculos I. al

deposito bancario del
monto adjudicado

Se procede a la
entrega de vehiculos
y doc. a los nuevos
propietarios

Informe de Monetizacion
de vehiculos a la
DIRCABI-LP., Juz. de

SS. CC.y al VIDESO
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B) UNIDAD DE RECAUDACIONES
Como segunda funcién a ser realizada por la empresa Monetizadora-Recaudadora,
es la recaudacion de recursos provenientes de la Monetizacion de vehiculos

incautados y confiscados, de acuerdo al siguiente proceso y procedimiento:

NOMBRE DE LA UNIDAD Unidad Recaudadora dependiente de la Empresa
Monetizadora-Recaudadora
NOMBRE DEL PROCESO Recaudacion y depdsito de recursos proveniente de

la monetizacion de vehiculos incautados y
confiscados al narcotrafico.

OBJETIVO DEL PROCESO Recaudacioén y depésito de recursos de monetizacion

en cuentas bancarias.

NUMERO Y NOMBRE DE LAS OPERACIONES | 1) Recepcion de los empoces efectuados por los
QUE COMPONE EL PROCESO oferentes.

2) devolucion de empoces a los oferentes que no
fueron adjudicados con algun vehiculo.

3) Verificacion de recursos proveniente de la
monetizacion de vehiculos incautados y confiscados.
4) deposito del 25% de los recursos provenientes de
la monetizacion de vehiculos confiscados a la cuenta
de la DIRCABI-La Paz y el depésito del 75% a la
cuenta del CONALTID.

5) Depésito del 100% de los recursos provenientes
de la monetizacion de vehiculos incautados en las
cuentas bancarias habilitadas por la Unidad
Recaudadora.

6) Retiro de dinero depositado para su devolucion a
los propietarios puestos en libertad por Orden del
Juez de Sustancias Controladas.

7) Informe mensual a la DIRCABI-La Paz, con los
recursos con la que se cuenta y las devoluciones

efectuadas.

INSUMOS DEL PROCESO a) Recursos y boletas bancarias de dep6sito por los
empoces realizados por los oferentes.

b) Recursos y boletas de deposito bancario de la
monetizacion de vehiculos incautados y confiscados.
c) Ordenes de devolucion ordenadas por los Jueces
de Sustancias Controladas y aprobadas por la
DIRCABI-La Paz.

UNIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO Unidades Monetizadora y Recaudadora.

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO Unidad Recaudadora
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RESULTADOS DEL PROCESO

Recaudacién y devolucion de recursos provenientes
de la monetizacion de vehiculos incautados y

confiscados.

B) PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCESO DE QUIEN DEPENDE

Recaudacion de recursos provenientes de la

monetizacion de vehiculos incautados y confiscados,

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Mostar la secuencia de actividades que se requieren
para la recaudacion de recurso provenientes de la

monetizacion de vehiculos incautados y confiscados

CARGO O
PROCESO

UNIDAD RESPONSABLE DEL

Unidad de Recaudaciones

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

a) Recepcién de empoces que son depositados por
los distinto oferentes que pugnan por la adjudicacion
de vehiculos programados para su monetizacion.

b) La empresa procede a la devolucion del empoce
realizado por los distintos oferentes que no fueron
adjudicados con algun vehiculo.

c) Verificacion y analisis de los depésitos efectuados
por la monetizaciébn de vehiculos incautados y
confiscados con las Actas de Dinero, enviadas con el
correspondiente informe.

d) La Unidad de Recaudaciones realiza depdsito
bancarios en el caso de la monetizacion de los
vehiculos confiscados, de la siguiente manera:

- Se deposita en la cuenta bancaria de la DIRCABI-L
A Paz el 25% del monto recaudado por este
concepto y

- El 75% a la cuenta del CONALTID

e) En el caso de los recursos provenientes de la
monetizacion de los vehiculos incautados, se
100% del

recaudado en las cuantas bancaria de la Unidad

procede con el depodsito del monto
Recaudadora.

f) En cumplimento a ordenes del Juez de Sustancias
Controladas para la devolucién de recursos a los
propietarios de los vehiculo incautados monetizados
que fueron absueltos de toda culpa, la Unidad antes
de proceder con la devolucion solicitarda de manera
escrita a la DIRCABI-La Paz, la autorizacion
respectiva.

g) La Unidad de Recaudaciones procedera con el
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Informe de recaudaciones y devoluciones realizadas
en un determinado periodo de tiempo, al gerente de
la Empresa de Monetizadora-Recaudadora.

h) Finalmente la empresa Monetizadora-
Recaudadora, procedera con el informe dirigido tanto
a la DIRCABI y DIRCABI-La paz, sobre el
movimiento financiero efectuado en un determinado

periodo.

RESULTADOS DEL PROCEDIMIENTO

Hacer conocer la secuencia de fases que se siguen
para la recaudacion y devolucion de recursos
provenientes de la monetizacion de vehiculos

incautados y confiscados.
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECAUDACION Y DEPOSITOS BANCARIOS PROVENIENTES DE LA

MONETIZACION DE VEHICULOS INCAUTADOS AL NARCOTRAFICO

JUECES DE DIRECCION DE UNIDAD UNIDAD
REGISTRO, CONTROL Y
SUSTANCIAS ! . OFERENTES
ADMINISTRACION DE MONETIZADORA RECAUDADORA
CONTROLADAS BIENES INCAUTADOS

Orden Judicial con la
aprobacion de la
DIRCABI-La Paz para la
devolucién de vehiculos
I. a los propietarios libres

Recepcion de la

> Orden Judicial

Remite la Orden
Judicial con la
aprobacién
correspondiente para
su cumplimiento

Depésito de boletas
de empoce a Unid.

Recaudadora para
puja de adjudicacién
de vehiculos Incaut.

Recepcion de
_| boletas bancarias

de empoce

—

Remite Informe
sobre los vehiculos
incautados

monetizados

Devolucién de
empoces a oferentes
no adjudicados con
vehiculos

Recepcion del
Informe y boletas
bancarias del monto

¥ de adjudicacion de
vehiculos Incaut.

Depésito del 75% a la
cta. del CONALTID y
25% ala Cta de la
DIRCABI (vehiculos
Confiscados)

Depésito en la Cta.
de la Emp. del 100%
del monto
monetizado de
vehiculos Incautados

Recepcion de la

»  Orden Judicial

Se procede al retiro
bancario de dinero
para la devoluci6n al
propietario en
libertad

v

Se devuelve el

valor del vehiculo
al propietario del
vehiculo liberado

Informe del movimiento
financiero de
monetizacion de
vehiculos 1. al Director
Gral y Dptal de la
DIRCABI.

5.9. SUBSISTEMA DE CONTROL

Para cuyo proposito la DIRCABI-La Paz, establecera un ciclo de control compuesto

por:

1) El establecimiento de estandares de desempefio

2) La evaluacion de desempefio de la empresas de Tercerizacion
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3) La comparacion entre el desempefio efectuado por las empresas de
Tercerizacion y el patrén de medida de efectividad.
4) Accion correctiva

1) Establecimiento de Estandares de desempefio

Mediante el patron de medida de efectividad que en este caso se constituye el
namero de vehiculos valuados, monetizados y los recursos captados, la institucion
debera alcanzar los resultados previstos. En la POA de la Institucion relacionada con

la monetizacién de vehiculos incautados y confiscados.

2) La evaluacion de desemperio de las empresas de Tercerizacion
Dicha evaluacion serd medida por la cantidad de vehiculos a ser monetizados, de tal
forma que facilite la comparacion entre el desempefio efectuado por las empresas de

tercerizacion y el patron de medida de efectividad.

3) La comparacioén entre el desempefio deseado por las empresas de tercerizacion y
el patron de medida de efectividad

En todo el proceso de monetizacion la DIRCABI-La Paz determinara el tipo de
variacion o margen de error en la cantidad de vehiculos a ser monetizados
aceptando como norma dicha variacion. Concentrandose solo en aquellas

variaciones que sobrepasen los limites de los patrones de efectividad.

La comparacion de desempefio busca localizar las desviaciones que pudieran
presentarse en el proceso de monetizacion de vehiculos incautados y confiscados,

permitiendo de esta manera la prediccion de resultados futuros.

La comparacion de resultados obtenidos con los resultados planeados se la realizara
mediante la presentacion de datos estadisticos, graficos y sobre todo en los informes
a ser presentados por las empresas de tercerizacion, informes que mas adelante

desarrollaremos en su integridad.
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4) Accion Correctiva

Las acciones correctivas se las utilizara cuando los datos cuantitativos generados en
las tres anteriores fases del proceso de control. Las decisiones sobre las
correcciones que se van hacer en el proceso de monetizacion representaran la

culminacién del proceso de control.

Con la finalidad de asegurar un control efectivo que asegure la programacion de
monetizacion de los vehiculos incautados y confiscados se debe elaborar el ajuste
tanto como sea posible a los objetivos plasmados en la POA de la institucion. Se
contara con tres niveles de control y que se hallen interconectados y entrelazados

internamente, dichos niveles son los siguientes:

Control Control
Estratégico Téctico

Empresas de
Tercerizacion

Control
Operacional

Fuente: Elaboracién propia

Control Estratégico

También denominado control organizacional, control que sera realizado de manera
global a todas las empresas de tercerizacion que se hallen comprometidas con el
proceso de monetizacion de vehiculos incautado y confiscados de manera temporal
(cada tres meses) y que abarque en su totalidad a todas las empresa de

tercerizacion.

El control se lo realizara de acuerdo a los informes periédicos (cada seis meses) que

seran presentados a la DIRCABI-La Paz.
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Control Téactico

Denominado también control por departamentos o control gerencial, control que lo
realizar4 a cada unidad organizacional con las que se hallen compuestas las dos
empresas de tercerizacion de manera aislada y con un espacio de tiempo que lo

realizard cada dos meses

Control que serd efectuado mediante las visitas programadas a cada unidad
organizacional de las empresas, visitas que seran canalizadas por intermedio de las

Direcciones Generales de las empresas de tercerizacion.

Control Operacional

En este nivel el control se lo realizara de manera mas detallada a las diferentes
tareas ejecutadas y operaciones desempefiadas por los funcionarios o solo por las
empresa de tercerizacién si no que también se lo realizara a los funcionarios de la
DIRCABI-La Paz que se hallen relacionadas con el proceso de monetizacion de

vehiculos incautados y confiscados.

Para lo cual se solicitara de manera expresa a las Directores Generales de las
empresa de tercerizacion, facilitar las entrevistas programadas a cada funcionario de
las empresas de tercerizacion que asi lo requiera la DIRCABI-La Paz, esto con el fin
de relacionar con la informacién emitida por las empresas de tercerizacion.

Los tres controles desarrollados anteriormente tiene la finalidad de medir y corregir el
desempefio efectuado, para asi asegurar los objetivos de la programacién de

monetizacion se cumplan.

Para su mejor comprension de todo lo anteriormente expuesto, describimos su

proceso y procedimiento de la siguiente manera:

Proceso y procedimiento del Subsistema de Control

NOMBRE DEL PROCESO Control de gestion a las empresas de valuacion y
Monetizadora-Recaudadora.

NOMBRE DE LA UNIDAD DIRCABI-La Paz

OBJETIVO DEL PROCESO Efectuar el control de las empresas de tercerizacion
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NUMERO Y NOMBRE DE LAS OPERACIONES
QUE COMPONE EL PROCESO

1)Establecimiento de Estandares de desempefio

2) Evaluacion de desempefio de las empresas de
tercerizacion

3) Comparacion del desempefio efectuado por las
empresas de tercerizacion con lo programado.

4) Acciones correctivas

INSUMOS DEL PROCESO

a)Los estandares de desempefio definidos entre la
DIRCACBI-La Paz y las empresas de tercerizacion.
b) La recepcién fisica de los informes sobre la
cantidad de vehiculos valuados y monetizados.

c) El POA de la gestién correspondiente

UNIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

La DIRCABI-La Paz y las empresas de tercerizacion
(Valuadora y Monetizadora-Recaudadora.

RESULTADOS DEL PROCESO

El control de gestion a las empresas: Valuadora y
Monetizadora-Recaudadora.

B) Procedimiento

NOMBRE DEL PROCESO DE QUIEN DEPENDE

Control de gestion a la empresas Valuadora y
Monetizadora-Recaudadora.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Conocer las fases de control de gestién de las
empresas Valuadora y Monetizadora-Recaudadora.

CARGO O UNIDAD
PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DEL

DIRCABI-La Paz

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

a) Se establecen los estandares de desempefio
mediante la definicion del patron de medida de
efectividad, que en este caso se constituye el
namero de vehiculos valuados y monetizados.

b) La recepcion de los informes efectuadas por la
DIRCABI-La Paz, sobre la cantidad de vehiculos
valuados y monetizados que fueron emitidos por las
empresa de tercerizacion.

c) se procede con el analisis y comparacion de los
informes recepcionados por la DIRCABI-La Paz, que
se hallan relacionados con la cantidad de vehiculos
valuados y monetizados, con la POA de la
Institucion.

d) Si los informes de valuacion y monetizacion de
vehiculos se encuentran dentro los limites fijados, se
procede a su aprobacion, caso contrario se

procedera con la devolucion con el informe
correspondiente tanto a la empresa implicada como

a la Direccién General de la DIRCABI.
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RESULTADOS DEL PROCEDIMIENTO La secuencia de pasos que debe seguir para el
control de efectividad de resultados de las empresa
de tercerizacion.
DIAGRAMA DE FLUJO
FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE GESTION DE LAS EMPRESA DE VALUACION Y LA UNIDAD
MONETIZADORA DEPENDIENTE DE LA EMPRESA MONETIZADORA-RECAUDADORA

EMPRESAS DE TERCERIZACION:

DIRECCION DE REGISTRO,
VALUADORA Y MONETIZADORA

CONTROL Y ADMINISTRACION DE
BIENES INCAUTADOS LA PAZ
(DIRCABI LA PAZ)

DIRECCION GENERAL DE LA
DIRCABI

Establecimiento de
estandares de de
desempefio y patrén
de medida de

efectividad
Remite Informe la Recepcion de
Empresa de Valuacién Informe
sobre la cantidad de »| documentado de
vehiculos valuados

vehiculos valuados

Remite Informe la
Empresa Monetizadora-

Recepcion de Informe
Recaudadora .sobre la documentado de
cantidad de vehiculos P vehiculos monetizados
monetizados

Andlisis de los Informes
y comparacion de
efectividad con relacion
al POA

¢La efectividad esta de
acuerdo con la POA?

Se procede con el
Informe al Director
Gral. De la DIRCABI

\{\

Se remite el

Informe al Director

general de la
DIRCABI

v

Recepcion del
Informe de la
DIRCABI - La Paz

\{\

Andlisis y aprobacion
del Informe en caso
que no exista
observacion alguna

v

Envio de Informe
alaVIDESOy al
Min. Gobierno

Fin
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A) Proceso y Procedimiento de la Unidad Recaudadora dependiente de

Empresa Monetizadora-Recaudadora.

NOMBRE DEL PROCESO

Control de gestion a la Unidad Recaudadora

dependiente de la Empresa Valuadora-Recaudadora

NOMBRE DE LA UNIDAD

DIRCABI-La Paz

OBJETIVO DEL PROCESO

Control de gestién a la Unidad Recaudadora

NUMERO Y NOMBRE DE LAS OPERACIONES
QUE COMPONE EL PROCESO

a) Informes enviados por la Unidad Monetizadora
sobre la cantidad de vehiculos monetizados.

b) Recepcién en fotostatica y original sobre los
empoces bancarios.

¢) Las boletas de deposito bancario efectuados por

los  oferentes adjudicados con  vehiculos
monetizados.
d) Obtencién de Extractos Bancarios

INSUMOS DEL PROCESO 1) Informes documentados con Actas de

Adjudicacion emitidos por la Unidad Monetizadora.

2) Boletas bancarios de empoces realizados por los
distintos oferentes

3) Boletas bancarios de deposito, efectuados por los
distintos oferentes adjudicados con vehiculos
monetizados.

4) Boletas de depodsito bancario efectuados por el
funcionario responsable de la Unidad Recaudadora a
la cuenta de la DIRCABI-La Paz y ala cuenta del
CONALTID (caso de vehiculos confiscados)

5) Boletas bancarios de retiro de dinero efectuados
por el funcionario responsable de la Unidad de
Recaudaciones, para la devolucion a los propietarios
de vehiculos incautados que fueron absueltos de
toda culpa, en cumplimiento a las ordenes de los
Jueces de Sustancias Controladas y aprobadas por
la DIRCABI-La Paz

6) Actas de Entrega de dinero firmados por los
propietarios de vehiculos incautados que fueron

puestos en libertad.

UNIDADES QUE INTERVIENE EN EL PROCESO

DIRCABI-La

Recaudadora

Unidad

perteneciente a la

Paz, Monetizadora vy
empresa

Monetizadora-Recaudadora.

RESULTADOS DEL PROCESO

Control de gestion a la Unidad Recaudadora.
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NOMBRE DEL PROCESO DE QUIEN DEPENDE

Control de gestién a la Unidad Recaudadora

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Mostrar el control efectuado por la DIRCABI-La Paz

a la Unidad Recaudadora.

CARGO O UNIDAD
PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DEL

DIRCABI-La Paz.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

a) Recepcion de Informe documentado, acompafiado
con las Actas de adjudicacion de vehiculos
monetizados.

b) Recepcién informe sobre las boletas bancarias de
deposito efectuados por concepto de empoces.
c)Informe sobre depdsitos bancarios efectuados a la
cuenta de la Unidad de Recaudaciones sobre el
100% del

monetizados, como los depdsitos realizados tanto a

monto de adjudicacion de vehiculos

la cuenta de la DIRCABI-La Paz, como a la cuenta
del
monetizados)

CONALTID (caso de vehiculo confiscados

d) Recepcion de Informe a cerca de los retiros de
dinero efectuados para la devolucion de los empoces
a los oferentes que no fueron adjudicados con alguin
vehiculo.

e) Recepcion de Informe acerca de los retiros de
dinero efectuados para la devolucidon de dineros a
los propietarios d los vehiculos monetizados, que
fueron puestos en libertad.

f) Recepcion del Informe Trimestral, respecto a lasa
mas los intereses

recaudaciones efectuadas

percibidos en el periodo comprendido

RESULTADOS DEL PROCEDIMIENTO

Mostrar las fases que comprende el control a la

Unidad Recaudadora.




Sistema de Monetizacion de Vehiculos Incautados 133

DIAGRAMA DE FLUJO

Ministerio de Gobierno-UMSA

FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE GESTION DE LA UNIDAD DE RECAUDACIONES DEPENDIENTE DE
LA EMPRESA MONETIZADORA-RECAUDADORA

UNIDAD RECAUDADORA DEPENDIENTE DE LA
EMPRESA MONETIZADORA-RECAUDADORA

DIRECCION DE REGISTRO, CONTROL Y ADMINISTRACION
DE BIENES INCAUTADOS LA PAZ (DIRCABI-LA PAZ)

Envio de Informe con
fotocopias de las
boletas bancarias de

Recepcion de Informe
documentado de la
Unidad Recaudadora
sobre los empoces
realizados por los
oferentes

v

Recepcion de

empoces realizados

-

Informe de retiro
bancario para la
devolucién de

»| Informe para su
analisis y control

v

Recepcién de

empoces

-

Informe de retiro
bancario para su

»| Informe para su
analisis y control

v

Recepcion de

devolucion

-

Envio Informe y Balance
Trimestral del
movimiento financiero de

»| Informe para su
analisis y control

v

Recepcion de
informe y Balance

recaudaciones e
intereses obtenidos

-

| Trimestral para su
analisis y control

v

Andlisis y
comparacion de
resultados
obtenidos

v

Si algin Informe
tuviera observacion,
se procederd a su
devolucion a la
unidad
correspondiente

¢Informe
aprobado?

Informe al Director Gral
de la DIRCABI de las
recaudaciones obtenidos
de la monetizacién de
vehiculos.
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ESTRATEGIA DE IMPLANTACION

Para la implantacion y desarrollo del modelo del “Sistema de Monetizacion de
vehiculos Incautados al Narcotrafico”, se requiere un trabajo participativo de todos
los funcionarios tanto de la DIRCABI-La Paz. La FELCN y de las empresas de
tercerizacion y que estén comprometidos en este proceso, para asi de esta manera

poder cumplir con los objetivos trazados mediante este modelo.

Para que pueda tener efectividad verdadera delo modelo propuesto en el ambito de
su aplicacién en la DRICABI-La Paz, es conveniente proponer una Estrategia de
Implantacion, permitiendo de esta manera proporcionar facilidades para el desarrollo

del “Sistema de Monetizaciéon de Vehiculos Incautados al Narcotrafico”.

Objetivo

La estrategia de implantacion tiene como objetivo de poner en marcha el modelo del
“Sistema de Monetizacion de Vehiculos Incautados al Narcotrafico” de manera
consensuada entre el personal ejecutivo y operativo de la DIRCABI-La Paz y los

funcionarios de las empresas de tercerizacion.

Fases de Implantacion del Modelo

Las fases que comprende la implantacion del modelo, son las siguientes:

Primera Fase

Se inicia con la planificacion y determinacién de recursos para la implantacion del
modelo de “Sistema de Monetizacion de Vehiculos Incautados al Narcotrafico” por
parte del Director Departamental de la DIRCABI-La Paz. También contempla el envié
de la documentacion del modelo propuesto al Director General de la DIRCABI y de
los servicios a ser tercerizados, concluyendo esta fase con la solicitud de audiencia
para la exposicién del modelo propuesto por el Director de la DIRCABI-La Paz y dos

funcionarios de cada uno delas empresas de tercerizacion

Segunda Fase
Corresponde a la exposicion del “Sistema de Monetizacion de Vehiculos Incautados

al Narcotrafico” ante una comision conformada por el Director General y
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Departamental de la DIRCABI y las autoridades tanto correspondientes tanto del
Ministerio de Gobierno como del Viceministerio de Defensa Social, contemplandose
lo siguiente:

- Las caracteristicas principales del modelo propuesto

- Etapas, fases y actividades del Modelo propuesto

- El proceso de tercerizacion de la monetizacion de los vehiculos incautados

- Beneficios de implantacién del “Sistema de Monetizacion de Vehiculos

Incautados al Narcotrafico”
- Tiempo de implantacién del modelo y

- Los recursos necesarios para el alcance del objetivo

Concluida la exposicion del Director de la DIRCABI-La Paz y de los responsables de
las empresa de tercerizacion, se procedera a la absolucion de las dudas y
recomendaciones de los miembros dela comision conformada, como de los

expositores.

Finalizando esta fase con la aprobacién del “Sistema de Monetizacion de Vehiculos
Incautados al Narcotrafico”, considerando sugerencias y posibles ajustes que sean

necesarios para el éxito del modelo propuesto.

Tercera Fase

Se designara a los ejecutivos responsables de cada unidad organizacional para
inicialmente ser capacitados a cerca de los objetivos del modelo propuesto, para
finalmente estos funcionarios conjuntamente con los responsables de las empresa de
tercerizacion llevar adelante la transferencia de informacién y de los propios
vehiculos incautados, confiscados y en custodia, concluyendo con la fijacion de la

fecha de puesta en marcha del modelo.

Con respecto al tiempo para la implantacién del modelo, su finalizacién, evaluacién y
su reimplantacion se determinara una vez que el “Sistema de Monetizacion de
Vehiculos Incautados al Narcotrafico” se encuentre desarrollandose, esto debido a
los diferentes tipos de problemas que pudieran surgir al ser diagnosticados y
dependiendo del tipo de intervencion a ser desarrollado.
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La decision de reimplantacion dependera de los resultados obtenidos de la

evaluacion final.

El tiempo de ejecucion del programa de implantacion puede sufrir alteraciones de
acuerdo al tiempo de duracion de la transferencia de servicios a las empresas de
tercerizacion y dela disponibilidad de la comision conformada para esta transicion.

Formulaciéon del Programa de Ejecucién

Para la puesta en marcha del modelo “Sistema de Monetizacion de Vehiculos
Incautados al Narcotrafico”, se requiere de un programa que considera las
actividades necesarias y los responsables de cada actividad, cuya estructura es la

siguiente:
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NO

ACTIVIDAD

TIEMPO DE DURACION

(expresado en dias)

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

RESPONSABLE

La planificacion segun la determinacién
de los recursos necesarios para la

monetizacién de vehiculos incautados y

DIRCABI-La Paz

confiscados

2 | Presentacion de documentacion del DIRCABI-La Paz
modelo Propuesto a la DIRCABI

3 | Requerimiento de solicitud de audiencia DIRCABI-La Paz
con la Comision conformada

4 | Presentacion de los responsables de DIRCABI-La Paz

las empresas de tercerizacion y
exposicion del Modelo.

-Exposicion de las caracteristicas del
modelo

-Exposicion de las etapas, fases y
actividades del modelo
-Exposicion del proceso de
monetizacion de los  vehiculos
incautados

- Exposicion de los beneficios de la
implantacion del “Sistema de
Monetizacién de vehiculos Incautados
al Narcotrafico”

- Tiempo de implantacion del modelo

- Recursos necesarios para el alcance

y los
representantes
de las empresas

de Tercerizacion
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del objetivo
- Aclaraciones y recomendaciones del

modelo propuesto

5 | Aprobacién de modelo del “Sistema de La comisién
Monetizacién de vehiculos Incautados conformada
al Narcotrafico”
6 | Designacién de los responsables de la DIRCABI
transicion:
- Capacitacion de los responsables a
cerca del modelo
- Coordinacién de transferencia de
informacion de vehiculos incautados y
confiscados a la empresa de
tercerizacion.
7 | Transferencia de los servicios de DIRCABI-La Paz
monetizacibn a las empresas de
Tercerizacién
8 | Determinacion dela puesta en marcha DIRCABI
del “Sistema de Monetizaciéon de
vehiculos Incautados al Narcotrafico”
9 | Implantacién del Modelo propuesto Sin tiempo de determinacion DIRCABI
10 | Finalizacién de la implantacion Tiempo de estudio 6 meses y 2 semanas después de la puesta en march DIRCABI-La Paz
11 | Evaluacion y ajustes finales Tiempo por determinarse DIRCABI
12 | Reimplantacion del Modelo por etapas Tiempo por determinarse DIRCABI-La Paz
13 | Control y seguimiento del Modelo De acuerdo al Subsistema de Control DIRCABI-La Paz
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Una vez formulada el programa de implantacién, se procedera con la ejecucion del
mismo, siguiendo paso a paso las diferentes actividades detalladas en el cronograma

propuesto en el anterior cuadro.

La efectividad y el éxito del Modelo propuesto dependeran del compromiso y la
coordinacion y cooperacion activa de todos los funcionarios involucrados en este

proceso.

5.11. Politicas del proceso de Monetizacion de vehiculos incautados

Valuacion de vehiculos

- Coordinacién de actividades tanto con la DIRCABI-La Paz como con las empresas
y personas relacionadas con la monetizacion de vehiculos incautados.

- Realizar la valuacion de vehiculos incautados con los mejores precios, mediante la

conservacion y mantenimiento de los vehiculos.

Monetizacion de Vehiculos

- Coordinar, disefiar, programar y ejecutar las actividades de monetizacion de los
vehiculos incautados con la participacion coordinada tanto de los funcionarios de la
DIRCABI-La Paz, la FELCN, autoridades judiciales, del Ministerio de Gobierno, del
Viceministerio de Defensa Social y demas entidades y personas comprometidas con

el proceso de monetizacion.

- Monetizar los vehiculos incautados a los mejores precios poniendo en conocimiento
sobre el buen estado de los vehiculos a ser monetizados.

- Realizar las evaluaciones peridédicas de monetizacion de vehiculos incautados a
cargo de la DIRCABI-La Paz.

Recaudacion de Recursos

- Buscar los mejores intereses bancarios para los depdsitos de recursos
provenientes de la monetizacion de vehiculos incautados.

- Establecer elementos de control financiero, para evitar la fuga de capitales al

exterior.
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Politicas de control de actividades de las empresas de tercerizacion

- Cumplir con el cronograma de visitas de control de gestién, programadas por la
DIRCABI-La Paz.

- Realizar las evaluaciones periddicas a las empresas de Tercerizacion a cerca de la

monetizacion de vehiculos incautados, a cargo de la DRICABI-La Paz.

Politicas de la DIRCABI

- Atender las solicitudes de los propietarios de los vehiculos incautados que se hallan
recluidos en los diferente Recinto Penitenciarios.

- Recobrar la credibilidad de la sociedad referente a la administracion de los
vehiculos incautados en particular.

- Buscar la transparencia de los actos administrativos en la administraciéon de los

bienes incautados.

5.12. Normas en el proceso de monetizacién de vehiculos incautados
Las normas en las que se circunscriban tanto las empresas de Tercerizacion como la

propia DIRCABI-La Paz, seran las siguientes:

- Cdodigo de Procedimiento Penal
- Ley de Régimen de la Coca (LEY 1008)
- Reglamento de Administracion de Bienes Incautados, Decomisados y Confiscados

- La Ley de Administracion Financiera y Control Gubernamental (Ley SAFCO)

Ademas de las normas expuestas anteriormente se regiran en las normativas tanto
juridicas como administrativas de la legislaciéon boliviana y en el Contrato a ser

contraidas por las partes intervinientes.

5.13. APLICACION DEL OUTSOURCING EN LA DIRCABI-LA PAZ

EN QUE CONSISTIRA EL OUTSOURCING?

Consiste en contratar y delegar los procesos de monetizaciéon de los vehiculos
incautados al narcotréfico, a empresas de tercerizacién quienes se encargaran de de

lograr alcanzar el programa de monetizacion, permitiendo de esta manera a la
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DIRCABI-La Paz conseguir una mayor efectividad que permitan orientar los mejores
esfuerzos a las necesidades neuralgicas, como ser la de agilitar los proceso
judiciales de incautacion y la supervision, control de cerca a los vehiculos que son

incautados por la FELCN.

5.14. ¢ QUE SE BUSCA DE UN SERVICIO DE OUTSOURCING?

Un servicio de estos busca resolver problemas funcionales a través del enfoque de

sistemas.

La DIRCABI-La Paz, mediante la contratacién de un servicio de Outsourcing podra,
mejorar la administracion de los vehiculos incautados, delegando el proceso de
monetizacion a empresas especializadas que se haran cargo de este proceso, para
gue pueda de esta manera la Direccion concentrase en sus actividades principales
del ambito juridico, como el estricto control y seguimiento a los diferentes procesos
judiciales que se hallan procesandose en los Juzgados de Sustancias Controladas,
agilizando de esta manera a el pronunciamiento sobre el destino final de los
vehiculos incautados y sobre todo tener un estricto control sobre los bienes que son
incautados por la FELCN, garantizando de esta manera la integridad fisica de los

vehiculos incautados.

5.15. ¢( SISTEMA DE CONTRATACION DE OUTSOURCING?

Para la ejecucion del proceso de monetizacion de los vehiculos incautados, se

realizard mediante Licitacion PuUblica.

La DIRCABI-La Paz a través del proceso de Licitacibn Publica, convocara a
empresas especializadas legalmente establecidas en el pais, para el proceso de

monetizacion de los vehiculos incautados al narcotrafico, en los siguientes servicios:

1. Peritaje y valuacién de vehiculos incautados al narcotrafico.

2. Monetizacién y administracion de recursos de los vehiculos incautados.

Convocatoria que se encuentra amparada por el Reglamento de la DIRCABI y

circunscrita en las normativas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
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seleccionandose como resultado de este proceso de licitacion a las empresas

contratistas.

5.16. ¢ BENEFICIO PARA LA DIRCABI-LA PAZ CON EL OUTSOURCING?

La DIRCABI-La Paz logrard en términos generales, una mayor funcionalidad del
proceso de monetizacidon a las que tenia internamente, con costos inferiores y mayor

efectividad, traducidas en los siguientes beneficios:

e Mejora en los servicios de administracion de los vehiculos incautados, por que
mediante el Outsourcing se demostrara el cumplimiento de los objetivos de
programacion de monetizacién, mediante el proceso y procedimiento agil de
las actividades a ser desarrolladas por las empresas de tercerizacion.

e Preservar el valor econdmico de los vehiculos incautados, para su
monetizacion a mejores precios.

e Alcanzar con la programacion de monetizacion de vehiculos incautados
definidos para una determinada gestién, para asi de esta manera poder
conseguir mayores recursos para la institucion.

e Transparentar la administracion de los vehiculos incautados ante el Estado y
la sociedad, mediante la correcta monetizacion de los vehiculos incautados.

e Tener acceso a tecnologia de punta con las que cuentan las empresas
privadas, por que en la actualidad se tropieza con la obsolescencia de
terminales.

e Recobrar ayudas internacionales como la asistencia econémica otorgada por
la embajada americana, demostrando el cumplimiento de programacion de

monetizacidén de vehiculos incautados.
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CAPITULO 6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1)Los problemas por los cuales atraviesa la DIRCABI-La Paz relacionados a la
administracion de los vehiculos incautados, no se generan en un area especifica,
estos se encuentran diseminados en todas las fases del proceso de monetizacion
desarrolladas por la DIRCABI-La Paz, iniciandose desde el momento de incautacion
realizada por la FELCN, pasando por los procesos judiciales que llevan adelante los
Juzgados de Sustancias Controladas, como también en las normas juridicas y

reglamentos vigentes, motivo por el cual se llega a las siguientes conclusiones:

2) Los vehiculos incautados depositados en el recinto de depdsito de vehiculos de la
DIRCABI-La Paz, se encuentran deteriorandose en un proceso de obsolescencia
con la consecuente perdida de valor econémico.

3) Existe uso indiscriminado de lo vehiculos incautados tanto por los funcionarios de
la FELCN y de la propia DIRCABI-La Paz.

4) La imagen de la institucién se ve desprestigiada por las denuncias realizadas por
los abogados y los propios internos sobre la desaparicion, deterioro, siendo que en
algunos casos son devueltos sin los repuestos y accesorios con los que fueron
incautados.

5) El Sistema de informacion SIREBI Il desarrolla su funcionamiento con relativa
flexibilidad y dinamica por encontrase la estructura de este sistema con falencias y
desperfectos.

6) El presupuesto asignado para la realizacion de los respectivos controles e
inspecciones a los vehiculos incautados, es bajo debido a su reduccion, por
incumplimiento de monetizacion de vehiculos por parte de la DIRCABI-La Paz.

7) La asignacion de recursos reducido que repercuten de forma negativa en el
mantenimiento y reparacion de los vehiculos incautados.

8) Deficiencias encontradas en el manejo y discrecionalidad de la administracion de
los bienes incautados, realizados por la FELCN y por algunos funcionarios de la
DIRCABI-La Paz.
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9) El Reglamento de Administracion de Bienes Incautados, Decomisados y
Confiscados, se cumple de manera parcial por los funcionarios de la DIRECABI-La
Paz.

10) El control en la incautacion, inventariacion, conservacion de los vehiculos
incautados por la FELCN y en la entrega de los mismos a funcionarios de la
DIRCABI, son relativamente parciales, debido a la ausencia de inspecciones en el
lugar del operativo

11) No existe coordinacion de actividades de manera mancomunada entre La FELCN
y la DIRCABI, para la presencia de un funcionario en los operativos que realiza la
FELCN.

12) La administracion actual de los vehiculos incautados adolece de muchos
problemas administrativos tanto en la monetizacion como en su administracion de los

mismaos.

Con todas las conclusiones mencionadas anteriormente en el presente trabajo, se
pretende lograr una institucion, confiable, fidedigna y transparente para con la

sociedad.

6.2. RECOMENDACIONES

Para la realizacion del presente trabajo se debe contar con:

1) Buscar todos los canales correspondientes para la pronta modificacién del Cédigo
de Procedimiento Penal, que pueda facilitar la monetizacién de los vehiculos
incautados, para asi subsanar el deterioro de los mismos.

2) Se debera cumplir con el programa de monetizacion de vehiculos, con el propésito
de exigir el cumplimiento a la contraparte de asignar los recursos convenidos.

3) Los vehiculos incautados deberan ser valuadas y ser trasladadas desde el lugar
mismo donde se realiza la incautacion a los depdsitos de la empresa de valuacién.

4) Por lo expuesto en nuestra propuesta la Tercerizacion se constituye en una
alternativa de solucién en la administracion de vehiculos incautados.

5) Perfeccionar el Sistema de Informacion SIREBI Il o la implementacion de un nuevo
Sistema de Informacién que pueda solucionar los problemas actuales, con las que

tropieza la institucion.
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6) Es necesario el cumplimiento con la Programacion de vehiculos a ser
monetizados, cumplimiento que permitird recobrar la confiabilidad, que permita
recobrar los montos comprometidos de la contraparte.

7) Con el cumplimiento del programa de monetizacion se podra negociar ante el
Tesoro General de la Nacion el incremento del actual presupuesto asignado

8) Reglamentar la entrega inmediata de los vehiculos incautados por la FELCN
dentro de los plazos a establecerse, su desacato serd sancionado de acuerdo a las
leyes pertinentes.

9) Las autoridades jerarquicas deberan tomar las medidas que aconseje, para el
cumplimiento del Reglamento de Administracion de Bienes Incautados, Decomisados
y Confiscados.

10) Reglamentar la entrega inmediata de los vehiculos que fueron incautados en el
lugar de los operativos al funcionario autorizado de la DIRCABI-La Paz que se
encuentre presente.

11) Coordinar la presencia del funcionario autorizado de la DIRCABI-La Paz en los
operativos de incautacion, coordinacion que recae en las autoridades de la FELCN y
la DIRCABI.

12) Tomar las acciones necesarias y toma de decisiones en cuanto a la
administracion de vehiculos incautados, presentando para lo cual como propuesta y
alternativa de solucién la Tercerizacion del proceso de monetizacion de vehiculos

incautados.
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