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RESUMEN

La presidente investigacion hace un andlisis del Derecho Comparado con el objetivo de identificar
algunas legislaciones que ayuden a la creacién de un Reglamento Interno en las unidades

educativas destinadas a prevenir el Bullyng.

Se tratd de establecer las caracteristicas las consecuencias y similitudes de nuestras normas con
las de otros paises, describiendo mediante el Método Cualitativo que nos permita comprender los

fendmenos complejos del Bullyng.

Este fendmeno fue estudiado por diferentes autores con mas relevancia a partir de los afios 90 a

raiz del incremento de esta problematica, buscando normas politicas de prevencion y solucion.

Nuestro pais con la Constitucion Politica del Estado, que en el Capitulo Segundo DERECHO
FUNDAMENTALES Art. 15 protege la integridad fisica psicoldgica y sexual. La Ley 548
referente al Codigo Nifia, Nifio adolecente en su articulo 150 protege la violencia en el sistema
educativo, al igual que otros paises como Pert, Ecuador, Chile, cuentan con normas como la de
nuestro pais normas que quedan en documentos, las sanciones fueron modificAndose de acuerdo
al grado y la edad de los Pares. Sin embargo, los paises como Francia, Inglaterra, Espafia, las

normas Y las politicas son mas avanzadas por el tema del presupuesto.

El Marco Propositivo plantea antecedentes para la creacion de un reglamento interno en las
Unidades Educativas, con el fin de socializar, difundir e insertar, contenidos que permitan

concientizar a toda la comunidad educativa sobre esta problematica.

Finalmente se concluye con recomendaciones que ayuden a prevenir y erradicar el Bullyng en las
escuelas bolivianas, a través de la implementacion de ese Reglamento Interno basado en el Analisis

Comparado de legislaciones Internacionales.



CAPITULO I

1.1. INTRODUCCION
La presente investigacion hace un analisis sobre el Bullying o acoso escolar, debido al
escaso conocimiento o difusion sobre esta problematica, que se produce en las diversas regiones

de Bolivia.

La violencia entre estudiantes es una preocupacion constante, ya que se produce a finales

de gestion escolar con noticias alarmantes como homicidios, suicidios y violaciones.

En el Capitulo 1, se encontrara la identificacion del problema, que es un andlisis del
derecho comparado de algunas legislaciones que coadyuven a la creacion de un reglamento interno
de las unidades educativas destinadas a prevenir y sancionar el Bullying, las Preguntas de
Investigacion, el Planteamiento del Problema, la Justificacion, los Objetivos, el Método de

Investigacion.

En el Capitulo 11, se encontrara el Marco Histdrico, Conceptos Basicos, Definiciones, se
realizara un analisis de los involucrados en este tipo de infracciones, Marco Tedrico, los factores

que contribuyen a que se presente el Bullying los tipos de acoso escolar que pueden presentarse.

En el Capitulo 111, se entrara el Marco Propositivo, es necesario socializar de manera
documentada mediante la difusion del reglamento interno y la norma sobre el Bullying, para

prevenir y erradicar el Bullying.

En el Capitulo 1V, se encuentran las Conclusiones y Recomendaciones, el Bullying en
las Unidades Educativas es tan comun que surge de la necesidad, de prevenir este mal en los

estudiantes, una buena alternativa es socializar, difundir e insertar tema en los contenidos de



avance destinados a concientizar a los actores de esta problemaética, que al final incluye a todos
como sociedad, espero que el presente estudio cumpla con los requisitos para poder alcanzar las

metas trazadas.

1.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
“Analisis del derecho comparado de algunas legislaciones que coadyuven a la creacion

de un reglamento interno de las unidades educativas destinadas a prevenir y sancionar el Bullying”.

1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢Por qué los estudiantes, padres de familia desconocen la existencia de un reglamento

sobre el Bullying?

¢Cuél sera la manera mas frecuente por la que estos estudiantes se agreden

psicolégicamente entre comparieros?

¢Existird alguna normativa de los demas paises que nos ayude a fortalecer la norma de

nuestro pais relacionada al Bullying?

¢De qué manera estos estudiantes promueven el aislamiento o blogueo social entre sus

comparieros?

¢Con que frecuencia los estudiantes se agreden psicolégicamente entre compafieros?

¢Por qué se reitera la agresion entre compafieros?

¢Cuales son los factores para que los estudiantes promuevan el blogueo o aislamiento

entre comparieros?



1.4. ANTECEDENTES DE PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El incremento de casos en las Unidades Educativas de diferentes departamentos, sobre
todo “Santa Cruz, La Paz y Cochabamba” que afecta a los nifios que fueron expuestos a diferentes
tipos de violencia, de los mismo padres o compafieros, es un motivo de preocupacion por los

efectos en la comunidad educativa, familiar y social.

La constante violencia que se produce con la manipulacién social, hostigamiento
psicoldgico coacciones, exclusivas sociales, discriminacién, intimidacion, agresiones fisicas,

amenazas, agresion sexual entre pares, que se le conocen como Bullying

La necesidad de prevenir y erradicar estas problematicas que afecta a los méas vulnerables
en el que las Unidades Educativas cuentan con un reglamento que socialice desde el inicio de

gestion con la comunidad educativa que denuncie cualquier tipo de Bullying.

Reducir todos los tipos de violencia en las Unidades Educativas y asegurar los protocolos
de un reglamento interno, estatal, que se difunda desde inicio de gestion, para prevenir esta

problematica.

1.4.1. Planteamiento del Problema
“Analisis de derecho comparado de algunas legislaciones que coadyuven a la creacion

de un reglamento interno las unidades educativas destinadas a prevenir y sancionar el Bullying”

1.5. JUSTIFICACION
El Bullying es una interaccién social compleja, desequilibrada entre las partes, que se
repite y va encauzada a dafar deliberadamente. Realmente son muy frecuentes los casos de acoso
entre los nifios y adolescentes, muchos padres de familia hemos vivido esa experiencia entre

nuestros hijos, sin saber que decir y codmo actuar.



El tema de la violencia 0 acoso escolar esta presente hoy en dia en casi todas las
instituciones educativas. Es una situacion compleja, delicada y muy seria, que tenemos que
comprender que puede dejar graves secuelas psicoldgicas, emocionales en los estudiantes y en
particular en nuestros hijos, atenderla y erradicarla es nuestro deber. Los malos tratos que tienen
lugar entre la poblacién escolar constituyen un problema importante para la sociedad, el maltrato
entre escolares ha existido siempre, y nada nos lleva a pensar que haya disminuido, mas por el
contrario me animaria a decir que inclusive se ha incrementado en muchos paises de Latinoamérica
y del mundo con desenlaces fatales. Sin embargo, no porque siempre haya existido debe tolerarse,
y es por ello por lo que las autoridades educativas, las juntas escolares o control social de padres
de familia, las comunidades escolares, los directores de escuelas y colegios y el personal docente,
debemos trabajar, para que este mal sea erradicado de raiz, es decir, debe ser eliminado de la mente
de las personas para prevenir cualquier tipo de agresion y que no necesariamente hay que buscar
culpables, reconocer que intimidados e intimidadores requieren atencién, y tomar la decision de
enfrentar el problema, saber que el Bullying ocurre preferentemente cuando los profesores, padres
y adultos no estan presentes: en el recreo; en el cambio de hora, a la salida del colegio, en los

pasillos, en los bafios y ahora en la actualidad en los chats o blogs.

Surge la necesidad de tomar en cuenta el presente reglamento que guiara, orientara y se
estableceran lineas de accion, criterios normativos y distribucion de responsabilidades para los
diferentes actores del sistema y las instituciones educativas, con la finalidad fundamental de
prevenir y actuar ante situaciones de violencia producidas en el contexto escolar, debemos tomar
en cuenta que nada justifica la violencia o agresion de estudiantes agresivos en contra de sus
comparieros con el solo motivo de imponer su fuerza, su voluntad su poderio para sacar algin

provecho en desmedro de algun estudiante de la misma unidad.



1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Objetivo General
“Analizar el derecho comparado de algunos paises para la creacion de un reglamento

interno en las Unidades Educativas que prevengan el Bullying”.

1.6.2. Objetivos Especificos
Observar la existencia de conductas violentas en algunos estudiantes de las Unidades

Educativas.

e Establecer las caracteristicas del Bullying o acoso escolar.
e Determinar las consecuencias del Bullying o acoso escolar.
e Analizar la similitud de la normativa de los paises con relacién a la prevencién del

Bullying.

1.7. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos a utilizarse seran:

1.7.1. Método Cientifico
A través de este método me permitird, proveerme de documentacién para luego realizar

un analisis, sintesis y deduccion de mi objeto de estudio.

1.7.2. La Observacion Directa
A través de determinados tipos de conducta que seran considerados parte de mi objeto

de estudio el Bullying.



1.7.3. Método Inductivo o Deductivo

A través de las diferentes investigaciones, consultas, encuestas que realice en los
colegios se podra deducir cuales son las causas, origenes, motivos e incluso llegar a la obtencién
de una conclusion o teorias previo andlisis (Inductivo) por las cuales los jovenes de hoy incurren

en este tipo de conductas.

1.7.4. Método Comparativo
Se tomara en cuenta otras disposiciones legales de legislaciones de otros paises que

hayan trabajado normas destinadas a prevenir e incluso sancionar el Bullying.

1.7.5. Método Cualitativo
Se utilizara el método cualitativo, porque en la naturaleza de los datos sera descriptiva,

donde el enfoque busca comprender los fenémenos complejos del Bullying.

Se utilizara una pequefia muestra objetiva de una determinada Unidad Educativa. Con
relacion al instrumento de investigacion sera mas la observacion directa, donde se analizara los

contenidos del Bullying en cada caso.

El analisis se realizard de manera inductiva estudiando y analizando las diversas

legislaciones y la legislacion boliviana para llegar a los aspectos de prevencion del Bullying.

1.8. TECNICAS DE INVESTIGACION

1.8.1. Muestreo Estadistico
A traves de cuestionarios realizados en determinados colegios, me permitira representar

mediante graficos las edades, las causas, el sexo y otros por los cuales se practica el Bullying.



1.8.2. La Entrevista
Se realizara personalmente a nifios y adolescentes, directores y autoridades educativas

siendo lo més objetivo posible.

1.8.3. La Encuesta
Tomando en cuenta que la encuesta se la realiza en base a una serie de preguntas me

permitira reunir datos de la poblacién estudiantil a cerca de mi objeto de estudio el Bullying.



CAPITULO 11
2.1. MARCO HISTORICO
Ricardo Abramovay (2003) estima que "la violencia entre pares toma relevancia recién,
tras los afios 90.", llegando a la conclusién que el Bullying no es un tema actual, sino que viene de
afios atrds donde también se recurria a la violencia, solo que no era denominado como en la

actualidad.?

Moreno Moreno Miguel, Maria del Carmen Vacas y José Maria Roa (2006) realizaron
un estudio sobre Victimizacion escolar y clima socio-familiar el afio 2006, encontrando que "El
3.15% era agresor y el 24.65% era la victima. Los nifios menores de 12 afios eran los mas
vulnerables de sufrir agresion. Ademas, detectaron que cuando la familia se rige por normas
drésticas, o las familias son conflictivas, el trato percibido, tanto de la familia como en la escuela,
por los nifios y adolescentes, es deficiente, ademas de aumentar la probabilidad de crear en los
hijos comportamientos sociales desadaptados por parte de las estas personas, este estudio
demuestra que la familia cumple un rol trascendental en la formacion de futuras personas agresivas

0 pasivas.?

En los estudios realizados por Estefania Estévez, Sergio Murgui Pérez, Moreno Miguel,
y Gonzalo Musito Ochoa (psicoanalistas el afio 2010) sobre estilos de comunicacion familiar,
actitud hacia la autoridad institucional y conducta violenta del adolescente en la escuela, en una
muestra de 1,049 escolares de ambos sexos postularon gque existe "Una estrecha asociacion entre
la comunicacidén negativa con el padre y la conducta violenta en la adolescencia. También

encontraron que existe una influencia indirecta del padre, la madre y el profesor en el

! Ricardo Abramovay (2003) estima que "la violencia entre pares toma relevancia recién, tras los afios 90."
2 Moreno Moreno Miguel, Maria del Carmen Vacas y José Maria Roa (2006) realizaron un estudio sobre
Victimizacion escolar y clima socio-familiar el afio 2006



comportamiento violento del hijo-alumno, fundamentalmente a través de su efecto en el auto

concepto familiar y escolar."?

Amemiya, Oliveros y Barrientos Psicoanalistas (2009) realizaron un estudio sobre
factores de riesgo de violencia escolar (Bullying) severa en colegios privados de tres zonas de la
sierra del Perd. Con una muestra de 736 alumnos, entre quinto de primaria y quinto de secundaria
de Ayacucho, Cuzco y Huancavelica, encontrando™ A 37 alumnos portadores de Bullying severo

asociado a maltiples factores de riesgo."

Oliveros, Figueroa, Mayorga, Cano, Quispe y Barrientos (2009) realizaron un estudio
sobre la Intimidacion en colegios estatales de secundaria del Perd. Los resultados evidenciaron
que "La incidencia de intimidacién tuvo un promedio de 50,7%. Las variables asociadas fueron
apodos, golpes, falta de comunicacion, Ilamar homofobia, defectos fisicos, obligar a hacer cosas
gue no se quiere, discriminacion insulto por correo electronico. Concluyendo que la intimidacion
tiene origenes diversos que ocasionan problemas en la salud, fobia escolar y el pronostico a largo

plazo para victimas y agresores es negativo." °

En el afio 2009, en una muestra de 1087 estudiantes secundarios de Lima Metropolitana
encontraron que "EIl 45% de la muestra habia sido victima de agresion, la modalidad mas frecuente

era poniendo sobrenombres 67%."

En el Per( Garcia Gerardo (Psicologo 2006, 2007, 2008) investigo a problematica de la

intimidacién entre iguales, en estudiantes secundarios, encontrando resultados parecidos a los

3 Estefania Estévez, Sergio Murgui Pérez, Moreno Miguel, y Gonzalo Musito Ochoa (psicoanalistas el afio 2010

4 Amemiya, Oliveros y Barrientos Psicoanalistas (2009) realizaron un estudio sobre factores de riesgo de violencia
escolar (Bullying

5 Oliveros, Figueroa, Mayorga, Cano, Quispe y Barrientos (2009) realizaron un estudio sobre la Intimidacién en
colegios estatales de secundaria del Per(
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encontrados por Avilés 2006 en "incidencia y modalidades de intimidacion, diferencidndose en la
disminucion del Bullying con la edad y en las atribuciones de los protagonistas, expresados en las

coincidencias entre las victimas y agresores en la explicacion de los hechos."®

2.2. MARCO TEORICO
A medida que el Estado, la sociedad fue evolucionando a través de los afios, se pudo
evidenciar que en la sociedad se fueron presentando determinados problemas que se agudizaron

cada vez mas en nuestro medio.

Uno de esos problemas que se fueron presentando con mayor frecuencia en el &mbito
educativo ya dentro o fuera del aula, es la del Bullying o acoso escolar, desde hace mucho tiempo
en los colegios entre nifios y adolescentes, si preguntamos a nuestros padres, daran fe de que
siempre existio un brabucon en la escuela o el colegio, que agredia fisica y verbalmente a los

compafieros, por diferentes motivos credndose una falsa sensacion de poder.

Esta forma de agresion ahora se vive no solamente en el colegio incluso se extendio hasta
los barrios a través de las redes sociales y con el objetivo de humillar a una persona, someterlo,
mostrarse superior, ofenderlo y puede ser a través de palabras, robos, amenazas, apodos, burlas,

chismes indiferencia y /o golpes.

Analizando juridicamente, desde el punto de vista de la Constitucién Politica del Estado
haciendo referencia al Capitulo Segundo DERECHOS FUNDAMENTALES, en el Art. 15,
inciso | indica: Toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica, psicoldgica y sexual.

Nadie sera torturado, ni sufrird tratos crueles, inhumanos, ...y que el Estado adoptara las medidas

5 Garcia Gerardo (Psicdlogo 2006, 2007, 2008) investigé a problematica de la intimidacién entre iguales, en
estudiantes secundarios, encontrando resultados parecidos a los encontrados por Avilés 2006 en "incidencia y
modalidades de intimidacion, diferenciandose en la disminucion del Bullying con la edad y en las atribuciones de los
protagonistas, expresados en las coincidencias entre las victimas y agresores en la explicacion de los hechos."
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necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la violencia de género y, asi como toda accion que
tenga por objeto degradar la condicion humana, causar, dolor y sufrimiento fisico, sexual o

sicoldgico, tanto en el ambito publico como privado. (Bolivia).”

Quisiera resaltar lo que sefiala el Art. 61. (2) C.P.E. Inciso | se prohibe y sanciona toda

forma de violencia contra las nifias, nifios y adolescentes, tanto en la familia como en la sociedad.

Como podemos advertir, ambos articulos en sus incisos mencionados, hacen referencia
a prevenir, prohibir, eliminar y sancionar la violencia reflejada en el maltrato en especial en los

nifios, nifias y adolescentes.

Otro de los instrumentos juridicos que nos permitira respaldar nuestro trabajo es la Ley
No 548 referente al Cddigo Nifia Nifio Adolescente, en el Articulo 150 (Proteccién contra la
violencia en el Sistema Educativo) Sefiala: (1) la proteccion a la vida y a la integridad fisica y
psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa, implica la prevencidn, atencion y sancion
de la violencia ejercida en el Sistema Educativo del Estado Plurinacional de Bolivia, con la
finalidad de consolidar la convivencia pacifica y armoénica y de manera complementaria en el (2)
Art. 151 (Tipos de Violencia en el Sistema Educativo). Se consideran formas de violencia Entre
Pares. Cualquier tipo de maltrato bajo el ejercicio de poder entre dos (2) estudiantes o un grupo de

estudiantes contra una o un estudiante que sea hostigado, castigado o acosado.®

La misma ley en el articulo 153 de (infracciones por violencia contra nifios, nifias y

adolescentes) (3) La juez o jueza Publica en materia de la Nifiez y Adolescencia a denuncia de la

7 Constitucion Politica del Estado haciendo referencia al Capitulo Segundo DERECHOS FUNDAMENTALES, en
el Art. 15, inciso |

& Ley No 548 referente al Codigo Nifia Nifio Adolescente, en el Articulo 150 (Proteccién contra la violencia en el
Sistema Educativo)
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Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, conocerd y sancionard las siguientes infracciones por

violencia en el &mbito escolar, tanto de pares como no pares.

Lo que se pretende es que las instituciones competentes como el Ministerio de
Educacion, El servicio Departamental de Educacion, EI Gobierno Municipal de la Paz, aprueben
leyes o reglamentos como la que usted amigo(a) lector advierte en sus manos, destinadas a frenar,
prevenir y evitar cualquier tipo de conductas que este tipificado como bullying dentro de las
Unidades Educativas y sancionar si es necesario a aquellos estudiantes que incurran en estos tipos

de conducta.

Ademas, estas leyes deben precautelar, un ambiente armoénico, pacifico libre de violencia
en las U. E. garantizar los derechos y la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y adolescentes

con politicas y campafias destinadas a erradicar este tipo de conductas en los colegios.

Por altimo, otro de los instrumentos legales que hace referencia a nuestro tema es la Ley
070 (Avelino Sifiani — Elizardo Pérez” en cuyo Art. 1 ero (Mandatos constitucionales de la

Educacion) dice:®

e Toda persona tiene derecho a recibir educacion, en todos los niveles de manera Universal,

productiva, gratuita, integral e intercultural sin discriminacion;

Como podemos observar también esta ley hace referencia a este punto referido a la

discriminacién que se halla dentro de lo que es el Bullying.

Una de las cuestiones que me interesa es referirme algunos principios o postulados

defendidos por la didactica-afectiva en el campo de la educacion, es importante restaurar el aspecto

9 Ley 070 (Avelino Sifiani — Elizardo Pérez” en cuyo Art. 1 ero (Mandatos constitucionales de la Educacion
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afectivo en una pedagogia, para poner en practica en las diferentes situaciones sociales
interpersonales de los estudiantes en donde se manifieste, se fomente el desarrollo de sentimientos

como la ternura, el carifio el amor la comprension, la tolerancia, hacia los demas.

Los procesos afectivos, en las relaciones humanas provocan cordialidad y por lo tanto
un mejor y adecuado desarrollo de los estudiantes que se hallan en las U.E. dicho de otra manera,
la afectividad debe entenderse como la conducta humana que se describe en la realizacion de su

comportamiento.©

Como podemos advertir existen articulos que hacen referencia al maltrato y la violencia,
pero que solo esté en el papel, quizé en algunos colegios se esta trabajando en la prevencién pero

que cuenten con centros de atencion psicolégica muy pocos establecimientos la tienen.

2.3. BULLYING

2.3.1. Concepto
En el mundo actual el acoso o violencia escolar, es mas conocida por Bullying, aunque

por lo general se desarrolla dentro del colegio puede extender sus alcances fuera de dicho espacio.

El término Bullying proviene del vocablo inglés "Bull", que significa toro. Se asocia este
animal a una figura de fuerza y superioridad, que aparentemente se traduce en la circunstancia de

poder ejercer un predominio sobre una o varias personas.

Se ha sefialado que el Bullying, se caracteriza por una "asimetria o desigualdad de poder:
lo que implica que el ndcleo de una situacién de intimidacion siempre tiene a la base el hecho que

uno o varios alumnos tienen mas poder sobre uno o varios compafieros.

10| a afectividad debe entenderse como la conducta humana que se describe en la realizacién de su comportamiento.
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BULLYING: Es una palabra que proviene del vocablo holandés que significa acoso. El
primero que empleo el término "Bullying"” en el sentido de acoso escolar en sus investigaciones
fue Dan Olweus, quien implant6 en la década de los 70 en Suecia un estudio a largo plazo que

culminaria con un completo programa antia-coso para las escuelas de Noruega. (Wikipedia).**

Anteriormente esta palabra no era tan conocida, pero debido al incremento en casos de
violencia, persecucion, maltrato, inseguridad, discriminacion y otras formas de agresiones que se
estan detectando en las Unidades Educativas, es que en muchos paises incluso en el nuestro estan
viendo la forma de poner freno a este tipo de conductas de algunos estudiantes que son agresores

de otros.

Se puede advertir que el Bullying esta presente en casi cualquier lugar, no es exclusivo
de algun sector de la sociedad o respecto al sexo, edad, condicion social, religiosa, etc., aunque en
el perfil del agresor si se aprecia predominancia en los varones. Tampoco existen diferencias en lo
que respecta a las victimas. El agresor acosa a la victima cuando esta solo, en los bafios, en los
pasillos, en el comedor, en el patio. Es por esta razon que los maestros muchas veces ni no estan
enterados. Sin embargo, no se trata de un simple empujon o insulto, se trata de una situacion que

si no se detiene a tiempo puede provocar severos dafios emocionales a la victima.

2.3.2. Definiciones de Autores

Segun, D. Olweus:

Define al Bullying como: “Aquella accion que realiza una persona que atormenta,
hostiga 0 molesta a otra. Aunque esta aceptacion no es muy adecuada desde un punto de vista

lingiiistico, creo que es importante incluir en el concepto de “mobbing” o en el que traducimos por

1 BULLYING: Es una palabra que proviene del vocablo holandés que significa acoso
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amenazas y acoso entre escolares, tano en la situacion que un individuo hostiga a otro como aquella

que el responsable de la agresion es un grupo”.*?

Cerezo:

Define como “una forma de maltrato, normalmente intencionado y perjudicial, de un
estudiante hacia otro compafiero, generalmente méas débil, al que convierte en su victima habitual,

suele ser persistente, puede durar semanas, meses e incluso afios.

Segun, Pifiuel y Ofiate:

Define al Bullying como “un continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe
un nifio por parte de otro u otros que se comportan con el cruelmente con el objeto de someterlo,

apocarlo, asustarlo amenazarlo y que atentan contra la dignidad del nifio”. *

Ortega y Gasset:

Realiza una definicion en la que actua el factor contextual del Bullying como: “una
situacién social en la que uno o varios escolares toman como objeto de su actuacion agresiva a

otro compariero y lo someten, por tiempo prolongado a agresiones fisicas, burlas, hostigamiento

12 Seglin, D. Olweus: Define al Bullying como: “Aquella accion que realiza una persona que atormenta, hostiga o
molesta a otra. Aunque esta aceptacion no es muy adecuada desde un punto de vista lingliistico, creo que es importante
incluir en el concepto de “mobbing” o en el que traducimos por amenazas y acoso entre escolares, tano en la situacion
que un individuo hostiga a otro como aquella que el responsable de la agresion es un grupo”

13 Cerezo: Define como “una forma de maltrato, normalmente intencionado y perjudicial, de un estudiante hacia otro
compafiero, generalmente mas débil, al que convierte en su victima habitual, suele ser persistente, puede durar
semanas, meses e incluso afos.

14 Pifiuel y Ofiate: Define al Bullying como “un continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un nifio
por parte de otro u otros que se comportan con el cruelmente con el objeto de someterlo, apocarlo, asustarlo amenazarlo
y que atentan contra la dignidad del nifio”.
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amenaza, aislamiento social aprovechandose de su inseguridad, miedo o dificultades personales

para pedir ayuda o defenderse”.™

Luego de analizar cada uno de las definiciones sobre el Bullying, que todos los autores
presentados coinciden en que el Bullying es el maltrato que puedan recibir, estudiantes por parte
de sus comparfieros, es decir este acoso ocurre mayormente en la escuela o centro educativo,
ademés destacan que este maltrato no necesariamente tiene que ser fisico, sino también
psicoldgico, por ejemplo a través de una burla, una amenaza, hablar mal del compafiero para que
los demas nifios no se relacionen con él, demostrandose asi que este abuso es el que puede generar
mayores dafios, ya que desde nuestro punto de vista el aspecto emocional es el mas afectado frente

a este tipo de agresiones que muchas veces son irreversibles.

En pocas palabras resumiendo:

"Conducta de hostigamiento o persecucion fisica o psicolégica que realiza un alumno

contra otro, a quien se elige como blanco de repetidos ataques™

“Termino que trata de un comportamiento agresivo que es intencional e implica un

desequilibrio de poder, que suele reiterarse en el tiempo”.

El uso deliberado de la fuerza o poder ya sea en grado e amenaza o, de hecho, contra uno
mismo otra persona o0 un grupo o comunidad, que cause o0 que tenga muchas probabilidades de

causar lesiones, dafios sicoldgicos, trastornos del desarrollo e incluso causar la muerte.

15 Ortega y Gasset: Realiza una definicion en la que actua el factor contextual del Bullying como: “una situacién
social en la que uno o varios escolares toman como objeto de su actuacion agresiva a otro compafiero y lo someten,
por tiempo prolongado a agresiones fisicas, burlas, hostigamiento amenaza, aislamiento social aprovechandose de su
inseguridad, miedo o dificultades personales para pedir ayuda o defenderse”
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¢ Como detectar el Bullying?

Uno de los primeros sintomas de abuso son: tristeza, irritabilidad, cambio repentinos en
el suefio o el apetito, dolores de cabeza o de estbmago y vomitos; ademas pueden haber rasgufios
y moretones que los nifios atribuyen a caidas o accidentes menores que generalmente no son ciertas
sino que son causadas por comparieros que los abusan, por lo que es menester aconsejar a nuestros
hijos que eviten discutir con las personas que le agreden, y que deben apartarse del agresor sin
responder con agresividad, por lo que la comunicacion es esencial en la vida de todos los miembros
de la familia, tanto por lo que se dice como por lo que se calla, es necesario generar confianza en

los hijos para gque se expresen sin temor de ser cuestionados.*®

Se aconseja, que si se sospecha o se esta seguro de que un hijo nuestro es victima del
Bullying, hay que acudir a la U.E. Para poner en conocimiento a las autoridades del centro
educativo y tomar medidas correctivas; esto es hablar con el director, con los maestros, regentes,
con los padres de familia y todos aquellos que forman parte de la comunidad educativa fin de
encontrar juntos una solucién, donde el colegio y la familia deben aliarse para prevenir o resolver

este tipo de problemas.

Recordemos, que en el Art. 62 de la Constitucion politica del Estado Plurinacional, el
Estado reconoce y protege a las familias como el nacleo fundamental de la sociedad boliviana, de
tal modo que garantiza las condiciones sociales y econdmicas necesarias para su desarrollo

integral, a fin de que cumpla el importante papel de saber educar a sus miembros integrantes dentro

16 ;Como detectar el Bullying? Unos de los primeros sintomas de abuso son: tristeza, irritabilidad, cambios
repentinos en el suefio o el apetito, dolores de cabeza o de estbmago y vomitos.
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de los parametros que sefiala nuestro ordenamiento juridico; por esta razén, considero que es
necesario este reglamento para que regule la conducta de las y los estudiantes al interior de las

Unidades Educativas.

También debo sefialar que, es fundamental tener en cuenta las opiniones que tenemos
sobre lo que nuestros hijos hacen, o sobre su personalidad, son esenciales para ellos, sobre todo en
los primeros afios de vida; de manera tal que hay que cuidar la forma de decirles lo que pensamos
de ellos, es crucial, porque estd en juego su autoestima; “Antes de hablar, preguntate: lo que vas a

decirle a tu hijo o hija, ¢lo hara mas fuerte o lo debilitara?

Recuerda que el amor fortalece y que el miedo suprime todo poder”.

Mas aun, hay que hacer conciencia que se debe predicar con el ejemplo, pues los nifios
tienden a imitar a sus padres en cuanto a lo que opinan de otras personas y como se expresan de
ellas; por eso, debemos cuidarnos la manera de referirnos a quienes son diferentes, ya sea por su

forma de ser o por su aspecto fisico, y ensefiar a los nifios el valor de la aceptacion y la convivencia.

También hay que tratarlos bien, pues si en casa hay armonia, los nifios reflejaran esta

actitud en la escuela.

2.3.3. Caracteristicas del Acoso Escolar o Bullying
Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones fisicas,

aislamiento sistematico, etc.). ¥’

Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.

17 Caracteristicas del Acoso Escolar o Bullying: Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas,
agresiones fisicas, aislamiento sistematico, etc.).
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Suele estar provocado por un estudiante, apoyado por un grupo de comparieros, contra

una victima que se encuentra indefensa.

Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los agresores

y a las victimas sin intervenir directamente.

La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia; pérdida

de confianza en si mismo y en los demas y disminucién del rendimiento escolar.

Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor, mientras que

se produce un refuerzo de un estilo violento de actuar.

En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se produce falta

de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para lograr

objetivos y aumento de los problemas y tensiones.

2.3.4. Caracteristicas del Acosador o Agresor
e Necesidad de dominar y someter a otros comparieros y salirse siempre con la suya.
e Son impulsivos y de facil enfado.
e No muestran ninguna solidaridad con los compafieros victimizados.
e A menudo son desafiantes y agresivos hacia los adultos, padres y profesores incluidos.
e Con frecuencia estan involucrados en actividades antisociales y delictivas como:

Vandalismo, delincuencia y drogadiccion.

18 E| Billings suele estar provocado por un estudiante, apoyado por un grupo de compafieros, contra una victima que
se encuentra indefensa.
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e En el caso de los varones son a menudo mas fuertes que los de su edad y en particular, que
sus victimas.

e Podemos afadir que, contrariamente a lo que a menudo se cree, que no tienen problemas
con su autoestima.

e Con respecto a las posibles fuentes psicoldgicas por regla general, es alguien que suele
tener problemas de violencia en su propio hogar.

e No tiene capacidad de autocritica y manipula a su antojo la realidad.

e Carece de habilidades sociales y no muestra ningln tipo de capacidad de empatia.

2.3.5. Conductas del Agresor

e Es un mentiroso convincente y compulsivo y cuando le piden explicaciones inventa
cualquier cosa espontaneamente para satisfacer sus necesidades en ese momento.

e Utiliza mucho encanto y resulta siempre aceptable y convincente con sus iguales,
superiores u otros; el motivo del encanto es engafiar y su propésito es compensar su falta
de empatia.

e Es muy habil para convencer a los deméas de que es un ser humano "normal” pero sus
palabras, escritos y hechos dicen lo contrario.

e Finge una gran certidumbre y seguridad en si mismo para enmascarar su inseguridad.

e Es magnifico engafiando.

e Demuestra actitudes inusualmente no apropiadas en temas sexuales o de comportamiento
sexual; bajo el exterior encantador a menudo hay sospechas o indicios de acoso sexual,
discriminacion sexual o abuso sexual (a veces también prejuicios raciales)

e Muestra comportamiento muy controlador y le gusta tomar las riendas de cualquier asunto.
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e Es impulsivo en criticar mientras rechaza simultaneamente reconocer, valorar y alabar a
otros.
e Responde con impaciencia, irritabilidad o agresion cuando se le reclama que comparta o

haga caso a las necesidades o preocupaciones de otros.

2.3.6. Conductas de la Victima o Acosado
e Esalguien sumiso.
e Tiene baja autoestima y ademas no posee una personalidad segura.
e Presenta una incapacidad absoluta para defenderse por si mismo.
e Se trata de una persona muy apegada a su familia y que no tiene autonomia.
e Suele presentar algun tipo de diferencia con el resto de sus comparfieros de clase en lo que
se refiere a raza, religion, fisico.
e El adolescente presenta cambios de humor muy bruscos.
e Tiene miedo de ir al colegio y por eso siempre pone excusas para faltar a clases.
e Se produce un importante cambio en lo que es el rendimiento escolar.

e No cuenta nada sobre su vida y casi siempre esté aislado.

2.3.7. El o Los Espectadores
Espectadores: Conocen bien la situacion, se les pide que la aplaudan o que la ignoren.

Se dividen en:

Compinches: Amigos intimos y ayudantes del agresor, reforzadores: Aunque no acosan

de manera directa, observan las agresiones y las aprueban e incitan.

Ajenos: Se muestran como neutrales y no quieren implicarse, pero al callar estan

tolerando el Bullying.
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Defensores: Pueden llegar a apoyar a la victima del acoso.

Los espectadores resultan muy eficaces en la solucion del maltrato ya que éste puede

continuar solo si los espectadores lo toleran.

2.4. FACTORES QUE CONTRIBUYEN A QUE SE PRESENTE EL BULLYING
Epoca Violenta. La época que vivimos es de mucha competencia. Apenas en el siglo
pasado han ocurrido las peores masacres entre seres humanos, las peores guerras con alta

tecnologia y también violencia.*

Ahora los individuos estamos sometidos a mas estrés, en competitividad continua,
siempre de prisa, no atendemos a nuestro ser interior y de aqui a la intimidacion, para con ello
pasar a agredir a otros, a ejercer una "autoridad"” sin medida ni juicio, ni mucho menos pensando

en el bien comadn.

2.4.1. Pérdida en esta Epoca de una Paternidad

Crisis de valores:

Falta de sensibilidad a la singularidad del estudiante, su individualidad, su historia
familiar, la historia de relacién con sus padres, la forma en cémo el chico afronta sus sentimientos

(odio, gozo, etc.) y su responsabilidad.

El chico agresor o perpetrador, generalmente tiene un padre 0 ambos que fueron también

agresores.

19 Epoca Violenta. La época que vivimos es de mucha competencia. Apenas en el siglo pasado han ocurrido las
peores masacres entre seres humanos, las peores guerras con alta tecnologia y también violencia.
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2.5. TIPOS DE ACOSO ESCOLAR QUE PUEDEN PRESENTARSE

2.5.1. Hostigamiento o Psicoldgico

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de hostigamiento
y acoso psicoldgico que manifiestan desprecio, falta de respeto y desconsideracion por la dignidad
del compariero. El desprecio, el odio, la ridiculizacion, la burla, el menosprecio, los apodos, la
crueldad, la manifestacion gestual del desprecio, la imitacion burlesca son los indicadores de esta

escala existe una persecucion, intimidacién, tirania, chantaje y amenazas al otro.

2.5.2. Manipulacién Social

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la imagen social
del estudiante y "envenenar" a otros contra él. Con ellas se trata de presentar una imagen negativa,
distorsionada y cargada negativamente de la victima. Se cargan las tintas contra todo cuanto hace
o dice la victima, o contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo que haga, todo es

utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros.

2.5.3. Coaccion
Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima realice
acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al estudiante pretenden

ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad.

El que la victima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a los que fuerzan o
tuercen esa voluntad para diferentes beneficios, pero sobre todo poder social. Los que acosan son
percibidos como poderosos, sobre todo, por los demas que presencian el sometimiento de la

victima.
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Con frecuencia las coacciones implican que el estudiante sea victima de vejaciones,
abusos o conductas sexuales no deseadas que debe silenciar por miedo a las represalias sobre si 0

sobre sus hermanos.

2.5.4. Exclusion Social

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la participacion al
estudiante acosado. EIl "tG no", es el centro de estas conductas con las que el grupo que acosa
segrega socialmente al compafiero. Al ignorarlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su
expresion, impedir su participacion en juegos Yy otras actividades, se produce el vacio social en su

entorno.

2.5.5. Intimidacion

Son aquellas conductas de acoso escolar que persiguen atemorizar, amedrentar, apocar
0 consumir emocionalmente al compafiero estudiante mediante una accién intimidatoria. Con ellas
quienes acosan buscan inducir el miedo en el nifio. Sus indicadores son acciones de intimidacion,

amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.

2.5.6. Agresiones Fisicas
Son actitudes donde el agresor manifiesta golpes, empujones o se organiza una paliza al

acosado.

2.5.7. Amenaza a la Integridad
Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan atemorizar mediante las amenazas

contra la integridad fisica del nifio o de su familia, o mediante la extorsion.

Y por ultimo que es una menos frecuente o porque es dificil de detectar.
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2.5.8. Sexual. Es Cuando Se Presenta Un Asedio, Induccién o Abuso Sexual

2.5.8.1. Acoso Escolar Homofobico
El acoso escolar homofobico o gay bashing se refiere a cualquier clase de dafios hacia

las personas, tanto, psicologico, fisico y moral por tener o aparentar tener una orientacion sexual

diferente.

2.6. OTRAS FORMAS QUE PRACTICAN LOS ESTUDIANTES PARA
MOLESTAR O AGREDIR A SUS COMPANEROS
Pisotones: Estos impulsos consisten en pisar el talon de la victima, causando
eventualmente su caida. Otra variedad consiste en pisar la parte lateral de sus zapatos, de modo
que el ritmo natural del caminar hara que al levantar el pie el zapato quede sobre el suelo. Una
ltima variante consiste en patear enérgicamente el talén de la victima para desequilibrarle o
simplemente molestar. Los agresores practican estos percances porque es facil de justificar que

fue accidentalmente su accionar.

Carteles: Esta consiste en una nota —tipicamente en la que lleva una frase como:

"tonto", “cuatro 0jos”, “bobo”, “soy feo” - se pega en la espalda de la inadvertida victima.

Se suelen utilizar adhesivos gue garanticen la fijacion de la broma.

El "calvo". El "calvo" en algunos paises la realizan y consiste en una rapida exhibicion
(bajarse el pantalén) de los gluteos (nalgas) a un espectador momentaneo (victima), suele

practicarse desde el interior del autobds escolar o un vehiculo en marcha.

Ropa interior: La broma consiste en bajar de un enérgico tirén los pantalones, los
calzoncillos de la victima tras una aproximacion posterior, y retirarse rapidamente aprovechando

la momentanea confusion de la victima. (Libre).
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2.7. DIFERENCIA ENTRE UN CONFLICTO ESCOLAR Y EL BULLYING

CONFLICTO ESCOLAR

BULLYING

Evento aislado que ocurre accidentalmente
conducta accidental).

No necesariamente dirigido a dafiar.

(Carente de objetivo).

Conflicto entre iguales (personas o chicos con
fuerza o poder similar).

Se maneja siguiendo los pasos de solucién de
conflictos.

No hay un patron de actores.

Cuando se soluciona adecuadamente, deja un

aprendizaje positivo.

Evento que persiste a través del tiempo
(Conducta intencional).

Deliberadamente encauzado a provocar dafio
El objetivo es ganar control sobre la otra
persona a través de la agresion fisica o verbal.
Desequilibrio de poder.

Requiere estrategias especificas.

Hay actores bien identificados en su de manera
persistente (perpetrador, victima, observador).
Cuando no se soluciona, tiene efectos
(rendimiento académico, interaccion social,
salud y a largo plazo (autoestima, desercion
conductas

escolar, suicidas,

delincuenciales: abuso sexual, dafio y/o

amenaza con armas).

Elaboracion: Propia
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2.9. TERMINOS RELACIONADOS CON EL BULLYING
A continuacion, describiré los términos de maltrato, inseguridad, persecuciéon y
discriminacion para que el trabajo complemente algunos conceptos relacionadas con estos

términos.?°

2.9.1. Maltrato

Analizando de manera gramatical, descubriremos que se trata de una palabra que emana
del latin y que esta a su vez estd conformada por la suma de tres términos latinos: male, que es
sinénimo de mal; el verbo tratare que puede traducirse como tratar; y el sufijo tro, que es

equivalente a recibir la accion.

El maltrato es la accion y efecto de maltratar (tratar mal a una persona, menoscabar,

echar a perder) Forma de agresion entre dos 0 ms personas.

El concepto esté vinculado a una forma de agresion, en el marco de una relacion entre
dos 0 mas personas, no hay una definicion Unica y precisa de maltrato ya que sus caracteristicas

dependen del contexto.

El maltrato puede abarcar desde un insulto ocasional hasta los golpes cotidianos que una

persona propina a otra. (Un abusador a su compafiero).

Los malos tratos no forman parte de una infancia normal ni constituyen un proceso de
“fortalecimiento” por el que deban pasar todos los nifios y adolescentes, mas por el contrario En

pueden provocar graves dafios fisicos y afectivos.

20 TERMINOS RELACIONADOS CON EL BULLYING: A continuacién, describiré los términos de maltrato,
inseguridad, persecucién y discriminacion para que el trabajo complemente algunos conceptos relacionadas con
estos términos.
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Persecucion

O seguimiento constante a alguien, intento de alcanzar lo que huye o se escapa, instancia
continua y enfadosa con que se acosa a alguien a fin de que ceda a lo que se solicita; me llamo la
atencion mas este significado: Persecucion: “seguimiento, acoso, y maltrato a una persona o
miembros de un grupo social por diferentes motivos” Lo que algunos estudiantes entre varones y
mujeres viven en sus unidades educativas es algo muy similar como sefiala el anterior parrafo,
muchas veces cuando se ven acosados, perseguidos no saben a quién acudir por lo que se hallan
inseguros y vulnerados sus derechos constitucionales ademas de que los directores no tienen un
conocimiento cabal de la Constitucion Politica del Estado y mas aun de los articulos que hacen

referencia a este tipo de infracciones.

2.9.2. Discriminacion
(Del latin discriminatio — onis) Es toda accion u omision realizada por personas,
consistente en un trato diferente y perjudicial que se da a una persona por motivos de raza, sexo

ideas politicas, religion, etc.”

Habitualmente, este trato se produce en atencion a las cualidades personales del sujeto
que es objeto del mismo, aunque también puede deberse a otros factores como se sefiala, se ha
calificado a la discriminacién como una forma de violencia pasiva, convirtiéndose a veces, este
ataque en una agresion fisica, se puede advertir que lamentablemente este tipo de conductas se
demuestra casi a diario en las U.E. de parte de los estudiantes mostrando una vision distorsionada
de la esencia del joven y de la sefiorita y se atribuyen caracteristicas o virtudes que los ubican en
un estatus superior y que desde esa altura pueden juzgar al resto de sus comparieros (as)
manifestadas con miradas odiosas o con la falta de aceptacion en los ambientes de las U.E. cuyas

acciones afectan a la persona rechazada.



29

2.9.3. Inseguridad

Es una sensacion de malestar nerviosismo o tensidén asociado a una multitud de
contextos, que puede ser desencadenada por la percepcion de que uno mismo es vulnerable ante
una amenaza. Por lo tanto la inseguridad, implica la existencia de un peligro o de un riesgo que
ademas refleja una cierta duda sobre un asunto determinado el termino inseguridad puede tener
diversas aplicaciones como a la posibilidad de sufrir una agresion de cualquier indole en una U.E.
es asi que los estudiantes de una entidad educativa son vulnerables a este posible atentado que
puede ser determinante en el aspecto emocional, afectivo, de la poblacion estudiantil la falta de

confianza es la causa para que una persona tenga inseguridad emocional.

Debemos tomar en cuenta que los jovenes y sefioritas constituyen el capital humano de
la sociedad y del Estado, de ahi que el Gobierno a través del Ministerio de Educacion y de los
diferentes distritos de Educacion esté en la obligacion de precautelar la integridad fisica, moral,
intelectual, psicoldgica y otras incorporando en los planes de estudio de las unidades Educativas
contenidos relacionados con esta problematica, como medidas de prevencién (Reglamentos)
destinadas a la orientacion, reflexién y concientizacion de los estudiantes para erradicar este tipo

de conductas.

2.10. CAUSAS Y CONSECUENCIAS

2.10.1. Causas

2.10.1.1. Personales

Un estudiante que actia de manera agresiva sufre intimidaciones o algun tipo de abuso
en la escuela o en la familia. Adquiere esta conducta cuando es frecuentemente humillado por los
adultos. Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de otros atacantes o porque el

acosado es un nifio con muy poca capacidad de poder defenderse o de responder a las agresiones.



30

2.10.1.2. Familiares

El nifio puede tener actitudes agresivas como una forma de expresar su sentir ante un
entorno familiar poco afectivo, donde existen situaciones de ausencia de algin padre, divorcio,
violencia, abuso o humillacion ejercida por los padres y hermanos mayores; tal vez porque es un
nifio que posiblemente vive bajo constante presion para que tenga éxito en sus actividades o por el

contrario es un nifio sumamente mimado.

Todas estas situaciones pueden generar un comportamiento agresivo en los nifios y

llevarles a la violencia cuando sean adolescentes.

2.10.1.3. Escuela

Cuanto més grande es la escuela hay mayor riesgo de que haya acoso escolar, sobre todo
si a este factor se le suma la falta de control fisico, vigilancia y respeto; humillacion, amenazas o
la exclusién entre personal docente y alumnos. Por otro lado, los nuevos modelos educativos a que
son expuestos los nifios como la ligereza con que se tratan y ponen en practicar los valores, la
ausencia de limites y reglas de convivencia, han influenciado para que este tipo de comportamiento

se presentan con mayor frecuencia.

2.11. CONSECUENCIAS DEL BULLYING

2.11.1. Consecuencias para los Agresores

2.11.1.1. Bajo Rendimiento Académico

Los agresores acuden menos a clases y presentan una actitud negativa hacia la escuela y

su rendimiento escolar es bajo.
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2.11.1.2. Impulso, sentimiento de ira, hostilidad, depresion y riesgo de suicidio

Los agresores también se caracterizan por la impulsividad con tendencia a la violencia y

dominio de los demas, tienen baja tolerancia a la frustracion.

2.11.1.3. Sintomas de Depresion, Consumo de Alcohol y Drogas

También se ha podido evidenciar que los agresores tienen problemas de personalidad
como rasgos depresivos. Los nifios acosadores de 8 y 12 afios tienen mas probabilidades de
desarrollar sintomas psiquiatricos a los 15 afios y el consumo de drogas y licor es mas comdn en

los agresores.

2.11.1.4. Psicopatia

Aqui se observa que en el menor existe no solo un problema emocional, sino también

una anomalia patoldgica que altera la conducta social del nifio que la padece.

2.11.1.5. Consecuencia para Espectadores

En cuanto a las repercusiones que tiene el Bullying para los espectadores, es que genera

cuatro tipos de conductas.

Una conducta pasiva de callar por miedo para no ser la proxima victima de la agresion.

Otra de convertirse en "hincha o ayudante del agresor™.

El de hacerle frente al agresor y convertirse en su "rival”, actuando de esta forma como

el defensor o solidario de la victima.

La perdida de sensibilidad frente al dolor ajeno.

Consecuencias para las victimas: Las principales consecuencias son:

e Bajo rendimiento académico y fracaso escolar.
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e Ansiedad y depresion.

e Sentimiento de culpabilidad.

e Concepto negativo de su persona, baja autoestima y desprecio de si mismo.

e Terror y panico.

e Tristeza, angustia y desesperacion.

e Inseguridad, alteraciones de la conducta; introversion, timidez, aislamiento social y
soledad.

e Baja popularidad y escasas relaciones sociales.

e Muchas creencias irracionales (horéscopo).

e Baja satisfaccion familiar.

e Desgano para realizar sus actividades rutinarias.

e Sindrome de estrés postraumatico.

e Rechazo a la escuela.

e Manifestaciones neurdticas, 1ra.

e |nsomnio.
En casos mas extremos: EL SUICIDIO.

e Prevencion del Bullying.

a) En lafamilia

La familia es la principal fuente de amor y educacion de los nifios y adolescentes; a partir
de ella el nifio aprende a socializarse basado en lo valores, normas y comportamientos ensefiados

en casa; evitemos que nuestro hogar se convierta en un escenario hostil o por el contrario
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demasiado permisivo, tenga por seguro que esto siempre llevard a que los nifios adquieran

conductas agresivas.

Otro papel de la familia es estar informada constantemente, hay cursos en donde se
orienta a los padres sobre como mantener alejados a sus hijos del Bullying; éstos se basan
normalmente en el amor y la comunicacion entre padres e hijos, la observacion para detectar
inmediatamente cualquier conducta anormal en el chico, estar al pendiente de las actividades de

su hijo, la existencia de limites y normas, asi como el vigilar que se cumplan.

b) En la Unidad Educativa

La disciplina que se mantenga en el salon y la escuela en general es fundamental para la

construccion de una buena conducta.

Es importante la supervision de los alumnos dentro y fuera de los salones, en los patios,

pacillos, bafos, comedores, etc.

Establecer claramente las reglas de la escuela y las acciones que se tomaran en

conductas como el Bullying.

Actuar rapido, directa y contundentemente en el caso de que se presente alguna sospecha

de acoso escolar.

La escuela debe estar abierta a las quejas y sugerencias de la poblacion estudiantil y

padres de familia, se sugiere la colocacion de un buzon.

Realizar cursos o talleres para padres y maestros donde se puedan tratar temas como el

Bullying, valores y otros.

Adicionar o reforzar el tema de educacion en los valores en el curso de los estudiantes.
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Los maestros pueden apoyarse en los alumnos para identificar casos de acoso, deben ser

muy inteligentes y saber quién puede darles informacion valiosa.
Conductas y posturas que deben asumir ante el Bullying.
c) Como debe actuar un estudiante que es acosado

No demostrar miedo, no llorar ni te enojes: Eso es lo que el agresor pretende, asi que es
mejor no darle esa satisfaccion. Mas tarde podra hablar o reflexionar sobre sus reacciones y lo que

sintid en ese momento.

Si comienza a molestar esa persona, no debe quedarse ahi, sigue caminando y no lo

mires, ni lo escuches.

Si te insulta o ridiculiza por ejemplo con frases como: "Eres un gallina”, "un miedoso",
responde al agresor con tranquilidad y firmeza, di por ejemplo: "No, es sélo lo que tu piensas” o

al final no le respondas.
Aléjate o corre si crees que puede haber peligro. Vete a un sitio donde haya un adulto.
Platica con tus compafieros o0 amigos lo que te esta pasando.

Es muy importante que también platiques sobre esto con un adulto a quien le tengas

confianza.

Si no quieres hablar a solas del tema con un adulto, pidele a un amigo o hermano que te

acompanie.

Deja claro al adulto con quien hables del tema que la situacion te afecta profundamente.
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Si sientes que no puedes decir nada a nadie, trata de escribir una carta explicando lo que

te pasa. Dasela a un adulto en quien confies y guarda una copia para ti.
Recuerda que tu no tienes la culpa de lo que te esta pasando.

Debes saber que NO estas solo(a), tienes amigos y adultos que te quieren y te cuidan,

acercate a ellos seguramente te ayudaran.
d) Consejos a los padres ante un hijo acosador
Tienes y debes acercarte a tu hijo, platicar con él.
Relacionate méas con los amigos de tu hijo y observa qué actividades realizan.

Una vez que hayas creado un clima de comunicacion y confianza con tu hijo (a),

preguntale el porqué de su conducta.

Si comprobaste que tu hijo es un acosador, no ignores la situacion porque seguramente

se agravarda, calmadamente busca la forma de ayudarlo.

Jamas debes usar la violencia para reparar el problema. Violencia genera violencia,

¢donde esté la solucion? Tampoco culpes a los demas por la mala conducta de tu hijo.

Nunca dejes de demostrarle amor a tu hijo, pero también debes hacerle saber que no
permitirds esas conductas agresivas e intimidatorios, deja muy claro ademas las medidas que se

tomaran a causa de su comportamiento y en caso de que continde de esa manera.

Cuando se detecta un caso de Bullying, los padres del nifio o adolescente deben trabajar

conjuntamente con la U.E. para resolver el problema de una forma inmediata.
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Habla con los profesores, pideles ayuda y escucha todas las criticas que te den sobre tu
hijo.
Mantente informado de como la U.E. esta tratando dicho caso y los resultados que se

estan obteniendo.

A través de la comunicacién con tu hijo podras darte cuenta de sus gustos y aficiones,
canaliza su conducta agresiva por ese lado; si por ejemplo le gusta el futbolin escribelo en un club

deportivo, si le gusta tocar algun instrumento llévalo para que tome clases.

Crea un ambiente en tu hogar donde el joven o sefiorita se sienta con la confianza de

manifestar sus insatisfacciones y frustraciones sin agredir. Enséfale buenos modales.

Debes ensefiarle a tu hijo a reconocer sus errores y a pedir disculpas a quienes les haya

hecho dafio, elogia esas buenas acciones.

e) Qué hacer si mi hijo es la victima

Investiga minuciosamente lo que estd ocurriendo, platica con sus compafieros mas

cercanos, maestros, amigos y familiares.

Platica con tu hijo (a) y hazle sentir que puede confiar en ti, asi él se sentird comodo al

hablar contigo acerca de todo lo bueno y lo malo que esté viviendo.

Hablen del tema. Escucha a tu hijo, deja que se desahogue.

Si efectivamente comprobaste que lo estan acosando, mantén la calma y no demuestres

preocupacion, el nifio tiene que ver en tu rostro determinacion y positivismo.

Comprométete a ayudar a tu hijo, y muy importante, hazle saber que él no es el culpable

de esta situacion.
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No trates de resolver el problema diciéndole a tu hijo que se defienda y tome venganza,
esto empeoraria mas la situacion, es mejor que discutan como pueden responder acertadamente a

los acosadores y practica respuestas con tu hijo.

Debes ponerte en contacto con el maestro de tu hijo y con la direccion de la U.E. para

ponerlos al tanto de lo que esta ocurriendo, pideles su cooperacion en la resolucion de los hechos.

En caso de que el acoso continue, tendras que consultar a un abogado.

Si tu hijo se encuentra muy dafiado emocionalmente por toda esta situacion, busca la
asesoria de un psicélogo para ayudarle a que supere este trauma. Pero jamas te olvides que la mejor

ayuda, en esos casos, es la de su familia.

f) Qué deben hacer los maestros

Identificar a la victima y al agresor.

Si ha detectado a la victima verifique preguntando a sus padres si el joven o adolescente
presenta dificultad para conciliar el suefio, dolores de estémago, de cabeza, nauseas y vomitos,

Ilanto constante, etc. Si es necesario investigue y observe mas al estudiante.

Siga al nifio a una distancia prudente a los lugares donde comdnmente esta sin vigilancia,

seguramente se encontrara con la persona que lo esta acosando.

En las paredes de los bafios o las puertas de éstos, los nifios suelen escribir burlas y

agresiones, reviselas.

Platique con los comparieros mas cercanos de los nifios (acosador y victima), pueden

darle informacion valiosa.
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Tenga consciencia de que tanto el agresor como la victima sufren, y por lo tanto necesitan

ser atendidos y tratados.

g) Factores que tratan de explicar el origen de la agresividad y conductas violentas

Se han planteado diversas teorias explicativas sobre la agresividad y la violencia de las
personas, que intentan dar respuesta a la violencia entre pares o bullying. A cada modelo teérico
se atribuyen factores causales diferenciales, es decir explican el origen de la conducta violenta
tomando en cuenta factores muy distintos como: bioldgicos, emocionales, cognitivos, ambientales

y socioldgicas. Segun Cerezo los componentes de la agresividad son:

Factores bioldgicos: La edad, el nivel de activacién hormonal, mayor incidencia en

varones que en mujeres.

Factores personales: Dimensiones de la personalidad con cierta propension a la

violencia.

Factores familiares: Los patrones de crianza y los modelos de interaccion familiar.

Factores sociales: Especialmente relativos a los roles asociados a cada individuo dentro

del grupo.

Otros factores ambientales. La exposicion repetida a la violencia en los medios de
comunicacion y en los video juegos. Dentro de todos estos factores, existe la probabilidad de una
mayor incidencia en el desarrollo de conductas agresivas en los nifios y nifias las practicas o estilos

de crianza y el clima familiar.
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2.12. TEORIAS PSICOANALISTAS QUE TRATAN DE EXPLICAR EL

BULLYING

2.12.1. Teoria de Albert Bandura — Aprendizaje Vicario?!

2.12.1.1. Aprendizaje Vicario

El aprendizaje vicario o social es una forma de adquisicion de conductas nuevas por
medio de la observacion. En la terapia de la conducta se llama también modelado y en el contexto

de la Psicologia conductual o conductismo- modelamiento.

El aprendizaje vicario también es un paradigma de aprendizaje desarrollado de manera
formal por el psicélogo Albert Bandura. Es un modelo muy evolucionado de conductismo que
destaca la posibilidad de aprender conductas siguiendo los modelos vistos en otras personas con

las que se identifican, sin necesidad de préctica.

Todas estas variantes permitieron a Bandura establecer que existen ciertos pasos

envueltos en el proceso de modelado:

ler Paso. Atencion: Si vas a aprender algo, necesitas estar prestando atencién. De la
misma manera, todo aquello que suponga un freno a la atencidn, resultara en un deterioro del
aprendizaje, incluyendo el aprendizaje por observacion. Si, por ejemplo, estas semidormido,
drogado, enfermo, nervioso o incluso "en estado etilico”, aprenderds menos bien. Igualmente
ocurre si estas distraido por un estimulo competitivo. Alguna de las cosas que influye sobre la
atencion tiene que ver con las propiedades del modelo. Si el modelo es colorido y dramatico, por
ejemplo, prestamos mas atencion. Si el modelo es atractivo o prestigioso 0 parece ser

particularmente competente, prestaremos mas atencion. Y si el modelo se parece méas a nosotros,

21 Teoria de Albert Bandura — Aprendizaje Vicario.
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prestaremos més atencion. Este tipo de variables encamind a Bandura hacia el examen de la

television y sus efectos sobre los nifios.

2do Paso. Retencion: Segundo, debemos ser capaces de retener (recordar) aquello a lo
que le hemos prestado atencion. Aqui es donde la imaginacion y el lenguaje entran en juego:
guardamos lo que hemos visto hacer al modelo en forma de imagenes mentales o descripciones
verbales. Una vez "archivados”, podemos hacer resurgir la imagen no descripcion de manera que

podamos reproducirlas con nuestro propio comportamiento.

3er Paso. Reproduccion: En este punto, estamos ahi sofiando despiertos. Debemos
traducir las imagenes o descripciones al comportamiento actual. Por tanto, lo primero de lo que
debemos ser capaces es de reproducir el comportamiento. Puedo pasarme todo un dia viendo a un
patinador olimpico haciendo su trabajo y no poder ser capaz de reproducir sus saltos, ya que jno
sé nada patinar! Por otra parte, si pudiera patinar, mi demostracién de hecho mejoraria si observo
a patinadores mejores que yo. Otra cuestién importante con respecto a la reproduccion es que
nuestra habilidad para imitar mejora con la practica de los comportamientos envueltos en la tarea.
Y otra cosa mas: nuestras habilidades mejoran jaun con el solo hecho de imaginarnos haciendo el
comportamiento! Muchos atletas, por ejemplo, se imaginan el acto que van a hacer antes de

llevarlo a cabo.

4to Paso. Motivacion: Aln con todo esto, todavia no haremos nada a menos que
estemos motivados a imitar; es decir, a menos que tengamos buenas razones para hacerlo. Bandura

menciona un nimero de motivos:

Refuerzo pasado, como el conductismo tradicional o clésico.

Refuerzos prometidos, (incentivos) que podamos imaginar.
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Refuerzo vicario, la posibilidad de percibir y recuperar el modelo como reforzador.

Notese que estos motivos han sido tradicionalmente considerados como aquellas cosas
que "causan” el aprendizaje. Bandura nos dice que éstos no son tan causantes como muestras de
lo que hemos aprendido. Es decir, él los considera mas como motivos. Por supuesto que las
motivaciones negativas también existen, ddndonos motivos para no imitar:

» Castigo pasado.
» Castigo prometido (amenazas).
» Castigo vicario.

Como la mayoria de los conductistas clasicos, Bandura dice que el castigo en sus

diferentes formas no funciona tan bien como el refuerzo y, de hecho, tiene la tendencia a volverse

contra nosotros.

5to. Paso. Autorregulacion: La autorregulacion (controlar nuestro propio
comportamiento) es la otra piedra angular de la personalidad humana. En este caso, Bandura

sugiere tres pasos:

Auto-observacion: Nos vemos a nosotros mismos, nuestro comportamiento nuestra

manera de ser y de reaccionar frente a diferentes circunstancias.

Juicio. Comparamos lo que vemos con un estandar: Por ejemplo, podemos comparar
nuestros actos con otros tradicionalmente establecidos, tales como "reglas de etiqueta”. O podemos
crear algunos nuevos, como "leeré unlibroa la semana”. O podemos competir con otros, o con

Nnosotros mismos.

Auto-respuesta: Si hemos salido bien en la comparacidén con nuestro estandar, nos

damos respuestas de recompensa a nosotros mismos. Si no salimos bien parados, nos daremos
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auto-respuestas de castigo. Estas auto-respuestas pueden ir desde el extremo mas obvio (decirnos
algo malo o trabajar hasta tarde), hasta el otro més encubierto (sentimientos de orgullo o
verglienza). Un concepto muy importante en psicologia que podria entenderse bien con la
autorregulacion es el auto-concepto (mejor conocido como autoestima). Si a través de los afios,
vemos que hemos actuado mas 0 menos de acuerdo con nuestros estandares y hemos tenido una
vida llena de recompensas y alabanzas personales, tendremos un auto-concepto agradable
(autoestima alta). Si, de lo contrario, nos hemos visto siempre como incapaces de alcanzar nuestros
estandares y castigdndonos por ello, tendremos un pobre auto-concepto (autoestima baja) Notemos
que los conductistas generalmente consideran el refuerzo como efectivo y al castigo como algo

lleno de problemas.

De los cientos de estudios de Bandura, un grupo se alza por encima de los demas, los
estudios del mufieco bobo. Lo hizo a partir de una pelicula de uno de sus estudiantes, donde una
joven estudiante solo pegaba a un mufieco bobo. En caso de que no lo sepan, un mufieco bobo es
una criatura hinchable en forma de huevo con cierto peso en su base que hace que se tambalee

cuando le pegamos.

La teoria de Bandura no solo muestra que muchas veces las conductas agresivas se
pueden dar por imitacion o modelos, sino que también demuestra que hemos hecho una buena

eleccion en cuanto a la teoria que explique mejor el fendmeno del Bullying.

En la actualidad desde nuestro punto de vista los mayores problemas conductuales se
dan por la excesiva violencia que esta presente en el medio que rodea a los menores: por ejemplo
en la familia muchas veces los padres se sacan los ojos por llamarlo de una forma delante de los
hijos donde van y vienen agresiones fisicas y casi siempre psicoldgicas; en el colegio nunca falta

un compariero que cree que es mejor que el resto y abusa de sus amiguitos insultandolos,
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pegédndoles o simplemente separdndolos del grupo ;en los medios de comunicacion donde a diario
se observa que la mayoria de programas televisivos solo muestran algun tipo de agresion y desde
luego en la sociedad donde ya no se encuentran modelos a seguir libre de violencia , en la
actualidad un modelo a seguir para muchos nifios es el "vivo del barrio™ que cree que es el mejor
porque esta con una u otra chica, o porque fue a un barrio vecino con cuchillo o navaja dispuesto

si es necesario a matar con tal de hacer "respetar" al vecindario.

Todo esto demuestra que la teoria de Bandura por modelos o imitacion es adecuada para
un tema tan delicado como el presente ; sin embargo existen algunas limitaciones dentro de la
teoria como la forma de ver a los estudiantes como individuos vacios que adquieren conductas y
las que no son deseadas pueden ser reemplazadas o eliminadas, porque no todo ser humano tiene
que tomar algun modelo , y tampoco es tan facil de eliminar o de adquirir determinadas conductas
ya que puede ser parte , otro modelo en el ser humano, frente a esas limitaciones se busca encontrar

las ventajas de dicha teoria para explicar con claridad nuestro tema.

2.13. TEORIA DEL MODELAMIENTO DE ALBERTH BANDURA
Desde las teorias conductistas, la conducta agresiva se aprende a partir de un modelo y

desde el punto de vista de la psicologia conductual o conductismo modelamiento.??

Esta teoria llamada asi por que habla de los principales sucesos que explican el origen
de la agresion y violenta, si bien es cierto nosotros nos dejamos guiar por modelos que muchas
veces son violentos, sin darnos cuenta aumentamos dicha agresion, modelos por ejemplo los que

observamos en la television como programas que no aportan a la educacién, el internet, los

22 TEORIA DEL MODELAMIENTO DE ALBERTH BANDURA: Desde las teorfas conductistas, la conducta
agresiva se aprende a partir de un modelo y desde el punto de vista de la psicologia conductual o conductismo
modelamiento.
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videojuegos donde, el mensaje es matanza y agresion. En cuanto a modelos violentos y agresivos
dentro del entorno familiar observamos a menudo que no existe respeto entre padres e hijos o
viceversa. Otro ejemplo es la violencia generada por las barras bravas donde el estimulo es el

supuesto de porte que es usado como excusa para actos agresivos y violentos.

Finalmente creemos que la teoria elegida es la mas adecuada para explicar la
problematica de agresion actual Ilamada Bullying, ya que explica los aspectos més relevantes de

este tema como lo psicolégico, social, entorno familiar y desde luego la sociedad.

Hemos elegido esta teoria (Aprendizaje por Modelamiento) porque habla de los
principales sucesos que explican el origen de la agresion y violencia, si bien es cierto nosotros nos
dejamos guiar por modelos que muchas veces son violentos, sin darnos cuenta aumentamos dicha
agresion, modelos por ejemplo como lo que observamos en la televisién como programas que no
aportan a la educacién, el internet, los videojuegos donde el mensaje es matanza y agresion. En
cuanto a modelos violentos y agresivos dentro del entorno familiar observamos a menudo que no
existe respeto entre padres e hijos o viceversa. Otro ejemplo es la violencia generada por las barras
bravas donde el estimulo es el supuesto deporte que es usado como excusa para actos agresivos y

violentos.

Finalmente creemos que la teoria elegida es la mas adecuada para explicar la
problematica de la agresion actual Ilamada Bullying, ya que engloba los aspectos més relevantes
de este tema como lo psicoldgico, social, entorno familiar y desde luego la sociedad. Es un tema

que en la actualidad es mas frecuente, pero que ha estado presente desde mucho tiempo atrés.
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2.14. LEGISLACION COMPARADAZ

2.14.1. Derecho de Los Estudiantes

2.14.1.1. Santiago de Chile
La Ley General de educacion de ese pais, establece que la educacion es un Derecho de

todas las personas, correspondiendo preferentemente a los padres y el Estado de educar a sus hijos;
al Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y a la comunidad el

deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Ni el Estado ni los establecimientos educativos, podran discriminar arbitrariamente en
el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, algo que
coincidimos plenamente. Se debe garantizar que puedan ejercer sus derechos y desplegar
libremente su personalidad, sin ser victimas de violencia, discriminaciones u otros actos que

nieguen o desprecien su dignidad de los nifios y adolescentes.

2.14.1.2. Argentina

La Ley Anti-Bullying

La Ley Anti-Bullying de este pais, busca brindar un abordaje integral a esta
problematica, promocionando estrategias en distintos niveles. También padres, profesores y
maestros tienen un rol importante, debiendo advertir, identificar e implementar medidas de
prevencion a fin de evitar ese tipo de acosos, burlas y humillaciones con el fin de conocer los
conflictos resolverlos y desarrollar medidas de prevencién. Ley Nacional 26.892 denominada por

sus autores con el pomposo nombre de ‘Ley Antibullying' no ha ayudado a resolver los conflictos

2 LEGISLACION COMPARADA
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derivados del acoso escolar toda vez que nunca fue reglamentada, lo que significa que lisa y

Ilanamente no existe como Ley.

2.14.1.3. Inglaterra

Politicas Antibullying

Para el gobierno de Gran Bretafia, el Bullying es una prioridad fundamental, y su politica
deja en claro que ninguna forma de acoso escolar debe ser tolerada, pues no se trata de una
conducta normal de las personas y se han venido desarrollando una serie de estrategias y apoyo a
las escuelas en el disefio de politicas anti Bullying y para prevenirlo y enfrentarlo, proporcionando

documentos con informacién y orientacion, junto a programas con actividades de trabajo practico.

2.14.1.4. Ecuador

Politicas de Prevencion

En el Ecuador, en la Asamblea Nacional, hicieron una referencia al hostigamiento
escolar tratando de implementar una ley que, destinado a frenar el acoso escolar, instaurar medidas
de prevencion en la que el maestro mediante una politica interna prevenga y sancione esta clase

de conductas a través de un procedimiento judicial.

2.14.1.5. La Paz Bolivia — Ley Anti bullying

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz elaboro una ley Anti Bullying, se trata de
la primera norma elaborada en la gestién transitoria del alcalde Omar Rocha que, en sus partes
sobresalientes, prohibe organizar "pandillas u otra clase de grupos”, asi como obligar a alumnos y
alumnas a formar parte de estas agrupaciones, siendo la sancién la "expulsién de todo el sistema
educativo por la gestion fiscal a la sola comprobacion del hecho”. La norma, clasifica la violencia

escolar o Bullying en cuatro tipos: fisica, verbal, psicologica y social.
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El objetivo es de prevenir y de precautelar la situacion fisica y emocional de los alumnos
y promover una convivencia armonica, pacifica y libre de violencia en las unidades educativas del

municipio de La Paz.

Escuela Humanista. Abraham Magendzo (Investigador Fundacién Ideas) y Maria
Isabel Toledo, académicos UDP y Academia Humanismo Cristiano, refiriéndose a este tema
indican: atn no hay una politica publica que exija a los colegios un programa anti bullying, es
decir, un conjunto de medidas concretas que apunten a prevenir las acciones de intimidacion entre

estudiantes y atender aquellos casos que requieran reparacion.?

Por otra parte, el sufrimiento que este tipo de violencia genera en las victimas y en sus
familias, incide negativamente en el clima al interior de las salas de clases, afectando el

rendimiento de los estudiantes.

Lo que estos autores sefialan es, en Inglaterra, todos los colegios estdn obligados a
presentar, a inicio de cada afio escolar, un plan de prevencién y atencion de las victimas de

Bullying, como una buena estrategia de prevencion.

2.14.1.6. Bullying en América Latina

Un estudio, Plan International y Unicef, se refiere a la realidad en América Latina. Alli
se destaca, entre otros, que la violencia entre los estudiantes parece estar en aumento en la region,
ya que entre el 50 y el 70% de los estudiantes han sido testigos de Bullying; asimismo, que este
fendmeno ocurre en las escuelas publicas y privadas, pero las formas mas sofisticadas de acoso,

humillacion y exclusion predominan en las privadas. Ademas, refleja que las percepciones sobre

24 Escuela Humanista. Abraham Magendzo (Investigador Fundacion Ideas) y Maria Isabel Toledo, académicos
UDP y Academia Humanismo Cristiano, refiriéndose a este tema indican: ain no hay una politica publica que exija a
los colegios un programa anti bullying, es decir, un conjunto de medidas concretas que apunten a prevenir las acciones
de intimidacidn entre estudiantes y atender aquellos casos que requieran reparacion.
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la discapacidad, enfermedad, orientacion sexual, raza y origen étnico se encuentran entre los
pretextos mas comunes para que los nifios estén excluidos del grupo. Entre las consecuencias mas
frecuentes del Bullying estan las lesiones fisicas de manera inmediata. Sin embargo, y aunque no
exista agresion fisica, también genera efectos sicoldgicos y emocionales, como disminucion de
autoestima, miedo a relacionarse con otros y depresion, asi como afectar el rendimiento

académico.

Una campafa que suma La campafia Borremos la violencia de la escuela, que lleva
adelante el Ministerio de Educacion y la ONG Vision Mundial desde hace un afio, sumo ayer a la
telefonica Tigo que decidié unirse a esta causa sellando ayer una alianza estratégica, con la
finalidad de promover la convivencia pacifica entre estudiantes en medios digitales y redes
sociales. Nadia Eid, gerente nacional de comunicacién de Tigo, dijo que se sienten satisfechos de
contribuir con herramientas digitales en un proyecto de alto impacto como este. Por su parte,
Alberto Mosquera, director nacional de Vision Mundial sostuvo que con este proyecto se busca
reducir los niveles de violencia fisica, sicolégica, verbal y digital entre pares (nifias, nifios y
adolescentes). El proyecto tiene cuatro etapas y tendra una duracion de dos afios y medio. Entre
los resultados que se esperan es que la comunidad educativa y la sociedad civil estén informadas
y sensibilizadas contra la violencia y el acoso escolar entre pares, utilizando medios tecnolédgicos
y redes sociales. No saben como tratarlo Segun los estudios, la mayoria de las escuelas no tiene
cddigos de conducta o procedimientos adecuados para tratar el Bullying, los maestros no estan
capacitados para prevenir o responder a esto. Tampoco la legislacion nacional sobre la violencia

en las escuelas en general y el Bullying no existe o es insuficiente, reflejan los estudios.?

25 |_a campafia Borremos la violencia de la escuela, que lleva adelante el Ministerio de Educacion y la ONG Visién
Mundial desde hace un afio, sumé ayer a la telefonica Tigo que decidi6 unirse a esta causa.
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2.14.1.7. Plan Internacional

La UNICEF estima que entre el 50 y 70 por ciento de los estudiantes han sido testigos
de Bullying o han sido también acosados. La violencia parece estar en aumento en la region. El
estudio sefiala que la gran mayoria de las escuelas no tienen codigos de conducta o procedimientos

adecuados para tratar el problema del Bullying.®

De hecho, un estudio sefiala que Ameérica Latina es la region con los niveles méas altos
de Bullying escolar. Segun las estadisticas recopiladas por la UNESCO, de 90.000 alumnos de
sexto grado de primaria en aproximadamente 3.000 escuelas en 16 paises de América Latina, se
encontrd que el 51 por ciento de los nifios de la region habia sido acosado por sus comparieros. El
porcentaje fue del 62 por ciento. En México, D.F., Cartoon Network y sus socios regionales
invitaron a los estudiantes y adultos en toda América Latina a firmar un compromiso en contra del

Bullying

El compromiso anti-Bullying expande la exitosa campafia del canal lanzado en Estados
Unidos a partir del afio 2010 bajo el nombre Basta de Bullying, no te quedes callado en espafiol y

otros idiomas juntamente al canal Boomerang, participan en la promocion de este compromiso.

En la actualidad, Facebook anunci6 que lanzara una aplicacion especial anti-Bullying
para los nifios y adultos de América Latina y puedan manifestar ahi su rechazo a este mal que
atenta contra la integridad fisica y emocional de los nifios y adolescentes, cuando Cartoon Network
empezara a transmitir anuncios de servicio publico donde, haran un llamado para firmar este

compromiso de manera masiva.

26 |_a UNICEF estima que entre el 50 y 70 por ciento de los estudiantes han sido testigos de Bullying o han sido
también acosados
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2.14.1.8. En la Ciudad de La Paz (Periférica y Villa Fatima)

Una encuesta realizada en los colegios de la zona periférica y Villa Fatima entre fiscales
y particulares, Indico lanzo un dato indicando que el 62% de los estudiantes sufrio algun tipo de
violencia contra su persona o sus pertenencias, es decir, seis estudiantes de cada 10. La encuesta

fue practicada a 550 alumnos de entre 6 y 18 afios de edad de 8 colegios de la mencionada zona.

Las cifras revelaron que el problema esta presente en todos los estratos socioecondémicos.
Los tipos de agresion considerados en la investigacion fueron dafios y robos, en el caso de hechos
contra la propiedad, ademas de golpes fuera de la casa, en el colegio y maltrato en el hogar, en el
caso de las agresiones fisicas. Ademas, se incluyeron como agresiones psicologicas la intimidacion

por sus pares y adultos.

El 20% de los consultados sefialé haber sido victima de Bullying durante el ultimo afio,
principalmente entre los hombres. En el caso de los golpes fuera del hogar, cerca de un tercio de

los afectados resulto con alguna lesion.

Algunos Datos:

En Argentina: El 66 por ciento de los estudiantes encuestados en 2009 dijeron que

sabian de incidentes constantes o frecuentes de Bullying en la escuela.

En Bolivia: Un estudio mostrdé que cinco de cada diez estudiantes son victimas de

Bullying en todo el pais.

En Brasil: Plan International estudid el Bullying en cinco escuelas urbanas en diferentes
partes del pais en 2008, encontrando que aproximadamente el 70 por ciento de los estudiantes fue

testigo, por lo menos en una ocasion, de un compariero de clase siendo acosado.
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En México: Un estudio importante examind la discriminacion que estd implicada en la
mayoria de los casos de Bullying. La muestra de estudiantes de secundaria (15-19) y que es
representativa a nivel nacional mostro que el 31 por ciento de las nifias y el 19 por ciento de los
nifios dijeron que ser excluidos por sus compafieros les haria querer morir, el 45 por ciento de las

nifias y el 36 por ciento de los nifios dijeron que se sentirian fracasados si fueran discriminados.

En Espafa: El 90% de los alumnos que son testigos de casos de Bullying no planta cara
al agresor. El 9,5% de los alumnos de Primaria (de seis a 12 afios) Este pais ha sido victima de
acoso escolar y el 4,5% ha acosado alguna vez a los demas estudiantes. Se castiga con la pena de
prision de tres meses a dos afios 0 multa de seis a veinticuatro meses. A través de la via civil se

persigue la reparacion del dafio y la indemnizacién de los perjuicios causados.

En Francia: el 40% de los alumnos del Hexagono han sufrido alguna vez algun tipo de
hostigamiento o Bullying. El acoso afecta a alrededor de 1,4 millones de alumnos, lo que supone
uno de cada 10 nifios en la escuela primaria y secundaria. Y puede ir desde el simple robo de la
merienda hasta casos de insultos, intimidacion, amenazas, palizas, extorsion o violencia sexual. La
ley del 2 de marzo de 2022 tipifica como delito el acoso escolar, sujeto a un proceso judicial de

hasta 10 afios de prision y multa de 150.000 € en los casos mas graves.
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CAPITULO 111

3.1. MARCO PROPOSITIVO

3.1.1. Antecedentes de la Propuesta
Esta problematica le podria suceder a cualquiera como padre, madre de familia, hermano
0 hermana bastaria con una llamada jQuien habla!, hablamos del hospital, su hijo sufrio un

accidente ..... fue agredido fisicamente, sexualmente.... Esta en estado de coma o fallecio.

Es hora de hacer frente a este problema que este afio en las ciudades de Santa Cruz y La

Paz crecié, ocasionando la muerte de muchos nifios.

Después de hacer comparaciones con diversos paises, la diferencia esta relacionado mas
al factor econdmico, los paises europeos, tienen mas politicas y estrategias para combatir contra
este problema como Francia y sobre todo Espafia, aunque es necesario resaltar que en estos paises
la poblacion de jovenes y nifios es menor, por ello se tiene més cuidado con fortalecer los temas

que atenten contra esta poblacion.

Sin embargo, en los paises latinoamericanos se hizo un cambio en la norma, la Ley, pero

muchas veces solo se queda documentado.

Es necesario que la sociedad se levante y tome conciencia sobre la difusion y prevencion
para combatir esta problemaética unidos, sobre todo con los actores méas cercanos a las instituciones
educativas padres de familia, directores, profesores estudiantes y por el tema normativo también

se podria involucrar a la comunidad universitaria y a autores voluntarios que aporten con este tema.

El reglamento interno que cada Unidad Educativa tendra que tener, mas la socializacion
del Art. 59, 61 de la Constitucion Politica del Estado junto no la Ley 548 que protege al nifio/nifia

adolecente, son temas que se deberan socializar a inicios de gestion Escolar.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Socializar de manera documentada y dinamica el reglamento interno y la norma sobre el

Bullying a inicio de gestion.

Objetivos Especificos

» Socializar el Reglamento Interno y la norma, Ley 548 y los articulos 51, 61 de la
Constitucion Politica del Estado con la comunidad educativa.

» Planificar junto al director, maestros y personas voluntarias para la organizacion de talleres
o reuniones el dia de la inscripcion sobre el tema de Bullying.

> Recaudar fondos econémicos para la produccion del material documentado.

» Analizar sobre maneras de difundir el tema del Bullying de acuerdo a los niveles y
contextos de cada unidad.

» Socializar el reglamento interno y las sanciones con los estudiantes el primer mes de inicio

de clases entre primera y segunda semana junto al diagnostico de la gestion.

JUSTIFICACION

Después de un analisis del contenido contra el Bullying de las demas legislaciones y la
norma de nuestro pais, en el que se debe prevenir y erradicar en las Unidades Educativas es
necesario que las instituciones educativas cuenten con un reglamento interno que este adaptado a
la norma la cual se socialice desde inicio de gestion escolar. Es necesario hacer un cambio a partir

de todos los involucrados.

En el area educativa y no solo esta sino también en la sociedad.
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Es necesario que lo convirtamos en un entorno global de solucion donde todos los actores
tengan relevancia y participacion directa, el director, la comision pedagdgica y social de cada

unidad podria encabezar este proposito.

El tema de presupuesto es un tema que impide la realizacion de material estratégico
documentado y la falta de material tecnolégico por ello no se puede determinar una estrategia

especifica.

La iniciativa del entorno y la intensidn de prevenir esta problematica orientara la forma

de exposicion y de la proposicion del reglamento y la norma.

FACTIBILIDAD

Esta propuesta se podria realizar con el apoyo del director, maestros y padres de familia
con la finalidad de prevenir el Bullying, ya que es un tema muy importante no solo en la reduccién

de violencia.?

Sino también para la imagen institucional y emocional de los nifios.

La recaudacion del presupuesto serd a la entrega del material documentado vy el taller
que brindaran los representantes de la comision Pedagdgica y social. Para sensibilizar concientizar

sobre los conceptos tedricos y las sanciones que se presentan a raiz de esta problematica.

Entrega de Reglamento interno y norma 548

27 EACTIBILIDAD: Esta propuesta se podria realizar con el apoyo del director, maestros y padres de familia con la
finalidad de prevenir el Bullying, ya que es un tema muy importante no solo en la reduccion de violencia.
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Cada unidad Educativa es su mayoria cuenta con una fotocopiadora o impresora, la cual
proporcionara esta documentacion a cada padre de familia a la entrega de estos documentos

cancelara un monto que se determine por la direccion y la Junta Escolar.
Talleres

Los talleres se realizaran por los profesores representantes de la comision pedagdgica y
social. Por otro lado, ayudaria mucho la colaboracion de voluntarios representares de las

Universidades del area social, como ser Derecho, Trabajo Social, Psicoldgico etc.

Temas que contengan los talleres:

Acoso Escolar.
= ;Qué es el Bullying?
= Que tipos de Bullying existen.

= Fisico.
= Social.
= Sexual.
=  Verbal.

= Psicoldgico.

= Ciberbullying.

= Caracteristicas del acoso escolar.

= Caracteristicas del acoso o agresor.
= Conductas del agresor.

= Hostigamiento.

» Manipulacion social.

= Coaccion.

= Exclusién social.

= Intimidacion.

= Agresiones fisicas.
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LEY 548

Articulo 151 del Codigo Nifia, Nifio Adolescente

Pone énfasis en la proteccion contra todo tipo de violencias, maltrato fisico o emocional,
negligencia abuso sexual, violencia sexual comercial, enfatizando la proteccién integral, para lo
cual disefia un sistema articulado para lograr el ejercicio, respeto y proteccion del nifio, nifia

adolescente.?®

La Ley 548, del Cddigo Nifia Nifio Adolecente promulgada en julio de 2014, establece
que los adolescentes que ocasionen dafios fisicos o muerte de sus pares por Bullying o acoso

escolar tendra una privacion de libertad de uno a seis afos.

Constitucién Politica del Estado

Toda nifia, nifio y adolecentes tiene derecho a su desarrollo integral.

Se prohibe y sanciona toda forma de violencia contra nifias, nifios y adolescentes, tanto

en la familia como en la sociedad.

A continuacion, presentaremos el Reglamento Interno Destinado a prevenir el Bullying

en las Unidades Educativas de nivel secundario de nuestra ciudad de La Paz.

28 LEY 548
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REGLAMENTO INTERNO PARA LAS UNIDADES EDUCATIVAS DE NIVEL

SECUNDARIO DESTINADAS A PREVENIR EL BULLYING

TITULO I

Objeto, fines, principios y alcances

CAPITULO |

Articulo 1°.-Del objeto: Establecer las medidas necesarias, de acuerdo a la Constitucion
Politica del Estado y las leyes vigentes acorde con las hormas de convivencia de cada institucion
educativa, tomando en cuenta los usos y las buenas costumbres vigentes y promover la convivencia

armonica pacifica y libre de Bullying en las Unidades Educativas de Nivel Secundario

Dicho Reglamento sera aplicable en las diferentes Unidades Educativas publicas y

privadas la Ciudad de La Paz.

Articulo 2°.-Proteccion Constitucional. EIl presente reglamento hace referencia, al
articulo 60 de la constitucion Politica del Estado que sefala que “es deber del Estado, la sociedad
y la familia, garantizar, la prioridad del interés superior de la nifia, nifio y adolescente, que
comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir proteccion y socorro en
cualquier circunstancia, la prioridad en la atencion de los servicios publicos y privados y el acceso

a una administracion de justicia pronta oportuna y con la asistencia del personal especializado.

Articulo 3°.- Fines.

Son fines del reglamento:

Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento acorde a los principios y valores

constitucionales y demas disposiciones juridicas las obligaciones y responsabilidades de las
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autoridades educativas de los diferentes centros educativos y garantizar a los nifios, nifias y

adolescentes un ambiente libre de Bullying durante la formacién de su desarrollo educativo.

Prevenir, controlar, eliminar y en ultima instancia sancionar la Bullying en los

establecimientos educativos de nivel secundario de la ciudad de La Paz.

Promover proyectos educativos, de organizacion, planificacion, prevencion y ejecucion
para erradicar, eliminar y sancionar cualquier manifestacion o practica de violencia en las

Unidades Educativas.

Viabilizar la participacion de los padres y madres de familia y de toda la comunidad
educativa en el ejercicio pleno de los derechos y obligaciones para con sus hijos en el ambito

educativo.

Trabajar en coordinacion con diferentes entidades publicas responsables del bienestar de

los estudiantes.

Articulo 4.- Principios.

Para conocimiento de cada caso, se observaran los siguientes principios:

+¢+ Principio de presuncion de inocencia.

“ Respeto a los derechos humanos y garantias constitucionales.
++ Reguardo e interés superior de la nifiez y adolescencia.

+ Equidad de género.

+¢ Principio del Derecho a la defensa.

++ Principio de igualdad.

+¢ Principio de Legalidad.

+¢ Principio de Tipicidad.
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Articulo 5.- Conformacion.

Para cada gestion, los Establecimientos Educativos, conformaran una comision
disciplinaria integrada por; el Director, docentes, personal administrativo (regentes), un
representante de los padres de familia, y un representante de los estudiantes, esta comision tendra

la funcion de revisar, ajustar y aplicar el reglamento.
Articulo 6.- Ambito de Aplicacion.

El presente Reglamento y sus disposiciones, seran aplicadas en las diferentes Unidades
Educativas de nivel secundario de la ciudad de La Paz y son de cumplimiento obligatorio para toda

persona natural o colectiva, nacional o extranjera.
Articulo 7.- Vigencia.

El presente Reglamento entrara en vigencia una vez aprobada e impresa en la agenda
personal de cada estudiante estableciéndose la flexibilidad para introducirse ajustes y

modificaciones de acuerdo a nuevas necesidades emergentes de la realidad.
Articulo 8.- Definiciones: Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:

Maltrato Escolar. Es una conducta de persecucion y agresion fisica, psicolégica o moral
que realiza un estudiante o grupo de ellos en contra de otro con una falsa idea de poder de manera

reiterada.

Violencia Fisica: Es toda conducta o hecho que un estudiante realiza con el Gnico afan
de ocasionar dafio o sufrimiento sobre otro estudiante usando la fuerza fisica o algun tipo de arma

u objeto que pueda provocar lesiones internas o externas.
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Violencia Psicoldgica: Es toda conducta que ocasiona dafio emocional, tendiente a
humillar disminuir su autoestima generando en su persona angustia e intimidacion que afecta la

integridad psiquica.

Violencia Verbal: Son agresiones por medio de palabras, injuriosa, obscena, agraviante
u ofensiva que haga alusion a la apariencia fisica, origen étnico, familiar, o a la nacionalidad, el
género, la religion, la preferencia politica o a la situacion socioecondémica de la persona, con el fin

de descalificar y lesionar su integridad moral o sus derechos a la intimidad.

Violencia Social: Es toda accion deliberada, intencional cuyo fin es de excluir o
bloquear a la persona del resto del grupo de comparieros marginandolo de toda actividad curricular
participativa que se presente en el establecimiento a través de la manipulacion de sus pares,

buscando el desprestigio, creando rumores que la denigren o marginen.

Acoso u hostigamiento escolar: Es aquella conducta que se refleja en el desprecio, odio,
ridiculizacion, burla, menosprecio, apodos, manifestacion gestual falta de respeto y consideracion
por la dignidad del estudiante generando en la persona afectada un agravio o deterioro en su

desarrollo integral.

Coaccion: Hacen referencia aquellas conductas de acoso escolar de que la victima
realice acciones contra su voluntad pretendiendo ejercer un dominio 0 sometimiento total de su

voluntad.

Intimidacion: Son conductas que amilanan, persiguen, amenazan, amedrentan, apocan

0 consumen emocionalmente estudiante mediante una accion intimidatoria.

Sujeto Directo: Son los actores directos de un hecho de violencia escolar, siendo la

victima el agresor y el espectador.
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Victima: Es la persona o personas que sufren de agresiones.

Agresor: Es la persona o grupo de personas que ejercen violencia sobre la victima.

Los espectadores o Mirones: Es la persona o personas que tienen conocimientos de un

hecho de violencia escolar.

Sujeto Indirecto: Son sujetos indirectos de un hecho de violencia escolar; los
Directores, maestros, madres y padres de familia que incumplen sus responsabilidades y
obligaciones asignadas por las leyes y normativas escolares cuya consecuencia es de un hecho

concreto de violencia.
TiTULO Il
DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
CAPITULO |
Articulo 9.- Caracterizacion.

Para efectos de la aplicacidn del presente reglamento, se verificara y tomara en cuenta
en el Establecimiento Educativo la presencia de un ambiente de violencia escolar; a las conductas

de personas o0 de grupo que presenten:

Comportamientos de personas que presenten conductas agresivas con la sola intencién

de dafar a las personas.

Hechos que se repitan en el tiempo con cierta frecuencia y se observe intencionalidad,

evidente agresividad y hostilidad.
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Conductas en las que se observen una relacion de desequilibrio, o asimetria de poder y
de desventaja entre el agresor y la victima sea por razon de edad, género, fuerza fisica,

discapacidad, condicion socioeconémica u otros medios.

CAPITULO I

Articulo 10.- Tipos.

A efectos de la aplicacion del presente reglamento, se clasifican en los siguientes tipos:
Violencia Psicologica. (Inseguridad).

Violencia Fisica. (Maltrato).

Violencia Verbal.

Violencia Social. (Discriminacion).

Violencia Homofdbica.

Intimidacion (persecucion).

Articulo 11.- Violencia Fisica.

Es toda conducta o acto que directa o indirectamente, este dirigida a ocasionar un dafio
o sufrimiento fisico sobre la persona o personas usando cualquier tipo de armas u objetos que

pueda provocar lesiones ya sea internas, externa o ambas.

Forman, hechos y actos de violencia fisica pasibles de sanciones las siguientes

conductas.

Agresiones corporales; empujones, golpes, mordeduras, pellizcos, jalar de los cabellos

pinchazos con objetos punzantes y otros.
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Agresiones que provoquen heridas, contusiones, hematomas, dislocaciones.

Quemaduras o cualquier otro maltrato que afecte la integridad fisica de los estudiantes.

También es considerada violencia fisica, toda conducta destinada a producir dafio a los

bienes materiales como libros, material y otras pertenencias de la victima.

Jugar bruscamente durante los recreos, en las formaciones, salida de clases, juegos

violentos que podrian causar dafo fisico en la humanidad de los estudiantes.

Peleas callejeras con estudiantes del mismo colegio o de otros establecimientos u otros

grupos de personas.

Realizar toques impudicos a sus similares.

Presentarse en estado de ebriedad incitando a la pelea.

Articulo 12.- Violencia Verbal.

Son agresiones expresadas por medio de palabras, que signifique agresividad, mal

intencidn, beligerancia tales como:

Ofensas, gritos o insultos verbales.

Hacer referencia despectiva y maliciosamente a los defectos fisicos de un compafiero(a).

Menospreciar o criticar en publico.

Dirigirse al personal Directivo, docente, administrativo o de servicio u otra autoridad y
comparieros de estudio de forma incorrecta empleando un vocabulario inadecuado, expresiones

vulgares o de doble sentido.

Otros similares.



64

Articulo 13.- Psicoldgica.

Se realiza mediante amenazas para provocar dafio emocional, disminuya su autoestima,
miedo, para lograr prendas, algin objeto o dinero, o simplemente para obligar a la victima a hacer

cosas que no quiere ni debe hacer que afecta su integridad psiquica y se expresan en:

Realizar tratos humillantes o vejatorios.

Amedrentar y vigilar constantemente.

Burlarse de ella.

Hacer gestos agraviantes.

Enviar notas hirientes y vejatorias.

Contar chismes mentiras y otros.

Utilizar la infraestructura publicando, escribiendo palabras soeces y realizando dibujos

obscenos.

Articulo 14.- Violencia social

Consiste en la exclusién y en el aislamiento progresivo de la victima. En la practica, los
acosadores impiden a la victima participar, bien ignorando su presencia y no contando con él/ ella

en las actividades normales entre amigos o compafieros de clase.
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CAPITULO 11
SUJETOS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

Articulo 16.- Sujetos Directos.

Son los actores directos de un de un hecho de violencia escolar que la conforman, el

agresor, la victima y el espectador.
Victima. Persona o personas que sufren las agresiones.
El agresor. Persona o grupos de personas que ejercen violencia sobre la victima.

Espectador. Persona o grupos de personas que tiene pleno conocimiento de un hecho de

violencia.
TITULO 111
DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
CAPITULO I
De los Estudiantes
Articulo 17. Derechos
Todos los estudiantes de los establecimientos educativos tienen los siguientes derechos.
A laviday integridad fisica, psicologica emocional e intelectual.

A ser participe de las actividades escolares dentro y fuera del establecimiento educativo
y a desarrollarse en un ambiente de cultura de paz y de no violencia, buen trato a nivel personal,

familiar, educativo, etc.
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A denunciar, ante sus padres, familiares, a maestros si son victimas de violencia o si son

testigos de hechos similares.

A recibir proteccion de las autoridades educativas consejo educativo, Directores,
maestros, personal administrativos conserjes y todos aquellos que conforman la comunidad

educativa frente a todo tipo de agresion o vulneracion de sus derechos.

A acceder a espacios de atencion de equipos multidisciplinarios como comisién

disciplinaria, psicologo y/o personal de apoyo.
Derecho a recibir un trato igualitario.
A ser participe de las actividades escolares.

Recibir una formacion integral en valores para su desarrollo fisico intelectual y

psicosocial.

Derecho a ser tratado con dignidad, respeto y sin discriminacion de credo, clase social y

origen cultural.

Expresar sus pensamientos, opiniones criterios para poder ser escuchados por la

comunidad educativa.
Derecho a la integridad personal.
Derecho a ser protegidos contra la violencia en el sistema educativo.
Articulo 18.- Obligaciones.
Son obligaciones de los estudiantes:

A cumplir el presente reglamento y promover una cultura de paz en la Unidad Educativa.
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A ser participe de los planes, programas y politicas contra todo tipo de violencia escolar.

A tener una conducta enmarcada dentro de las normas y reglamentos de la Unidad

Educativa.

Cumplir con sus deberes académicos y escolares.

Respetar a sus compafieros y comparferas brindando un trato cordial.

Respetar y obedecer a las autoridades de la Unidad Educativa representada por el
Consejo Educativo (si es que lo hubiese), Director, o Directora, Personal Docente, Personal

Administrativo y conserjes.

Demostrar dentro y fuera del establecimiento buena conducta como practica de su

formacion educativa.

Respetar a sus compafieros y compafieras, asi como sus objetos personales y material de

estudio.

Articulo 19.- Prohibiciones.

Se prohibe organizar pandillas callejeras o de mal entretenidos u otra clase de grupos
(exceptuando grupos de trabajo y estudio), cuyos fines y propésitos sean contrarios a este

reglamento.

En caso de comprobarse a los organizadores y responsables, seran sancionados por la

Unidad Educativa y las normas internas en las que estén incluidas este reglamento.

Los estudiantes que formen parte de estas organizaciones y que ejerzan violencia u

agresion en contra de sus comparieros seran sancionados de acuerdo al reglamento.
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Esté prohibido portar armas blancas, de fuego u objetos corto-punzantes.

No proferir gritos, insultos, humillaciones, ofensas, golpes o el empleo de lenguaje

obsceno e indecoroso u otra forma de maltrato a sus comparieros y compafieras.

CAPITULO I

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

Articulo 20.-Responsabilidad. Todas las autoridades como Consejos Educativos,
Directores, Docentes, personal administrativo y de servicio de acuerdo a sus funciones son

responsables de:

Promover una educacion en valores como el respeto, solidaridad, tolerancia para

prevenir cualquier tipo de violencia.

Fortalecer los mecanismos de alerta temprana para identificar oportunamente las
manifestaciones de violencia escolar, conocer sus causas, sus alcances y sus consecuencias, asi

como disefiar las estrategias para contribuir a su prevencion y contencion.

Implementar planes y programas de prevencion articulados con las diferentes aéreas y

campos de conocimientos destinados a erradicar el Bullying.

Analizar, discutir y debatir normas y reglamentos con toda la comunidad educativa.

Incentivar la capacitacion en temas que contribuyan a prevenir problemas de disciplina

y agresividad.

Elaborar proyectos y planes de trabajo involucrando a toda la comunidad educativa

previo analisis del contexto.
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Incorporar un aula de apoyo a cargo de un profesional psic6logo para detectar y tratar a

los agresores y victimas.

Trabajar con otras instituciones para que en caso extremo colaboren en la solucién de

problemas de violencia.

Incorporar a las paginas electronicas institucionales vinculos para la recepcion y

canalizacion para las denuncias.

Implementar en los programas de “Escuelas para padres de familia” los elementos que

permitan dar atencién a la violencia en el entorno escolar y en el seno familiar.

Mejorar la comunicacion Familia-escuela

Promover una educcion inclusiva, crear un ambiente de aceptacion, es decir, aceptar a
todos los alumnos sin importar sus caracteristicas fisicas, econdmicas, sociales, de aprendizaje,

etc.

Articulo 21. Obligaciones.

Son obligaciones:

Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento.

Imponer normas de conducta y disciplina que no sean contrarios a los derechos humanos,

las leyes y las buenas costumbres.

Sancionar hechos de violencia de acuerdo al reglamento.

Enriquecer la curricular de la educacion primaria, secundaria y de formacién de maestros

con planes y proyectos que permitan la prevencion y atencion de casos de violencia.
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CAPITULO 111
PADRES DE FAMILIA Y/O TUTORES
Articulo 22. Responsabilidades.
Son responsabilidades de los padres de familia.

Visitar periodicamente la unidad educativa por lo menos una vez al mes para conocer su

conducta y aprovechamiento de sus hijos.
Ganarse la confianza y el amor de sus hijos a través del dialogo.
Conocer a sus amigos, la gente que frecuenta con quienes realiza sus actividades.
Articulo 23. Obligaciones.
Son obligaciones de los padres de familia:
Cumplir el presente reglamento.
Cumplir con todas las normativas internas del establecimiento.
Responder por los hechos de violencia que generen sus hijos.

Acatar las sanciones impuestas por los hechos de violencia que generen sus hijos.
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TITULO V

POLITICA DE PREVENCION

Articulo 24.- Instrumentos

Para prevenir cualquier tipo de violencia que pueda presentarse en los establecimientos
tanto fiscales como particulares de nivel secundario, deberd ponerse en marcha una politica de

prevencion expresada en los siguientes instrumentos:

El P.S.P. Proyecto Socio-comunitario Productivo.

Reglamento Interno para prevenir cualquier tipo de Violencia.
Reglamento de Faltas y Sanciones.

Comision disciplinaria.

Planes y Programas curriculares.

Asistencia a los involucrados.

Compromiso de no violencia.

Articulo 25.- Contenidos.

Los instrumentos o planes de prevencidn deberan contener los siguientes aspectos.
Politica contra la violencia escolar.

Medidas de prevencion.

Actividades curriculares y extracurriculares donde se trabajen temas relacionados con

valores, tolerancia, respeto y amor al préjimo involucrando a toda la comunidad.

Trabajar con instituciones para que brinden una orientacion y concientizacion sobre

temas de violencia.
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Articulo 26.- Medidas de intervencién.

Las medidas de intervencién se clasifican en:

Medidas de Urgencia: Se aplicaran, a fin de garantizar la inmediata seguridad y
proteccion de la persona afectada por la situacion de acoso u hostigamiento escolar y, en cuanto a

los supuestos acosadores, precautelar sus derechos procesales en dicha situacion.
Medidas de proteccion y apoyo:
b. 1. Acompafiamiento individual y grupal dentro del aula por parte de los y las docentes.

b. 2. Atencion, valoracion y tratamiento individual, a través de un psicologo y la

comision disciplinaria de la Institucion Educativa.

b. 3. Intervencidn de otras instituciones u organizaciones especializadas en la atencion

de estas situaciones.
Articulo 27.- Alcance.

El presente reglamento tiene por objeto restablecer las reglas y normas de conducta,
prohibiciones, restricciones, derechos, obligaciones, responsabilidades que deben cumplir todos

los que conforman la comunidad educativa.
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CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES
Articulo 28.- En los estudiantes.

Las faltas e infracciones que cometan los estudiantes, seran pasibles a la imposicion de

una de las siguientes sanciones:
Reflexidn por parte del docente, asesor o cualquier miembro de la comision disciplinaria.
Amonestacion verbal en privado por parte del docente o asesor.

Compromiso escrito del estudiante de no reincidir en la falta en presencia de sus padres

0 apoderados.
Suspension de 3 a 5 dias calendario de acuerdo a la gravedad de la falta.

En caso de causar dafio a la infraestructura, equipo o materiales de la Unidad Educativa

el estudiante debe hacerse cargo de su reparacién u reposicion.

En el caso de las faltas que segun la gravedad sean comprobadas se procederé al retiro

definitivo del estudiante de la unidad educativa.

En dltima instancia en el caso de que la agresion fisica sea muy grave y que pueda causar
lesiones graves en el estudiante, dias de impedimento se procedera a tipificar esta infraccion de

acuerdo al cadigo penal y procedimiento correspondiente.
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Articulo 29.- En los maestros.

El incumplimiento de los deberes sefialados y la inobservancia del presente reglamento,
constituyen faltas o infracciones disciplinarias cometidas en el ejercicio de las funciones docentes

y su procedimiento se sujeta a la resolucion suprema 212414,

CAPITULO VII

COMPETENCIA

Articulo 30.- Competencia.

La Comision disciplinaria conformada por El director o directora (es), maestros, regentes
en el marco de sus competencias y del sistema educativo nacional, garantiza el derecho a la

educacion de todos los estudiantes dentro de un ambiente armdnico, pacifico y libre de violencia.

Bases Legales.

Derechos de los Alumnos.

Los nifios y adolescentes, gozan de una serie de derechos que les son reconocidos en la

Declaracion de los derechos del nifio y la conveccién de los Derechos del nifio.

Entre estos Derechos esta el de recibir una formacion académica de calidad. En este

ambito educativo podriamos destacar lo siguiente:

Derecho a recibir un trato igualitario.

A ser participe de las actividades escolares (dentro y fuera del centro Educativo).

Derecho a gozar de una proteccion adecuada frente a todo tipo de agresion (fisica, o

psicologica) o violacion de sus derechos. (no Inseguridad).
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En este caso se evidencia también que existen derechos como los arriba mencionados
que fueron declarados desde hace bastante tiempo cuyo propoésito es de proteger la integridad fisica

y psicoldgica de los estudiantes desde su nifiez.

Ley de la juventud, 21 de febrero de 2013 Bolivia

La presente Ley tiene por objeto garantizar a las y a los jovenes el ejercicio pleno de sus
derechos y deberes, con la finalidad de que alcancen una formacion y desarrollo integral, fisico,
psicoldgico, intelectual, moral, social, politico, cultural y econdémico; en condiciones de libertad,
respeto, equidad, inclusion, intra - culturalidad, interculturalidad y justicia para Vivir Bien; a través

de las politicas pablicas y de una vida libre de violencia y sin discriminacion.

(Constitucion Politica del Estado)

Articulo: 14 Prohibe y sanciona toda forma de Discriminacion.

Articulo: 15 inciso II Toda persona tiene derecho a no sufrir violencia fisica... Articulo:

22 la Libertad y la dignidad de las personas son inviolables.

Articulo: 23 Se evitara a los adolescentes medidas privativas de libertad.

Articulo: 59 Todo nifio, nifia tiene Derecho a su desarrollo integral.

Articulo: 60 es deber del Estado, la Sociedad y la familia garantizar la prioridad del

interés superior de la nifia, nifio y adolescente.

Articulo: 61 Inciso | se Prohibe y sanciona toda forma de violencia contra los nifios,

nifias y adolescentes, tanto en la familia como en la sociedad.

Articulo: 78 inciso Il La Educacién es intra — intercultural y plurilinglie en todo el

sistema educativo.
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Articulo: 110 La vulneracién de los derechos constitucionales hacen responsables a sus

autores intelectuales y materiales.

(Ley 548 Cadigo Nifo, Nifia y Adolescente)

Articulo: 115 Derecho a la Educacion.

Articulo: 145 Derecho a la Integridad Personal.

Articulo: 150 Proteccidn contra la Violencia en el Sistema Educativo.
Articulo: 152 Medidas preventivas y de Proteccion en el Sistema Educativo.
Articulo: 153 Infracciones contra Nifios, Nifias y Adolescentes.

Articulo: 156 Programas Permanentes de Atencién y Prevencion.

(Ley 045 Racismo y Toda forma de discriminacion)

Articulo 6. Prevencidon y Educacion inciso 1.

(Ley 070 Avelino Sifani - Elizardo Perez)

Articulos: 1 Mandatos Constitucionales. Inciso 6

Articulo 3. Bases de la Educacion. Inciso 7 y 12.

Articulo 5. Objetivos de la Educacion. Inciso 1.

(Ley 348 Ley Contra la Violencia de la Mujer)

Articulo 19. Medidas en el Ambito Educativo. Inciso I. Numerales1 —3 — 5 — 6.



77

CAPITULO IV
4.1. CONCLUSIONES
El Bullying es un fenémeno perjudicial que afecta a todos los individuos de todas las

edades, esencialmente a los nifios adolecentes.

Un enfoque propositivo para abordar el Bullying es buscar politicas de prevencion, no
solo con documentos o solo leyes que se queden inmersas en un documento, si no formas de
prevenir. Desde esa perspectiva es necesario iniciar como personas soluciones que coadyuven a la

reduccidn de la violencia en las Unidades Educativas.

El aumento del fendmeno social como es en las unidades educativas, sobre todo en
unidades educativas de la ciudad de La Paz y Santa Cruz de nuestro pais pone en alerta a que como
sociedad se creen programas de prevencion del acoso escolar en las unidades educativas de nuestro
Pais. Es necesario reducir los tipos de violencia en diversos mecanismos de proteccion, para ello
es necesario conocer el alcance de este fendmeno social, las consecuencias y las sanciones que se
podrian considerar y proponer en un reglamento obligatorio que se manifiesta al entorno social
educativo. Para lo cual se considera hacer un cambio en la parte legislativa después de analizar las
legislaciones de otros paises que nos permitiria hacer una comparacion y rescatar lo que

beneficiaria a la legislacion de nuestro pais.

4.2. RECOMENDACIONES
Educar a los hijos con autoridad, pero no de manera autoritaria: Ser firme, pero no

castigador; establecer limites pero que ofrezca opciones.

Escuchar a los hijos de manera tal que ellos sepan que son importantes y que se los

respeta.
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Alentar y apoyar a los hijos diariamente.

Ensefiarles a los hijos a tratar a todos con respeto y amabilidad; nunca ridiculice a

aquellos que son diferentes; establezca técnicas efectivas de comunicacion, ya que

si usted habla de manera ofensiva a las personas que le brindan algun servicio, usted les

estara mostrando a sus hijos que insultar o agredir es aceptable.

Es recomendable que, en las Unidades Educativas e instituciones educativas, si no existe
un reglamento como el que acaba de leer usted, exista un proyecto antibullying, este puede estar

inserto en el P.S.P. (Proyecto Socio comunitario Productivo) de la gestion.

Para tal efecto se tendra que analizar que problematicas existen en esa Comunidad
Educativa de las cuales se priorizara el Bullying con todos los componentes de esa U.E. e incluso

con instituciones proximas a ella.

Luego elaborar el P.S.P. con una tolerancia cero al Bullying.

En este PSP se proporcionara ayuda eficaz para la victima, los agresores y los

observadores, asi como para toda la Comunidad Educativa.

Se trabajara articulando todas las areas y campos de conocimiento.

Se realizara una evaluacién por lo menos en cada bimestre.

Debemos involucrar aquellas instituciones encargadas de velar por el bienestar de la
sociedad como las defensorias, 0 lo que hoy se conoce como las brigadas de proteccion a la familia,
FELCV, G.AM.L.P. Ministerio de Educacion y otras entidades para poner en marcha estrategias

de prevencion e intervencion.
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ANEXQOS

Caso de Bullying veridico.
Tan linda...Tan dulce...Tan tierna...Tan pronto...

. “Estoy cansada de vivir” ...esta fue la ultima frase que dejo Pamela, una nifia de 13

afnos

Que por el solo hecho de ser linda, causo la ira de un grupo de compafieros de colegio,
ira que se manifestd, a través de burlas, humillaciones, acosos y agresiones tanto verbales como
fisicas. Todo esto la llevo a un estado de depresion, y la arrastraron a tomar la dréstica

determinacion de quitarse la vida, ahorcandose en la soledad de su habitacion.

Llama la atencion que incluso después de muerta, en un fotolog supuestas compafieras
de Pamela escribieron “menos mal que te decidiste a hacerlo ta, porque si no lo haciamos
nosotras”. Esto nos llama la atencion, en el sentido que nadie hizo nada, ;Por qué si los encargados
del establecimiento estaban al tanto, no tomaron las medidas necesarias? Interrogantes como estas
nos llevan a pensar que como docentes estamos en la obligacion de hacer algo, para evitar, prevenir

este mal, para que nifias como Pamelita no sufran mas.
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ENCUESTA PERSONAL
BULLYING
Nombres y Apellidos.....cccovvveiiiiinniiiiinniiiinnnenn NTS (1 Edad.........
Unidad Educativa......cccoeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennn, Curso....eeeeiniieiiiiniinnnn
VIOLENCIA EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

LEE CON ATENCION LA PREGUNTA Y CONSCIENTEMENTE ELIJA UNA
OPCION DE ACUERDO A LAS POSIBLES RESPUESTAS QUE CONSIDERE SEA LA

ENCERRANDO EN UN CIRCULO.
1. ;Sabes qué es el Bullying escolar?

a) Si b) No c) Talvez.
2. ¢Qué informacidn tienes sobre el Bullying?

a) Mucha b) Poca c) Nada.
3. ¢Por qué crees que se da este problema?

a) Poca Informacion del tema b) Violencia Familiar ¢) Baja Autoestima.
4. ;Cémo piensas que se podria evitar este problema?

a) Difundiendo Informacion b) Creando Leyes  c¢) Hacer campafias
5. ¢Piensas que la Ministerio de Educacion deberia dar informacion de este tema?

a) Si b) No c) Talvez
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6. ¢ Qué opinas acerca de este problema?

a) Es aburrido b) No me llama la atencion  ¢) Me interesa

7. ¢Alguna vez has sido victima del Bullying?

a) Si b) En ocasiones ¢) Nunca

8. ¢Cual es el perfil de la persona que ocasiona el Bullying?

a) Violento b) Carifioso c) Tranquilo.

9. ¢Por qué es mas propicio el suicidio en la persona que sufre de este problema?

a) Baja autoestima  b) Depresion c) Todas las anteriores.

10. ¢Cual es el indice de suicidios ocasionados por este problema?

a) Alto b) Bajo c) Intermedio

11. ;Qué harias para evitar este problema?

a) Proponer nuevas leyes  b) Difundir mas informacion c) Hacer campafias

12. ¢Porque algunos estudiantes son violentos con sus compareros?

a) Existe violencia en su casa b) Falta de atencion c) Por sentirse superiores
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ENCUESTA PERSONAL

BULLYING

Nombres y Apellidos.....cccovvveiiiiinniiiiinniiiinnnenn NTS (1 Edad.........

Unidad EAucativa.....eeeeeeiiiieeieeeeniireeeeeeennssseeecneane CUISO0..iieeereennereeeeeennes

VIOLENCIA EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO

No pongas tu nombre en el cuadernillo.

Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las opciones y elige la respuesta que

prefieras.

Para responder debes encerrar en un circulo la respuesta.

Al final del cuestionario debes de firmar, pero no escribas tu nombre.

1. ;Con quién vives?

a. Con mi padre y mi madre. b. Sélo con uno de ellos.

¢. Con otros familiares. d. Otros

2. ¢Cuéntos hermanos tienes? (sin contarte a ti).

a) Ninguno. b. 1. c. 2. d. 3 0 mas.

2. ¢CoOmo te encuentras en casa?

a) Bien. b. Ni bien ni mal. c. Mal



Sefiala cudles de estas situaciones suceden en tu casa (escoge mas de una respuesta).

a) Discusiones. b. Excursiones, fiestas. c. Peleas (algunos se pegan).

4. ;Cémo te llevas con la mayoria de compafieros y compafieras?

a) Bien. b. Ni bien ni mal. c. Mal

4. ¢Cuéantos buenos amigos (amigos y amigas de verdad) tienes en tu instituto?

a) Ninguno. Db.1. c.Entre2yb5. d. 6 0 més.
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6. ¢ Cudantas veces te has sentido solo o sola en el recreo porgue tus amigos no han querido estar

contigo?

a) Nunca. b. Pocas veces. c. Muchas veces.

7. ¢CoOmo te tratan tus profesores?

a) Bien. b. Ni bien ni mal. c. Mal

8. ¢Cuantas veces te han intimidado o maltratado algunos de tus compafieros o compafieras?

a) Nunca. b. Pocas veces. c. Muchas veces.

8. ¢Alguna vez tus comparieros te hicieron a un lado?

a) Nunca b. Siempre c. Alguna vez



Tipos de acoso Escolar

= Blogueo social = Hostigamiento = Manipulacion

® Exclusion social ® Intimidacion = Agresiones

Tipos de Acoso Escolar
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s Coacciones

® Amenazas
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N° Tipos de acoso Escolar Porcentaje
1 Hostigamiento 20,9
2 Manipulacion 19,9
3 Coacciones 17,4
4 Exclusion social 16
5 Intimidacion 14,2
6 Agresiones 12,8
7 Amenazas 9,3




TIPOS DE BULLYING

Agresion fisica
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Maltrato Estudiantil
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Agresidn Psicologica
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Agresion fisica
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Diferentes tipos de Agresion Fisica

BHS A

DE BULLYING €5

NO TE QUEDES CALLADO
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