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RESUMEN

PRIMER SEGUIMIENTO A LA IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES
CONTENIDAS EN EL INFORME AUD.INT.INF. N°013/2021 INFORME DE
CONTROL INTERNO EMERGENTE DEL RELEVAMIENTO DE
INFORMACION ESPECIFICA AL PROCESO DESARROLLADO EN LA
CONVOCATORIA N°14/2018 CONCURSO DE MERITOS PARA DOCENTES
INTERINOS DE LA CARRERA DE LINGUISTICA E IDIOMAS DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

La finalidad del presente “Perfil de Trabajo Dirigido”, es describir los antecedentes y
normativa aplicables de la Universidad Mayor de San Andrés donde se realizara el Trabajo
de Auditoria, asi como identificar y focalizar los Objetivo General y Especificos,
relacionados al tema definido referente al Seguimiento a la implantaciéon de doce
recomendaciones de control interno, reportadas en el Informe AUD.INT.INF.
N°013/2021 “Informe de Control Interno emergente del Relevamiento de Informacion
Especifica al proceso desarrollado en la Convocatoria N°14/2018 Concurso de Méritos
para Docentes Interinos de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion”.

El objetivo de la Auditoria del Primer Seguimiento es establecer el grado de
cumplimiento a la implantacion de doce (12) recomendaciones del Informe de Control

Interno N° AUD.INT.INF. N° 013/2021.

Cuyo objeto del Seguimiento comprendiéo toda la informacion y documentacion
proporcionada por la Carrera de Lingiiistica de la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacién y Secretaria Académica de la UMSA, que evidencie el grado de

cumplimiento de las recomendaciones del Informe de Control Interno N°

AUD.INT.INF. N° 013/2021.
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El trabajo se realizd6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, Numeral (219) Seguimiento, aprobado mediante Resolucion
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, vigente a partir del 01 de noviembre de 2012y
comprendid la revision y evaluacion de la documentacion e informacion generada en el
proceso de seleccion de Docentes Interinos, Gestion Académica 2023 llevada a cabo
mediante Convocatoria N° 11/2022 que se desarrollo ENTRE EL 29/09/2022
(aprobacion de la Convocatoria) y 15/12/2023 (designacion de ganadores).
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CAPITULO1
1. ASPECTOS GENERALES

1.1. INTRODUCCION

El Trabajo Dirigido es una modalidad de graduacion de caracter individual para acceder
el nivel académico de Licenciatura, consistente en la realizacion de practicas pre -

profesionales.

Dicho trabajo se realizara en el Departamento de Auditoria Interna de la Universidad
Mayor de San Andrés, es una institucion autdbnoma, responsable de la generacion y
difusion de conocimiento cientifico, de la formaciéon de profesionales idoneos de

reconocida calidad.

En cumplimiento al Plan Operativo Anual de la gestion 2023 del Departamento de
Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, e instruccion de Jefatura del
Departamento de Auditoria Interna, mediante Memorandum MEM.T.AUD. N°142/2023
de fecha 20 de junio de 2023, donde se instruye realizar el “PRIMER SEGUIMIENTO
A LA IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN EL
INFORME AUD.INT.INF. N°013/2021 INFORME DE CONTROL INTERNO
EMERGENTE DEL RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA AL
PROCESO DESARROLLADO EN LA CONVOCATORIA N°14/2018 CONCURSO
DE MERITOS PARA DOCENTES INTERINOS DE LA CARRERA DE
LINGUISTICA E IDIOMAS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS
DE LA EDUCACION”, con el objeto de establecer el grado de cumplimiento a la
implantacion de doce (12) recomendaciones del Informe de Control Interno

AUD.INT.INF. N°013/2021.

Para tal efecto se aplicard los conocimientos adquiridos en la formacidn universitaria y
las practicas efectuadas en la Universidad Mayor de San Andrés, trabajo que fue

realizado bajo las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Numeral (219)
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Seguimiento, aprobada mediante Resolucion CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto del
2012.

1.2. DESIGNACION DE TUTOR PROFESIONAL Y TUTOR DOCENTE

Mediante, MEM.T.AUD. No. 136-A/2023, de fecha 26 de mayo de 2023, se designd
como Tutor Profesional a la Lic. Valeria Mistas Moya, Auditor Interno del

Departamento de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés.

Asimismo, la Direccion de la Carrera de Contaduria Publica realiz6 la designacion del
Mg. Sc. Edwin Gutiérrez Zapana, Docente de la Carrera de Contaduria Publica,
dependiente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras, como Tutor Docente

del presente Trabajo Dirigido.

1.3. MODALIDAD DE TITULACION ANTECEDENTES GENERALES

Dentro de las modalidades de graduacion para los estudiantes egresados de la Carrera
Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Financieras de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) es el Trabajo Dirigido, el cual consiste en
realizar Practicas Pre profesionales individuales o en equipo, mismas que seran
desarrolladas en Instituciones Externas o dentro de la misma Universidad, las cuales son
supervisadas y evaluadas por un Tutor Profesional y un Tutor Académico que orienta y

realiza la supervision del Trabajo Dirigido.

El "Reglamento Especifico Modalidad de Graduacion Trabajo Dirigido para la
Obtencion del Nivel de Licenciatura en la Universidad Mayor de San Andrés", aprobado
con Resolucion de Honorable Consejo Universitario N° 330/2022 de 18/08/2022,

establece lo siguiente:

Articulo 1

“Aprobar el "REGLAMENTO ESPECIFICO DE MODALIDAD DE
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GRADUACION: TRABAJO DIRIGIDO PARA LA OBTENCION DEL NIVEL
LICENCIATURA EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES”, en sus V
capitulos y 17 Articulos, (...)".

La Carrera de Contaduria Publica dependiente de la Facultad de Ciencias
Economicas y Financieras, con Resolucion del Honorable Consejo Universitario
N?330/2022 de 18/08/2022, aprueba el "Reglamento Especifico de la Modalidad

de Graduacion: TrabajoDirigido para la Obtencion del nivel de Licenciatura en

la UMSA".

1.4. CONVENIO INSTITUCIONAL

De acuerdo con la Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 151/2022 que

resuelve:

“Articulo Primero: APROBAR que, para el desarrollo de Trabajos Dirigidos
como Modalidad de Graduacion al Interior de la Universidad Mayor de San
Andrés, no serd necesaria la suscripcion de Convenios Individuales entre las
Facultades y las unidades académicas y administrativas de destino, al tratarse

de la misma institucion”.

“Articulo Tercero: Las Direcciones de Carrera adecuara el desarrollo del

Trabajo Dirigido del estudiante de acuerdo a la Reglamentacion vigente
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CAPITULO 11

2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

La Universidad Mayor de San Andrés, fue creada mediante Decreto Supremo del 25
de octubre de 1830, con el nombre de Universidad Mayor de San Andrés de La Paz
durante la Presidencia del Mariscal Andrés de Santa Cruz y Calahumana. Inaugurando
sus actividades el 30 de noviembre de 1830. Un afio més tarde por la Ley de la
Asamblea Constituyente, alcanzo el grado de Universidad Mayor de San Andrés de La
Paz de Ayacucho. Su primer Rector Don Jos¢ Manuel Gregorio Indaburo quien
presidio el primer consejo universitario. La historia de la universidad de La Paz, se

caracteriza por tres periodos:

a) La universidad oficial que comprende desde su fundacion hasta la revolucion de
junio de 1930.

b) La universidad semi autonoma o autdrquica, que comprende desde la revolucion
de junio de 1930 hasta el advenimiento al rector de la universidad dedon Héctor
Ormachea Fallez en junio de 1936.

c) La universidad plenamente autdbnoma que alcanza de este ultimo hecho hasta

nuestros dias.

El 30 de noviembre de 1830 se verifica la fundacion de la Universidad Mayor de San

Andrés e inauguracion oficial de las faenas universitarias.

El 31 de agosto de 1831 La Asamblea Constituyente dictd la ley que instituye a la
Universidad Mayor de San Andrés el funcionamiento de las diferentes facultades de

las se detallan a continuacion:

v Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,

v Facultad de Medicina y
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Facultad de Farmacia, Odontologia y Obstetricia,
Facultad de Teologia,

Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras,
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas,
Facultad de Filosofia y Humanidades,
Conservatorio Nacional de Musica y

Colegio de Artes.

AV N N NN

El 24 de marzo de 1832, se dio a conocer el Estatuto que regulaba el régimen de la
Universidad. En 1901 se conforma la asociacion de estudiantes, que después se llamo
Federacion de Estudiantes. Hoy funciona con el nombre de Federacion Universitaria

Local (FUL). El 22 de marzo de 1930 se cre¢ la Biblioteca Universitaria.

El 29 de junio de 1930 se emite la Declaratoria de la autonomia universitaria;
posteriormente se reforma la Constitucion mediante Referéndum popular para consagrar
la autonomia. En 1932 el Estatuto Universitario cumple su primer centenario.
Posteriormente, en 1936 se promulgan dos decretos historicos para que la UMSA pueda
ejercer la autonomia universitaria y el manejo de los recursos, situacion que fue gracias
al rectorado de Don Héctor Ormachea es y firmado por el presidente Toro;
beneficiandose a todo el sistema universitario, autoridad responsable de la adquisicion

del edificio del Colegio Militar hoy Monoblock Central.

En 1938 se consagra la autonomia universitaria en la Constitucion Politica del Estado. El
21 de julio de 1946 El Gobierno Nacional confirié a la UMSA la Gran Cruz de la Orden
del Condor de los Andes. El 10 de febrero de 1939 se aprueba la Reforma Estatutaria

entonces, la UMSA estaba compuesta por 3 Facultades:

v Ciencias Biologicas,
v Ciencias Sociales y

v" Ciencias Exactas.

En 1953 se cred la Comision Nacional de Reforma Educacional. En 1955 se dictd el
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codigo de Educacion que determind modificaciones sustanciales en la estructura
educativa boliviana. En 1967, en el rectorado del Ing. Hugo Zarate Barrau se realizé una

edicion definitiva bajo el titulo “Historia de la Universidad Mayor de San Andrés”.

En abril de 1970 Se desencadend un proceso de revolucidon universitaria, protagonizada
por jovenes inspirados en posiciones marxistas, donde los estudiantes exigieron el poder
y lo tomaron, solucionando el problema con la inclusién del cogobierno paritario y el

veto politico.

La Universidad Mayor de San Andrés es una Institucion de Educacion Superior,
Auténoma y Gratuita que forma parte de la Universidad Boliviana en igual jerarquia que
las demés Universidades. Su existencia y funcionamiento cumplen el mandato de la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional en sus Articulos 92° al 95°, el Acta de

Constitucion de la Universidad Boliviana y su Estatuto Organico.

La UMSA forma parte del Sistema de Universidades Publicas del Estado Plurinacional
deBolivia y es Publica y Auténoma en igual condicion de jerarquia como las demas
universidades, descansando la decision soberana entre docentes y estudiantes en forma
paritaria, se rige por principios, fines y objetivos aprobados por el Primer Congreso

Interno de la UMSA, llevado a cabo el 31 de octubre de 1988.!
2.2. ASPECTO LEGAL E INSTITUCIONAL

La Universidad Mayor de San Andrés recibe un mandato Constitucional como parte
del sistema de la Universidad Boliviana al cual debe responder como toda Entidad
Publica, donde recibe un cargo especifico para la formaciéon y educacion de los (as)
bolivianos (as)de acuerdo al numeral 3 del articulo 93 de la Constitucion Politica del

Estado aprobado el 07 de febrero de 2009, donde sefiala lo siguiente:

" HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES. Portal Web: https//www.umsa.bo
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Articulo 93:

Ill. Las universidades publicas estableceran mecanismos de rendicion de
cuentas y transparencia en el uso de sus recursos, a traves de la presentacion de

estados financieros a la Asamblea Plurinacional Legislativa, a la Contraloria

General y al Organo Ejecutivo.””

Asimismo, la Constitucion Politica del Estado reconoce su autonomia e igualdad de

jerarquia de acuerdo al numeral 1 del articulo 92 de la CPE donde sefiala lo siguiente:

Articulo 92:

L. Las universidades publicas son autonomas e iguales en jerarquia. La
autonomia consiste en la libre administracion de sus recursos; el
nombramiento de sus autoridades, su personal docente y administrativo, la
elaboracion y aprobacion de sus estatutos, planes de estudio y presupuestos
anuales, y la aceptacion de legados ydonaciones, asi como la celebracion de
contratos, para realizar sus fines y sostenery perfeccionar sus institutos y
facultades. Las universidades publicas podran negociar empréstitos con

garantia de sus bienes, previa aprobacion legislativa.”

II. El Estatuto Orgadnico de la Universidad Mayor de San Andrés
aprobado por el primer congreso interno de la UMSA del 31 de octubre de
1988, en su articulo 1 establece lo siguiente:
“Articulo 1.- (NATURALEZA). LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES es una institucion de educacion superior, autonoma y
gratuita que forma parte de la Universidad Boliviana en igual

jerarquia que las demas universidades, (...)"

> CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO (CPE). Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia
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2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

El Manual de Organizacién y Funciones 2008, vigente en la UMSA a partir de su
aprobaciéon en la gestion 2008, mediante Resoluciéon del Honorable Consejo
UniversitarioNo. 505/08 de 15 de octubre de 2008, demandaba su actualizacion y fue a
partir de la vigencia del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la UMSA, y del Informe de Analisis Situacional correspondiente a
la primera fase del proceso de actualizacion del Sistema Organizacion Administrativa
de la UMSA, aprobadomediante Resolucion H.C.U. N° 26/2019 del 27 de febrero de
2019, que se elabord el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) Gestion 2019
aprobado mediante Resolucion Rectoral No. 656 de 6 de noviembre de 2019 y
considerado como la segunda fase del disefio organizacional iniciado en el 2018.
Lamentablemente, la Resolucion Rectoral No. 656 que aprobd este tltimo documento
(MOF 2019), no logré ser homologada por el Honorable Consejo Universitario,

quedando pendiente hasta la gestion2021, la elaboracion de un Manual actualizado.?

Es en la gestion 2021 advertia la imperiosa necesidad de contar con instrumentos
organizacionales emergentes de la aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema
de Organizacion Administrativa de la UMSA y ante posibles observaciones de control
posterior que, se insiste ante las autoridades universitarias sobre la premura de contar
condocumentos aprobados por el HCU, quienes en ese contexto, disponen iniciar el
proceso de ajustes al Manual de Organizacion y Funciones incorporando las acciones
organizacionales realizadas hasta la presente gestion que cuenten con el aval del

Honorable Consejo Universitario.

En ese marco el Departamento de Planificacion, Evaluacion y Acreditacion, a través
de su Division de Organizacion Universitaria, en plazos perentorios, cumpliendo un

cronograma de actividades definidas y con un equipo de trabajo con alto compromiso

> ESTATUTO ORGANICO de la Universidad Mayor de San Andrés: portal Web (Pag. 6)
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Institucional emprende la elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones 2021
Ajustado, el mismo que enmarcado en el inminente proceso de transformacion digital
quede manera descriptiva ha impuesto la pandemia de la Covid-19, ha sido también
digitalizado en un sistema informdtico desarrollado por personal del Departamento de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon, como un aporte importante que

contribuyden este proceso.

Finalmente, el proceso de ajustes en el marco del Sistema de Organizacion
Administrativa y la normativa inherente, dio lugar al Disefio Organizacional traducido
en el Organigrama de la Universidad Mayor de San Andrés Gestion 2021 y el Manual
de Organizacion y Funciones 2021 Ajustado, resultados que en un Plan de
Implantacién breve, se difundiran por medios virtuales y se incorporaran en la pagina
oficial de documentos universitarios y la publicacion fisica en un tiraje limitado, se
distribuird a las autoridades universitarias y responsables de unidades

organizacionales.

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la UMSA
(RESOA), del 5 de julio de 2017, en su Articulo 15° (Proceso de disefio y/o redisefio
organizacional), numeral VI, establece los siguientes niveles jerarquicos de la

estructura organizacional de la UMSA:

NIVEL DIRECTIVO

Se establecen los objetivos, las politicas y las estrategias emergentes:

Honorable Consejo Universitario
Consejo Académico Universitario
Honorables Consejos Facultativos

Honorables Consejos de Carrera

AN N NN

Consejos Técnicos
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NIVEL EJECUTIVO

Se aplican las politicas y la toma de decisiones, para el cumplimiento de los planes
estratégicos y el funcionamiento de la UMSA de acuerdo con los lineamientos definidos

en el nivel directivo:

Rectorado
Vicerrectorado
Decanatos

Vicedecanatos

NN

Direccion Administrativa Financiera
NIVEL OPERATIVO

Se ejecutan las tareas y actividades cotidianas de la UMSA:

v AREA ACADEMICA

++ Carreras
¢ Unidades de Investigacion y/o Posgrado
%+ Unidades Académicas Facultativas

« Unidades Administrativas del area académica

v AREA ADMINISTRATIVA
+ Secretaria General
+ Secretaria Académica

¢ Departamentos y Divisiones

Una parte del cogobierno universitario estd conformado por la representacion docente,
aglutinados en el FEDSIUMSA, Federacién de Docentes de la UMSA, bajo el régimen
laboral de la Ley General del Trabajo, el Reglamento del Ejercicio Docente y el

EscalafonDocente.
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La estructura organizativa de la Universidad se muestra en el siguiente organigrama:

2.4. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

24.1. MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales altamente calificados, con compromiso y responsabilidad social,
con reflexién y pensamiento critico, emprendedor y constructor de una sociedad justa e

inclusiva. Promoviendo la innovacién integrada al Estado, la sociedad y la comunidad

11
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cientifica y académica internacional, impulsando la progresiva transformacion en busca

de mejora de calidad de vida de la poblacion.
24.2.  VISION INSTITUCIONAL

Universidad de investigacion, emprendedora e innovadora con reconocimiento
internacional, valorada por su contribuciébn a la generacion de conocimiento y
formacion de profesionales lideres en la revolucion de pensamiento con

o . .. . 4
responsabilidad y compromiso al servicio de la sociedad.
En un futuro su visioén institucional constituye los siguientes puntos:

v" Lograr la acreditacion internacional plena de la Universidad Mayor de San
Andrés.

v Formar profesionales lideres y conductores del desarrollo regional y nacional,
con compromiso por la vida y con responsabilidad social.

v" Generar conocimiento cientifico promotor del desarrollo social econémico,
humano y ambiental de Bolivia, consoliddndose como entidad estratégica,
promotora de politicas publicas que privilegien un futuro digno a las futuras
generaciones de manera sostenible.

v" Innovar un modelo de aseguramiento de la calidad de la educacién superior,
que la situe entre las mejores universidades de Latinoamérica.

v Optimizar y efectivizar todos los alcances esperados dentro de un periodo

determinado en la Universidad Mayor de San Andrés.

2.5. FINES Y OBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES

De acuerdo al articulo 13 del Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés
aprobado por el primer congreso de la UMSA el 31 de octubre de 1988, sefiala lo siguiente:

* PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Universidad Mayor de San Andrés — Gestion 21- 25 (Pag. 4)
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“Articulo 13.- Son fines y objetivos principales de la UMSA:

a.

C.

Defender, rescatar y desarrollar los valores de las culturas del pais y cultura
universal.

Los fines y objetivos generales senalados en el Estatuto Orgéanico de la
Universidad Boliviana, incorporados a plenitud en el presente Estatuto.

Formar profesionales idoneos en todas las esferas del quehacer cientifico,
tecnologico y cultural, los que deberan responder a las necesidades de la
transformacion y el desarrollo nacional y regional, con conciencia critica y con
capacidad en el manejo de los instrumentos teéricos, metodologicos y practicos.
Desarrollar y difundir la ciencia, la tecnologia y la cultura en general, dentro y
fuera de la Universidad;

Orientar, realizar y promover la investigacion en todos los campos del
conocimiento, conforme a la priorizacion de los problemas de la realidad
boliviana.

Desarrollar el proceso académico que integra la teoria y la practica, asi como la
ensefianza-aprendizaje, la produccion y la investigacion.

Fortalecer el sistema de la educacion integrandose con las demas universidades
bolivianas y con los ciclos preuniversitarios de instruccion.

Defender, rescatar y desarrollar los valores de las culturas del pais y la cultura
universal.

Fortalecer vinculos con las Universidades del exterior.

Defender y desarrollar el caracter democratico de la educacion en general.
Promover que todos los instrumentos de comunicacion social y difusioncultural
y cientifica con que cuenta la Universidad se articulen dentro los lineamientos de
un desarrollo integral y armonico de la Region.

Fomentar la emergencia de una conciencia regional propia y con el proposito de

atender a los sectores mas necesitados del departamento.
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2.6. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

2.6.1. ANTECEDENTES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA

La unidad de Auditoria Interna de la UMSA inicia sus actividades a partir de 1971,
aflo que figura como Oficina de Auditoria Interna con dependencia lineal del

rectorado.

En 1984, el Sexto congreso de la Universidad determina que el Departamento de
Auditorialnterna figure en la estructura organica a nivel de Staff aprobandose ademas la
Resolucion N° 530 del 11 de abril de 1984 referente al Manual de Organizacion y

Funciones, presentado por el Departamento de Auditoria Interna.

De acuerdo a la Ley N° 1178 (SAFCO), aprobada el 20 de julio de 1990, el
Departamento de Auditoria de la UMSA forma parte del Sistema de Control
Gubernamental cuyo organo rector es la Contraloria General del Estado, como

autoridad superior de Auditoria del estado.

v" MISION: Formar profesionales altamente calificados, con compromiso y
responsabilidad social, con reflexion y pensamiento critico, emprendedor y
constructor de una sociedad justa e inclusiva. Promoviendo la innovacion

integrada al Estado.

v VISION: Universidad de investigacion, emprendedora e innovadora con
reconocimiento internacional, valorada por su contribucion a la generacion de
conocimiento y formacion de profesionales lideres en la revolucion del

pensamiento con responsabilidad y compromiso al servicio de la sociedad.
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2.6.2. OBJETIVOS

2.6.2.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo basico del Departamento de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de
San Andrés es asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, para lo que provee de
analisis, evaluaciones, recomendaciones ¢ informes referentes a las areas examinadas,
ademas de evaluar continuamente los sistemas y los instrumentos de control interno
incorporados a ellos para determinar el grado de cumplimiento y eficacia,

recomendando al Sr. Rector lasmejoras necesarias.

2.6.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos del Departamento de Auditoria Interna estdn definidos por los siguientes

Articulos 14° y 15° de la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental:

v Ejercer el Control Interno posterior de las actividades realizadas por la
Universidad Mayor de San Andrés.
v' Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de

Administraciony Control Gubernamental.

AN

Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros.

v' Analizar los resultados y la eficacia de las operaciones que ejecuta la UMSA.

15
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2.6.3. ESTRUCTURA ORGANICA DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA®

2.6.4. OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Los objetivos del Departamento de Auditoria Interna estan definidos por el articulo 14

y 15 de la ley 1178, de Administracion y control gubernamental:

v' Ejercer el control interno posterior de las actividades realizadas por la UMSA.
v' Evaluar el  grado de cumplimiento y  eficacia de los sistemas de
administracion y control gubernamental.

v Evaluar los instrumentos de control interno incorporados a los sistemas de

> ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA, Pagina Web: http://www.dai.umsa.bo
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AN

v

2.6.5.

administracion y control gubernamental.

Determinar la confiabilidad de los registros y estado financiero.

Analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones que ejecuta la
Universidad Mayor de San Andrés.

Realizar examenes de auditoria requeridos por la maxima autoridad ejecutiva
de la entidad.

Asesorar a la maxima autoridad de la UMSA en asuntos de su competencia.’

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Dentro de las funciones constituye lo siguiente:

C.

c.

Elaborar el Plan Estratégico y el Plan Operativo Anual del Departamento de
Auditoria Interna, sobre la base de las acciones a mediano y corto plazo del
PEI (Plan Estratégico Institucional) de la Universidad Mayor de San Andrés y
lineamientos establecidos por la Contraloria General del Estado.

Evaluar el grado de cumplimiento de la eficacia, eficiencia, economia y/o
efectividad de la gestion, los planes, programas, proyectos, operaciones,
actividades y los sistemas de administracion y los controles internos incorporadosa
ellos.

Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico, administrativo y otras
normas legales aplicables y obligaciones contractuales de la entidad.

Evaluar la informacion financiera y determinar la confiabilidad de los registros y
Estados Financieros de la Universidad Mayor de San Andrés.

Realizar examenes de auditoria de conformidad a las normas de Auditoria

Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado.

Cumplir anualmente con la Declaracion Anual de Independencia, a cargo de

los auditores de la unidad; a través de Rectorado, para su difusion en todas las

® MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES 2021. Universidad Mayor de San Andrés (Pag. 41)
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8

unidades organizacionales de la Universidad Mayor de San Andrés, en

observancia a normativa vigente en la gestion analizada.

Realizar el seguimiento a las recomendaciones de control interno, contenidas en
los informes de auditoria interna o externa para determinar su grado de

cumplimiento.

Promover la capacitacion permanente del personal del Departamento de
Auditoria Interna en coordinacion con el Departamento de Recursos Humanos
Administrativos.

Emitir el Informe Anual de Actividades para su remision a la Méxima
Autoridad Ejecutiva de la Universidad Mayor de San Andrés y a la Contraloria

General del Estado, en cumplimiento a disposiciones legales vigentes.

Desarrollar actividades administrativas inherentes al Departamento de
Auditoria Interna, en el marco de la normativa vigente de la Universidad Mayor de

San Andrés.

Verificar la existencia de activos y recomendar las salvaguardias adecuadas

para la proteccion de la UMSA.

Evaluar la idoneidad del sistema de control interno y recomendar mejoras de

control.

Mantener de forma sistematica, actualizada y ordenada la informacion

generada de los procesos ejecutados en el Departamento de Auditoria Interna.

Realizar auditorias no programadas a solicitud de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la UMSA, Contraloria General del Estado y otras que considere el
Departamento de Auditoria Interna, previo relevamiento de informacion
especifica, informando sobre posibles indicios de responsabilidad por la

funcién publica.
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CAPITULO 111

3. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Mayor de San Andrés, es una entidad publica razon por la cual tiene
por objeto el programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y

eficiente de los recursos publicos, que el estado le concede.

En consecuencia y en cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) de la gestion
2023 del Departamento de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, e
instruccion de Jefatura del Departamento de Auditoria Interna, mediante Memorandum
MEM.T.AUD. N°142/202 de fecha 20 de junio de 2023, instruyo realizar el “Primer
Seguimiento a la implantacion de recomendaciones contenidas en el Informe
AUD.INT.INF. N°013/2021 Informe de Control Interno emergente del Relevamiento de
Informacion Especifica al proceso desarrollado en la Convocatoria N°14/2018
Concurso de Méritos para Docentes Interinos de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas de
la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion”, a objeto de establecer el
grado de cumplimiento a la implantacion de recomendaciones, a ser ejecutado en el

marco de las Normas de Auditoria Gubernamental.

3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo a la investigacion preliminar realizada en el informe de AUD.INT.INF.
N°013/2021 “Informe de Control Interno emergente del Relevamiento de Informacion
Especifica al proceso desarrollado en la Convocatoria N°14/2018 Concurso de Méritos
para Docentes Interinos de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion”, se han identificado aspectos de control
interno relevantes, que requieren la implementacion de acciones correctivas y

actividades de control interno previo, por las cuales emitieron recomendaciones, mismas
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que debieron ser implantadas en un determinado periodo.
3.3. JUSTIFICACION

3.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

En cumplimiento al Plan Operativo Anual de la gestion 2023 del Departamento de
Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés y lo dispuesto en las Normas
Generales de Auditoria Gubernamental, Numeral (219) Seguimiento, aprobado mediante
Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012 y la aplicacién de conocimientos
académicos adquiridos, se pretende establecer el grado de cumplimiento a la
implantacion de recomendaciones del Informe de Control Interno AUD.INT.INF.
N°013/2021 “Informe de Control Interno emergente del Relevamiento de Informacion
Especifica al proceso desarrollado en la Convocatoria N°14/2018 Concurso de Meritos
para Docentes Interinos de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion”.

3.3.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo tiene por objetivo la aplicacion de lineamientos de auditoria,
principios, normas y disposiciones legales, para verificar el cumplimiento a la
implantacion de las recomendaciones formuladas en el Informe de Control Interno
AUD.INT.INF. N°013/2021 “Informe de Control Interno emergente del Relevamiento
de Informacion Especifica al proceso desarrollado en la Convocatoria N°14/2018
Concurso de Méritos para Docentes Interinos de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas de

la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion”.
3.3.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La evaluacion del cumplimiento de recomendaciones incluye la verificacion de las
operaciones y actividades ejecutadas por la Direccion de Carrera de Lingiistica e

Idiomas, Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion y Secretaria de la
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UMSA, mencionadas en el Informe AUD.INT.INF. N° 013/2021, considerando las
fechas y cronogramas de implantacion de las recomendaciones, sobre las cuales se
evalu6 y determind su grado de implantacion, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, que establece que el

cumplimiento de las recomendaciones debe ser considerada de la siguiente manera:

“Cumplida: cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron
anuladas o minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan; y se hayan

cumplido los procesos institucionales para ponerlas en prdactica”.

“No cumplida: cuando no se ha realizado ninguna accion para el efecto o
cuando las actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucion
planteada por la entidad (por ejemplo, un manual de funciones elaborado pero
que no tiene la capacidad de anular la causa que origino la recomendacion, ya
sea porque es incompleto, no cumple la normativa vigente, etc.). En este caso, se

debera identificar las causas de la falta de incumplimiento”.

«“

o aplicable: Son aquellas recomendaciones que al momento de su
seguimiento presentan situaciones que imposibilitan su cumplimiento o

aplicabilidad, tales como.

- Modificaciones del marco normativo que rige el accionar de la entidad.
- El proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado al momento

del seguimiento”’.

“Las situaciones senialadas precedentemente no son limitativas, pudiendo surgir
otras situaciones, a tal efecto, toda recomendacion no aplicable debera ser

debidamente justificada y documentada”.
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34. OBJETIVOS

34.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el grado de cumplimiento a la implantacion de doce (12) recomendaciones
del Informe de Control Interno AUD.INT.INF. N°013/2021 “Informe de Control
Interno emergente del Relevamiento de Informacion Especifica al proceso desarrollado
en la Convocatoria N°14/2018 Concurso de Méritos para Docentes Interinos de la
Carrera de Lingiiistica e ldiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacion”.

3.4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

v’ Verificar las acciones adoptadas para la implantacion de las recomendaciones
contenidas en el Informe de Control Interno.

v" Evaluar el cumplimiento de recomendaciones, verificacion de las operaciones u
actividades ejecutadas.

v Verificar que las acciones, fechas de implantacion y los responsables del
cronograma de implantacion de Recomendaciones, son permitentes y razonables
en funcion a la recomendacion formulada (Formato 1 y Formato2).

v Concluir sobre el grado de implantacion de las recomendaciones y sobre el
cronograma presentado por las areas auditadas de la Entidad.

v Emitir un informe preliminar de la evaluacion de las recomendaciones.

v Emitir un Informe Final exponiendo el cumplimiento de las recomendaciones

que fueron o no cumplidas.

3.5. ALCANCE

Comprende la revision y evaluacion de la documentacion e informacion generada en el
proceso de seleccion de Docentes Interinos, Gestion Académica 2023 llevada a cabo

mediante Convocatoria N°11/2022 que se desarrollo entre el 29/09/2022 (aprobacion de
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la Convocatoria) y 15/12/2023 (designacion de ganadores).

3.6. ESPACIALIDAD

La informacién obtenida de la Direccion de Carrera de Lingiiistica e Idiomas, Facultad

de Humanidades y Ciencias de la Educacion y Secretaria Académica de la UMSA.

El presente trabajo serd ejecutado en la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad

Mayor de San Andrés.

3.7. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

La variable independiente es la evaluacion del cumplimiento de recomendaciones
mencionadas en el Informe AUD.INT.INF. N°013/2021 “Informe de Control Interno
emergente del Relevamiento de Informacion Especifica al proceso desarrollado en la
Convocatoria N°14/2018 Concurso de Méritos para Docentes Interinos de la Carrera

de Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion”.
3.7.2. VARIABLE DEPENDIENTE

La variable dependiente es el resultado del seguimiento a recomendaciones del Informe
AUD.INT.INF. N°013/2021 “Informe de Control Interno emergente del Relevamiento
de Informacion Especifica al proceso desarrollado en la Convocatoria N°14/2018
Concurso de Méritos para Docentes Interinos de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas de

la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion”.

3.8. METODOS DE INVESTIGACION

3.8.1. METODO ANALITICO

Permitird observar y evaluar el proceso adecuado de seleccion de Docentes Interinos,
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Gestion Académica 2023 llevada a cabo mediante Convocatoria N°11/2022.

3.8.2. METODO DEDUCTIVO

Mediante este método se aplicara los Principios, Normas y procedimientos establecidos
por Instancias Superiores, para la realizacion del presente Seguimiento a

recomendaciones formuladas en el Informe AUD.INT.INF. N°013/2021.
3.8.3. METODO INDUCTIVO

Se aplicard la metodologia inductiva sobre la base de revision y evaluacion de la
documentacion e informacion generada en el proceso de seleccion de Docentes

Interinos.
3.9. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo el tipo de investigacién que utilizaremos es la
descriptiva, para evaluar, verificar las operaciones y actividades ejecutadas y

determinar el cumplimiento de las recomendaciones, segun las Normas establecidas.

Por otro lado, se aplicara la metodologia Analitica, Deductiva e Inductiva, sobre la base
de evaluacion objetiva de evidencias como documentacion de respaldo con el proposito
de lograr el cumplimiento del Seguimiento a Informe de Auditoria mediante la ejecucion

de las siguientes fases:

v’ Planificaciéon de Auditoria,
v Ejecucion,

v" Comunicacion de Resultados
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CAPITULO IV

4. MARCO TEORICO
4.1. AUDITORIA INTERNA

Todas las entidades publicas estan obligadas a contar con una UAI, la misma que
debera ser estructurada de acuerdo al tamafio de la entidad, volumen de operaciones,
etc.; pudiendo organizarse en el marco de la normativa vigente. La auditoria interna es
una funcién de control interno posterior de la organizacion, que se realiza a través de
una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las operaciones Yy
actividades administrativas. Su proposito es contribuir al logro de los objetivos de la

entidad mediantela evaluacion periodica del control interno.”

4.2. AUDITOR
Comprende los siguientes conceptos:

a) Es la persona que se encarga de revisar, examinar y evaluar los resultados de la
gestion administrativa y financiera de una dependencia o entidad.

b) Es la persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente o por una empresa de consultoria, para revisar, examinar y evaluar

con coherencia los resultados de la gestion administrativa y financiera.®
43. AUDITORIA
Comprende los siguientes conceptos:

a) Revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el
cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben someterse,

es decir; es una revision de los procedimientos que se llevan en una empresa a

"NORMAS DE AUDITORIA DE TECNOLOGIAS, “AUDITOR INTERNO”, Pag.15.
® BBVA, “CONCEPTO DE AUDITOR”, 2019 Pagina Web: https://www.bbva.mx/
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nivel contable o laboral entre otros, para comprobar que se reiine una serie de

requisitos establecidos.

b) Es el examen objetivo de las operaciones financieras, administrativas, realizadas
por profesionales, con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de evaluar,
verificar y elaborar un informe que contenga observaciones, conclusiones y

recomendaciones.

44. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Auditoria Gubernamental se practica a todas las entidades del sector publico, sin
excepcion, para obtener asi una acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para
establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
examinada y los criterios establecidos en las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, puedeser ejecutada por la Unidad de Auditoria Interna perteneciente a
la Entidad evaluada, la Contraloria General del Estado y las Firmas de Profesionales

de Auditoria Externa o Consultorias Especializadas.'®

Es una actividad profesional ejercida por entes internos o externos respecto al objeto

auditado y esta sujeta, al cumplimiento de principios elementales comunes.

4.5. CONTROL INTERNO

Control interno es un proceso, efectuado por la direccion superior y demads servidores
publicos de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones;
v Confiabilidad en la informacion financiera;

v" Cumplimiento de Leyes

? Real Academia Espafiola, AUDITORIA Pag. Web: https:/dle.rac.es/auditor%C3%ADa
©ZUAZO, Lidia. 2009. Auditoria Gubernamental. Ed. Presencia. 3ra. Edicion. Pag. 42.
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v Cumplimiento de Normas

v’ Aplicacion de las regulaciones aplicables. "’

4.6. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la manera
la Direcciéon Superior gestiona la entidad, y estdn integrados al proceso de
Administracion. Aunque los componentes se aplican a todas las entidades, las pequenas y
medianas pueden implantarlos de forma diferente que las grandes, pudiendo ser sus
controles menos formales y estructurados; no obstante, una entidad pequefia puede tener

un control interno efectivo”.

Para el analisis respectivo del trabajo dirigido se dio a conocer los componentes del

control interno y son los siguientes:

a) Ambiente de Control: Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
proveen las bases para llevar a cabo el control interno.

b) Evaluacion de Riesgos: Es el requisito basico para verificar qué y cudndo
deben medirse los procesos y productos de calidad para obtener los maximos
beneficios para la organizacion.

c) Actividades de Control: Son las acciones establecidas por la empresa,
mediante politicas y procedimientos, para responder a los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento y logro de los objetivos.

d) Informacién y Comunicacion: Es el proceso de recopilar y distribuir
informacion relacionada con los mecanismos de control a través de todas las
dependencias de la entidad.

e) Supervision: Consiste en asignar, dirigir y revisar los trabajos de los auditores

ayudantes para determinar si se alcanzaron los objetivos planeados al realizar

' CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. 1998. Guia para la Implantacién Control Interno. Pag. 3
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.12
la auditoria.

4.7. PROCESO GENERAL DE LA AUDITORIA

Todo el proceso de la Auditoria tiene un punto de inicio de tareas y un punto de
conclusion, entre ambos se genera una serie de etapas y procesos que pueden variar

segun las caracteristicas de cada Entidad, proyecto, programa o actividad a auditar.

Sin embargo, cualquiera fuere el tamafio, tipo clase o grado de complejidad de la

Entidad, proyecto o programa, existen tres etapas basicas:

v" Planificacion.
v" Ejecucion del Trabajo.

v" Conclusion y comunicacion de resultados.

4.7.1. PLANIFICACION

La primera etapa de la Auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del
examen sean alcanzados eficientemente, facilitando su administracién y una utilizacion
eficiente de los recursos humanos y materiales involucrados, la planificacion de la
auditoria no puede tener un caracter rigido, el auditor gubernamental puede modificar el
alcance y metodologia, cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con
circunstancias no previstas o elementos desconocidos , y cuando los resultados del
trabajo indiquen la necesidad de hacer variaciones a lo previamente establecido; toda

modificacion debe justificarse y documentarse.

La planificacion no debe entenderse unicamente como una etapa inicial anterior a la
ejecucion del trabajo, sino que esta debe continuar a través de todo el desarrollo de la

auditoria, al planificar la auditoria deben definirse los objetivos del examen, el objeto, el

2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. 1998. Guia para la Implantacion Control Interno. Pag. 6
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alcance y la metodologia."
4.7.2. EJECUCION DEL TRABAJO

Al finalizar la planificacion el equipo de Auditoria comienza con la segunda etapa, la
misma cuenta con los Programas de Trabajo a la medida que cada area o componente;

esta etapa consiste en la aplicacion practica de los programas asignados.

Como resultado de la etapa se obtiene evidencia suficiente, pertinente y competente de
todo el proceso revisado, a continuacion se detalla los pasos a seguir para la ejecucion de

la auditoria

Ejecucion de los procedimientos de auditoria,
Evaluacion de documentacion,

Analisis de revision,

Revision de documentacion de respaldo,
Revision de los eventos subsecuentes,
Aplicacion de las técnicas de auditoria,

Obtencion de evidencia valida, suficiente y competente.

AN N N N R

Validacion de las observaciones.

4.7.3. CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Para la comunicacion de resultados se elaborara un Informe de Auditoria, el cual debera

tener las siguientes caracteristicas:

v" Indicar los antecedentes, los objetivos y el objeto del examen, el alcance y la
metodologia empleada.
v" Ser eficaz, eficiente y preciso al validar la informacion.

v" Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo permitan los

"3 Normas de Auditoria Operacional, pag. 7-8, 2016.
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asuntos tratados.
v’ Seiialar que le auditor realizo la auditoria de acuerdo a las Normas de Auditoria.
v" El auditor gubernamental debe emitir una conclusion respecto al cumplimiento
de los objetivos de auditoria y sobre los resultados alcanzados como producto del

examen. 14

4.8. CONVOCATORIA

Es un documento formal elaborado por empresas, instituciones publicas o privadas,
mediante el cual se invita o convoca a las personas para concursar, informar o dar
trdmite de un asunto. También se refiere al anuncio, escrito o documento con que se

convoca a personas, instituciones, organizaciones, etc.

4.9. DOCENTE INTERINO

Es aquel que es llamado a colaborar e impartir docencia previo concurso de méritos
paraun periodo académico, pasado el cual quedard automaticamente cesante, es decir;

es el docente que se desempefia transitoriamente en un cargo vacante. '
4.10. SEGUIMIENTO

Se realiza un seguimiento tras identificar las no conformidades, verificar que las

acciones correctivas sean implementadas dentro de un periodo razonable de tiempo.

Es el documento mediante el cual el Auditor gubernamental comunica por escrito los
resultados del seguimiento a las recomendaciones formuladas en los informes de

auditoria, cuyas recomendaciones deben ser consideradas de la siguiente manera:

“Cumplida: cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron

anuladas o minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan; y se hayan

' Normas de Auditoria Operacional, pag. 14-15, 2016.
" REGLAMENTO DEL REGIMEN ACADEMICO DOCENTE DL SISTEMA, Documento PDF, Pag.
318-319
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cumplido los procesos institucionales para ponerlas en prdctica’.

«“

o cumplida: cuando no se ha realizado ninguna accion para el efecto o
cuando las actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucion
planteada por la entidad (por ejemplo, un manual de funciones elaborado pero
que no tiene la capacidad de anular la causa que origino la recomendacion, ya
sea porque es incompleto, no cumple la normativa vigente, etc.). En este caso, se

debera identificar las causas de la falta de incumplimiento ™.

“No aplicable: Son aquellas recomendaciones que al momento de su
seguimiento presentan Situaciones que imposibilitan su cumplimiento o

aplicabilidad, tales como:

- Modificaciones del marco normativo que rige el accionar de la entidad.
- El proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado al momento

del seguimiento”.

“Las situaciones senialadas precedentemente no son limitativas, pudiendo surgir

otras situaciones; a tal efecto, toda recomendacion no aplicable debera ser

debidamente justificada y documentada”.*®

' CGE/Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Documento PDF, pag.21-22.
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CAPITULO V
5. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

5.1. LEY N° 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL Y DECRETOS REGLAMENTARIOS, DEL 20 DE
JULIO DE 1990

Articulo 13. El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la
captacion y uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la
confiabilidad de la informacion que se genere sobre los mismos; los procedimientos
para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su
gestion; y la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo inadecuado de los recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplicard sobre el funcionamiento de los sistemas de

administracion de los recursos publicos y estard integrado por:

a) El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control
previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos
y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna; y

b) El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la

auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas.

Articulo 14. Los procedimientos de control interno previo se aplicaran por todas las
unidades de la entidad antes de la ejecucion de sus operaciones y actividades o de que
sus actos causen efecto. Comprende la verificacion del cumplimiento de las normas
que los regulan y los hechos que los respaldan, asi como de su conveniencia y
oportunidad en funcién de los fines y programas de la entidad. Se prohibe el ejercicio
de controles previos por los responsables de la auditoria interna y por parte de

personas, de unidades o de entidades diferentes o externas a la unidad ejecutora de las
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operaciones. Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la direccion o

centralizacion del ejercicio de controles previos.
El control interno posterior sera practicado:

a) Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados por las
operaciones y actividades bajo su directa competencia; y

b) Por la unidad de auditoria interna.

Articulo 15. La auditoria interna se practicard por una unidad especializada de la
propia entidad, que realizard las siguientes actividades en forma separada, combinada
o integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los
resultados y la eficiencia de las operaciones. La Unidad de auditoria interna no
participara en ninguna otra operacion ni actividad administrativa y dependera de la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y
ejecutando con total independencia el programa de sus actividades. Todos sus
informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la méxima
autoridad colegiada, si la hubiera; a la méxima autoridad del ente que ejerce tuicion

sobre la entidad auditada; y a la Contraloria General de la Republica.

5.2. DECRETO SUPREMO N°¢ 23215 DE 22 DE JULIO DE 1992,
REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES DE
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (ACTUAL
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO)

Articulo 36.- Las recomendaciones para mejorar la eficacia de los sistemas de
operacion, administracion, informacion y control interno, presentadas en los informes
de andlisis de dichos sistemas y en los informes de auditoria de los registros contables
y operativos, auditoria financiera y auditoria operacional, serdn explicados por los
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auditores al méximo ejecutivo de la entidad al hacer entrega del informe respectivo,
quien tendra diez dias habiles para expresar por escrito a la Contraloria General del
Estado de la Republica o a la unidad de auditoria de la entidad que ejerce tuicion o al
profesional o firma contratada, segun corresponda la aceptacion de cada una de ellas;
en caso contrario fundamentard su decision.

Copia de la aceptacion o no de las recomendaciones serd enviada a la Contraloria,

excepto que hayan sido formuladas por ésta.

Cuando sea necesario y conveniente que sobre alguna situacion, en el transcurso de la
auditoria, se tome accion urgente, los auditores podran prepara un informe parcial de
auditoria a efecto de dar a conocer a la entidad a que compete los hallazgos y las

recomendaciones pertinentes.

Articulo 37.- La entidad auditada, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha
de la aceptacion de las recomendaciones, presentara a la Contraloria General de la
Republica o a la unidad de auditoria de la entidad que ejerce tuicion, o al profesional o
firma contratada, un cronograma de implantacion de las recomendaciones de auditoria
aceptadas, enviando copia a la Contraloria excepto que las recomendaciones hayan
sido formuladas por ésta. El incumplimiento de dicho cronograma sera informado por
la Contraloria a la Maxima Autoridad de la Entidad, advirtiendo los peligros de su

negligencia y sin perjuicio de las acciones de la Ley.

5.3.

RESOLUCION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
N° CGR-1/01/97 DE 25 DE MARZO DE 1997, QUE APRUEBA EL
INSTRUCTIVO PARA LA REALIZACION DE EXAMENES
ESPECIFICOS DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

Las Unidades de Auditoria Interna de cada Entidad Publica deben efectuar

examenes especificos de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
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emergentes de sus propios informes y de los de auditorias externas que se

practiquen en dichas entidades.

Todo informe resultante de los seguimientos practicados, debidamente
sustentado, debe ser remitido inmediatamente de ser concluido a la maxima
autoridad colegiada, si la hubiera, al maximo ejecutivo de la entidad auditada, a
la maxima autoridad del ente que ejerce tuicion sobre la misma y a la

Contraloria General de la Republica.

El méximo ejecutivo de cada Entidad Publica debe emitir opinion escrita sobre
el contenido de todo informe de su Unidad de Auditoria Interna que contenga
recomendaciones para corregir desviaciones detectadas, aplicar disposiciones
legales y normativas y/o mejorar la gestion ejecutiva, administrativa u
operativa de la entidad y remitir la misma a la mencionada Unidad dentro de

los diez dias habiles a partir de la fecha de recepcion del informe.

Dicho pronunciamiento debe referirse a la aceptacion de cada una de las
recomendaciones efectuadas por la Unidad de Auditoria Interna, en caso

contrario fundamentara su decision.

La entidad auditada, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de
aceptacion de las recomendaciones, presentard a la Unidad de Auditoria Interna
un cronograma de implantacion de las mismas, asignando las responsabilidades
correspondientes para cada una de ellas, de manera que constituya una base
referencial para que dicha Unidad efectie el seguimiento respectivo al

cumplimiento de todas las recomendaciones.

La ausencia del pronunciamiento de la maxima autoridad y/o el cronograma de
implantacion de las recomendaciones, no excluye la obligacion de la Unidad de
Auditoria Interna determinada en el Art. 1° de la presente resolucion.

Copia de dichos documentos, debe ser de conocimiento simultdneo de la
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Contraloria General de la Republica.

4. El incumplimiento de los plazos de la presente disposicion y/o del cronograma
de implantacion de las recomendaciones aceptadas de los informes de
Auditoria Interna sera de exclusiva responsabilidad del maximo ejecutivo de

cada Entidad Publica.

5.4. RESOLUCION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
N° CGR-1/070/2000 DE 21 DE SEPTIEMBRE DE 2000, PRINCIPIOS,
NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL

La organizaciéon y estructura del presente documento responde a criterios
fundamentados en diferenciar la naturaleza del control interno de las entidades
publicas y de sus recursos humanos, con la orientacion hacia el logro de objetivos
institucionales concordantes con la estrategia, en un marco de calidad, contemplando

los postulados de la Ley N° 1178.

Desde este punto de vista, la naturaleza del control interno radica en el disefo e
implantacion de actividades, que aseguren la minimizacion de los riesgos en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, en un ambiente de control adecuado,
contemplando una jerarquia acorde con la establecida para la estructura organizativa.
Este proceso de control debe ser desarrollado y ejecutado, por personal en pleno
ejercicio del criterio y juicio profesional, respetando el concepto bdasico de

responsabilidad y para el aseguramiento y mejoramiento continuo de la calidad.

Del enfoque precitado, resultan los siguientes principios, entendidos como razon o
idea fundamental, consensuada y aceptada profesionalmente, para orientar la

concepcion del proceso de control interno:
- Naturaleza de control interno
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- Calidad de control interno
- Responsabilidad
- Jerarquia de los controles

- Criterio y juicio personal y profesional

Los principios sefialados, fueron los parametros basicos que orientaron a la Contraloria
General de la Republica, organo rector del Sistema de Control Gubernamental, para
formular las normas establecidas en el presente documento.

Las normas generales, se han desarrollado segiin los componentes del proceso de
control interno, definidos en el informe coso y contemplando la gestioén de la calidad,

en consecuencia se refieren al:

- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion
- Supervision

- Calidad

Las referidas normas deben entenderse como reglas que, sobre la base de los principios
y con una vigencia temporal, establecen los aspectos a los que se debe ajustar el

proceso de control interno el cual forma parte integrante del control gubernamental.

En cuanto a las normas basicas, tienen como fin, como reglas derivadas de cada una de
las normas generales, contribuir al mejor entendimiento de estas ultimas y posibilitar
el disefio, implantacion y funcionamiento del proceso de control interno en las

organizaciones publicas.
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5.5. NORMA 219 (SEGUIMIENTO) DE LAS NORMAS GENERALES DE
AUDITORIA GUBERNAMENTAL APROBADAS MEDIANTE
RESOLUCION N° CGE/094/2012 DEL 27 DE AGOSTO DE 2012 DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

219 Seguimiento
01. La novena norma general es:

La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de las entidades
publicas deben verificar oportunamente el cumplimiento de las recomendaciones
contenidas en sus informes. Ademas, las Unidades de Auditoria Interna deben verificar
el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por las firmas privadas de auditoria

y profesionales independientes.

02. El cumplimiento de las recomendaciones debe ser considerada de la siguiente

manera.:

Cumplida: cuando las causas que motivaron la recomendacién fueron anuladas o
minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan; y se hayan cumplido los

procesos institucionales para ponerlas en practica.

No cumplida: cuando no se ha realizado ninguna accion para el efecto o cuando las
actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucion planteada por la entidad
(por ejemplo, un manual de funciones elaborado pero que no tiene la capacidad de
anular la causa que origin6 la recomendacion, ya sea porque es incompleto, no cumple
la normativa vigente, etc.). En este caso, debera identificar las causas de la falta de
cumplimiento.

No aplicable: Son aquellas recomendaciones que al momento de su seguimiento

presentan situaciones que imposibilitan su cumplimiento o aplicabilidad, tales como:
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- Modificaciones del marco normativo que rige el accionar de la entidad.
- El proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado al momento del

seguimiento.

Las situaciones sefialadas precedentemente no son limitativas, pudiendo surgir otras
situaciones; a tal efecto, toda recomendacion no aplicable deberd ser debidamente

justificada y documentada.

03. Como resultado del seguimiento, se emitird un informe que debe contener como
minimo lo siguiente: Antecedentes, Objeto, Objetivo, Alcance, Resultados, Conclusion

y Recomendacion.

04. El incumplimiento injustificado al cronograma de implantacion de las
recomendaciones aceptadas, constituye una causal para la determinacién de indicios de

responsabilidad por la funcion publica.

05. No debe realizarse mas de dos evaluaciones al cumplimiento de las

recomendaciones.

En caso de establecerse en el segundo seguimiento recomendaciones no cumplidas, la
organizacion de auditoria debera analizar la pertinencia de efectuar una nueva

auditoria de similar naturaleza con un alcance actualizado.

5.6. REGLAMENTO DEL REGIMEN ACADEMICO DOCENTE DEL
SISTEMA DE LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA APROBADO EN XII
CONGRESO NACIONAL DE UNIVERSIDADES EN LA GESTION 2014

Articulo 1. (Objetivos). Los objetivos del presente reglamento son establecer las
funciones, obligaciones y derechos del docente del Sistema de la Universidad
Boliviana, asi como normar los procedimientos para su admisidén, permanencia,

evaluacion, promocion, categorizacion y remocion.
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Articulo 2. (Principios). Este reglamento consagra los principios, fines y objetivos del
Sistema de la Universidad Boliviana y los de la docencia. Propugna la libertad de
pensamiento y expresion, la defensa de la Autonomia y el Cogobierno Paritario,
periodicidad de la evaluacion, el ingreso por concurso publico de méritos y examen de

competencia, la catedra libre, la catedra paralela, el escalafon y estabilidad docente.

Articulo 3. (Alcances). Las normas del presente reglamento, son disposiciones
generales que regulan la Actividad Docente en todas las Universidades autonomas del
Sistema de la Universidad Boliviana, debiendo todas las Universidades adecuarse

obligatoriamente al presente reglamento.

Articulo 11. Los Docentes Extraordinarios, son aquellos profesionales nombrados por
la instancia universitaria correspondiente, para colaborar con la Docencia y la

Investigacidon por un periodo de tiempo definido, ellos son:

a) Docentes Interinos.

b) Docentes Invitados

Articulo 12. El postulante a un cargo de docente interino se sometera a Concurso de
Meéritos a través de Convocatoria Externa. El contrato se realizard por una gestion
académica anual, pasada este periodo, el docente interino quedara automaticamente

cesante a la conclusion de dicha gestion.

Articulo 69. La provision de cargos de Docentes Ordinarios, se hard con sujecion a las
normas que establece el presente reglamento y a las disposiciones que sobre la materia

rijan en cada Universidad.

Articulo 70. Para ingresar a la Universidad, en calidad de Docente Ordinario, los

postulantes se someteran a concurso de méritos y examen de competencia u oposicion.

Articulo 71. Podréan postular a la Docencia Universitaria los profesionales nacionales,
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y/o extranjeros (estos ultimos con residencia legal y “documentacion convalidada

reglamentariamente’) que cumplan los siguientes requisitos:

a) Diploma Académico con grado “igual” o superior al grado académico terminal
que ofrece la Carrera correspondiente (o fotocopia legalizada).

b) Titulo Profesional o Titulo en Provision Nacional (o fotocopia legalizada).

c) Experiencia profesional no menor a dos anos.

d) No haber sido separados anteriormente de la Universidad por sentencia
ejecutoriada o por estar comprendidos en casos de inhabilitacion normados por
el Honorable Consejo Universitario.

e) Curso minimo de Formacion Docente dictado por una Universidad Autonoma

del Sistema de la Universidad Boliviana (Diplomado como minimo).

Articulo 75. La convocatoria, debera incluir las caracteristicas principales de la

actividad académica y de los requisitos minimos que deben cumplir los postulantes.

Articulo 76. La convocatoria serd de caracter publico y deberd ser publicada con un
minimo de 20 dias de anticipacion. Dicha publicacién se realizara en prensa de
circulacion local y/o nacional y al menos en tres oportunidades a partir de la fecha de

aprobacion.
Articulo 77. La convocatoria debera contener los siguientes lineamientos:

a) Se indicara el area o las asignaturas, segin los requerimientos de cada Facultad
o Carrera.

b) EIl niumero de horas tedrico - practicas que requieren las actividades, el tiempo
de dedicacion requerido por la Facultad, la clase especifica del profesional, su
especialidad, seglin la naturaleza de las actividades.

¢) Los interesados deben presentar su solicitud escrita, dirigida al decano dentro
del término establecido por la convocatoria y acompafnar los documentos

siguientes y otros que exija la convocatoria.
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5.7.

Curriculum vitae.

Fotocopias legalizadas de los Diplomas Académicos y del Titulo
Profesional o Titulo en Provision Nacional.

Experiencia profesional.

Curso bésico de Formacion Docente, como minimo Diplomado en
Educacion Superior, reconocido por el Sistema de la Universidad
Boliviana.

Publicaciones del postulante (libros, ensayos, folletos, articulos de
revistas y otros) que tengan relacion con el area a la que postula y se
calificara con menor puntaje las publicaciones que no son del area.
Certificados o documentos que acrediten la actividad profesional
(conferencias, cursillos, foros, seminarios, cursos, participacion en
congresos nacionales e internacionales, en calidad de disertante o
expositor, etc.).

Antecedentes en la Docencia Universitaria.

Un plan de trabajo correspondiente a las actividades, de la asignatura a
al cual se postula. Este plan debe ser factible para los recursos con que
cuenta la universidad.

Podran exigirse otros requisitos de acuerdo con reglamentos especificos

de cada Universidad.

REGLAMENTO PARA LA ELABORACION DE CONVOCATORIAS
ACADEMICAS DE DOCENTES CONTRATADOS E INTERINOS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, APROBADO MEDIANTE
RESOLUCION HCU N° 072/2016 DE 16 DE MARZO DE 2016.

Articulo 11° (DE LA CONVOCATORIA PARA DOCENTES INTERINOS)

La convocatoria para contratacion de docente extraordinario (categoria interino)

debera ser de caracter externa y con anticipacion de 15 dias calendario a la fecha del
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cierre de la presentacion de documentos.

Esta convocatoria debera ser publicada en un medio de prensa de circulacion local y/o
nacional, por una vez, como también en la pagina web de la UMSA y canal de radio

universitario de forma simultanea, respetando los tiempos establecidos de publicacion.

De existir acefalias no cubiertas en la primera Convocatoria, se realizara una segunda
Convocatoria que sera difundida de manera interna en predios universitarios visibles
ya establecidos, con una anticipacion de 10 dias calendario a la fecha del cierre de la
presentacion de documentos. Estas convocatorias estaran sujetas al Calendario

Académico aprobado por el Consejo Académico Universitario.
Articulo 12° (condiciones generales)

La Convocatoria de requerimiento de personal docente deberd considerar los

siguientes aspectos:
Condiciones Generales:

a. Indicar en el encabezado: UMSA, Facultad, Carrera, Departamento o Instituto
que requiere los servicios docentes.

b. Especificar el Numero de Convocatoria.

c. Precisar si la Convocatoria es para: Docente Contratado O Docente Interino

d. Explicar con precision, la finalidad de la Convocatoria

e. Precisar con claridad que estas Convocatorias son obligatoriamente para
profesionales nacionales o extranjeros con Diploma Académico y Titulo
Profesional (para extranjeros con residencia legal y documentacion
convalidada reglamentariamente).

f. Precisar con claridad la carga horaria a ser cumplida por el postulante de
acuerdo a la espacialidad de la Convocatoria.

g. Especificar el area(s), la(s) asignatura(s) o proyecto(s) de investigacion y carga
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horaria a convocar de acuerdo al Plan de Estudios vigente.

Sefialar que la documentacion presentada debe estar debidamente foliada.

La unidad académica responsable del proceso de admision y seleccion,
definira: lugar, fecha y hora de la presentacion de los documentos de los

postulantes.

La misma unidad Académica, es responsable de aclarar dudas y vacios que

podria presentar la Convocatoria.
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CAPITULO VI
6. MARCO PRACTICO

En cumplimiento al Plan Operativo Anual de la gestion 2023 del Departamento de
Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, e instruccion de Jefatura
del Departamento de Auditoria Interna, mediante Memorandum MEM.T.AUD.
N°142/2023 de fecha 20 de junio de 2023, donde se instruye realizar el “Primer
Seguimiento a la Implantacion de Recomendaciones contenidas en el Informe
AUD.INT.INF. N°013/2021 Informe de Control Interno Emergente del Relevamiento
de Informacion Especifica al proceso desarrollado en la Convocatoria N°14/2018
Concurso de Meéritos para Docentes Interinos de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas
de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion”, con el objeto de
establecer el grado de cumplimiento a la implantaciéon de doce (12) recomendaciones

del Informe de Control Interno.

En el marco practico de la ejecucion se realizaron las principales etapas de auditoria,
las mismas que corresponden a la: Planificacion, Ejecucion del Trabajo y

Comunicacion de Resultados.
6.1. PLANIFICACION

En esta etapa se elabord el Programa de Trabajo que determinard el momento de

realizacion y actividades de auditoria que se llevaran a cabo.
PROGRAMA DE TRABAJO
OBJETIVOS

* Verificar el grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el
Informe AUD.INT.INF. N°013/2021 “Informe de Control Interno Emergente del

Relevamiento de Informacion Especifica al proceso desarrollado en la
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Convocatoria N°14/2018 Concurso de Meéritos para Docentes Interinos d la

Carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacion.

Verificar las acciones adoptadas para la implantacion de las recomendaciones

contenidas en el Informe de Control Interno.

NO

PROCEDIMIENTOS

(*)

REF.P/T

HECHO
POR

PROCEDIMEINTOS GENERALES
Obtenga la  siguiente = documentacion e

informacion:

Copia del informe objeto de seguimiento.
Nota de remision de los formatos 1 y 2
(cronograma de implantacioén de
recomendaciones) a la contraloria general
del estado, a efecto de wverificar el
cumplimiento de la normativa establecida
para la remision de los mismos.

Formatos ly 2 (aceptacion  de
recomendaciones y  cronograma  de
implantacion de recomendaciones) emitido
por las areas auditadas, con el objeto de
definir sobre la base de las fechas de inicio
y limites establecidos en el mismo, la
revision y evaluacion de la implantacion de

cada una de las recomendaciones.

Prepare una planilla analitica de evaluacion del
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cumplimiento de las recomendaciones, el cual

exponga minimamente a siguiente informacion:

- Las recomendaciones emitidas en informe
objeto de seguimiento.

- Periodo de implantacion.

- Responsables de la implantacion de las
recomendaciones.

- Tareas a realizar en la implantacion.

- Evaluacion de las tareas realizadas.

- Conclusion respecto al cumplimiento de las

recomendaciones.

Realice la evaluacion del cumplimiento de cada
una de las recomendaciones, solicitando para cada
caso la documentacion original que respalda las
acciones realizadas para la implantacion y el
cumplimiento de las recomendaciones. Asimismo,
asegurandose que la documentacién obtenida que
respalda el cumplimiento de la recomendacion sea

suficiente y pertinente.

Para evaluar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones, debe considerarse lo establecido
en las normas generales de auditoria
gubernamental, aprobadas mediante resolucion n°
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, numeral

219 “seguimiento”, que sefala:

“El cumplimiento de las recomendaciones debe ser

1-2
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considerada de la siguiente manera:

- Cumplida: cuando las causas que
motivaron la  recomendacion  fueron
anuladas o minimizadas, asegurando que
los efectos no se repitan y que hayan
cumplido los procesos institucionales para
ponerlas en practica.

- “No cumplida: cuando no se ha realizado
ninguna accion para el efecto o cuando las
actividades realizadas no aseguran la
eficacia de la solucion planteada por la
entidad (por ejemplo, un manual de
funciones elaborado pero que no tiene la
capacidad de anular la causa que origino
la recomendacion, ya sea porque es
incompleto, no cumple la normativa
vigente, etc.). En este caso, se debera
identificar las causas de la falta de
incumplimiento”.

- “No aplicable: Son aquellas
recomendaciones que al momento de su
seguimiento presentan situaciones que
imposibilitan su cumplimiento 0
aplicabilidad, tales como.

e Modificaciones del marco
normativo que rige el accionar de la

entidad.

e FEl proyecto, unidad o proceso se
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hayan cerrado o eliminado al

momento del seguimiento”.

En el caso de las recomendaciones “no aceptadas”,
analizar los argumentos emitidas para su no
aceptacion, a fin de ratificar o dejar sin efecto la

recomendacion.

En caso de no existir recomendaciones no
aplicables a la fecha del seguimiento, justifique

adecuadamente su inaplicabilidad.

En caso de incumplimiento de algunas
recomendaciones; obtenga las justificaciones
escritas de los responsables de su cumplimiento y

evalue la pertinencia de las mismas.

CONCLUSION

Sobre la base de los resultados del trabajo
realizado, emita una conclusion general sobre el
grado de cumplimiento de recomendaciones.
Asimismo, elabore un informe de seguimiento a la
implantacion de recomendaciones, con el siguiente
contenido minimo.

v Antecedentes

v Resultados de la evaluacion

v" Conclusién y recomendaciones

1-2

OTROS PROCEDIMIENTOS

Previo a la entrega de los papeles de trabajo que
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respalda el seguimiento, aseglrese que estén
debidamente diligenciados y que contengan la

siguiente informacion:

Nombre de la entidad.

Denominacién del seguimiento.

Alcance del seguimiento.

Fecha de realizacion, rubrica e iniciales del
auditor que prepara la (s) cédula (s) y fecha
e iniciales de supervision.

Referencias cruzadas (las cédulas y su
documentacion sustentaria deberdn estar
referenciadas y correferenciadas, como
resultado de los procedimientos aplicados).
Referencia al paso del programa de trabajo
y objetivo de la cédula.

Fuente de informacion utilizada para el
trabajo ejecutado.

Conclusion del trabajo desarrollado.
Descripcion  del  trabajo  realizado

(aclaracion de marcas de auditoria).

6.2. EJECUCION DEL TRABAJO

Etapa en la que se ejecutd los procedimientos establecidos en el programa de trabajo, a

objeto de obtener evidencia suficientey competente para sustentar los resultados de las

conclusiones; asimismo, la elaboracion y armado de papeles de trabajo, los cuales

fueron archivados en los Legajos Corrientes correspondientes.

La ejecucion del trabajo, se efectué bajo responsabilidad de un Supervisor de
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Auditoria de la Entidad y por la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna.
6.3. COMUNICACION DE RESULTADOS

Etapa en la que se emite una conclusion general, sobre la base de los resultados del
trabajo, asimismo se elabore un Informe de seguimiento a la implantacion de

recomendaciones, con el siguiente contenido minimo.

v" Antecedentes
v" Resultados de la evaluacion

v Conclusiones y Recomendaciones
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CAPITULO VII

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

7.1.  RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SEGUIMIENTO

Para nuestra verificacion del cumplimiento de las recomendaciones del Informe de
Control Interno AUD.INT.INF N°013/2021, se adoptd la convocatoria N°11/2022
“Concurso de Méritos para Docentes Interinos Gestion Académica 2023, segun

corresponda.

7.1.1. FALTA DE DIFUSION DE LA CONVOCATORIA N°14/2018, EN
MEDIOS ESTABLECIDOS SEGUN REGLAMENTO ACADEMICO

Recomendacion

R.01 “Recomendamos al senior Rector de la Universidad Mayor de San
Andrés, instruir a través del Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacion, a la Directora de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas,
establecer actividades de control que aseguren la difusion y publicacion de las
convocatorias de Docentes Interinos, en apego a lo establecido en el Art. 11 de
la Reglamento para la Elaboracion de Convocatorias Académicas de Docentes
Contratados e Interinos de la Universidad Mayor de San Andrés, a fin de evitar

observaciones y eventuales impugnaciones al proceso.”

Seguimiento

Mediante nota CARR.LING. N°1336/2022 de 14/10/2022 la Directora de la
Carrera de Lingiiistica e Idiomas solicito al Jefe de Departamento de Informacion
y Comunicacién de la UMSA, la publicacion de la Convocatoria N| 11/2022
“Concurso de Méritos para Docentes Interinos, gestion Académica 2023, a
partir del 16/10/2023 en los medios sociales y de comunicacion de la UMSA.

Se verificd que la Convocatoria N°11/2022 se publico en la pagina web de la
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UMSA www.umsa.bo y en la pagina de Facebook “Universidad Mayor de San
Andrés — UMSA” en fecha 15/10/2022.

Asimismo, en la Convocatoria se establecid como fecha Ilimite para la
presentacion de postulaciones hasta el 31/10/2022, otorgando a los postulantes
un plazo de 15 dias calendario para presentar sus postulaciones, tal como
establece la Resolucion HCU N°627/2011 del 10/11/2021 que modifica el
articulo 11 del Reglamento para la Elaboracion de Convocatorias Académicas de

Docentes Contratados e Interinos de la Universidad Mayor de San Andrés.
Conclusion

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la recomendacion R.01 fue

CUMPLIDA.

7.1.2. INEXISTENCIA DE UN DOCUMENTO FORMAL QUE PERMITA
VERIFICAR SI LAS POSTULACIONES FUERON PRESENTADAS
DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA N°
14/2018.

“Considerando que la normativa con la que cuenta la Universidad Mayor de San
Andrés, se encuentra dispersa y que no considera algunos aspectos, se recomienda al

serior Rector, instruir”:

R.02 A través del serior Vicerrector al sefior Secretario Académico, generar un
Reglamento Unico que considere todo el Proceso de Seleccién y Designacion de
Docentes en sus diferentes categorias, que incorpore entre otros, la exigencia de
registro de la recepcion de las postulaciones en un libro de actas, prever que se
registre la fecha y hora de recepcion de las postulaciones. Asimismo, la
elaboracion de un Acta de Cierre de recepcion de postulaciones, procedimientos

que deben ser para su aplicacion en todas las Facultades de la Universidad
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Mayor de San Andrés.
Seguimiento

Mediante nota VICE/CITE/CAU/498/2022 de 05/10/2022 el Secretario
Académico de la UMSA vy la Sra. Vicerrectora como Presidente del Consejo
Académico Universitario (CAU) remitieron a la Presidenta del Comision de
Régimen Docente Estudiantil del Consejo Académico Universitario, para su
revision, andlisis e informe el documento denominado: “Proyecto de Reglamento
General del Proceso de Seleccion y Admision de Docentes Contratados, Interinos
e Invitados de la Universidad Mayor de San Andrés”. Documento que consta de

13 capitulos y 33 articulos.
Conclusion

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la recomendacion RO02 fue

CUMPLIDA.

7.1.3. OBSERVACIONES EN LAS DESIGNACIONES DE LOS TRIBUNAL
DOCENTE - ESTUDIANTIL
Recomendacion

“Se recomienda al Serior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, instruir:

R03. Al serior Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion, como Presidente del Honorable Consejo de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion, en futuras contrataciones de Personal
Docente, realizar actividades de control en la emision de Resoluciones de
nombramiento del Tribunal de Evaluacion de Meéritos y Examen de
Competencia, para asegurar el cumplimento de la normativa vigente, referida a

la seleccion y designacion de Docentes.
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R04. A traves del seiior Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion, a la Directora de Lingiiistica e Idiomas, en futuras contrataciones de
Personal Docente, considerar la Resolucion del Honorable Consejo

Universitario No. 322/20 del 4 de noviembre de 2020.”
Seguimiento

Mediante Resolucion del Honorable Consejo Facultativo N°1914 del 10/11/2022
se design6é a la Comisioén para evaluacion de méritos de los postulantes a la
Convocatoria N°11/2022 Concurso de Mc¢éritos para Docentes Interinos, por

ciclos en funcion de areas de especializacion, como se muestra a continuacion:

CANTIDAD
TRIBUNAL TRIBUNAL
N° CICLO DE
DOCENTE | ESTUDIANTIL
MATERIAS
Basico Comun -
1 | Castellano, Extranjeras 8 3 3
o Nativas
Diferenciado -
2 . 14 3 3
Extranjeras Ingles
Diferenciado - Nativas
3 |Quechua - Extranjeras 4 2 2
Francés
Diferenciado -
4 6 2 2
Castellano
Diferenciado - Nativas
5 |Aymaras - Unidad 9 3 3
Académica de Viacha
6 |Servicio 8 3 4
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Se verifico el cumplimiento de la normativa vigente en la UMSA referida a la

designacion de la Comision de Evaluacion de Méritos. A continuacion, se detalla

los puntos que fueron observados en el Informe AUD.INT.INF N°07/2021 y el

resultado de la evaluacion efectuada en el seguimiento:

Observaciones del
Informe
AUD.INT.INF. N°
013/2021

Verificacion de Auditoria

en el Seguimiento

Evaluacion de

Auditoria

a) | Designacion y
participacion  del
Tribunal de
Evaluacion de
Méritos en mas de

dos materias.

- Se design6 el Tribunal
de evaluacién para un
unico ciclo en paridad
docente estudiantil.

- La Comision
designada participé en
la evaluacion de
méritos de las materias
que les fue
encomendado.

- La comision fue la

misma de inicio a fin.

b) | Se identifico falta
de participacion de
Docentes y
Estudiantes al
momento de la

evaluacion. Los

- Se verifico la "Tabla
de Evaluacion
Concurso de Meéritos
Docentes Interinos"
suscrito por todo los

miembros Docentes y

Se cumpli6 el Art. 4
inc. b) de la
Resolucion HCU N°

322/2020 "La
Comision de
Evaluacion de

Méritos sera unica
para todo el

proceso,  pudiendo

cada unidad
académica
determinar el

numero de miembros

en paridad”

56



PRIMER SEGUIMIENTO A LA IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN EL
INFORME AUD.INT.INF. N°013/2021 INFORME DE CONTROL INTERNO EMERGENTE DEL
RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA AL PROCESO DESARROLLADO EN LA
CONVOCATORIA N°14/2018 CONCURSO DE MERITOS PARA DOCENTES INTERINOS DE LA CARRERA
DE LINGUISTICA E IDIOMAS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

cuadros de Universitarios,
evaluacion no designado  mediante
cuentan con formas Resolucion HCF
de todos los N°1914 del
miembros. 10/11/2022.

¢) | El nombramiento | - El nombramiento de la
de comisiones no Comision de
cumple con la Evaluacion cumple con
Paridad  Docente la Paridad Docente
Estudiantil. Estudiantil.

Conclusion

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la recomendacion R.03 y R.04 fue

CUMPLIDA.
7.1.4. OBSERVACIONES EN LA EVALUACION DE MERITOS
Recomendacion

“Se recomienda al serior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, instruir a
traveés del sefior Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias de Educacion, a la
Directora de Lingiiistica e ldiomas, para futuros procesos de seleccion y admision de

Docentes, lo siguiente:

R.05 Establecer actividades de control para el archivo de la documentacion
generada en los procesos de seleccion y admision de Docentes por
convocatorias en sus diferentes categorias, considerando para el efecto el
REGLAMENTO GENERAL DE ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION DE
PROCESOS DE  SELECCION Y ADMISION DOCENTE  POR
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CONVOCATORIAS EXTERNAS E INTERNAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES, aprobado mediante Resolucion del Honorable Consejo
Universitario N° 058/2019, del 3 de abril de 2019.

R.06 Instaurar Procedimientos para asegurar el cumplimento de la normativa
vigente para el proceso de Contratacion de Docentes, respecto a la
conformacion de las Comisiones de: “Evaluacion de Méritos” y de “Evaluacion
del Examen de Competencias”, considerando lo establecido en la Resolucion N°
322/20 del 4 de noviembre de 2020, emitida por el Honorable Consejo

Universitario.

R.07 Asegurarse, que el Formulario u Hoja de Evaluacion de Méritos, considere
todos los aspectos, establecido en el Articulo Decimo Primero de la Resolucion
N° 322/20 del 4 de noviembre de 2020, emitida por el Honorable Consejo

Universitario”.
Seguimiento R.05

Para la evaluacién de méritos de los Postulantes de la Convocatoria N° 11/2022
“Concurso de Méritos para Docentes Interinos, gestion académica 20237, se
aplico el documento denominado “Tabla de Evaluacion Concurso de Méritos —
Docente Interinos”, aprobado mediante Resolucion del Honorable Consejo

Facultativo N°1910/2022 del 20/10/2022.

Se verifico la existencia fisica de los Formularios “Tabla de Evaluacion
Concurso de Mcéritos — Docentes Interinos” de todos los postulantes de la
Convocatoria N° 011/2022, 137 postulantes, documentos que nos fueron
proporcionados por la Directora de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas con Visto
Bueno de la Decana de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

mediante nota CARR.LING.N°802/2023 del 29/05/2023.
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Asimismo, la Comision de Auditoria en fecha 19/07/2023 verificé en la Carrera
de Lingiiistica e Idiomas la existencia fisica de 137 sobres de los postulantes,
cumpliendo el Reglamento General de Archivo de la Documentacion de
Procesos de Seleccion y Admision Docente por convocatorias Externas e
Internas de la Universidad Mayor de San Andrés, aprobado mediante Resolucion

HCU N°058/2019 DEL 03/04/2019.
Conclusion

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que la recomendaciéon R.05 fue

CUMPLIDA.
Seguimiento R.06

La comisién de Evaluacion de Méritos de la Convocatoria N°11/2022 Concurso
de Méritos para Docentes Interinos, en constancia de su participacion en paridad
Docente Estudiantil en la evaluacion de los postulantes de la Convocatoria
N°11/2022, suscribieron el documento “Tabla de Evaluacion Concurso de

Meéritos — Docentes Interinos”.

En las citadas Tablas de evaluacion identificamos que los Docentes y
Universitarios que suscriben son los mismos Docentes y Universitarios
designados mediante Resolucion HCF N°1914/22 del 10/11/2022, como se

detalla a continuacion:
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Miembros designados mediante Participantes en
Resolucion HCF N°1914/22 del 10/11/2022 la evaluacién
méritos
N° Docentes Universitarios Convocatoria
11/2022
Ciclo1|- Lic. Denise |- Ana Maria Pari Laura Todos los
Laredo Antezana |- Mario Alejandro Gémez |docentes y
- Mg. Sc. Silvia Sanchez universitarios
Parrado Mercado |- Samanta Ariel Rios designados.
- Mg. Sc. Ofelia Lopez
Moya Calle
Ciclo2 |- Dra. Elizabeth - Elena Angela Condori Todos los
Rojas Candia Arce docentes y
- Mg.Sc. German Jonathan René Nava universitarios
Velasquez Flores Dévila designados.
- Lic. Virginia - Angeles Nicol Choque
Coronado Conde Apaza
Ciclo3 |- Lic. LucyJemio |- Celestina Aguilar Todos los
Gonzales Llanque docentes y
- Lic. Jacqueline - Fernanda Noelia Oliden |universitarios
Sanchez Quiroz Rocha designados.
Ciclo4 |- Lic. Fernando - Mariana Uscamaita Todos los
Soto Cruz Ibanez docentes y
- Lic. Teresa Soliz |- Rosangela Jhudit universitarios
de Estrada Tonconi Flores designados.

Por lo sefialado, se constatdo el cumplimiento de la Resolucion HCU N°

322/2020 del 04/11/2020 articulo 4° inciso b) referido a la conformaciéon y

participacion de evaluacion en paridad Docente Estudiantil.
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Conclusion

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la recomendacion R.06 fue

CUMPLIDA.
Seguimiento R.07

Para la evaluacion de méritos de la Convocatoria N° 011/2022 se aplico el
documento denominado “Tabla de Evaluacion Concurso de Méritos Docentes
Interinos”, aprobado mediante Resolucién del Honorable Consejo Facultativo
N°1910/2022 DE 20/10/2022 que en su articulo primero establece: “Aprobar
la Tabla de Evaluacion para su aplicacion en la calificacion de méritos de los
postulantes a Docentes Interinos, Docentes Investigadores Interinos y
Coordinador del CRALI, para la Carrera de Lingiiistica e Idiomas y la Unidad

Académica de Viacha, Gestion Académica 2023..."

La Tabla de Evaluacion contiene 6 areas de evaluacion, con una puntuacion

total de 100 puntos, como se muestra a continuacion.

AREAS DETALLE HASTA
TITULOS ACADEMICOS

Se califica el titulo mas alto 20 puntos
CONCURSOS DE POSTGRADO, PONENCIAS
Y SEMINARIOS

Validos ultimos 5 afios (a partir de la publicacion
de la convocatoria) 7 puntos

PRODUCCION INTELECTUAL

3 Vélidos ultimos 5 afios (a partir de la publicacion

de la convocatoria) 18 puntos
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EXPERIENCIA DOCENTE
4 Vilidos ultimos 5 afios (a partir de la publicacion
de la convocatoria) 15 puntos

EXPERIENCIA PROFESIONAL NO DOCENTE

5 (a partir del afio de extension del Diploma
Académico) 10 puntos

PLAN DE TRABAJO DE LA ASIGNATURA
6 REDACTADO EN EL IDIOMA DE LA
ESPECIALIDAD 30 puntos

TOTAL 100 PUNTOS

Por lo sefalado, la Tabla de Evaluacion fue aprobada en Consejo Facultativo.
Asimismo, es importante sefialar que la “Tabla de Evaluacion de Méritos de
Docentes” propuesto por la Resolucion HCU N°322/20 del 4/11/2020, fue
suspendido en su aplicacién conforme sefiala la Resolucion HCU N°622/2021

del 23/11/2021.
Conclusion

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que la recomendacion R.07 fue

CUMPLIDA.

7.1.5. FALTA DE PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE MERITOS

Recomendacion

“Se recomienda al Serior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, instruir a
través de la seiiora Decana de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion, a la Directora de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas, para futuros

procesos de seleccion y admision de Docentes, lo siguiente:

R.08 Una vez recibida las postulaciones, en funcion del volumen y experiencia
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de gestiones pasadas realizar un cronograma de todo el proceso de la
convocatoria la misma que debera ser publicada en la pdagina web de la

UMSA, para el conocimiento de todos los postulantes.”

R.09 Realizar la publicacion en forma oportuna de los resultados de la
evaluacion de Méritos y del Examen de Competencias (si corresponde), emitidos
por las Comisiones o Tribunales Evaluadores, utilizando los paneles de la
Carrera de Lingiiistica e Ildiomas, asi como, la pagina web de la UMSA, para
garantizar la transparencia de los resultados, permitiendo al postulante realizar

“«

el reclamo que corresponda.

R.10 Para el caso de los resultados de la Evaluacion de Méritos, paralelamente
a la publicacion en paneles de la Carrera y pagina Web, se comunique a cada
postulante su calificacion obtenida en la evaluacion, identificando su condicion
de habilitado o inhabilitado, exponiendo claramente la causal de la
inhabilitacion, dejando evidencia documentada de dicha labor, como requiere el

’

reglamento.’
Seguimiento R.08

Mediante nota CARR.LING. N° 802/2023 del 29/05/2023, suscrita por la
Directora de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas con Visto Bueno de la Decana
de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, nos remitieron el
documento “Cronograma de Revision” que sefiala fechas y actividades del
proceso de evaluacion a postulantes a Docentes Interinos 2023, documento que
fue publicado en los paneles informativos y pagina web de la carrera de

Lingiiistica e Idiomas.
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"Cronograma de revision"

Seguimiento y verificacion del

cumplimiento

"Revision de Meéritos: Jueves 3 y
viernes 4 de noviembre del presente
a partir de horas 8:30 a.m. en los
Ambientes de la Torre Orias Casa

Montes".

Se verificd la "Tabla de Evaluacion

Concurso de Méritos y Docentes
Interinos" registran fecha 3 y 4 de

noviembre de 2022.

"Publicacion de los Resultados

Preliminares de Evaluacion de
méritos: jueves 3 y viernes 4 de
noviembre del presente (de acuerdo
a culminacion del proceso de cada

comision)”

Se verifico el documento "Resultados
Preliminares de Evaluacion de Méritos
- Convocatoria Docentes Interinos
2023", registran fecha de 3 y 4 de
noviembre de 2022, publicado en la

misma fecha

"Recepcion de cargas de apelacion
por parte de los postulantes:
viernes 4 y lunes 7 de noviembre del
los horarios

presente  (en

establecidos por cada comision)".

de la

de

Se verifico los postulantes

Convocatoria presentaron nota
apelacion en Direccion de Carrera de
Lingiiistica Idiomas fecha
4/11/2022  (materias
03/11/2022) y 07/11/2022 (materias

evaluadas el 04/11/2022)

c cn

evaluadas el

"Publicacion de los Resultados
Finales: martes 8 y miércoles 9 de

noviembre del presente”

Se wverifico la Tabla denominada
"Resultados Finales de Evaluacion de
Meéritos Docentes Interinos gestion
2023", registran fecha entre el 7 y 8 de
noviembre de 2022, publicado en la

misma fecha.
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Conclusion
Por lo sefialado, se concluye que la recomendacion R.08 fue CUMPLIDA.
Seguimiento R.09

Se verifico el documento “Resultados Preliminares de Evaluacion de Meéritos -
Convocatoria Docentes Interinos 2023, registran fecha de 3 y 4 de noviembre

de 2022, publicado en la misma fecha.

Se verifico la Tabla denominada “Resultados Finales de Evaluacion de
Meéritos Docentes Interinos gestion 2023, registran fecha entre el 7 y 8 de

noviembre/2022, publicado en la misma fecha.

La publicacioén de ambos resultados se realizé en forma oportuna, en paneles y
redes sociales (Facebook) de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas y por el grupo
WhatsApp de la Carrera, creado para el efecto y los citados documentos
registran la firma de los Docentes y Universitarios miembros de la Comision de

Evaluacion.

Conclusion

Por lo sefialado, se concluye que la recomendacion R.09 fue CUMPLIDA.
Seguimiento R.10

Se ha verificado que la Carrera de Lingiiistica e Idiomas ha comunicado los
“Resultados Preliminares de Evaluacion de Méritos — Convocatoria Docentes
Interinos 2023 y “Resultados Finales de Evaluacion Docentes Interinos
Gestion 20237, a través de un grupo de “WhatsApp” creado para el efecto,

debido a la cantidad de postulaciones (137 postulantes).

Asimismo, se verific6 que las tablas de ‘“Resultados Preliminares de
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Evaluacion de Méritos — Convocatoria Docentes Interinos 2023, senala el
motivo de la inhabilitacion, sefalando el inciso de los requisitos de la

Convocatoria que fue incumplido por el postulante.
Conclusion
Por lo sefalado, se concluye que la recomendacion R.10 fue CUMPLIDA.

7.1.6. EL TRIBUNAL DOCENTE — ESTUDIANTIL DE CALIFICACION DE
MERITOS, NO TOMARON CONOCIMIENTO DE LA TOTALIDAD
DE LAS IMPUGNACIONES PRESENTADAS POR LOS
POSTULANTES

Recomendacion

R.11 “Se recomienda al Serior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés,
instruir a traves del Vicerrector a Secretaria Académica, en coordinacion con
todas las dreas académicas, generar un Reglamento Unico que considere todo
el Proceso de Seleccion y Designacion de Docentes para sus diferentes
categorias, que incorpore entre otros, procedimientos para la recepcion y
resolucion de las impugnaciones presentada por los postulantes a las
diferentes Convocatorias de Seleccion y Designacion de Docentes,
considerando para ello, la Ley N° 2341 de Procedimientos Administrativos y
su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 27113, el mismo que debera

’

ser aprobado y difundido por las instancias correspondientes.’
Seguimiento

Mediante nota VICE/CITE/CAU/498/2022 de 05/10/2022 el Secretario
Académico de la UMSA y la Sra. Vicerrectora como Presidente del Consejo

Académico Universitario (CAU) remitieron a la Presidenta de la Comision de
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Régimen Docente Estudiantil del Consejo Académico Universitario, para su
revision, andlisis e informe el documento denominado: “Proyecto de
Reglamento General del Proceso de Seleccion y Admision de Docentes
Contratados, Interinos e Invitados de la Universidad Mayor de San Andrés”.

Documento que consta de 13 capitulos y 33 articulos.

El citado documento contiene el Capitulo XI “De las Impugnaciones y
Apelaciones” conformado por los Articulos 24 al 28 y contempla los siguientes

puntos:

- Plazo para presentacion de impugnacion, 48 horas a partir de la

publicacion de los resultados.

- Establece a la Direccion de Carrera como primera instancia de apelacion

que tiene la obligacion de responder a las impugnaciones.
Conclusion

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la recomendacion R.11 fue

CUMPLIDA.

7.1.7. CONFORMACION DE UNA COMISION DE EVALUACION DE
MERITOS NEUTRAL, AL MARGEN DE LA NORMATIVA
VIGENTE

Recomendacion

“Se recomienda al serior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, instruir a
través del serior Decano de la Facultad de Facultad de Humanidades y Ciencias de
Educacion, como Presidente del Honorable Consejo de la Facultad de Humanidades y

Ciencias de Educacion:
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R.12 Emita comunicados, circulares o utilice otro tipo de medios para difundir
al personal docente, estudiantil y administrativo para el cumplimiento de lo
establecido en la normativa vigente, Reglamento para la Elaboracion de
Convocatoria Académica de Docentes Contratados e Interinos aprobado con
Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 072/2016 de 16 de marzo de
2016 y el Reglamento del Régimen Académico Docente del Sistema de la
Universidad Boliviana, aprobado en el XII Congreso Nacional de

Universidades.

Asimismo, que en futuros procesos contratacion de docentes, donde se presenten
posibles observaciones al proceso y/o resultados, consideren solicitar criterios
juridico, antes de la toma de decisiones, para asegurar el cumplimento de la
normativa vigente, referida al desarrollo del proceso de seleccion y designacion

de Docentes.
Seguimiento

La Direccion de Carrera de Lingiiistica e Idiomas en fecha 01/07/2022 emitio la
Circular N°03/2022 con referencia “RECOMENDACIONES PARA
PROCESOS DE EVALUACION DOCENTES CONTRATADOS Y/O
INTERINOS” dirigida a docentes, estudiantes y personal administrativo de la
Carrera de Lingiiistica e Idiomas, que exhorta dar cumplimiento a las
recomendaciones efectuadas por el Departamento de Auditoria Interna,
exponiendo de manera inextensa todas las recomendaciones del Informe
AUD.INT.INF. 013/2021, ademas de las tareas que se han propuesto desarrollar

con el proposito de implantar las recomendaciones.

En el seguimiento evidenciamos que la Direccion de Carrera de Lingiiistica e
Idiomas, ante la solicitud de revision y certificacion de resultados, presentada por

la postulante Beatriz Erazo Ferreira, solicitd el Departamento de Asesoria
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7.2.

Juridica la emision de criterio juridico, dicho Departamento emitié la Nota
A.JUR-NOTA N° 115/2022 de 19/01/2022 que dispuso el cumplimiento de la

norma vigente en la UMSA referida a la postulaciéon maxima de dos materias.

En consecuencia, se declar6 como ganadora a Maria Eugenia Sejas Ralde en las
materias 1)”’LIN 264 Taller de Tesis II L2 Ingles” y 2) “LIN 286 Lexicologia y
Semantica L2” y declarando inhabilitada en la 3era materia de postulacion “LIN

281 Literatura II L2”.
Conclusion

Por lo descrito anteriormente, concluimos que la recomendacion R.12 fue

CUMPLIDA.

CONCLUSION GENERAL

Basados en los resultados del seguimiento a recomendaciones del Informe

AUD.INT.INF N°013/2021 “Informe de Control Interno emergente del Relevamiento

Informacion Especifica al Proceso desarrollado en la Convocatoria N°14/2018 Concurso

de Méritos para Docentes Interinos de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Facultad

de Humanidades y Ciencias de la Educacion”, se concluye que, las 12 recomendaciones

sujetas a evaluacion fueron cumplidas, como se muestra en el siguiente cuadro:

RESUMEN DEL SEGUIMIENTO

Ol\ll)os. Observacion Rl\:;. Dirigido a: Cumplida
Falta de difusion de la| ROl |Directora de | Cumplida
convocatoria  N°14/2018, en Carrera de
medios  establecidos  segun Lingiiistica e
Reglamento Académico. Idiomas
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Inexistencia de un documento | RO2 | Secretaria Cumplida

formal que permita verificar si Académica

las postulaciones fueron

presentadas dentro del plazo

establecido en la convocatoria

N° 14/2018.

Observaciones en las | RO3 | Secretaria Cumplida

designaciones de los Tribunal Académica

Docente - Estudiantil. R04 | Directora de | Cumplida
Carrera de
Lingiiistica e
Idiomas

Observaciones en la Evaluacion | RO5 |Directora de | Cumplida

de Méritos. RO06 |Carrera de | Cumplida

RO7 | Lingiistica e | Cumplida

Idiomas

Falta de publicacion de los| RO8 | Directora de | Cumplida

Resultados de la Evaluacién de | R09 | Carrera Cumplida

Meéritos. R10 |de Trabajo Social | Cumplida

El  Tribunal = Docente  -| R11 |Secretaria Cumplida

Estudiantil de Calificacion de Académica

Meéritos, no tomaron

conocimiento de la totalidad de

las impugnaciones presentadas.

Conformacion de una Comision | R12 |Decano  de  la|Cumplida

de Evaluacion de M¢éritos Facultad de

Neutral, al margen de Ila Humanidades y

70



PRIMER SEGUIMIENTO A LA IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN EL
INFORME AUD.INT.INF. N°013/2021 INFORME DE CONTROL INTERNO EMERGENTE DEL
RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA AL PROCESO DESARROLLADO EN LA
CONVOCATORIA N°14/2018 CONCURSO DE MERITOS PARA DOCENTES INTERINOS DE LA CARRERA
DE LINGUISTICA E IDIOMAS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

normativa vigente.

Ciencias

Educacion

de

la

Total

12

7.3. RECOMENDACION

Se recomienda al sefior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, hacer conocer el

presente informe a través de Vicerrectorado a Secretaria Académica de la UMSA.
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ANEXO 1: PLAN TE TRABAJO
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