UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PLAN EXCEPCIONAL DE TITULACION PARAANTIGUOS ESTUDIANTES NO
GRADUADOS 01/23

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DEL ALTO
PORCENTAJE DE MORAY PREVISION DENTRO DEL
BANCO FIE: CASO AGENCIA 12 DE OCTUBRE EL ALTO

MODALIDAD DE TITULACION PETAENG PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE
LICENCIATURA

POSTULANTE: GONZALO LOPEZ QUISPE

La Paz-Bolivia
2024



DEDICATORIA

A Dios, por darme la oportunidad de compartir tan importante logro con toda mi

familia.

A Mis padres, por darme la existencia y su apoyo incondicional, pues sin su

ayuda habria logrado culminar con éxito los estudios superiores.



AGRADECIMIENTOS

Le agradezco a Dios, por brindarme la oportunidad de dar este pasoé en
la vida. A la Universidad Mayor de San Andrés y en especial a la Carrera de
Administracion de Empresas, por acogerme en mis afos de formacion como
estudiante de esta ilustre casa superior de estudios. A mis docentes, por
compartir sus conocimientos de manera desprendida y con el mejor
entusiasmo. Y siempre agradecido con los amigos que tuve la oportunidad de
conocer gracias por supuesto a la Universidad Mayor de San Andrés y a la

Carrera de Administracion de Empresas.



INDICE

DEDICATORIA. ... ettt ettt ettt sttt st ettt e bt e s bt e s ae e ea et et e et e e sbeesaeesanesabeeabeebeenneennees i
AGRADECIMIENTOS ...ttt ee ettt ettt ettt ettt ettt et ee et e e eeee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeererereseseeeresesasenes iii
INAICE AE IMEGENES ...ttt ettt st s et es et st es st et s tesstetetetetetesesennns vii
INAICE A8 TABIAS ...ecvvviieeececte ettt ettt a ettt s s s sa ettt es s s asses et et es s anaee vii
INAICE 8 GIAMICOS. .. vvvieieieiecteteiiec ettt ettt bbb a bbb b et s s s aneee vii
RESUIMEIN Lttt b e a e e s rba e e e s aaba e e e s bae e e saaraeee e ix
Pal@bras ClAVe .....couuii ettt ettt et e st e s sat e e s b e e s bb e e s be e s be e e eateesbeeesabeenas X
INEFOTUCCION ...ttt ettt e sttt e st e st e e s bt e e s bt e s bbeesabeesasteesabeeeabeeennseesaneeennnes 11
(0T o114 1] Lo TN PRSP 13
L L - JUSHTICACION ...ttt et ettt sttt e b e b e e aeeeneean 13
1.2.-Planteamiento del Problema........c..eeeiiii et et 13
TR ] o =Y u 1Yo LU 14

IO T B0 | oY1=l n Ve T €T o 1= - | PP 14
1.3.2.-0Dbjetivos ESPECIICOS ...uviiiiciiieeeciiee ettt et tee e e e e e e e ebee e e e earae e e eenneeas 14
1.4.-Alcances de 1a INVESTIZACION........cccuiiii ittt e e e e e eate e e e e atae e s sataeaeeanes 14
1.4.1-AlCaNnCe tEMATICO ...eeveeriiiiieiie ettt sttt e sbe e sbeesaeesane e 14

R B i [T g ol =YY ={ ] [l SRR 15

IR B B i [or= T g ol IR =T g o Yo -1 SRR 15
(07T o 11 U] (o XN | SRS 16
2.1-Marco TeOriCO CONCEPLUAN ..eiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e eta e e e e rr e e e eeneeeeeas 16
2.1 1-FIN@NZAS vt 16
2.1.2.- Cartera de Crédit......uuuuiriiriieiieieeee ettt 17
2,135 MIOM it 17
2.1.4.-RetenCion de FONOS ...c.eiiuiiiiiiieeieeee sttt ettt sttt ettt ee s 17

2.0 5.-GAANTIA .ee ittt ettt b e e bt st e st et e e be e bt e bt e ehe e et e eateetean 18
2.1.6.-PreviSion ...ooociiiiiiiiiiiiiii e 18

L@ o1 U] o TN | 1 PSSP 19
R BV, =T olo 3 \V/ 1= Yo [o] [o T={Tolc IR RURO 19
3.2.-MEtodo de INVESTIZACION ....oceuiiiieeeiieee ettt ettt ettt e et e e et e e e e saa e e e e aae e e e asbaeeseanreeaaas 19

R 10725 B \V/ =1 oY [0 T [ e (¥ Tt n 1V R OO U RSP 19
3.2.2.-MEt0dO DEAUCHIVO ...couueiiiiiiiiiieieeieese ettt st 20

I T T To N o L T\ LT u = Tl o o [P 21



3.3.1.-Investigacion ANAlItiCa ......ceeieciiee e 21

3.3.2.-Investigacion DeSCriPtiVa ...cccceeiiiiiiiie 22
3.3.3.-Investigacion COMPAratiVa......ciiueeeciireieeee et e e e e te e e e e s et e e e e s e s e sanreaeeeeas 24

L0 o1 U] Lo TN LY PP PP 26
B AV - T oo T = == PP 26
4.2.- ENtidades regUIatorias .....cuueieeciieiecciiee ettt erree e e e e e e e a e e s e b ee e e e areeas 29
By O I B U] o 1T [ g =Yg Vo 1= o Vo = ISR 29
4.2.2.-Creacion de 12 ASFI ......co ettt ettt ettt st e e e e s e e 30

L@ o1 U] o TSP UPP 32
5.1.-Historia del BanCO FIE .....c.cooiiiiiiiieieeieetente ettt sttt 32
BLLLLAMISION (ot t et e h e b s h e sttt e b e b e be e e ne e et e et e eneean 34
5120 -VISION ettt h e h e a e st st b e b be e e ne e eae e et e eatean 35
5.1.3.-FiloSOfia COMPOrativa .......ceiieiiiie ittt e e e e e e e e s aaeeeesnreeeeas 35
5.2.-Situacion actual del Banco FIE .......co.uioiiiiiiiiieetc ettt 35
(07T o 11 T] [o T A PP SP 37
6.1.- La cartera en Mora y suS impliCACIONES. .....ccccuviieeeiiiiee ettt et e e e aae e 37
6.2.- Categorizacion de los clientes con créditos o carteras en Mora........ccceecvveeeecciveeeecciveeenn. 37
6.2.1.- Deudores con créditos de Vivienda ..........coceeveeieenieiiinieeeceeeeee e 38
6.2.2.- Deudores con créditos de Consumo y Microcréditos. ......cccocvvveeivcieeeirciieeeciieeeeens 39
6.2.3.- Deudores con créditos reestructurados. ........ccceceereenienieniieenee st 40
6.3.-El Calculo del porcentaje de previsidn en base ala mora .......cccceecvveeeeciieeecccieee e, 41
6.4.-Porcentaje de Prevision del Banco FIE.........ooocuiiiiiiiiiiiiiiiee et eree e e esaaee e 48
6.4.1.-Comparativo de crecimiento del porcentaje de prevision.........cccoccveeeecvieeeeicieeennns 48
6.4.2.-Porcentaje de prevision de la Agencia 12 de octubre gestion 2023.............ccueee.ee 50

6.4.3.-Porcentaje de prevision de la agencia 12 de octubre durante el Primer Trimestre de
(N2t e o 107 0 ) A PP 53

6.4.4.-Porcentaje de prevision de la agencia 12 de octubre durante el segundo Trimestre de
(=T o o [ 0 A SRR 54

6.4.5.-Porcentaje de prevision de la agencia 12 de octubre durante el tercer Trimestre de la
Lo dSTy uTe ) a1 0 1A TSN 55

6.4.6.-Porcentaje de prevision de la agencia 12 de octubre durante el cuarto Trimestre de
12 BESTION 2023 ...t ettt e e et e e e e et e e e e ettt e e e e e beee e eebee e e eebaeeeeabteaeeabaeeaeanraeas 56

6.5.- Problemas que influyen con el indice de previsién al interior de la agencia 12 de octubre



6.5.1.-La ASFl y sus acefalias reglamentarias con respecto a los riesgos crediticios ........... 58
6.5.2.-Banco FIE y su reglamento interno de créditos .........cccccveeeeeciiieiccieee e 59

6.6.-Propuesta para la disminucién del porcentaje de prevision en la Agencia 12 de octubre

Lo [<] I ST T oo X1 ol =S 60
(00 ] 1ol [T K [0 Y =S 63
21 o] [ Lo = =1 = PRSP 64

Vi



indice de Imagenes

Imagen 1.- Régimen de Prevision en Moneda Nacional. FUENTE: ASFI. Recopilacion de normas

para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccion 3, Régimen de Previsiones, Pag.15. ......... 42
Imagen 2.- Régimen de Prevision en Moneda Extranjera. FUENTE: ASFIl. Recopilacion de normas
para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccion 3, Régimen de Previsiones, Pag.15. ......... 42

Imagen 3.- Previsiones especificas para créditos con garantia hipotecaria. FUENTE: ASFI.
Recopilacién de normas para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccion 3, Régimen de
PreviSioNes, PAG.15. .......ooouii ottt ettt e e e e s e sttt e e e e e e s ae e e e e e e e e e naees 43
Imagen 4.- Porcentaje de Prevision ciclica para créditos empresariales y créditos PYME. FUENTE:
ASFI. Recopilacion de normas para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccion 3,

REGimen de PreviSiones, POG.21............uuucuueiiiciuieeeeeiieeeeiiieessstteessssseeesssssesesssseeesssseessssssessssssseees 44
Imagen 5.-Porcentaje Prevision Ciclica PYME, Vivienda, Consumo y Microcrédito considerados
como categoria A. FUENTE: ASFI. Recopilacion de normas para Entidades Financieras, Titulo V,
Capitulo I, Seccion 3, Régimen de PreviSiones, PAG.21...........ccuuieecueeeieciieeieiiiieeeeiieeeessieeesssieee e e 45
Imagen 6.-Formula para realizar el calculo de la Prevision Ciclica. FUENTE: ASFI. Recopilacion de
normas para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccion 3, Régimen de Previsiones,

PUQG.22. ... e e e e e e e e e e e s 45
Imagen 7.- Formula para el Ratio de Prevision Requerida sobre la Cartera Total y Contingente

Total. FUENTE: ASFI. Recopilacion de normas para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I,
Seccion 3, REGimen de PreviSiones, PAG.22. ..............cccceeeeeciueeeeeiiieeeeeciieeeeesveeeeesraeeeesvaesseevenssennnens 47
Imagen 8.- Formula para el Ratio de Prevision Requerida sobre la Cartera y Contingente al

Sector Productivo. FUENTE: ASFI. Recopilacion de normas para Entidades Financieras, Titulo V,
Capitulo I, Seccion 3, Régimen de PreviSiones, PAG.23............c.uueeecueeeeeciieeeeeiiieeeeiieeeeesreeeeesseea e 47
Imagen 9.-Porcentaje a utilizar de acuerdo a los tiempos de utilizacidn de la previsidn ciclica.
FUENTE: ASFI. Recopilacion de normas para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccion

3, Régimen de PreviSiones, PAG.23...........ocueeeeeiieeeeciieeeeeiteeeeeitee e e eetee e s e saree e s esataee s esabaeseennraneeennees 48

indice de Tablas

Tabla 1.- Categoria de créditos de VIVIENQ. ..............cccuueeeecieiiecciie e eectee e e e aaee e 39
Tabla 2.- Categoria de créditos de consumo y MiCroCréditos.............cccvvueiieivueeeeccieeeeeiieeeeeiieee e 40
Tabla 3.-Categoria de microcréditos AgroPEeCUGIIOS ...........ccoueeeeciueeeeiiiieeeeeiieeeeeciee e e ssaee e e eaeeeenaees 40
Tabla 4.-Crecimiento Comparativo del monto de Prevision del Banco FIE ...................ccceeeecuveeeennee. 49
Tabla 5.- Comparativo de MOto de PreViSioN ..............cccueeeccveeeecciieeeeeciee e eeiiee e esaee e siae e e e saaee e e nanes 51
Tabla 6.-Porcentaje de la previsidn con respecto a la totalidad de la cartera ........c.cccveeeevieeennnee. 52

Indice de Graficos
Grdfico 1.-Monto de Prevision por regionales FUENTE: Elaboracidn propia en base a: Reporte de

Cartera del Banco FIE. 11 de diciembre de 2023............ccccoooviieeiiiiiieeiiiiieeessieee s seieeesssieeessseeeessans 50
Grdfico 2.-Reporte porcentual de la prevision agencia 12 de octubre. FUENTE: Elaboracion
propia en base a: Reporte de Cartera del Banco FIE. 11 de diciembre de 2023. ..............cccouueeennee. 53

Grdfico 3.-Reporte porcentual de la prevision primer trimestre gestion 2023, Agencia 12 de
octubre. FUENTE: Elaboracion propia en base a: Reporte de Cartera del Banco FIE. 11 de
QICIEMBIe A 2023. ......coooeeieeiieeeee ettt ettt et e st s sttt e s st e e st e e et a e e e s bae e e e baeeeennaaae s 54

vii



Grdfico 4.- Reporte porcentual de la prevision primer trimestre gestion 2023, Agencia 12 de
octubre. FUENTE: Elaboracidn propia en base a: Reporte de Cartera del Banco FIE 11 de

(o[ [0l T=d1 0] g =R o =2 0V PR

Grdfico 5.- Reporte porcentual de la prevision primer trimestre gestion 2023, Agencia 12 de
octubre. FUENTE: Elaboracidn propia en base a: Reporte de cartera del Banco FIE 11 de

diCiembre de 2023. ..o

Grdfico 6.- Reporte porcentual de la prevision primer trimestre gestion 2023, Agencia 12 de
octubre. FUENTE: Elaboracidn propia en base a: Reporte de Cartera del Banco FIE 11 de

diCiembre de 2023. ...

viii



Resumen

La presente investigacion tiene por objeto hablar de una problematica muy
actual dentro de nuestro pais y fundamentalmente dentro del sistema financiero.
Y mediante un estudio de caso pretende demostrar las principales causas de
los elevados porcentajes de la mora y prevision. En ese sentido se aborda la
problematica utilizando como objeto de estudio la Agencia 12 de Octubre de la
Ciudad de EIl Alto, perteneciente al Banco FIE. Y mediante un exhaustivo
estudio de la historia de la institucién, la normativa interna asi como externa,
las entidades regulatorias del sector financiero, es que se da inicio a la presente

investigacion.

Mediante un analisis detallado las fuentes, la investigacién evidencia con
claridad que la agencia en cuestion ha presentado un crecimiento muy claro de
sus porcentajes de mora y prevision durante la ultima gestion. Por supuesto
encontramos también las causales que influyen en este crecimiento. La primera
de ellas ligada a un problema al interior del Banco, que no cuenta con un
reglamento especifico para sus distintos tipos de cartera. Muchos mas
alarmante es la segunda, que tiene que ver con una problematica estructural es
decir una acefalia en la normativa general. En nuestro trabajo hayamos un
vacio en la normativa que proviene desde la ASFI misma que delega

responsabilidades a las entidades de intermediacién financiera.

Por supuesto nuestra investigacion plantea soluciones tanto a nivel interno, es
decir interior del Banco FIE. Asi como a nivel externo, hablando por supuesto de
normativa a nivel nacional que emane de las entidades regulatorias del sector

financiero.
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Introduccion

El correcto funcionamiento econdmico dentro de una institucion es
determinante para garantizar su sostenibilidad en el tiempo, mucho mas si
estamos hablando de una entidad financiara. Y a pesar de que el BANCO FIE ha
logrado sobrellevar de manera eficiente problemas recientes como la pandemia
del COVID-19 y la clara recesion que sufre nuestro pais, no podemos decir que se

encuentra en su mejor situacion.

Durante los ultimos afnos se ha evidenciado que el BANCO FIE se ha
encontrado entre las instituciones financieras con una taza alarmante de mora y
prevision, esto por supuesto desemboca en las respectivas sanciones impuestas
por los entes reguladores del Estado Central. Al mismo tiempo esta situacion limita

al crecimiento del BANCO FIE, al menos en la medida que se desearia.

Con la presente investigacion pretendemos justamente identificar de
manera concreta la razon y/o razones por la que el BANCO FIE-Agencia 12 de
octubre de la ciudad de El Alto tiene una taza de mora y prevision tan elevada. De
manera simultanea procuraremos plantear posibles soluciones para los problemas
identificados. Con esta finalidad y para que el trabajo pueda comprenderse de
manera correcta dividiremos el trabajo en seis partes fundamentales. La primera
de ellas dedicada a establecer lineamientos generales como la justificacion,
planteamiento del problema, objetivos y alcance de la investigacion.
Seguidamente abordaremos el marco tedrico-metodoldgico en que pretendemos

enmarcar la investigacion. Como cuarto punto hablaremos del marco legal, siendo
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que el sector de la Banca Privada se encuentra regulado por entidades del

Gobierno Central.

Ya en el capitulo quinto de nuestra investigacidon abordaremos temas mas
respecto a nuestra institucion. Para fines didacticos iniciaremos con una breve
resefia de la historia del Banco FIE y por supuesto un analisis de su situacidn
actual. Esto nos permitird analizar de manera clara los factores que creemos
causan el elevado porcentaje de mora y prevision al interior el Banco FIE-Agencia
12 de octubre de la ciudad de El Alto. Este analisis se realizara en el capitulo
sexto, considerando la norma general, del banco etc. Mostraremos como se
categorizan los créditos, como se calcula el porcentaje de prevision y veremos la
situacion de nuestro banco y agencia. Puntualmente en el tema del indice de mora
y la previsién. Analizar los factores que influyen en su aumento o reduccion.
Finalmente nos remitiremos a plantear las posibles soluciones para nuestra

problematica, por su puesto con proyeccion a corto, mediano y largo plazo.
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Capitulo |

1.1.-Justificacion

Dentro del ambito laboral uno se encuentra con distintos retos y dificultades
y constantemente creemos que nos toco el peor lugar para desempeiar nuestras
funciones, pero esa percepcién cambia rapidamente cuando nos toca cambiar de
trabajo. Es asi que al incorporarme al Banco FIE como gestor de crédito pude
identificar problemas que en mi anterior fuente laborar no podia percibir o al

menos no eran tan evidentes.

A pesar de que el Banco FIE es una instituciéon financiera bastante estable,
durante los ultimos afnos ha incrementado su porcentaje de mora y prevision.
Como oficial de créditos esto es bastante preocupante, pues somos nosotros los
encargados de otorgar los créditos y eso hace pensar que somos los gestores

quienes no realizamos de manera 6ptima nuestro trabajo.

Es por ello que este tema ha llamado mi atencidn, pues lo considero
ademas un reto personal ya que como gestor la premisa siempre es tener

nuestros créditos sin ninguna mora.

1.2.-Planteamiento del problema

Dentro de las finanzas y principalmente la banca, mantener un indice
porcentual de mora y previsidbn bajo es bastante importante. Por supuesto el
incremento del mismo tiene que llamarnos la atencién. Justamente nos
encontramos con esta problematica dentro del Banco FIE en la Agencia 12

de octubre de la ciudad de El Alto, durante los ultimos afios este porcentaje
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de mora y prevision se ha ido incrementando. Por supuesto eso conlleva
sanciones de las entidades que regulan en sector financiero y consecuentemente
limita al Banco y a la agencia con la disposicion de retencion de circulante que

bien podria ser reinvertido en nuevos créditos.

1.3.-Objetivos
1.3.1.-Objetivo General

e Con la presente investigacion pretendemos identificar los factores que
causan un elevado porcentaje de mora y prevision dentro de la

agencia 12 de octubre del Banco FIE.

1.3.2.-Objetivos Especificos
Entenderemos como obijetivos especificos a aquellas tareas a realizar y/o

lograr para poder llegar a nuestro objetivo general planteado.

e Analizar porcentaje de mora a nivel nacional y regional, para conocer la
realidad de nuestra institucion con respecto al tema de la mora y prevision

e Revisar la normativa interna del Banco con la finalidad de identificar alguna
anomalia al respecto del tipo de créditos y verificar si esta influye de alguna

manera en los levados indices de mora y prevision en la agencia.

1.4.-Alcances de la investigacion

1.4.1-Alcance tematico
Sin lugar a dudas nuestro trabajo de investigacion puede abarcarse desde

distintas areas, pero para fines practicos los abordaremos desde el punto de vista

del area de las finanzas.
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1.4.2.-Alcance geografico

La presente investigacion es tan viable que podria adecuarse al Banco FIE

a nivel nacional, pero tratandose de las caracteristicas del trabajo vemos por

conveniente realizar un estudio de caso. Enfocandonos plenamente en la

Agencia 12 de octubre de la Ciudad de El Alto, misma que tiene domicilio

legal en la Av. 6 de marzo-Zona villa Bolivar “A”. Esto por l6gicas razones,

pues como funcionario de la agencia y con la autorizacion de las autoridades

competentes me es posible acceder a la informacion necesaria para poder llevar

adelante la investigacion.

1.4.3.-Alcance temporal

En cuanto al alcance temporal se refiere, nos basaremos en informacion

recopilada de la gestion 2023. Dicho de otra manera, se trata de un estudio de la

realidad actual de la agencia 12 de octubre del Banco FIE ubicada en la Cuidad de

El Alto. Esta determinacion se debe mi reciente incorporaciéon a la mencionada

agencia, pues en el tiempo que me encuentro trabajando pude advertir muchas

deficiencias el interior de nuestra agencia.
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Capitulo Il

2.1-Marco Teérico conceptual

Con la finalidad de que la investigacion pueda comprenderse en la
dimension que esperamos, procuraremos en esta parte de la investigacion definir
de manera clara los conceptos nucleares de la investigacion por supuesto se hara

mencién a los autores que acunaron los conceptos que utilizaremos.

2.1.1.-Finanzas
Existen varias definiciones para este término, mas nos limitaremos a citar

dos que nos parecen mas adecuadas:

[1

Segun Jacques las finanzas son el *“..Conjunto de actividades y
operaciones relacionadas al manejo de dinero o de valores; expresados, medidos,
negociados o financiados en o con dinero. Las actividades bancarias, las
inversiones en la bolsa de valores, las operaciones de cambio son de naturaleza

financiera y se desarrolla en el mundo de las fianzas...” (Maya Ramirez, 2020,

pag. 33)

“...Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero.
Casi todos los invidos y organizaciones ganan o reciben dinero y lo gastan y lo
invierten. Las finanzas se ocupan del proceso de las instituciones. De los
mercados y de los instrumentos que participan en la transferencia de dinero entre

individuos, empresas y gobiernos...” (Maya Ramirez, 2020, pag. 33)
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2.1.2.- Cartera de Crédito

Entenderemos como cartera de créditos los siguiente: “...Saldo deudor de
los créditos otorgados por una entidad de intermediacion financiera a terceros, que
constituye la actividad principal de intermediacion financiera, sin considerar el

estado actual de recuperacion...” (Estado Plurinacioanl de Bolivia, 2019, pag. 35)

2.1.3.-Mora

Entenderemos por mora la siguiente definicion:

“...iIncumplimiento impago. Incumplimiento en el pago de los montos
adeudados de capital o intereses, segun el plan de pagos pactado,
considerandose como incumplido el saldo total de la operacion desde el dia de
vencimiento de la cuota atrasada mas antigua hasta el dia en que ésta sea puesta
totalmente al dia, tanto en capital como en intereses. En concordancia con lo
establecido en el Articulo del Cédigo de Comercio, los créditos que no tengan una
fecha de vencimiento, se consideran vencidos desde su origen...” (Estado

Plurinacioanl de Bolivia, 2019, pag. 82).

2.1.4.-Retencién de Fondos

[{

Entenderemos la retencion de fondos de la siguiente manera: “...orden
impartida por la autoridad competente en la que se dispone de manera expresa la
inmovilizaciéon de los fondos que una persona natural o juridica mantiene en las

entidades de intermediacion financiera...” (Estado Plurinacioanl de Bolivia, 2019,

pag. 102)

17



2.1.5.-Garantia

Entenderemos en concepto de garantia, de acuerdo a la siguiente
definicion: “...Bienes o derechos propios o provenientes de terceros entregados
por el deudor de una operacion crediticia al acreedor, para respaldar la
cancelacion del préstamo de deuda y cubrir el riesgo de un eventual

incumplimiento de la obligacién...” (Estado Plurinacioanl de Bolivia, 2019, pag. 67)

2.1.6.-Prevision
Entenderemos el concepto de prevision como el “...Importe estimado para
cubrir el riesgo de posibles pérdidas...” (Estado Plurinacioanl de Bolivia, 2019,

pag. 92)
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Capitulo Il

3.1.-Marco Metodoloégico

En esta parte de la investigacion contemplaremos los tipos de metodologia
que aplicaremos para poder llevar adelante nuestro trabajo. Siendo que la eleccién
de un adecuado método de trabajo es fundamental para poder alcanzar los

objetivos planteados en el capitulo primero de nuestra investigacion.

3.2.-Método de Investigacion

Abordaremos nuestra investigacion bajo el paraguas de dos métodos que
van de la mano y se complementan mutuamente, nos referimos al método
inductivo-deductivo. “...La induccion y la deduccién forman la unidad dialéctica de
dos aspectos de un mismo proceso del pensamiento en forma de raciocinio que en
el devenir del conocimiento se transmutan reciprocamente. Pero su unidad y
conversion reciproca no excluyen, sino que presuponen del modo mas decisivo su

oposicion...” (Santiesteban, 2018, pag. 49).

3.2.1.-Método Inductivo
Debemos puntualizar que existen muchas definiciones para lo que significa
el método inductivo, asi como una variedad de autores. Con la finalidad de no ser

redundantes tomaremos al siguiente autor:

“...La induccién es un procedimiento mediante el cual a partir de hechos
singulares se pasa a proposiciones generales, lo que ayuda a la
formulacién de la hipétesis. Este procedimiento de la investigacion siempre

esta unido a la deducciéon, ambos son momentos del conocimiento
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dialéctico de la realidad indisolublemente ligados y condicionados entre si.
La induccion ha de basarse en la mayor cantidad posible de hechos
concienzudamente estudiados, comprobados y ordenados de algun modo,
en los razonamientos inductivos se han de evitar las generalizaciones
rapidas, empleando el procedimiento de la delimitacion y la exclusion. La
induccion, es el razonamiento que pasa de los hechos singulares obtenidos
por via experimental a las generalizaciones...” (Santiesteban, 2018, pag.

48).

Principalmente utilizaremos esta metodologia de investigacion partiendo de
la unidad minima de la estructura de un Banco, pues nuestro trabajo se focaliza en
una Agencia solamente. De ahi en mas nos plantearemos planear hipotesis que

de manera indirecta afecta a la estructura misma del Banco FIE.

3.2.2.-Método Deductivo

Al igual que en el caso anterior existen una diversidad de autores y
definiciones para el método deductivo, para variar un poco tomaremos en cuenta
la definicion de dos autores. “...El método deductivo es aquel que va de los
general a lo particular, partiendo de casos generales permite llegar a conclusiones

particulares...” (Davila, 2006, pag. 184).

Por otro lado, tenemos una definicion mucho mas amplia, pero que no va en

[{

contradiccion de nuestro primer autor, “...La deduccion es un procedimiento que
se apoya en las aseveraciones generalizadoras a partir de las cuales se realizan
demostraciones o inferencias particulares. Las inferencias deductivas constituyen

una cadena de enunciados, cada una de las cuales es una premisa o conclusion
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que se sigue directamente segun las leyes de la l6gica formal. La deduccién sirve
para inferir obligatoriamente un elemento de otfro que se conoce anteriormente

como fidedigno...” (Santiesteban, 2018, pags. 48-49).

Esta metodologia de trabajo nos sera util fundamentalmente al momento de
analizar las entidades y politicas que regulan al sector financiero, que de manera
directa influyen con el que hacer de la unidad mas basica de un Banco, por

supuesto estamos hablando de nuestra Agencia.

3.3.-Tipo de investigacion

En wuna primera instancia habiamos contemplado abordar nuestra
investigacién desde el punto de vista comparativo, pero esto podria generar mas
interrogantes que certezas. Si bien nuestro trabajo a primera vista parece ser
bastante simple, si lo estudiamos desde distintas opticas podemos lograr llegar a
encontrar resultados que bien puede causar gran impacto. Es por esta razén que
debemos incluir dos tipos de investigacion adicionales, estamos hablando de la
investigaciéon analitica y la investigacidon descriptiva. Desde estas tres Opticas
pretendemos llegar a resultados concretos y Optimos dentro de nuestra
investigacién, mismos que podrian causar gran impacto al interior de nuestra

institucion y por qué no a nivel nacional.

3.3.1.-Investigacion Analitica

Con la finalidad de no incurrir en la redundancia tomaremos en cuenta un
par de definiciones que nos brindaran una idea clara de lo que implica la
investigaciéon analitica. “...La Investigacion Analitica consiste en ‘la

descomposicion de un todo, descomponiéndole en sus partes o elementos para
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2

observar las causas, la naturaleza y los efectos del problema estudiado...

(Lopera, Ramirez, & Zuluaga, 2010).

“

Por otro lado, tenemos la siguiente definicidn “...La investigacion analitica
tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en términos de sus
aspectos menos evidentes. La investigacion analitica incluye tanto el anélisis

como la sintesis. Analizar significa desintegrar o descomponer una totalidad en

todas sus partes...” (Gutierrez, 2008, pag. 14).

Como podemos apreciar ambas definiciones se parecen bastante, esto
significa que debemos revisar a detalle de la documentacion que servira de fuente
dentro de nuestro trabajo, parafraseando a ambos autores debemos descomponer

a detalle todo lo inherente a la investigacion.

3.3.2.-Investigacion Descriptiva

Del mismo modo que en el caso anterior nos limitaremos a mencionar a un
par de autores que definen de manera clara y concreta lo que significa la
investigacién descriptiva. El texto titulado Metodologia de la Investigacion indica

[{

que la investigacion descriptiva tiene por finalidad “...describir situaciones,
especificar propiedades importantes de personas grupos o cualquier fenémeno de
estudio, no busca el origen o causas de la situacion, se centra en medir con la

mayor precision posible el efecto que se manifiesta del objeto de investigacion...’

(Mejia, 2002, pag. 51).

Por otro lado, tenemos una definicion mas compleja, que puede ayudarnos

de manera mas clara y concreta con nuestra investigacion:
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“...La investigacion descriptiva es aquella que busca, como su propio
nombre indica, describir de manera detallada alguna variable relacionada
con el estudio, como pueden ser las caracteristicas de la poblacidon, un
fendmeno concreto, etc. Es decir, se centra en brindar una representacion
precisa y detallada de los hechos observados, sin tratar de establecer

relaciones de causa y efecto.

La investigacion descriptiva busca proporcionar una representacion precisa
y detallada de los hechos observados, sin enfocarse en establecer

relaciones de causa y efecto.

De esta manera, podemos decir que este tipo de investigacion se centra en
responder a preguntas sobre el qué, el dénde, el cuando y el cémo, pero no
al porqué de una investigacién. Ayudandonos, de esta manera, a recoger
mas informacion sobre cada una de las variables especificas de nuestro

estudio...” (Santiesteban, 2018, pags. 89-90).

A pesar del hecho de que ambas definiciones no son parecidas en cuanto a

su extension se refiere, ambas concuerdan en cuanto al contenido. Al menos en

un dato concreto, describir con detalle la informacién que servira para nutrir la

investigaciéon. Por otro lado, debemos puntualizar que otros autores indican que la

investigacién descriptiva debe tener algunas caracteristicas, mismas que veremos

a continuacion.

“...Datos objetivos y especificos. Esta centrada en documentar los datos
de manera exhaustiva, aunque siempre sin establecer relaciones causales.
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Emplea técnicas de observacion. Existen varios tipos de investigacion,
pero en todos ellos la observacion juega un papel sumamente importante.
Ademas, esta observacion debe realizarse con cuidado para no alterar el
fendmeno estudiado ni intoxicar los datos.

No se manipula la informacion. Los investigadores deben recopilar los
datos en su estado natural sin manipular intencionalmente las variables o
condiciones del entorno.

Usa distintas técnicas de recogida de datos. A la hora de recopilar la
informacion, podemos ayudarnos de herramientas como los cuestionarios,
las entrevistas, los estudios de gabinete o desk research, o la observacion
directa, las cuales nos proporcionan la informacion detallada que vamos a

necesitar...” (Gutierrez, 2008, pag. 35).

De la aseveracion que nos indica la cita anterior debemos poner énfasis en
el tercer punto, pues debemos procurar describir a detalle la informacién a nuestra
disposicion, sin ningun tipo de alteracion. Esto es fundamental para poder alcanzar

los resultados esperados dentro de nuestra investigacion.

3.3.3.-Investigacion Comparativa

Como lo hemos realizado en los anteriores casos, pasaremos primero a
revisar algunas definiciones de la investigacion comparativa. Pues para algunos
autores “...la investigacion comparativa implica comparar elementos para
comprender mejor las similitudes y diferencias entre ellos, utilizando métodos

rigurosos y analizando los resultados para obtener conclusiones significativas.
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Ayuda a ampliar el conocimiento y proporciona una base para tomar decisiones

informadas...” (Santiesteban, 2018, pag. 62).

“

Por otro lado, tenemos también la siguiente conceptualizacion “...consiste
en una apreciacion directa y estimativa de los valores que reflejan los estados
financieros. Este método se limita a apreciar las diferentes partidas que muestran
los estados financieros sin establecer relaciones entre si mismos. Requiere la
clasificacion previa que permita la unificacion inmediata de los valores circulantes,
tangibles e intangibles y de pasivo y de patrimonio de la empresa, en el caso del

balance, o bien de los rubros del Estado de Resultados...” (Gutierrez, 2008, pag.

41).

Sin duda el método comparativo nos sera de mucha ayuda, pues una parte
de la investigacion implica comparar las fuentes que tenemos a nuestra
disposicion, comprendemos también que esto implicara la centralizacién de
algunos datos y esto constituye un trabajo adicional. Pero estamos conscientes
que, de realizar bien el trabajo la investigacion arrojara datos concretos para llegar

a nuestros objetivos.
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Capitulo IV

En esta parte de nuestra investigacion nos enfocaremos plenamente en
analizar la normativa que regula al sector de la banca Privada, en ese sentido nos
limitaremos a hacer mencion a las Leyes, Decretos y por supuesto citaremos a los
articulos mas relevantes. Ahora bien, si vamos a hacer mencion a la normativa
que regula el sector que pretendemos analizar, nos vemos también en la
obligacion de hacer mencion a las entidades que regulan al sector financiero. Por

esta razon en este capitulo también hablaremos de estas instituciones.

4.1.-Marco Legal

Partamos pues por mencionar la norma maxima que puede tener un pais,
estamos hablando de la Constitucién Politica del Estado (CPE) que en su Capitulo
tercero nos habla de las Politicas Econdmicas en la que se rige nuestro Estado
Plurinacional. Pero de manera puntual en la Tercera Seccion del mencionado
acapite nos habla de la politica financiera del pais. Veamos pues el contenido de

esta parte de la CPE:

Articulo 330.

l. El Estado regulara el sistema financiero con criterios de igualdad de
oportunidades, solidaridad, distribucion y redistribucioén equitativa.

Il. El Estado, a través de su politica financiera, priorizara la demanda de servicios
financieros de los sectores de la micro y pequefia empresa, artesania, comercio,
servicios, organizaciones comunitarias y cooperativas de produccion.

Ill.  El Estado fomentara la creacién de entidades financieras no bancarias con
fines de inversion socialmente productiva.

IV.  El Banco Central de Bolivia y las entidades e instituciones publicas no
reconoceran adeudos de la banca o de entidades financieras privadas. Estas
obligatoriamente aportaran y fortaleceran un fondo de reestructuracion financiera,
que sera usado en caso de insolvencia bancaria.
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V. Las operaciones financieras de la Administraciéon Puablica, en sus diferentes
niveles de gobierno, seran realizadas por una entidad bancaria publica. La ley
prevera su creacion.

Articulo 331. Las actividades de intermediacion financiera, la prestacion de
servicios financieros y cualquier otra actividad relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion del ahorro, son de interés publico y sélo pueden ser
ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme con la ley.

Articulo 332.

. Las entidades financieras estaran requladas y supervisadas por una institucion
de regulacion de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendra caracter
de derecho publico y jurisdiccion en todo el territorio boliviano.

Il.  La maxima autoridad de la instituciéon de regulaciéon de bancos y entidades
financieras sera designada por la Presidenta o Presidente del Estado, de entre una
terna propuesta por la Asamblea Legislativa Plurinacional, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la ley.

Articulo 333. Las operaciones financieras realizadas por personas naturales o
juridicas, bolivianas o extranjeras, gozaran del derecho de confidencialidad, salvo
en los procesos judiciales, en los casos en que se presuma comision de delitos
financieros, en los que se investiguen fortunas y los demas definidos por la ley. Las
instancias llamadas por la ley a investigar estos casos tendran la atribucion para
conocer dichas operaciones financieras, sin que sea necesaria autorizacion
judicial. (GACETA OFICIAL DE BOLIVIA, 2009)

El paragrafo primero del articulo 330° de la CPE es bastante claro, es el

Estado Central quien regula el sistema financiero un primer elemento que debe

llamarnos la atencion. Mucho mas puntual es el articulo 331°, donde indica

claramente que es el Gobierno quien autoriza la prestacion de servicios

financieros. En el siguiente articulo indica que, para llevar adelante la regulacion

del sector financiero, el Estado creara una instituciéon para regular el mencionado

sector y ademas tiene las atribuciones de posesionar a su maxima autoridad.

Pasemos ahora a revisar la Ley N°393 denominada de “Servicios

Financieros”, la mencionada norma se promulgo el 21 de agosto de 2013 y la

misma se encuentra en actual vigencia. Por supuesto analizar toda la norma

27



podria llevarnos a realizar una investigacion solamente de la normativa en
cuestidn, por esta razén nos limitaremos a puntualizar sobre aquellos articulos que

hacen referencia a los objetivos generales de la Ley N°393.

En su articulo primero la Ley de Servicios Financieros sefala lo siguiente:
“...Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto regular las actividades
de intermediacion financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi como
la organizacion y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de
servicios financieros; la proteccion del consumidor financiero; y la participacion del
Estado como rector del sistema financiero, velando por la universalidad de los
servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de las politicas de

desarrollo econémico y social del pais...” (GACETA OFICIAL DE BOLIVIA, 2013).

Ya en su articulo octavo hace mencion del ente regulador encargado de dar
cumplimiento a la presente Ley, veamos pues lo estipulado en esta parte de la

normativa:

“ .. Articulo 8. (REGULACION Y SUPERVISION POR PARTE DEL ESTADO).

I. Es competencia privativa indelegable de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI ejecutar la regulacion y supervision financiera, con la finalidad de
velar por el sano funcionamiento y desarrollo de las entidades financieras y
preservar la estabilidad del sistema financiero, bajo los postulados de la politica

financiera, establecidos en la Constitucién Politica del Estado.

Il. La Autoridad de Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, es la
institucion encargada de ejercer las funciones de regulacion, supervision y control

de las entidades financieras, con base en las disposiciones de la presente Ley.

Ill. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, emitira

reglamentacién especifica y supervisara su cumplimiento en el marco de la
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normativa emitida por el Banco Central de Bolivia - BCB, en el ambito del sistema
de pagos...” (GACETA OFICIAL DE BOLIVIA, 2013).

Claramente estos articulos nos remiten a la CPE, salvo con una distincion.
En la CPE se hace menciéon a una entidad que regulara el sector financiero, en
tanto que la Ley N°393 ya hace mencién al nombre de la entidad de regulacion
financiera. Por supuesto estamos hablando de La Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI). Institucién que consideramos al menos hacer mencién
dentro de nuestra investigacion, pues es la llamada a emitir normativa pertinente,

con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley N°393.

4.2.- Entidades regulatorias

Cuando nos referimos a la entidad que regula el sector financiero por
supuesto estamos hablando de La Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI). Ahora bien, antes de pasar a mencionar datos como la creacion
y funciones principales de la ASFI, consideramos pertinente hacer mencién a las

raices mismas de la mencionada institucion.

4.2.1.-La Superintendencia

Debemos comprender que el Gobierno Central siempre ha tenido la
necesidad de contar una entidad que pueda regular determinados sectores para
un correcto funcionamiento del Estado. En ese sentido la entidad que precedi6 a la
ASFI era la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras. La llegada de la
superintendencia responde a un momento coyuntural en nuestro pais, su aparicion

se remonta al primer gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada. Su creacién
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responde a la Ley de servicios financieros vigente en ese momento, asi como sus

atribuciones.

Debemos puntualizar también que en la gestidén se refunda la institucion con
el denominativo de Superintendencia General del Sistema de Regulacion

Financiera, asi como lo podemos apreciar a continuacion:

“...Que, la Ley N° 2427 de 28 de noviembre de 2002, Ley del Bonosol, que crea la
Superintendencia General del Sistema de Regulacion Financiera (SIREFI),
reconoce en el Art. 26 paragrafo Il, las atribuciones de la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras establecidas en el Lev 1488. entre las que se
encuentra la elaboracion y aprobacion de los reglamentos de control y supervision
sobre las actividades de intermediacion financiera...” (Superintendencia de Bancos

y Entidades Fiancieras , 2003)

Bajo esta denominativo y/o figura La Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras funciono hasta la gestién 2009 donde nuevamente sufriria

un cambio estructural.

4.2.2.-Creacion de la ASFI
La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) fue creada
mediante Decreto Supremo N° 29894 de fecha 7 de mayo de 2009, donde se

reestructura la extinta Superintendencia bajo el denominativo de Autoridad.

Debemos puntualizar también la creacion de la ASFI responde a una
politica de reestructuraciéon del Estado, esto por supuesto respondiendo a la
promulgacion de la nueva CPE. A partir de 2009 sufre constantes cabios en cuanto
a sus atribuciones se refiere, pero a partir de la emision de la Ley de Servicios
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Financieros en 2013 estas son bastante claras. Pues como pudimos observar la
Ley N°393 en su articulo octavo determina claramente el rol de la de la ASFl,

como uUnico ente rector del sistema financiero a nivel nacional.
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Capitulo V

5.1.-Historia del Banco FIE

El ano 1985 simbolizaria para nuestro pais un profundo cambio, la inflacion
de los afnos anteriores ameritaba un cambio estructural en la economia de nuestra
Bolivia. La emision del decreto supremo 21060 trajo entre sus principales
consecuencias una migracidn masiva de los centros mineros cerrados a las
ciudades. Cientos, miles de familias mineras se vieron obligadas a migrar a las
ciudades, pero con una problematica latente, estos nucleos familiares carecian de
una fuente laboral y por ende solamente contaban con un camino, emprender sus

propios negocios o morir a causa del hambre.

Ahora bien, emprender un negocio por pequefo que fuera requiere de un
elemento principal, estamos hablando del capital inicial. Por supuesto el acceso al
sistema financiero no era el mas accesible para sectores paupérrimos. En este
contexto surge la iniciativa de conformar una institucién que pueda ayudar a las
familias recién llagadas a las grandes ciudades a poder establecer una alternativa

economica en sus nuevos lugares de residencia.

Segun el boletin informativo VOCES, FIE (Fomento a Iniciativas
Econdmicas) inicio sus actividades en 1985 como una Organizacién civil sin fines
de lucro “...otorgando créditos y capacitacion a sectores de la poblacion que vivian
en condiciones de pobreza y no tenian acceso al sistema financiero convencional
para desarrollar sus actividades generadoras de ingreso. Introdujo el microcrédito

individual con una tecnologia crediticia propia...” (BANCO FIE, 2014, pag. 1).
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Algo que no podemos darnos el lujo de pasar por alto es el origen de esta
iniciativa que fue encabezada por la asociacion y emprendimiento de cinco
mujeres bolivianas “...Pilar Ramirez, Maria Eugenia Butron, Maria Victoria Rojas,
Pilar Velasco y Helga Salinas...” (BANCO FIE, 2014, pag. 1). Solamente con este
detalle podemos explicar por qué la politica de FIE era de caracter inclusivo, pues
para la década de los afios 80 se hacia mas notorio el machismo y solo una
institucion creada por mujeres habria contemplado financiar a los sectores mas

vulnerables econdmicamente hablando.

Durante mas de diez anos FIE trabajo otorgando pequefios créditos, pero
esta figura estaba a punto de cambiar y para ello era necesario el apoyo de una
ONG!. En 1998 la ONG-ADA? cumple un rol fundamental para el crecimiento
cualitativo de FIE. Durante varios afios ADA intento ayudar a los sectores mas
depauperados de nuestro pais, encontrando en su camino muchos problemas, el
fundamental vinculado a la forma de canalizar a los beneficiarios y el como

recuperar la ayuda para que esta pueda ser reinvertida en mas beneficiarios.

En ese sentido una de las fundadoras de FIE, estamos hablando de Pilar
Ramirez quien logro consolidar una amistad con Mia Adams representante de la
ONG-ADA ambas con una misma idea, la de ayudar a los sectores mas

vulnerables. Ambas vieron por conveniente el utilizar a FIE como la entidad para

' ONG: Las sigas ONG responden a organizaciones de iniciativa social, independiente de la Administracion
Publica, que se dedica a actividades humanitarias sin fines de lucro.

’ADA (Appui au Développement Autonome) es una organizacion no gubernamental de Luxemburgo que

desde 1994 utiliza las finanzas inclusivas para reforzar el empoderamiento de las poblaciones vulnerables
de Africa, Centroamérica y Asia del Sudeste y contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible.
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canalizar los recursos financieros de la ONG-ADA y encargarse de manejar los

“

mismos. “...El proyecto de garantia bancaria que puso en marcha ADA en 1998
consistia mas precisamente en poner a disposicion de la ONG una garantia de
unos 100.000 ddlares estadounidenses para permitirle acceder a financiacion

externa y ampliar su oferta de microcréditos principalmente destinados a

mujeres...” (ADA, 2023)

Es asi que en 1998 se cambia el denominativo de FIE a FIE-FFP. Los
recursos canalizados por la ONG-ADA le permitieron a FIE funcionar como un
Fondo Financiero Privado. Pero sin perder de vista su fundamental compromiso
“...la lucha contra la pobreza, con particular interés por el desarrollo econémico y
el empoderamiento de las mujeres...” (ADA, 2023). Bajo la figura del FIE-FFP la
institucion funciono por casi doce anos y este intervalo de tiempo de sirvié para
consolidarse como una institucion seria y eficiente con un crecimiento aceptable.
Todo estaba listo para dar otro salto cualitativo pues “...FIE-FFP habia crecido
enormemente, tanto que terminé por obtener su licencia bancaria en 2010 para
ofrecer una gama mas amplia de servicios financieros a su clientela objetivo, tras

lo cual paso a llamarse BANCO FIE...” (ADA, 2023).

Desde el afno 2010, BANCO FIE viene desarrollando sus actividades y por
su puesto ha ampliado sus servicios a la fecha a ampliado su red de agencias,

mostrando siempre un crecimiento constante.

5.1.1.-Misioén
Somos una institucion que ofrece soluciones financieras integrales de

calidad para nuestra clientela, preferentemente al sector micro y pequefia
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empresa. Basamos nuestro accionar en la ética, generamos valor para nuestros
grupos de interés y aportamos con la construccion de una sociedad sostenible,

inclusiva y equitativa. (BANCO FIE, 2019)

5.1.2.-Vision
Ser el banco preferido por la clientela, reconocido por la sociedad y a nivel

internacional por su modelo de negocio sostenible, ético y centrado en la clientela,

priorizando la inclusién financiera. (BANCO FIE, 2019)

5.1.3.-Filosofia corporativa

En Banco FIE, trabajamos con propdsitos comunes, enmarcados en nuestra
mision y vision y valores e impulsamos procesos transversales a toda la
organizacion sobre la base de la responsabilidad social empresarial, la gestion
integral de los riesgos, la ética, el respeto por todas las personas y la calidad de

nuestro servicio. (BANCO FIE, 2019)

5.2.-Situacién actual del Banco FIE
En la actualidad el Banco FIE cuenta con una diversidad de servicios y los
mismos que podriamos aglutinar en tres grandes grupos, portafolio de productos

de cartera (créditos), portafolio de captacidn de recursos y servicios.

En cuanto al primer punto debemos mencionar que en cuanto a cartera de
créditos tenemos varios tipos: “...Microcréditos, crédito empresatrial, crédito PyME,
créditos de vivienda, créditos de vivienda de interés social, lineas de crédito,

crédito a nuevos emprendimientos, crédito agropecuario, crédito ambiental, crédito
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educativo, crédito FIE ruedas, crédito FIE constructor, garantias a primer

requerimiento...” (BANCO FIE, 2019).

En cuanto al portafolio de captacidon de recursos encontramos los
siguientes: “...Caja de ahorro oportuna, caja de ahorro programado, caja de ahorro
‘la Rendidora”, Caja de ahorro “la mega rendidora”, caja de ahorro infantil “mi
cajita de ahorro”, caja de ahorro “peso a peso”, caja de ahorro “cuenta libre”, caja
de ahorro juridica, cuentas corrientes, depositos a plazo fijo...” (BANCO FIE,

2019).

Finalmente tenemos a la categoria de los servicios donde se incluyen:
“...Giros, remesas y transferencias de dinero a nivel nacional e internacional,
cobranza de servicios, depositos numerados, recaudacion de impuestos
municipales y nacionales, tercerizaciéon de cajeros (cobranza Entel y Tigo), Cash
advance, pago de renta dignidad, pago masivo a terceros, Cheques de gerencia,
compra venta de divisas, banca electronica (FIENET y FIE MOVIL), tarjetas de

débito y credito...” (BANCO FIE, 2019).
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Capitulo VI

Este capitulo representa el tema central de nuestra investigacion, siempre
tratando de que el trabajo pueda entenderse con facilidad los ordenaremos de la
siguiente manera: Primero hablaremos de la categorizacion de los créditos, por
ende hablaremos de los distintos tipos de crédito y como estas categorias estan

relacionadas con la mora y la prevision

6.1.- La cartera en Mora y sus implicaciones.

Como ya hemos indicado, uno de los principales servicios de un Banco esta
ligado a otorgar créditos, estos a su vez generan un determinado interés®,cuando
los mismos se pagan en los plazos establecidos en un plan de pagos. Esta
dindamica representa el mayor ingreso de divisas para un Banco, por supuesto
pensando que todas las carteras de crédito se cancelan a tiempo, pero que pasa
cuando los créditos no se cancelan a tiempo. A este fendbmeno se le conoce como
cartera o crédito en mora, por supuesto contar con una cartera en mora tiene sus
implicaciones y las mismas estan claramente determinadas por la ASFI. A

continuacion, analizaremos algunos temas referentes a una cartera en mora.

6.2.- Categorizacion de los clientes con créditos o carteras en Mora
Cuando un cliente llega a sufrir algun retraso parcial y/o total de su crédito,

este llega a recibir una calificacién. La misma variara de acuerdo a dos factores

determinantes, primero con respecto a los dias de retraso y segundo, pero no

menos importante, al tipo de crédito que accedié el cliente. La ASFI como

*El porcentaje del interés esta determinada de acuerdo a la actividad a la que se destina el Crédito en
cuestion.
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autoridad maxima del sector financiero ha elaborado normativa respecto a la
categorizacion de los clientes con cartera en mora. Basaremos pues esta parte de
nuestra investigacion en la Recopilaciéon de Normas para Bancos y Entidades
Financieras, fundamentalmente en su Titulo V que habla con claridad del tema en

cuestion.

6.2.1.- Deudores con créditos de Vivienda
La ASFI, en su recopilacién de normas establece lo siguiente con respecto

a los créditos de vivienda,

“...En los créditos de vivienda debe darse especial importancia a (i) la
politica que la EIF emplee en la seleccion de los prestatarios, (i) a la
valuacioén y formalizacion de acuerdo a Ley del bien inmueble que sirve
como garantia de la operacion y que es objeto del crédito, (ii) a la
determinacion de la capacidad de pago del deudor y (iv) a la estabilidad de
la fuente de sus recursos. Por su naturaleza los créditos de vivienda deben
ser calificados en funcion a la morosidad...” (ASFl, Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero, 2012, pag. 12).

Ademas de los criterios vertidos en la cita anterior, la ASFI también
establece otros criterios donde se hace mencion a los dias de mora puntualmente.

Datos que valen la pena mencionar.
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Tabla 1.- Categor/’a de créditos de vivienda.

Categorizacién de los Créditos de Vivienda de acuerdo a

los dias de mora

Categ_;oria Criterios de calificacion
A Se encuentran al dia o con una mora no mayor a 30 dias.
B Se encuentran con una mora entre 31 y 90 dias.
C Se encuentran con una mora entre 91 y 180 dias.
D Se encuentran con una mora entre 181 y 270 dias.
E Se encuentran con una mora entre 271 y 360 dias.
F Se encuentran con una mora mayor a 360 dias.

Pag. 12.

FUENTE: Elaboracién propia en base a: ASFIl. Recopilacién de normas para
Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién 3, Régimen de Previsiones,

6.2.2.- Deudores con créditos de Consumo y Microcréditos.

La ASFI establece los siguientes criterios con respecto a los créditos de

Consumo y Microcréditos.

“...En los créditos de consumo y microcréditos debe darse especial

importancia a la politica que la EIF emplee para la otorgacion de este tipo

de crédito, la cual debe considerar aspectos relacionados con: la seleccion

de los prestatarios, la determinacion de la capacidad de pago del deudor y

la estabilidad de la fuente de sus ingresos, sean éstos por ventas de

productos o prestacion de servicios, segun corresponda, adecuadamente

verificados...” (ASFI, Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,

2012, pag. 13)

La ASFI ademas establece una distincion entre tipos de microcréditos,

separando a los de caracter agropecuario. Creemos conveniente hacer mencion a

estos dos criterios, mismos que veremos a continuacion:
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Tabla 2.- Categor/’a de créditos de consumo y microcréditos
Categorizacion de los Créditos de Consumo y
Microcréditos de acuerdo a los dias de mora
Categ_;oria Criterios de calificacion
Se encuentran al dia o con una mora no mayor a 5 dias.
Se encuentran con una mora entre 6 y 30 dias.
Se encuentran con una mora entre 31 y 55 dias.
Se encuentran con una mora entre 56 y 75 dias.
Se encuentran con una mora entre 76 y 90 dias.

F Se encuentran con una mora mayor a 90 dias.

FUENTE: Elaboracién propia en base a: ASFIl. Recopilacién de normas para
Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién 3, Régimen de Previsiones,
Pag.13.

Wl =] (@] I°Y P

Tabla 3.-Categoria de microcréditos agropecuarios
Categorizacién de los Créditos de Microcrédito
Agropecuario de acuerdo a los dias de mora

Etegoria Criterios de calificacion
A Se encuentran al dia o con una mora no mayor a 20 dias.
Se encuentran con una mora entre 21 y 30 dias.
Se encuentran con una mora entre 31 y 55 dias.
Se encuentran con una mora entre 56 y 75 dias.
Se encuentran con una mora entre 76 y 90 dias.

F Se encuentran con una mora mayor a 90 dias.

FUENTE: Elaboracién propia en base a: ASFIl. Recopilacién de normas para
Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién 3, Régimen de Previsiones,
Pag.13.

MO0}

6.2.3.- Deudores con créditos reestructurados.
Esta parte corresponde plenamente a las empresas y la ASFI establece lo

siguiente:

“...Cuando se trate de créditos otorgados a una empresa que se haya
acogido a reestructuracion voluntaria, segun lo establecido en la Ley N°

2495 y Decretos Supremos Reglamentarios, la EIF debe hacer un nuevo
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analisis de la capacidad de pago y de la nueva condicion financiera de la
empresa en el marco del Acuerdo de Transaccion...” (ASFI, Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero, 2012, pag. 14).

Ahora que tenemos presente las diferencias entre las distintas categorias
de carteras en Mora y que los mismos responden a los tipos de créditos, podemos

iniciar con el analisis del tema principal de nuestra investigacion.

6.3.-El Calculo del porcentaje de prevision en base a la mora

En términos simples, el indice de mora es el resultado de los dias de
retraso que tiene un determinado crédito. Este dato fluctia cada mes y es
obligacion de la Entidad de Intermediacion Financiera (EIF) informar a la autoridad
competente que en este caso es la ASFI a cuanto asiente la totalidad de su cartera
en Mora. Por qué la ASFI establece la obligatoriedad de esta informacion, no
olvidemos que el circulante que se emplea para la otorgacion de créditos proviene
en parte del dinero de los ahorristas, entonces la ASFI debe precautelar la

seguridad del dinero de estos ahorristas.

Es en cumplimiento a la funcién de velar los la seguridad de los ahorristas
es que aparece la figura de la prevision. Entendiendo la misma como un
porcentaje de una cartera de crédito que se encuentra en mora, dicho en términos
simples las EIF estan obligadas a entregar en efectivo un porcentaje de sus
créditos que se encuentran en mora. Por supuesto este porcentaje corresponde
aun calculo tomando en cuenta la categoria de la cartera crediticia en mora y al

tipo de crédito. Veamos a continuacion algunos criterios del calculo del porcentaje
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que corresponde como previsidn de acuerdo a los distintos tipos de créditos y sus

respectivas calificaciones.

Imagen 1.- Régimen de Prevision en Moneda Nacional. FUENTE: ASFI. Recopilacion de normas para

Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién 3, Régimen de Previsiones, Pag.15.

Créditos en MN o MNUKV

Categoria

Empresarial -
Microcrédito - PYME
(Directos y Contingentes)

Al Sector Al Sector
Productivo No
Productivo

Vivienda

(Directos y
Contingentes)

Consumo
(Directos y Contingentes)

Antes del
17/12/2009

A partir del
17/12/2009
Hasta
16/12/2010

A partir del
17/12/2010

0% 0.25%

0.25%

0.25%

1.5%

3%

2.5% 5%

5%

5%

6.5%

6.5%

20% 20%

20%

20%

20%

20%

50% 50%

50%

50%

50%

50%

80% 80%

80%

80%

80%

80%

100% 100%

100%

100%

100%

100%

Imagen 2.- Régimen de Prevision en Moneda Extranjera. FUENTE: ASFI. Recopilacién de normas para

Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién 3, Régimen de Previsiones, Pag.15.

Créditos en ME 0o MNMYV
Empresarial — Consumo
Categoria Microcrédito - PYME Vivienda (Directos y Contingentes)
Directo Contingente (Directos y Antes del A partir del A partir del
Contingentes) 17/12/2009 17/12/2009 17/12/2010
Hasta
16/12/2010
A 2.5% 1% 2.5% 2.5% 5% T%
B 5% 5% 5% 5% 8% 12%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Como se puede apreciar, los porcentajes de prevision estan bastante bien

establecidos.

Pero debemos hacer

notar

también que existen algunas

excepciones, una de ellas esta referida a los créditos con garantia hipotecaria, que
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cuenta con un trato especial. Pues la norma indica que “...Las EIF, al momento de
constituir la prevision por los créditos que cuenten con garantia hipotecaria en
primer grado sobre bienes inmuebles, registradas en Derechos Reales,
debidamente perfeccionadas en favor de la EIF, deben aplicar la siguiente formula
para la determinacién del monto de las previsiones...” (ASFI, Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, 2012, pag. 16). La formula a que hace

referencia la cita es la que veremos a continuacion:

Imagen 3.- Previsiones especificas para créditos con garantia hipotecaria. FUENTE: ASFI. Recopilacién de
normas para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién 3, Régimen de Previsiones, Pag.15.

Prevision = R(P—0.50- M)

Dénde:

R:  Porcentaje de prevision para cada categoria de riesgo segun tabla definida en el
presente Articulo.

P: Importe del capital de los créditos con garantia hipotecaria.

M: Menor valor entre el valor “P” y el valor del avaltio del bien inmueble en garantia

(valor comercial menos el 15%).

Ahora bien, los créditos hipotecarios no son el unico caso que tiene un
tratamiento especial con respecto al tema de la prevision, también se encuentran
los créditos de para empresas reestructuradas, por ejemplo. Pero hacer referencia
a todas podria llevar una investigacién independiente, es por esa razodn que nos

limitamos a senalar algunos.

Asi también bien, no podemos pasar por alto a este tipo de calculo del
porcentaje de previsidon, nos referimos a la Prevision Ciclica. La misma puede ser

aplicada a todo tipo de crédito en mora, cumpliendo previamente algunos
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requisitos. Primero tenemos los créditos de tipo empresarial y los créditos PYME

donde la norma indica la siguiente aplicacion:

““

... Las EIF deben constituir y

mantener prevision ciclica para créditos empresariales y créditos PYME calificados

en las categorias A, B y C...” (ASFI, Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero, 2012, pag. 21). Veamos entonces los porcentajes de previsidbn que

corresponden a este tipo de créditos de acuerdo a su calificacion.

Imagen 4.- Porcentaje de Prevision ciclica para créditos empresariales y créditos PYME. FUENTE: ASFI.
Recopilacién de normas para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccion 3, Régimen de Previsiones,

Pag.21.
% de prevision
Créditos directos y contingentes en MN y Créditos directos y contingentes en
Categoria MNUFV ME y MNMV
Empresariales y PYME Empresariales Empresariales y Empresariales
(calificados con criterios de Calificacion PYME (calificados Calificacion
crédito empresarial) Dias Mora con criterios de Dias Mora
crédito empresarial)

A 1.9% 1.45% 3.5% 2.6%

B 3.05% N/A 5.8% N/A

C 3.05% N/A 5.8% N/A

Tenemos también una distincion para los créditos contemplados como

categoria A, por supuesto con distinto porcentaje de acuerdo al tipo de crédito y la

norma indica lo siguiente al respecto a este punto “...Las EIF deben constituir y

mantener prevision ciclica para créditos PYME calificados por dias mora, vivienda,

consumo y microcrédito, calificados en categoria A...” (ASFI, Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero, 2012, pag. 21), Los porcentajes de prevision

ciclicos establecidos segun normativa son los siguientes:
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Imagen 5.-Porcentaje Prevision Ciclica PYME, Vivienda, Consumo y Microcrédito considerados como
categoria A. FUENTE: ASFI. Recopilacion de normas para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién
3, Régimen de Previsiones, Pag.21.

% de previsiéon
Categoria A Vivienda Consumo M.icrocrédito y’PYN[E
calificado por dias mora
Créditos directos y contingentes
en MN y MNUFV 1.05% 1.45% 1.10%
Créditos directos y contingentes
en ME y MNMV 1.80% 2.60% 1.90%

Para la constitucion de la prevision ciclica, la ASFI establece una formula para
realizar el calculo del porcentaje de la mencionada previsién. Esta formula se
aplica en los dos casos citados anteriormente, veamos pues la formula a la que

hacemos referencia.

Imagen 6.-Formula para realizar el célculo de la Prevision Ciclica. FUENTE: ASFI. Recopilacion de normas
para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccion 3, Régimen de Previsiones, Pag.22.

n » Prevision Ciclica Requerida Total
51

Prevision Ciclica Requerida Mensual =

Donde
niimero de meses consecutivos a partir del inicio o reinicio de
la constitucion (1), (2) y (3).

Suma de Prevision Ciclica Requerida para créditos
empresariales, créditos PYME, vivienda, consumo y
microcrédito.

n

Prevision Ciclica
Requerida Total

Para una comprension mayor de la formula la ASFI establece también valores
para los componentes de “n” en sus numerales (1-3), paremos a analizar estas

variables.

“... (1) Para el calculo al 31 de octubre de 2011, se establece n = 43,

posteriormente el valor de “n” debe incrementarse a razén de uno (1) cada
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mes (ej.: 30/11/2011: n = 44, y asi sucesivamente hasta n = 51). (2) Las
entidades de intermediacion financiera que ingresen al ambito de regulacion
de ASFI, deberan iniciar el proceso de constitucion de previsiones ciclicas a
partir del cierre contable del mes de su incorporacion, para el calculo se
establece n=1, posteriormente el valor de “n” debe incrementarse a razén
de uno (1) cada mes (egj.. 30/11/2011: n = 2, 31/12/2011: n = 3, y asi
sucesivamente hasta n = 51, segun el mes de ingreso). (3) Concluido el
plazo de constitucion de las previsiones ciclicas, las entidades de
intermediacion financiera deben mantener un n=51...” (ASFI, Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero, 2012, pag. 22).

Ahora bien, la normativa que emana de la ASFI también nos habla de dos
figuras que las Entidades de Intermediacion Financiera pueden optar con respecto

a la prevision ciclica y las mismas incluyen la figura del Ratio.

“... i) deterioro por seis meses consecutivos de la calidad de su cartera total
o deterioro por seis meses consecutivos de la calidad de su cartera al
sector productivo, medida a través del aumento en el ratio de prevision
requerida sobre cartera y contingente total (RPRt) o ratio de cartera de
prevision requerida sobre cartera y contingente al sector productivo (RPRp)
respectivamente, ii) hayan constituido la prevision ciclica requerida total en
un 100%...” (ASFI, Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2012,

pag. 22).

Para primer caso, ratio de previsidon requerida sobre la cartera total y
contingente total, se tienen que tomar en cuenta los siguientes elementos:
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Imagen 7.- Formula para el Ratio de Previsién Requerida sobre la Cartera Total y Contingente Total. FUENTE:
ASFI. Recopilacion de normas para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién 3, Régimen de
Previsiones, Pag.22.

Elratio RPR, para el total de la cartera y contingente se obtiene aplicando la siguiente formuly

Donde :
C : porcentaje de cartera y contingente total
0. porcentaje de prevision
k: categoria de riesgo (de A a F)

Para el segundo caso, ratio de certera de prevision requerida sobre la

cartera y contingente al sector productivo, se tienen que tomar en cuenta los

siguientes elementos:

Imagen 8.- Formula para el Ratio de Prevision Requerida sobre la Cartera y Contingente al Sector Productivo.
FUENTE: ASFI. Recopilacién de normas para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién 3, Régimen
de Previsiones, Pag.23.

IEl ratio RPR , bara la cartera al sector productivo se obtiene aplicando la siguiente formula

F
RPR, =Y B,CP,
k=4
Donde :

CP : porcentaje de cartera y contingente al sector productivo
[ porcentaje de prevision al sector productivo
k : categoria de riesgo (de A a F)

Ademas, en la aplicacion de este tipo prevision ciclica deben contemplarse
algunos plazos lo que determinara el porcentaje de la prevision, estos tiempos se
contemplan en la siguiente imagen:
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Imagen 9.-Porcentaje a utilizar de acuerdo a los tiempos de utilizacion de la prevision ciclica. FUENTE: ASFI.
Recopilacion de normas para Entidades Financieras, Titulo V, Capitulo I, Seccién 3, Régimen de Previsiones,
Pag.23.

Periodo de utilizacion % de
(meses) utilizacion

1 -12 30%

a partir de 13 100%

6.4.-Porcentaje de Previsién del Banco FIE

Para esta parte de la investigacion tomaremos en cuenta datos vertidos por
la institucién, mismos que son oficiales al 11 de diciembre de la presente gestion.
Ademas, que la cantidad se expresa en moneda extranjera (dodlar) y al tipo de
cambio fijado en 6.86. Con estas consideraciones podemos continuar con nuestro
trabajo. Segun los reporte de cartera del Banco a la fecha sefialada nuestra
institucion cuenta con una uno ponto de prevision que alcanza a los 240,

933,192.18 ddlares americanos.

6.4.1.-Comparativo de crecimiento del porcentaje de prevision

Los datos que veremos a continuaciéon corresponden a los registros en
fechas 31 de octubre y 11 de diciembre de la presente gestion. El balance
correspondiente al 31 de octubre del afio en curso nos arrojaba las siguientes
cifras 211, 573,687.17 dolares americanos. Como ya hemos visto esta cifra se ha
elevado al 11 de diciembre, donde ya tenemos 240, 933,192.18 $us. Como se

puede ver existe un incremento del monto correspondiente para la prevision, para
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ser precisos un 13.8% de crecimiento tonado en cuenta el monto indicado en

fecha 31 de octubre.

Tabla 4.-Crecimiento Comparativo del monto de Prevision del Banco FIE

Crecimiento del monto de prevision Total
expresado en dolares americanos

31 de octubre 211,573,687.17 $us
11 de diciembre 240,933,192.18 $us
Total, Diferencia Comparativa 29,359,505.01 $us
del Monto de Prevision

FUENTE: Elaboracién propia en base a: Reporte de Cartera del Banco
FIE. 11 de diciembre de 2023.

Pero no solamente debemos centrar nuestra atencion en el monto total,
pues es necesario conocer los montos de prevision de las regionales, para asi
poder contar con datos mas concretos. La regional de Chuquisaca aporta con
6,253,091.93 $us.; Regional Cochabamba 26,564,259.53 $us.; Regional El Alto
47,757,263.85%us.; Regional La Paz-Pando 49,007,323.15 $us.; Regional Oruro
10,350,164.20 $us.; Regional Potosi 7,956,594.96 $us.; Regional Santa Cruz-Beni

75,989,276.31 $us.; Regional Tarija 17,055,218.25 $us.

Debemos centrar atencion en las cifras que nos arroja la Regional de El
Alto, para empezar, debemos hacer notar que se encuentra en tercer lugar en
cuanto a su monto de prevision. Solamente detras de las regionales de Santa
Cruz-Beni y La Paz (véase grafico n°1). Pues este dato en concreto nos sirve para
poder analizar la problematica central de nuestra investigacion. Pasmos entonces
a analizar los datos que corresponden a la Agencia 12 de octubre que es parte de

la Regional de EIl Alto.
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Gréfico 1.-Monto de Prevision por regionales FUENTE: Elaboracion propia en base a: Reporte de Cartera
del Banco FIE. 11 de diciembre de 2023.

Monto de prevision por regionales

17.055.218,25 6-253.091,93

75.989.276,3

7.956.594,96 ;
10.350.164,20

= Chuquisaca = Cochabamba = El Alto = La Paz-Pando = Oruro = Potosi = Santa Cruz-Beni = Tarija

49.007.323,15

6.4.2.-Porcentaje de prevision de la Agencia 12 de octubre gestion 2023
Teniendo en cuenta los datos globales de nuestro Banco, podemos pasar a
analizar los datos referentes a nuestra agencia, siendo que el alcance de nuestra
investigacién se limita a la agencia 12 de octubre de la ciudad de El Alto. De
acuerdo a los datos vertidos anteriormente (véase grafico n°1) la Regional de El
Alto cuenta con un monto de prevision que haciende a los 47, 757,263.85 $us. De
este total la Agencia 12 de octubre aporta con 1, 514,202.66 $us. Pero este
monto total no nos ayuda mucho para el andlisis, pasaremos entonces a realizar

un comparativo del monto de prevision tomando en cuenta la regional y la agencia
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para poder contar con datos mucho mas concretos. Para ello utilizaremos datos

correspondientes al 31 de octubre y el 12 de diciembre de 2023.

Tabla 5.- Comparativo de moto de Prevision

Comparativo del monto de previsién Regional El Alto-Agencia 12
de octubre en dolares americanos

Monto Prevision

Monto Prevision

Diferencia de

al 31/10/23 al 11/12/23 monto de
Prevision
Regional EI Alto 45,192,627.14 47,757,263.85 2,564,636.71
Agencia 12 de 1,552,973.02 1,514,202.66 -38,770.36

octubre

FUENTE: Elaboracién propia en base a: Reporte de Cartera del Banco FIE. 11 de diciembre de
2023.

En un primer golpe de vista existen algunas cosas que no podemos pasar
por alto. Primero, que el monto destinado para la prevision se eleva en la Regional
El Alto. Es decir que hay un crecimiento en la mora de la regional. Segundo, que el
monto de la agencia 12 de octubre se reduce. Pero utilizar solamente los datos del
comparativo de mostos en efectivo podria llevarnos a un analisis errado. Pues
aparentemente nuestro tema de investigacién no tendria razén de ser, pero no
debemos olvidar que el calculo del porcentaje de la previsidon es con referencia a
la totalidad de la cartera. En todo caso solamente los montos globales no nos
sirven de mucho para poder realizar un analisis adecuado. Entonces pasemos a
analizar otros datos, como el crecimiento porcentual de la previsidn con respecto a
la totalidad de la cartera, para ello tomaremos en cuenta los datos referentes a la

totalidad de la gestidn 2023.
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Tabla 6.-Porcentaje de la previsiéon con respecto a la totalidad de la cartera

Porcentaje de prevision con respecto a la
totalidad de la cartera-Agencia 12 de
octubre

Mes % Prevision

Dic-2022 2.29%
Enero-2023 2.88%
Febrero-2023 3.16%
Marzo-2023 2.86%
Abril-2023 3.22%
Mayo-2023 3.32%
Junio-2023 3.01%
Julio-2023 3.20%
ﬂ;osto-2023 3.50%
Septiembre-2023 3.70%
Octubre.2023 3.33%
Noviembre-2023 3.79%
Diciembre-2023 9.20%
FUENTE: Elaboracién propia en base a: Reporte de Cartera del
Banco FIE. 11 de diciembre de 2023.

Estadisticamente hablando el indice del porcentaje de prevision de ha
elevado en una media de 3.65% desde diciembre de 2022 hasta el 11 de
diciembre de 2023, es decir en un intervalo de tiempo de 12 meses (véase grafico
n°2). Y estos porcentajes si corresponden a la totalidad de la cartera. Datos que
nos pueden ser de gran ayuda para los objetivos de la investigacion. Con la
finalidad de realizar un analisis mas completo también realizaremos un andlisis
trimestral del porcentaje de prevision, de este modo también tendremos certeza

del periodo donde este porcentaje se incrementa con fuerza.
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Grafico 2.-Reporte porcentual de la prevision agencia 12 de octubre. FUENTE: Elaboracién propia en base a:
Reporte de Cartera del Banco FIE. 11 de diciembre de 2023.

Reporte porcentual de la prevision , Gestion
2023

6.4.3.-Porcentaje de previsidon de la agencia 12 de octubre durante el Primer
Trimestre de la gestion 2023

Durante el primer trimestre del 2023 la agencia 12 de octubre a reportado
una media 2.79% con respecto a la totalidad de la cartera que se destina para el
tema de la prevision. Un trimestre bastante regular, pero es innegablemente decir
que el porcentaje de prevision se ha incrementado de manera ligera. Pues
iniciamos el periodo con un 2.09% y cerremos es mismo con un 2.86% de

prevision con respecto a la totalidad de la cartera de la agencia.
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Grafico 3.-Reporte porcentual de la prevision primer trimestre gestion 2023, Agencia 12 de octubre. FUENTE:
Elaboracién propia en base a: Reporte de Cartera del Banco FIE. 11 de diciembre de 2023.

Reporte porcentual de la Prevision , Primer
trimestre del 2023

Diciembre 2022 Enero 2023 Febrero 2023 Marzo 2023

I Serie 1 Lineal (Serie 1)

6.4.4.-Porcentaje de prevision de la agencia 12 de octubre durante el
segundo Trimestre de la gestion 2023

Durante el segundo trimestre la agencia reporta una media de 3.10% de la
totalidad de la cartera destinada para la prevision. Nuevamente un periodo
bastante regular pero que también se evidencia el incremento del porcentaje de la
previsidn. Pues se inicia el periodo con un 2.86% y se cierra el mismo con un

3.01% del total de la cartera de nuestra agencia.
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Gréafico 4.- Reporte porcentual de la prevision primer trimestre gestion 2023, Agencia 12 de octubre. FUENTE:
Elaboracién propia en base a: Reporte de Cartera del Banco FIE 11 de diciembre de 2023.

Reporte porcentual de la Prevision, Segundo
trimestre del 2023

Marzo 2022 Abril 2023 Mayo 2023 Junio 2023

I Serie 1 Lineal (Serie 1)

6.4.5.-Porcentaje de prevision de la agencia 12 de octubre durante el tercer
Trimestre de la gestion 2023

Para el tercer periodo trimestral tenemos una media de 3.35% de la
totalidad de la carteara de la agencia destinado a la prevision. Manteniendo la
constante de presentar un ligero crecimiento pues iniciamos el periodo con un
3.01% y cerramos con un 3.70% del total de la cartera. Durante estos tres
primeros trimestres la contante nos dirige a un crecimiento del porcentaje de la

prevision, pero en los tres casos en un incremento relativamente bajo.
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Grafico 5.- Reporte porcentual de la prevision primer trimestre gestion 2023, Agencia 12 de octubre. FUENTE:
Elaboracion propia en base a: Reporte de cartera del Banco FIE 11 de diciembre de 2023.

Reporte porcentual de la Prevision, Tercer
trimestre del 2023

Junio 2022 Julio 2023 Agosto 2023 Septiembre 2023

I Serie 1 Lineal (Serie 1)

6.4.6.-Porcentaje de prevision de la agencia 12 de octubre durante el cuarto
Trimestre de la gestion 2023

Durante el cuarto trimestre tenemos un cambio significativo, pues los datos
nos arrojan una media de 5.05% durante este periodo. Y si la media casi se ha
duplicado, es bastante obvio que durante este trimestre los porcentajes de la
prevision se han incrementado considerablemente. Iniciamos este periodo con un
3.70% y cerramos el mismo con un alarmante 9.20%. Por supuesto este
porcentaje corresponden al 11 de diciembre y seguramente pudo haber sufrido
algun cambio hasta el 30 de diciembre, fecha donde se cierra formalmente la
gestion, pero como ya lo hemos sefialado realizamos el trabajo de investigacion

con datos fidedignos al 11 de diciembre de 2023.
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Grafico 6.- Reporte porcentual de la prevision primer trimestre gestiéon 2023, Agencia 12 de octubre. FUENTE:
Elaboracién propia en base a: Reporte de Cartera del Banco FIE 11 de diciembre de 2023.

Reporte porcentual de la Prevision, Cuarto
trimestre del 2023

Septiembre 2022 Octubre 2023 Noviembre 2023 Diciembre 2023

Lineal (Serie 1)

Ahora bien, teniendo en cuenta el porcentaje de prevision de nuestra
agencia se esta incrementando debemos realizarnos una cuestionaste, cuales son
los elemento o factores son los que influyen en este incremento. Elemento que
analizaremos a continuacion.

6.5.- Problemas que influyen con el indice de previsiéon al interior de la
agencia 12 de octubre

En esta parte de nuestra investigacion hablaremos de problemas un tanto
mas internos de la agencia, pero que responden a problemas estructurales. Nos
referimos al Banco FIE en general y a las entidades que regulan el sector
financiero, es decir la ASFIl. En ese sentido ordenaremos esta parte de la
investigacién hablando inicialmente de la ASFI y como influye en el porcentaje de

prevision, posteriormente nos referiremos a nuestra institucion misma.
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6.5.1.-La ASFIl y sus acefalias reglamentarias con respecto a los riesgos
crediticios

La Autoridad de Supervision del Financiero como maximo ente regulador
del sector financiero ha dispuesto normativa bastante completa para el tema de los
créditos, pero bastante no significa que se hayan cubierto todos los aspectos. Y
lamentablemente esos vacios influyen con temas como la mora y la prevision,
temas que van vinculados. En el capitulo primero de la recopilacion de normas
para Bancos y Entidades Financieras la ASFI titulado Directrices Generales para
la Gestion de Riesgo de Crédito establece directrices para el tema de la gestion

de riesgo, pero como veremos estas son bastante escuetas.

En el articulo primero se su segunda seccion establece lo siguiente: “.. Las
EIFs deben contar con politicas formalmente aprobadas por la totalidad del
Directorio que establezcan los principios sobre los cuales gestionan el riesgo de
crédito en todas sus etapas y aspectos...” (ASFI, Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, 2012, pag. 5). Claramente le estda delegando la
responsabilidad a un directorio, mismo que debe definir sus politicas respecto al
tema. Dicho en términos simples cada Entidad de Intermediacion Financiera define
sus politicas ante la gestion de riesgo crediticio. Mucho mas claro es el articulo
cuarto de la mencionada norma pues delega la responsabilidad directamente a los
Bancos “...La gestion del riesgo de crédito es responsabilidad del Directorio, del
gerente general y del responsable de la Unidad de gestion de riesgos...” (ASFI,

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2012, pag. 5). Tenemos que
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afirmar entonces que la ASFI nos brinda mas recomendaciones genéricas y no asi

normativa puntual. Y esto repercute en los indices de mora y prevision.

Toca entonces analizar que dice el reglamento interno del Banco FIE al
respecto de los riegos de crédito y temas inherentes a nuestro tema de

investigacion.

6.5.2.-Banco FIE y su reglamento interno de créditos

El Banco FIE cuenta con un reglamento interno bastante completo al
respecto de los créditos denominado Politicas y normas de Crédito, dicho
documento contempla con mucho detalle los procedimientos a seguir al momento
de recibir una solicitud de crédito, su evaluacién, aprobacion, desembolso vy
posterior seguimiento. Pero como en el caso de la norma general encontramos
algunos vacios, mismo que influyen directamente con el trabajo de los gestores de

crédito, quienes somos los encargados de evaluar y dar via libre a los créditos.

Al menos se ha podido evidenciar dos problemas bastante grandes dentro
del procedimiento de la otorgacién de créditos. El primero de ellos responde a un
tema estructural, pues a la fecha un gestor de crédito de nuestra agencia puede
desembolsar montos bastante pequefios y muy brandes, con las mismas
garantias. Dicho de otra manera, nuestra institucion no cuenta con un
esquema de garantias, un gestor puede dar curso a un crédito de acuerdo a su

criterio, mismo que realiza al momento de realizar las visitas correspondientes.

Esto por supuesto responde a una razon, pues como ya hemos mencionado

en la resefia histdrica de nuestro Banco una de sus politicas esta ligada a la ayuda
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de sectores bastante informales y al parecer esto ha influido bastante en no

establecer normativa mas puntual al respecto del tema.

El otro problema que podemos encontrar esté ligado al procedimiento del
desembolso pues nuestro reglamento deja suelto una asusto fundamental. Nos
referimos a la eleccién de la fecha de la cuota mensual, pues el mismo esta sujeto
a sugerencia del cliente. En consulta realizada mediante nuestro cuestionario los 8
gestores de crédito de la agencia coinciden en que gran cantidad de sus clientes
escogen fechas muy cercanas a fin de mes y esto resta tiempo a los gestores al
momento de realizar su trabajo de seguimiento a los créditos en mora. Y esto por
supuesto influye de manera directa con el porcentaje de previsidén, que se calcula
en base a los dias de mora de la totalidad de créditos efectuados por nuestra
institucion.

Nuestro problema es muy claro, en tanto mayor sea el porcentaje destinado
a la prevision, mayor es el capital que bien podria destinarse a nuevos créditos.
Pero en tanto los gestores de crédito no puedan solucionar los problemas
identificados, se podria continuar con la tendencia de crecimiento del porcentaje

da la prevision.

6.6.-Propuesta para la disminucion del porcentaje de prevision en la
Agencia 12 de octubre del Banco FIE

Hemos podido identificar dos problemas fundamentales para el incremento

del porcentaje de prevision, abordemos estas irregularidades de forma ordenada.
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Primero hablaremos del tema del esquema de garantias y luego de la fecha de la

cancelacion de los créditos.

De contar con un adecuado esquema de garantias podriamos diferenciar
también tipos de desembolsos asignados a gestores de crédito especificos. Es
decir que los gestores se especialicen en un determinado tipo de crédito,
conociendo en detalle las garantias que deberia exigir y no como se realiza
actualmente, pues todos los gestores de crédito pueden asignar créditos de

consumo, productivo, microcréditos, etc.

Como anexo adjuntamos al presente trabajo una propuesta de esquema de
garantias, mismo que podria aplicarse no solamente a nuestra agencia, sino mas

bien a todo el Banco.

En cuanto al tema de la fecha de la cancelacion de los créditos dentro del
plan de pagos, esto deberia incluirse en el actual reglamento de créditos, pues
otras Entidades de Intermediacion Financiera, tienen establecido como fecha de
pago los primeros 7 dias del mes para cancelar los créditos, esto por simple que
pueda parecer brindaria mayor tiempo a los gestores de crédito a realizar su
trabajo en los créditos en mora y reducir el porcentaje de la prevision de su cartera
de créditos. Ademas, que esta iniciativa la venimos aplicando desde la

incorporacion de mi persona en la agencia 12 de octubre.

Ya que no tenemos norma especifica dentro de nuestra institucion hemos
realiza desembolsos con fecha limite de pago fijada hasta el dia 7 de cada mes y

esto nos ha traido resultados inmediatos. Pues mantenemos al minimo el
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porcentaje de la prevision. Es decir que nuestra propuesta es plenamente

aplicable.
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Conclusiones

Se ha podido evidenciar con claridad que la agencia 12 de octubre a
incrementado su porcentaje de prevision durante la gestion 2023, esto por
supuesto implica una mayor retencién de fondos que podrian destinarse a nuevos
créditos. Ademas de lograr identificar los algunos factores que inciden en el
incremento del porcentaje de prevision, tales como la ausencia de un esquema de
garantias y acefalias en el procedimiento de los desembolsos. Pero la presente
investigacion podria bien llevarnos a hablar de un tema mucho mas sensible y
delicado. Pues se evidencia de vacios en la normativa general misma, es decir un

problema en la estructura misma.

Seria interesante plantearnos adecuar nueva normativa desde las
autoridades de supervision mismas. El Estado, ASFI, quienes deberian generar
normativa mucho mas puntual y no simplemente de recomendacién o de delegar
las responsabilidades a las Entidades de Intermediacion Financiera. Esto ayudaria
a los Banco a generan en consecuencia reglamentos mas rigurosos mismos que

podrian ayudar a reducir el porcentaje de la mora y por lo tanto de la prevision.

Ahora en el caso puntual de nuestro Banco y nuestra agencia, la actualizacion de
un nuevo reglamento no parece ser un tema complejo, la solucién es mas que

factible. Pero la misma podria constituir una solucién paliativa y no asi estructural.
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