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RESUMEN

La implementacion de Laboratorios Forenses utilizando una tecnologia adecuada y el
personal debidamente formado y capacitado para realizar las experticias en la solucién de
conflictos sociales y legales esta teniendo un impacto y aplicacién relevante en todo el
mundo.

En nuestro pais después de la introduccion del Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal
en el afio 2000 en el que se indica en el Articulo No. 65 la necesidad de crear laboratorios
forenses que permitan esclarecer los hechos delictivos con bases cientificas, no se cuenta
aun con un laboratorio forense de referencia que cumpla las normas establecidas de
acreditacion internacional.

Los laboratorios forenses destinados a realizar pruebas biolégicas y toxicoldgicas
estan organizadas en tres estructuras bien diferenciadas: i) laboratorio de biologia forense;
ii) laboratorio de genética forense vy iii) laboratorio de toxicologia forense.

En el laboratorio de biologia forense se realiza la determinacidon de la identidad y la
naturaleza de una mancha de sangre, de un pelo, de un fluido organico, el cotejo de
grupos sanguineos de muestras en el analisis forense, asi como el analisis microbiolégico
de aguas y alimentos para efectos investigativos de intoxicacién. Los ambientes
requeridos se integran en un laboratorio basico de microcopia y quimica clinica.

En el laboratorio de genética forense se realizan analisis del ADN a partir de diferentes
muestras 0 evidencias biologicas con fines de identificacion humana, y para el
esclarecimiento de hechos delictivos. Este laboratorio es el mas exigente en cuanto a
infraestructura desde que las pruebas genéticas son altamente sensibles y pueden
facilmente provocar contaminaciones que podrian terminar en resultados falsos positivos.

En el laboratorio de toxicologia se realizan pruebas de identificacion de sustancias que
producen dependencia psiquica o fisica sometidas a control por la Ley 1008, de elementos
inorganicos encontrados en residuos de disparos, de sustancias organicas utilizadas como
toxicos, de medicamentos de riesgo y otros. La infraestructura prioriza lugares de
desecho apropiado puesto que se utilizan sustancias organicas de alto riesgo.

En el presente trabajo se ha disefiado la estructuracién de un laboratorio forense en las
areas de la Biologia, Genética y Toxicologia Forense bajo las normas ISO 17025 y en un
contexto actual de acuerdo al desarrollo tecnologico que las ciencias de la vida nos
permiten utilizar.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

En estos ultimos afios, en Bolivia las estadisticas han revelado un
incremento significativo de la violencia, considerandola como un problema que
incide en diferentes estratos, donde las secuelas bio-psico-sociales de la
violencia no solo afectan a la victima sino también a su estructura familiar y a la
sociedad en su conjunto. Por esta razon, los sistemas judiciales han ido
demandando con mayor frecuencia la ayuda y orientacién interdisciplinaria de

diferentes profesionales involucrados en las ciencias forenses.

La implementacion de Laboratorios Forenses utilizando una tecnologia
adecuada y el personal debidamente formado y capacitado para realizar las
experticias en la solucion de conflictos sociales y legales esta teniendo un

impacto y aplicacion relevante en todo el mundo.

En nuestro pais después de la introduccion del Nuevo Cédigo de
Procedimiento Penal en el afio 2000 en el que se indica en el Articulo No. 65
la necesidad de crear laboratorios forenses que permitan esclarecer los hechos
delictivos con bases cientificas, no se cuenta aun con un laboratorio forense de
referencia que cumpla las normas establecidas de acreditacion internacional. La
Universidad Mayor de San Andrés a través del Laboratorio de Calidad
Ambiental ha mostrado por primera vez en Bolivia la capacidad cientifica en la
implementacion de laboratorios de referencia acreditados internacionalmente,
esta experiencia es el modelo original que permitirA  estructurar otros

laboratorios con la misma calidad referencial.



Los laboratorios forenses destinados a realizar pruebas biolégicas vy
toxicol6gicas estan organizadas en tres estructuras bien diferenciadas: i)
laboratorio de biologia forense; ii) laboratorio de genética forense vy iii)

laboratorio de toxicologia forense.

En el laboratorio de biologia forense se realiza la determinacion de la
identidad y la naturaleza de una mancha de sangre, de un pelo, de un fluido
organico (origen humano o animal), el cotejo de grupos sanguineos de
muestras en el analisis forense, asi como el analisis microbiologico de aguas y

alimentos para efectos investigativos de intoxicacion u otros.

En el laboratorio de genética forense se realizan analisis del ADN a partir de
diferentes muestras bioldgicas (sangre, semen, saliva, pelos, tejidos huesos,
otros fluidos corporales) o prendas personales con fines de identificacion
humana, para el esclarecimiento de  hechos delictivos con fines de
identificacion del culpable. El analisis del ADN en exhumaciones, para la
identificacion biologica de paternidad, determinacién de filiacion humana con
fines de esclarecimiento de relaciones familiares para determinar propiedades
de herencia. Asimismo, para el andlisis del ADN a partir de muestras
recolectadas de cadaveres después de una catastrofe natural (movimientos
sismicos, lluvias torrenciales, otros) o accidentes masivos (restos carbonizados

de accidentes aeronauticos, otros).

En el laboratorio de toxicologia se realiza el analisis de sustancias sélidas y
liquidas que intervienen en el procesamiento de estupefacientes y la
identificacion de sustancias que producen dependencia psiquica o fisica
sometidas a control por la Ley 1008, la identificacion de elementos inorganicos
(Plomo, Antimonio, Bario, Cobre, otros) encontrados en residuos de disparos
(manos de personas sospechosas, ropas u otros elementos de prueba), el
analisis sobre tejidos o fluidos organicos, vegetales, alimentos o bebidas para

determinar la presencia de sustancias toxicas, la identificaciébn de sustancias



organicas  utilizadas como  toxicos  (pesticidas, organofosforados,
organoclorados), la identificacion de medicamentos de riesgo, y otros.
Asimismo, la ensefianza permitira al estudiante conocer los instrumentos y
equipos de Ultima generacion y maxima resolucion en la identificacion de trazas
moleculares quimicas que son utilizados actualmente en laboratorios de analisis

forense.

En el presente trabajo pretendemos disefiar la estructuracion de un
laboratorio forense en las areas de la Biologia, Genética y Toxicologia Forense
bajo las normas ISO 17025 y en un contexto actual de acuerdo al desarrollo
tecnoldgico que las ciencias de la vida nos permiten utilizar.

1.2. OBJETIVOS, GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Estructurar un laboratorio de calidad bio-quimico forense de Referencia en

los predios de la Universidad Mayor de San Andrés”

Objetivos Especificos

Disefar la estructura fisica del laboratorio de calidad bio-quimico forense de

Referencia

Establecer la infraestructura técnica de funcionamiento respecto al

equipamiento e insumos de acuerdo al avance tecnolégico actual

Establecer la estructura organica de funcionamiento respecto al personal

especificamente formado para las areas que comprende el laboratorio



Establecer las normas ISO/IEC 17025 en la estructuracion y funcionalidad

del laboratorio de calidad bio-quimico forense de Referencia

1.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, DISENO DE ESTUDIO,
ANALISIS DE DATOS

a) Metodologia de la investigacion

El estudio, pretende disefiar un laboratorio forense, el mismo que permitira
enlazar el conocimiento cientifico que se desarrolla en la Universidad Mayor de
San Andrés con las necesidades sociales de nuestra poblacion.

El presente estudio, de acuerdo a Bernal H.Y. (2001), es por una parte una
“investigacion descriptiva” pues serd la base y punto inicial de otras
investigaciones, que tiene como propésito principal DESCRIBIR y evaluar
ciertas caracteristicas de un problema particular dentro de un concepto
temporo-espacial determinado -bajo el enfoque forense, estructurar un
laboratorio forense en la Universidad que permita inter-relacionar la Universidad
con la Sociedad. Es descriptiva transversal, por que investiga las variables
simultdneamente, en determinado momento, haciendo un corte en el tiempo. La
metodologia de investigacion también tiene caracteristicas de investigacion
operativa-evaluativa, pues se ha evaluado procesos, impacto de acciones
profesionales de la poblacién en el campo forense.

Para llevar adelante la investigacion, se aplicO una herramienta
metodoldgica que permitié obtener la informacion de laboratorios forenses de
tres paises latinoamericanos. Se realizd una visita a estos laboratorios como
herramienta metodologica por la facilidad en la obtencion de la informacion,
dado que la investigacion abarca centros de ciencias forenses que deben ser

reconocidos internacionalmente.



b) Disefio basico del estudio

El objetivo de la investigacion, esta centrado en estructurar un laboratorio de
calidad bio-quimico forense de referencia en los predios de la Universidad
Mayor de San Andrés con las caracteristicas ISO correspondientes. Se ha
considerado tres &reas de trabajo: la biologia, la toxicologia y la genética

forense.

Se realiz6 un disefio de acuerdo a la estructura fisica disponible en los
predios Universitarios de Cota Cota que dispone la Universidad Mayor de San

Andrés.

La estructura fisica basica fue propuesta por la autora del presente trabajo
en base a las estructuras fisicas de los Laboratorios Forenses de Referencia de

Colombia, Venezuela y Argentina.

En Colombia se visit6 los Laboratorios de Toxicologia, Quimica,
Estupefacientes, Biologia y Genética Forense del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses de Bogota, gracias al Programa de la
Universidad de Naciones Unidas y la Dra. Isabel Riveros. Para recolectar la
informacién tanto de cada estructura fisica de todos los ambientes de

laboratorios y conocer los procedimientos y funciones fue necesario realizar una

estadia de 30 dias integrandome en cada una de sus actividades (Foto 1).

Foto 1: Instalaciones del Instituto Nacional de Medic alLegaI y Ciencias Forenses de la ciudad
de Bogota-Colombia.



En Venezuela se visitd los Laboratorios de Genética Forense de la Unidad
de Genética Molecular de la Facultad de Medicina de la Universidad del Zulia
en Maracaibo, gracias al Programa de cooperacion de la Universidad del Zulia y
la Dra. Lisbeth Borjas. Para recolectar la informacion tanto de cada estructura
fisica de todos los ambientes de laboratorios y conocer los procedimientos y
funciones fue necesario realizar una estadia de 90 dias integrandome en cada

una de sus actividades (Foto 2).

Foto 2 : Instalaciones del laboratorios de Genética Forense de la Unidad de Genética Molecular
de la Facultad de Medicina de la Universidad del Zulia en Maracaibo-Venezuela.

En Argentina se visitd los Laboratorios del Servicio de Huellas Digitales
Genéticas de la Facultad de Bioquimica y Farmacia de la Universidad de
Buenos Aires, gracias a la participacion en el curso de actualizacion sobre
Técnicas Moleculares de identificacion Humana dirigido por el Dr. Daniel
Corach (Foto 3).



Foto 3: Instalacién del Laboratorio del Servicio de Huellas Digitales Genéticas de la Facultad de
Bioquimica y Farmacia de la Universidad de Buenos Aires-Argentina.

c) Disefio de Estudio Arquitectdnico

A partir del disefio basico de produccion propia, se procedid al disefio
arquitectonico oficial realizado por un arquitecto, quien realiz6 el plano bajo las

normas apropiadas en su ejercicio profesional.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Después de muchos afios, en Bolivia, por fin se esta trabajando en introducir
Laboratorios Forenses puesto que las nuevas disposiciones legales como el

“Nuevo Caodigo de Procedimiento Penal” promueven el uso mas frecuente de



este tipo de laboratorio en las pericias judiciales para resolver los hechos

delictivos que cada aumentan en nuestro pais.

Por otra parte, la nueva tecnologia en la hegemonia del nuevo milenio hace
necesario como pais estar al mismo nivel de competitividad de otros paises en
las ciencias forenses. Dar a conocer a la sociedad boliviana la existencia
de Laboratorios de calidad acreditados en el campo de las ciencias forenses es
una necesidad preponderante desde que organismos internacionales
promueven cada dia mas programas de fomento en la utilizacion de nuevas
tecnologias para facilitar la resolucion de hechos delictivos en todos los

campos.

1.5. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Los problemas sociales que se presentan a nivel mundial y en particular en
nuestro pais —entre los que se encuentra la creciente presencia de hechos
delictivos (asesinatos, violaciones, robos, otros), que hace que en rigueza
criminalistica en cuanto a casos se refiere, seamos millonarios-, requieren ser

atendidos en calidad de urgencia.

La importancia del trabajo que desarrollan los equipos cientificos en los
procesos de investigacion cientifica criminal para enfrentar los problemas
sociales a nivel mundial, ha motivado a que gran parte de los paises de la
cooperacion internacional hayan centrado su atencion a la aplicacion de sus
recursos financieros al desarrollo de Instituciones de Investigaciones Forenses
en el Ministerio Pablico con la finalidad de intervenir de manera directa en los
programas de lucha contra el crimen, no obstante, la capacidad de estos
Institutos no llega a cubrir ni satisfacer plenamente las necesidades sociales

qgue tiene nuestro pais, esto ha conllevado a considerar la creacion de mas



Institutos de Investigacion Forense tanto en las diversas Universidades

bolivianas como en la atencién privada.

Por tanto, la importancia del trabajo en ciencias forenses que desarrollan las
instituciones forenses, a favor de la poblacién, mas el nimero elevado de
crimenes encontrados en Bolivia, ha dado lugar a elegir el area forense como
principal objetivo del presente trabajo, limitAndose el estudio solamente a los
centros de investigacion forense que hacen el contra-peritaje al Ministerio

Publico donde se desarrollan trabajos de lucha contra el crimen.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

Para encontrar la base tedrica que servird para respaldar la presente
propuesta, se realiz6 una revision bibliografica de conceptos bésicos sobre las
ciencias forenses, el peritaje, cadenas de custodia, codigos juridicos de
procedimientos penal civil, juicio oral, las bases de datos en criminalistica
estructuras modernas de laboratorios forenses, normas de acreditacion de
laboratorios otros que permitirdn analizar la participacion del perito forense en la
sociedad y principalmente ver de que manera puede responder a los
condicionamientos sociales a través del transcurso de la historia para resolver

hechos delictivos de nuestra sociedad.
2.1. CIENCIAS FORENSES

Las ciencias forenses involucran a la aplicacion de préacticas cientificas
dentro del proceso legal. Esencialmente esto se traduce en la participacion de
investigadores altamente especializados o criminalistas, que localizan
evidencias que solo proporcionan prueba concluyente al ser sometidas a
pruebas en laboratorios. Parte de la evidencia que hallan a menudo no puede
ser vista a simple vista, a veces es hasta mas pequefa. La ciencia forense
ahora usa de manera rutinaria ADN en delitos seriamente complejos,

solucionando muertes a partir de estos bloques estructurales de la vida.

Mientras los criminales han desarrollado maneras cada vez mas ingeniosas
de quebrantar la ley, las fuerzas policiales han tenido que idear maneras mas
efectivas para someterlos a la justicia. Incluso cuando pareciera que un criminal
desaparecio sin dejar rastro, los detectives se percatan hace ya un buen rato

gue esto simplemente no es cierto. Con cada contacto que se establece, con un



lugar, objeto o incluso otra persona, se deja una presencia fisica. Todos
sabemos que las huellas dactilares y las fundas de una bala pueden delatar a
un ladron, pero las fibras, los cabellos extraviados e incluso hasta el sucio de
tus zapatos pueden implicar a un individuo en una investigacion criminal. De
hecho, casi todo lo que se encuentra en la escena de un crimen puede ser
sometido a prueba y usado como evidencia para probar o refutar la presencia
de un sospechoso.

La Medicina Legal ha sido una de las muchas disciplinas biomédicas en las
que el espectacular avance de la ciencia y muy especialmente de la Genética
ha tenido un profundo impacto. Concretamente, una de sus especialidades, la
Genética Forense, ha experimentado en los Ultimos 5 afios una revolucion
total, cuyos avances se han puesto al servicio de la pericia legal,

constituyéndose por tanto, recurso vital en la administracion de la justicia.

2.2. EL MINISTERIO PUBLICO EN LA RESOLUCION DE HECHOS
DELICTIVOS

El Ministerio Publico es un organismo publico, estatal, al que le corresponde
representar los intereses de la sociedad mediante el ejercicio de las facultades
de direccion de la investigacion de los hechos que revisten los caracteres de
delito, de proteccion a las victimas y testigos, y de titularidad y sustento de la
accion penal puablica.

Asimismo, esta encargado de contribuir al establecimiento de los criterios de
la politica criminal o persecucion penal dentro del Estado, a la luz de los
principios orientadores del Derecho penal moderno como el de minima
intervencion y de selectividad.

Por su calidad en el procedimiento y su vinculacidon con los demas

intervenientes en el proceso penal, es un sujeto procesal y parte en el mismo,
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por sustentar una posicion opuesta al imputado y ejercer la accion penal. Sin
embargo, es parte formal y no material, por carecer de interés parcial (como un
simple particular) y por poseer una parcialidad que encarna a la colectividad y
que exige, por tanto, que sea un fiel reflejo de la maxima probidad y virtud civica

en el ejercicio de sus atribuciones y en el cumplimiento de sus deberes.

El Ministerio Publico, en general, se configura como un 6organo sin
personalidad ni patrimonio propio (actuando, por tanto, bajo la personalidad
juridica del Estado), lo que no significa que carezca de autonomia e

independencia funcional, administrativa y financiera.

Las actuaciones del Ministerio Publico se adecuan a ciertos principios
basicos contenidos en la mayoria de las legislaciones, entre los que se

encuentran los siguientes:

» Principio de legalidad, que lo rige como a cualquier érgano publico y que le
impone la necesidad de perseguir todas y cada una de las conductas

delictivas.

» Principio de oportunidad, que morigera la aplicaciébn del principio de
legalidad, permitiéndole no iniciar una persecucion penal o abandonar la ya

iniciada, bajo ciertos parametros objetivos.

» Principio de objetividad, consistente en que, en el ejercicio de sus
facultades, debe adecuarse a un criterio objetivo, velando Unicamente por la
correcta aplicacion del derecho. Se le impone asi la obligacion de investigar
con igual celo no séOlo los antecedentes que permiten sustentar la
persecucion o acusacion, sino también los antecedentes que permitan
apoyar la defensa del imputado o acusado (es decir, el material rosario y la

evidencia brady, respectivamente, del sistema estadounidense).
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» Principio de responsabilidad, que constituye el equilibrio necesario a las
importantes competencias, atribuciones y facultades que detenta. En
general, se concibe a sus funcionarios como responsables civil, penal y
administrativamente y al 6érgano como civilmente responsable, por las

actuaciones en el ejercicio de sus funciones.

» Principio de indivisibilidad, en el sentido que la institucion es Unica e
indivisible, puesto que los fiscales actuan exclusivamente en su nhombre. Ello
obliga éstos a actuar como un solo cuerpo, tanto en la actuacion material

como en las decisiones juridicas que adopten (por seguridad juridica).

Desde el punto de vista de la teoria de los Poderes del Estado, se considera

que el Ministerio Publico:

No desenvuelve actividad preventiva de la violacion del orden publico, por lo
que no realiza actividad de policia administrativa, de lo que se sigue que no

pertenece a la funcion ejecutiva o administrativa;

No realiza actividad general, del tipo produccién normativa, mas all4 de sus
funciones internas para la aplicacion del derecho (sin perjuicio de la doctrina de

los actos propios), por lo que no es parte de la funcion legislativa;

Realiza actividad de aplicacion del derecho, del tipo represiva de las
infracciones al orden penal, por lo que se sigue que su funcién es una "especie"
que cae dentro de la funcion judicial, junto a los tribunales que ejercen

jurisdiccién.

En cuanto a su ubicacién institucional, el Ministerio Publico, puede

encontrarse:
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Inserto dentro del poder ejecutivo, en cuyo caso el presidente o jefe de
gobierno tiene facultades decisivas en su conduccion, interviniendo en el
nombramiento y destitucién de sus autoridades y demas fiscales (como sucede

en el sistema mexicano, francés, aleman y estadounidense).

Incorporado en el poder judicial, caso en el cual podria quedar supeditado a
la funcién jurisdiccional, pudiendo producirse cierta judicializacion vy

burocratizacion del ejercicio de sus funciones.

Inserto en el poder legislativo, pudiendo quedar el ejercicio de su funcion

influida por la contingencia politica.

Independiente de los poderes del estado, entendiéndose como un 6rgano
que no responde ante alguno de los poderes clasicos en calidad de
subordinado jerarquicamente (como sucede en el sistema chileno, peruano y

boliviano).

En el Gobierno Boliviano el Ministerio Publico es una Organizacién de
defensa de la sociedad que tiene la funcion de promover la accion de la
Justicia, defender la legalidad, los intereses del Estado y la Sociedad.

La Ley N° 1970 Nuevo Cadigo de Procedimiento Penal, de 25 de marzo de
1999, en su Titulo Il Organos de Investigacion, Capitulo Il Policia Nacional e
Instituto de Investigaciones Forenses, Art. 75° sefiala que el Instituto de
Investigaciones Forenses es un oOrgano dependiente administrativa y
financieramente de la Fiscalia General de la Republica, que esta encargado de
realizar, con autonomia funcional, todos los estudios cientifico — técnicos
requeridos para la investigacion de los delitos o la comprobacion de otros

hechos por orden judicial.
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2.3. LABORATORIOS FORENSES

Los Laboratorios Forenses existentes en Bolivia de manera oficial estan
constituidos por los Laboratorios Cientificos a nivel Nacional de la antes llamada
Policia Técnica Judicial (PTJ). A partir de la instauracion del Nuevo Cddigo de
Procedimiento Penal se ha iniciado el proyecto de creaciéon de Laboratorios
Forenses pertenecientes a la Fiscalia General de la Republica, denominados
Institutos de Investigaciones Forenses. Los mismos que han surgido recién a
partir del afio 2001 en la ciudad de Sucre, Posteriormente se dio lugar a la
adaptacion de los ambientes de la Fiscalia de Distrito La Paz para instalar
Laboratorios de Toxicologia, Biologia y Genética Forense en el marco el
Instituto de Investigaciones Forenses. Hasta el momento no ha habido en
Bolivia ningun proyecto que haya permitido la construccion de un Laboratorio
Forense en ambientes nuevos y con disefios exclusivos para este tipo de
laboratorios, que cumplan ademas con las normas de apropiadas de
certificacién de pruebas y acreditacion de Laboratorios.

2.4. CADENA DE CUSTODIA

La cadena de custodia se inicia inmediatamente después de sucedido el
hecho delictivo. Son las medidas que se deben tener en cuenta para garantizar
gue los elementos de prueba no sean alterados, ocultos o destruidos para
poder certificar que personas lo han manipulado. Garantizan la autenticidad,
seguridad e integridad de los elementos de prueba.

Los procedimientos de custodia deben aplicarse en cualquier elemento de
prueba.
Cada una de las personas que tenga bajo su responsabilidad los elementos

probatorios deben velar por el control y aseguramiento de los mismos.



2.4.1 FORMATO DE CADENA DE CUSTODIA
Datos Generales sobre :
Autoridad que lleva el caso.
Descripcién del elemento materia de prueba que se esta enviando.

Nombre , cedula , objeto de traslado quien recibe, fecha.

2.5. ASPECTOS QUE INTEGRAN UN PROGRAMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LOS LABORATORIOS FORENSES

En los ultimos afios se ha observado el desarrollo y aplicacién de lo que se
ha conocido como "normas de sistemas de gestion genéricos”, donde el término
"genérico” significa que los requisitos de la norma pueden ser aplicados a
cualquier organizacion, independientemente del producto que ella haga (o
incluso si el "producto” es en realidad una actividad de servicio), y el "sistema
de gestidon" se refiere a lo que la organizacion hace para gestionar el proceso.

Dos de las mas conocidas series de normas internacionales que entran en
esta categoria son precisamente la serie iso 9000 para sistemas de gestién de

la calidad y la serie iso 14000 para sistemas de gestion ambiental.

2.5.1. Seleccion y uso de las normas de la familia iso 9000:2000

La familia de normas 1SO 9000 es un conjunto de normas internacionales y
guias de calidad que ha obtenido una reputacion mundial como base para

establecer sistemas de gestion de la calidad.

Este articulo ha sido desarrollado por el Comité Técnico de ISO ISO/TC 176,
Gestion de la calidad y aseguramiento de la calidad, que es el responsable por
el desarrollo y mantenimiento de la familia 9000. El articulo ha sido adaptado

teniendo en cuenta las revisiones de diferentes normas de la serie, que fueran



publicadas el 15 de diciembre de 2000 por ISO (International Organization for
Standardization). Estas revisiones se identifican por el "2000" en su
designacion.

Este articulo proporciona una perspectiva general de la familia de normas
ISO 9000. Presenta una visiobn global de las normas y demuestra cémo,
colectivamente, forman la base para la mejora continua y la excelencia
empresarial. En particular, se vera cémo distinguir entre las varias publicaciones
de la familia de normas ISO 9000 y como pueden ser utilizadas para obtener un

maximo beneficio.

Las tres normas de la serie ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003 se han
integrado en la nueva ISO 9001:2000. Este articulo proporciona informacion
general sobre como utilizar la norma revisada, junto con otras publicaciones de
la familia de normas ISO 9000 para satisfacer los requisitos especificos de la

organizacion.

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de
la calidad de una organizacion que necesite demostrar su habilidad para
proveer de manera consistente productos que satisfagan los requisitos del
cliente, los requisitos reglamentarios aplicables y dirigidos a mejorar la
satisfaccion del cliente. La Norma ISO 9001 esta organizada en un formato
sencillo, con términos que son facilmente reconocidos por todos los sectores de
negocios. La norma se utiliza para propdésitos de certificacion/registro o
contractuales por las organizaciones que buscan el reconocimiento de su

sistema de gestion de la calidad.

El mayor valor se obtiene cuando se utiliza el conjunto de normas de forma
integrada. Se sugiere comenzar con la Norma ISO 9000 a la vez que se adopta
la Norma ISO 9001 para lograr un primer nivel de desempefio. Las practicas

descritas en la Norma 1SO 9004 pueden entonces implementarse para hacer



gue el sistema de gestion de la calidad sea cada vez mas eficaz en el logro de
las metas de negocio propias. La utilizacién de las normas de esta manera
permitira relacionarlas con otros sistemas de gestibn (por ejemplo,
ambiental),con requisitos especificos de sectores (tales como la ISO/TS 16949
en la industria automotriz) y podra permitir lograr reconocimientos a través de

premios nacionales de calidad.

La Unién Europea considera de vital importancia la confianza en los ensayos
realizados en los productos por los laboratorios nacionales y de otros paises de
la Unidn. Esta confianza se unifica con la implantaciéon de Sistemas de Calidad
definidos en las Normas EN-ISO 9.001 y EN-ISO 17.025.

Los Laboratorios acreditados garantizan a los compradores, a los usuarios y
a los consumidores, que la calidad y la seguridad de sus ensayos y servicios, es

avaluada por organismos competentes y perfectamente cualificados.

2.5.2. Certificaciones seguin normas

a) Certificacion

Es el proceso llevado a cabo por una entidad reconocida como
independiente de las partes interesadas, mediante el cual se manifiesta y se
asegura por escrito la conformidad de una organizacién, un producto, un
servicio 0 un proceso con los requisitos definidos en una norma o0 en

especificaciones.
b) Certificacién de sistemas de gestién de la calidad
Proceso mediante el cual un organismo independiente atestigua que el

sistema de la calidad establecido por una organizacion satisface los requisitos

del modelo para la gestion de la calidad segan NB-ISO 9001:2000.



c) Certificacion IBNORCA

Se constituye en la mejor alternativa para las empresas nacionales. Es una
certificacion con la misma jerarquia que cualquier otra, pues se utiliza una

misma norma y similar metodologia.

d) Certificacion IBNORCA - UNIT — AENOR

IBNORCA realiza certificacién conjunta con el Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas - UNIT y la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion -
AENOR para fortalecer sus servicios por ser éstas entidades de renombre en
Latinoamérica y Europa respectivamente. Mediante esta certificacion se accede

al registro de la Red Internacional de Organismos de Certificacion - IQNET.

e) Beneficios externos de la certificacion

e Mejora la competitividad

e Posiciona mejor los productos en el mercado nacional

e Facilita la exportacion porque impide que se interpongan barreras
técnicas

e Aporta transparencia en la Gestion

e Es una buena herramienta de promocion y ventas

e Reduce o elimina las evaluaciones de los clientes

f) Beneficios externos de la certificacion

¢ Que las operaciones y procesos se redefinan y mejoren
e Se detectan las debilidades del Sistema y las oportunidades de mejora

e Se logra la motivacién del personal



e Se logra la mejora continua de la organizacion y del Sistema de Gestion
de la Calidad

g) Certificacion / registro

Los ejemplos mas conocidos son la certificacion de sistemas de gestion y la
certificacion de productos. Otros tipos de certificacion incluirian a la certificacion

de personal, la certificacion de servicios, la certificacion de florestas, etc.

h) Rol de la certificacion

La certificacion es un valor y una ventaja, tanto para el productor como para
el comprador, consumidor o distribuidor. Da un valor agregado indudable al

producto o servicio que lleve su marca.

Para el fabricante o proveedor de servicios, valoriza el producto o servicio,

abre mercados y simplifica las relaciones.

Para el usuario, le proporciona la seguridad de que el producto que compra
cumple con caracteristicas definidas o que los procesos de una organizacion
cumplen requisitos establecidos. Algunas marcas de certificacion de producto
pueden representar un aseguramiento de la seguridad y la calidad. La
certificacion permite distinguir entre dos productos o servicios aparentemente
similares y ofrece a cualquier persona la posibilidad de apelar en caso de

insatisfaccion.

Es importante recalcar que la operacion, funcionamiento y evaluacion de los
organismos de certificacion estd determinada por Normas y Guias
Internacionales (Normas Internacionales ISO/IEC y Europeas - EN), las cuales
establecen una serie de requisitos tendientes a establecer Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo (ARM’s) bilaterales y multilaterales, entre organismos



de acreditacion nacionales. Este reconocimiento dard como resultado final la
aceptacion de certificados e informes de ensayo emitidos por un organismo
acreditado en cualquier pais, evitando de esta forma el desperdicio de tiempo,

dinero y materiales.

2.5.3. Acreditaciones segln normas

La acreditacion es el procedimiento por el cual un organismo con autoridad,
reconoce formalmente que un organismo 0 una persona es competente para
llevar a cabo tareas especificas. En otras palabras, la acreditacion es un
proceso altamente técnico destinado a reconocer la competencia técnica de una
entidad, incluyendo ademés la evaluacion de su sistema de calidad. La
acreditacion es voluntaria y surge como corolario en la prevencion de los
Obstaculos Técnicos al Comercio, para verificar las actividades de los
organismos certificadores, cuyo trabajo es la base de la comercializacién en el
mundo globalizado.

En el contexto de 1ISO 9000 o ISO 14000, se refiere al trabajo de los
organismos de acreditacibn que se han establecido en algunos paises para
evaluar la competencia de los organismos de certificacién. Un organismo de
acreditacion acreditara - aprobara - a un organismo de evaluacion de la
conformidad como competente para llevar a cabo certificaciones ISO 9000 o

ISO 14000 en sectores especificos de actividad.

La acreditacion se realiza también para los laboratorios de ensayo,
organismos de inspeccion y organismos de certificacion de productos. En
algunos paises, la acreditaciéon es un requisito legal para los organismos de
evaluacion de la conformidad. Aln en los paises en que esto no es el caso y en
donde existen varios organismos de evaluacion de la conformidad en un area
geografica o en un sector de actividad, algunos pueden desear distinguirse de

sus competidores teniendo una evaluacion imparcial de su competencia por



parte de un organismo de acreditacion basada en criterios reconocidos

internacionalmente.

a) La acreditacion de organismos de certificacion

La acreditacion de organismos de certificacion se realiza en base a Guias
ISO, complementadas por criterios especiales de interpretacion, establecidos
por foros internacionales como el Foro Internacional de Acreditacion IAF, que
conforma comités técnicos especializados que tienden al reconocimiento

internacional.

La evaluacion de los organismos de certificacion se basa principalmente en

los siguientes aspectos:

e Administracion del sistema de calidad incluyendo la estructura
organizacional;

e Imparcialidad y condiciones de los servicios;

e Uso de normas y procedimientos técnicos en la evaluacion;

e Existencia de personal calificado para la evaluacion;

e Control de documentos, registros y procedimientos;

e Confidencialidad, informacion y relacion con el cliente.

e Asimismo, se verifica el cumplimiento de Reglamentos Técnicos y otras

disposiciones legales dentro del &mbito de cada pais.

b) La acreditacién de IBNORCA

IBNORCA esta acreditado por el Organismo Boliviano de Acreditacion -
OBA, que es miembro pleno de la Cooperacién Interamericana de Organismos
de Acreditacion - IACC. A partir de la acreditacion, las certificaciones de
Sistemas de la Calidad 1SO 9000 de IBNORCA cuentan con el respaldo

adicional de confiabilidad de alcance internacional.


http://www.oba-bolivia.org/
http://www.oba-bolivia.org/

La Acreditacion de Laboratorio ISO/IEC 17025 es el criterio que usan los
laboratorios para demostrar la capacidad técnica de realizar métodos de
pruebas especificos; generar los datos de calibracion validos, resultados de las
pruebas, y operar un sistema de calidad efectivo. La ISO 17025 se aplica a
cualquier organizacion que desee asegurar a sus clientes de su precision,

exactitud y capacidad de repeticion de resultados.

La ISO 17025 certifico fabricantes, demostrando a sus clientes que los
laboratorios de calidad de productos realizaron pruebas especificas sobre los
productos suministrados de manera Optima; el personal del laboratorio esta
entrenado y calificado para llevar a cabo estas pruebas; los instrumentos
utiizados son mantenidos y calibrados, los resultados son reportados
correctamente, y todos estos procesos han sido confirmados por un auditor

independiente.

Los clientes cuentan con los resultados proporcionados por los laboratorios
gue sean tan exactos y objetivos como aquellos llevados a cabo por un

laboratorio independiente o en el laboratorio del cliente.

Las pruebas Analiticas y los datos asociados generados por los laboratorios
acreditados no son normalmente reproducidos por los clientes que compran los
productos. Con mediciones y operaciones relacionadas para expresar del 3%
al 6% de GDP de los paises industrializados, los laboratorios acreditados estan
habilitados para establecer precios mas elevados que sus competidores no

acreditados.

La documentacién necesaria asociada a cada uno de los procesos del
laboratorio se genera facilmente durante la implementacion de una plataforma
LIMS ISO 17025 “lista” como es STARLIMS.



El administrador del flujo de trabajo de STARLIMS integrado produce
registros electronicos que obedecen a cada paso del flujo de trabajo del
laboratorio, y enlaza autométicamente la informacién relacionada para producir
una matriz de trazabilidad apegada a los resultados. Los numerosos pasos
envueltos en la obtencion de un resultado aceptable estan documentados

electronicamente de acuerdo con los modulos integrados que mantienen:

Versiones de métodos de pruebas,

Certificaciones de Entrenamiento para analistas,

Libros de registro para el mantenimiento de instrumentos,
Estandares de instrumentos y cartas de control,

Administracion de Materiales y condiciones de almacenamiento,
Cadena de Custodia,

Plantillas de Reportes y estandares de distribucion,
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Servicios de laboratorio a laboratorios externos y mas.

Las caracteristicas de la 1ISO 17025 “lista” de STARLIMS integrada son
reconocidas por laboratorios y expertos de administracion de calidad como una
plataforma efectiva para acelerar la acreditacion y facilita la carga de los

cumplimientos de mantenimiento en curso.

2.5.4. Lacalidad de Laboratorios Forenses

La calidad de un Laboratorio Forense se mide por su eficacia a priori (el
namero y tipo de los polimorfismos que utilizan), la calidad de su personal y por

la superacién de controles internos y externos de forma regular.

Al respecto, la comisién de ADN de la Sociedad Internacional de Genética
Forense (ISFG), trata de coordinar estos esfuerzos y emite regularmente
recomendaciones para el uso de polimorfismos de ADN en la practica forense.

Esta comision esta integrada por el Board de la ISFG junto con los



representantes de los principales grupos de estandarizacion EDNAP vy
TWGDAM vy expertos externos, inclusive reperesentantes de compafiias

comerciales, elegidos segun aspectos concretos que se consideren.

El grupo Espafiol Portugués de la Sociedad Internacional de Genética
Forense (GEP-ISFG) distingue a los Laboratorios que superan adecuadamente
un control de calidad anual. Actualmente, los Laboratorios de Genética Forense
de Espafa tienen por término medio un adecuado nivel y en general, superior a

la mayoria de los paises europeos.

El grupo GEP-ISFG organiza anualmente este tipo de ejercicios
colaborativos, no para otorgar una acreditacion sino para promover la
participacion voluntaria de los laboratorios asociados. En las reuniones anuales
del grupo se discuten sobre sus resultados contando con la presencia de
representantes y miembros adscritos a los laboratorios participantes, y
otorgando una credencial especificando los marcadores cuyos resultados

estuvieron concensuados por la mayoria de los laboratorios participantes.

En el Boletin Informativo N° 6 del GEP-ISFG correspondiente a la reunion
anual 2002 realizada en Barcelona, Espafa, se contempla los resultados del
ejercicio colaborativo correspondiente al referido afio sefialando la solicitud de
participacion de 27 laboratorios de Espafia, 7 de Portugal, 1 de Francia y 54 de
Lationoamérica para un total de 89 laboratorios oficiales, publicos y privados
que hicieron su solicitud de participacion y donde un 90 % de ellos (80/89) han
remitido resultados, indicando que esta en aumento la participacion con

tendencia similar a la de los Ultimos afos, de un estimado en 66 %.

Una de las recomendaciones mas consensuadas y generales de los
laboratorios es que deben ajustarse a los requerimientos de la normativa 1ISO
17025. La ISFG, ha establecido la Comisién de Pruebas de Paternidad (PTC:
Peternity Testing Commission’ con el propésito de recomendar normativas



internacionales concernientes a la investigacion genética de la paternidad,
basadas en las recomendaciones sugeridas en los standards DS/EN ISO/IEC
17025, (Dansk Standard of General Requirements for the Competence of
Testing and Calibration Laboratories) y que constituyen normativas generales
consideradas para la aplicacion de la experticia de ADN por parte de los
laboratorios ofreciendo explicaciones y recomendaciones concernientes a las

areas seleccionadas de especial importancia de las pruebas de paternidad.

La ISFG decidio establecer la PTC con miembros representantes del grupo
inglés, francés, italian, aleman, japonés y espafiol-portugués, asi como
miembros de la AABB (American Association of Blood Banks) y reprentantes del

comité principal de la propia ISFG.

Los laboratorios Forenses deben establecer y mantener un sistema de
calidad adecuado al alcance de sus actividades y garantizar la calidad
integridad y confiabilidad de la tipificacion de la muestra de ADN, sus datos y
Su presentacion, a través de la implementacion de un programa de garantia de

calidad (QA, quality assurance).

El Laboratorio documentard& su politica, sistemas, programas Yy
procedimientos para asegurar la calidad de los analisis. El sistema de calidad
quedara definido en un documento que debe denominarse Manual de Calidad.
De igual manera, el laboratorio establecera y mantendra procedimientos para el
control de la documentacion que forma parte de su propio sistema de calidad
los cuales podra ser revisados y aprobados por personal autorizado antes de su

distribucion.

Con la finalidad de obtener certificacibn de capacitacion de realizar
experticias con fines forenses, el laboratorio participard anualmente en
ejercicios de control y calidad nacionales e internacionales a través de la

realizacion de pruebas de suficiencia. El laboratorio recibira un certificado por



parte del ente organizador de los ejercicios si el mismo supera de manera
efectiva las pruebas de suficiencias. Se establecerd un procedimiento sobre
acciones correctivas cuando haya incurrido en casos de fallas en las pruebas

de suficiencia.

El laboratorio debera realizar anualmente una auditoria para comprobar el
seguimiento e implementacion de los estandares del sistema de calidad. La
auditoria revisara los aspectos concernientes a la implementacién de un
programa de garantia de calidad, organizacion y disposicion fisica del
laboratorio, manejo de muestras, formacion del personal adscrito, Controles,
validacion, procedimientos, calibraciébn y mantenimiento de equipos, aspectos

de seguridad y presentacién de resultados de las experticias.

El laboratorio debera tener establecido un organigrama en donde se indique
las responsabilidades, competencias, documentacion detallada de las tareas

asignadas e interrelaciones del personal que lo conforma.



CAPITULO 3
3. DISENO METOGOLOGICO

3.1. ORGANIZACION DE UN LABORATORIO FORENSE

Los aspectos de organizacién de un Laboratorio Forense involucra tanto la
disposicion fisica del laboratorio como la parte operativa en el mismo. La
disposicion y separacion de las diferentes secciones 6 areas de trabajo

dependera del tipo de trabajo que se realice en cada seccion.

El laboratorio debe asegurar que todo su personal operativo tenga una
adecuada calificacién basada en la formacién, entrenamiento y experiencia de
su personal de acuerdo al cargo que desemperfie, ya que la labor designada
puede influir en la calidad de los resultados.

3.2. RECOLECCION Y MANEJO DE LAS MUESTRAS

Las muestras deben ser manejadas con criterios técnicos adecuados. El
laboratorio dispondra de procedimientos para la realizacion del muestreo,
estableciendo prioridades y fijando la metodologia a seguir para garantizar la
confidencialidad, identidad e integridad de las muestras durante los procesos de
recepcién, manipulacion y conservacion, debiendo existir procedimientos

escritos y registros que lo aseguren

Cada muestra debe estar marcada individualmente e identificada
inequivocamente. Se disefiara una “cadena de custodia” de manera que
gueden resefiadas todas las manipulaciones que han tenido lugar, asi como se
identifiquen las personas que las han llevado a cabo. Existiran procedimientos

escritos para minimizar la pérdida, contaminacién, intercambio o deterioro de



las muestras. Las muestras deben empaquetarse por separado, en bolsas de
papel o cajas de cartdén, evitando el plastico pues, fomenta la humedad y

contaminacion.

Se deberan emplear siempre guantes nuevos, especialmente cuando se
manipulen indicios biolégicos susceptibles de tener distintos origenes. Evitar
hablar y estornudar sobre las muestras, emplear mascarillas. Usar debidamente
la bata de laboratorio u otro tipo de vestimenta protectora. Emplear instrumental

desechable siempre que sea posible.

Cuando se disponga de suficiente muestra y siempre que sea posible, se
guardard debidamente documentada una porcion de la muestra para la

realizacion de una contrapericia en otro laboratorio (Duplicacion).

El laboratorio dispondra de un area apropiada para el almacenaje de las

muestras.

3.3. LABORATORIO DE BIOLOGIA FORENSE

En el laboratorio de biologia forense se realiza la determinacion de la
identidad y la naturaleza de una mancha de sangre, de un pelo, semen u otros
fluidos organicos para definir si una evidencia tiene origen humano o animal.
Ademas, permite realizar el cotejo de grupos sanguineos de muestras en el
andlisis forense, asi como el analisis microbioldgico de aguas y alimentos para
efectos investigativos de intoxicacion u otros. Este Laboratorio también se
ocupa de analizar insectos que hayan podido estar presentes en las muestras y

evidencias.



3.3.1. Organizacion del Laboratorio de Biologia Forense

El Laboratorio de Biologia Forense requiere ambientes propios de areas de

Bioquimica Clinica, de entomologia y microbiologia forense (Figura 1).

El area de Bioquimica Clinica debe contener bésicamente una sala de
microscopios para el andlisis directo de pelos, sangre, semen y otros fluidos
organicos que permitan identificar presencia celular en la muestra o evidencia
recolectada. Asimismo, esta area esta encargado de evidenciar de manera
indirecta sistemas enzimaticos liberados como productos de ciertas reacciones
biolégicas que se producen en algunos hechos delictivos (amilasas, fosfatasas,
otros). Por lo indicado, es imprescindible también contar en este laboratorio con
el equipamiento indispensable para quimica sanguinea y pruebas enzimaticas.
En este sentido estamos hablando del requerimiento basico de un Stat Fax, un

fotocolorimetro, un Potenciémetro, y un Espectrofotometro.

El area de microbiologia del laboratorio de Biologia Forense, debera
necesariamente contar con tres ambientes separados, que permitan, por una
parte, preparar el material y medios de cultivo en condiciones estériles
“ambiente de esterilizacion” , realizar cultivos microbiolégicos de las muestras y
evidencias “ambiente de cultivos celulares” y desechar apropiadamente el
material microbiolégico “ambiente de incineracion de desecho microbioldgicos.
Para el area de microbiologia se requiere basicamente dos autoclaves (uno
para esterilizar material y medios de cultivo y otros para destruir por calor
hamedo a microorganismos de los medios de cultivo ya analizados), un pupinel
qgue llegue o pase los 100°C para secado de material, una campana de flujo
laminar para realizar los cultivos microbioldgicos, estufas de 28°C y 37°C para
cultivar los microorganismos, un incinerador para destruir marital microbiol6gico

ya analizado y micropipetas para la manipulacion microbiolégica.



Por otra parte, el area de entomologia forense va a requerir principalmente
microscopios de contraste de fases para realizar la identificacion de insectos
presentes en hechos delictivos, ya sea por putrefaccion de ciertas evidencias
biolégicas o presencia de insectos transportadores de material biolégico como

la mosca.

Figura 1: Disefio propio de la estructura fisica de un Laboratorio de Biologia Forense
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3.3.2. Personal requerido para el Laboratorio de Biologia Forense

Para el funcionamiento de este Laboratorio se requiere indispensablemente
profesionales bioquimicos para el area de bioquimica clinica y microbiologia,
puesto que la formacién en Bolivia de los bioquimicos esta destinada a realizar
la identificacion celular humana de manera directa o indirecta en muestras
biol6gicas, a diferencia de los profesionales bidlogos que tienen mayor
formacién en el campo de la entomologia, botanica y otras ramas de tipo
macromolecular. De acuerdo a esta formacion el personal para el

funcionamiento del Laboratorio de Biologia se describe en la tabla 1.

Tabla 1: Personal basico requerido para un Laboratorio de Biologia Forense.

Jefe Area de Area de Area de
Personal Laboratorio | Bioquimica | Microbiologia | Entomologia
Clinica
Bioquimicos 1 5 3
Bidlogos 2 2 2
Auxiliares de
Laboratorio 2 2 2

3.3.3. Procedimientos técnicos del Laboratorio de Biologia Forense

Los procedimientos técnicos de acuerdo al area biolégica, se basan
principalmente en métodos y técnicas que permitan analizar de manera directa

o indirecta las células en su estructura:




3.3.3.1. Area de Bioquimica Clinica Forense:

En el area de Bioquimica Clinica los procedimientos técnicos se los clasifica
de acuerdo al tipo de muestra o evidencia recolectada, es asi que nos

permitimos clasificar en los siguientes:

a) Manchas de sangre:

e Investigacion de la naturaleza sanguinea de la mancha
¢ |dentificacion de la especie
¢ Individualizacion: ABO, RH, Marcadores enzimaticos, proteinas

plasmaticas

b) Investigacidon de evidencias en delitos sexuales:

e Investigacion de la presencia de semen en muestras procedentes de
delitos sexuales
e Anadlisis de Saliva

e Individualizacion: ABO, Marcadores enzimaticos, ADN

c) Tricologia Forense

e Utilidad de los pelos en identificacion criminal
¢ Identificacion de pelo humano y pelo animal
¢ Identificacion de cabellos tinturados

e Region del cuerpo a la cual pertenecen

e Cotejo macro y microscopico



d) Aplicaciones Medico-legales

e Andlisis de Humor vitreo postmorten.

e Estados de Salud
3.3.3.2. Area de Microbiologia Forense:

En el &rea de Microbiologia los procedimientos técnicos se los clasifica de
acuerdo al tipo de hecho delictivo sucedido en un crimen, es asi que nos
permitimos clasificar en los siguientes:

a) Investigacién de microorganismos en humanos
¢ Infecciones de Transmision Sexual (ITS) en violaciones
e Determinacién de la presencia de microorganismos en organismos
putrefactos en asesinatos
b) Investigacién de microorganismos en otros elementos
e Determinacion de la presencia de microorganismos en aguas en
intoxicaciones
e Determinacion de la presencia de microorganismos en alimentos en
intoxicaciones
3.3.3.3. Area de Entomologia Forense:

En el &rea de Entomologia los procedimientos técnicos se los clasifica de

acuerdo al tipo de hecho delictivo sucedido en un crimen, es asi que nos

permitimos clasificar en los siguientes:

a) Identificacion de insectos producto de putrefaccion



¢ Identificacion microscoépica y morfolégica de insectos

¢ Identificacién genética de insectos

b) Estudio de insectos transportadores de material bioldgico

e Determinacion de tipos celulares presentasen material biol6gico

3.3.4. Interpretacion e Informe de los resultados del Laboratorio de

Biologia Forense

Los informes de un andlisis biolégico de muestras y evidencias se deben

realizar de acuerdo a un formulario unico debidamente aprobado por las

instancias institucionales respectivas.



Fecha de Trascripcion:

Fecha de Recepcion en el laboratorio:

Fecha de Analisis:

INSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES

Doctora:

Asunto:

1. ELEMENTOS RECIBIDOS:

2. SOLICITUD:

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS ELEMENTOS RECIBIDOS:

4, TECNICAS O METODOS EMPLEADOS:

5. RESULTADOS OBTENIDOS:

MUESTRA ORIENTACION ORIGEN HUMANO GRUPO
O ANIMAL
Occiso Grupo Sanguineo
6. CONCLUSION
Atentamente,

Perito Forense Cddigo

El material de andlisis estuvo bajo permanente Cadena de Custodia por parte del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias

Forenses. Para cualquier aclaracion 6 ampliacion refiérase al No. de analisis (extremo superior derecho de cada folio).




3.4. LABORATORIO DE GENETICA FORENSE

La Genética Forense consiste en la aplicacion del andlisis genético de la
diversidad humana para la resolucién de casos judiciales. El Laboratorio de
Genética Forense es la plataforma de trabajo que ejecuta el proceso de la

experticia de ADN.

En el laboratorio de genética forense se realizan analisis del ADN a partir de
diferentes muestras biologicas (sangre, semen, saliva, pelos, tejidos huesos,
otros fluidos corporales) o prendas personales con fines de identificacion
humana, para el esclarecimiento de  hechos delictivos con fines de
identificacion del culpable. El analisis del ADN en exhumaciones, para la
identificacion biolégica de paternidad, determinacién de filiacion humana con
fines de esclarecimiento de relaciones familiares para determinar propiedades
de herencia. Asimismo, para el andlisis del ADN a partir de muestras
recolectadas de cadaveres después de una catastrofe natural (movimientos
sismicos, lluvias torrenciales, otros) o accidentes masivos (restos carbonizados

de accidentes aeronauticos, otros).

3.4.1. Organizacion del Laboratorio de Genética Forense

El Laboratorio de genética forense se caracteriza por presentar una
diversidad en las diferentes aplicaciones del analisis del ADN con fines
forenses, esto puede explicar la falta de uniformidad en cuanto a organizacion,
estructura y denominacion de los distintos Laboratorios de Genética Forense a

nivel mundial y que estan integrados en las mas diversas organizaciones.

Se incluye en el ejercicio colaborativo una investigacion practica de la
paternidad, una investigacion practica de la identificacion de una muestra

forense y un ejercicio tedérico para valorar aspectos de estadisticas.



El Laboratorio de Genética Forense debe estar fisicamente organizado de
manera que las diferentes etapas que en conjunto conforman la prueba de
ADN especialmente las dos primeras etapas no impliquen riesgo de inseguridad

en la pericia y contaminacion.

Desde el mismo inicio que se manipulan las muestras y el ADN es aislado,
estos procedimientos deben hacerse en secciones separadas de las actividades
de amplificacion y caracterizacion de los diferentes marcadores genéticos a
emplearse, a fin de minimizar el problema de la contaminacion, el LGF debera
tener una organizacion que asegure una estricta separacion fisica entre el area
de PRE-PCR (examen preliminar de evidencias, extraccion de ADN y PCR) del
area de Post-PCR (manejo, analisis y almacenamiento de productos de PCR).

Es recomendable ademas, una separacion entre las distintas actividades
(examen de evidencias, extraccion de ADN, PCR) del area de PRE-PCR, asi
como todo tipo de medidas de seguridad (cabinas de seguridad biol6gica,
descontaminacion de superficies de trabajo, utilizacion de vestimenta de

laboratorio especifica en cada area, etc.).

En la medida de lo posible, una separacion en el area de PRE-PCR entre
evidencias bioldgicas y muestras indubitadas de referencia es recomendable,

de tal forma que sea imposible una contaminacion cruzada.

El acceso al Laboratorio de Genética Forense debera estar controlado y

limitado so6lo al personal que labora en él.

El laboratorio debera desarrollar sistemas para monitorizar la contaminacion,
asi como para llevar a cabo una descontaminacién efectiva en el caso de que

ésta sea advertida.



Si el Laboratorio de Genética Forense forma parte de una organizacion
superior que realiza otro tipo de actividades deberd quedar clara la
independencia e identidad de éste con objeto de evitar posibles conflictos que

involucren ambas instancias.

El Laboratorio de Genética Forense disefiara mecanismos que ayuden a
proteger la confidencialidad de los datos, incluyendo los soportes electronicos.

Sobre la base de todas estas consideraciones y tomando en cuenta las
estructuras fisicas de Laboratorios de Genética Forense de otros paises, se ha
disefiado una estructura propia de un Laboratorio de Genética Forense para
instalar en los predios de la Universidad (Figura 2). Este disefio contempla

principalmente 2 areas de trabajo:

Figura 2: Disefio propio de la estructura fisica de un Laboratorio de Genética Forense
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3.4.2. Personal requerido parale Laboratorio de Genética Forense

El personal requerido para el funcionamiento de un laboratorio de genética
forense de acuerdo a diferentes experiencias a nivel mundial puede

considerarse entre las siguientes recomendaciones:

Segun el Comité de DNA Advisory Board/FBI, el jefe de un Laboratorio de
Biologia Forense debera poseer al menos una Maestria en &reas relacionadas
a las Ciencias Forenses cursadas en 12 semestres 0 su equivalente a horas
créditos en cursos de Bioquimica, Genética, Biologia Molecular, con
conocimientos sobre andlisis de ADN en casos forenses, Estadistica y
Genética de Poblaciones aplicadas a las ciencias forenses y tener como minimo
3 afios de experiencia. Sera el responsable de todas las operaciones técnicas
del laboratorio, de la evaluacion de los métodos empleados, de la innovacion y
de la introduccion de procedimientos analiticos. Debe supervisar los problemas
técnicos, la formacion de su personal, la seguridad y confiabilidad de las

experticias del ADN.

De acuerdo a las recomendaciones de la Sociedad Internacional de
Genética Forense (ISFG), el jefe del laboratorio debe disponer de titulo
universitario comparable a grado de Maestria en Genética Humana derivado de
una universidad del Reino Unido U otro instituto de educacion universitaria
consistente de 5 a 6 afos de estudio y al menos 3 afos de experiencia
comprobada en pruebas de paternidad con supervision de un miembro acorde a
los estandares de la ISFG. Debe ademas haber redactado al menos 100
reportes cubriendo los principales aspectos de las pericias en estudios de

paternidad.

Segun el Grupo Espafol Portugués de la Sociedad Internacional de
Genética Forense (Gep-ISFG), el jefe del laboratorio debe tener al menos el

grado universitario de licenciado, y haber desarrollado un trabajo continuado en



Biologia Forense de al menos 3 afios, poseer conocimientos acreditados en
Bioquimica, Genética, Biologia Molecular, Bioestadistica, Genética de
poblaciones y capacitado en aspectos de garantia de calidad. Sus funciones
son muy similares a las recomendadas por la organizacion del comité de DNA
Advisory Board/FBI. El laboratorio contard con un coordinador cientifico que

sera el responsable de las operaciones cientifico-técnicas.

De acuerdo al organismo de la AABB, el jefe del laboratorio debe tener dos
afios de experiencia en un laboratorio acreditado, poseer grado de doctor en
Ciencia Bioldgica, entrenamiento y experiencia comprobada, en experticias de
paternidad, funciones similares a las recomendadas por el comité de DNA
Advisory Board/FBI.

El personal designado por la instancia judicial como experto 6 perito, segun
la PTC de la ISFG, debe tener los mismos requerimientos que el jefe ¢ director
del laboratorio.

Segun el Gep-ISFG, el experto debe tener el grado de licenciado y haber
demostrado un trabajo ininterrumpido en Biologia Forense de al menos dos
afos, con conocimientos acreditados en las areas de Bioquimica, Genética,
Biologia Molecular, Bioestadistica y Genética de Poblaciones. Realizara con
éxito un examen antes de realizar casos practicos y su trabajo en casuistica
sera supervisado inicialmente durante un periodo minimo de seis meses.
Tendré la responsabilidad técnica de la pericia encomendada por el ente judicial
y la supervision de los trabajos analiticos que realiza el personal técnico.

Tendra acceso a cursos de formacion continuada.

La calificacion apropiada del experto en analisis de ADN es esencial para
establecer la confianza en la informacion suministrada por aquel al jurado en
casos judiciales. Los aspectos en los cuales se debe insistir son, la educacion

formal del experto, titulo y grado obtenido, certificados otorgados en el area,



premios e incentivos recibidos, experiencia docente y entrenamiento y
experiencia en pruebas de ADN con fines forenses, autorias en articulos
publicados en revistas arbitradas y especializadas en el area, familiaridad con
la literatura en Ciencias Forenses, presentacion de seminarios, membresias en
sociedades cientificas del ambito forense, haber tenido experiencia como

experto en casos judiciales.

El Personal Técnico debera estar capacitado para las labores técnicas
asignadas por sus superiores, y que seran pautadas por el propio laboratorio,
debe ser incentivado para la capacitaciéon y el entrenamiento adecuados para
las técnicas que va a desarrollar. Tendra acceso a una formacion continuada.
Cualquier otro personal de apoyo al laboratorio debera tener la formacion,
entrenamiento y experiencia adecuada a sus obligaciones, que estaran

relacionadas con la descripcion del cargo de trabajo que se le asigne.

El personal que exprese opiniones o interpretaciones de los resultados de
experticias debera estar debidamente calificado, con amplia experiencia en el
area y poseer conocimientos satisfactorios acerca de la tecnologia empleada en
el laboratorio, la manera de emplear materiales, equipos y reactivos, debe
tener conocimientos sobre los requerimientos generales sobre legislacion y

estandares.

Una vez que el laboratorio esté establecido, es deber de quien dirige la
organizacion del laboratorio promover el entrenamiento y capacitacion de
nuevos miembros del personal. El laboratorio dispondra de un programa de
formacion continuada de su personal técnico, en el que se deberd tener
registros pertinentes del nivel de formacién del personal, titulos y grados
académicos de su personal, entrenamiento, experiencia requerida y una
descripcion detallada de las tareas y responsabilidades asignadas. El programa
podrd incluir criterios de aceptacion mediante pruebas y andlisis de control

debidamente dirigidas por personal calificado y de mayor experiencia.



Sobre la base de todas estas consideraciones de experiencias de Laboratorios
extranjeros se propone un requerimiento de personal para un Laboratorio de
Genética Forense de la Universidad constituido por: Un Jefe de Laboratorio con
conocimiento basico de los procesos bioquimicos, genéticos y moleculares que
al menos tenga un grado académico (Especialidad, Maestria o Doctorado) en
Ciencias Forenses cuyos contenidos de estudios involucren la Genética
Forense, garantizando de esta manera su conocimiento de Bioquimica,
Genética, Biologia Molecular, Bioestadistica y Genética de Poblaciones; Un
Experto o perito con conocimiento y experiencia en analisis de ADN para
establecer la confianza en la informacion suministrada por aquel al jurado en
casos judiciales. Debe tener certificados otorgados en Genética Forense,
premios e incentivos recibidos, experiencia docente y entrenamiento y
experiencia en pruebas de ADN con fines forenses, autorias en articulos
publicados en revistas arbitradas y especializadas en el area, familiaridad con
la literatura en Ciencias Forenses, presentacion de seminarios, membresias en
sociedades cientificas del ambito forense, haber tenido experiencia como
experto en casos judiciales y un Personal Técnico capacitado para las labores

técnicas asignadas por sus superiores (Tabla 2).

Tabla 2: Personal basico requerido para un Laboratorio de Genética Forense.

Jefe de Laboratorio | Experto o perito Personal
Técnico
Biogquimicos 1 5
Bidlogos 1
Auxiliares de
Laboratorio 4




3.4.3. Procedimientos técnicos del Laboratorio de Genética Forense

En el ejercicio, todos los laboratorios emplean en su metodologia de andlisis
marcadores de tipo STRs (Short Tandem Repeats). Algunos utilizan los
polimorfismos del genoma mitocondrial, y otros utilizan marcadores STRs
correspondientes al cromosoma Y. Los andlisis estan dirigidos a:

a) Analisis del ADN para identificacion biolégica de paternidad

b) Identificacion del ADN humano a partir de diferentes muestras biologicas

(sangre, semen, saliva, pelos, huesos, otros fluidos corporales)

c) ldentificaciéon del ADN humano a partir de prendas personales

d) Andlisis del ADN en casos de violacion

e) Analisis del ADN en restos humanos después de exhumaciones

f) Analisis del ADN para la determinacién de vinculos biolégicos (paternidad,
maternidad, hermandad, etc.)

g) Analisis del ADN nuclear para esclarecer conflictos de herencia

h) Andlisis del ADN mitocondrial humano para estudios de filiacion

i) Analisis del ADN nuclear y mitocondrial en indicios de origen criminal



3.4.4. Interpretacion e Informe de los resultados del Laboratorio de

Genética Forense
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Fecha de Trascripcion:
Fecha de Recepciodn en el laboratorio:

Fecha de Analisis:

Doctora:

Asunto:

1. ELEMENTOS RECIBIDOS:

2. SOLICITUD:

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS ELEMENTOS RECIBIDOS:
4, TECNICAS O METODOS EMPLEADOS:

IDENTIFICACION DE PATERNIDAD

NOMBRES Y APELLIDOS
PADRE ALEGADO
HIJO
MADRE
RESULTADOS:
N° Locus Pp Ph Pm Alelo Frecuencia Alélica Fenotipo
Paterno Paterna Paterno
Y X
1 CSF1PO
2 TPOX
3 THO1
4 D16S539
5 D7S820
6 D13S317
CONCLUSION:

Atentamente,

Perito Forense Codigo

El material de analisis estuvo bajo permanente Cadena de Custodia por parte del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses. Para cualquier aclaracién 6 ampliacion refiérase al No. de andlisis (extremo superior derecho de cada folio).



3.5. LABORATORIO DE TOXICOLOGIA FORENSE

En el laboratorio de toxicologia se realiza el analisis de sustancias soélidas y
liquidas que intervienen en el procesamiento de estupefacientes y la
identificacibn de sustancias que producen dependencia psiquica o fisica
sometidas a control por la Ley 1008, la identificacion de elementos inorganicos
(Plomo, Antimonio, Bario, Cobre, otros) encontrados en residuos de disparos
(manos de personas sospechosas, ropas u otros elementos de prueba), el
analisis sobre tejidos o fluidos organicos, vegetales, alimentos o bebidas para
determinar la presencia de sustancias téxicas, la identificacion de sustancias
organicas  utilizadas como  toxicos  (pesticidas, organofosforados,
organoclorados), la identificacion de medicamentos de riesgo, y otros.
Asimismo, la enseflanza permitira al estudiante conocer los instrumentos y
equipos de ultima generacion y maxima resolucién en la identificacion de trazas
moleculares quimicas que son utilizados actualmente en laboratorios de analisis

forense.

3.5.1. Organizacién del Laboratorio

Las instalaciones del Laboratorio de Toxicologia Forense y las condiciones
ambientales del mismo son decisivas en el desarrollo de los ensayos y pruebas
por lo tanto inciden en la validez técnica de los resultados (Figura 3). Las
instalaciones deben facilitar las actividades de ensayo y el medio ambiente no
debe invalidar los resultados ni comprometer la exactitud. Las fuentes de
energia, la iluminacion la temperatura o humedad entre otros, no deben
invalidar de ninguna manera los resultados ni afectar de manera adversa la
calidad de las mediciones. Por lo anterior, se debe monitorear, controlar y
registrar las condiciones ambientales de manera que se ajusten a las descritas

en los procedimientos analiticos y en los manuales de los equipos.



El laboratorio debe contar con todos los elementos de muestreo, equipos de
medicién, instrumentos y materiales de laboratorio requerido y enunciados en
los procedimientos analiticos respectivos asegurando la disponibilidad a través
de la provision oportuna de los recursos materiales y equipos, de acuerdo a lo

solicitado en cada procedimiento.

El laboratorio debe contar con archivos para almacenar de forma ordenada y
recuperar expedientes de todos los datos primarios , documentos, protocolos e
informes intermedios y finales asi como los elementos fisicos materiales de
prueba. Las condiciones adecuadas de almacenamiento (temperatura y
humedad relativa) minimizaran el deterioro de documentos y elementos materia
de prueba de acuerdo con los requisitos del periodo del tiempo de

mantenimiento y su naturaleza.

Figura 3: Disefio propio de la estructura fisica de un Laboratorio de Toxicologia

Forense

Preparac Area Oficina
ion Toxicolo Toxico

Muestra gia logia
s

Andlis | Reacti Lavado
is o Material

Andlis Oficin Conservadora Analsis Area
is a Muestras Monoxid Tamizaje
Metale Quimi os
cas Espectro

crnAnin

Analisi Prepar Andlisi | Andlisi || Analis | Prepar Area Oficina
S acion S S is acion Estupefac Estupefaci
Pintura Muestr Drogas [ Reacci Marig | Muestr ientes entes
s as Espect | ones uana as
CG ro quimic
CG as

»3—>




3.5.2. Personal requerido

El elemento més importante en un laboratorio de toxicologia, quimica y
estupefacientes es su personal cientifico profesional encargado de las
funciones de ese laboratorio. En Colombia, frente al nuevo sistema penal, el
profesional que perite en el areas de toxicologia, quimicas y estupefacientes
debera comparecer ante los tribunales en calidad de perito y, por consiguiente
asume la responsabilidad de lo realizado con base en su experiencia y
formacion académica. Comprendiendo dicha responsabilidad, se debe velar
porque el personal de laboratorio desarrolle las funciones estrictamente

relacionadas a su que hacer profesional.

Ese personal debe tener como minimo un diploma de pregrado en quimica,
quimica farmacéutica o ingenieria quimica debera acreditar formacion
académica en el &rea de quimica analitica e instrumental asi como experiencia
en su aplicacion. En todos los casos el profesional sin excepcion debera
acreditar su respectiva matricula y registro profesional.- Asi mismo todos los
miembros del personal deberan haber cursado y aprobado un programa de
formacion en el estudio y analisis de drogas que son objeto de fiscalizacion. Los
miembros del personal de un laboratorio deberan conocer las técnicas,
procedimientos de separacion e identificacion, asi como las técnicas de
extraccion, de cromatografia en capa fina, cromatografia de gases y

espectrofotometria UV-Visible e infrarrojo.

Ademas es un requisito que al personal se le haga participe de programas
de actualizacion y formacion continuada en técnicas de analisis instrumental y
tendencia de produccion, trafico y consumo de drogas fiscalizadas. Asi mismo
el laboratorio debe asegurar la competencia de quienes operan equipos
especiales realizan ensayos/calibraciones, evallan resultados firman

informes/certificados.



Tabla 3: Personal basico requerido para un Laboratorio de Toxicologia Forense.

Jefe
Personal Laboratorio Area Area Area
Toxicologia Estupefacientes Quimicas
Quimicos 1 6 3 1
Farmacéuticos
Quimicos 2
Auxiliares de
Laboratorio 2 2 2

3.5.3. Procedimientos técnicos

Los procedimientos técnicos en el area de toxicologia de clasifica de acuerdo a

las muestras o evidencias que llegan

3.5.3.1Toxicologia

a) Alcolemia por el método de cromatografia en llama CG/FID.

b) Droogas de abuso, por el método de cromatografia de iones CG/NPD, y ,

cromatografia captacion electronica CG/EC y cromatografia de masas y HPLC

¢) Monoxido de carbono por el método de espectrofotometria

d) Colinesterasa, la tecnica por potenciometria




3.5.3.2 Estupefacientes

Los procedimientos técnicos en el area de estupefacientes de clasifica de

acuerdo a las muestras o evidencias que llegan

a) Liquidos volatiles, por el método de espectrofotometria, cromatografia masas
b) Cocaina, anfetaminas, heroina, por reacciones quimicas, espectrofotometria,
cromatografia de iones, cromatografia de masas.

c) Marigua, por el método de estereomicroscopio

3.5.3.3 Quimicas

Los procedimientos técnicos en el area de Quimicas de clasifica de acuerdo a

las muestras o evidencias que llegan

a) Fibras, analisis de comparacién microscopico e infrarrojo
b) Metales, andlisis de reacciones quimicas

c¢) Pinturas, por método de cromatografia.



3.5.4. Interpretacion e Informe de los resultados
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6. CONCLUSION

Atentamente,

Perito Forense Cddigo

El material de analisis estuvo bajo permanente Cadena de Custodia por parte del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias

Forenses. Para cualquier aclaracién 6 ampliacion refiérase al No. de andlisis (extremo superior derecho de cada folio).




CAPITULO 4.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1) Se ha estructurado el disefio fisico de un laboratorio de calidad bio-
quimico forense de acuerdo a las competencias que desarrolla la Universidad
Mayor de San Andrés

2) La infraestructura técnica de funcionamiento ha sido establecida sobre la
base de los avances tecnoldgicos, los mismos que han permitido disefiar
ademas los ambientes fisicos necesarios para el equipamiento e insumos

apropiados.

3) La estructura organica de funcionamiento en cuanto al personal
especificamente formado para cada area debe ser considerada de acuerdo al
plan de estudios de Universidades bolivianas, puesto que existen areas que

competen unas propiamente a bioquimicos y otras a bidlogos.

4) Las normas ISO/IEC 17025 en la estructuracion y funcionalidad del
laboratorio de calidad bio-quimico forense deben ser consideradas desde la
construccion de la infraestructura fisica hasta el manejo de Procedimientos

Normatizados Operativos como indica la norma.

Se recomienda considerar todo el disefio de infraestructura planteado de
acuerdo a la disponibilidad del area fisica en la que se va a instalar estos
laboratorios. La Universidad Mayor de San Andrés cuenta con predios en la

zona de Cota Cota, aptos para la instalacion de este tipo de laboratorio.



Asimismo, se recomienda priorizar el campo forense en la Universidad,
puesto que los Laboratorios del Ministerio Publico no pueden actuar de juez y
parte, por lo que es necesario tener una contraparte solido en resultados
forenses para un justo dictamen sobre la base de Ciencia y Tecnologia actual

con la que cuenta nuestra Universidad.
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DISENO ARQUITECTONICO DEL LABORATORIO BIO-QUIMICO
FORENSE EN EL CAMPUS DE COTA COTA DE LA UMSA

VISTA FRONTIS

VISTA LATERAL IZQUIERDO




VISTA POSTERIOR

VISTA LATERAL DERECHO




Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad
Miembro de: ISO International Organization for Standardization

COPANT Comisién Panamericana de Normas Técnicas
CAN Comité Andino de Normalizacion

IBNORCA
VENTA Y ENVIO DE NORMAS

Datos del Solicitante:

Nombre de la persona de contacto:

Compaiiia:

Numero de NIT:

Direccion:

Ciudad:

N° de Teléfono: |N° de Fax:
e-mail:

Datos del depésito Bancario:

Cta. Corriente en Bolivianos (BOB): Banco BISA S.A. Nro. 0131670010

Fecha del Depésito Bancario: / /
N° del depdsito Bancario:
Monto depositado (en Bolivianos):

Nota: El valor del depdésito debe incluir el valor de las normas y el costo de envio por Currier que es
de 15 BOB (Quince Bolivianos) para todas las ciudades del pais exceptuando Cochabamba y
Santa Cruz ya que en las mismas contamos con regionales las cuales atenderan su pedido.

Descripcion de las normas solicitadas:

Cantidad N° de la Norma PRECIO (BOB)
Sub total
Gastos de envio - Currier 15.-
Total

FAVOR ENVIAR LA COPIA DE ESTE FORMULARIO AL NUMERO DE FAX:
(591 — 2) 2223410 — LA PAZ — BOLIVIA O AL CORREO ELECTRONICO:
rolando.mendoza@ibnorca.org
Oficina Central — IBNORCA — CENTRO DE INFORMACION

Firma:

Nombre:




Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad
Miembro de: ISO International Organization for Standardization
COPANT Comisién Panamericana de Normas Técnicas
IBNORCA CAN Comité Andino de Normalizaciéon

Para cualquier consulta, favor contactarse con:

IBNORCA - Oficina Central

Responsable del Centro de Informacién: Rolando Mendoza
Teléfonos: (591-2) 2223738 - 2223777 - 2223666

Fax: (591-2) 2223410

Direccion: Av. Busch N° 1196 — Miraflores — La Paz

e-mail: rolando.mendoza@ibnorca.org

Datos necesarios para el envio de Normas:
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Depdsito
Bancario
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Depdsito
Bancario

Monto de
Depdsito
BT ST
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# 0131670010 , 3 T SR
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e, |
©Fono & |
|

i Fireas
Operacién. por | e

 VERIFIQUE EL MONTO D€ SU TRANSAECTON




/\ / Registro RC-TCS-001-01

IBNORCA SOLICITUD DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION
Yo:
con C.I. N° , €n nombre y representacion de la empresa

con domicilio social en
Ciudad: Departamento: Pais:

Teléfono: FAX: E-mail: Casilla:

SOLICITO la certificacion del Sistema de la Calidad para el siguiente alcance:

o o o o o o

en base a la norma (marcar con X lo que corresponda)
[]  NB-ISO 9001:2000
] NB-1SO 14001

En los centros de actividad/emplazamientos cuya direccion se indica a continuacion:

o o o o o o [e] o

Por favor indique que tipo de certificacién desea
IBNORCA []
IBNORCA-UNIT (Instituto Uruguayo de Normalizacion Técnica)-AENOR (Asociacion

Espafiola de Normalizacion) []

Indique si desea realizar una Preauditoria  Si [] No []
Por favor, si lo estima conveniente, indiquenos cualquier observacién que nos pueda

ayudar en la tramitacién de su solicitud.

Documento:  SOLICITUD CERTIFICACION -SAP
REVISION: 002 / 2003-09-16 Manual de Procedimientos - REGISTRO
© IBNORCA, La Paz, Bolivia Capitulo: 001 Pagina 1 de 2



/\ / Registro RC-TCS-001-01

IBNORCA SOLICITUD DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

ME COMPROMETO al pago de todas los gastos generados durante el proceso de
certificacion aqui solicitado, de acuerdo a la oferta de Certificaciébn que incluye las
tarifas vigentes, en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la recepcion de las

facturas.

ME COMPROMETO a cumplir los requisitos de la Certificacion y facilitar el acceso a la

informacion, ambientes y personal necesarios para su evaluacion.

ACEPTO expresamente lo establecido en el Reglamento para la Certificacion de

Sistemas Gestion, del que declaro tener un ejemplar en mi poder.

EXPONGO que los datos contenidos en el Cuestionario de Evaluacion Previa anexo a
la presente solicitud, son veraces.
Fecha:

Lugar:

Firmay Cargo
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© IBNORCA, La Paz, Bolivia Capitulo: 001 Pagina 2 de 2



	 
	TUTORA Dra. Mabel Frias 

	4.pdf
	CAPITULO 1 1. INTRODUCCI
	 
	 Perito Forense Código  
	 Perito Forense Código  
	 Perito Forense Código  


	7.pdf
	Cta. Corriente en Bolivianos (BOB): Banco BISA S.A. Nro. 0131670010 
	Sub total
	Gastos de envío - Currier
	Total



