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INTRODUCCION P

El maltrato Infantil ha estado presente a lo largo de toda la historia de la humanidad.
Diversas culturas y sociedades han dado fe de ello al practicar diferentes tipos de
maltrato; claros ejemplos son: el infanticidio, las mutilaciones, el abandono, el trafico y

la venta de nifios, nifias.

Por ello el maltrato infantil constituye un tema de interés creciente, lo que ha motivado
el surgimiento de diversas iniciativas en ambitos diferentes, que incluyen aspectos
legales, sociales, médicos - asistenciales y psicoldgicos, las multiples modalidades de
maltrato (fisico, psicolégico, sexual, por abandono y/o por negligencia.) y de
discriminacién han ido acompafiadas de un sometimiento social de las victimas a

condiciones de silencio, segregacion, aislamiento, incomunicacion, indefension.

El trabajo que se ha realizado tiene como objetivo principal implementar un programa de
entrenamiento en las habilidades sociales a padres de familia de la escuela 16 de Agosto
de Asociacion Cuna con ello mejorar las relaciones interpersonales entre padres e

hijos/as y asi poder aportar a la prevencion del maltrato infantil.

Para este programa se ha seleccionado una muestra no probabilistica homogénea debido
a que los padres de familia presentan factores de riesgo para el maltrato infantil, asi
mismo se ha trabajado con 30 padres de familia 15 fueron parte del grupo control y otros

15 fueron parte del grupo experimental, donde tienen un disefio cuasi experimental.

El programa de entrenamiento en las habilidades sociales a los padres de familia se ha
llevado a cabo en seis etapas, etapas que ha permitido desarrollar el programa de manera

organizada y ordenada.



La primera etapa, fue el espacio donde ha permitido hacer un primer contacto con la
institucién e informarnos respecto al trabajo a realizar, se hizo revision bibliografica,
también en esta misma etapa se presento la propuesta del programa de entrenamiento en

las habilidades sociales a los padres de familia.

Segunda etapa, fue para recolectar informacién necesaria y asi poder llevar a cabo el
programa, en ella se hizo visita, a la poblacion beneficiaria, se aplicd el pre test a ambos

grupos (control y experimental).

Tercera etapa, en esta etapa se ha tocado temas respecto al maltrato infantil como una
estrategia de accidn, asi mismo en la cuarta etapa ya se ha implementado el programa de

entrenamiento en las habilidades sociales a los padres de familia.

Quinta etapa, en ella se aplicéd el pos test a ambos grupos, también se aplico el

cuestionario de maltrato infantil.

Sexta etapa, fue el momento de discusion respecto a los resultados, se sistematizo y se

hizo el analisis respectivo.

Los resultados que se obtuvieron en este trabajo, son satisfactorios para el investigador y
para la poblaciéon beneficiaria, debido a que los padres de familia mejoraron y
fortalecieron las habilidades sociales, asi mismo adquirieron otras habilidades sociales
que fueron nuevos para ellos, por lo que ha permitido a los padres de familia mejorar las

relaciones interpersonales con sus hijos ¢ hijas, esposo y/o esposa.






| JUSTIFICACION

El maltrato infantil es toda accidn u omision intencional, que ocasiona un prejuicio en el
desarrollo bio-psico-social del nifio, nifia. Esta accion u omision puede ser producida por
personas con lazos sanguineos o no y supone un descuido, o falta de consideracion, de

los derechos de nifios (CESIP,1999).!

Una investigacidn realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) con el apoyo
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia-UNICEF en Bolivia, nos sefialan que
el maltrato infantil va creciendo cada vez mas en Bolivia tanto en el drea rural como en
las ciudades, mds de 2 millones de niflos, nifias y adolescentes son maltratados fisica y
psicologicamente, ya sea en el entorno familiar, la escuela, instituciones de proteccidn
(hogares de acogida), lo que significa que la mitad del total de la poblacién infantil que
tiene Bolivia (4,1 millones) son victimas de violencia, seglin el informe “Violencia

contra la Nifiez en Bolivia”.

También las investigaciones seitalan el hogar es el primer espacio donde las nifias,
nifios son victimas de violencia. puesto que las madres bolivianas justifican el castigo,
sobre todo en caso de desobediencia (32.9 %) e incumplimiento de las obligaciones
familiares (26.6%), una de las razones para gue €stas ejerzan violencia contra sus hijos e
hijas; el mayor porcentaje de casos de maltrato fisico contra la nifiez se registra en la
tamilia (83 %), siendo los principales agresores el padre y la madre, en la misma
proporcion, les siguen otros miembros del hogar, como los abuelos, padrastros,
hermanos, entre otros.

Dentro el contexto familiar se registra casos de maltrato infantil que influyen, entre los
factores, el nimero de integrantes en la familia y la relacién marital. Por un lado,

muchos hijos representan, en ocasiones, una carga importante de stress para los padres y

! hitp://www.rionet.com.ar/maltratoinfantil/



también, una relacion marital inestable y tormentosa, es decir carecen de buena
comunicacion entre los integrantes de la familia, porta en si misma manifestaciones de

violencia y desencadena, inevitablemente, maltrato infantil.?

Siendo el hogar el primer contexto social de los nifios, nifias que ha sido denominado el
crisol de la personalidad (Ackerman, 1961) y es considerado como la matriz social en
que se aprenden los primeros comportamientos interpersonales, la familia ha sido
visualizada como la mayor agencia de socializacién en nuestra sociedad y constituye

para el nifio, nifia en el primer ambiente significativo.

Tomando en cuenta esta relevancia se involucra la variable habilidades sociales
(Goldstein) que va permitir a los padres de familia mejorar las relaciones interpersonales
dentro el hogar (hijos, hijas; esposo, esposa), ya que la familia es el principal agente de
socializacién del sujeto y muchas destrezas sociales que los va a adquirir con sus

progenitores.

Por ello resulta necesario ocuparse a fortalecer y desarrollar las habilidades sociales a los
padres de familia, percibiendo esta importancia se ha elaborado un programa de
entrenamiento en Jas habilidades sociales que se centra principalmente a fortalecer y
potenciar las habilidades sociales donde va permitir mejorar las relaciones
interpersonales, dentro el hogar, beneficiando a desarrollar destrezas y estrategias para
hacer frente a las presiones de su entorno buscando asi alternativas de solucion a los

problemas que enfrentan y asi poder disminuir el maltrato.

? http//www.rionet.com.ar/maltratoinfantil/






II DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL - ASOCTACION CUNA

2.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTITUCION:

e Nombre de la institucion: Asociacién Cuna - Bolivia
e Tipo de institucion: Institucién no Gubernamental
e Direccion de la institucion: Av. 6 de marzo, N° 377, Senkata el alto

Teléfono: 2851853 - 2852867
e Horario de Atencion: Lunes a viernes horario continuo. De 8:00 a

17:00

22  ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INSTITUCION:

Bolivia tiene diversas relaciones de cooperacion internacional, las ONGs de la ciudad de
El Alto realizan primordialmente una tarea de promocion y prevencion sobre todo dando

énfasis a la salud de la mujer y de los nifios

Entre una de las ONGs, que trabaja con la poblacion de la ciudad de El Alto y sus zonas
marginales es Asociacion Cuna Bolivia, conocida anteriormente como Intervida Bolivia,
Asociacion cuna (2007), es una ONG de desarrollo integral que estd asociada a las
organizaciones internacionales, nace en Bolivia desde enero de 1996 con el primer
proyecto de Puerto Acosta también en el mes de mayo del mismo afio se crea el proyecto
Tiwuanacu posteriormente se implementa el tercer proyecto, se inicié con personas
provenientes del Per y Bolivianos, que estuvieron encargados de la parte

administrativa.

El ambito de accion de Intervida siempre fue La Paz El Alto, provincias Ingavi, y

Camacho, priorizando las areas marginadas y olvidadas por los gobiernos municipales y



nacionales, trabajando con los nifios y para los nifios primordialmente con menores de
15 afios escolarizados y no escolarizados con los sectores que se inicid la institucion fue

con el drea de salud, capacitacion y educacion.

Actualmente Intervida Bolivia cambio de Razdén Social a Asociacion Cuna Bolivia el 31
de agosto del 2007 este cambio se debe a la estrategia de fortalecer la auto gestion los
entes de las ONGs locales como ser en este caso Cuna Bolivia, porque Intervida Bolivia
fue una organizacion Internacional, pasando todos sus proyectos y programas a
Asociacion Cuna contando con el mismo financiamiento y con el mismo.

Asociacién Cuna — Bolivia para realizar el trabajo con su poblacion beneficiaria, se
dividi6 en tres terras o tetritorios de Accién Social: Tiwuanacu (TLB}; Carabuco (CLB)
Y el Alto (EAB) este ultimo trabaja con los distritos 1,2,3 y 8 con las areas de Medio

Ambiente, Educacion, Salud — Prevencion del maltrato Infantil.

2.3 SERVICIOS QUE BRINDA ASOCIACION CUNA BOLIVIA

» Medio Ambiente: La degradacion ambiental es causa y consecuencia de pobreza
y subdesarrollo su impacto afecta a la biodiversidad y principalmente a la salud
la economia y la propia supervivencia de las comunidades, Se sustenta por
proyectos ambientales con contenidos den gestion integral de aguas y residuos
sélidos prevencion de riesgos y sus responsable de recursos naturales, aplicacidn

de energias renovables y la sensibilizacion social en gestion ambiental sostenible.

* FEducacion: Es fundamental para la humanidad por ello, se trabaja junto con las

comunidades en la construccidn de una educacién de calidad para todos,



mediante el mejoramiento de la gestidn institucional y la practica docente en
desarrollo humano en la construccién de una educacién de calidad para todos,
fortalecimiento el rol del educador de los padres docentes la promocion de la

investigacion y la innovacion pedagdgica

Salud: La accesibilidad a la atencién integral en salud para grupos etéreos de alto
riesgo, constituye un pilar fundamental del desarrollo humano y comunitario por
ello, se oferta y se promueve la atencion integral como medio para una
interaccion de estilos de vida saludables, asi mismo inmerso en salud, se trabaja

con la temédtica de prevencion del maltrato infantil

Desarrollo: El desarrollo econdmico y del capital social de las comunidades
tiene como base fundamental la produccidn agricola, ganadera micro empresarial
y de insercién laboral, en tal sentido desarrollan un enfoque territorial auto
sostenible y de crecimiento mancomunado mediante el fortalecimiento de las
capacidades productivas y de comercializacion conformado grupos organizados

con autogestion y capacidad de interrelacion municipal y regional.

Organizacion: Una comunidad sélidamente organizada es una comunidad que
desarrolla sus potenciales para la construccion de procesos sociales por ello se
promueve estrategias de fortalecimiento integral, capacitando a organizaciones
locales, consolidando a su vez la sostenibilidad de los programas proyectos y

actividades que se implementan con participacion



2.4

2.5

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Mision: contribuir al desarrollo humano integral y sostenible de poblaciones en
condiciones de pobreza en territorio de accion solidaria interactuando en el
fortalecimiento y desarrollo de sus competencias que los permita la auto gestion

de recursos suficientes para mejorar su calidad de vida.

Vision: Somos una organizacién de referencia por su capacidad e incidencia en
desarrollo y politicas publicas que contribuyen a la reduccién de las condiciones

de progreso en su ambito de trabajo

OBJETIVOS:

Gestionar Programas de Desarrollo en forma participativa entre Asociacion Cuna

Bolivia y comunidades.

Realizar procesos de planificacion participativa que contemplen aspectos de
género y generacionales con un enfoque intercultural que brinden como resultado
programas y proyectos integrales y propuestas innovadoras, de autogestion y

sostenibles, con adecuados procesos de evaluacion y sistematizacion.

Implementar y desarrollar una estrategia para la captacion de recursos externos y

de contraparte para la ejecucion de proyectos de desarrollo.

Generar una politica institucional pertinente para la reasignaciéon de recursos y la

captacion de fuentes adicionales de financiamiento.
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Generar y participar en espacios de discusion y trabajo, e incidencia politica, y de
desarrollo a nivel local, regional a través de alianzas estratégicas con actores

clave.

Ampliar la cobertura de atencién en otras poblaciones en condiciones de pobreza,
previo diagndstico para tener una buena relacion de costos de gestion y

desarrollo.

Desarrollar una politica de relaciones interinstitucionales, a través de estrategias
de comunicaciéon que permita el posicionamiento institucional de Asociacion

Cuna

Consolidar equipos interdisciplinarios para el fortalecimiento y posicionamiento

institucional

Generar estrategias que posibiliten el posicionamiento de Asociacion Cuna

adaptandose a fluctuaciones del contexto.
Formular ¢ implementar una estrategia de comunicacion

Establecer alianzas estratégicas con actores clave locales, nacionales e

internacionales.

Lograr una gestion institucional eficiente con apoyo administrativo y logistico

oportuno.

Contar con una gerencia de recursos humanos que implemente politicas y
procesos que aseguren el desarrollo, permanencia y motivacion del personal de

Asociacion Cuna - Bolivia con capacitacion y actualizacién permanente.



2.6 REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

Los requerimientos institucionales fueron planificados en el convenio de apoyo
interinstitucional firmado entre la facultad de humanidades de la carrera de psicologia y

la institucion Asociacion Cuna (Organizacién no Gubernamental)

Al inicio de las actividades se presentaron requerimientos especificos para apoyar dentro

del “programa de salud mental del estudiante” a continuacion se especifica.

% Apoyar dentro la actividad “prevencion del maltrato infantil”

% Apoyar en la etapa final del diagndstico situacional de la comunidad de
Achocalla de la escuela 16 de agosto.

% Desarrollar un programa de prevencion del maltrato infantil segin los resultados
de la investigacion sobre maltrato infantil.

% Apoyar dentro el consultorio psicoldgico con pacientes que tengan relacién al

Maltrato Infantil

De acuerdo a estos puntos planteados como requerimiento se propuso un programa de
entrenamiento a los padres de familia en las habilidades sociales en la escuela 16 de
agosto que tiene convenio con Asociacion Cuna, dicho programa se planteé de acuerdo

a los resultados del diagnostico elaborado por la institucion.

La propuesta se desarrollo dentro del “programa de salud del estudiante” que es un
programa general de la institucion, por ello se tomo en cuenta la poblacion de Achocalla
de la comunidad Cututu, la escuela 16 de Agosto que tiene el mismo convenio con la

Institucion.

10






1 OBJETIVOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un programa de entrenamiento en las habilidades sociales para prevenir el

maltrato infantil en padres de familia de la escuela “16 de Agosto” de la localidad de

Achocalla sector La Paz.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Elaborar un programa de entrenamiento en las Habilidades Sociales
s Aplicar el programa de entrenamiento en las Habilidades Sociales
s Describir la incidencia del Maltrato infantil en la poblacion beneficiaria

» Identificar las habilidades sociales que tienen la poblacion beneficiaria.

11






IV~ MARCO TEORICO

41 ANTECEDENTES DEL MALTRATO INFANTIL

El maltrato infantil ha existido siempre. Los nifios, nifias han sido considerados como
propiedad privada de sus progenitores y, en algunas épocas, propiedad de la sociedad en

la que vivian.

Sin embargo, ha sido considerado como un problema de salud publica, en las ultimas
décadas y la sensibilidad social a este problema ha ido aumentando progresivamente. Es
asi como a mediados del siglo XX, los radidlogos Caffey, Kempe y Sylvermann,
detectaron fracturas maltiples en nifios como hallazgo radiologico, al investigar los
casos aparecio como causa el maltrato infantil. Este hallazgo clinico dio inicio a

diferentes investigaciones.’

A finales del siglo XVIHI comienzan a notarse ligeros cambios que conducen al
reconocimiento de los dafios psicoldgicos de este tipo de abuso. En 1959 se establece la
declaracion de los derechos del nifio, y en 1989 la convencién de los derechos del nifio,
dichas normas recogen los principios minimos que deben ser garantizados a las personas
menores de 18 afios. Asi la preocupacion por los derechos del nifio transciende la
preocupacion local e interno y se ha convertido en los tltimos afios en una preocupacion

internacional.

En 1962 la tematica del maltrato infantil comenzé a ser estudiado de una manera
sistematica, en este afio Kempe y colaboradores delinearon las caracteristicas clinicas y

las repercusiones de lo que ellos llamaron "el sindrome del nifio maltratado”. Es aqui

3 http://www.prevemi.sld.cu/publicaciones_internac/gencralidades/mi_chile.doc



cuando realmente se inicia la investigacion rigurosa de uno de los tipos de abuso mds

repulsivos y frecuentes que se da dentro del seno del hogar.

42 DEFINICION DEL MALTRATO INFANTIL

Maltrato infantil se define como toda forma de perjuicio o abuso fisico psicolégico
descuido o trato negligente, explotacion, incluida el maltrato sexual, mientras las nifia,
los nifio, se encuentren bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo (“Diagnoéstico y abordaje del maltrato

infantil en Bolivia”, ministerio sostenible y planificacién, 2000)*

La definicion mas aceptada hasta ahora ha sido las de Musito y Garcia (1996), en el que
se menciona que el maltrato es “cualquier dafio fisico o psicologico no accidental a un
menor ocasionado por sus padres o cuidadores que ocurre como resultado de acciones
fisicas, sexuales o emocionales de negligencia u omisién que amenaza al desarrollo

normal tanto fisico como psicolégico del nifio™

43 FORMAS DE MALTRATO INFANTIL

Gracia y Musiti (1993) describen formas e indicadores de maltrato infantil®

43.1 MALTRATO FISICO: Cualquier acto intencional producido por un padre o
cuidador que cause o pudiera haber causado lesiones o dafios fisicos a un nifio, nifia
estén relacionados o no con la disciplina. En esta categoria se incluyen dafios como

resultados de castigos fisicos severos, agresiones deliberadas con instrumentos

* Guia para el manejo de la violencia en la familia en el marco de la escuela, 2005 Viceministerio de la
mujer — direccion general de Género p: 20

> GRACIA FUSTER, Enrique; MUSITO QCHOA, Gonzalo “EL MALTRTO INFANTIL”

 GRACIA FUSTER, Enrique; MUSITO OCHOA, Gonzalo “EL MALTRTO INFANTIL” p: 35
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(cuchillos, cigarrillos, correas.) o sin instrumentos, asi como cualquier otro acto de

crueldad fisica hacia a los nifios.

4.3.1.1 FORMAS DEL MALTRATO FISICO

Golpes con instrumentos y manos
Golpes con las manos

Producir quemaduras o escaldaduras
intencionalmente

Patadas

Encerrar y atar

Estrangulacion. Asfixia

Heridas cortantes o
punzantes

con objetos
Cigarrillos encendidos, encendedores o
cerillas.

Productos quimicos, pastillas
Envenenamiento

Ahogamiento

Enire los instrumentos mds comuinmente

utilizados se encuentran:

Pufios, manos, rodillas, pies, codos,
y dientes.

Cinturones, hebillas, cuerdas, cables
eléctricos, cadenas

Palos de escoba.

Bastones u otras piezas de madera o
metal.

Peines y cepillos de pelo

Utensilios de cocina, botellas
Cuchillos y tijeras

Liquidos calientes

Radiadores, planchas

4.3.2

MALTRATO EMOCIONAL - PSICOLOGICO: De acuerdo con (Garbarino

et al.-1986,) define como actos u omisiones de un adulto que amenaza el

desarrollo de la identidad y la competencia social de un nifio. Los nifios, nifias

que sufren maltratos emocionales presentan numerosos y severos problemas de

conductas
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4.3.2.1 FORMAS DEL MALTRATO PSICOLOGICO

Rechazar: El adulto rehusa reconocer
la importancia vy legitimidad de las
necesidades de un nifio, nifia.

Aislar: El adulto impide al nifio, nifia
el acceso a experiencias sociales
habituales y normales, impide la
formacion de amistades y hace creer al
nifio que esta solo en el mundo.
Aterrorizar: El adulto  ataca
verbalmente al nifio, nifia ¢crea un clima
de miedo, intimidad, y hace creer que
el mundo es caprichoso y hostil.

Ignorar: el adulto no proporciona la
estimulacion y responsabilidad esencial
para su desarrollo, impide su crecimiento

emocional y su desarrollo intelectual.

Corromper: El adulto des-socializa al nifio,
le estimula a implicarse en conductas
destructivas, refuerza esa desviacion e
incapacita al nifio para las experiencias
sociales normales.

4.3.3

MALTRATO POR NEGLIGENCIA: La cuestion de lo que constituye el

cuidado adecuado de un nifio, nifia, demuestra el grado de complejidad inherente

a la definicién de la negligencia. Los criterios en relacion al cuidado adecuado

pueden variar por ejemplo, en funcion de la edad del nifio, nifia de su

competencia o del periodo de tiempo que es desatendido (Mayhall y Norgard,

1983).

4.3.3.1 FORMAS DE MALTRATO POR NEGLIGENCIA

retraso en el desarrollo: el peso, altura
y desarrollo motor de un nifio, nifia se
encuentran  significativamente  por
debajo del promedio normal de tasa de
crecimiento de los nifios normales, sin

o Falta de supervision: Cuando un
nifio es dejado sin atencién o bajo el
cuidado de otros nifios demasiado
jovenes para protegerlo de posibles
dafios, o cuando la supervisién de
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causa organica que justifique este
hecho. Este sindrome es més corriente
entre los nifios de corta edad vy,
generalmente, es debido a la falta de

alimentos y a la de privacion
emocional.
Negligencia en la alimentacién:

Cuando la alimentacién de un nifio es
insuficiente en cantidad y calidad este

los padres es inadecuada (dejar a un
nifio en la calle sin supervisién o
cuando la desatencidén permite que

un nifio manipule o ingiera
sustancias  toxicas o  realice
actividades peligrosas).

Abandono: Cuando un nifio es

completamente desatendido durante
largos periodos de tiempo.
Higiene inadecuada:

tipo de negligencia puede dar lugar a la e Vestidos insuficientes o
malnuiricién del nifio. inadecuados: Ropa sucia, rota o
vestidos  inadecuados para la

condicién climatolégica.

43.4 MALTRATO SEXUAL

Probablemente, el abuso sexual de los nifios es el aspecto mas problemético del maltrato
infantil. Rodeado de numerosas incertidumbres y confusiones, Kempe y Kempe el abuso
sexual es la implicacion de nifios, nifias dependientes e inmaduros en las actividades
incapaces de dar su

sexuales que ellos no logran comprender plenamente,

consentimiento y que viola los tabiies del papel social de 1a familia’.

434.1 FORMAS DEL MALTRATO SEXUAL
e incesto (actividad sexual con familiares e violacidn, exhibicionismo,
cercanos), e pedofilia y explotacién sexual
e estimulacidn sexual (caricias, (prostitucion y pornografia..)
masturbaciones...), J

7 ACOSTA TIELES, Nestor * Maltrato Infantil Un Reto Para El Proximo Milenio” p: 1
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44 INDICADORES DEL MALTRATO INFANTIL

44.1

44.2

INDICADORES DEL MALTRATO FiSICO

Lesiones, en los muslos, pantorrillas, genitales, nalgas, mejillas, [6bulos de la
oreja, labios, cuello y espalda son , con mayor probabilidad, resultado del
maltrato que lesiones en los codos, rodillas y manos que son , con mayor

frecuencia, producidas accidentalmente.

Las magulladuras en nifios de corta edad, son un indicador particularmente

importante, dada su escasa movilidad y limitadas oportunidades de auto dafiarse.

Moraduras, quemaduras, raspaduras y marcas de cinturon de la mano, de

dientes o pellizcos

Lesiones internas, golpes en el pecho o abdomen de un nifio hematomas, golpe

directo a la cabeza o el zarandeo violento.

INDICADORES DEL MALTRATO EMOCIONAL- PSICOLOGICO

El nifio recela del contacto con sus padres y otros adultos

Se muestra aprensivo e inquieto cuando los adultos se aproximan a otro nifio que
esta llorando.

Se mantiene constantemente alerta ante posibles peligros, recela continuamente.
Pregunta continuamente que pasard después

Llega a la escuela pronto o permanece hasta muy tarde, como si tuviera miedo de

ira casa
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44.3

Entre ellas tenemos

Parece tener miedo de miembros de su familia

Es autodestructivo

Demuestra extremo en su conducta tales como retraimiento o agresividad
extrema

Se queja excesivamente o se mueve con incomodidad

Viste ropa inapropiada con el tiempo, para cubrir el cuerpo

Una pobre auto estima

El nifio se percibe diferente y se siente rechazado y no querido

Cree que el maltrato es merecido

Tiene sentimiento de culpa y con frecuencia, interna ocultar el hecho de los
malos tratos.

Se culpa a s{ mismo por el maltrato que recibe y se siente como una mala

persona.

INDICADORES DEL MALTRATO POR NEGLIGENCIA
8

Llega a la escuela sin desayunar y se observa apetito mesurado
Viene con la misma ropa o es inadecuado al clima esta sucia o rota
Presenta habitualmente higiene personal deficiente

Acude enfermo a la escuela

Presenta asistencia irregular o falta a clases con frecuencia

Vuelve solo a su casa en edad inadecuada

Pide o hurta comida

No se integra a sus compafieros

Se duerme en clases parece cansado

¥ Guifa para el manejo de la violencia en la familia en el marco de la escuela
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e Dice que nadie lo cuida

* Dice que nadie lo quiere

4.4.4 INDICADORES DEL. MALTRATO SEXUAL
* Indicadores fisicos
¢ Traumas fisicos o irritacion en el area ano-genital (dolores picazdn, hemorragias,
magulladuras, raspaduras)
o Infecciones genitales o urinarias
¢ Enfermedades de transmision sexual
¢ Dificultades en caminar o sentarse
¢ Embarazo.
¢ Indicadores conductuales y emocionales
¢ (Comprension detallada y prematura de la conducta sexual

¢ Conducta agresiva o delincuente, fuga del hogar

¢ Retraimiento, fantasias, conductas regresivas, depresion
e Miedo, fobias, histeria, falta de control emocional

¢ Intentos de suicidio.

4.5 FACTORES DE RIESGO PARA ELL MALTRATO INFANTIL:

El Maltrato Infantil estd provocado por la acumulacion de diferentes Factores de Riesgo
y que, en cada caso particular, cada uno de éstos factores tendra un peso especifico.
La mayoria de los datos conocidos con respecto a estos Factores de Riesgo han

diferenciado tres modelos tedricos.’

° GRACIA FUSTER, Enrique; MUSITO OCHOA, Gonzalo “EL MALTRTO INFANTIL”
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4.5.1
Desde

MODELO SOCIOLOGICO.

este punto de vista, se considera que el problema del maltrato tiene

fundamentalmente un origen social, econémico y cultural. Dentro de este modelo social

es preciso diferenciar variables en dos niveles.

4.5.1.1

Nivel Macrosocial

Clase social. La asociacidén entre maltrato y/o abandono y pertenencia a una
clase social baja 0 muy baja es un dato que aparece de manera generalizada en

casi todas las investigaciones.

Segln esta teoria, el maltrato puede producirse de manera similar en todos los
estratos sociales, pero solo se conocen los de las clases sociales mas

desfavorecidas al ser las que acceden a los servicios sociales.

Estado civil de 1a madre. Hay familias que presentan una tnica figura parental o
con una grave inestabilidad en la pareja. Son abundante los casos de madres
solteras, divorciadas, separadas o viviendo con un compaiiero que no es el padre

de los hijos. Que ocasionan el maltrato infantil

Situacion laboral. El desempleo en concreto, se presenta como un factor claro
de riesgo, no solo en esta area, sino en otros aspectos relacionados con la salud
mental. Parece que aln teniendo una situacion laboral estable, el grado de
insatisfaccion laboral se asocia con el tipo de castigo utilizado con los hijos. A
medida que aumenta el sentimiento de insatisfaccion con el trabajo se utilizan

mas los castigos fisicos severos y menos Jas técnicas de razonamiento verbal.
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4.5.1.2 Nivel Microsocial

Analizamos variables de tipo social que se encuentran altamente conectadas con

aspectos psicolégicos e individuales y que poseen un efecto directo en el tipo de

relaciones que se establecen con los hijos.

Soporte social: Es la percepcion del sujeto de que es amado y cuidado, valorado

y estimado, y de que pertenece a una red de derechos y obligaciones.

El contar con un entorno social proporciona asistencia emocional, marital,
seguridad, sentimiento de ser aceptado, ayuda a los padres a aliviar sus dudas y
frustraciones y a mantener una adecuado nivel de autoestima, lo que se relaciona
de manera positiva con la sensibilidad parental en las interacciones con el niflo,
nifia. El grupo social cumple dos importante funciones: control de {a conducta

parental y provision de modelos de rol parental.

En el area de maltrato infantil, numerosos estudios han constatado el hecho de

que estas familias carecen de un soporte social adecuado.

Estrés: En numero y el tipo de situaciones que generan tensién psiguica es
considerado como un factor etioloégico importante a la hora de analizar las causas
del maltrato infantil. Numerosas investigaciones han confirmado la presencia de

mayores niveles de estrés social en familias en las que existen comportamientos

de este tipo.
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Las fuentes situacionales de tension que peor influencia suelen tener sobre todo
en la calidad de vida, los problemas econdémicos, problemas de tipo laboral,

problemas en la relacién matrimonial.

e Tipo de constitucion familiar. Diversos estudios han sefialado el excesivo
namero de hijos, el escaso espaciamiento entre ellos y la presencia de varios
nifios pequefios en el hogar, como factores situacionales que pueden suponer una
carga de estrés importante para los padres y provocar alteraciones en el

desarrollo normal de la relacién paterno filiar.

e Nivel de ajuste marital: En el caso de las familias con maltratos fisicos a sus
hijos, diversos estudios han demostrado que el conflicto y discordia marital es
frecuente en ellas. El conflicto entre la pareja, al aumentar el nivel de hostilidad,

provoca un aumento en el comportamiento agresivo.

452 MODELO PSICOLOGICO

Desde este modelo, se considera que el actor prioritario para explicar el maltrato se
encuentra en las caracteristicas psicoldgicas y en los rasgos psicopatologicos de los
perpetradores. En la mayoria de los estudios realizados solo se ha encontrado de un 10 a
un 15 % de casos de sujetos maltratadores que sufren de algin tipo de trastorno psiquico
diagnosticable. Es decir, que la mayoria de estos sujetos no son enfermos mentales. Sin
embargo el maltrato infantil se asocia a una serie de caracteristicas de personalidad que
reflejan un estado de desajuste o malestar emocional generalizado y permanente. Entre

ellas:
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Mayor presencia de sintomas de tipo depresivo, unido a un cierto grado de

ansiedad y un bajo nivel de autoestima personal.

Alto grado de impulsividad, es decir, incapacidad de control racional de los
impulsos agresivos y ausencia de evaluacion previa de las consecuencias de sus
actos. Al mismo tiempo aparecen datos que sefialan una escasa tolerancia a

niveles normales de tension ambiental.

Déficits en las estrategias de enfrentamiento a los problemas. El repertorio de

estas estrategias suele organizarse en torno a los siguientes tipos:

- Formas de enfrentamiento centradas en las emociones, es decir, dirigidas
a reducir el displacer emocional y al activacion fisiolégica que provoca la
situacidn que se trata de resolver.

- Formas de enfrentamiento centradas en la bisqueda de informacion y de
apoyo social. En los casos de maltrato fisicos, las madres tienden a utilizar
de manera generalizada el segundo tipo de estrategias. Cuando se encuentran
con un problema que no pueden resolver, especialmente en su relacion con el
nifio, dirigen sus acciones a intentar regular su propio estado de malestar
emocional y activacion fisiologica generado por la situacion problematica. Se
busca el alivio emocional e inmediato, ya sea a través de la evitacion o de la
descarga emocional agresiva. Esto conduce a un habitual fracaso en la
resolucidn de los problemas que hace que ¢stos sigan presentes o se agraven
y acumulen.

- Ausencia o déficits en la capacidad empatica, es decir, en la habilidad para
ponerse en cualquier momento en la situacién del otro. La empatia es uno de

los medios méas poderosos del control de la agresion. Parte del control de esa
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agresividad viene dado por la capacidad de ponerse en el lugar del otro y
sentir lo que el otro pueda sentir. Sin empatia, el paso a la accidn agresiva es
mas facil.

- Aproximadamente el 30 % de los sujetos que han sufrido maltrato en su
infancia repiten este comportamiento con sus hijos, mientras que el 70 %
restante no lo hacen y parece que les cuidan adecuadamente. El ser objeto de
abuso en la infancia es un importante factor de riesgo, muchos de los
sujetos que maltratan a sus hijos han tenido una infancia caracterizada por el
castigo fisico exagerado, por el rechazo emocional o por el abandono fisico.
Parece ser que es la percepcion de rechazo afectivo lo que se encuentra de

manera mas frecuente en estos sujetos.

453 MODELO CENTRADO EN LA VULNERABILIDAD DEL NINO

Algunos autores se han preocupado por analizar las caracteristicas de la victima del

maltrato, es decir, el nifio, nifia

En cuanto a las caracteristicas de la infancia en general que favorecen esta situacién de
vulnerabilidad, hay que citar la situacion de dependencia con la que el ser humano llega

al mundo, la necesidad de cuidado permanente y de alimentacion.

e Embarazos no deseados, fruto de relaciones extramatrimoniales, en madres muy

jovenes solteras o en nifios, nifias nacidos tras la separacion de la pareja.

e Nifios prematuros y /o con bajo peso al nacer Sus caracteristicas fisicas
pueden defraudar las expectativas parentales. Son nifios mds pequefios,

fisicamente menos agradables. El llanto de esos nifios posee unas caracteristicas
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especificas al ser arritmico y de tonalidad alta. Este tipo de lloro suele provocar
en los adultos un nivel de activacion fisiologica mayor que el del resto de los

nifios.

Los cuidados especiales que necesitan al nacer obligan a la separacién mas o
menos prolongada de los padres. Esto puede provocar que ¢l proceso de
vinculacién afectiva que se establece en los primeros momentos, especialmente
entre la madre y el hijo, se vea alterado. También incluimos en este grupo a

aquellos nifios con alglin problema fisico o psiquico.

Los nifios llamados ' dificiles " forman un grupo especialmente vulnerables
para el maltrato. Suelen ser nifios con un mayor nivel de actividad, irritable y
dificil de controlar y consolar cuando lloran, con problemas en aspectos tan

importantes como las pautas de alimentacion y el ritmo de suefio, etc.

Los nifios objeto de maltrato suelen ser percibidos por sus madres — padres como

dificiles 0 malos.

IMPACTO DEL MALTRATO INFANTIL EN EL DESARROLLO

PSICOSOCIAL DEL NINO

Los efectos del maltrato infantil en el desarrollo psicosocial del nifio, nifia pueden ser

mejor comprendidos en como interfieren en las diversas areas del funcionamiento

adaptativo, en la formacién de relaciones de vinculo, el desarrollo de la competencia

social (relaciones con los iguales, agresion y conducta antisocial, empatia y sensibilidad

social) y el desarrollo sociocognitivo (desarrollo de la autoestima, desarrollo del juicio

moral, ajuste escolar y rendimiento académico).
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4.6.1 EFECTOS DEL MALTRATO INFANTIL EN LA FORMACION DE
RELACIONES DE VINCULO:

Bowlby 1969, 1973, 1950: Ainsworth et al., Sroufe 1979, la calidad y seguridad en las
primeras relaciones que se establecen entre el nifio y sus cuidadores son elementos
esenciales para el desarrollo adaptativo del nifio: un vinculo seguro entre el nifio, nifia y
sus padres refleja un estilo parental caracterizado por la sensibilidad y respuesta a las
necesidades y sefiales del nifio (Ainsworth et al., 1978). Un resultado importante de la
aceptacion accesibilidad y respuesta parental (caracteristicas del cuidador que
promueven vinculos seguros) es que proporciona al nifio una base segura a partir de la

cual explorar su entorno, lo que facilita el dominio progresivo del entorno fisico y social

4.6.2 EFECTOS DEL MALTRATO INFANTIL EN EL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA SOCTAL

Las relaciones con sus iguales es un objetivo central del desarrollo psicosocial
adaptativo, estas relaciones pueden contribuir de forma unica en el desarrollo de la
competencia social y emocional, en la adquisicion de valores y habilidades sociales, asi
como en el desarrollo de la capacidad para formar nuevas relaciones (Hartup, 1983:

Wolfe y Mosk, 1983; Sroufe y Fleeson, 1986; Mueller y silverman, 1989).

El maltrato en la infancia amenaza seriamente la capacidad del nifio, nifia de alcanzar
con éxito un objetivo fundamental del desarrollo psicosocial, la exploracion e
incorporacién a su entorno social. Sin duda para el nific maliratado puede resultar
extremadamente dificil desarrollar un modelo de las relaciones con los iguales basado en
la igualdad y la confianza, cuando las experiencias formativas en la infancia se han

caracterizado por la explotacion, la sumision y la violacion de la confianza
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Los nifios maltratados son significativamente mas agresivos con sus iguales, estos nifios
exigen altas tasas de agresividad y conductas aversivas, tales como pegar, chillar o
comportamientos destructivos, cuando interactuan con sus padres o hermanos (Egeland

y Sroufe, 1981 b: Reid et al., 1981; Bousha y Twentyman, 1984; sorber et al., 1984)

4.6.3 EFECTOS DEL MALTRATO INFANTIL EN EL DESARROLLO
SOCIOCOGNITIVO

El nifio rechazado tiende a manifestar problemas en los sentimientos de autoestima y
auto - adecuacion, al ser emocionalmente inestable y poco responsivo y a expresar una
vision negativa del mundo. Los procesos que explican las relaciones entre el rechazo
parental y estas caracteristicas de los nifios son, de acuerdo con Rohner y

Rohner 1980, los siguientes;

- Autoevaluacion negativa, baja autoestima, tendencia a no enfrentarse a tareas

nuevas por miedo al fracaso o al rechazo, y si se enfrentan lo haran con ansiedad.

- La privacion social ocasiona que los nifios que la sufren sean personas muy
dependientes de la aprobacidon de los demaés, que necesiten ser reforzados por
terceros, lo que a su vez limita su autonomia, con las logicas repercusiones en la

forma de relacionarse y enfrentarse a las tareas escolares.

- Los nifios maltratados son mas egocéntricos que sus iguales no maltratados a la

hora de justificar su conducta.
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4.7 MALTRATO INFANTIL EN EL CONTEXTO DE LOS VALORES Y
NORMAS CULTURALES

El hecho de que el maltrato infantil sea un suceso poco comiin en culturas donde el
castigo es una estrategia de disciplina infrecuente, parece apoyar el planteamiento que
vincula la implantacién social del uso del castigo fisico y la prevalencia del maltrato

infantil en una sociedad.

La aceptacion general del castigo fisico como una préctica de disciplina es un factor
relacionado con los niveles de maltrato infantil, numerosos autores mantienen que el
maltrato infantil continda siendo un problema en la medida en que el castigo corporal
permanece como una forma aceptable de disciplina (Gil. 1970, Gelles 1975).

(Zabala, 1971: Gil, 1976: Garbarino, 1977: Parke, 1977: belsky, 1980: Parke y Lewis
1981) sefialan que el maltrato infantil se encuentra inevitablemente entrelazado con el
aspecto mas amplio de los derechos de la infancia y, en particular, con la creencia de que
los nifios son una propiedad que puede ser manejada de acuerdo con la libre eleccion de

los padres.

4.7.1 TRANSMISION CULTURAL DE VALORES Y ACTITUDES

Parke y Lewis 1981 y Mayhall y Norgard (1983), proponen la necesidad de considerar,
ademas de la aprobacién cultural del uso del castigo fisico, la forma en que se transmiten
las actitudes y valores acerca de la crianza y educacién de los hijos. De acuerdo con
Parke y Lewis (1981), existen al menos dos caracteristicas distintivas de nuestra

sociedad que son relevantes a este respecto:
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e la heterogeneidad de nuestra cultura y,

¢ larapidez con que se producen los cambios sociales

Ambos aspectos pueden obstruir la transmision consistente de los valores acerca de las

relaciones padres — hijos.

Aunque el maltrato infantil esta considerado en nuestra cultura como un comportamiento
desviante, la escasa uniformidad en la transmisién de actitudes acerca de la conducta
parental, valores en conflicto, rdpidos cambios sociales, el declive de la familia extensa
y el consiguiente incremento del aislamiento de la familia y el surgimiento de nuevas
estructuras familiares, pueden ser elementos importantes para entender el contexto

cultural en el que se produce el maltrato infantil.'®

4.8 FORMAS DE CRIANZA A LOS NINOS/AS POR LOS PADRES DE
FAMILIA

El maltrato infantil estd relacionado con el valor que se otorga a los nifios, las
expectativas culturales de su desarrollo y la importancia que se da al cuidado de los
nifios en la familia o en la sociedad(Saucedo, 1995 citado en Gonzales, R.V. y Araiza,
G.C. 1998) y esto a su vez se relaciona con las pautas o formas de crianza y los mitos,
creencias y actitudes que los padres albergan en estas, entre ellas estan las creencias
acerca de la necesidad de inculcar la disciplina mediante medidas de correccion fisica o
verbales inadecuadas, pues desde tiempos inmemorables se ha aplicado la cultura del
castigo v el miedo para educar a los hijos y asi desarrollar "hombres cabales y de
provecho, también existe la idea de que los hijos son propiedad de los padres en la época

romana, los progenitores creen que gozan de poder absoluto sobre sus hijos”. Papalia y

® GRACIA FUSTER, Enrique; MUSITO OCHOA, Gonzalo “EL MALTRTO INFANTIL” pag. 25,26
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Oids(1998), sefialan que cuando los nifios son conscientes de su propia persona, su
educacién puede ser un reto desconcertante y complejo, los padres de hoy educan a sus
hijos repitiendo los patrones que sus padres les aplicaron y otros adoptan practicas muy
diferentes a las que utilizaron con ellos y para ello, estos autores describen tres clases de
estilo de paternidad basdndose en Baumrind, (1971); Baumrind y Black, (1967) y son los

siguientes:

e Los padres autoritarios cuyos valores primarios en la crianza de sus hijos se
basan en el control y la obediencia incuestionables.

e Los padres permisivos cuyos valores primarios en la crianza de sus hijos son la
autoexpresion y la autorregulacién.

¢ Padres democraticos cuyos valores primarios en la crianza de sus hijos mezclan
el respeto por la individualidad del nifio con un deseo de transmitir valores

sociales en él.

Segin Baumrind, citado por Papalia y Oids (1998) el mejor de estos tres estilos de
paternidad, en nifios de preescolar es el de padres democraticos pues dirigen las
actividades de sus hijos en forma racional, presentan atencion antes que al miedo del
nifio al castigo o a la pérdida de amor. Aunque confian en su capacidad para guiar a sus
hijos respetan los intereses, las opiniones y la personalidad tic los nifios. Son amorosos,
consecuentes, exigentes y respetuosos de las decisiones independientes de sus hijos, pero

firmes en mantener los estandares y la voluntad para imponer castigo limitado.

Explican las razones que sustentan las posiciones que adoptan y favorecen el
intercambio de opiniones. Sus hijos, evidentemente se sienten seguros al saber que los
aman y que esperan de ellos. Estos nifios de preescolar tienden a confiar mas en si

mismos y a controlarse, manifiestan interés por explorarar y se muestran satisfechos.
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4.9 INDICADORES EN LA PERSONA ADULTA FAMILIAR

MALTRATADORA

También en este caso, los indicios del maltrato se hacen visibles en distintos niveles'':

e Retodrica sobre el valor de la disciplina y del castigo como estrategia educativa

e Discurso sobre la necesidad de domar y domesticar las malas inclinaciones
infantiles

e _Autoritarismo

e C(Celos y recelos

e Perfeccionismo

e _Paternalismo y proteccionismo

e [Irritabilidad

e Impulsividad

e _Intolerancia al estrés y a la frustracién

s Déficit de habilidades sociales

s Aparente despreocupacion por su nifio

¢ _Desconfianza con respecto a amistades, maestros, médicos, etc.

» Abdicacidn de las responsabilidades escolares para con el hijo

o Explicaciones evasivas o poco convincentes sobre sintomas y problemas
e Observables en el nifio

* Explicaciones evasivas o poco convincentes sobre sintomas y problemas

QObservables en el nifio

' http: //maltratoinfantil
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¢ Rechazo sistematico de cualquier ayuda ofrecida con respecto al nifio
¢ _Abuso de alcohol o de otras drogas
¢ Antecedentes personales de maltrato infantil

e Problemas en la relacion de pareja, econdmica, laboral, judicial.

4.10 PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL

Es importante tener en cuenta que cualquier intervencion por parte de los
docentes u educadores puede ser preventiva al maltrato infantil en cualquiera
de sus formas incluso cuando el maltrato es permanente y ha generado algin
deterioro fisico o psico-social, aun todavia se puede evitar que las consecuencias

negativas se profundicen o se generen otras nuevas.

Existen diferentes niveles de prevencion, que los/las docentes pueden trabajar de

acuerdo a identificacion de casos entre los més comunes se puede nombrar':

4.10.1 PREVENCION PRIMORDIAL O PROMOCION. Es posible que este
sea el nivel mas importante a desarrollar, se orienta a disminuir la incidencia (casos
nuevos) del problema, es decir, a evitar que se produzca maltrato. Por ejemplo, la
coordinacion de los/las docentes mediante su direccion, con las instituciones encargadas
de trabajar este tema, para la tarea de sensibilizar a la comunidad educativa sobre el
maltrato infantil, la violencia y las formas de combatirlo. L.a formacién que puedan
brindar y su participacion en temas de formacion a docentes, alumnos, padres, pueden

ser de gran ayuda.

2 “Guia para el manejo de la violencia en la familia en el marco de la escuela”
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4.10.2 PREVENCION PRIMARIA. También se orienta a disminuir la
incidencia (nuevos casos), pero trabaja con grupos de riesgo, factores de riesgo y
factores protectores que los resultados de investigaciones han mostrado como asociados

al maltrato infantil por ejemplo:

e Sensibilizar y formar profesionales (docentes, psicélogos y otros) de atencion

primaria en la deteccidn y prevencion del maltrato infantil.

e Intervenir en las escuelas de padres, promoviendo valores de estima hacia la

infancia, la mujer y paternidad.

e [dentificar los puntos valiosos y positivos de los padres alabar sus esfuerzos,

reforzar la auto estima y la competencia.

4.10.3 PREVENCION SECUNDARIA. Se orienta a disminuir la prevalencia
(casos acumulados) de maltrato. Trabaja con casos atendidos por demanda espontanea o
institucional, una vez que se ha producido el maltrato. Busca reducir dafios y atenuar los

factores de riesgo presentes, potenciando los factores protectores. Por ejemplo:

e Ofrecer métodos alternativos de disciplina y reduccion de experiencias de

confrontacion entre padres e hijos/as.

e Recomendar el tratamiento en centros de rehabilitaciéon o de salud a padres con

problemas de adiccion ha alcohol, drogas o trastornos psiquiatricos.

e Coordinar con el personal especializado de las defensorias, centros de salud,
otras organizaciones y las autoridades existentes en la zona en la que se
encuentra la unidad educativa acerca de objetivos, planes, estrategias y ayudas

definidas para cada familia de riesgo.
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4.10.4 PREVENCION TERCIARIA. Se orienta a disminuir las consecuencias
negativas y secuelas fisicas o psico-sociales del problema, una vez que este se encuentra
en niveles avanzados de desarrollo, normalmente se asocia al concepto de

rehabilitacion. Por ejemplo:

e La rehabilitacion de los agresores y preparar en las nifias, nifios el maltrato y el

dafio sufrido en su condicion de victimas.

4.11 HABILIDADES SOCIALES

4.11.1 APROXIMACION HISTORICA DE LAS HH. SS.

Los origenes del estudio de las HHSS se atribuyen frecuentemente a Salter (1949),
conocido por el desarrollo de técnicas para aumentar la expresividad, y a Wolpe (1958),
que utilizo por primera vez el término "conducta asertiva”, encontramos otros trabajos
previos en la literatura cientifica, como los realizados con ninos por Jack (1934), Page
(1936) y Murphy, Murphy y Newcomb (1937). Influencias posteriores en el desarrollo
de este campo fueron las aportaciones de Moreno (1946) sobre el psicodrama por la
similitud entre éste y el ensayo de conducta (procedimiento basico del entrenamiento

basico en HHSS), y la terapia del pape! fijo de Kelly (1955).

De acuerdo con Caballo (1995), fueron Wolpe y Lazarus (1966), con su investigacion
con la conducta asertiva, y McFall y Lillesand (1971), con sus programas de
entrenamiento para superar déficit en HHSS, los que dieron un impulso definitivo al

desarrollo y establecimiento de este campo.
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4.11.2 DEFINICION DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales suelen considerarse como un conjunto de comportamtentos
interpersonales complejos. El término habilidad se utiliza para indicar que la
competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto de
comportamientos aprendidos y adquiridos; por ejemplo, Rinn Markle (1979) define las
habilidades sociales como un repertorio de comportamientos verbales y no verbales a
través de los cuales los nifios inciden en las respuestas de otros individuos (compafieros,

padres, hermanos, maestros) en el contexto interpersonal.

Segin Vicente E Caballo (1986) L.a conducta socialmente habilidosa es un conjunto de
conductas realizadas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la
situacién, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situaciéon mientras reduce la probabilidad de que aparezcan

futuros problemas."

Michelson, L. et al (1983) Las habilidades sociales se adquieren, principalmente, a
través del aprendizaje (por ejemplo, mediante la observacion, la imitacién, el ensayo y la
informaci6n), incluyen comportamientos verbales y no verbales, especificos y discretos,
suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas a s{ mismo acrecientan el
reforzamiento social (por ejemplo, las respuestas positivas del propio medio social), son
reciprocas por naturaleza y suponen una correspondencia efectiva y apropiada (por

ejemplo, la reciprocidad y coordinacién de comportamientos especificos).

13 Caballo VICENTE * Manual De Técnicas De Terapia Y Modificacion De Conducta PAG: 407
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4.11.3 CLASIFICACION DE HABILIDADES SOCIALES para esta investigacién

se ha tomado en cuenta la clasificacion de (Goldstein et al, 1980)

GRUPO 1: Primeras habilidades sociales

1. Escuchar.

2. Iniciar una conversacion.

3. Mantener una conversacion.
4. Formular una pregunta.

5. Dar las gracias.

6. Presentarse.

7. Presentar a otras personas.
8. Hacer un cumplido.

GRUPO I1. Habilidades sociales avanzadas

9. Pedir ayuda,

10. Participar.

11. Dar instrucciones.

12. Seguir instrucciones.
13. Disculparse.

14. Convencer a los demas.

GRUPOQO I11. Habilidades relacionadas con los
sentimientos

15. Conocer los propios sentimientos.

16. Expresar los sentimientos.

17. Comprender los sentimientos de los demas.
18. Enfrentarse con el enfado del otro.

19. Expresar afecto.

20. Resolver el miedo.

21. Auto-recompensarse.

GRUPO 1V. Habilidades alternativas a la
agresion

22. Pedir permiso.

23. Compartir algo.

24. Ayudar a los demas.

25. Negociar.

26. Emplear el autocontrol.

27. Defender los propios derechos.

28. Responder a las bromas.

29. Evitar los problemas con los demaés.
30. No entrar en peleas.

GRUPO V. Habilidades para hacer frente al
estres

31. Formular una queja.

32. Responder a una queja.

33. Demostrar deportividad después del juego.
34. Resolver la vergiienza.

35. Arreglarselas cuando le dejan de lado.

36. Defender a un amigo.

GRUPO V1. Habilidades de planificacion
43. Tomar iniciativas.

44, Discernir sobre la causa de un problema.
45. Establecer un objetivo.

47. Recoger informacion.

48. Resolver los problemas
importancia.

segun  su

49, Tomar una decision.
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37. Responder a la persuasion. 50. Concentrarse en una tarea.

38. Responder al fracaso.

39. Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
40. Responder a una acusacion.

4]. Prepararse para una conversacion dificil.
42. Hacer frente a las presiones de grupo.

4.11.4 COMPONENTES COMUNICACIONALES DE LAS HABILIDADES
SOCTALES

41141 COMPONENTES NO VERBALES

MIRADA: La mirada se define objetivamente como “el mirar a otra persona a o
entre 1os ojos, 0, de forma mas general en la mitad superior de la cara. La mirada
mutua implica que se ha hecho “contacto ocular” con otra persona” (Cook,
1979). Segin Fast (1971) casi todas las interacciones de los seres humanos

dependen de miradas reciprocas.

EXPRESION FACTAL. La cara es el principal sistema de sefiales para mostrar
las emociones. Hay seis principales expresiones de las emociones y tres areas de
la cara responsables de su manifestacion las seis emociones son: alegria,
sorpresa, tristeza, miedo, ira y asco/desprecio, y las tres regiones faciales, la
frente/ceja, ojos/parpados v la parte inferior de la cara. La conducta socialmente

habilosa requiere una expresion facil que esté de acuerdo con el mensaje

LOS GESTOS: Un gesto es cualquier accién que envia un estimulo visual a un

observador. Para llegar a ser un gesto, un acto tiene que ser visto por algun otro y
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tiene que comunicar alguna informacién. Los gestos que sean apropiados a las
palabras que se dicen serviran para acentuar el mensaje afiadiendo énfasis,
franqueza y calor los movimientos desinhibidos pueden sugerir también

franqueza, confianza en uno mismo.

POSTURA: La posicion del cuerpo y de los miembros, la forma en que se sienta
la persona, cdmo esta de pie y como pasea, reflejan sus actitudes y sentimientos

sobre si misma y su relacion con los otros.

LA ORIENTACION: Los grados de orientacién sefialan el grado de
intimidad/formalidad de la relacion. Cuanto mas cara a cara es la orientacion mas
intima es la relacion y viceversa. La orientacion corporal que suele ser la mas
adecuada para una gran cantidad de situaciones es una frontal modificada, en la
que los que se comunican se encuentran ligeramente angulados respecto a una

confrontacién directa - quiza de 10 a 30 grados.

DISTANCIA/CONTACTO FISICO: Hay una presencia de normas implicitas
dentro de cualquier cultura que se refieren al campo de la distancia permitida
entre dos personas que hablan. El grado de proximidad expresa claramente la

naturaleza de cualquier interaccion y varia con el contexto social.

41142 COMPONENTES PARA LINGUISTICOS

VOLUMEN DE LA VOZ: La funcién mas basica del volumen consiste en
hacer que un mensaje llegue hasta un oyente potencial y déficit obvio es un nive]
de volumen demasiado bajo para servir a esta funcion, un alto volumen de voz

puede indicar seguridad y dominio y si es muy alto puede generar tension.
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LA ENTONACION: Sirve para comunicar sentimientos y emociones, una
misma palabra pueden expresar esperanza, afecto, sarcasmo, ira, excitacion o
desinterés, dependiendo de la variacién de la entonacion del que habla. Poca

entonacion, con un volumen bajo, indica aburrimiento o tristeza.

LA FLUIDEZ: Las vacilaciones, falsos comienzos y repeticiones son bastante
normales en las conversaciones diarias. Sin embargo las perturbaciones
excesivas del habla pueden causar una impresion de inseguridad, incompetencia,

poco interés o ansiedad.

EL TIEMPO DE HABLA: Se refiere al tiempo que se mantiene hablando el
individuo. El tiempo de conversacién del individuo puede ser deficitario por
ambos extremos, es decir, tanto si apenas habla como si habla demasiado, lo mas

adecuado es un intercambio reciproco de informacion.

41143 COMPONENTES VERBALES

4.12

CONTENIDO: El habla se emplea para una variedad de propositos, por ejemplo
comunicar ideas, describir sentimientos, razonar y argumentar, las palabras
empleadas dependerdn de la situacion en que se encuentre una persona, su papel

en esa situacion y lo que esté intentando lograr.

ENTRENAMIENTO

El entrenamiento a los padres se refiere a procedimientos a través de los cuales se les

ensefia a alterar la conducta de sus hijos en el hogar, el entrenamiento se basa en el

criterio generalmente de que la conducta problematica se desarrolla y favorece
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inadvertidamente en el hogar a través de interacciones padre-hijo desadaptativas,
alterando estos patrones de interaccion, puede disminuirse la conducta agresiva de los

"~ . 4
nifios, nifias’

4.12.1 ENTRENAMIENTO DE LAS HABILIDADES SOCITALES A LOS
PADRES DE FAMILIA.

El entrenamiento de padres (EP de ahora en adelante) es un enfoque terapéutico que
consiste en capacitar a madres, padres u otros cuidadores en principios, técnicas y
estrategias que les permitan entender y tratar directamente los problemas de
comportamiento de sus hijos. En un principio, se desarrolld como una forma de analisis
conductual aplicado, ya que utilizaba los principios del aprendizaje y de la conducta

descubiertos por medio del analisis experimental del comportamiento.

El entrenamiento a los padres de familia busca, fundamentalmente, que la madre, padre
u otros responsables legales del nifio traten los problemas de comportamiento que éste
presenta (McMahon, 1991). Para ello pretende que, con el entrenamiento, los padres o
cuidadores aprendan los principios que rigen el comportamiento y el aprendizaje, de
manera que comprendan mejor la conducta de su hijo e implementen las estrategias y

técnicas mas adecuadas para intervenir sobre sus problemas de conducta.

Asi mismo se considerd como una manera de incrementar la duracion de los cambios
en el nifio, puesto que los padres tienen acceso a la mayor parte de la conducta de su hijo.
El entrenamiento de los padres ha sido especialmente relevante debido a la evidencia de
que las interacciones especificas padre-hijo en el hogar mantienen la conducta
problematica que los padres desean cambiar. Para comprender por qué el entrenamiento

de los padres podria ser un enfoque til, es importante explicar ciertos aspectos de la

'* Alan F. KAZDIN “Tratamiento de la conducta antisocial en la infancia y la adolescencia” Pag. 134
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interaccion padres-hijo en las familias de los nifios con problemas de comportamiento Y

como estas interacciones favorecen la conducta problemaética del hijo.

Los problemas en la interaccion de padres y nifios, y quizé también de otros miembros
de la familia, constituyen la base del entrenamiento de los padres. Actualmente, en
particular la interaccién entre los padres y el nifio, es plurifacética, dada la profundidad y
la historia de las relaciones que se desarrollan. El adiestramiento de los padres se centra

principalmente en los aspectos de la interaccion relacionados con la disciplina.

Las sesiones proporcionan oportunidades para que los padres vean como se aplican las
técnicas y las practiquen. Para desarrollar las habilidades de los padres, el terapeuta
utiliza instrucciones, modelamiento, representacion de papeles y ensayos', Por ejemplo,
el terapeuta puede asumir el papel del progenitor en tanto que éste adopta el papel del
nifio mientras - repre- sentan un problema que se ha manifestado en el hogar (p. ej. el
incumplimiento de un requerimiento). Después de que el terapeuta demuestre c6mo
deberia comportarse el progenitor, se invierten los papeles. Mientras el progenitor
practica el procedimiento durante la sesidén, el terapeuta puede proporcionar ulteriores
instrucciones y retroalimentacion. De este modo, se otorgan oportunidades para ensayar

. . . . - . 15
la mayoria de programas en condiciones simuladas y simplificadas.

'* Alan F. KAZDIN “Tratamiento de la conducta antisocial en la infancia y la adolescencia”
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V. METODOLOGIA DEL TRABAJO
5.1 DISENO DEL TRABAJO

Para llevar a cabo este trabajo se ha tomado en cuenta el disefio cuasi experimental
porque tiene un grupo de comparacién y un grupo que recibe el tratamiento (grupo
control y grupo experimental) después se les administra simultdneamente la pre prueba a

ambos grupos y posteriormente se les administra una pos prueba a ambos grupos.'®

52 POBLACION

5.2.1 Caracteristicas de la Poblacion.

La poblacién con la que se trabajo fueron 30 padres de familia comprendidos entre 25 a
35 afios de edad, que hablan el espaifiol y el aymara, padres de familia que pertenecen a
la comunidad de Achocalla del area rural, del sector La Paz, de la escuela 16 de agosto

que tiene convenio con asociacion cuna.
5.3 MUESTRA
El tipo de muestra que se aplico en este trabajo es la muestra no probabilistica

homogénea, debido a que la poblacién seleccionada presentan factores de riesgo para el

maltrato infantil, por lo que en este tipo de muestra no hay mucha variabilidad.

'® SAMPIERI Roberto, FERNANDEZ, Carlos, BAPTISTA, Pilar “METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION” P: 227
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5.4 CATEGORIA DE ANALISIS:

e Habilidades sociales

¢ Maltrato infantil.

e 55 TECNICAS

¢ Observacion.
“Esta técnica es fundamental para la evaluacion continua en proceso, corresponde

generalmente al campo procedimental” (GUTIERREZ, 2004: 258).

e Modelamiento. Se puede definir como un aprendizaje por medio de la imitacidn,
que es una técnica efectiva y fiable tanto por la rapidez con que se aprenden
conductas nuevas.

¢ Representacion de papeles, (Role Playing) Se ha definido como una situacién
en la que a los individuos se le pide que desempeiie un papel (se comporte de una
determinada manera), por lo general no el de si mismo, esta técnica ayuda a la

modificacion de conductas y actitudes.

¢ Retroalimentacion del rendimiento. Es dar a la persona adiestrada informacion
sobre como se ha representado el papel asignado , la recompensa, la critica o el
volver a repetir el aprendizaje debe ser tomado en cuenta, ya que el refuerzo
social como el elogio, la aceptacion ha dado buenos resuitados al producir

influencia en la modificacion de conducta.
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e Reforzamiento En general se lo ha definido como un suceso que sirve para
aumentar la probabilidad de que se realice una determinada conducta. Se han
especificado tres tipos de refuerzo

- refuerzos materiales, Tales como la comida o el dinero

- Refuerzo social Es como la aceptacién y el reconocimiento por
parte de los demas

- El auto refuerzo, es la evaluacion positiva que una persona hace

de su propia conducta.

5.5.2 DINAMICAS DE GRUPO.

Las dindmicas de grupo permiten desarrollar la capacidad oral, argumentar y lograr
desinhibirse adelante del grupo, también permite que cualquier persona pueda
desenvolverse, y desarrolla la comprension, la habilidad para comprender mensajes y la

habilidad de transferir.
53.5.3 INSTRUMENTOS.

5.5.3.1 Cuestionario maltrato infantil.

El cuestionario de maltrato infantil fue elaborado para la poblacién beneficiaria de
acuerdo al contexto, este cuestionario se realizo en las Instalaciones de asociacion cuna
con el personal de salud — Psicologia y fue validado con una poblacién similar a la
poblacion beneficiaria, realizando una prueba piloto (Betzabe Zalmon)

Este instrumento consta de 13 items con respuestas alternativas que evalua la incidencia

del maltrato infantil
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5.5.3.2 Cuestionario de habilidades sociales, también se utilizd el cuestionario de
habilidades sociales, el inventario fue elaborado en base al programa de ensefianza de
habilidades sociales para adolescentes desarrollado por A- Foldstein, R. Sprafkin,
N.Gershaw y P. Klein.(1990), consta de 50 items que tienen por objetivo evaluar 50
habilidades sociales asociadas en los siguientes 6 grupos de habilidades: habilidades
sociales iniciales, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los
sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente a estrés
y habilidades de planificacidon. Los items estan dados por afirmaciones cuyo propdsito

de cada una es evaluar una determinada habilidad de los sujetos.

554 FORMAS DE ADMINISTRACION: La aplicacion del pre test al grupo
experimental y al grupo control fue individual, con los co facilitadores (psicologa, dos
facilitadores la tesista 1 y la tesista 2). Asi mismo el pos test fue aplicado

individualmente a ambos grupos (psicologa, dos facilitadores y el investigador
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VI PLAN DE TRABAJO
OBJETIVOS ACTIVIDADES | METODO RECURSOS RESPON
ETAPAS SABLES
1 Identificar las | Presentacion de | Expositivo
necesidades de  la | la propuesta Hoja resmar tesista
institucion 'y de la Expositivo Marcadores
poblacién beneficiaria
Conocer la incidencia
del maltrato infantil en | Aplicacion del | Aplicacion individual | Cuestionario Lic.
la poblacion beneficiaria | pre test al grupo de maltrato | Tesista 1
experimental y infantil Tesista 2
grupo control
20
Identificar las Cuestionario Lic.
habilidades sociales del | Aplicacion del de habilidades | Tesista 1
grupo control y | pre test a ambos | Aplicacion individual | sociales  de | Tesista 2
gxperimental 2rupos goldstein
Brindar informacion | Exposicion Informacion Laminas
3° conceptual sobre | sobre maltrato | conceptual Hoja resmar Tesista 1
maltrato infantil a los | infanti Dinamicas de grupo | Marcadores Tesista 2
padres de familia Lluvia de idea masquin
Aplicar el programa | Ejecucion del | Lluvia de ideas
de entrenamiento de | programa de | Modelamiento Hoja resmar | Tesista 1
las habilidades | entrenamiento | Representacion de | Marcadores | Tesista 2
4 sociales a los padres papeles masquin
de familia Retroalimentacion
Refuerzo material y
verbal
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Aplicacion Cuestionario | Lic
Aplicacién  de | jhdividual de
pos test al habilidades | Tesista 1
grupo sociales de
5° expetimental y goldstein Tesista 2
Aplicar el pos test a control
ambos grupos Cuestionario | Lic.
Aplicacion del de  maltrato
post test al | Aplicacién infantil Tesista |
grupo individual
experimental Tesista 2
control
Lic.
6° Sistematizar la | Procesamiento | Paquete Exel Material de | Tutor
informacion de los | de informacion escritorio Tesista 1
resultados obtenidos Analisis de
| resultados
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6.6.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PLAZOS DE TIEMPO

ACTIVIDADES DIC | ENE | FEB | MAR { ABR | MAY | JUN | JUL | AG SEP | OCT

2007 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008 2008 | 2008

Primer Contacto (asociacién Cuna) X

Presentacion de la propuesta X

Aplicacion del pre test del cuestionario maltrato infantil al X

grupo experimental y grupo control

Aplicacion del pre test del cuestionario de habilidades x

sociales a ambos grupos

Exposicion sobre maltrato infantil xx

Ejecucion del programa de entrenamiento de las HH. SS XX | XXXX | XXXX | XXXX | X

Aplicacion de pos test al grupo experimental y control, XX

cuestionario maltrato infantil

Aplicacion del post test a ambos grupos cuestionario de xx XX

habilidades sociales

Procesamiento de informacion X

Analisis de los resultados XX
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“PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN LAS
HABILIDADES SOCTALES PARA PREVENIR EL
MALTRATO INFANTIL |
EN PADRES DE FAMILIA DE LA ESCUELA 16 DE
AGOSTO DE LA LOCALIDAD DE ACHOCALLA
SECTOR LA PAZ”



V11

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN LAS HABILIDADES SOCIALES
PARA PREVENIR EL. MALTRATO INFANTIL EN PADRES DE FAMILIA DE
LA ESCUELA “16 DE AGOSTO” DE LA LOCALIDAD DE ACHOCALLA

7.1 Fundamentacion

Las investigaciones sefialan que el hogar es el primer espacio donde las nifias, nifios y
adolescentes son victimas de violencia, puesto que las madres bolivianas justifican el
castigo, sobre todo en caso de desobediencia 32.9%, e incumplimiento de las
obligaciones familiares 26.6% una de las razones para que éstas ejerzan violencia contra
sus hijos e hijas, el mayor porcentaje de casos de maltrato fisico contra la nifiez se
registra en la familia83%, siendo los principales agresores ¢l padre y la madre en la
misma proporcion les siguen otros miembros del hogar, como los abuelos padrastros,

hermanos, entre otros.

7.2  OBJETIVOS DEL PROGRAMA

7.2.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar las habilidades sociales para prevenir el maltrato infantil en padres de familia de

la escuela “16 de Agosto” de la localidad de Achocalla del sector La Paz
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7.2.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las primeras habilidades sociales en los padres de familia de la

escuela “16 de Agosto” de la localidad de Achocalla del sector La Paz

Reforzar las habilidades sociales avanzadas en los padres de familia de la

escuela “16 de Agosto” de la localidad de Achocalla del sector L.a Paz

Mejorar habilidades sociales relacionadas con los sentimientos en los padres
de familia de la escuela “16 de Agosto” de la localidad de Achocalla del sector
La Paz.

Fortalecer las habilidades sociales alternativas a la agresion en los padres de
familia de la escuela “16 de Agosto” de la localidad de Achocalla del sector La

Paz

Potenciar las habilidades para hacer frente al estrés en los padres de familia de

la escuela “16 de Agosto” de la localidad de Achocalla del sector L.a Paz

Mejorar las habilidades de planificacién en los padres de familia de la escuela

“16 de Agosto” de la localidad de Achocalla del sector La Paz.
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73 ESTRATEGIAS DE ACCION
TEMA COMPETENCI CONTENIDO ESTRATEGIAS | RECURSO | EVALUA
AS METODOLO S CION
GICAS
Los padres de | Definiciébn del | Lluvia de ideas | Laminas Cuestionario
familia conocen | maltrato infantil | Método Hoja sobre
conceptualment expositivo resmar maltrato
e sobre el Marcadores | infantil
maltrato infantil Cartulinas | Registro de
Pizarra observacién
- Maltrato fisico Cuestionario
Los padres de | Psicologico Laminas sobre
familia Sexual Hoja maltrato
reconocen los | Por negligencia | Lluvia de ideas | resmar infantil
Maltrato tipos de maltrato | o abandono Metodo Marcadores | Registro de
infantil infantil - caracteristicas expositivo Cartulinas | observacion
de los 4 tipos de Pizarra
maltrato
Cuestionario
Los padres de Laminas sobre
familia Lluvia de ideas | Hoja maltrato
reconocen  las Método resmar infantil
causas del expositivo Marcadores | Registro de
maltrato infantil Cartulinas | observacion
Causas del Pizarra
maltrato infantil
Laminas Cuestionario
Los padres de Hoja sobre
familia se dan | Consecuencias | Lluvia deideas | resmar maltrato
cuenta de las | del maltrato | Método Marcadores | infantil
consecuencias infantil expositivo Cartulinas | Registro de
del maltrato Pizarra observacién
infantil
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Los padres de | Definicion Laminas
familia conocen | conceptual sobre | Lluvia de ideas | hojas registro  de
la definicion | las habilidades | Método resmar observacion
conceptual  de | sociales expositivo Marcadores
las habilidades Masquin
sociales
HABILIDA | Los padres de Cuestionario
DES familia Caracteristica de | Lluvia de ideas | Laminas de
SOCIALES | reconocen los | los 6 grupos de hojas habilidades
diferentes habilidades Método resmar sociales de
grupos de | sociales expositivo Marcadores | golstein
habilidades Masquin
sociales
Los padres de
familia mejoran | Entrenamiento registro  de
la capacidad de | de los 6 grupos | Modelamiento Laminas observacion
manejo en los 6 | de habilidades Representacion | hojas
grupos de sociales a los de papeles (role | resmar
habilidades padres de pleying) Marcadores
familia retroalimentacié | Masquin
n
7.4 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

= Se aplica el programa de las habilidades sociales a los padres de familia

= Se identifica las habilidades sociales que tienen los padres de familia

* Se mejoran las habilidades sociales de los padres de familia

»  Se describe la incidencia del Maltrato Infantil

= Se previene ¢l Maltrato infantil a través del programa de entrenamiento de las

habilidades sociales.
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7.5 REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Para un mayor efecto del programa se hizo uso de los siguientes recursos:

¢ Recurso Material:

El material que se utilizé fue proporcionado por la institucién asociacion cuna, el

material dotado fue:

o Material de escritorio,

o Laminas, dibujos

o Hojas resmar, marcadores, masquin
¢ Recursos Humanos:

o Tesista 1

o Tesista2

o Psicéloga de la institucion

¢ Recursos de Infraestructura

o Aulas de la escuela
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7.6 DESARROLLO DEL PROGRAMA

El programa estd compuesto por 18 sesiones, cada sesidon de 2 horas las sesiones se

realiz6 dos veces por semana de acuerdo al tiempo de los padres de familia.

7.6.1 ESTRATEGIAS DE EJECUCION DEL PROGRAMA

-
UNIDAD OBJETIVOS METODO MATERIAL | EVALUACION
TEMATICA ES
Maltrato

-Brindar informacion - Hojas
Tipos de | conceptual  sobre  estas resmar
maltrato temadticas. -Expositivo - Registro de
Infantil - Marcadores | observacion

- Lluvia de

Causas del Brindar informacion ideas. - Dibujos
maltrato conceptual sobre las causas y sobre - Registro de
infantil consecuencias de! maltrato - Trabajos maltrato observacién

infantil €n grupos.
Consecuencias
del  maltrato -
infantil. Dinamicas

de grupo

Relacion de las | Brindar informacion
habilidades conceptual sobre las
sociales con el | habilidades sociales y la
maltrato relacién con el Maltrato
infantil Infantil.
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7.6.2 GUIA DE APLICACION PARA EL DESARROLLO DE LAS SESIONES
PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

- Empieza con el primer tema.
- Mantén esa conversacion.

HABILIDAD PASOS TEMAS ALTERNATIVOS PARA EL
MODELAMIENTO
- Mira a la persona que habla Familia
Escuchar El hijo/a ilega renegando de la escuela, el
- Pensar en lo que est4 hablando. actor principal escucha
- Esperar a que termine de hablar.. Amigos.
- Di lo que quieres decir El amigo de su esposo/a le cuenta sobre el
mismo, el actor principal le escucha.
- Iniciar y
mantener una | - saluda Familia.
conversacion | - ve si nos toman atencion. La mama habla sobre otros nifios,

continua hablando

Amigos
El papa habla sobre “los hijos hacen
renegar” con su vecino

Formular una

pregunta - Decidir lo que se quiere preguntar Familia:
- Decidir a quién preguntar Los padres de familia necesitan saber
- Buscar las diferentes formas de | sobre las conductas de su hijo.
preguntar. Amigos:
- Elegir el lugar v el momento de | La esposa sale afuera a preguntar sobre su
preguntar. esposo (infidelidad)

| Dar las

gracias - Elegir el momento oportuno de | Familia:
agradecer. ; La mamd da gracias al hijo por la
- Dar las gracias de forma amistosa. limpieza del cuarto
- Mencionar la causa del
agradecimiento. Amigos:

El papa (Actor principal) agradece, algo
que se presto de su vecino

Presentarse y
Presentar a
otras personas

- Escoger el lugar adecuado para
presentarse y presentar a la otra
persona.

- Saludar a la otra persona y decir
nuestro nombre

J- Preguntar  sobre  temas de

Familia:
Presentarse ante los amigos de sus hijos/
y presentar a otro miembro de la familia.

Amigos: presentarse ante los amigos de
los vecinos o compafieros de trabajo.
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conversacion.
- Decir el nombre de la persona que
se estd presentando.

Participar en las actividades

Hacer un
cumplido - Decidir lo que se quiere elogiar a la | Familia:
otra persona. Elogiar al hijo después de una actividad.
- Escoger el mejor momento Amigos:
Elogiar al amigo después de haber ganado
| ] un partido
HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS
HABILIDADES PASOS TEMAS ALTERNATIVOS
PARA EL MODELAMIENTO
Familia
Analiza en qué consiste el | El hijo/a llega de la escuela con
Pedir ayuda problema un problema, la mama le escucha
Piensa en las personas que
pueden ayudarle Amigos.
Contar el problema y pedir ayuda | El amigo de su esposa le cuenta
un problema
Familia
Decidir si se quiere participar Hay una actividad en la escuela
Escoger la mejor forma para de su hijo, la mama decide
Participar participar participar

Amigos
Hay una actividad en la casa de su
vecino

Dar instrucciones

y seguir
instruccicnes

Decidir lo que se necesita hacer
Pensar en las personas que
puedan hacerlo

Pedirle a una persona que haga
Preguntarle si comprendié
Escuchar con atencion lo que nos
dice

Preguntar lo que no se entendié
Hacer lo que nos han dicho

]

Familia:

El hijo le pido a su papa que
necesita un cuaderno de caligrafia
de color rojo

El papé le pido al hijo que le vaya
a traer su traje negro

Amigos:
El amigo de su esposo le pido que
se lo arregle la mesa.
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Disculparse

- Decidir si es mejor disculparse
~ Pensar en las distintas formas de | El

disculparse

- Escoger el momento y el lugar

adecuado

Familia:

esposo a medio dia
descontentd con la
posteriormente pide disculpas

Amigos:

esposo no hizo lo que le pidio.

Convencer a los
demas

- Decidir si se quiere convencer de

algo

- Comunicar a la otra persona lo

piensa

- Explicar porque esa opinion es

correcta.

Familia:

fiesta

Amigos:

mejor

HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

HABILIDA
DES

PASOS

TEMAS ALTERNATIVOS PARA EL
MODELAMIENTO

Conocer los
propios
sentimientos

Concentrarse lo que pasa
con nuestro cuerpo

Pensar en lo que sucedi
Pensar que se podria hacer

Familia

La mami comenta sobre lo que siente
cuando le mienten en algo

Amigos.

Comentar lo que siente cuando el amigo
lo elogia

Expresar los

Pensar en lo que ha
sucedido
Pensar en lo que sentimos.

Familia
El papa cuenta a su hijo mayor cuando

sentimientos Piensa en las formas que esta molesto y triste

conoces para decir lo que Amigos

sientes La mamé cuenta a su amiga de lo feliz

que esta.

Observar a la otra persona

Escuchar lo que la otra | Familia:
Comprender persona dice El hijo llega muy triste porque hace
los Imaginar lo que pueda | perder su libro que costaba mucho, la
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comida,
regafio a su esposa ¢ hijos,

El compafiero de trabajo del

La mama percibe algo, convence
al hijo mayor de no salir a esa

En una reunién convence a los
vecinos que lo que piensa es




sentimientos
de los deméds

sentir
Decidir de la mejor manera
posible abordar

mamd escucha y comprende

Amigos:

La amiga de su esposa cuenta un
problema llorando.

Enfrentarse
con el enfado
del otro

Escuchar a la persona
enfadada
Intentar comprende lo que
nos dice

Familia:

El esposo llega muy enojado de su
trabajo, les grita y rific a su esposa e hijos,
los demds le escuchan e intentan
comprender

Amigos:

El vecino reclama a la mama de juanito
por llevarselo a la calle a su hijo (esta
muy enojado)

Resolver el
miedo

Determinar  si  estamos
asustados

Pensar en que nos causa
miedo

Definir si el miedo es real

Familia:

La mama siente mucho miedo que su hijo
este yendo a mal camino.

Amigos:

La mama siente miedo de su vecino

Auto
recompensar
se

Pensar si se hizo algo que
merezca una recompensa
Pensar como podrias auto
recompensarte

Decidir lo que vas hacer

Familia:

A la mama le sali6 muy bien el
cumpleafios de su hijo, nadie la felicitd,
Amigos:

El papa en la cancha metié muchos goles,

| nadie le dijo nada.

HABILIDADES ALTERNATIVAS DE AGRESION

HABILIDAD

PASOS

TEMAS ALTERNATIVOS PARA
EL MODELAMIENTO

- Pedir permiso

Familia

Pensar a quien deberas pedir | La esposa desea ir a un café con sus

permiso.

amigas y pide permiso a su esposo.

Pensar en la forma de pedir | Amigos.

permiso

El esposo pide permiso para utilizar

Elegir el momento y el lugar | laimpresora a su amigo

adecuado

- Compartir
algo

Decidir si te gusta compartir algo | Familia

que tienes

Pensar en como s¢ sentira la otra
persona si e dejas compartir

La mamé comparte lo que trajo del
café con sus hijos y esposo
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algo.
- Ofrecer lo que se ha decidido
compartir

Amigos
El vecino comparte una arroba de
papd con su amiga.

- Determinar si la otra persona

Familia:

- Ayudar a los necesita ayuda La mama ayuda al hijo a hacer la
demds ~ Preguntar a la otra persona si | tarea, y si no sabe leer la mamai
necesita ayuda ayuda a su esposo en el momento de
- ayudar lavar ropa
Amigos:
El amigo de su esposo, ayuda a
llevarle cosas pesadas.
- Observar si una con otra persona | Familia:
- Negociar tienen diferencias Hay wuna indiferencia entre los
- Preguntar a la otra persona lo | esposos, la ¢sposa empieza a hablar
que piensa Amigos:
- Pensar porque la otra persona se | Después de la discusiébn con el
siente asi vecino, la mama trata de negociar.
- Ceder y hablar con la oftra
__persona
- Concentrarse en nuestro cuerpo | Familia:
- Emplear el - Pensar en lo que paso Los tios hacen protestan contra el
autocontrol - Pensar en la forma de poder | esposo de su hermana, la hermana se

recuperar el control

controla

Amigos:

El esposo y su amigo discuten y uno
de ellos se autocontrola

Defender los
propios
derechos

- Concentrarse en las sensaciones
de nuestro cuerpo

- Pensar en lo que ha pasado

- Pensar una de las formas de
defender y escoger una de ellas.

- Defender nuestros derechos
razonablemente

Familia:

El esposo traba muy mal a la esposa
y a sus hijos, la esposa sabe como
defenderse sin maltratar a sus hijos
Amigos:

En una reunion a la mama de
Carlitos, le agraden ella sabe como
defenderse y hacer valer sus derechos

Responder a
las bromas

- Decidir si nos estin tomando el

pelo
- Pensar en la forma de
solucionarlo

- Elige la mejor forma

Familia:

La mama acepta las bromas de su
€sposo, sin rabia

Amigos:

J Al papé de Martha le dicen
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Evitar los
problemas con
los demas

Determinar si estas en una
situacién en la que tendris
problema.
Decidir si quieres resolver el
problema
Comunica a los demas lo que has
decidido
Hacer lo que se considere mejor

Familia:

La mam4 evita el problema con los
hijos, tratando de no discutir con
ellos

Amigos:
No participar en las bromas que no
estas de acuerdo.

No entrar en
peleas

Detente a pensar porque quieres
pelearte

Piensa en lo que quieres que
suceda después de 1a pelea
Pensar en otras formas lo que se
quiere conseguir

Familia:

La mama negocia con el esposo para
no pelearse

Amigos:

Mantenerse al margen de los
problemas si hay la oportunidad de
evitar.

HABILIDADES SOCIALES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

PASOS TEMAS ALTERNATIVOS
HABILIDAD PARA ELL MODELAMIENTOQ
ES
Familia
Formular y Pensar en cudl es la queja El hijo mayor con el hijo menor

responder a una
queja

Decidir a quién quejarse

pelearon, y el menor se esta

Di a la otra persona lo que te gustaria | quejando ante su mama, ella los

hacer con respecto a ese problema

Escuchar la queja

escucha
Amigos.

Decir a la otra persona que | Los amigos de su esposo se

comprendiste la queja
Sugiere una solucion

quejan de su esposo, porque no
cumplié muy bien con su trabajo.

Demostrar
deportividad
después del
juego

Pensar en lo que uno mismo y en otra
persona lo que se hizo en el juego

Pensar en un elogio que se pueda
decir a la otra persona

Pensar en las reacciones de 1a otra

persona

Familia

Después de una comida la familia
sale a pasear, y juegan algo, el
hijo menor no juega muy bien, la
mama elogia a pesar de eso

Amigos

En un grupo de amigos el
pap4 elogia a sus compafieros
después del juego.
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Resolver la

Determinar si sentimos verglienza
Pensar en lo que ha sucedido para que

Familia:
La mam4 avergiienza a su esposo

verglienza te sientas avergonzado de algo que no pudo hacer
Pensar en lo que se podria hacer para | Amigos:
no sentir vergilienza En el trabajo el papa siente
mucha verglienza por haberse
caido de las gradas
Determinar si nos dejaron de lado
Arreglarselas Pensar porque nos hicieron a un lado | Familia:

cuando le dejan
de lado

Decidir como arreglar el problema

[L.a mama siente que le hicieron a
un lado sus hijos.

Amigos:

En una reunion el papé siente que
le han hecho a un lado.

Defender a un
amigo

Determinar si a su amigo le trataron
mal

Observar si el amigo quiere que le
ayuden

Decidir ¢cémo hacerlo

Familia:

La mami defiende a su hija en
una reunion de padres e hijos.
Amigos:

El esposo defiende a su vecino
que no sabe leer

Responder a la
persuasion

Escuchar lo que la otra persona opina
sobre el tema

Comparar lo que ha dicho la otra
persona con lo que td piensas

Decide que ideas estd bien y
comunica

Familia:

El esposo comenta sobre las
presiones de la familia

Amigos:

El papd escucha los argumentos
persuasivos  para  consumir
bebidas alcohdlicas.

Responder al
fracaso

Decidir si se fracasé en algo

Pensar porque se fracaso

Pensar en lo que se podria hacer para
evitar

Decidir si se quiere intentar otra vez
Intentar otra vez

Familia:

I.a mama en su trabgjo le fue mal
le despidieron porque no pudo
responder al trabajo
adecuadamente

Amigos:

Expresar el fracaso a un amigo, y
decidir volver a intentarlo.

Enfrentarse a
los  mensajes
contradictorios

Determinar si alguien nos dice dos
cosas opuestas.

Pensar en la forma de decirle que no
entiende 1o que quiere decir

Escoger la mejor forma de decirselo

Familia:

I.a mama habla con el esposo
dando mensajes de doble sentido,
es decir contradice al papa de
alguna manera
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Amigos:

En una reunion de los vecinos el
papa opina algo, el vecino
contradice su opinidn.

Responder  a
una acusacion

Pensar en las acusaciones que te han
hecho

Pensar porque te han acusado

Pensar en la forma de responder a la
acusacion

Escoger la mejor forma de responder

Familia:

El esposo acusa a la esposa de no
hacer alcanzar el dinero

Amigos:

el vecino acusa de haberle robado
sus gallinas

Prepararse para
una
conversacion
dificil

Pensar como nos sentiremos durante
la conversacion

Pensar en cémo se siente la otra
persona

Pensar en las diferentes formas de
hablar

Pensar en lo que nos puede responder
Escoger la mejor forma de hablar

Familia:

El papa habla con sus hijos sobre
temas de sexualidad.

La mami habla con sus hijos
sobre cuidarse y no embarazarse
Amigos:

Prepararse par hablar con el
amigo sobre temas dificiles

Hacer frente a
las  presiones
del grupo

|

Pensar en lo que el grupo quiere que

Familia:

hagamos

Decidir lo que se quiere hacer
Decidir como decirles lo
queremos hacer

Decir al grupo lo que se ha decidido

que | Amigos:

Al papa, la mama y los hijos
presionan sobre el dinero

En la reunion a la mama le
exigen que tenga que bailar.

HABILIDADES SOCIALES DE PLANIFICACION

iniciativas

lo has pasado bien
Decidir cual de ellas se puede
hacer ahora

| PASOS TEMAS ALTERNATIVOS PARA EL
HABILIDAD MODELAMIENTO
ES
Determinar si estas satisfecho o | Familia
aburrido La mama decide hacer algo diferente hoy
Tomar Pensar en las cosas en las que te | domingo

Amigos.
El amigo decide realizar una actividad
después de la reunion.

Discernir sobre
la causa de un
problema

Definir cudl es el problema
Pensar en las posibles causas
Decidir sobre las causas mas
probables

Familia

El hijo se involucra en un problema de dinero,
la mama busca las causas

Amigos
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Comprobar lo que origind el
problema

Los amigos de su esposo, comentan que su
esposo tiene problemas con otro amigo.

Establecer un
objetivo

Fijarse muy bien el objetivo que
se quiere alcanzar

Encuentra toda la informacién
para alcanzar ese objetivo

Familia:
LLa madre tiene el objetivo de sacar a delante a
sus hijos

Pensar en los pasos necesatios Amigos:
Llevar a cabo el primer paso. El papd decide alcanzar una actividad
diferente
Determinar las Decidir que habilidades se
propias podria emplear Familia:
habilidades Pensar cuando se ha intentado | en momentos que no obedecen los hijos,
utilizar estas habilidades. determinar que hacer que habilidades emplear
Recoger la opinioén de los demds | la mama decide.
Pensar en lo que se descubri6 y
decidir como se empleara las | Amigos:
habilidades Se informa cuando es el siguiente cumpleafios
Recoger Determinar cual la informacién
informacion que necesitamos Familia:

Decidir ¢émo obtener esa
informacion
Hacer lo necesario para obtener

esa informacién

El hijo no llegé en toda la tarde la mamé
necesita saber porque y donde estuvo

Amigos:

LL.a mama cuenta a sus amigos lo que paso

Resolver los

Pensar en los problemas que nos
preocupan

Familia:
El esposo tiene problemas econdémicos,

problemas Enumerar los problemas segin | Los hijos tienen problemas escolares
seglin su su importancia Los mismos hijos tienen problemas con sus
importancia Tratar de eliminar los problemas | amigos, buscar soluciones y alternativas
de menos importancia Amigos: contar como se encuentra al no saber
queé hacer.
Tomar una Pensar en el problema que | Familia:
decision requieres que se decida. Decidir con el esposo lo que se va hacer con
Pensar en las posibles decisiones | el hijo que no llego a la casa
Recoger informacién precisa Amigos: decidir si va participar en el equipo
Reconsiderar  las  posibles
decisiones
Concentrarse Decidir qué tipo de tareas se Familia:
en una tarea tiene que hacer La mama se prepara para hacer un almuerzo

Recoger el material necesario
Decidir en qué momento y lugar
se va hacer

Decidir si estamos preparados

familiar con dos invitados
Amigos: se prepara la mama para aun festejo.
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7.7

DESCRIPCION DE LAS SESIONES

El programa se dio inicio con la aplicacion de los instrumentos cuestionario maltrato

infantil, y cuestionario de habilidades sociales se aplic6 a ambos grupos, grupo

experimental y grupo control se aplico los cuestionarios de manera individual. Durante

la aplicacién de los instrumentos los padres de familia mostraron mucho interés en

responder las preguntas

Para dar inicio a esta sesion, se acomodo a los padres de familia en forma de
media luna, se les explicO con més detalle a los participantes sobre la
importancia de la asistencia a estas sesiones y la importancia de aprender sobre

maltrato infantil y las habilidades sociales.

Una vez explicado se les hizo una pregunta a los padres de familia sobre “Qué es
Maltrato”, luego se les pregunto sobre “Maltrato Infantil”, los padres de
familia respondieron lo siguiente: “Maltrato es pegar a las personas, Maltrato es
jalar del cabello, y es golpear a los hijos hasta sacarles sangre también”
posteriormente se les dio la definicién de lo que es Maltrato, y Maltrato infantil,

tomando en cuenta los aportes que dieron los padres de familia

Para que esta sesion sea participativa se realizé una dindmica de animacion (la

tela arana)

Para explicar los tipos, causas y consecuencias se dividio a los participantes en
grupos de cinco personas cada grupo tenia una tarjeta en ello decia “porque los
niftos, nifias no obedecen a los padres?, que tipos de maltrato conoce?, y cuales

son las consecuencias cuando se golpea a un nifio, nifia?” los padres de familia
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explicaban sus respuestas, el facilitador reforzaba cada respuesta siempre

tomando en cuenta las opiniones de los mismos.

Una vez desarrollado estas tematicas se paso a explicar la relacion que tiene el
maltrato infantil con las habilidades sociales. Se les sefialo que las habilidades
sociales es muy importante para prevenir el maltrato, porque aprendiendo estas

habilidades va ir mejorando las relaciones interpersonales entre padres e hijos/as

A la conclusion de esta sesion se hizo un anélisis de reflexion y de analisis en

grupos de tres padres de familia.

Posteriormente se dio inicio al entrenamiento de las habilidades sociales, para
mayor efectividad del programa se dio una exposicion verbal de las habilidades
sociales es decir se brindé informacion conceptual de cada habilidad
ejemplificando con situaciones reales, bajo las técnicas de modelamiento,

representacion de papeles, retroalimentacion y reforzamiento

Modelamiento. El facilitador junto con el co facilitador, modelan conductas,
Cofacilitador (nifio) le va relatando lo mal que le fue en la escuela y que tiene

que volver a hacer la tarea, (esta enojado muy enojado)

Facilitador, (mama4) le escucha con mucha atencién mirandole a los ojos, espera
a que termine de hablar y luego el facilitador empieza a hablar “buenas tarde
hijito, como te fue con tus amigos, con ellos te peleasie? Mafiana estoy segura

que te va ir muy bien, ahora puedes ayudarme a poner la mesa?
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Los padres de familia observando este ejemplo imitaron esta escena pero ya con

otras habilidades.

Representacion de papeles:

Se les impulso a que participaran los padres de familia, se represent6 los papeles
con los facilitadores y los participantes del grupo, se formaron grupos de cuatro
integrantes, donde representaron dos escenas, dos grupos la primera escena (el
hijo llega muy furioso de la escuela porque le fue muy mal en el examen y que
ahora tiene que volver a estudiar) la segunda escena los otros dos grupos (el
esposo/a llega cansado y enojado empieza a tratar mal a los nifios) un grupo

representd con actitudes negativas y el otro grupo mejorando las actitudes.

Retroalimentacion y reforzamaiento:
A medida que iban participando los grupos hubo el refuerzo social, entre ellos
empezaron a elogiarse a hacerse criticas constructivas. Los facilitadores asi

mismo aplaudieron la participacion de los padres de familia.

Tarea para la casa.

Después de cada sesion se les dio una tarea para la proxima sesion, es decir los
padres de familia tenian la tarea de practicar las habilidades aprendidas ya sea
con los nifios, nifias, pareja y vecinos. Los padres de familia al inicio de cada
sesion mencionaban la habilidad que practicaron haciendo un analisis y

observaciones.

Al finalizar cada sesion se llevaron espacios de reflexion de andlisis formando

grupos y dieron comentarios sobre las habilidades que se estd aprendiendo los
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momentos de reflexion para los padres de familia fueron momentos de expresion

y de relato de sus problemas.

A medida que fueron desarrollando las sesiones los padres de familia mostraron
mayor interés en aprender las habilidades sociales, donde la participacion fue
espontanea y voluntaria, los mismos participantes se auto impulsaron sefialando

“tenemos que aprender par educar mejor a nuestros hijos”.

La asistencia de los participantes fue de 15 a 13 padres de familia en las primeras
sesiones la asistencia fue obligado debido a que la institucion Asociacién Cuna,
les facilita material escolar a los nifios, nifias y reciben atencién médica gratuita

y otras ayudas a la comunidad.

Una vez finalizando las sesiones de entrenamiento se organizé la aplicacion del
pos test al grupo control y al grupo experimental, para llevar a cabo esta
actividad se les cito a los padres de familia del grupo control antes que el grupo

experimental, debido a que la aplicacion de! instrumento es de forma individual.
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VII PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
8.1 CARACTERISTICAS GENERALES
Para llevar a cabo el programa de entrenamiento en las habilidades sociales se trabajo

con dos grupos, experimental y control, el grupo experimental fue sometido al programa

de entrenamiento.

CARACTERISTICAS DEL GRUPO EXPERIMENTAL
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Para el programa de entrenamiento en las habilidades sociales se ha tomado en cuenta a
15 padres de familia con un promedio de edad de 31 afios, participaron 10 mujeres y 5

varoncs.

CARALCTERISTICAS DEL GRUPO CONTROL
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Para este grupo control también se ha tomado en cuenta 15 padres de familia, con un

promedio de edad de 32 afios, participaron 11 mujeres y 4 varones todos elios cursaron

los grados 7mo, 6to, Sto, y 4to.
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8.2 RESULTADOS CUESTIONARIO MALTRATO INFANTIL

CUANDO MI HiJO/A HACE ALGO MALO LE GOLPEO

GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
80%
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40%
20% L
Q% l”
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Los resultados del pre test en este grafico nos muestran que los padres de familia si
“golpean” a sus hijos cuando hacen algo “malo”, o cuando no obedecen una orden; este

resultado se observa en ambos grupos (experimental y control).

los resultados del pos test nos muestran que los padres de familia aun siguen
golpeandoles a sus hijos, debido a que tienen ideas enraizadas respecto a la educacioén de
sus hijos, sin embargo se observa que les “golpean™ a sus hijos solo “a veces”, esto
significa que el programa ha permitido reflexionar a los padres de familia, no en su
totalidad. En cambio los resultados del grupo control no se observa diferencia

significativa
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GRITO A M1 HJO/A CUANDQ ESTOY ENOJADASO

GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
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Los resultados del pre test de ambos grupos nos muestran que los padres de familia si les

gritan a sus hijos cuando estan enojados/as.

En cambio los resultados del pos test en el grupo experimental nos revelan que los
padres de familia les “gritan” a sus hijos/as solo a veces, significa que el programa tuvo
un efecto positivo en los padres de familia debido a que tuvieron la oportunidad de
reflexionar sobre las actitudes de etlos mismos por eso el porcentaje de la categoria a
veces subio a un 67% y disminuy6 la categoria si en un 20%. En cambio los resultados

del grupo control se mantuvieron
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ME PRECCUPC CUANDO VEO GQUE MI HIUO/A ESTA CON MORETONES C
CICATRICES
GRUPQO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
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Los resultados del pre test nos muestran que los padres de familia del grupo
experimental se preocupan a veces cuando ven a sus hijos/as con moretones y/o

cicatrices.

En cambio en los resultados del pos test observamos que los padres de familia se
preocupan cuando ven a sus hijos con moretones y/o cicatrices, el cual significa que el
programa ayudo a los padres de familia a tener mas interés sobre lo que les pasa a sus

hijos, este resultado se abserva en el grafico, en la categoria si donde llega al 53%.
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USTED CREE QUE ES NECESARIQ CASTIGARA SUS HIIQS?

GRUPO  EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
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Los resultados del pre test nos revelan que los padres de familia creen que es necesario
castigar a sus hijos/as debido a que no les cumplen una orden, este resultado se observa

en ambos grupos.

En cambio los resultados del pos test nos muestran que los padres de familia del grupo
experimental después de haberles aplicado el programa, reflexionan sobre sus acciones
con sus hijos/as, no en un 100% debido a que ellos tienen enraizados sus ideas y
pensamientos respecto a la educacion de sus hijos, pero el cambio se observa en el
grafico en la categoria a veces que sube al 60% y disminuye la categoria si en un 13%. Y

el grupo control mantiene sus resultados con una diferencia minima
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MEDIOS QUE UTILIZAN LOS PADRES DE FAMILIA PARA CASTIGAR A SUS HIJOS

GRUPOCONTROL

GRUPO EXPERIMENTAL

. o - e

. dF, 1.

(HICOTE  PALO  (OCACHO MINGUMD CHICOTE  PALD  (OCACHO HIHGUHO

8§ PRE TEST ®POS TEST

Los resuitados del pre test nos muestran que los padres de familia utilizan el chicote,

palo, cocachos para castigar a sus hijos/as porque estan al alcance de sus manos.

En los resultados del pos test observamos que se sigue utilizando el “chicote” para
castigar a sus “hijos”, este resultado es porque los padres de familia tienen pensamientos
enraizados, para ellos el chicote es un medio donde no los maltrata mucho y que es
permitido por todos, péro se observa también que el 33% de los padres de familia ya no
utilizan ningln instrumento para castigar a sus hijos, esto significa que el programa ha
ayudado a los padres de familia aunque minimamente. Y en los resultados del grupo

control no se observa cambios.
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¢QUEHAGO CUANDO Mi HIJO ESTA CAMBIANDO DE ACTITUD?

GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
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En los resultados del pre test se observa que los padres de familia no dan importancia
cuando sus hijos/as estdn cambiando de actitud, esto se ve en ambos grupos

(experimental y control).

En cambio los resultados del pos test del grupo control, observamos que averiguan con
otras personas cuando estan cambiando de actitud sus hijos/as o averiguan con el mismo,
esto significa que el programa ha ayudado a los padres de familia a reflexionar sobre las
actitudes de sus hijos, pero el 20% de los padres de familia aun no toman conciencia
sobre el problema, debido a que tienen ideas propias muy ancladas sobre las formas de
educar a sus hijos/as, y el grupo control mantienen sus respuestas con una diferencia

minima.
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QUE HACE USTED CUANDO 5US HIJOS SE PELEAN?

GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
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Los resultados del pre test nos revelan que los padres de familia cuando sus hijos/as se

pelean ellos les “pegan” o les “gritan” estos resultados se observa en ambos grupos.

Sin embargo los resultados del pos test del grupo experimental nos muestran que los
padres de familia les aconsejan es decir les habla para que ya no se “peleen” esto
significa que el programa ha permitido a los padres de familia a recapacitar sobre las
diferencias de sus hijos/as, asi de esta manera la categoria aconsejo llega a un 47% como
se observa en el grafico. En cambio los resultados del grupo control no muestra

diferencias significativas, debido a que no fueron participes del programa.
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tres

SEGUN USTED 1LOS ABUSQOS SEXUALES A LOS NINOS/AS DONDE OCURRE?

GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL

CASA [SCUELA  CALLL CASA ESCULLA  CALLE
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Dentro los resultados del pre test observamos que los padres de familia creen que los

abusos sexuales se dan en la escuela y en la calle y no asi mucho en la casa.

En cambio los resultados del pos test del grupo experimental nos muestran que los
abusos sexuales a los nifios/as se dan en la casa el cual significa que el programa ha
permitido reflexionar a los padres de familia que el hogar es una amenaza de abusos
sexuales para las nifios/as, donde en el pos test la categoria “casa” sube en un 53%. Y en
los resultados del grupo control también se observa una diferencia significativa, debido a

que los dos a tres padres de familia asistieron a una o dos sesiones del programa.
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FORMAS DE MALTRATO QUE CONOCEN LOS PADRES DE FAMILIA

GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
60% 53
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Los resultados del pre test nos muestran que los padres de familia no conocian los
cuatro tipos de maltrato, pero después del programa ya los mismos, llegan a eonocer el
maltrato fisico, psicologico sexual, y el 40% de los padres de familia conocen los cuatro
tipos de maltrato, esto significa que las sesiones sobre maltrato infantil, ha permitido a

los padres de familia adquirir conocimientos respecto al maltrato.

En el grupo control no se observa diferencias significativas entre el pre y pos test.
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¢USTED COMO LES EDULA A SUS HUJOS/AS?

GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
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El resultado del pre test nos muestran que ios padres de familia educan a sus hijos/as
“sonandoles” porque buscan que sus hijos sean hombres de bien y que tengan buena

educacion.

En cambio los resultados del pos test nos revelan que los padres de familia del grupo
experimental les educan a sus hijos hablandoles y con paciencia, es decir los padres de
familia de este grupo tienen la oportunidad de reflexionar y reconocer que los nifios/as

tienen que ser educados con paciencia y con una buena comunicacion.
L.os resultados del grupo control hay una diferencia debido a que en las ultimas sesiones

dos padres de familia asistieron sin poder hacerles a un lado se contintio con el

programa.
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¢QUEES MALTRATO INFANTIL PARA USTED?

GRUPQ EXPERIMENTAL GRUPQOCONTROL

100%
30%
60Y%
40%
20%
04
GOLPEAR NO oafio Fisico GOLPEAR NO
MUCHO RESPONDE ¥ MUCHO RESPONDE
PSICOLOGICO

®PRE TEST ®POS TLST

En los resultados del pre test observamos que el 40% de los padres de familia no tienen
conocimiento sobre el significado de maltrato infantil, y para el 53% de los padres de

familia maltrato es pegar mucho.

Sin embargo después del programa los resultados marcan una diferencia debido a que
los padres de familia ya tienen conocimientos sobre maltrato infantil, donde el 93%
sefialan que es pegar mucho, y que es un dafio fisico psicoldgico que perjudica el

desarrollo del nifio/a. Los resultados del grupo control se mantienen
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¢FUE GOLPEADO USTED DE NINO/A?
GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
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& PRE TEST & POS TOST

Los resultados del pre test nos muestran que los padres de familia si fueron “golpeados”
por sus padres y madres, es decir tuvieron una infancia con violencia ya sea fisica o
psicoldgica, por este resultado se evidencia que los padres de familia tienen la idea de

1119

educar a sus hijos con “golpes ritos”.
>
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8.3 RESULTADOS HABILIDADES SOCIALES

PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES
GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL

1 2 3 4 5 &6 7 8 12 3 4 S5 o6& 7 8
HABRILIDADES = pretest  ® pos Lest
1 Escuchar 2 Iniciar una conversacién
3 Mantener una conversacion 4 Formular una pregunta
5 Dar las gracias 6 Presentarse
7 Presentar a otras personas & hacer un cumplido

Dentro de los resultados de las primeras habilidades sociales se puede observar en el
grafico que se produjeron cambios positivos, en el pre test y pos test, es decir los padres
de familia fortalecieron estas habilidades mas la habilidad escuchar, formular una
pregunta, dar gracias, presentar a otras y hacer un cumplido, en las demds habilidades no
presentan variaciones significativas debido a que los padres de familia fueron

desarrollando estas habilidades, en su diario vivir.

En el grupo control no se observa diferencias significativas, es decir la diferencia es

menor
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HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

GRUPO EXPERIVIENTAL GRUPO CONTROL
60
40 o= 2
29
20 31
o
9 10 11 12 13 14 9 10 11 12 13 14
HABILIDADES BPRCTEST @ POSTEST
8 Pedir ayuda 9 Participar
10 Dar Instrucciones 11 Seguir instrucciones
12 Disculparse 13 Convencer a los demas

Los resultados del grafico en el grupo experimental se observan diferencias en el pre test
y pos test estas diferencias son positivos debido a que los padres de familia mejoraron
las habilidades de pedir ayuda, participar, dar y seguir instrucciones y disculparse, sin
embargo la diferencia en la habilidad convencer a los demas es minima debido a que los

padres de familia ya tenian esta habilidad, pero hubo un progreso aunque minimo.

En los resultados del grupo control no se presenta variaciones significativas, debido a

que no fueron parte del programa.

82



HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

GRUPO EXPERIMENTAL GRUPGC CONTROL
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15 Conocer los propios sentimientos, 16 Expresar los sentimientos,
17 comprender los sentimientos de los demas 8 enfrentarse con ¢l enfado del otro,
19 Expresar afecto. 20 resolver el miedo.

21 auto recompensarse

Los resultados nos muestran que dentro de este grupo de habilidades sociales,

SC

produjeron cambios positivos, es decir los padres de familia mejoraron y fortalecieron en

estas habilidades lo cual significa que el programa de entrenamiento tuvo resultados

positivos para este grupo.

En cambio los resultados del grupo control no nos muestran cambios significativos
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HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
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22 Pedir permiso, 23 Compartir algo,
24 ayudar a los demas. 25 negociar,
26 emplear el autocontrol. 27 defender los propios derechos,
28 responder a las bromas. 29 evitar los problemas con los demas,

30 no entrar en peleas

En las habilidades alternativas a la agresion se observa que se produjo cambios positivos

en el grupo experimental, lo cual significa que el programa fue efectivo debido a que los

padres de familia mejoraron y fortalecieron estas habilidades.

Sin embargo el grupo control os resultados no muestran variaciones significativas.
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HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES
GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL

3 W

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

HABILIDADES W PRLCTEST M POSTLST
31 Formular una queja, 32 responder a una queja,

33 demostrar deportividad después del juego, 34 resolver la vergiienza,

35 arreglarselas cuando le dejan de lado, 36 defender a un amigo,

37 responder a la persuasion, 38 responder al fracaso,

39 enfrentarse a los mensajes contradictorios, 40 responder a una acusacion,

41 prepararse para una conversacion dificil, 42 hacer frente a las presiones de

grupo.

En este grupo de habilidades en los resultados se observa que los padres de familia del
grupo experimental muestran cambios positivos, en las habilidades de tormular una
pregunta, responder a la persuasién, responder al fracaso y presentarse para una
conversacion dificil, en las demas habilidades no se observa diferencias mayores debido

a que los padres de familia ya tenian desarrolladas estas habilidades.

Por tanto el programa ha permitido a los padres de familia fortalecer y mejorar en estas
habilidades aunque se observa en algunas habilidades una diferencia minima, pero existe
tal diferencia.

En cambio los resultados del grupo control las diferencias no son significativas
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HABILIDADES DE PLANIFICACION
GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
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43 44 45 46 47 48 43 50 43 44 45 46 47 48 49 S0
43 Tomar Iniciativas. 44 discernir sobre la causa de un problema,
45 establecer un objetivo, 47 recoger informacién,

48 resolver los problemas segin su importancia,

49 tomar una decisién,

50 concentrarse en una tarea

Los resultados de este grafico nos sefialan que los padres de familia del grupo
experimental muestran cambios positivos, debido a que el programa ha permitido

mejorar, desarrollar y fortalecer estas habilidades sociales.

Sin embargo los resultados del grupo control no son significativos, debido a que las

respuestas de los padres de familia se mantienen.
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8.4 ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS

El programa de entrenamiento en las habilidades sociales elaborado para los padres de
familia tiene como objetivo mejorar las habilidades sociales de los padres de familia asi
poder disminuir el maltrato a los nifios, nifias mejorando también las relaciones

interpersonales de los mismos.

Los resultados del cuestionario maltrato infantil evidencian que los padres de familia
golpean a los nifios, nifias para disciplinarlos y corregir actitudes de desobediencia
justificando que es lo mejor y para que sean hombres de bien en el futuro, asi mismo los
resultados nos revelan que los padres de familia tienden a “enojarse” con facilidad y no
tener paciencia y/o no ser tolerantes con los nifios, nifias, asi de esta manera los mismos
reaccionan con ira, agresion, insultando a sus hijos/as y golpeandolos sin tomar en

cuenta que les causa un deterioro en su desarrollo del nifio, nifia.

Los resultados del cuestionario de habilidades sociales nos evidencian que los padres de
familia presentan habilidades sociales, pero estas habilidades son manejadas por ellos en
su vida diaria de manera minima, es decir los padres de familia tienen habilidades
sociales pero no los practican a diario y no tienen las destrezas adecuadas para el manejo
de estas habilidades, por tanto decimos que los padres de familia presentan dificultades

en la comunicacién con los nifios, nifias y/o pareja.

Sin embargo después de aplicar el programa los resultados nos revelan que los padres
de familia mejoraron y fortalecieron las habilidades sociales de manera general,
optimizando las relaciones interpersonales con los nifios, nifias y/o pareja, con ello ha
permitido disminuir el maltrato infantil, no en su conjunto, es decir no en un 100%

debido a que los padres de familia tienen ideas, pensamientos anclados y enraizados en
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las formas de disciplinar a los nifios nifias, por lo que es dificil lograr un cambio de
conductas puesto que las modificaciones de conductas se ven a largo plazo y se necesita

mayor persistencia en los padres de familia.

Por tanto se logro corregir actitudes como ser llamar la atencion a los nifios, nifias con
maés calma, tratarlos con paciencia, comprender la edad de los nifios, nifias, asi mismo
adquirieron destrezas para hacer frente a las agresiones y a tolerar la ira y/o la rabia con

Su entorno.
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IX CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS

Los problemas de interrelacién de los padres de familia con los nifios, nifias y con otros
miembros de la familia, constituye la base del entrenamiento en las habilidades sociales
a los padres de familia, la interaccion entre los mismos con los nifios y niflas es
plurifacética, es decir se da en diferentes momentos, por lo que impulsa a los padres de
familia adquirir diferentes estrategias para enfrentar las presiones de su medio y asi

poder prevenir el maltrato a los nifios y nifias

El programa de entrenamiento en las habilidades sociales elaborado para los padres de
familia de la escuela 16 de Agosto de la comunidad de Achocalla, tiene como finalidad
mejorar las relaciones interpersonales con sus hijos/as asi poder prevenir ¢l maltrato

infantil.

Durante el desarrollo del programa los padres de familia tuvieron una asistencia del 86%
mientras el 13% de los mismos la asistencia fue irregular, y durante las sesiones los
padres de familia mostraron una maxima participacién y mayor interés (evaluado con el

registro de observacién)

Este programa de entrenamiento alcanzaron los siguientes resultados, en relacion al

cumplimiento de los objetivos.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se llega a la conclusién que la aplicacion
del programa de entrenamiento en las habilidades sociales a los padres de familia
tuvo mayor significacioén teniendo un efecto positivo. Debido a que los padres

de familia mejoraron, fortalecieron, optimizaron las habilidades sociales

En las primeras habilidades sociales, y habilidades sociales avanzadas, los padres
de familia reforzaron y fortalecieron con el apoyo del programa la diferencia no
€S mayor pero si, existe una variacion, ya que los padres de familia contaban con
estas habilidades sin embargo el manejo de estas habilidades no era
apropiadamente, pero con el programa ha logrado que tengan mayor habilidad de

manejo en las mismas.

En las habilidades relacionadas con los sentimientos y las habilidades
alternativas a la agresion, la variacién fue significativa debido a que el programa
dio resultados positivos ya que el mismo ha permitido reforzar y optimizar mas

estas habilidades.

Y en las habilidades para hacer frente al estrés y las habilidades de planificacién,
también hay resultados 6ptimos ya que las diferencias son mayores que significa

que los padres de familia mejoraron, reforzaron y fortalecieron estas habilidades,

Asi mismo este programa ha contribuido a mejorar las relaciones interpersonales
a los padres de familia con los nifios y nifias ya sea dentro el hogar o fuera de

ello; por lo que el programa ha tenido un resultado positivo.

Cabe puntualizar que los padres de familia antes del programa, en relacion al
maltrato infantil, era aquel “golpe exagerado™ fuerte riguroso, justificando que

los nifios/as no cumplian con las obligaciones de la casa, o no obedecian una
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orden de los papas y que cometian este hecho explicando que es por el bien de
sus hijos/as. y no consideraban maltrato a las agresiones verbales, gritos insultos

o intimidaciones.

» Posteriormente el programa logré que los padres de familia lleguen a reflexionar,
reconsiderar, recapacitar y analizar sobre los problemas de sus hijos/as sobre las
actitudes y acciones que presentan en las diferentes edades y en los diferentes

lugares; los mismos que analizaron las alternativas de solucién que empleaban.

» También el programa les ha permitido, hacer un analisis y una observacion de
las formas de educacién que estaban empleando, y de los medios que utilizaban

para disciplinarlos a sus hijos/as ya sea el chicote, palo o cocachos.

» Los padres de familia al tener esa capacidad de reconocer, reflexionar y analizar
y al fortalecer las relaciones interpersonales con los nifios y nifias, se llega a
prevenir el maltrato infantil, claro no en su totalidad, debido a que los padres de
familia tienen ideas, pensamientos anclados sobre las formas de disciplinar a los
nifios, nifias; pero se hizo un aporte importante al conseguir estos resultados ya

mencionados.
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9.2

RECOMENDACIONES

9.2.1 PAUTAS PARA PREVENIR EL MALTRATO INFANTIL

Gracias al esfuerzo de muchas personas comprometidas con la nifiez en nuestro pais se

dan a conocer y denuncian cada vez mas, casos de violencia lo que permite desarrollar

medidas eficaces y efectivas para prevenir todas las formas de maltrato. En este sentido

a continuacion se tiene

*
b0

o,
.

3

o

Conversar con la familia los problemas de comportamientos del nifio/a y
analizarlos conjuntamente para tomar medidas consensuadas y complementarias

en el hogar, para aminorar el maltrato infantil

proporcionar a los padres asesoramiento profesional y formacion en el manejo de
las relaciones interpersonales, ya sea en pequefios grupos (tutoria) o de manera

mas amplia como escuela de padres.

Corregir los patrones conductuales de los padres brindandoles estrategias
positivas para eliminar las tacticas punitivas o coercitivas (castigos, chantajes)

sustituyéndolas por métodos positivos mas efectivos.

Organizar actividades recreativas donde participen padres, hijos
Proveer materiales educativos e informativos acerca del trato que debe darse a los

nifios, nifias y difundirlos entre los padres de familia, los nifios/as, para potenciar

el ejercicio de los deberes y derechos del nifio, nifia
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*

Conversar con los docentes sobre los problemas de comportamientos del nifio/a

dentro el aula y analizarlos conjuntamente.

Sensibilizar a los docentes respecto al maltrato infantil, tocando temas sobre los

derechos del nifio, nifia y las obligaciones del mismo.

Capacitar a los docentes sobre temas de conductas del nifio, nifia para que ellos
luego socialicen con los padres de familia ya que ellos tienen mayor acceso a los

papas de los nifios, nifias
Desarrollar acciones de difusion y sensibilizacién entre los nifios/as las familias y

la comunidad, tocando temas como derechos del nifio, y las obligaciones del

mismo y obligaciones familiares para con sus hijos.
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