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RESUMEN
El Programa Nifio, Nifia y Adolescente Trabajador de y en la calle de la
Congregacion Sagrados Corazones €S un espacio que acoge una poblacién de
escasos recursos econdomicos. Cuenta con los servicios de nutricion y

alimentacion, trabajo social, apoyo escolar y psicologia.

El Gabinete de Psicologia trabaja especificamente con nifios, adolescentes y
familias que se benefician de los servicios del programa, brindando atencién en
apoyo psicoldgico, evaluacion y elaboracion de informes, realizacion de talleres

sobre problematicas especificas en nifios y adolescentes que asisten al programa.

El presente informe detalla las actividades realizadas durante los meses de junio
a diciembre de 2023, en el gabinete de psicologia del programa, logrando cumplir
el objetivo general de la institucion: Promover el desarrollo y crecimiento
integral de nifios, nifias y adolescentes trabajadores de y en la calle, mediante el
ofrecimiento de los servicios integrales para mejorar su calidad de vida con una
vision integradora, para sembrar paz todos los dias, previniendo conflictos y
violencia, guiados por los principios y valores institucionales, enmarcados en la

Congregacion Religiosa de los Sagrados Corazones.
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INTRODUCCION
El Programa Nifio, Nifia y Adolescente Trabajador de y en la calle de la
Congregacion Sagrados Corazones, se encuentra ubicado en la av. Mariscal Santa

Cruz de la ciudad de La Paz, a dos cuadras de la plaza San Francisco.

En abril de 2023 el Programa cumplio 33 afios de existencia, promoviendo el
desarrollo integral sin exclusion y marginacion, respondiendo a la necesidad del
trabajo en la prevencién para que no haya nifios, nifias y adolescentes que
terminen siendo de la calle, ejecutando un servicio integral donde la fuerza es el
apoyo escolar y la formacion de valores humanos y cristianos. Torrez, V., Michel
M., Sotelo, M., y la directiva del Centro Integrado Programa Nifios, nifia y
adolescente de y en la calle (2022). Documento Institucional NAT s Sagrados

Corazones, p. 1.

Con el tiempo y bajo estos pardmetros, se ve la necesidad de implementar los
departamentos de trabajo social y psicologia, con la finalidad de cerrar el circulo
de integralidad del programa. Es asi que el departamento de psicologia con su

gabinete psicoldgico trabaja en tres areas especificas: Deteccion y Diagndstico;

Vil



Prevencion; Asesoramiento y Acompafnamiento. Cada uno de estos espacios tiene
objetivos generales para el programa con la intencion de coadyuvar al
seguimiento y acompafiamiento del desarrollo psicoeducativo de la poblacion del

centro involucrando a los diversos actores del programa.

El presente informe es una recopilacion de todas las actividades desarrolladas con
adolescentes en el Departamento de Psicologia del Programa NAT's, de la

gestion 2023.



INFORME FINAL DE TRABAJO DIRIGIDO EXTERNO

CAPITULO UNO
INSTITUCION

l. IDENTIDAD Y ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

ANTECEDENTES
La experiencia educativa de la Congregacion Sagrados Corazones en Bolivia, tal

como sefialan sus documentos historicos, se acerca a los 134 afios. La
inauguracion oficial, a la cabeza de la madre Lednidas Brat, se realiza un 20 de
octubre de 1883 en las actuales dependencias de la comunidad Educativa de los
Sagrados Corazones. Gracias al apoyo de Sor Hermasie Paget, visitadora de la
Congregacion para América del Sur, y de monsefior Calixto Clavijo, Arzobispo

de La Paz.

La escuela que en sus comienzos fue gratuita, se funda el 2 de febrero de 1884,
fiesta de nuestra Sefiora de Copacabana, bajo la invocacién de nuestra Sefiora de
la Candelaria. Se desarrollo para formar el colegio secundario "Herriette de la
Chevaliere”™ en la decada de 1950. Torrez, V., Michel M., Sotelo, M., y la
directiva del Centro Integrado Programa Nifios, nifiay adolescente de y en la calle

(2022). Documento Institucional NAT s Sagrados Corazones, 1.

La Congregacion de los Sagrados Corazones respondiendo a la llamada de la
Iglesia, de los Capitulos Generales de hacer una opcion preferencia por los méas

pobres y respondiendo a una realidad educativa de las jovenes del colegio Privado

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 1
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a quienes se les ensefia a comprometerse desde un proyecto concreto, es asi que
religiosas, profesores/as, alumnas y padres de familia que en un trabajo conjunto
crean el comedor popular que acogi6 a nifios/as y adolescentes de y en la calle en
su inicio y con el tiempo surge el Programa NAT’s que fue una respuesta al
momento de pobreza que se vivia. Torres, V., Michel M., Sotelo, M., y la
directiva del Centro Integrado Programa Nifios, nifia y adolescente trabajador de

y en la calle (2022). Documento Institucional NAT s Sagrados Corazones, 2.

Muchos afios pasaron y después de una evaluacién y buscando que el proyecto
responda a la realidad, se vio la necesidad de trabajo en la prevencion, para que
no hayan nifios, nifias y adolescentes que terminen siendo de la calle es por eso
que se esta trabado en un servicio integral donde la fuerza es el apoyo escolar, y

la formacion de valores humanos y cristianos.

El Centro Integral NAT’s tiene la finalidad de promover el desarrollo integral sin
exclusién y marginacion que responde a los desafios del contexto. Actualmente
se va desarrollando el programa a favor de los nifios, nifias y adolescentes
trabajadores de y en la calle urbana popular. Creada en abril de 1991, rumbo a
sus 34 afos de vida. Torres, V., Michel M., Sotelo, M., y la directiva del Centro
Integrado Programa Nifios, nifia y adolescente trabajador de y en la calle (2022).

Documento Institucional NAT s Sagrados Corazones, 3.

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 2
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1.1. MISION Y VISION

1.1.1 MISION

Somos una institucion educativa humanitaria que imparte conocimientos
con responsabilidad, brindando una educacion integral orientada a formar
personas con solidos valores humanos y cristianos bajo la luz de los
Sagrados Corazones, capases de cumplir con sus compromisos en la

sociedad.

1.1.2.VISION

Seremos la mejor institucion, humanitaria de formacion integral de nifas,
nifios y adolescentes, ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional
para el personal, en el marco de la mision evangelizadora de los Sagrados

Corazones.

2.  OBJETIVOS INSTITUCIONALES

2.1. OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo y crecimiento integral de nifios, nifias y
adolescentes trabajadores de y en la calle, mediante el ofrecimiento de
los servicios integrales para mejorar su calidad de vida con una vision

integradora, para sembrar paz todos los dias, previniendo conflictos y

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 3
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violencia, guiados por nuestros principios y valores institucionales,

enmarcados en la Congregacion Religiosa de los Sagrados Corazones.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES
- Orientar de forma psicopedagdgica social a nifios, nifias y

adolescentes para que tengan la posibilidad de integrarse a la sociedad.

- Brindar atencion integral en salud nutricional para un desarrollo
escolar académico efectivo.

- Desarrollar proyectos de prevencion de problemas sociales en
coordinacidn interinstitucional y multidisciplinario para promover el vivir
bien en familia.

3. LINEASY AREAS DE TRABAJO DE LA INSTITUCION

El Centro Integral Programa nifio, nifia y adolescente trabajador de y en la calle
Congregacion Sagrados Corazones, proyecto a favor de los nifios, nifias y
adolescentes trabajadores de y en la calle urbana popular, realiza orientacion
psicopedagdgica social, atencién integral en salud nutricional y proyectos de

prevencion de problemas sociales descrito en el siguiente cuadro:

» Apoyo académico escolar y socioeducativo.
» Asesoramiento integral a las familias de beneficiarias y
beneficiarios.

Orientacion
psicopedagogica social.

Atencién integral en salud
nutricional « Almuerzo nutritivo a nifios, nifias y adolescentes.

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 4
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Formacién en la practica de valores.

Prevencién de la violencia intrafamiliar.

Temas coyunturales.

Intercambio de experiencias  con otras

instancias educativas.

Proyectos de prevencion
de problemas sociales

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ORGANIGRAMA CENTRO INTEGRAL NAT’S SAGRADOS
CORAZONES-PROGRAMA NINO (A) Y ADOLESCENTE
TRABAJADOR DE Y EN LA CALLE

DIRECTORA
GENERAL

CONTABILIDAD
E
INFORMATICA
DIRECCION
EJECUTIVA

COORDINADOR

AREA DE AREA DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
NUTRICION Y APOYO DEPSICOLOGIA DE TRABAJO
ALIMENTACION ESCOLAR SOCIAL

Fuente: Administracién Centro Integrado Programa NAT’s

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 5
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4. NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO

Tomando en cuenta los objetivos y las lineas, areas de trabajo del Centro

Integrado Programa nifio, nifia y adolescente trabajador de y en la calle, se

identificaron las siguientes necesidades psicoldgicas:

Efectuar entrevistas para el seguimiento educativo, a los/las
directores y profesores de los colegios de los y las adolescentes

del Programa NAT’s

Disefiar y aplicar el taller de comunicacion asertiva y control de
emociones, para mejorar la calidad de las relaciones sociales y
familiares.

Disefar y aplicar el taller audiovisual sobre autoestima, como

base fundamental del desarrollo bio-psico-social del adolescente.

Disenar y aplicar el taller de valores, como principio ético para
la toma de decisiones informadas y orientar el comportamiento

de los y las adolescentes.

Realizar juegos recreativos con la finalidad de conformar la
cohesion grupal, fortaleciendo la empatia y solidaridad entre los

y las adolescentes del Programa NAT’s.

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 6
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. Realizar charlas reflexivas para sensibilizar a través del andlisis
y reflexion sobre temas coyunturales de interés de los y las

adolescentes.

. Realizar acompafiamiento psicolégico y contencion emocional a
aquellos adolescentes que atraviesan crisis emocionales,
problemas familiares, problemas escolares (bajo rendimiento

escolar) y problemas de conducta.

. Realizar entrevista psicoldgica a los padres, madres y/o tutores
de los y las adolescentes para obtener informacion sobre el

motivo de consulta.

. Realizar entrevista psicoldgica a los y las adolescentes para

recabar informacion personal y estadistica.

. Aplicacion de Test Proyectivo (Test de la Familia), segun el

motivo de consulta e identificacion de caso.

. Armado de carpetas psicologicas adjuntando, las entrevistas
realizadas a los adolescentes, madres de familia y profesores,
informe de test proyectivo (Test la familia), informe final de

resultados e informe psicologico.

. Realizar convenio interinstitucional con area de salud, para la

atencion medica de los y las adolescentes
Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 7
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Con la identificacion de estas necesidades psicoldgicas, se pretende desarrollar
estrategias viables, como la elaboracion e implementacion de talleres
psicoeducativos, que motiven la finalizacion de su escolarizacion, gestionen sus
emociones, identifiquen valores y desvalores, incremente su autoestima,
recibiendo orientacién sobre problematicas coyunturales de su interés, lo que
conllevara al empoderamiento competitivo de estos adolescentes que se
encuentran en desventaja social, que por sus caracteristicas propias y la relacion
cotidiana de trabajo estan expuestos continuamente a situaciones de mayor

vulnerabilidad, lo que impulsa a desarrollar un abordaje y tratamiento diferente.

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 8
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CAPITULO DOS
TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS

1. SUJETOS O POBLACION DE INTERVENCION

La intervencion se realiz6 con tres tipos de poblacion:
Primera linea.- Poblacién de adolescentes del Programa NAT’s, que comprenden
las edades de 12 a 15 afios de edad. Siendo un total de 16 adolescentes 10 varones
y 6 mujeres.
Segunda linea.- Poblacion de madres, padres y/o tutores de los y las adolescentes
del programa NAT’s.
Tercera linea.- Poblacién de directores y profesores de los colegios donde asisten
los y las adolescentes del programa NAT’s.
1. TAREAS DE INTERVENCION
1. OBJETIVOS GENERALES
- Fortalecer la atencion del Gabinete Psicoldgico del Centro Integrado
Programa nifio, nifia y adolescente trabajador de y en la calle.
2. OBJETIVOS ESPECIFICAS
- Realizar apoyo escolar y seguimiento educativo a los y las adolescentes del
Programa NAT’s, con la finalidad de motivar su continuidad en el colegio

y por ende su conclusion.

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 9
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- Aplicar talleres psicoeducativos para promover la comunicacion asertiva,
fortalecer la autoestima y generar toma de decisiones informadas en los y

las adolescentes del Programa NATs.

- Brindar acompafiamiento psicoldgico y contencién emocional a los y las

adolescentes que son parte del Programa NAT’s.

3. ENFOQUE METODOLOGICO

Este trabajo se desarrolla bajo las siguientes concepciones metodoldgicas:

- Modelo bio-psico-social.- Este modelo toma en cuenta la influencia de factores
como, lo bioldgico, psicoldgico y social, sobre la salud de una persona. Gracias
a la interrelacion de estos factores se revaloriza la salud mental y también la
posibilidad de saber que variables incrementan el riesgo de sufrir enfermedades
y trastornos. La persona se siente escuchada y sus emociones son tomadas en
cuenta, logrando tener un papel activo e implicandose mas en su proceso de
recuperacion. (Engel, 1977, p. 129-136).

- Psicologia Humanista.- El término "humanista” fue utilizado por primera vez
por Abraham Maslow en 1943. Es una forma de pensar sobre la salud mental que

enfatiza la importancia del individuo, como ser Unico y su capacidad de cambio.

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 10
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Maslow nos dice sobre su enfoque que, “las emociones y los sentimientos son una
parte esencial de la experiencia humanay tienen un papel importante en la forma

en que las personas se desarrollan y se relacionan con el mundo™. (1983, p. 4)

Ademas, el enfoque humanista cree que las personas tienen una tendencia natural
hacia el crecimiento y la realizacion de si mismas y que tienen la capacidad de
tomar decisiones y resolver problemas por si mismas. Al valorar las emociones y
los sentimientos de las personas y enfocarse en su experiencia subjetiva, el
enfoque humanista proporciona un marco de comprension y una perspectiva para
tratar a las personas que han sufrido traumas, como la violencia, el abuso y la
perdida, proporcionando una base sélida para el crecimiento personal y el

bienestar emocional a largo plazo.

- Metodologia dialéctica.- Segun Jara, la concepcion metodoldgica dialéctica
entiende la realidad historico-social como totalidad: un todo integrado, en el
que las partes (lo econdmico, lo social, lo politico, lo cultural; lo individual,
local, nacional, internacional; lo objetivo, lo subjetivo, etc.) no se pueden
entender aisladamente, sino en su relacion con el conjunto. Es una totalidad no
vista como la suma aritmética de las partes, sino como la articulacion interna
de todas sus mdltiples relaciones. (p. 3, 2017).

Esta metodologia permite regresar a la practica para transformarla, mejorarla y
resolverla, dando la posibilidad a la persona de regresar a su conocimiento

inicial y poderlo explicar y entender de forma integral. Pudiendo entonces

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 11
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fundamentar y asumir conscientemente tareas, es asi que la teoria se convierte

en guia de la practica transformadora. (Vargas y Bustillos, 1989, p. 2).

En el area psicoeducativa esta metodologia se aplica en el desarrollo de
procesos educativos a partir de la construccidon de conocimientos o mejora de
los mismos desde la concepcion de la persona, no se enfoca en el aprendizaje
de conceptos, se parte de la practica, de lo que la persona sabe, vive y siente, en
resumen es constructor de sus propios conocimientos y el o la expositora es un

guia en ese proceso.

Las técnicas que apoyaran esta metodologia seran participativas, dinamicas

vivenciales, de andlisis y audiovisuales.

I1l.  AREAS DE INTERVENCION

Las areas de intervencidon que se trabajo en el gabinete de psicologia del

Programa NAT’s, son las siguientes:

1. BAJO RENDIMIENTO EDUCATIVO
Entendido como el resultado de mdltiples factores y causas, entre los que se
encuentran los de caracter individual, el estado de su salud, el contexto familiar,

la situacion socioecondmica (factores extraescolares) y otros asociados al propio

sistema educativo (factores intraescolares). (Shapiro, 2011).
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2. PROBLEMAS DE CONDUCTA

La adolescencia es una época para el desarrollo de la independencia. Por lo
general, los adolescentes ejercen su independencia a través del cuestionamiento
o0 el desafio de las reglas de sus padres (o tutores), lo que a veces los lleva a
violar las normas. La gravedad y la frecuencia de las infracciones son
indicadores, por ejemplo, las borracheras periddicas y la participacion en el
ausentismo al colegio o robo recurrente, son mucho mas significativos que los
episodios aislados de las mismas actividades. Los signos de alarma que sugieren
que las conductas disruptivas alteran el funcionamiento incluyen, deterioro del
rendimiento escolar y huidas del hogar. De particular preocupacion son los
adolescentes que se provocan lesiones graves a si mismos o a los demas o que
utilizan un arma en una pelea. Levy, (s.f.). Problemas de conducta.

https://w.w.wmanualmsds.com/

3. PROBLEMAS FAMILIARES

Los desacuerdos y las discusiones son inevitables en cualquier familia. Estos
pueden surgir por diferencias en opiniones, valores o prioridades, y si no se

manejan adecuadamente, pueden llevar a tensiones prolongadas.

“Los conflictos y discusiones constantes en una familia pueden causar problemas
al generar tension emocional, distanciamiento, falta de resolucion de problemas

y un ambiente estresante. Ademas, estos conflictos pueden influir negativamente
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en la salud fisica y mental de los miembros y modelar patrones de comunicacion
poco saludables, especialmente en los nifios y adolescentes. Por lo tanto, abordar
y resolver los conflictos de manera efectiva es esencial para mantener relaciones
familiares  saludables”.  Alopsicologia  (s.f.). Problemas Familiares.

https://w.w.w.alopsicologia.com/

4. ABANDONO PATERNO/MATERNO

Cuando se aborda el tema del abandono paterno/materno, es importante sefialar
que la ausencia de un padre y/o madre, se puede manifestar de formas variadas,
por ejemplo, el padre y/o madre puede estar fisicamente presente, pero, debido a
una rutina de trabajo, esta ausente en la medida que no dedica tiempo a sus hijos.
Existen otros casos, como el de aquellos varones y/o mujeres que no aceptan el
rol de ser padres y/o madres y abandonan la responsabilidad. También, estan
aquellos hijos que son huérfanos de padre o madres y no tienen quién les
acomparie y eduque y los casos de abandono paterno o materno por divorcio o
separacion. "En todos estos casos los hijos pueden experimentar procesos de
duelo que van acompafiados de sentimientos de culpa, conducta agresiva, baja
autoestima, falta de confianza en si mismos, bajo rendimiento educativo, en fin
una serie de factores que impiden su normal desenvolvimiento y desarrollo™.

(Arredondo, Valeria 1998, p. 48)
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5. BAJA AUTOESTIMA
La psicologia humanista, una de las ramas de la psicologia que mas ha dado
protagonismo a la autoestima, menciona que, “la baja autoestima es el estado en
el que una persona, en mayor o0 menor grado, no se aprecia, no se valora y/o no

se considera digna de amor”.

La baja autoestima es una percepcion y valoracién predominantemente negativa.
Entonces, tener baja autoestima significa que la persona, en mayor 0 menor
medida, alberga constantemente una sensacién de poca valia o de rechazo de
hacia si misma. Y esto tiene una influencia en los distintos ambitos de su vida, lo
cual lleva a la persona a ver las cosas de una forma mas desfavorable. Carabantes,

Baja Autoestima, (2024). http//miradaconciente.com/

6. COMUNICACION ASERTIVA

La comunicacion asertiva permite expresar necesidades, pensamientos Yy

sentimientos con sinceridad y sin ambages..., sin violar los derechos de los

demas. (Shelton y Burton, 2006. p. 37)

7. IDENTIFICACION DE VALORES

Giani (2024), menciona acerca del concepto de los valores que: “son las normas
o los principios que guian la forma de actuar, ser y pensar de los individuos y las

sociedades. Los valores son cualidades positivas, porque son las virtudes que
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tiene una persona o un grupo. Ademas, si bien su significado es abstracto e

ideal, se pueden exteriorizar con distintas acciones.

Los valores sirven para orientar el comportamiento de los individuos y grupos
dentro de una sociedad, fomentar la mejora interior de cada persona y la

convivencia y la armonia social.

8. ENAMORAMIENTO ADOLESCENTE

Una vez que una persona pasa a la etapa de la adolescencia, tanto su cuerpo como
su mente comienzan a experimentar una gran serie de cambios. La mayoria de
ellos estan relacionados con la entrada de la persona en la fase reproductiva de su
vida, por lo que en esta etapa el aspecto sexual y romantico cobra una gran

importancia.

Estos aspectos son mucho mas fuertes que en la vida adulta, debido a que las
personas mas jévenes ain no han aprendido a controlarlos. Este es uno de los
motivos por los que el enamoramiento en la adolescencia puede ser una

experiencia tan intensa.

Ademas de las causas bioldgicas, el enamoramiento también tiene que ver con
una serie de presiones sociales que empujan a los adolescentes a sentir esta

emocion de manera especialmente fuerte.
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Los y las adolescentes pueden llegar a creer que una relacion de pareja puede
servirles para solucionar todo tipo de problemas. Desde el aislamiento social
hasta la depresién. Por ello, durante la adolescencia las relaciones cobran una
mayor importancia, ademas de darsele mucho méas peso a elementos como las

rupturas, las infidelidades o los celos.

La pareja tiene un poder muy grande sobre los sentimientos propios debido a la
falta de control emocional. Es asi que, las relaciones en general conllevan un
grado mas o menos alto de inseguridad. Esta inseguridad puede traducirse en
intentos de controlar al otro, celos, baja autoestima o simplemente desconfianza

hacia la pareja.

“Como consecuencia de la intensidad con la que se experimenta el
enamoramiento en la adolescencia, la mayoria de los jévenes que lo viven
realizan una serie de acciones y sienten emociones concretas que pueden

perjudicarles en mayor o menor medida.

Entre las consecuencias mas peligrosas se encuentran la violencia dentro de la
pareja, los embarazos no deseados, la depresion tras una ruptura o el aislamiento

social”. Rodriguez, A. (2021). Enamoramiento Adolescente. w.w.w.lifeder.com.
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9. CONTENCION EMOCIONAL

La contencion emocional es un procedimiento terapéutico que tiene como
objetivo tranquilizar a una persona en contextos de crisis emocional y ayudar a
estabilizarse. Para tal fin, se utiliza la confianza y otros elementos de validacion
emocional para influir en el individuo y hacerlo sentir acompafiado durante este

proceso. (Fundacion Gregoria Apaza, 2019)

10. ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO

Se define el acompafiamiento psicoldgico como un servicio de apoyo profesional
a través de una accion preventiva y de orientacion a personas, grupos e
instituciones que necesitan apoyo para tomar decisiones o resolver problemas que
alteran su ritmo de vida habitual. El acompafiamiento incluye orientacion, apoyo,
contencion emocional, discusion de temas preocupantes, establecimiento de
metas, dirigido a resolver duelos, crisis de vida, crisis accidentales, conflictos
personales e interpersonales, familiares, laborales o educativos. (Vargas-Téllez,

Dorony-Saturno, 2013).

11. COHESION GRUPAL

Dada las caracteristicas de la poblacion y sus necesidades, se optd por conformar

un grupo de adolescentes unidos, que exista conexion interpersonal entre sus
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miembros y a través de este vinculo, lograr que los miembros participen

facilmente y se encuentren motivados para lograr objetivos en comuin.

IV. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE INTERVENCION

Las actividades de intervencion se dividen en tres grupos de actividades:

APOYO EN EL - Recepcion de los nifios, nifias y adolescentes del
COMEDOR

DEL PROGRAMA

programa
- Venta de fichas para el almuerzo

- Oracién antes del almuerzo

- Cuidado de la poblacién del programa en el comedor

- Traslado de la poblacién a sus respectivas aulas
VISITA -Se programa fecha, dia y hora para las visitas domiciliarias,

DOMICILIARIA en coordinacidn con el departamento de trabajo social

-Se priorizan los casos con bajo rendimiento educativo,

problemas de conducta y/o enfermedad

-Después de la visita domiciliaria, trabajo social realiza los
respectivos informes de seguimiento
TRABAJO DE -Se realiza la promocién del programa durante las visitas a

CALLE los colegios de los y las adolescentes

-También se recorre las calles mas céntricas de la ciudad de
La Paz, promocionando los servicios del programa a los y
las adolescentes, personas adultas, que realizan comercio
ambulante, comercio fijo, limpiado de parabrisas, venta de

dulces, lustrado de zapatos, etc.
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ATENCION EN - Se realiza convenio interinstitucional con el servicio de la
SALUD Ambulancia Movil del Hospital Arco Iris, que atiende a
poblacién de escasos recursos econdmicos. Los servicios

gue brinda son de medicina general y odontologia.

APOYO ESCOLAR - Revision de cuadernos para verificar si tienen tareas

-Apoyo en las tareas, investigaciones y trabajos
manuales que dan en el colegio
SEGUIMIENTO - Se programa fecha, dia y hora para las entrevistas con

EDUCATIVO profesores y directores de los colegios de los y las
adolescentes -Se prioriza los casos que estan con bajas

notas en sus boletines de calificaciones

- Se informa de forma verbal en reunion de equipo
acerca de la informacion obtenida en las entrevistas
realizadas a los profesores, directores de los colegios

visitados

TALLER VALORES -Este fue el primer taller que se desarroll6 y sirvio
como un piloto para la elaboracion de los siguientes
talleres. Se pudo con este piloto seleccionar las técnicas

gue captaria la atencion de los y las adolescentes.

-El objetivo de este taller es generar toma de decisiones
informadas que beneficien a los y las adolescentes y

orienten su comportamiento.
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TALLER
AUDIOVISUAL

AUTOESTIMA

TALLER
COMUNICACION

ASERTIVAY
CONTROL DE

EMOCIONES

DE

-Se disefid y desarrollo el taller con la proyeccion de
seis peliculas y un videoclip musical, para abordar los
temas de autoestima. Se utilizo la técnica audiovisual
para captar la atencion total de los y las adolescentes y
gue, con esta técnica el impacto del taller sea méas
profundo, por lo tanto, se pueda incidir de forma

positiva en las decisiones y metas que se propongan.

-Se desarrollo el Taller de Asertividad y Control de
Emociones con la finalidad de fortalecer la
comunicacién asertiva en los y las adolescentes del
centro NAT’s. La propuesta también abarca el
desarrollo de habilidades linguisticas, procesos
cognitivos 'y conductuales, que los ayude a
comunicarse de forma no violenta para desarrollar una
comunicacién dptima y por ende fomentar la cultura
de paz y no violencia, en esta poblacion que se
encuentra todavia en proceso de desarrollo y

crecimiento.
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CHARLAS
REFLEXIVAS

JUEGOS PARA LA
COHESION GRUPAL

-Continuando con el objetivo de captar la atencién de
los y las adolescentes, se programaron cuatro charlas
reflexivas: En dos sesiones se conversd sobre el
Enamoramiento Adolescente, caracteristicas, su
relacién con los cambios hormonales, concepto del
amor y su diferencia con el enamoramiento, el proceso
de enamoramiento y como afrontar la finalizacion de
una relacion sentimental. En una tercera sesion, se
abordo el tema El Valor de la Amistad, caracteristicas,
concepto de amistad, eleccion de amistades y

consecuencias de “las malas companias”.

En una cuarta y ultima sesion, se converso sobre la
tolerancia y respeto entre pares, las diferencias fisicas
entre seres humanos, discriminacién por el color de
piel y términos que se usan, también se reflexiono
acerca de las causas para los problemas de conducta
de algunos de sus comparieros.

-Con la finalidad de fortalecer la union, empatia y
solidaridad del grupo de los y las adolescentes, se
realizaron juegos como, partidos de futbol, juego de
cartas UNO, carrera de cochecitos, el juego de STOP,
el ahorcado, actividad que se realiz6 al finalizar el

apoyo escolar.

Es evidente la necesidad de conformar un grupo unido
gue sea capaz de replicar y contagiar su

desenvolvimiento positivo a todo nuevo integrante.
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ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO

CONTENCION
EMOCIONAL

IDENTIFICACION

DE CASOS

PARA
ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO

ENTREVISTAS
PSICOLOGICAS A
ADOLESCENTES

-En este proceso de acompafiamiento psicologico se
trabajo con cuatro adolescentes que requerian de este

servicio.

- El acompafiamiento psicoldgico se realiza de forma
informal sin determinar fecha y hora, en los momentos
que él o la adolescente lo solicite o se encuentre

disponible de conversar sobre lo que le aqueja.

-El lugar tampoco fue determinado, se utilizd espacios
como, aulas, el patio del colegio Sagrados Corazones,
la cancha deportiva y el comedor del programa.

-Surge la contencion emocional cuando la persona esta
en crisis emocional por algin problema que atraviesa y
se aborda el caso con la finalidad de tranquilizar,
escuchando principalmente la preocupacion que le

aqueja.

-Se realiz6é contenciéon emocional a ocho adolescentes,

cuatro mujeres y cuatro varones.

-También se realiz6 contencion emocional a cuatro
madres y un padre de familia.

-Los casos son identificados por referencia de los
educadores, los mismos adolescentes que solicitan
ayuda y las madres que buscan ayuda para sus hijos e
hijas.

-Una vez identificados los casos se realiza la entrevista
psicolégica para tomar datos del adolescente, que
serviran como informacion estadistica para el gabinete

psicolégico.
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ENTREVISTAS
PSICOLOGICAS A
FAMILIARES Y/O

TUTORES

APLICACION DE
TEST PROYECTIVO

ARMADO DE
CARPETAS
PSICOLOGICAS

Las entrevistas psicoldgicas se realizaron a:

-Adolescentes. - Fueron recabados datos personales y
familiares, los que también servirdn para levantar

informacidn estadistica.

-Padres/madres de familia.- Fueron entrevistados los
padres de los y las adolescentes identificados para
acompafiamiento psicoldgico.

-Directores y profesores.- Las entrevistas que se
realizaron fueron de seguimiento educativo. Esta
informacidn recabada detalla, su conducta en aula, sus
calificaciones y materias en las que necesita apoyo.

Se aplico el test de la familia a los cuatro casos

identificados para acompafiamiento psicoldgico.

-Test de la familia. - Evalta el estado emocional del
sujeto, con respecto a su adaptacion familiar.

El armado de carpetas psicolégicas consiste en, realizar
la entrevista psicoldgica al adolescente, a las
madres/padre y/o tutor segun lo requiera el caso, toma
de test proyectivo segun requiera el caso, informe de
resultados del test psicologico e informe psicolégico

para los casos con acompafiamiento psicolégico.

Toda esta documentacién debe ir en su respectivo orden

en un archivador.
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ETAPAS DE LA INTERVENCION

PRIMERA ETAPA. - Identificacion de necesidades

Se llevaron a cabo reuniones de coordinacion con el tutor institucional y
se procedio al proceso de induccién para conocer de todas las actividades

que desarrolla el Centro Integrado Programa NAT’s.

Durante el proceso de induccion se logra identificar las necesidades
psicoldgicas del Programa NAT’s, se presenta esta informacion a
direccion de la institucion quienes dan el visto bueno para proceder a la

intervencion planificada.

SEGUNDA ETAPA.- Elaboracion de talleres psicoeducativos vy
acompafiamiento psicologico

Se procede a la elaboracién de los talleres psicoeducativos.

Por las caracteristicas de la poblacion se organizan charlas reflexivas

como un previo a los talleres, con la finalidad de ganar su confianza.

En coordinacion con los educadores y tutor institucional se identifican los

casos que necesitan acompariamiento psicologico.

Se procede a realizar acompafiamiento psicologico a los y las adolescentes

identificados.

Se realizan entrevistas a los y las adolescentes, a familiares suyos

Se aplican el test de la familia, para realizar un mejor acompafiamiento

psicolégico y porque los casos asi lo ameritaban.
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TERCERA ETAPA.- Remision de resultados y desarrollo de talleres
psicoeducativos
. Una vez obtenidos los resultados del test proyectivo, se realiza y emite

informe de resultados.

. Este informe se adjunta a la carpeta psicolégica con los demas

documentos, formando parte de los files del gabinete psicoldgico.

. Se elabora informe psicolégico de los casos que recibieron

acompafiamiento psicoldgico.

. Se aplica los talleres psicoeducativos a los y las adolescentes del programa
NAT’s.
. Elaboracion y entrega de informes de avance y resultados al tutor

institucional y direccion del programa NAT’s.
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CAPITULO TRES
RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los siguientes diagramas representan los resultados cuantitativos obtenidos
durante la aplicacion de las propuestas presentadas al Programa NAT s y el apoyo

a las actividades propias del programa.
1.1. CUANTITATIVOS

Fig. 1: APOYO ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

100%
90% 90%

50%

beneficiarios visitas domiciliarias trabajo de calle atencion en salud
adolescentes

- Se atendi¢ al cien por ciento de adolescentes en el servicio de alimentacion y

nutricion del Programa NAT's.

- Se realizo apoyo en las visitas domiciliarias al 50% de las familias programadas

el otro 50% fue visitado solo por las trabajadoras sociales.
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-Respecto al trabajo de calle que basicamente es la promocion del Programa
NAT’s tanto en calles céntricas de la ciudad de La Paz como también, en los
colegios y escuelas que se encuentran aledafias a la ubicacion del Programa. Este
trabajo se cumplié en un 100%, prueba de ello es la aceptacion y asistencia de la

invitacion a almorzar que se hace a directores y profesores.

-E1 90% de los y las adolescentes recibieron atencion médica, gracias al convenio
realizado con los servicios de la ambulancia movil del Hospital Arco Iris. Las
patologias variaban entre IRAS por temporada y atencién en salud dental.
También los profesionales médicos brindaron talleres sobre nutricion y aseo
dental.

Fig. 2. AREACLINICA
ATENCION GABINETE PSICOLOGICO

100% 100%

50% 50%

25% 25% 25%

Contension emocional Entrevista psi. Ad.- Acompafiamiento psi. Carpetas psicologicas
ad y fam Fam. Ad.
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-Se brind6 contencion emocional segin requerimiento a un 50% de los y las
adolescentes del Programa NAT’s, el restante 50% no requirié de contencion

emocional.

- Respecto a los familiares, un 25% de padres y madres requirieron contencién

emocional la cual se les fue brindada.

-Fueron entrevistados para recabar informacion estadistica el 100% de los y las
adolescentes y respecto a los familiares se realizé entrevista psicologica a un 25%

de padres y madres de familia.

- Solo un 25% de adolescentes requirieron acompafiamiento psicologico. Casos

seleccionados por la problemética que atravesaban.

- Se armaron el 100% de carpetas psicoldgicas con entrevista psicologica a

adolescentes, familiares, profesores y resultado de test proyectivo.
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Fig. 3: AREAPSICOLOGIA EDUCATIVA
APOYO ESCOLARY TALLERES PSICOEDUCATIVOS

Serie 1 Serie 2

100% 100%
90% 100% 80%
80% 90%
20%
Seguimiento Apoyo escolar Taller valores Talleraud.  Taller com. Charlas Juegos coh.
edu. Autoestima Aser. reflex. Grup.

- Se realizé seguimiento educativo al 80% de los y las adolescentes que tenian
bajas calificaciones o problemas en el colegio, 20% tenian muy buenos

promedios y no tenian citaciones de reunion en direccion.

- Respecto al apoyo escolar se logro colaborar al 100% de los y las adolescentes
del NAT’s, lo que implica ayudar en sus investigaciones y elaboracion de trabajos

manuales, etc.

-En el Taller de Valores participaron el 90% de los y las adolescentes, un buen
porcentaje de asistencia a pesar de las actividades escolares y laborales de los y

las adolescentes.
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- En el taller de audiovisual de autoestima se conto con la participacion de 100%
de los y las adolescentes, las peliculas llamaban su atencion y asistian con

curiosidad y compromiso.

- El taller de comunicacion asertiva conto con un 90% de participacion la

inasistencia se debid en la mayoria de los casos por problemas de salud.

- En las charlas reflexivas participaron un 100% de los y las adolescentes ya que

se realizaron en momentos cuando se encontraban todos.

- En los juegos de cohesidn grupal participaron un 80% de los y las adolescentes
ya que algunos continuaban haciendo sus tareas.

1.2. CUALITATIVOS

En la siguiente tabla se presentan los resultados cualitativos obtenidos durante la

aplicacion del programa psicoeducativo:

Fig. 3: TALLERES PSICOEDUCATIVOS

Como mayor logro de este grupo de talleres es, el haber captado el interés y
gusto de los y las adolescentes por cada uno de los temas que se fueron
desarrollando, pues en un primer momento se mostraban reacios y poco
participativos, es asi que se fueron buscando técnicas participativas,
vivenciales, de trabajo en grupo y dindmicas motivadoras, que generen mucho

movimiento y sobre todo participacion.
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forma mas efectiva,
ya sea entre ellos y
con su entorno

N° TOTAL
NOMBRE SESIO | PARTI
OBJETIVO RESULTADOS
TALLER NES CIPAN
TES
Motivar a los y las -Los y las adolescentes
adolescentes, lograron identificaron
explorar sus sus propios valores.
valores -Los y las adolescentes
i y priorizan sus propios
reflexionar sobre valores y respetan los
TALLER ellos, con el valores de los demés.
VALORES propésito de 4 14| _Con este taller piloto se
ayudarlos a pudo seleccionar técnicas
conocerse mejor y temas que captarian la
atencion de los y las
para poder tomar adolescentes.
decisiones
informadas.
-Los y las adolescentes
lograron reconocer sus
cualidades positivas, a
través de lo que los
demas ven en ellos y
ellas.
Fortal | -Descubrieron  recursos
ortalecer la I personales y aprendieron
autoestima en los ili i
TALLER y a utlllza_rlos y apreplarlos.
las adolescentes, -Se incremento su
AUDIOVISUAL s 7 16 imient del
AUTOESTIMA con el propésito de conocimiento acerca de
facilitar la toma de concepto de la autoestima
decisiones. y sus componentes.
-Aprendieron a respetar y
comprender la forma de
ser de las personas.
-Se logra motivar su
autoconfianza y
autoaceptacion.
. -Con este taller los y las
Motivar a los y las y
adolescentes lograron
adolescentes a
desarrollar sus comprender el rol de la
TALLER DE S comunicacion asertiva en
COMUNICA L las relaciones
CION eomunicacion con 5 16 interpersonales
ASERTIVA Y el objetivo de que Tar:bién recoﬁocieron
CONTROL DE se comuniquen de . :
EMOCIONES la importancia del control

de emociones, que en el
proceso de comunicacion
puede existir informacion
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incorrecta y finalmente
que la comunicacion
entre las personas debe
ser franca y directa.

-Se logro captar la
atencion de los y las
adolescentes a través de
estas charlas reflexivas,
conversaciones donde
participaron de forma

Conversar sobre
temas de interés de

losy las informal y libre
CHARLAS ?i‘::;ll?zzzn;‘zs con la 4 16 | compartiendo sus ideas
REFLEXIVAS sin temor a ser juzgados
sensibilizar a través ni criticados.
de la reflexion y -Intercambiaron
analisis opiniones y criterios que
los ayuda a madurar y
orientar su a toma de
decisiones.
-Se logré conformar un
grupo unido, empatico y
Promover la solidario, demostrando
integracion de los y con acciones de apoyo
i LA{EGOS PARA las adolescentes y entre ellos en momentos
COHESION afianzar la 10 14 donde se necesitaban
GRUPAL confianza, empatia como por ejemplo,
y solidaridad entre cuando su compariero
todos tenia bajos promedio y le

ayudaron a estudiar para
recuperar sus notas.

Respecto al apoyo de actividades propias del Programa NAT’s, los resultados

obtenidos son como a continuacion se describe:

. Los y las adolescentes cumplieron y respetaron las reglas que tiene el

Programa NAT's, durante el horario de almuerzo.
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. Como resultado del seguimiento educativo se consiguid mayor
compromiso de los y las adolescentes para cumplir con sus tareas, se
ayudan mutuamente y comparten conocimientos.

. Al mismo tiempo que se realiz6 el seguimiento educativo también se
promociono al programa, y se pudo contar con la visita de directores de
los colegios, informandose sobre los servicios que se brindan y la calidad
del almuerzo del cual se benefician los participantes del programa. El

trabajo de calle rindio sus frutos.

. Al realizar las visitas domiciliarias se pudo entablar una mejor conexion
con las familias pues se conoci6 la realidad de su vida, las carencias y

necesidades por las que atraviesan.

. Al liderar el equipo multidisciplinario del Programa NAT’s, se logré una
exitosa coordinacién con el equipo multidisciplinario, orientando a los
educadores sobre el manejo de casos en aula y realizando analisis,
retroalimentacion de informacion con trabajo social de los y las

adolescentes identificados para intervencion.

. Se logré que los y las adolescentes reciban atencion médica, ya que como
no contaban con un buen estado de salud no podian incluso masticar sus

alimentos o concentrarse en sus estudios, la constante fatiga por los
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malestares propios de la enfermedad hacia que se aislen del grupo o

faltasen a clases y al Programa.

1. COMPETENCIAS PROFESIONALES DESARROLLADAS
Las competencias profesionales desarrolladas en el departamento de psicologia

son los siguientes:

. El acompafiamiento psicolégico como parte de la psicologia clinica, logra
desarrollar capacidades esenciales de un terapeuta, como: el analisis del
discurso, la escucha activa, lo que coadyuva en poder profundizar el
motivo de la consulta e introducir estrategias de intervencion

psicoterapéutica.

. La formacion terapéutica a través de la aplicacion de test proyectivos,

entrevistas psicoldgicas y la observacion de la conducta como tal.

. También la realizacion de informes psicoldgicos, tomando en cuenta el
protocolo del test La Familia y el andlisis de la evaluacién de los mismos

con sus respectivos resultados.

. Capacidad de liderazgo con el equipo multidisciplinario, mediante el
asesoramiento y la orientacién del abordaje de ciertas conductas que
demostraban los y las adolescentes, con la finalidad de establecer cambios

positivos.
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. Mediante la experiencia de trabajo en el programa NAT’s, se desarrolla
sensibilidad social lo que promueve la vocacién de servicio, muy
importante para las competencias que un psicologo debe contar.

. La mejora de habilidades sociales y de comunicacion asertiva para crear
un ambiente de confianza y seguridad tanto para el equipo

multidisciplinario, como también los beneficiarios del programa.

. El ser facilitador de procesos, tener la capacidad de transmitir confianza,
un guia para alcanzar los objetivos propuestos, como también tener una
actitud de aprendizaje, caracteristicas muy importantes para los talleres y

charlas que se impartieron a los y las adolescentes.

. Desarrollar el rol de mentor mas que educador en el proceso formativo de

los y las adolescentes.

. Aplicar e interpretar el test proyectivo “La Familia”, que ayuda a evaluar
y analizar las circunstancias emocionales por las que atraviesan los y las

adolescentes.
. Disenar, programar y ejecutar talleres psicoeducativos para adolescentes.

. Finalmente se desarrollé habilidades para el manejo de grupos,
identificando las caracteristicas de la poblacién y el tipo de técnicas y

dinamicas a ser implementadas.
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CAPITULO CUATRO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se detalla las conclusiones obtenidas del Trabajo Dirigido

realizado en el Programa NAT’s:

- La situacion econdmica deficiente del pais obliga a madres y padres de
familia trabajar todo el dia acompafiados de sus hijos mayores y menores,
los que quedan expuestos a los peligros de las calles (robo, rapto,
violencia de todo tipo), por lo que el programa NAT’s al brindar un
espacio y servicios, aminora estos riesgos contra los menores de edad y

sirve de gran ayuda econémica a las familias.

- El servicio que brinda el departamento de psicologia del programa
promueve el bienestar de la salud mental de la poblacion beneficiaria, a
través del acompafiamiento psicoldgico, los talleres psicoeducativos y la

intervencion a todo el ndcleo familiar.

- Las circunstancias familiares y laborales de los y las adolescentes los deja
con muy poco tiempo para dedicarse a sus estudios, por lo que el apoyo
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escolar se convierte en base fundamental del programa fomentando por lo

tanto la continuidad y finalizacién de sus estudios.

- La mayoria de los y las adolescentes provienen de familias
monoparentales, la mama o papa a cargo se dedica a trabajar todo el dia'y
el hijo/hija ayuda o trabaja independientemente, quedando muy poco
tiempo para ir a sus colegios y averiguar acerca de su rendimiento
educativo, por lo que el apoyo y coordinacion con las madres/padres en
esta actividad, controla la presentacion de tareas, la asistencia al colegio

y atencion en la conducta del adolescente.

- Los talleres psicoeducativos refuerzan y motivan, un buen desarrollo de
la autoestima, la identificacion de valores para la toma de decisiones
informadas. Como los y las adolescentes recibieron capacitacion en
autoestima y otros temas, se trabajo sobre esta base para conseguir
mejores resultados.

Las recomendaciones son las siguientes:

- El departamento de psicologia necesita un espacio propio, no compartido

para desarrollar sus actividades de mejor manera.

- Se necesita WiFi de mayor extension en las aulas que se utilizan para el

apoyo escolar.
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- También es necesario la compra de juegos de mesa para los momentos de

descanso y recreo.

- Se debe actualizar el material audiovisual con el que cuenta el programa

(compra de televisor y blueray).

- Las reuniones de equipo deben realizarse por lo menos dos veces al mes
para el cruce de informacién con las demas areas y asi lograr una mejor

coordinacion.

- Las visitas domiciliarias se las debe realizar el mismo momento de la
inscripcion de la poblacion para asi verificar si realmente necesitan

beneficiarse de los servicios del programa.

- El seguimiento educativo debe ser programado dando énfasis a los casos

con riesgo de perder el afio o bajas notas escolares.

- Es necesario una planificacion mensual y semanal de actividades, con

mayor énfasis en la época de vacaciones.

- Es recomendable realizar convenios con instituciones de salud, de
educacion técnica media y superior, defensorias, centros de conciliacion

ciudadana y policia, en beneficio de los y las adolescentes.
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Fig. 1:

TEMA

Identificacid
n de valores
y desvalores

Respetando
los valores
de

otras

personas

ANEXOS

CUADRO DE CONTENIDO TEMATICO DEL TALLER DE
VALORES

NO
SESION
Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

OBJETIVO

-Entrar en
confianza entre los
y las

participantes

-Expresar acuerdo
\ desacuerdo
frente a los valores

y
desvalores

-Descargar miedo,
preocupacion y
emociones
negativas

-Aprender a
respetar los valores
de otras personas

-Entender que las
personas tenemos
valores diferentes
y que estos deben
ser respetados
aunque sean
diferentes a los
nuestros

ACTIVIDAD

1.Dindmica
rompehielos
2.Reglas del taller
3.Identificacion de
valores y

desvalores

1.Dindmica  de
relajacion

2.La novela

1.Un nuevo mundo
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MATERIAL

-Hoja de trabajo
“Identificacion  de
valores y desvalores”
-3 pliegos de papel
-Marcadores

Mdsica de
relajacion ambiental
-Fotocopias de la
hoja  de trabajo
“historia de un
naufragio”

-Pliegos de

papel

-Marcadores

-Papelografos
-Marcadores
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Identificand = Sesion 4  -ldentificar la 1.0rdenando mis
0 mi escala escala personal de valores
de valores valores
de cada persona 2.Resumen y
analisis de
las sesiones

-Cierre del taller anteriores

3.Dindmica  para
cierre de taller “la
telarafia”
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-Hoja de trabajo
“Ordenando mis
valores”, para cada
participante

-Ovillo de lana
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Fig. 2: CUADRO DE CONTENIDO TEMATICO DEL TALLER DE
ASERTIVIDAD Y CONTROL DE EMOCIONES

TEMA
N

1. Sesion
Fortalecimiento 1

de la

autoconfianza

ayel

autoconcepto

2. Sesion
Asertividad 2

N° DE
SESIO

OBJETIVO

-Motivar la
autoconfianza en los
y las adolescentes
-Los y las
adolescentes
conoceran
caracteristicas
positivas y negativas
de su

personalidad

-Losy las
adolescentes
generaran

auto conceptos
positivos  de i
mismos

-Aprender a usar
formas correctas de
comunicaciéon  para
resolver conflictos de
manera adecuada
-Reflexionar  sobre
cdmo se reacciona en
situaciones en las que
se sienten presionados
por los demas

ACTIVIDAD

1. Ambientacion
2.Dinamica de
presentacion

3.Reglas del taller
4.Expectativas y
temores del taller

5. Presentacion del
tema “Fortalecimiento
de la autoconfianza”

6. Dindmica “confi6
en mi”

7. Dindmica “la figura
humana”

8. Dinamica “ el patito
feo”

9. Retroalimentacion

1.Ambientacién

2.Dindmica de

presentacion

3. Presentacion del
tema

4, Dinamica “la

noticia”

5.Dindmica “siempre

hay una forma de decir

las cosas”

6.Dinamica “prueba

de firmeza”

7. Retroalimentacion
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MATERIAL

-Marcadores
-Papeldgrafos
-Marcadores -
Hojas tamafio
carta

-Marcadores
-Papeldgrafos
-Marcadores -
Hojas tamafio
carta
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3.Escucha Sesion
activa 3

4. Puedo decir Sesion
NO 4
(oposicion

asertiva)

5. Control de Sesion
emociones 5

-Aprender a prestar
atencion a nuestro
interlocutor
-Reflexionar acerca
de momentos en los
gue no nos sentimos
escuchados

-Determinar
situaciones en las que
es necesario decir NO
-Motivar la busqueda
de acuerdos ante los
conflictos

-Identificar las
situaciones en las que
las emociones pueden
ir en contra nuestra
-Los y las
adolescentes
aprendan a controlar
Sus emociones
-Desarrollar
estrategias para
situaciones de tension
-Cierre del taller

1.Ambientacion

2. Presentacion del
tema
3.Dinadmica
escuchando”
4 Dinamica ‘“ni me
escuchas ni me
entiendes”

5. Retroalimentacion

“estas

1.Ambientacién

2. Presentacion del
tema

3.Dinamica “prueba tu
firmeza”

4, Retroalimentacion

1.Ambientacién

2. Presentacion del
tema

3.Dindmica
“identificando mis
emociones”

4 Dinadmica “El cuento
de la tortuga”

5. Retroalimentacion
6. .Resumen y analisis
de las sesiones
anteriores

7.Dinédmica para cierre
de taller “la telarafia”
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-Marcadores
-Papeldgrafos
-Marcadores -
Hojas tamafio
carta

-Marcadores
-Papeldgrafos
-Marcadores -
Hojas tamafio
carta

-Marcadores
-Papelografos
-Marcadores -
Hojas tamafio
carta

-Ovillo de
lana
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Fig. 3: CUADRO DE CONTENIDO TEMATICO DE LAS CHARLAS

REFLEXIVAS
TEMA N° DE OBJETIVO
SESION
1. Sesion 1 -Conversar y
Enamora- analizar el proceso
miento de

adolescente

Sesion 2

2.El valor Sesion 3
de la
amistad

4, Sesion 4
Tolerancia

y respeto

entre pares

gnamoramiento

-Conversar y
analizar sobre la
finalizacion de una
relacion
sentimental
-Conversar y
analizar acerca del
valor de la
amistad
-Conversar y
analizar sobre la

tolerancia y respeto
entre pares

ACTIVIDAD

1. Dindmica “Simdn
dice”

2. Cruce de ideas, analisis
y reflexion acerca del
proceso de enamoramiento

1. Dinamica “llego
carta”
2. Cruce de ideas,

andlisis y reflexion acerca
de ¢ Como afrontar cuando
termino con mi chica o
chico?

1. Dinamica una
verdad, una mentira
2. Cruce de ideas,

analisis y reflexién acerca
del concepto de amistad,
caracteristicas, eleccion de
amistades y las “malas
compafias”

1. Dinamica “la
botella”

2. Cruce de ideas,
analisis y reflexion acerca
de la discriminacién por el
color de piel, los términos
que se usan para
menospreciar a las
personas y problemas de
conducta de algunos de
sus comparieros
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MATERIAL

-Sillas
-Pizarrén
-Marcadores

-Sillas
-Pizarrén
-Marcadores

-Sillas
-Pizarrén
-Marcadores

-Marcadores
-Papelografos
-Marcadores -
Hojas tamafio
carta
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Fig. 4: CUADRO DE CONTENIDO DE LOS JUEGOS PARA LA

COHESION GRUPAL

ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION MATERIAL
1. Partidos de -Motivar la unién del grupo -Se  programan -Cancha de
Futbol de pares a través del deporte  partidos de futbol futbol y
cuando Se accesorios
encuentran
disponibles  las
canchas del

colegio Sagrados
Corazones, que
por lo general
eran dos veces a
la semana

-La dindmica y
caracteristicas del
futbol motiva a
que los y las
adolescentes
trabajen en
equipo,
apoyandose entre
ellos, actuando
como si fueran
una sola persona,
lo que por ende
genera unidad
entre todos los
jugadores
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2. Juego de -Generar en los y las

Cartas UNO adolescentes, la aceptacion
y el respeto por las reglas de
los juegos, que se aplica
también a la vida diaria

-Este juego tiene
reglas especificas
que deben ser
respetadas por las
y los participantes

-La mayoria de
nuestras
actividades estan
basadas en
normas y el
respeto de las
mismas hace que
podamos  tener
una convivencia
pacifica entre
todos nosotros

-A través de este
juego se ensefia a
los y las
adolescentes  la
importancia  del
respeto de estas
normas y como
resultado el
respeto  de las
normas legales y
sociales de donde
convivimos

-El hecho de que
una gran mayoria
respete  normas
hace que exista
unidad en el

grupo
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-Cartas UNO
-Mesa
-Sillas
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3.Carrera de
cochecitos de juguete

-Los y las adolescentes se
diviertan y disfruten de
juegos que realizaban de
nifios y nifas

-Los y las
adolescentes
comparten
momentos
recreativos
jugando con sus
autitos de juguete,
mediante
competencias y
buscando

un ganador

-Esta  actividad
que nace a
sugerencia de los
adolescentes, los
llevo a recordar
los juegos que de
nifios practicaban.

-Cabe  recordar
que el grupo de
adolescentes
comprende  las
edades de 12 a 17
anos y el
compartir ~ este
tipo de juegos
inculca  mayor
tolerancia y
aceptacion hacia
los mas menores
de

este grupo, lo que
promueve mayor
unidad entre
todos ellos
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-Cochecitos de
juguete
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4. Juego del STOP y
el
ahorcado

- Motivar la unién del grupo
de pares a través del juego
recreativo

-Estos juegos son
muy comunes en
colegio y a pesar
de que se juegan
de forma
individual genera
cohesién  grupal,
por el simple
hecho de
compartir

emociones como
la alegria, el

entusiasmo, la
felicidad, la
tension y

frustracion
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-Boligrafo o
lapiz
-Hojas de papel
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Fig. 5: CUADRO DE CONTENIDO TEMATICO DEL TALLER
AUDIOVISUAL AUTOESTIMA

TEMA

1.
Autoima-
gen

en vy
autoacep-
tacion

2.
Autoconc

epto 'y
autocono-

cimiento

N° DE
SESIO

Sesion
1

Sesién
2

TITUL OBJETIVO

@)
DEL
VIDE

O

El circo
de las
Maripo
sas

Titanium

-Reforzar la
autoimagen y la
autoaceptacion
de

los ylas
adolescentes
-Reconocer
caracteristicas
positivas
negativas de mi
cuerpo
-Generar
autoaceptacion
positiva
respecto mi
cuerpo

-Fortalecer el
autoconcepto y
el
autoconocimient
oenlasy los
adolescentes
-Reconocer

caracteristicas
positivas
negativas de
personalidad
-Generar
autoconceptos
positivos de si
mismos

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca

ACTIVIDAD

1. Introducc
ion al tema

2. Exposici
on del
cortometraje

3. Analisis
y

reflexion

1. Introducci
on tema

2. Exposicio
n video musical
3. Andlisis y
reflexion

MATERIAL

-Computador
portétil
-Proyectora
de video
-WiFi
-Cortome-
traje

Computa
dora
portatil
-Proyectora
de video
-WiFi
-Video
musical
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3.Autocon Sesion 3 Pinocho

fianza y de

Abandono Benicio
del Toro

paterno

4, Sesion 4 = Soul

Situaciones

que afectan

la

autoestima

5. La Sesion 5 Coco

autoestima

y las

relaciones

familiares

-Fortalecer la
autoconfianza de
losy las
adolescentes
-Analisis

del
proceso de duelo
en casos de
abandono paterno

- Analizar como
afecta ala
autoestima ciertas
situaciones
negativas,
comentarios de
otros y el
concepto que las
personas tienen
de uno

-Analizar y
reflexionar acerca
de las relaciones
familiares y como
afectan a la
autoestima

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca

1. Introducci
on al tema

2. Exposicio
n de la pelicula
Pinocho de
Benicio del

Toro

3. Andlisis y
reflexion

1. Introducci
on al tema

2. Exposicio
n de la pelicula
Soul

3. Analisis
y

reflexion

1. Introducci
on al tema

2. Exposicio

n de la pelicula
Coc0

3. Analisis
y reflexion

-Computador
a portatil
-Proyectora de
video

-WiFi
-Pelicula

-Computador
a portatil
-Proyectora de
video

-WiFi
-Pelicula

-Computador
a portatil
-Proyectora de
video

-WiFi
-Pelicula
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Fig. 6: INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA EL
ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO

ENTREVISTAR ADOLESCENTES
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Fig.7: ENTREVISTAS A FAMILIARES
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Fig. 8: ENTREVISTA A DIRECTORES Y/O PROFESORES DE
COLEGIO
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Fig.9: INFORME DE ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO

INFORME DE ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO

|. DATOS GENERALES

1. Nombre y apellido 4
2. Fecha de nacimiento : 10 de febrero de 2010

3. Sexo : Masculino

4. Edad : 13 afios

5. Direccion : zona Tembladerani

6. Grado escolar : 1ro. de secundaria

7.

Colegio ]

Il. MOTIVO DE LA CONSULTA

Adolescente que presenta conducta confrontativa, esta a la defensiva
ante cualquier situacion. Se aisla del resto de la poblacion y participa
con desmotivacion. Tiene problemas con una compafiera de colegio

por lo que es referido por los educadores del programa.

[I. DETALLE Y ANTECEDENTES

Vidal vive con ambos padres, tiene dos hermanas mayores de 19y 15
afios. Su padre persona de la tercera edad no cuenta con un trabajo
estable, la madre es de oficio lustrabotas y es quien tiene la mayoria
de ingresos econdmicos de la familia. Las hermanas dejaron de
estudiar y se dedican a trabajar. Toda la familia acude a lugares donde

se les brinda ayuda social para poder sustentarse.

Respecto a las relaciones familiares, Vidal se lleva muy bien con su
madre, existe mucho afecto; con las hermanas la relacidn es distante

y fria, situacion que lo entristece. Su padre es impositivo, violento e
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impulsivo con toda su familia, la relacién del adolescente con su padre
es tensa debe acomodarse a sus estados emocionales.

Presento problemas con una compafiera de colegio, la que lo acusa
de haberle roto el celular por lo que el adolescente acude a los
educadores y psicélogo del programa en busca de ayuda, no desea
comentar este impase a su padre por miedo a su reaccién, razon por
la cual se le brinda la asistencia y ayuda respectiva. Sumado a esta
situacion el adolescente tiene bajas notas y se procede a realizar
seguimiento educativo.

Cuando Vidal entra en confianza es carifioso, muy respetuoso y de
buenos sentimientos, entiende su contexto y se adecua al mismo,
guiere mucho a su familia y lo entristece muchisimo el trato distante
de sus hermanas hacia él, también cdmo se comporta su padre con
violencia hacia toda su familia.

Le gusta mucho el area técnica en computadoras y sistemas, como
también disfruta jugando futbol uno de sus deportes favoritos, su
relacion con sus compafieros del programa es buena entienden su

situacion y lo aceptan.

V. CLIMA DE LAS ENTREVISTAS

En la primera entrevista el adolescente estuvo muy colaborador y
predispuesto, denotaba tristeza y culpabilidad. Cuando se hablé sobre
la conducta de sus hermanas hacia el lloro y a partir de ese momento
se abri6 mucho més.

Logro desahogar lo que le angustiaba al relatar la mayoria de los

pensamientos negativos sobre sus relaciones familiares
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En las subsiguientes entrevistas Vidal ya no cargaba con tanta
tristeza, se lo notaba mas relajado. Los temas de conversacion
avanzaron a problemas con comparieras de colegio como también su
desempefio educativo.

V. PRUEBA APLICADA E INTERPRETACION

TEST PROYECTIVO LA FAMILIA — INTERPRETACION
Plano _grafico. - La combinacion de trazos evidencia una persona

audaz, violenta, pero al mismo tiempo timida y algo suave. El dibujo
con predominancia en el sector izquierdo, denota una regresion a su

infancia.

Plano de las estructuras formales. - Dibujo realizado de acuerdo a su

edad, los detalles y rasgos de la vestimenta son muy buenos.

El dibujo es del tipo sensorial, persona espontanea y muy vital dentro
del grupo familiar, sensible al ambiente, al calor de los lazos
familiares. Las lineas curvas expresan disposicion para enfrentar
dificultades y desafios.

Plano_del contenido. - Dibujo subjetivo ya que no representa a su

familia, sino dibuja a la "Sagrada familia”, una idealizacion de su deseo
interior. En el analisis del dibujo José toca el pesebre, al nifio Jesus,
lo que se interpreta como el deseo de tener un contacto emocional
mas profundo entre Vidal y su padre. El no representar a sus
hermanas en el dibujo es una negacion de la existencia de las

mismas, demostrando la rivalidad que existe con ellas.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se confirma la mala relacion que tiene con sus hermanas ya que las
anula en el dibujo. También la idealizacion de tener una familia
perfecta donde es el centro de atencién de sus padres. El dibujo refleja
cierto grado de violencia no especificada a la que es sometido. Existe
rasgos de regresion a su infancia donde a decir del adolescente era
mejor tratado.

Se recomienda realizar acompafiamiento psicolédgico al adolescente

como también entrevistar a la familia para recabar méas informacion.

Univ. Yolanda Paula Guarachi Huaranca 60



INFORME FINAL DE TRABAJO DIRIGIDO EXTERNO

Fig. 10: CUADRO SEGUIMIENTO ACADEMICO Y PROMOCION DE
LOS SERVICIOS DEL CENTRO

UNIDAD
EDUCATIVA

Escuela
Mariscal Santa
Cruz

Liceo Francia

NOMBRE
DIRECTOR/A
PROFESORA

Prof. Inés Flores

Lic. Rodrigo
Diaz Vargas

OBSERVACIONES

Se promociono los servicios del Programa NAT's y se
recabo informacién acerca del desempefio escolar del
alumno A.Q.

El alumno no se encuentra en riesgo de perder el afio debe
mejorar sus calificaciones en este tercer trimestre.

No se pudo recabar el boletin de calificaciones

Se visitd el colegio en dos ocasiones para entrevistar a la
profesora de curso.

La directora fue invitada a almorzar en el Centro para que
conozca los servicios gque se brindan.

Se promociono los servicios del Programa NAT's y se
recabo informacion acerca del desempefio escolar de los
alumnos AAA.y A N.

El alumno A.A. se encuentra entre los cinco mejores
alumnos de su curso, presenta muy buen comportamiento.
El alumno A.N. se encuentra reprobado en tres materias
en los dos Gltimo trimestres, esta con riesgo de perder al
afio, debe obtener un promedio de 70 u 80 para salvar el
afio escolar.

No se pudo recabar el boletin de notas solo se nos dio
sus promedios de forma verbal.

El director fue invitado a almorzar en el Centro para que
conozca los servicios que se brindan acepto la invitacion
y comparti6 con los y las nifias un bonito encuentro de
compartimiento. Gracias a esta actividad tenemos nuevos
integrantes del liceo Francia que también seran objeto de
analisis desde el area de trabajo social para verificar si
califican o no para ser beneficiarios del programa.
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Colegio Bolivar

Escuela
Vicenta
Juaristi Eguino

Colegio
Eduardo
Abaroa Il

Colegio
Calle
comercio

Lic. Domingo
Cruz Mamani

Prof. Rosmery
Torrez

Prof. Yolanda
Valencia

Se promociono los servicios del Programa NAT's y se
recabo informacién acerca del desempefio escolar de los
alumnos L.Ay V.Ch.
La alumna L.A. se encuentra entre las tres mejores
alumnas de su curso.
El alumno V.Ch. esta en riesgo mayor de perder por

segunda vez el afio, segn informacion recabada tiene
problemas de conducta no respeta el horario de ingreso
llega atrasado, no va con el uniforme del colegio, no
presenta tareas en la fecha dada por el profesor, tiene
problemas con alumnas y alumnos del colegio. Los padres
no hacen seguimiento al hijo. Debe obtener un promedio

de 80 en cada materia reprobada para salvar el afio
escolar.

Se pudo recabar el promedio de las notas de ambos
adolescentes.

El director fue invitado a almorzar en el Centro para que

conozca los servicios que se brindan.

Se promociono los servicios del Centro NAT's y se
recabo informacién acerca del desempefio escolar de la
alumna Y. Q.

La alumna no tiene las carpetas al dia, no presenta
tareas, es distraida en clases responde de mala manera.
Aprobaré este curso con ayuda de la maestra.

La direccion solo entrega los boletines escolares a los
padres de familia.

La directora fue invitada a almorzar en el Centro para que
conozca los servicios que se brindan.

Se promociono los servicios del Centro NAT's y se
recabo informacién acerca del desempefio escolar de la
alumna D.L.

La alumna no asiste a clases, no presenta tareas, tiene
problemas con comparieros de colegio, es indisciplinada.
Esté en riesgo de perder el afio escolar.

Se recabo informacion de sus promedios solo de forma
verbal.

La directora fue invitada a almorzar en el Centro para que

conozca los servicios que se brindan.

Solo fuimos atendidos por la regenta y se realizé la
promocion de los servicios del Centro NAT’s.
Se pidi6 a la regenta que hiciera llegara a la directora

nuestra invitacion para que nos acomparie en la hora del
almuerzo y conozca mas de cerca los servicios que se
brindan.
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Liceo Prof. Lourdes Se promociono los servicios del Centro NAT's y se
Venezuela Porcel recabo informacidn acerca del desempefio escolar de los
alumnos V.Q.y Y. T.
La alumna V.Q. se encuentra entre las tres mejores
alumnas de su curso, tiene muy buen comportamiento, es
responsable y disciplinada.
El alumno Y.T. se encuentra entre los diez mejores
alumnos de su curso tiene buen comportamiento, es
responsable y disciplinado.
La directora fue invitada a almorzar en el Centro para que

conozca los servicios que se brindan.
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Fig. 11: MEMORIA FOTOGRAFICA DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

APOYO ESCOLAR

Entre compafieros existe solidaridad

Ul

Grupo de adolescentes realizando sus tareas
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Fig. 12 APOYO DURANTE LA HORA DE ALMUERZO

Compartiendo durante el almuerzo Orando antes del almuerzo

Fig. 13: REALIZANDO TEST PROYECTIVO

Realizando evaluaciones con una adolescente  Entrevistando a un adolescente
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Fig. 14: ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO
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CAarrera de

Fig. 16: TALLER VALORES

En una de las dinamicas del taller

Realizando una dinamica divertida
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Fig. 17: TALLER AUDIOVISUAL AUTOESTIMA

Expectando las peliculas del taller

Fig. 18: ACTIVIDADES DE FIN DE ANO

En pleno agasajo navidefio Compartiendo una chocolatada
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Fig. 19: ENTREVISTA A MADRES DE FAMILIA

Entrevistando a madres de familia
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Fig. 20: CHARLAS REFLEXIVAS

Conversando sobre el enamoramiento adolescente

Analizando y reflexionando sobre el valor de la amistad
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