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RESUMEN

El presente proyecto de grado denominado “Sistema de Informacion de Gestion Documental Via
Web” para la Direccion General de Limites, Fronteras y Aguas Internacionales Transfronterizas —
Ministerio de Relaciones Exteriores”, tiene por objeto el desarrollo de un sistema web que permite
a la mencionada institucion tener informacién y documentos de forma centralizada, actualizada y

disponible.

Para el desarrollo del proyecto, se empled la metodologia &4gil SCRUM y la metodologia para
aplicaciones web y basada en UML, UWE. En cuanto a las herramientas de desarrollo, se utilizo
una arquitectura desacoplada, con el Framework Angular como Frontend, basado en el lenguaje
de programacion JavaScript; y como Backend: ASP.NET CORE Web API, que usa C#. La
evaluacion de calidad se ajusta a la metodologia Web QEM. Para las pruebas de seguridad se

siguieron listas de verificacion basadas en OWASP.

Palabras Clave: Gestion documental, scrum, uml, Web QEM, frontend, backend, angular.



ABSTRACT
The present degree project called "Web Document Management Information System” for the
Direccion General de Limites, Fronteras y Aguas Internacionales Transfronterizas — Ministerio de
Relaciones Exteriores, aims to develop a web system that allows the aforementioned institution

have information and documents centrally, updated and available.

For the development of the project, the agile SCRUM methodology and the methodology for web
applications and UML-based UWE were used. Regarding the development tools, a decoupled
architecture was used, with the Angular Framework as Frontend, based on the JavaScript
programming language; and as Backend: ASP.NET CORE Web API, which uses C #. The quality
evaluation follows the Web QEM methodology. OWASP-based checklists were followed for
security testing.

Keywords: Document management, scrum, uml, Web QEM, frontend, backend, angular.



Contenido

CAPITULO | MARCO REFERENCIAL ......covvivitteieeeeeesesees s, 1
1.1 INTRODUCCION ..ottt sas st aes et nas s st en st enss s sansnensnens 1
(O NI =00 =] = N =TT 2

1.2.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES........cocsviiiisieretesieeeeiesessesssessssnsn s, 2
1.2.2 ANTECEDENTES DE PROYECTOS SIMILARES .....c.ooovvevriieeieeeeeesessenienen i, 3
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........oooviiiiieiireeeeeseeseseeeies e sssessessn s 4
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .....c.ooeiiiieeieeseeeseeeteniee s, 6
(0] = N = 1 A0 1O 7
1.4.1 OBJETIVO GENERAL .....oovviiiieesesiestie s sessesses sttt aeness s ssen s, 7
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ovveeveeveteteieeeeseesses sttt aesess s, 7
L5 JUSTIFICACION. ..ot en sttt 7
1.5.2 JUSTIFICACION SOCIAL ....ovveveeeeisteieeieseesesses st tenees s aes s esses s, 7
1.5.2 JUSTIFICACION ECONOMICA........ooeeeeeeeeereseee e esssesisss s s asses s 8
1.5.3 JUSTIFICACION TECNOLOGICA ..ottt 8
1.6 ALCANCES Y LIMITES ....coiiieeceeteeeet ettt sttt ane e 8
1.7 METODOLOGIA ..ottt sttt 9

CAPITULO Il MARCO TEORICO ...ttt 10
2.1 PROCESO DE DESARROLLO DEL SOFTWARE .........ccoiviiieeeieeeseeseeeeesens e 10
2.2 METODOLOGIAS AGILES Y SCRUM ......ccuiiiisiieeeseceeeeee s senesess s 10

2.2.1 FASES DE SCRUM ...ttt esee e sne s 12
2.2.1.1 FASE PRE-JUEGO (Pre-gaImMe) ....cceerueruerrerieriirieeieeiesiesiestestesiessesseeseessessesiessessessesnes 12
2.2.1.2 FASE DE DESARROLLO (QAIME) .....eoveeeeeeeeeeeeeeeeeseee s eeseesese s 12
2.2.1.3 FASE DE CLAUSURA (POSE-0AME) .......ovveeieeeeeeesieeeesesienessesessestesessessesesssesnesens 12
2.2.2 ARTEFACTOS DE SCRUM ....coooviiieeeeeeeeeeeeeseeeee s 13
2.2.2.1 PRODUCT BACKLOG ..ot en s stsnesnes s 13
2.2.2.2 SPRINT BACKLOG ..ot stsne s 13
2.2.23 INCREMENTO ..ottt ses sttt ne s st 13

2.2.3 SPRINT .ot 14



2.2.4 PRUEBAS DE ACEPTACION.....c.ooiiiiiiiieieeiese et 15

2.3 UML Y METODOLOGIA UWE ........ooeveieieeeeeeeeeses st essen s sseses st 15
2.3 L FASES UWE ......ooiiviceeeeeeeeseess et ses s sttt snass s st 15
2.3.1.1 ANALISIS DE REQUISITOS (MODELO DE CASOS DE USO).......coovvevverenne, 15
2.3.1.2 MODELO DE CONTENIDO ......ovuiviiiiieeereseeseesesees st esessesssnessessessssensn s 17
2.3.1.3 MODELO DE NAVEGACION .......cooviiiiriireeeeeesesee s s sesstssessessessnsessen s 18
2.3.1.4 MODELO DE PRESENTACION .......cooimireereeessessesieeesessessssessessessnsnsen s 19
2.3.2 MODELO DE PAQUETES ....cooveveieeeieieseesesssse s ssses s sssssnsssesses s sensn s 19
2.3.3 CASOS DE USO 2.0 ..ot eseesieseesessesses s sssnesss s 20

2.4 CONCEPTOS DE GESTION DOCUMENTAL .....ooviiiiirisieseeieeeeesieee s 21
2.4.1 GESTION DOCUMENTAL .....oivieieiseeeees ettt eness st 21
2.4.2 SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL ..ot eeseeeeeee s 21
2.4.3 NORMA ISO 15489........coiviiieeieiieeieesee st tes st ees st en sttt 21
244 NORMAS ISAD ......ooiiiiiiitsieeetee e tee et s st ss sttt n st aneeeas 22
2.4.4.1 AREAS DE DESCRIPCION........cooitiieiiieeeeieeeee e enes e st isn s 22
2442 ESTRUCTURA ....ooootieteeeee ettt sttt sttt 23

2.5 HERRAMIENTAS Y CONCEPTOS DE DESARROLLO.......cocccovevieieeieeieeee e 24
2.5.1 FRAMEWORK .......ooovuiiiiiieiiiietesese s sses sttt ne st en ettt n st neaneeean 24
3 L= Y = O 25
2.5.3 FRAMEWORK BACKEND Y ASP.NET CORE WEB API.......cccooovveiiveiirseesnn. 25
2.5.4 FRAMEWORK FRONTEND Y ANGULAR .....coovvviirieireeeneeseeessssessesiennienines 26
2.5.5 ANGULAR COMBINADO CON ASP .NET WEB APl ........cocoviiieeesresesrerenienis 26
2.5.6 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS SQLSERVER .......ccoovvvvivviesierieninians 27

2.6 CALIDAD DE SOFTWARE ..ottt se s s, 27
2.6.1 MODELO DE CALIDAD ISO 9126 .......ourereeeeseeeesieienieeeseeessessessessessessssensnsenenes 27
2.6.2 METODO WEB QEM ....ouieieeieeeee st sn st snes s 27
2.6.2.1 FASES DEL PROCESO .....oouviviieeeeeeeesesesssssses st ses s snessss s 27
2.6.2.2 ABOL DE REQUERIMIENTOS .......ooiiiiieieesesesesiseeeeseesessesnessessesses s 29

72 A 006011V, [@ 1 | OO 33

2.8 SEGURIDAD Y METODOLOGIA OWASP .......ovvieivseeeeeeeeeeeeesesseessssesesseneniensnean, 36

2.8.1 PRUEBAS DE AUTENTICACION ....coooiiieieieeeceeeee e 37



2.8.2 GESTION DE SESIONES ......cooviviiiicicisiesiese ettt 37

2.8.3 PRUEBAS DE VALIDACION DE DATOS ......coivvveeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeesseesesseseenens 37
CAPITULO 111 MARCO APLICATIVO ......oiioooeeeeeeeeeseeeeceeeeeeeeeeeeseeeesseseesessesessesesssseens 38
3.1 INTRODUCCION ..o eesesse s 38
3.2 FASE PRE-JUEGO........o.cooooeveeeeeeeeeseeeeeeeeeeseseeseseeeseesessesse s seeseesesessee s s 38
3.2.1 OBTENCION DE REQUISITOS .....cooovveereeeeeeeeeeeeeeeesssseeeessesseeeesseseesessessessessseens 39
3.2.2 ARQUITECTURA DEL SISTEMA ....ovvooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeessseseseeseeseseesssees 40
3.2.3 PILA DEL PRODUCTO ......ovoeoeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeseeeeeesesseeessesseesesseseeeesesseeeesssseenns 1
3.3 FASE DE DESARROLLO (JUEGO) .....oveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseesee s s 1
3.3.1 SPRINT 1 (PRIMERA ITERACION) ......cooiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessesesesseeseseeseeees 42
3.3.1.1 CASOS DE USOD ....ovveereeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesseeeeeseeeeeeessseaeeseseee e seseeeesesseseesesees 43
3.3.1.2 DIAGRAMA DE NAVEGACION ........coiiveeeeeieeeeoeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesessesseseesesees 50
3.3.1.3 PRUEBAS DE ACEPTACION........ivveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseseeseseeseesssees 51
3.3.1.4 INTERFACES ....cooiovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeesesee e ssea e eeeeeseeeesesseeesesees 52
3.3.1.5 SERVICIOS REST w..vveeoeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesseeseeseeeeeesssseaeeseseeeeeessseeeesesseeseesseres 56
3.3.2 SPRINT 2 (SEGUNDA ITERACION) w....coorreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseeseeses s 56
3.3.2.1 CASOS DE USOD ...ooveeeoeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeseeseeseseeeeessseeeeee e eeeseseeeesessees s 57
3.3.2.2 MODELO DE NAVEGACION .....coivveeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesseseseeseseeseesseees 64
3.3.2.3 PRUEBAS DE ACEPTACION.......oivveeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeessesesesseseeseesesees 65
3.3.2.4 INTERFACES .....cooiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseesssea e eeseeeesesee e 66
3.3.1.5 SERVICIOS REST ...coeeoeieeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseeeeeeesessee e eeseesee e 67
3.3.3 SPRINT 3 (TERCERA ITERACION) ... eeeseseseesesees s 68
3.3.3.1 CASOS DE USOD ....vveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeseeeeeeesee s eeesesesessesse s 68
3.3.3.2 PRUEBAS DE ACEPTACION........iveeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseesesessesees e 72
3.3.3.3 INTERFACES .....oiotveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee s eesee e 73
3.3.4 SPRINT 4 (CUARTA ITERACION) .......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseesesees e 75
3.3.4.1 CASOS DE USOD ...ovveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e eeeeseeeeeeseeeeeeeese s s 75
3.3.4.2 PRUEBAS DE ACEPTACION.......ivveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseesesees e 79
3.3.4.3 MODELOS FINALES ....coveeeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e eeeseseeeesessees e 80
3.4, FASE POST JUEGO.......cooeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeee s s eeeseee e 84

CAPITULO IV METRICAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD ........cooeveveeereerereeiereeenenen, 86



A1 CALIDAD ... 86

4.1.1 ARBOL DE REQUERIMIENTOS .....coovviieieieeeieses e sestsse s sesss s sanesens 86
4.1.2 EVALUACION ELEMENTAL ..ottt seeeesee st sesessse s, 87
4.1.3 EVALUACION GLOBAL ..ot sen s, 920
4.1.4 ANALISIS DE RESULTADOS.......cootiiieeeiieeesieiessesissesssessesisses s issessesssss s, 92

4.2 SEGURIDAD.......oooveeeeeieeeeteeese et esest st s sttt s en s s sttt en et naanensas 92
4.2.1 DEFINICION DE REQUISITOS DE SEGURIDAD ........ccovveevererecereeeeeeeiesen s, 93
B.2.2 INYECCION ....oooiieeeeeeeeeees e tesas st ass st s st sanansens 94
4.2.3 CROSS SITE SCRIPTING (XSS) w...vuevereieeieiseieissessesisssissessesssssssessssessssssssssssessanessens 95
CAPITULO V EVALUACION DE COSTOS Y ESFUERZO ..o 96
B.L INTRODUCCION ..ottt en st ne st an st ens st enasaan e 96
5.2 PUNTOS FUNCION ..ottt sttt ene st tas et ensstss s san s 96
CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccooviviiiierrieesiersns 100
8.1 CONCLUSIONES .......ooviiiiisisiieests sttt sttt 100
6.2 RECOMENDACIONES ......cooouiiiticiieeieeste sttt st n s nes s ne st eneseas 101
BIDIIOGIATA ......ieeeeee bbb 102

ANEXOS .. 104



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1. Organigrama Viceministerio de Relaciones Exteriores y Culto. ..........c.ccocevvnnee. 2
Figura 1.2. Campos del area de identifiCacion. ...........ccociieiiiniiienese e 5
Figura 1.3. Fases del tratamiento archivistico en la DGLFAIT. .......cccccoovvieieieveiccie e, 5
Figura 2.1. Proceso de desarrollo del SOftware ..o 10
Figura 2.2. Diagrama del Ciclo SCRUM. .........coi i 11
Figura 2.3. CicClo del SPriNt. .......ooeiiiee e 14
Figura 2.4. Modelo de Cas0S A8 USD.........cccueiuiiiiiieieiie ettt 16
Figura 2.5. Plantilla ejemplo de Escenarios de Casos de USO.........ccccccvevveeeieeieiiieseesie e 17
Figura 2.6. Modelo de CONtENITO. ......c.ccviiieiiiiie e 18
Figura 2.7. Clases de NAVEJACION. ..........cceiveiieiieieeie e te et ste e sra e raeste s e e sreesre e e 18
Figura 2.8. Modelo de presentacion. ..........ccovieeiieie i 19
Figura 2.9. Representacion Grafica de PAqUELES ...........ccccoveieieeiiiie s 20
Figura 2.10. Casos de uso, tajadas, iINCrementos Y Ntregas .......ccovveveeveeeeseesieeieesee e 21
Fuente: JACoDSON (2011) .....ccuiiiiiiiiiiieiee e bbb 21
Figura 2.11. Modelo de los niveles de organizacion de un fondo............ccoccceveieiiicicnnnennn 24
Figura 2.12. Disefio de una aplicacion Web Api. .......cccoiiiiiiiinieeeees s 26
Figura 2.13. Panorama de las principales fases que intervienen en el proceso de evaluacion
y comparacion usando WEDQEM. ..........ccociiiiiiiiicc ettt 28
Figura 3.1. Esquema combinado SCRUM - UWE..........cccociiiiiiniiiieeeeee s 38
Figura 3.2. Paquetes de CasoS A8 USOD ........cceiiiiiiiiriinieieieree e 39
Figura 3.3. Arquitectura del sistema (AP REST).....cccciiiiiiiiiieee s 41
Figura 3.4. Casos de uso para la gestion de Niveles Documentales............cccccevvviiencnnnnnne. 43
Figura 3.5. Casos de uso para la Gestion de EXPedientes .........ccocoevirininieienene e 45
Figura 3.6. Casos de uso para la Gestion de DOCUMENTOS...........ccereriririeieienenie e 47
Figura 3.7. Diagrama de navegacion para los CU0L, CU02, CUO3............ccccceevveieieecieennenn, 50
Figura 3.8. Pagina de inicio del SIStEMA ...........cccoiiiiiiiiececc e 52
Figura 3.9. Listado jerarquico de niveles documentales ............ccccooeviiiiiiciecce e, 53

Figura 3.10. Formulario de registro de nivel documental..............ccccoviiieiiiciiic e, 53



Figura 3.11. Listado de eXPeAIENTES .......c.civeiiieie ettt 54
Figura 3.12. Formulario de registro de eXpedientes .........ccccoeieeieiiieiiese e 54
Figura 3.13. Formulario de registro de documentos (primera parte)............cccecvevvevverneennnn 55
Figura 3.14. Litado de DOCUMENTOS ......cccciveiiiieiieiiecie st seeee st sie e sraesie e aesae e e nne e 55
Figura 3.15. Casos de uso para la Gestion de Documentos Digitales...........c.cccccvvveiveiecnnene 58
Figura 3.16. Casos de uso para la Gestion de AdJUNTOS ..........cccveveieeieeneeiie s 60
Figura 3.17. Casos de uso para la Gestion de Contactos...........ccocvevveveerieeiiesieese e 61
Figura 3.18. Casos de uso para la Gestion de CoNntactos...........ccccveveveerieeieieene e 63
Figura 3.19. Diagrama de NAVEJACION..........cccvcvueieeiie ettt sre e 64
Figura 3.20. Visualizacion de Documento digital...........ccocooeiieiiiniiiencnee s 66
Figura 3.21. Tematica y SUDTEMALICAS .......cceiueieiiiieiee e s 67
Figura 3.22. Casos de uso para Busqueda avanzada de documentos...........c.ccoceevrererenennenn 69
Figura 3.23. Casos de uso para USUArioS Y ACCESOS. .......ccueuerrerrerierieriesieaeeeeeeseesseseesieseeseeens 70
Figura 3.24. Visualizacion de Documento digital..........c.ccocooeiiiniiniininninee e 74
Figura 3.25. Login de acces0 al SISTEMA ........ccoiiiiiiiiiieieeee s 74
Figura 3.26. Casos de uso para Pendientes. ... 76
Figura 3.27. Casos de USO para REPOITES.........cocoiiiiiiiieieice et 78
Figura 3.28. Modelo de Contenido GENEral ............cooiiiiiiiiiii s 80
Figura 3.29. Modelo de navegacion general ............ccooeiiiieiiiieeese s 81
Figura 3.30. Modelo Entidad RelaCion ..o 82
Figura 3.31. MOEI0 fISICO ....cuviiviiiiciice et 83
Figura 4.1. Reporte de la herramienta Fuzz de OWasp Zap.......cccccocevveveevieieeieeie e 95

Figura 4.2. Advertencia de valores no confiables (modo desarrollo). ..........c.ccccceeveiieineenee, 95



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1. Medidas para Documentos EIeCErONICOS. ..........ccccvveieieiiiicieeiee e 22
Tabla 2.2. Areas de DESCIIPCION .........c.ocueveevieeieeeeeeecee ettt 23
Tabla 2.3. Arbol de requerimientos para la caracteristica de alto nivel Usabilidad. ........... 30
Tabla 2.4. Arbol de requerimientos para la caracteristica de alto nivel Funcionalidad...... 31
Tabla 2.5. Arbol de requerimientos para la caracteristica de alto nivel Confiabilidad. ...... 31
Tabla 2.6. Arbol de requerimientos para la caracteristica de alto nivel Eficiencia.............. 31
Tabla 2.7. Tipos de items para PUNtO FUNCION...........cccceiieiieiecc e 34
Tabla 2.8. Peso del factor de complejidad .............cocooveiiiiiic i 34
TaDIA 2.9, FACTOTES......iivieiieieie ittt bbbttt sbe st bennenneas 35
Tabla 3.1. Tareas realizadas para la obtencidn de requisitos.........c.cccovvvievveveiiese e, 39
Tabla 3.2. ACtOres del SISTEMAL.........cciiiiiiiieiee et 40
Tabla 3.3. Pilla del SPIINT L ...ttt nas 41
Tabla 3.4. Pila del Primer SPriNt ..o 43
Tabla 3.5. Escenarios del caso de uso — Registro de Nivel Documental...............ccccoeevveenenee. 44
Tabla 3.6. Escenarios del caso de uso — Actualizacion de Nivel Documental........................ 44
Tabla 3.7. Escenarios del caso de uso — Listado jerarquico de niveles ............ccccoevveveinnnen. 44
Tabla 3.8. Escenarios del caso de uso — Registro EXpedientes..........ccoovovieierenenenenesennnns 46
Tabla 3.9. Escenarios del caso de uso — Actualizacion de Expediente ..........cccccovvevencinenns 46
Tabla 3.10. Escenarios del caso de uso — Listado de Expedientes ..........ccccceovveieneneneninnnnns 47
Tabla 3.11. Escenarios del caso de uso — Registro de Documentos UAIT ..o 48
Tabla 3.12. Escenarios del caso de uso — Registro de Documentos UAIT ..o 49
Tabla 3.13. Escenarios del caso de uso — Actualizacion de Documento..........ccoceveverennnnns 49
Tabla 3.14. Escenarios del caso de uso — Listado de DOCUMENTOS..........ccooveeeriereneneneniennnns 50
Tabla 3.15. Casos de Prueba para Niveles Documentales...........ccooevveveiieivenesiese e 51
Tabla 3.16. Casos de Prueba para EXPedientes ...........ccocvviiriinineniiiseseeiee e 52
Tabla 3.17. Casos de Prueba para DOCUMENTOS..........ccveieiieiieie e 52



Tabla 3.18. Descripcion de Servicios REST del sprint 1........ccoccvvevieieiieveeie e 56
Tabla 3.19. Pila del Segundo SPriNt .........cccvoiiiiiiicc e 57
Tabla 3.20. Escenarios del caso de uso — Subida de Documentos Digitales.............cc.cccuee.. 59
Tabla 3.21. Escenarios del caso de uso — Visualizar Documento............ccooeveveneneienennnnnns 59
Tabla 3.22. Escenarios del caso de uso — Previsualizar DOCUMENTO...........cccevereneienieninnnnns 59
Tabla 3.23. Escenarios del caso de uso — Asignacion de Adjuntos...........cccevvvevevieeieereeseee. 60
Tabla 3.24. Escenarios del caso de uso — Obtener adjuntos..........cccccevevieiievveieciese e 61
Tabla 3.25. Escenarios del caso de uso — Registro de Contactos ...........cccccevveveiieneerieseenn. 62
Tabla 3.26. Escenarios del caso de uso — Actualizacion de Contactos ...........cccovevererenennnns 62
Tabla 3.27. Escenarios del caso de uso — Listado de Contactos...........ccocvvveverieneneneninennnns 62
Tabla 3.28. Escenarios del caso de uso — Organizacion por tematicas ..........c.ccceverereeerenns 63
Tabla 3.29. Escenarios del caso de uso — Listado de Documentos por tematicas.................. 64
Tabla 3.30. Casos de Prueba para Documentos Digitales............ccccoviiiiniiiinineninescses 65
Tabla 3.31. Casos de Prueba para AdJUNTOS ..........cooviiiiiiiieiee e 65
Tabla 3.32. Casos de Prueba para CoNtactos...........ccceveiieieeiieie e 66
Tabla 3.33. Descripcion de Servicios REST del Sprint 2. 68
Tabla 3.34. Pila del terCer SPIiNt ..o 68
Tabla 3.35. Escenarios del caso de uso — Busqueda de Documentos por criterios................ 69
Tabla 3.36. Escenarios del caso de uso — Busqueda de Documentos por Fragmentos de
LI (0 T OO O PT R TTPRTR PRSP 70
Tabla 3.37. Escenarios del caso de USO — LOQIN.........ccccoiiieiieiiiic e 71
Tabla 3.38. Escenarios del caso de uso — Acceso POr ROIES.........c.ccvevveieiicve e 71
Tabla 3.39 Escenarios del caso de uso — Cierre de SESION.........ccccvvveiieinieeiene e 71
Tabla 3.40. Escenarios del caso de uso — Registro de Usuarios ............ccccccvevveveieeceeciecnen. 72
Tabla 3.41. Escenarios del caso de uso — Registro de Usuarios ............ccccevevveveiieceeciecnen. 72
Tabla 3.42. Casos de Prueba para Busquedas avanzadas............cccceeeevieieeiieeiesiese e 73
Tabla 3.43. Casos de Prueba para Busquedas avanzadas............cccccevveveeiieieevieseese e 73
Tabla 3.44. Pila del tercer SPrint........c.oooiiiieiie e 75
Tabla 3.45. Escenarios del caso de uso — Lista de Pendientes...........cccoovveerinieiinnennicneeen, 76
Tabla 3.46. Escenarios del caso de uso — Creacion de Expediente Provisional..................... 77
Tabla 3.47. Escenarios del caso de uso — Cambio de Expediente...........ccocevvvinincieninnnnnns 77



Tabla 3.48. Escenarios del caso de uso — Cerrar Expediente..........cccccevvvivevvevciicieese s 77

Tabla 3.49. Escenarios del caso de uso — Seleccion de DOCUMENTOS .........cceververienerienieniennens 78
Tabla 3.50. Escenarios del caso de uso — Revision de Elementos seleccionados ................... 79
Tabla 3.51. Escenarios del caso de uso — Generacion de Reporte .........ccccccevvevevieieccieseene. 79
Tabla 3.52. Casos de Prueba para PENIENtES..........ccccccviieiieiiiic e 79
Tabla 3.53. Casos de Prueba para RePOITES..........cccciieiiiie i 80
Tabla 3.54. Informe Agregado de [a Prueba ............cccecveeiiiii s 85
Tabla 4.1. Arbol de reqQUEMIENTOS .........c.cvivivieeiieeceeeeee et 87
Tabla 4.2. Atributos de Usabilidad y sus criterios elementales ............ccccoevveveiieivececeenne. 88
Tabla 4.3. Atributos de Funcionalidad y sus criterios elementales............cccocvenniininnnnns 89
Tabla 4.4 Atributos de Confiabilidad y sus criterios elementales.............cccoovevevieiienincennee. 89
Tabla 4.5. Atributos de Eficiencia y sus criterios elementales............ccocovvevivevenieneeinseeen. 90
Tabla 4.6. Resultados de la evaluacion elemental para las 4 caracteristicas..............cccceue.ee. 92
Tabla 4.7. Evaluacion global del SISLEMA ...........ccooiiiiiiiiee e 92
Tabla 4.8. Lista de VEerifiCaCiON.........c.ccoiiiieiiii it ene s 94
Tabla 5.1. Calculo del Punto FUNCION SIN @JUSTAT .........cccoiiiiiiieicec e 97
Tabla 5.2. FACtor de Valor de AJUSTE ..o 97

Tabla 5.3. Factor LDC/PF de lenguajes de programacion ............cccoceoereereneeienieseneenenennns 98



CAPITULO | MARCO REFERENCIAL
1.1 INTRODUCCION

Los sistemas de informacion desempefian un papel importante en el rendimiento de instituciones
tanto publicas como privadas, en sus diferentes niveles, asistiendo para la toma de decisiones y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de cada organizacion.

Los sistemas para la gestion de documentos electronicos o digitalizados, “permiten a las
organizaciones recuperar, de forma rapida y eficiente, archivos creados electronicamente” (Garcia,
2001). Se puede advertir un notable crecimiento de estos sistemas, considerando que en las
instituciones se generan y almacenan grandes cantidades de informacion en medios digitales como

archivos fisicos.

Las aplicaciones web facilitan el trabajo colaborativo y a distancia, permitiendo que varios
usuarios tengan acceso a una informacion centralizada. Para Pressman (2010), las aplicaciones
web estan evolucionando hacia ambientes de computo sofisticados que no sélo proveen
caracteristicas aisladas, funciones de cdmputo y contenido para el usuario final, sino que también

estan integradas con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocio.

La Direccion de Fronteras Limites y Aguas Internacionales Transfronterizas del Ministerio de
Relaciones Exteriores, posee un archivo con documentacion fisica de importancia nacional e
historica que comprende convenios y acuerdos internacionales de caracter oficial y unilateral. De
la misma manera, se generan y reciben documentos digitales que son importantes para los

diferentes procesos que se realizan en la direccion.

En base a lo descrito anteriormente, se busca con esta propuesta brindar a la Direccién General de
Limites, Fronteras y Aguas Internacionales Transfronterizas, un sistema de informacion de gestién
documental via web para agilizar los procesos de almacenamiento, busqueda y recuperacion de

documentos.



1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Ministerio de Relaciones Exteriores - DGFLAIT

La Direccion de Gestion de Fronteras Limites y Aguas Internacionales Transfronterizas
(DGFLAIT) es dependencia del Viceministerio de Relaciones Exteriores y Culto, y que a su vez
es parte del Ministerio de Relaciones Exteriores. Esta cartera de estado es la encargada de la
gestion de la Politica exterior para la defensa de la Soberania, Intereses e Independencia del
Estado.

Se muestra en la figura 1.2 la estructura del Viceministerio de Relaciones Exteriores y Culto, con

la DGFLAIT y las dos unidades que la componen.

VICEMINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

I

Direccion General de

Direccion General de
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Figura 1.1. Organigrama Viceministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020.



La estrategia institucional de la direccion esta comprendida por niveles de perspectivas. El nivel
denominado Autoridad Superior y Poblacién en General, considera los siguientes objetivos
estratégicos:

« Reducir problemas de limites y aguas internacionales con paises vecinos

e Reducir problemas sociales por limites y aguas internacionales

e Mejorar condiciones de desarrollo fronterizo (limites y cuencas internacionales)

« Proteger intereses nacionales en limites, fronteras y aguas internacionales

MISION INSTITUCIONAL

La DGLFYAIT mantiene un ambito equilibrado de gestidn, que permite la consolidacion gradual
de los limites internacionales, el aprovechamiento responsable de las aguas internacionales para
prevenir conflictos fronterizos y promover el desarrollo sustentable e integral de las cuencas
transfronterizas. Se incrementa la cantidad y calidad de sus recursos humanos, mejora el sistema

de informacion y clima laboral.

VISION INSTITUCIONAL
La DGLF y AIT se destaca en su gestion organizacional, se encuentra adecuadamente equipada,
cuenta con personal necesario, idoneo y altamente capacitado, con recursos financieros suficientes

y un sistema de informacién actualizado.

Como resultado del trabajo realizado por la organizacion, se generan documentos valiosos, de
caracter oficial y no oficial, de tipo nacional e internacional, de variada importancia desde actas,
instrumentos legales hasta documentos administrativos, informes, ayuda memorias,
comunicaciones, entre otros. Esta clasificacion corresponde a las tareas de tratamiento archivistico

realizadas en la institucion.

1.2.2 ANTECEDENTES DE PROYECTOS SIMILARES

Proyectos similares en la carrera de Informatica de la UMSA:

El proyecto “Sistema de Registro y Administracion de Archivos. Caso: Gobierno Autonomo
Departamental de La Paz” de Mary Isabel Rosas Mamani (2013). Realizado con el propdsito de
brindar un valor adicional al trabajo realizado dia a dia por el personal archivista y cuya finalidad
se centra en la accesibilidad del patrimonio documental resguardado por el archivo y brindar un



mejor servicio de la documentacion. Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia
Agil SCRUM, ademas de la metodologia UWE, que se especializa en el disefio de aplicaciones
Web.

El proyecto “Sistema Web de Gestion Documental Digital y Administracion de Archivos. Caso:
Fondo Nacional de Desarrollo Regional”, de Miguel Angel Calzada Vega (2015), provee al Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, de una herramienta que optimiza la gestion documental,
integrando el mismo a los sistemas existentes. Se utilizé la metodologia agil de desarrollo
SCRUM, la metodologia de modelado UWE y herramientas de desarrollo de aplicaciones web,

como ser Symfony2.

El denominado “Sistema de Informacion de gestion y Control Documental para el Instituto
Nacional de Laboratorios de Salud Néstor Morales Villazon - INLASA”, de Richard Paucara
Machaca (2016) desarrolla un sistema web que pueda dar solucion a la demora de las préacticas
archivisticas. Se emplea la metodologia SCRUM y para el modelado web, la metodologia

OOHDM. Para el desarrollo del sistema se utilizo el lenguaje de programacion PHP.

El “Sistema de Descripcion Archivistica para el Archivo de La Paz”, de Augusto Cesar Lunasco
Cusi (2009), realizado en el Archivo de La Paz con la finalidad de brindar un valor adicional al
trabajo realizado dia a dia por el personal archivista en cuanto se refiere a la Descripcion
documental utilizando como base la Norma Internacional de Descripcion Archivistica - ISAD(G).
Para el proyecto se utiliz6 la metodologia 4gil SCRUM. Se abordaron cuatro médulos de desarrollo
que incluyen: Administracion, Descripcion documental, Control de la documentacion y Consulta

de Documento.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Luego de realizar un andlisis preliminar sobre el manejo de la informacion en la institucién
Ministerio de Relaciones Exteriores - Direccion General de Fronteras, Limites y Aguas
Internacionales, se identifica el plan denominado “Sistema de informacion y archivo digital:
Implementacion de informacién, manejo de archivo histérico, fisico y electronico”, en el cual se
proyectan, desde operaciones correspondientes a un tratamiento archivistico para el archivo

documental de la organizacion, hasta la implementacion de un sistema de archivo digital. Para este



altimo, se presentaron inconvenientes que obstaculizaron su implementacién, impidiendo que los
usuarios finales se beneficien con el sistema. Por otro lado, las herramientas empleadas en el
desarrollo del mencionado sistema no se ajustan al Plan de Implementacion de Software Libre y
Estdndares Abiertos para las entidades del sector publico, segln la Ley N° 164.

En la DGLFAIT, como resultado de las operaciones de tratamiento archivistico, se dispone de
inventarios o base de datos, que contienen los registros de las unidades documentales para cada
uno de los grupos documentales, de archivo historico y de archivo especializado o de gestion. Se
muestra en la Figura 1.2, un ejemplo de algunos de los campos definidos para la base de datos, y

que corresponden para el area de identificacion.

TITULO
TIPO DE SERIE
CODIGO| (TEMAO |CODIGO CODIGO| UNIDAD | CODIGO CODIGO
ARCHIVO NACIONALIDAD DOCUMENTAL
PAIS)
UNIDAD DE
BOLIVIA - ARCHIVO
02 01 00 LIMITES ¥ 01 | NACIONAL 02 ACTAS
ARGENTINA HISTORICO
FRONTERAS

Figura 1.2. Campos del area de identificacion.
Fuente DGFLAIT, 2014.

Como una de las tareas finales del tratamiento archivistico, se realiza la digitalizacion de los
documentos fisicos. Estos son escaneados por los funcionarios para luego proceder con el
almacenamiento digital, lo que permite facilitar la consulta posterior de los mismos mediante
medios digitales. Este proceso de digitalizacion ha sido realizado para el archivo denominado
histdrico, y de forma permanente para el archivo especializado. En la figura 1.3, se muestra el flujo

de fases del tratamiento archivistico implementado en la direccion.

Dig=alizacicn

y AR fniid "
dentificacion Wakaraskin Deacriacidn Censeracion | rp—

Figura 1.3. Fases del tratamiento archivistico en la DGLFAIT.



Sin embargo, sin un personal dedicado a los procesos archivisticos y con los funcionarios limitados

en tiempo para realizarlos, no se pueden mantener los registros de inventario actualizados. Por otro

lado, estos procesos no cubren las principales necesidades de los funcionarios en relacion a la

gestion de documentos digitales.

Dentro del escenario descrito, se presentan los problemas siguientes:

Dispersion de la documentacion digital y digitalizada. Los funcionarios acumulan
documentos digitales en el ordenador que tienen asignado, por lo que da lugar a multiples
fuentes de almacenamiento digital, cada una con diferente organizacion interna de
archivos, definida de acuerdo al criterio del funcionario.

Registros de unidades documentales desactualizadas. Al no disponer de un personal de
archivo permanente, estos inventarios no pueden mantenerse actualizados y los
funcionarios tampoco pueden realizarlo por cuestiones de tiempo.

Blsqguedas de documentos sin criterios de busqueda. Los campos definidos para la
descripcion archivistica no son usados para recuperar los documentos digitales, ademas
que tampoco son suficientes para describirlos.

Documentacion duplicada. Se generan varias copias de los documentos distribuidas en los
ordenadores de los funcionarios.

Demora en la localizacién de documentos. Se requiere mas tiempo para encontrar
documentos de gestiones anteriores.

Documentacion incompleta. Algunos documentos no pueden ser localizados, por lo que se
solicita respaldo de los mismos a otras entidades de coordinacion.

Demora en la generacion de informes y ayuda memorias, como resultado de los problemas

citados anteriormente.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En funcién a los problemas planteados, se formula el problema general:

¢Como se puede mejorar la gestion documental de la Direccion General de Limites,

Fronteras y Aguas Internacionales Transfronterizas de manera que se agilicen los procesos

de almacenamiento, busqueda, recuperacion de documentos y generacion de reportes?



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un Sistema de Informacion de Gestion Documental con Tecnologias Web

de distribucién Libre y de forma desacoplada para la Direccion General de Limites, Fronteras y

Aguas Internacionales Transfronterizas, que permita agilizar los procesos de almacenamiento,

busqueda, recuperacion de documentos y generacion de reportes, con informacion centralizada,

actualizada y disponible.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Utilizar una arquitectura web con entorno desacoplado, combinando los esquemas de
Frontend y Backend.

Facilitar el registro de documentos y expedientes, ajustandose a los lineamientos
establecidos por los manuales de archivistica para cada una de las agrupaciones
documentales de archivo.

Administrar los documentos digitales, desde el registro, almacenamiento, recuperacion,
interaccion y visualizacion

Desarrollar un esquema de organizacion de documentos por tematicas que permita una
navegacion mas intuitiva y rapida.

Facilitar la recuperacion de documentos mediante filtros y busquedas por metadatos y por
fragmentos especificos de texto.

Generar reportes de documentos que administra la institucion

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 JUSTIFICACION SOCIAL

Con la implementacion del proyecto de Sistema de Informacion de Gestion Documental, los

funcionarios de la DGLFAIT se benefician de la siguiente manera:

Acceso a documentos digitalizados de forma rapida, permitiendo agilizar la generacion de
informes, ayuda memorias y hacer seguimiento a las distintas tematicas.
Mejor capacidad de respuesta, ante solicitudes de informacion provenientes de otras

instancias nacionales.



o Documentos centralizados, organizados y disponibles, para consultas.

1.5.2 JUSTIFICACION ECONOMICA

El desarrollo del proyecto se justifica econdmicamente, puesto que se ahorra tiempo y recursos de
la organizacion mediante procesos de busqueda y recuperacion rapidos de expedientes y

documentos y mecanismos agiles de registro.

Por otro lado, para la implementacion del sistema de informacidn, no se requiere de inversion en
equipos informaticos, disponiéndose de los necesarios, por lo que no implica costos adicionales

para la organizacion

1.5.3 JUSTIFICACION TECNOLOGICA

El desarrollo del proyecto se ajusta a la politica de Software Libre del sector publico, empleando
tecnologias de distribucion libre.

La Unidad de Sistemas del Ministerio de Relaciones Exteriores, tiene a disposicion los equipos
informéticos para el despliegue del sistema propuesto en este proyecto. En atencion a los
lineamientos de esta unidad, se desarrollara el sistema bajo un esquema desacoplado de Backend
y Frontend, empleando los Frameworks ASP.NET WEB API y Angular, respectivamente.

Asi mismo, al interior de la direccion, se dispone de los dispositivos para el escaneado de

documentos.

1.6 ALCANCES Y LIMITES

Para el complimiento de los objetivos del proyecto, se desarrollan los médulos siguientes:
o Gestidn de expedientes con descripcidn archivistica segun los manuales de archivistica
o Gestion de documentos con descripcion archivistica segin los manuales de archivistica,
basados en la norma ISAD(G)
e Gestion de documentos digitalizados y asignacion de metadatos para propositos de
localizacion de los mismos
o Gestion de niveles y tipos documentales.

e Modulo de documentos digitales



o Gestion de puntos de contacto por temaética

e Mecanismo de organizacion segun tematicas

e M0ddulo de Consultas y busquedas avanzadas mediante metadatos de documentos o
fragmentos de texto.

e Administracion de usuarios, roles y permisos.

o Generacion de reportes

1.7 METODOLOGIA

Para el presente proyecto se definid emplear una metodologia agil SCRUM, que permite al
proyecto adaptarse al entorno y permanecer abierto hasta la fase de cierre. Puesto también que el
entregable se puede cambiar en cualquier momento durante las fases de Planificacion y Sprint del
proyecto (Schwaber, 1997). A lo anterior, se integrara la metodologia UWE, para el modelado de

aplicaciones web.



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 PROCESO DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Tambien denominado Ciclo de desarrollo del software, es el conjunto de actividades necesarias
para obtener un producto software. Dichas actividades, tal como lo describe Sommerville (2016),
son comunes en los diferentes modelos de proceso y reconoce como las mas fundamentales: la
especificacion del software, el disefio e implementacion del software, validacion del software y la
evolucion del software. Sommerville destaca la complejidad del proceso de software, sefialando

que no existe un proceso universal para todos los tipos de software.

Sommerville (2016) identifica tres elementos que intervienen en las actividades del proceso del
software, un conjunto de precondiciones, que pueden ser los requisitos del usuario; los roles, como
responsabilidades de las personas involucradas en el proceso; y los productos o entregables,

resultantes de las actividades. En la figura 2.1 se muestra la interrelacion de estos elementos.

Precondiciones
Producto

TS o entregables

Desarrollo del
Software p——

/ (actividades)
Roles

Figura 2.1. Proceso de desarrollo del software
Fuente: Sommerville (2016)

2.2 METODOLOGIAS AGILES Y SCRUM

El manifiesto agil de 2001, como propuesta alternativa a la tradicional forma el desarrollo de
software, plante6 valores y principios en las que se basan las metodologias agiles. Para estas, cuatro

pilares fueron definidos, en los que se valoran:

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
Software funcionando sobre documentacion exhaustiva.

Colaboracién con el cliente sobre negociacion contractual.

W np e

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.
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Las metodologias agiles o procesos agiles, se enfocan en la satisfaccion del cliente, con entregas
tempranas de software y de forma incremental (Pressman, 2015). Para manejar la imprevisibilidad
en un proyecto, Pressman indica que una de las caracteristicas del proceso &gil es la adaptabilidad,

que permite acomodarse a las condiciones cambiantes.

Schwaber y Sutherland (2020) definen Scrum como un marco de trabajo con enfoque adaptativo
para contextos complejos, y que permite a personas, equipos y organizaciones, generar y entregar
valor. Scrum emplea un modelo iterativo e incremental, con lo que consigue mejorar en
previsibilidad y gestionar el riesgo. EI modelo responde a los principios del desarrollo agil, y lo
detalla Palacio (2015), con una gestidn evolutiva del avance, el trabajo enfocado en la calidad del
resultado, iteraciones y revisiones como estrategia de desarrollo incremental; y el apego a los pasos
del desarrollo agil. Palacio agrega que primero es necesario una vision general del proyecto para
establecer prioridades entre las actividades a realizar.

En la figura se pueden ver la interrelacion entre los artefactos de Scrum, comprendidos por la pila
del producto, la pila del sprint y el incremento; y los eventos, como el sprint y el ciclo diario de
trabajo, dentro de un esquema iterativo.

Historsas de ususno
PILA DE
PRODUCTO

PRICRIDAD

L

PILA DE
SPRINT INCREMENTG

Figura 2.2. Diagrama del ciclo SCRUM.
Fuente: Palacio (2015)

Entre las caracteristicas mas importantes de SCRUM, se destacan;
e La primera y ultima fase (Planificacion y Cierre) consisten en procesos definidos, donde
todos los procesos, entradas y salidas estan bien definidos. El conocimiento de como
realizar estos procesos es explicito. El flujo es lineal, con algunas iteraciones en la fase de

planificacion.
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o [Fase de Sprints, como un proceso empirico. Muchos de los procesos de la fase de sprint no
estan identificados o0 no estan controlados. Se trata como una caja negra que requiere
controles externos. En consecuencia, se colocan controles, incluida la gestion de riesgos,
en cada iteracion de la fase Sprint para evitar el caos y maximizar la flexibilidad.

e Los sprints son flexibles y no lineales, y se utilizan para evolucionar el proyecto final

o El proyecto esta abierto al entorno hasta la fase de Cierre. El entregable se puede cambiar
en cualquier momento durante las fases de Planificacion y Sprint del proyecto. El proyecto
permanece abierto a la complejidad del entorno, incluidas las presiones competitivas, de

tiempo, de calidad y financieras, a lo largo de estas fases (Schwaber, 2020)

2.2.1 FASES DE SCRUM

2.2.1.1 FASE PRE-JUEGO (pre-game)

En esta fase se presentan dos etapas, una de planeacion y otra de Arquitectura. En la planificacion,
Peralta (2003) describe que se realiza una conceptualizacion y analisis del sistema, se define el
Product Backlog, con los requerimientos del cliente, donde ademas se asignan prioridades y
estimaciones para su implementacion. La Arquitectura se construye en base a los componentes

fijados en el Product Backlog, dando como resultado un disefio de alto nivel.

2.2.1.2 FASE DE DESARROLLO (game)

Segun Peralta (2003), esta fase que tiene como entrada la pila del producto, representa la cualidad
agil de la metodologia SCRUM. Los denominados sprints se desarrollan en esta fase, de forma
iterativa hasta conseguir un producto entregable. Peralta agrega también que pueden ser definidos
y controlados los requerimientos, tiempos, calidad, recursos, tecnologias y herramientas en la

medida que avanza el proyecto y no al inicio, permitiendo adaptarse a los cambios.

2.2.1.3 FASE DE CLAUSURA (post-game)

También conocida como fase de lanzamiento o clausura, Peralta (2003) sefiala que es la fase en la
que se proporciona el entregable final, compuesto por la documentacion del sistema, manuales de
usuario, tareas de integracion, testing, entre otras correspondientes para la finalizacion del

proyecto.
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2.2.2 ARTEFACTOS DE SCRUM

2.2.2.1 PRODUCT BACKLOG

El product backlog denominado también pila del producto, es una lista ordenada y priorizada de
los requerimientos del producto. Schwaber y Sutherland (2020), se refieren a esta pila como trabajo

pendiente del producto, al cual caracterizan por ser transparente, visible y comprendido.

Summerville (2016), agrega que el backlog del producto no sélo se compone de elementos
correspondientes a la implementacion de caracteristicas del producto, sino también pueden ser
incluidas otro tipo actividades, por ejemplo para comprender el dominio del problema y solucion,
se pueden disefiar prototipos o desarrollar componentes de prueba. Summerville también advierte
que el nivel de detalle de los elementos de la pila del producto, puede variar, por lo que unos

pueden ser muy especificos mientras otros generales.

2.2.2.2 SPRINT BACKLOG

Son un conjunto de elementos seleccionados del trabajo pendiente del producto. Schwaber y
Sutherland (2020), lo califican como un plan para el desarrollo del sprint, y lo describen como una
lista que se actualiza constantemente a lo largo del sprint. Palacio (2015) agrega que, para esta pila
se descomponen los elementos de la pila del producto en tareas mas pequefias, lo que permite su

asignar tiempos o esfuerzo a cada una.

2.2.2.3 INCREMENTO

El incremento es la suma de los incrementos de los sprints anteriores. Lo describe Palacio (2015),
es una parte completa y operativa del producto como resultado del sprint y que se encuentra en
condiciones para ser entregada al cliente. Palacio subraya que el incremento no incluye a prototipos
0 componentes pendientes de pruebas o integracion. Schwaber y Sutherland (2020), hacen énfasis
en que el incremento debe ajustarse al concepto de ‘terminado’, el cual hace referencia a que
cumple con las medidas de calidad para el producto. Si un elemento de la pila del sprint no califica

como terminado, vuelve a la pila del producto.

13



2.2.3 SPRINT

Summerville (2016), describe este proceso Scrum como un evento iterativo de desarrollo que
generalmente tiene de dos a cuatro semanas de duracion. Para este evento, se tiene como entrada
al backlog del producto, y como resultado o salida, de cada iteracion, se produce un incremento

que es entregado al cliente.

Dentro de cada sprint, Summerville (2016) describe un flujo de eventos donde se toma como punto
de partida a la versidn inicial del backlog del producto (para el sprint 0). Para cada ciclo, se prioriza
primero el backlog del producto para luego definir el backlog del sprint, que incluye prioridades y
estimaciones de tiempo para cada actividad de la lista. En el evento sprint, se ejecutan las tareas
de desarrollo, prototipado, elaboracién de modelos, entre otros, consignadas en el backlog del
sprint. Como resultado de cada sprint, se genera un producto potencialmente entregable. Se

representa el proceso en la figura 2.3.

Sobre la etapa de planificacion del Sprint, Schwaber y Sutherland (2020) destacan que en este se
crea el backlog del sprint a partir de un subconjunto del backlog del producto. Para cada elemento
de esta lista del sprint, se crea un incremento que cumpla con la definicion de terminado. Para este
propdsito, se descomponen las tareas de trabajo en unidades mas pequefias que sean realizables en

un dia como maximo.

Schwaber y Sutherland (2020), en relacion a la revision del sprint, agregan que en esta actividad
se inspecciona el incremento del sprint, con la participacién del cliente. En esta reunién se produce

la revision de los resultados y en colaboracion entre las partes, se define la ruta de trabajo a seguir.

— -
.-"'H-F _\_\_\_\_‘"-‘.\_
// Serum | \
Rewisicon del | P
[ Plan de Revisitn
trabajo a Sprint de Sprint
realizar [ "|selecclonados | Sprimt | prin
Product Speint Software
neialimerite
Backlog Backlog pdl'emnmadu

Figura 2.3. Ciclo del Sprint.
Fuente: Sommerville, 2016
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2.2.4 PRUEBAS DE ACEPTACION

Gonzalez (2015) describe a las pruebas de aceptacion como una etapa en la que usuarios y
desarrolladores de un sistema de forma conjunta, verifican si el funcionamiento del mismo se
ajusta a los requerimientos definidos. Gonzélez propone la realizacion de las pruebas de forma

incremental, evitando su postergacion al final del proyecto.

2.3 UML Y METODOLOGIA UWE

Nieves (2014) ubica esta metodologia para el disefio y , por lo que proporciona modelos desde
diferentes puntos de vista y de forma abstracta. Nieves sefiala también que la integracion de estos
modelos permite un mejor entendimiento de los requisitos de la aplicacion web. Se contemplan
principalmente los siguientes modelos 0 etapas:

> Anadlisis de requisitos (mediante Casos de Uso)

» Modelo de Contenido
» Modelo de Navegacion
>

Modelo de Presentacion

2.3.1 FASES UWE

2.3.1.1 ANALISIS DE REQUISITOS (MODELO DE CASOS DE USO)

Segln Nieves (2014), “El analisis de requisitos en UWE se modela con casos de uso. Esta
conformado por los elementos actor y caso de uso. En este sentido, los actores se utilizan para
modelar los usuarios de la aplicacion Web” (p. 135). Nieves agrega que las funcionalidades de la

aplicacidn son representadas mediante estos diagramas de casos de uso.
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Figura 2.4. Modelo de Casos de Uso
Fuente: Nieves (2014).

Estos diagramas pueden ser complementados por los Escenarios de Casos de Uso, que vienen a
ser una descripcion extendida de la interaccion del usuario con el sistema mediante una secuencia
de pasos al que se denomina flujo principal. También se precisan escenarios alternativos o

excepciones y que forman parte del comportamiento del caso de uso.
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Hacer Reserva

Creador de Reserva, Sistema de Mensajeria

Este caso de uso comienza cuando el Creador de Reserva solicita
crear una reserva. El sistema chequea la disponibilidad de una
habitacién en un hotel solicitado. Si hay disponibilidad el Sistema
hace la reserva y le confirma la misma al cliente. Si no hay disponible
una habitacién, el sistema sugiere hoteles alternativos.

[lcond1] OR [cond2]] AND [cond3].

1 <<incluir>> (ldentificar Cliente).
2 Creador de Reserva indica hotel, tipo de habitacion y duracion de la estadia.
3. Sistema confirma disponibilidad.

4. Sistema registra la reserva.

5 <<incluir>> (Confirmar Reserva).

6

Figura 2.5. Plantilla ejemplo de Escenarios de Casos de Uso
Fuente: Neyem (2007).

2.3.1.2 MODELO DE CONTENIDO

Es un diagrama UML de clases, que tiene por objetivo proporcionar una especificacion visual de
la estructura de informacion del dominio relevante para la aplicacion Web (Nieves, 2014). Estos
modelos se realizan a partir de los Casos de Uso, de los cuales se identifican objetos de contenido,
comportamiento y las relaciones de jerarquia entre los objetos. En la figura se muestra un ejemplo
del diagrama de contenido.
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Figura 2.6. Modelo de Contenido.
Fuente: Nieves (2014).

2.3.1.3 MODELO DE NAVEGACION

En una aplicacion para la Web es util saber como estan enlazadas las paginas. Ello significa que
se requiere un diagrama de navegacion con nodos y enlaces. Este diagrama se modela con base en
el andlisis de los requisitos y el modelo de contenido (Nieves, 2014). Se utilizan unidades de

navegacion, denominadas nodos, que estan conectados por medio de enlaces.
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Figura 2.7. Clases de navegacion.
Fuente Nieves (2014).
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2.3.1.4 MODELO DE PRESENTACION

El modelo de presentacion ofrece una vision abstracta de la interfaz de usuario de una aplicacion
Web. Se basa en el modelo de navegacion y en los aspectos concretos de la interfaz de usuario
(Nieves, 2014). En este diagrama se representan elementos de interfaz como texto, imagenes,

enlaces, formularios, entre otros.

package Prasartston| E Presestaten Dugrar |

apreninlienPagas E
Paginalnico
Lncaberads | rawliasy
~ViensajePresentacon  newCess
-RugatrarParfl nawCmes
newProgerty newlbss

alexts
Encabezado ! newClass

RN

alextp P-4 -
~ putFarm C
MensajePresentacion : newClass <npu o =]
newProperty : newClass

dxIpute
ClaveUsuario : newClass

«hexInpits
Password : newClass

tbettons - woutON.
| RegistrarPerfi : newClass IniciarPerfi : newClass

Figura 2.8. Modelo de presentacion.
Fuente Nieves (2014)

2.3.2 MODELO DE PAQUETES

Este modelo es dtil para agrupar clases, casos de uso u otros paquetes entre si. Neyem (2007)
destaca del modelo su aporte para la identificacion los subsistemas o modulos de un sistema a ser
desarrollado. Cada paquete puede tener elementos ademdas de otros paquetes anidados,
representando una jerarquia. Pueden estar relacionados entre si, por generalizacion o por

dependencia.

19



1 [ [ 1

Paquete 1 Paquete2 || Paquete 3
: JAN
Relacién de Relacidn de
Dependencia Generalizacion
Paquete 4

Paguete 7
] q

Paquete 5 >l Paguete 6 A —

Paguete 8

Figura 2.9. Representacion Grafica de Paquetes
Fuente Neyem (2007)

2.3.3 CASOS DE USO 2.0

Jacobson (2011) nos aporta que los casos de uso 2.0 son una practica escalable y &gil para capturar
requisitos. Se caracterizan por su ligereza y flexibilidad en entornos de desarrollo agil, adaptandose

a enfoques iterativos dirigidos por backlogs, como es el caso de Scrum.

Segun Jacobson (2011), el concepto mas importante de los Casos de uso 2.0, son las tajadas de
casos de uso que permiten el desarrollo de incrementos pequefios hasta llegar a una version
completa. En la figura se muestra como se parte de una tajada de los casos de uso. En la medida
que se realizan los incrementos, las primeras tajadas sirven de base para las siguientes. EI tltimo

es considerado el final y sujeto a entrega.

: SECOND THIRD FOURTH RELEASE
START UP NCREMENT INCREMENT INCREMEMT NCREMEMNT READY HANDOVER

S j [ SucE2 |
R i SUCE42
_____________
USE CASE 2
———
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Figura 2.10. Casos de uso, tajadas, incrementos y entregas
Fuente: Jacobson (2011)

2.4 CONCEPTOS DE GESTION DOCUMENTAL

2.4.1 GESTION DOCUMENTAL

La gestion documental, como indica Maestre (2013), es la forma en la que una organizacion,
mediante sistemas y herramientas, gestionan los procesos de captacion, almacenamiento,
recuperacion de cualquier tipo de documento (citado en Chavez, 2013). Otro término muy similar,
segun Crespo (2019) es la gestion archivistica, que hace referencia a aquellas técnicas
estandarizadas que se aplican en la administracion de documentos de archivo pertenecientes a una
organizacion, que pueden ser empresas, bibliotecas, instituciones estatales, por citar algunos

ejemplos

2.4.2 SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

Los sistemas de gestion documental ofrecen una plataforma adaptable al tamafio de la
organizacion, para responder a todas las necesidades relativas a la gestion de la informacion; sin
que el formato, el origen o la fuente de la que provienen, suponga una barrera para ellas. Los

sistemas de gestion documental permiten:

« Que la informacidn necesaria sea accesible desde un punto central de acceso.
o Permite a maltiples usuarios acceder al mismo documento de forma simultanea.

« Elimina la necesidad de mantener la documentacion en formato fisico.

Existen normas internacionales para las organizaciones que quieran implementar sistemas de
gestion de documentos electrénicos, como la ISO 15489, ademas de otras normas como la ISAD
(G) para la descripcion archivistica que permite identificar y explicar el contexto y el contenido de

los documentos de archivo.

2.4.3 NORMA 1SO 15489

Esta norma segun Alonso (2007), define “las estrategias mas adecuadas para abordar la gestion de

documentos, desde una vision global de la organizacion”. Sobre los documentos electronicos,
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Alonso agrega que deben estar asociados con metadatos que describan el contenido del documento,
estructura y el contexto. Ademas, la propia norma 15489 proporciona algunas pautas sobre los

documentos electronicos y se detallan en la tabla 2.1.

Areas Elementos
Incorporacion Proceso relacionado a la asignacion de metadatos asociados a un documento
Registro Supone la asignacion de un identificador Unico a los documentos, informacion descriptiva,

condiciones de acceso y una clasificacion
Almacenamiento = Proceso que tiene por objeto mantener y preservar los documentos asegurando su
autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad

Acceso Se regula el acceso a operaciones relacionadas con los documentos, principalmente creacion,
modificacion y eliminacién
Trazabilidad Se realiza el control de los documentos mediante el seguimiento del “rastro” del mismo.

Tabla 2.1. Medidas para Documentos Electronicos.
Fuente Alonso (2007)

2.4.4 NORMAS ISAD

Segun la propia ISAD (2020), esta norma es una guia para la elaboracién de descripciones de
documentos. La norma estd compuesta de reglas para la descripcion que pueden ser
complementadas con otras normas nacionales existentes. Estas reglas obedecen a los siguientes
objetivos:

» Garantizar la elaboracion de descripciones coherentes, pertinentes y explicitas

o Facilitar la recuperacion y el intercambio de informacion sobre los documentos de

archivo
o Compartir los datos de autoridad
» Hacer posible la integracion de las descripciones procedentes de distintos lugares

en un sistema unificado de informacion (ISAD, 2000)

2.4.4.1 AREAS DE DESCRIPCION

ISAD (2000) contempla 26 elementos o reglas que combinados permiten la descripcion
archivistica, aunque no es necesario utilizar todos. Estos elementos se distribuyen en 7 areas de
descripcion.

Areas Elementos
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AREA DE Contiene la informacion esencial para identificar la unidad de descripcion.
IDENTIFICACION FEg RS
» Cddigo de referencia
Titulo
Fecha(s)
Nivel de descripcion
e Volumen y soporte de la unidad de descripcion
AREA DE CONTEXTO Contiene la informacidn relativa al origen y la custodia de la unidad de
descripcion. Reglas:
» Nombre del o de los productores
» Historia institucional / Resefia biografica
> Historia archivistica
» Forma de ingreso
AREA DE CONTENIDO Y  Contiene la informacion relativa al objeto y organizacion de la unidad de
ESTRUCTURA descripcion. Reglas:
» Alcance y contenido
» Valoracion, Seleccién y Eliminacion
> Nuevos Ingresos
» Organizacion
AREA DE ACCESO Y Contiene la informacion relativa a la accesibilidad de la unidad de descripcion.
UTILIZACION Reglas:
» Condiciones de acceso
> Condiciones de reproduccion
» Lengua / escritura(s) de los documentos
»  Caracteristicas fisicas y requisitos técnicos
» Instrumentos de descripcién
AREA DE Contiene la informacidn relativa a aquellos documentos que tienen una relacion
DOCUMENTACION significativa con la unidad de descripcion. Reglas:
> Existencia y localizacién de los documentos originales

YV V V

ASOCIADA » Existencia y localizacion de copias
» Unidades de descripcion relacionadas
» Nota de publicaciones
NOTAS Contiene informacion especial y aquella otra que no ha podido incluirse en
ninguna de las demas éareas. Reglas:
> Notas
CONTROL de la Contiene la informacidn relativa al como, cuando y quién ha elaborado la
DESCRIPCION descripcidn archivistica. Reglas:

> Nota del archivero
> Reglas o normas
> Fecha(s) de las(s) descripciones

Tabla 2.2. Areas de Descripcion.
Fuente ISAD (2000)

2442 ESTRUCTURA

En la descripcidn archivistica, segin las normas ISAD (2000), se presenta una jerarquia de niveles

con varias combinaciones posibles, segun la organizacion en la que se aplica. Estos niveles van

23



desde fondo, subfondos, series, subseries, unidades documentales compuestas y simples. En la

figura se muestra un ejemplo de la estructura de las descripciones.

=i
=]

Figura 2.11. Modelo de los niveles de organizacion de un fondo.
Fuente: ISAD (2000)

2.5 HERRAMIENTAS Y CONCEPTOS DE DESARROLLO

Para el desarrollo de aplicaciones web implementadas en internet o intranet, se emplean
tecnologias, herramientas y lenguajes de programacion. Zelaya (2020) destaca del escenario del
desarrollo web, la separacion de dos conceptos: backend y frontend, que son frameworks que se
ampliaran a continuacién. Valdivia (2016) agrega que en el desarrollo web, se han desacoplado

los lenguajes empleados para backend, y para el frontend.

2.5.1 FRAMEWORK

Segun Zelaya (2020), un framework es un marco de trabajo para el desarrollo de software que
permite agilizar los procesos de desarrollo, ahorrando tiempo al desarrollador, evitando codigo
repetitivo y asegurando el uso de buenas practicas de programacion. Incorpora una coleccion de

clases de objetos concretos y abstractos en un lenguaje de programacion orientada a objetos. Para

24



Sommerville (2016), un framework puede incorporar otros frameworks, donde cada uno esta

disefiado para el desarrollo de una parte de la aplicacion.

2.5.2 REST API

REST es un estilo de arquitectura de software que, segun Kumar (2018), “se utiliza principalmente
para desarrollar servicios web ligeros, rapidos, escalables y faciles de mantener que a menudo

utilizan HTTP como medio de comunicacion” (p. 2).

RECURSQOS

Son elementos fundamentales de REST, que pueden ser accedidos y transferidos entre aplicaciones
cliente y servidor, mediante URIs. Sobre cada recurso, Kumar (2018) sefiala que debe estar
identificado de forma Unica por un nombre y en plural, para permitir un facil entendimiento. Por
ejemplo, para obtener empleados de un servicio REST, la URI seria

“nombre_aplicacion/version/empleados”.

VERBOS

Las aplicaciones REST pueden realizar operaciones como leer, crear, modificar, eliminar
informacion mediante solicitudes HTTP. Para cada una de esas operaciones se emplean los
métodos GET, POST, PUT, DELETE.

2.5.3 FRAMEWORK BACKEND Y ASP.NET CORE WEB API

Zelaya (2020) indica que el backend “es la capa de acceso a datos de un software o cualquier
dispositivo, que no es directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la légica de la
aplicaciéon que maneja dichos datos” (p.3). Entre los lenguajes de programacion mas usados para

esta capa se encuentran PHP, Java, Ruby, C# entre otros.

ASP.NET Web API es un framework de tipo backend basada en .NET que es una plataforma de
desarrollo de codigo abierto y gratuito para crear diferentes tipos de aplicaciones, misma que esta
escrita en el lenguaje de programacion C#. Chiaretta (2018) indica que el ASP.NET Web API se
usa para crear o consumir servicios de tipo RESTful que pueden ser consumidos por una aplicacion

cliente.
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2.54 FRAMEWORK FRONTEND Y ANGULAR

Segun Zelaya (2020), el Frontend es la parte del desarrollo que se encarga de crear las interfaces
con las que el usuario interactda, son todas aquellas tecnologias de disefio y desarrollo web que

corren en el navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios.

Angular es un Framework de tipo Frontend basado en el lenguaje TypeScript. Emplea
componentes como bloques basicos de construccion. Pueden mostrar informacién, renderizar
plantillas y realizar acciones sobre los datos. La mejor préctica sugiere que los componentes
constan de tres archivos separados: un archivo HTML para la plantilla, un archivo CSS para el
estilo y un archivo TS para el control. Por lo que con este enfoque, se implementa una separacion

de tareas, con una estructura y codigo mas organizado (Wohlgethan, 2018).

2.5.5 ANGULAR COMBINADO CON ASP .NET WEB API

Para integrar Angular con ASP.NET, segun Chiaretta (2018), existen dos enfoques, entre ellos:
separar los proyectos, cada uno en una carpeta propia, con lo que la conexion entre ambos se da
mediante los URLs. Ademas, Chiaretta explica que por ejemplo, en la etapa de desarrollo, se tiene
dos aplicaciones: la ASP.NET Web API, corriendo en Visual Studio que retorna objetos; y por
otro lado, la aplicacién Angular, corriendo con Angular CLI, consumiendo los objetos provistos
por el backend. En la figura se puede observar el esquema de ambos frameworks combinados,
presentado por Rick et al (2021).

] MVC a
HTTP request PP

HTTP ras ponse v."nl'l‘L'I'ﬂ”Fr

Client [
{Name : "codol")

serialize readwrite

Data access
layer

Figura 2.12. Disefio de una aplicacion Web Api.
Fuente: Rick et al (2021)
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2.5.6 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS SQLSERVER

Los sistemas gestores de Base de datos (SGDB) permiten el almacenamiento, extraccion y
modificacion de una base de datos. Sql Server, segin Oppel y Sheldon (2009), al igual que otros
gestores de bases de datos relacionales, se basan en el estandar SQL. Este SGBD dispone de una

interfaz GUI para la ejecucion de consultas, denominada Management Studio

2.6 CALIDAD DE SOFTWARE

Para Pressman (2010), la calidad se define como un proceso eficaz del software aplicado de modo
que crea un producto Gtil que da un valor medible a quienes lo generan y a quienes lo utilizan.
Varios factores de calidad han sido propuestos, entre ellos, McCall y la norma ISO 9126.
Establecen caracteristicas tales como confiabilidad, usabilidad, facilidad de dar mantenimiento,

funcionalidad y portabilidad, como indicadores de la existencia de calidad.

2.6.1 MODELO DE CALIDAD ISO 9126

El estandar 1SO 9126 se desarrolld con el objetivo de identificar los atributos mas importantes del
software. Para este modelo, Olsina (2004) distingue cuatro métricas de calidad, Métrica de recurso,
Meétricas del Proceso, Métricas del Producto Internas y Externas y Métricas para Calidad de Uso.
Las caracteristicas establecidas por el ISO 9126 son Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad,
Eficiencia, Mantenibilidad y Portabilidad.

2.6.2 METODO WEB QEM

Conocida como método de inspeccion de caracteristicas, subcaracteristicas y atributos, fue
desarrollada a mediados de los 98 y esta basada en las caracteristicas de la norma ISO 9126. El
autor del método, Olsina (2004), sefiala que el principal objetivo de esta metodologia es evaluar y
determinar el nivel de cumplimiento de un conjunto de caracteristicas para un problema dado,

utilizando indicadores.

2.6.2.1 FASES DEL PROCESO

Para esta metodologia, se encuentran definidas fases y actividades, ademas de las herramientas
para llevarlas a cabo. Mediante el diagrama de la figura, se representan las principales actividades

y el flujo de entradas y salidas.
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Figura 2.13. Panorama de las principales fases que intervienen en el proceso de evaluacién y comparacion usando
WebQEM.

Fuente Olsina (2004)

Se describe a continuacion la serie de fases y actividades:

Planear y programar la evaluacion de calidad: Contiene actividades y procedimientos de
soporte, con el fin de determinar objetivos estratégicos, tacticos y operativos. Permite establecer
las principales estrategias y metas del proceso en un contexto organizacional, seleccionar un
proceso de evaluacion, programar y asignar meétodos, agentes y recursos a las actividades, y

realizar nuevas planificaciones una vez en marcha el proceso de evaluacion (Olsina, 2004).

Definir y especificar los requerimientos de calidad: Trata de actividades y modelos para la
identificacion, determinacion, andlisis y especificacion de los requerimientos. A partir de un
proceso de medicién y evaluacion orientado a metas, y con el fin de analizar, evaluar, comparar, y
mejorar caracteristicas y atributos de aplicaciones Web, se establece los requerimientos que deben
responder a necesidades explicitas e implicitas de un perfil de usuario para un dominio dado. El
producto de esta fase es un documento que jerarquicamente especifica todas las caracteristicas y

atributos cuantificables que modelan a la calidad segun las necesidades del usuario (Olsina, 2004).

Definir e implementar la evaluacion elemental: Tiene relacion con actividades, modelos,

técnicas y herramientas para determinar métricas y criterios de evaluacion para cada atributo
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cuantificable. Se consideran funciones para determinar indicadores elementales a partir de
métricas, rangos de aceptabilidad, entre otros asuntos. Una vez definidos y relacionados los
criterios para medir cada atributo, se debe ejecutar el proceso de recoleccion de datos, computar
las métricas e indicadores elementales, y por ultimo documentar los resultados encontrados
(Olsina, 2004).

Definir e implementar la evaluacion global: Comprende las actividades, modelos, y
herramientas para determinar los criterios de agregacion de los indicadores (preferencias) de
calidad elemental para producir la preferencia global, para cada sistema seleccionado. Se
consideran tipos de funciones de agregacion para modelar diferentes relaciones entre atributos y
caracteristicas, como son las relaciones de reemplazabilidad, simultaneidad, neutralidad y
diferentes niveles de polarizacion. Una vez definidos y consensuados los criterios, se debe llevar
a cabo el proceso de célculo (Olsina, 2004).

Analizar los resultados, concluir y documentar: Trata de actividades de analisis y comparacion
de las preferencias de calidad, elementales, parciales y globales, y asimismo, la justificacion de los
resultados. Se utilizan herramientas y mecanismos de documentacion para facilitar la

interpretacion de los datos y su seguimiento (Olsina, 2004).

2.6.2.2 ABOL DE REQUERIMIENTOS

Olsina (2004), explica que la metodologia, a partir de las caracteristicas de calidad 1SO, se deriva
una serie de subcaracteristicas y atributos. A cada atributo que sea cuantificable se le asigna una

métrica, que dard como resultado una medida en el dominio numérico.

WebQEM considera cuatro caracteristicas de alto nivel procedentes del método 1SO. Se

desarrollan cada unay sus respectivos arboles de requerimientos.

Usabilidad. Grado en el que el software es facil de usar, segin lo indican los siguientes
subatributos: entendible, aprendible y operable.

1. Usabilidad 1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio 1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de Control
1.1.1 Esquema de Organizacion Global Principales

1.1.1.1 Tabla de Contenidos 1.3.2 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion de los
1.1.1.2 MenUes Expandibles Controles Principales

29



1.1.1.3 Mapa del Sitio

1.1.1.4 Indice (Alfabético o hibrido)

1.1.2 Calidad en el Sistema de Etiquetado

1.1.3 Visita Guiada Orientada al Visitante

1.1.4 Mapa de Imagen

1.2 Mecanismos de Ayuda y Retroalimentacion
1.2.1 Calidad de la Ayuda

1.2.1.1 Ayuda Global (Visitantes por Primera vez)
1.2.1.2 Ayuda Particular

1.2.1.2.1 de la Busqueda

1.2.1.2.2 Servicios (WebMail, Foros, etc.)

1.2.2 Directorio de Direcciones

1.2.2.1 Directorio E-mail

1.2.2.2 Directorio TE-Fax-Celular

1.2.2.3 Directorio Correo Postal

1.2.3 Retroalimentacién basada en Enlaces
1.2.3.1 Facilidad FAQ

1.2.3.2 Qué es lo Nuevo

1.2.4 Retroalimentacién basada en Formularios
1.2.4.1 Comentarios/Sugerencias orientado a Topicos
1.2.4.2 Cuestionario (orientado a Preferencias de Usuarios,
etc.)

1.2.4.3 Libro de Invitados/Visitas

1.3.2.1 Permanencia de Controles Directos

1.3.2.2 Permanencia de Controles Indirectos
1.3.2.3 Estabilidad

1.3.3 Aspectos de Estilo

1.3.3.1 Uniformidad en el Color

1.3.3.1.1 de Enlaces

1.3.3.1.2 de Textos

1.3.3.1.3 de Fondos

Uniformidad en el uso de Fuentes

1.3.3.2.1 Tipos

1.3.3.2.2 Tamarfios

Uniformidad en el Estilo Global (esquema de paginas del
sitio)

1.3.4 Preferencia Estética

1.4 Miscelaneas

1.4.1 Indicador de Ultima Actualizacion

1.4.1.1 Global (de todo el sitio Web)

1.4.1.2 Restringido (por subsitio o pagina)

1.4.2 Soporte a Lenguaje Extranjero (que no sea el
lenguaje nativo)

1.4.3 Indicador/Advertencia de Resolucién de Pantalla
(Monitor, PDA, etc.)

Tabla 2.3. Arbol de requerimientos para la caracteristica de alto nivel Usabilidad.
Fuente Olsina, 2004.

Funcionalidad. Para Abud (2012), esta caracteristica representa el grado en el que el software

satisface las necesidades para las cuales fue disefiado.

2. Funcionalidad

2.1 Aspectos de BUsqueda y Recuperacion

2.1.1 Mecanismo de Blsqueda en el Sitio Web

2.1.1.1 Busqueda Restringida

2.1.1.1.1 dentro de Areas (Educacion, Cultura, etc.)
2.1.1.1.2 de Instituciones/Programas/Reuniones
2.1.1.2 Busqueda Global

2.1.2 Mecanismos de Recuperacion

2.1.2.1 Nivel de personalizacion

2.1.2.2 Nivel de Retroalimentacion en la Recuperacion
2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion

2.2.1 Navegabilidad

2.2.1.1 Orientacion

2.2.1.1.1 Indicador del Camino

2.2.1.1.2 Etiqueta de la Posicion Actual

2.2.1.2 Nivel de Enlaces

2.2.2 Objetos de Control Navegacional

2.2.2.1 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion de los
Controles Contextuales (Subsitio)

2.2.2.1.1 Permanencia de los Controles Contextuales
2.2.2.1.2 Estabilidad

2.2.2.2 Nivel de Desplazamiento

2.2.2.2.1 Desplazamiento Vertical

2.2.2.2.2 Desplazamiento Horizontal

2.2.3 Prediccion Navegacional

2.2.3.1 Enlace con Titulo (enlace con texto explicatorio)
2.2.3.2 Calidad de la Frase del Enlace

2.3 Funcionalidad y Contenidos Especificos

Nota: En esta caracteristica se debera evaluar aspectos
de Relevancia de Contenidos, Estructuracion de
Contenidos, Servicios y Recursos especificos para un
dominio.
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Tabla 2.4. Arbol de requerimientos para la caracteristica de alto nivel Funcionalidad.
Fuente: Olsina, 2004.

Confiabilidad. La confiabilidad Esta caracteristica responde a la pregunta: ;Puede Mantener el

nivel de rendimiento, bajo ciertas condiciones y por cierto tiempo?

3. Confiabilidad 3.1.3.2 Deficiencias o resultados inesperados

3.1 No Deficiencia independientes de browsers (p.gj. errores de bisqueda
3.1.1 Errores de Enlaces imprevistos, deficiencias con marcos (frames), etc.)
3.1.1.1 Enlaces Rotos 3.1.2.3 Péaginas Muertas (sin enlaces internos de retorno)
3.1.1.2 Enlaces Invalidos 3.1.2.4 Péginas en Construccion

3.1.1.3 Enlaces no Implementados

3.1.2 Errores de Ortografia

3.1.3 Errores o Deficiencias Varias

3.1.3.1 Deficiencias o cualidades ausentes debido a diferentes
navegadores (browsers)

Tabla 2.5. Arbol de requerimientos para la caracteristica de alto nivel Confiabilidad.
Fuente Olsina, 2004.

Eficiencia. Grado en el que el software emplea 6ptimamente los recursos del sistema, segun lo

indican los subatributos siguientes: comportamiento del tiempo y de los recursos.

4. Eficiencia 4.2.1.2.1 Imagen con Titulo

4.1 Performance 4.2.1.2.2 Legibilidad Global

4.1.1 Péginas de Acceso Rapido 4.2.2 Accesibilidad de Ventanas

4.2 Accesibilidad 4.2.2.1 Numero de Vistas considerando Marcos ( frames)
4.2.1 Accesibilidad de Informacion 4.2.2.2 Version sin Marcos

4.2.1.1 Soporte a Version sélo Texto
4.2.1.2 Legibilidad al desactivar la Propiedad Imagen del
Browser

Tabla 2.6. Arbol de requerimientos para la caracteristica de alto nivel Eficiencia.
Fuente Olsina, 2004.

Para entender los niveles de aceptabilidad y los procedimientos de medicion, Olsina explica que:
Para cada metrica de un atributo necesitamos establecer un rango de valores aceptables y
definir la funcién de criterio elemental, que producird una correspondencia entre el valor
de la métrica con el nuevo valor que representa la preferencia elemental. Asi, luego de

computar la funcién de preferencia elemental que modela el requerimiento del atributo Ai
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(a partir de la métrica m: Ai -> Xi ), el valor del indicador (I: Xi -> li) caera en uno de los

tres niveles de aceptabilidad o barras de calidad (2004).

Y en el caso de establecerse una escala porcentual, los niveles de aceptabilidad pueden ser:

INSATISFACTORIO (de 0 a 40%),
MARGINAL (desde 40 a 60%), y
SATISFACTORIO (desde 60 a 100%).

El siguiente es un ejemplo de una métrica indirecta para el atributo Enlaces Invalidos,

correspondiente a la categoria de Confiabilidad:

%EIn = (#Ein /#TE) * 100

Donde:
e 9%EIn: Porcentaje de Enlaces Invalidos
e #EIn: Cantidad de Enlaces Invalidos
o #TE: Total de Enlaces del sitio

Para conseguir el indicador elemental de nuestro ejemplo, se sigue el modelo:

NP_EIn = 100% si %EIn = 0;
NP_EIn = 0% si %EIn >= U max;
o,NP_EIn = ((Umax - %EIn) /Umax) * 100sii0 < %EIn < U max

Donde
e NP_EIn: es el nivel de preferencia para el atributo Enlaces Invalidos
e 9%EIn: Porcentaje de Enlaces Invalidos

e Umax: es un umbral superior acordado.
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Lo explica Olsina (2004), una vez que se han definido los atributos para nuestro arbol de
requerimientos y los correspondientes indicadores de calidad para cada uno, estos se pueden
agrupar mediante un mecanismo de agregacion. La formula para obtener los indicadores globales
0 parciales es la siguiente:

ICG/P = (P1IE1+...+ PnlEn)

Donde:
e ICG/P: es el indicador de calidad global o parcial
« Pi: son los pesos que modelan la importancia relativa de cada indicador elemental (o
parcial) dentro de un grupo

o |IEi: son los indicadores elementales

2.7 COCOMO 11

Es un modelo de estimacion de costos que se encuentra en la jerarquia de modelos de estimacion
de software con el nombre de COCOMO, por Constructive Cost Model (Modelo Constructivo de
Coste). Segun Summerville (2016), se trata de un modelo de coste algoritmico maduro que toma
en cuenta el proyecto, producto, hardware y atributos del personal para formular una estimacién

de costos.

Este modelo utiliza los Puntos Funcion. Goémez describe estos estimadores que “procuran
cuantificar la funcionalidad de un sistema de software. La meta es obtener un nimero que
caracterice completamente al sistema.” (p. 33, 2010). Para el célculo de los Puntos Funcién, se

tiene la férmula:

PF = PFSAxTCF
Donde:
PFSA: Puntos funcion sin ajustar
TCF: Factor de Complejidad Técnica

Para el calculo de los PFSA, existen los items siguientes:
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Tipo de Funcion Descripcion

Entradas externas Entrada de datos del usuario de control que ingresan desde el exterior
del sistema para agregar y/o cambiar datos a un archivo logico interno

Salidas externas Salida de datos de usuario o de control que deja el limite del sistema
de software

Archivos  Loégicos Internos | Incluye cada archivo l6gico, es decir cada grupo I6gico de datos que
(archivos) es generado, usado, 0 mantenido por el sistema de software

Archivos Externos de Interface | Archivos transferidos o compartidos entre sistema de software
(interfaces)

Solicitudes Externas (consultas) | Combinacién Unica de entrada-salida donde una entrada causa y
genera una salida inmediata, como un tipo de solicitud externa
Tabla 2.7. Tipos de items para Punto Funcion

Fuente: Gomez (2010)

Habiéndose identificado el tipo de funcion de los items, se clasifica en tres grados de complejidad:
alto, medio y alto. Cada grado, tiene un peso asignado. En la tabla se muestra la relacion entre los

grados de complejidad y sus pesos:

Tipo de Funcién Peso del Factor de Complejidad

Bajo Medio Alto
Entradas 3 4 6
Salidas 4 5 7
Archivos 7 10 15
Interfaces 5 7 10
Consultas 3 4 6

Tabla 2.8. Peso del factor de complejidad
Fuente: Gémez (2010)

Con los items identificados y sus correspondientes pesos, se calcula el Punto Funcién sin ajustar
con la formula:

n

PFSA = Z cantidad_de_items * Peso;
i=1

Por otro lado, en el calculo del TCF, se sigue la formula:

14
TCF = 0.65+0.01* Y F,

i=1
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Para Y., F; , se calcula segun la tabla:

Factor F;
Mecanismaos de recuperacion y back-up confiables 0-5
Comunicacion de Datos 05
Funciones de Procesamiento Distribuido 05
Performance 05
Configuracion usada rigurosamente 05
Entrada de datos online 05
Factibilidad Operativa 05
Actualizacidn de archivos on-line 05
Interfaces Complejas 05
Procesamiento Interno Complejo 05
Reusabilidad 05
Facil Instalacion 05
Soporte de mdaltiples instalaciones 05
Facilidad de cambios y amigabilidad 05
Donde:

0: Sin influencia

1: Incidental

2: Moderado

3: Medio

4: Significativo

5: Esencial

Tabla 2.9. Factores
Fuente: Gémez (2010)

Para la conversion del Punto Funcidn a Lineas de Cadigo (LDC), se tiene la formula:
PF
Puntos_lenguaje

LDC =

Para el esfuerzo, finalmente se tiene:
7
PMestimado = PMnominar * | | EM;
=1

PMyominar = A * (KSLOC)B

5
B = 1.01+0,01*ij
j=1
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Donde:

e PM,gimado- €S €l esfuerzo nominal ajustado por 7 factores, que reflejan otros aspectos
propios del proyecto que afectan al esfuerzo necesario para la ejecucion del mismo.

e KSLOC es el tamafio del software a desarrollar expresado en miles de lineas de codigo
fuente.

e A es una constante que captura los efectos lineales sobre el esfuerzo de acuerdo a la
variacion del tamarfio, (A=2.94).

« Besel factor exponencial de escala, toma en cuenta las caracteristicas relacionadas con las
economias y deseconomias de escala producidas cuando un proyecto de software
incrementa su tamafio.

e EM,; corresponde a los factores de costo que tienen un efecto multiplicativo sobre el

esfuerzo, llamados Multiplicadores de Esfuerzo.

2.8 SEGURIDAD Y METODOLOGIA OWASP

Summerville (2016) describe la seguridad como un atributo del sistema que refleja la habilidad del
mismo para protegerse de ataques maliciosos internos o externos. Estos ataques son posibles
porque los dispositivos estan conectados a una red, por lo que pueden ser accesibles a personas

externas.

Las pruebas de seguridad, segin OWASP (2017), son métodos para evaluar la fiabilidad de un
sistema informatico. Se realizan para identificar deficiencias, fallas técnicas o vulnerabilidades

mediante un analisis activo de la aplicacion.

El proyecto de codigo abierto OWASP (2017), recoge todas aquellas técnicas de pruebas de
seguridad para aplicaciones web y las incluye en una guia, la cual mantiene actualizada. La
metodologia describe las tareas para evaluar y encontrar vulnerabilidades. El test de seguridad se

divide en subcategorias que se desarrollaran mas adelante.
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2.8.1 PRUEBAS DE AUTENTICACION

En primer lugar se debe comprender el concepto de autenticacion, OWASP (2017) lo define como
el acto de establecer o confirmar a alguien como auténtico. En seguridad informatica, en el sentido
mas amplio, la autenticacion es el proceso de verificar la identidad digital del remitente de una

comunicacion.

2.8.2 GESTION DE SESIONES

La gestion de sesiones son un conjunto de mecanismos para almacenar y validar las credenciales
durante un intervalo de tiempo para evitar la autenticacion continua en las aplicaciones web o
servicios. Estas pruebas responden al riesgo de que las sesiones sean aprovechadas para obtener

acceso sin necesidad de proporcionar las credenciales correspondientes (OWASP, 2017).

2.8.3 PRUEBAS DE VALIDACION DE DATOS

Segun OWASP (2017), la debilidad mas comun en la seguridad de aplicaciones web, es la falta de
una validacion adecuada de las entradas procedentes del cliente o del entorno de la aplicacion. Esta
debilidad conduce a casi todas las principales vulnerabilidades en aplicaciones, como inyecciones
sobre el intérprete, ataques locale/Unicode, sobre el sistema de archivos y desbordamientos de
bufer.
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CAPITULO 111 MARCO APLICATIVO
3.1 INTRODUCCION

Dentro de este capitulo, se describe todo el proceso de desarrollo del proyecto Sistema de
Informacion de Gestién Documental Via Web para la Direccion General de Fronteras, Limites y

Aguas Internacionales Transfronterizas, empleando los conceptos definidos en el capitulo anterior.

La metodologia SCRUM de forma conjunta con el modelado de ingenieria Web UWE, se
constituyen como nuestro marco de trabajo. Se realizaron las fases de planificacion, desarrollo y
cierre, de acuerdo a lo establecido por SCRUM, combinando los modelos UWE, en la fase de
desarrollo del proyecto. Al ser una metodologia agil, se privilegiara el desarrollo del software, por
lo que se emplearon s6lo los modelos de Casos de Uso y de Navegacion, evitando la

documentacion exhaustiva.

En la figura 3.1 se muestra la relacion entre ambas metodologias empleadas.

Ciclo de Trabajo diario

UWE
+ Casos de Uso
= Modelo de Navegacion

- Pruebas de aceptacion
* Desarrollo en Backend (servicios REST)
« Desarrollo en Frontend (interfaces)

Sprint

* Entregable (producto software)
+ Modelo de Navegacién General
« Modelo conceptual final
. « Modelo Légico final (ER)
Arquitectura Pila del producto ) ) + Modelo Fisico final
Pila del sprint * Pruebas de Rendimiento
+ Calidad
« Costos
+ Seguridad

\ AN J\ J
T T T
Planificacién Desarrollo Cierre
(PRE-Juego) (Juego) (POSTjuego)

Figura 3.1. Esquema combinado SCRUM - UWE
3.2 FASE PRE-JUEGO

Se realizaran actividades correspondientes a la planeacion del proyecto y la definicion de la

arquitectura para el sistema.
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3.2.1 OBTENCION DE REQUISITOS

Para determinar el conjunto de elementos que componen la pila del producto, se realizé una serie
de actividades para la recopilacion de requisitos funcionales como no funcionales. En la tabla se
describen las tareas realizadas.

Entrevistas Se dieron entrevistas con los Jefes de Unidad de UAIT y ULF,

personales en las que se obtuvo informacion dtil para la definicidon de
requisitos.

Revision de Fue posible el acceso a documentos relacionados a la

Documentacion | organizacion de archivo de la institucidn, tablas de clasificacion,
manuales de archivo.

Tabla 3.1. Tareas realizadas para la obtencién de requisitos
Mediante el diagrama de paquetes que se muestra en la figura, se modela a nivel general los

principales modulos para este proyecto. En la etapa de desarrollo se ampliara mas sobre cada

modulo
[Paguete ]
Paquete
Gestidn de
Gestién de Usuarios Contactos
7
.
’
i Paquete
alses
[z,
el Gestion de
Adjuntos
Gestidn
Niveles Documentales /',1
i
7 N /
b I ~ wbe
alises : <SR "‘
[Paguete | | ~.
| Paquete
|
Organizacidn ! y
por tematicas xu%g» gestmn d?
ocumentos
|
|
| 7 iy 3
1 - ' B S
VA \ ausdin
Pagquete \ .
\ Paquete
\
Gestidn de xué‘e» I .
Expedientes \ estién de Documentos
\ Digitales
1

1

Paguete

Busqueda
Avanzada de
Documentos

Figura 3.2. Paquetes de Casos de Uso

Se identificaron los actores que tienen interaccion con el sistema.

Actor Descripcion
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Administrador Administra usuarios, acceso sin restricciones a las funcionalidades del sistema.

Funcionario Registra expedientes, describe y sube documentos, genera reportes de bisqueda,
acceso restringido a tematicas especificas del sistema
Jefe de Unidad Registra expedientes, describe y sube documentos, genera reportes de blsqueda,

acceso a todas las tematicas del sistema sin restricciones
Tabla 3.2. Actores del sistema

3.2.2 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Para el desarrollo del proyecto, se opta por una arquitectura APl REST, que nos permite por medio
de servicios generar recursos que van a ser aprovechados por la aplicacion del frontend. Tal como
se describe en el capitulo anterior, se emplea un esquema desacoplado, por lo que se trabajan en
proyectos separados, por un lado, un framework backend .NET ASP.NET Web API, por otro lado,
para la parte del frontend, se utiliza el framework Angular. A lo anterior, se complementara con

las siguientes herramientas de desarrollo:

El gestor de base de datos: SQL Server
Manejo de estados: NgRx (Redux)
ORM: Entity Framework

Bootstrap

AN N NN

Lenguajes de programacion: Javascript, C#

En la figura 3.9, se muestra el diagrama de la arquitectura del sistema.

Frontend ‘ \

Framework: Angular Backend
Lenguaje: JavaScript Frarmewark: NET Core Webapi

RESTful
{r=} =N
Plataforme: ASPNET Microsoft

~_ SQLServer

Rudux Sarvicsy - o

-— AFl Base de Datos
SGDE. 5ql Server
[ J Respuestas

Fachada

I

Componente

Infraestructura

Dominia
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Figura 3.3. Arquitectura del sistema (APl REST)

3.2.3 PILA DEL PRODUCTO

Como resultado del proceso de conceptualizacion y obtencidn de requisitos, se presenta la pila del

producto en la tabla 3.3, compuesta por las caracteristicas y requerimientos del sistema, agrupados

por modulos en un nivel general. Este artefacto es actualizado y refinado hasta el final 7del

desarrollo del proyecto.

# P P
MODULO DESCRIPCION PRIORIDAD  SPRINT  DEPENDENCIA
i i Disefar e implementar de la Alta 1 i
base de datos
1 Niveles Gestion de niveles Alta 1 i
Documentales  documentales
2 Expedientes  Gestion de expedientes Alta 1 1
3 Documentos  Gestion de documentos Alta 1 1,2
4 Doc_umentos Admlnlstrauon de documentos Alta 9 3
Digitales digitales
5 Adjuntos Gestion 'y asignacion de Media 5 3
adjuntos
6 Commens ool 6P GUIEGIS GO0 2 7
instancias de coordinacion
7 Organlz/a_uon de Gestidn de tematicas Alta 2 43,1
tematicas
Bisqueda Busqueda avanzada de
8 . documentos segun metadatos y Alta 3 3,8
Avanzada
texto
Usuarios y Desarrollar el modulo de
9 . . Alta 4 -
Accesos gestion de usuarios y accesos
10 Pendientes Gestl_on de _ expedientes Media 3 128
pendientes de registro
11 Reportes Generacion de reportes de Media 4 29

busquedas de documentos
Tabla 3.3. Pila del sprint 1

3.3 FASE DE DESARROLLO (JUEGO)

En funcién al esquema presentado en la figura 3.1, en cada sprint se tomara elementos de la pila

del producto para constituir la lista priorizada y detallada, propia del sprint. Las tareas en cada
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sprint pueden ser de tipo planificacion, desarrollo, disefio, pruebas. Se realizan cuatro sprints
para cumplir con los objetivos del proyecto. En cada sprint se trabajan con modelos de UWE
para la especificacion de requerimientos y disefio de la aplicacion web.

3.3.1 SPRINT 1 (PRIMERA ITERACION)

Se desarrollan los requisitos iniciales del sistema, atendiendo los modulos de Niveles

Documentales, Expedientes y Documentos.

Se presentan en la tabla 3.22, las tareas planteadas para este sprint.

10
PILA DEL SPRINT 1

SPRINT

ID LELGES] Tipo Estado \

1 Especificacion de Requisitos (Mddulos Anélisis Terminado
1,2,3) mediante Casos de Uso

2 Realizar el diagrama de navegacion Disefio Terminado
(Mddulos 1,2,3)

3 Disefiar, implementar y configurar la base Desarrollo Terminado
de datos inicial (SQL Server)

4 Configurar los entornos de desarrollo, Configuracion Terminado
Angular y ASP.NET Web API

5 Desarrollar el Backend del médulo de Desarrollo Terminado
niveles documentales

6 Desarrollar el Frontend del médulo de Desarrollo Terminado
niveles documentales

7 Desarrollar el Backend del médulo de Desarrollo Terminado
expedientes

8 Desarrollar el Frontend del modulo de Desarrollo Terminado
expedientes

9 Desarrollar el Backend del médulo de Desarrollo Terminado
documentos

10 Desarrollar el Frontend del modulo de Desarrollo Terminado
documentos

11 Pruebas de aceptacion (Médulos 1,2,3) Pruebas Terminado
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Tabla 3.4. Pila del primer sprint

3.3.1.1 CASOS DE USO

a) CU-01 GESTION DE NIVELES DOCUMENTALES

Se especifica este modulo con los casos de uso que se muestran en la figura:

Niveles Documentales |

gar un subnivel

a un nivel

wincludexs

-
T

CUD1-01 | Registro de
HNivel Documental

Cuo1-02
Actualizacion de
Nivel Documental

N

Funcionario \
CUu01-03 | Listado

jerarquico de Niveles

Figura 3.4. Casos de uso para la gestion de Niveles Documentales

En las siguientes tablas, se desarrollan los escenarios de casos de uso correspondientes al médulo

de niveles documentales.

10
CuU01-01 Registro de Nivel Documental SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario realiza el registro de un nuevo nivel documental asignandole un nivel

documental superior

Flujo Principal
1. Agregar nivel — El usuario selecciona la opcidn agregar subnivel a un nivel de una lista de niveles
2. Formulario — Se despliega el formulario de registro de nivel documental (Sistema)
3. Rellenar — El usuario completa los campos requeridos
4. Envio — El usuario envia el formulario
5. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (Sistema)
Flujo Alternativo
3a. (El usuario NO provee los campos requeridos del formulario)
3b. Alerta — Se alerta al usuario para completar los campos requeridos y se deshabilita el evento submit
(Sistema)
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3c. Regresa al paso 3.

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Archivo seleccionado y Nivel Documental superior seleccionado
Postcondicién Registro en la base de datos

Despliegue de Mensaje de Exito

Tabla 3.5. Escenarios del caso de uso — Registro de Nivel Documental

10
CU01-02 Actualizacion de Nivel Documental SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede corregir los atributos de un nivel documental

Flujo Principal

1. Actualizar nivel — El usuario selecciona la opcion actualizar nivel de una lista de niveles

2. Formulario — Se despliega el formulario para nivel documental (sistema)

3. Datos — Se cargan los datos del elemento seleccionado (s.)

4. Rellenado — El usuario completa los campos requeridos

5. Envio — El usuario envia el formulario

6. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (Sistema)

Flujo Alternativo

4a. (El usuario NO provee los campos requeridos del formulario)
4b. Alerta — Se alerta al usuario para completar los campos requeridos y se deshabilita el evento submit (s.)
4c. Regresa al paso 4.

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Archivo seleccionado, Nivel Documental seleccionado
Postcondicion Actualizacién en la base de datos

Despliegue de Mensaje de Exito

Tabla 3.6. Escenarios del caso de uso — Actualizaciéon de Nivel Documental

10
CU01-03 Listado Jerarquico de niveles SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede acceder a un listado jerarquico de los niveles documentales

Flujo Principal
1. Menu — El usuario ingresa al modulo de Gestidn de Niveles Documentales desde el menu
2. Listado — Se proporciona la lista de Niveles Documentales en forma jerarquica (sistema)
3. Nivel — El usuario selecciona un Nivel Documental
4. Despliegue — Se muestra los Niveles Documentales hijos correspondientes al nivel seleccionado por el
usuario (sistema)

Precondicion Acceso con credenciales al sistema

Postcondicion Despliegue de los niveles documentales hijos

Tabla 3.7. Escenarios del caso de uso — Listado jerarquico de niveles
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b) CU-02 GESTION DE EXPEDIENTES

Se especifica este modulo con los casos de uso que se muestran en la figura:

Figura 3.5. Casos de uso para la Gestion de Expedientes

En las tablas siguientes, se desarrollan los escenarios de casos de uso correspondientes a los

casos de uso Gestidn de expedientes.

10
CuU02-01 Registro de Expedientes SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario realiza el registro de expedientes

Flujo Principal

3. Rellenar — El usuario completa los campos req
4. Envio — El usuario envia el formulario

ueridos

1. Crear expediente — El usuario selecciona la opcidn para crear expediente
2. Formulario — Se despliega el formulario de registro de expediente (Sistema)

5. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (Sistema)

45



Flujo Alternativo

3a. (El usuario NO provee los campos requeridos del formulario)

3b. Alerta — Se alerta al usuario para completar los campos requeridos y se deshabilita el evento submit
(Sistema)

3c. Regresa al paso 3.

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Nivel documental seleccionado y archivo seleccionado
Postcondicion Registro en la base de datos

Despliegue de Mensaje de Exito

Tabla 3.8. Escenarios del caso de uso — Registro Expedientes

10
CU02-02 Actualizacion de Expediente SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede actualizar un expediente

Flujo Principal

1. Actualizar expediente — El usuario selecciona la opcion actualizar expediente de una lista de expedientes
2. Formulario — Se despliega el formulario de expediente(sistema)

3. Datos — Se cargan los datos del elemento seleccionado (s.)

4. Rellenado — El usuario completa los campos requeridos

5. Envio — El usuario envia el formulario

6. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (Sistema)

Flujo Alternativo

4a. (El usuario NO provee los campos requeridos del formulario)

4b. Alerta — Se alerta al usuario para completar los campos requeridos y se deshabilita el evento submit
(Sistema)

4c. Regresa al paso 4.

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Nivel documental seleccionado y archivo seleccionado
Postcondicion Registro en la base de datos

Despliegue de Mensaje de Exito

Tabla 3.9. Escenarios del caso de uso — Actualizacion de Expediente

10
CuU02-03 Listado de Expedientes SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede acceder a un listado de los expedientes

Flujo Principal
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1. MenU — El usuario ingresa al modulo de Gestion de Expedientes desde el mend

2. Listado — Se proporciona la lista de Expedientes (sistema)

3. Campos para Busqueda — Se dispone de campos para buscar expedientes (sistema)

4. Rellenado de campos — El usuario proporciona parametros para busqueda y selecciona la opcién buscar
5. Listado — Se proporciona la lista de Expedientes segtn los criterios de busqueda definidos (sistema)

6. Paginado — Se proporciona la opcidn para paginar y limitar el nimero de registros de respuesta (sistema)

Flujo Alternativo

4a. El usuario NO proporciona ningn parametro de busqueda
4b. Listado — Se proporciona la lista de expedientes sin filtros

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Postcondicién Despliegue de la lista paginada de expedientes
Tabla 3.10. Escenarios del caso de uso — Listado de Expedientes

c) CU-03 GESTION DE DOCUMENTOS

Se especifica este modulo con los casos de uso que se muestran en la figura:

Expedientes Niveles Decumentales

Seleccionar Hivel

Abrir Expediente
Doucmental

1
wincludes s
1

&
Documentos I] /

'CUD3-04 Listado y
Bisqueda de
Documentos

S
£
L{, U03-01 Registro de

_? Documento UAIT

Zindudes

Registro |SAD de
Documento

Funcionario \

U03-02 Registro de

Cuon3-02
Actualizacion de
Documento

Documento ULF

Figura 3.6. Casos de uso para la Gestion de Documentos
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En las tablas siguientes, se desarrollan los escenarios de casos de uso correspondientes al actual

modulo.

10
CuU03-01 Registro de Documentos UAIT SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario realiza el registro de documentos correspondientes al archivo UAIT

Flujo Principal

1. Seleccionar expedientes — El usuario selecciona un expediente para agregar documentos

2. Despliegue de expediente— Se muestra los documentos correspondientes al expedientes(sistema)

3. Agregar documento — El usuario selecciona la opcion para agregar documento

4. Formulario UAIT- Se despliega el formulario de registro de documento UAIT (sistema)

5. Rellenar — El usuario completa los campos requeridos

6. Envio — El usuario envia el formulario

7. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (Sistema)

Flujo Alternativo.

5a. (El usuario NO provee los campos requeridos del formulario)

5b. Alerta — Se alerta al usuario para completar los campos requeridos y se deshabilita el evento submit
(Sistema)

5c¢. Regresa al paso 5.

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Expediente seleccionado para crear documento
Nivel Documental seleccionado

Postcondicion Registro en la base de datos
Despliegue de Mensaje de Exito

Tabla 3.11. Escenarios del caso de uso — Registro de Documentos UAIT

10
CU03-02 Registro de Documentos ULF SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario realiza el registro de documentos correspondientes al archivo ULF

Flujo Principal

1. Seleccionar expedientes — El usuario selecciona un expediente para agregar documentos
2. Despliegue de expediente— Se muestra los documentos correspondientes al expedientes(sistema)
3. Agregar documento — El usuario selecciona la opcién para agregar documento
4. Formulario ULF — Se despliega el formulario de registro de documento ULF (sistema)
5. Rellenar — El usuario completa los campos requeridos
6. Envio — El usuario envia el formulario
7. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (Sistema)

Flujo Alternativo

5a. (El usuario NO provee los campos requeridos del formulario)
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5b. Alerta — Se alerta al usuario para completar los campos requeridos y se deshabilita el evento submit
(Sistema)
5c¢. Regresa al paso 5.

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Expediente seleccionado
Nivel Documental seleccionado

Postcondicion Registro en la base de datos
Despliegue de Mensaje de Exito

Tabla 3.12. Escenarios del caso de uso — Registro de Documentos UAIT

10
CU03-03 Actualizacién de Documento SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede actualizar los atributos de un documento

Flujo Principal
1. Actualizar documento — El usuario selecciona la opcion actualizar documento de una lista de expedientes
2. Formulario — Se despliega el formulario de documento ULF o UAIT (sistema)
3. Datos — Se cargan los datos del elemento seleccionado (sistema)
4. Rellenado — El usuario completa los campos requeridos
5. Envio — El usuario envia el formulario
6. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (Sistema)

Flujo Alternativo
4a. (El usuario NO provee los campos requeridos del formulario)
4b. Alerta — Se alerta al usuario para completar los campos requeridos y se deshabilita el evento submit
(Sistema)
4c. Regresa al paso 4.

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Expediente seleccionado
Postcondicion Registro en la base de datos

Despliegue de Mensaje de Exito

Tabla 3.13. Escenarios del caso de uso — Actualizacién de Documento

10
CU03-04 Listado de Documentos SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede acceder a un listado de los documentos correspondientes a un
expediente
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Flujo Principal
1. Expediente— El usuario selecciona un expediente para acceder a sus documentos
2. Listado — Se proporciona la lista de Documentos (sistema)
3. Campos para Busqueda — Se dispone de campos para buscar documentos (sistema)
4. Rellenado de campos — El usuario proporciona parametros para busqueda y selecciona la opcién buscar
5. Listado — Se proporciona la lista de Documentos segn los criterios de busqueda definidos (sistema)
6. Paginado — Se proporciona la opcidn para paginar y limitar el nimero de registros de respuesta (sistema)

Flujo Alternativo

4a. El usuario NO proporciona ninguin pardmetro de busqueda
4b. Listado — Se proporciona la lista de expedientes sin filtros

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Expediente seleccionado
Postcondicion Despliegue de la lista paginada de documentos

Tabla 3.14. Escenarios del caso de uso — Listado de Documentos

3.3.1.2 DIAGRAMA DE NAVEGACION

Se muestra en la figura 3.11 el modelo de navegacion que corresponde a la estructura de la
aplicacion web trabajada hasta el primer sprint.

package Navigation [ @ Navigation Diagram1 U

O «navigationLink» J &querys ?
1Niveles Documentales

«menu»

Menu Principal e =
O «navigationLink» Lista de Niveles
«query» «processClass» 3 «navigationClass» |:|
Expedientes Agregar Nivel Nivel «processLinks

> «processlink» P «processLink»

aprocessClassy» 3
Actualizar Nivel

wprocessClassy» 2)4' «processLin windexy =
Crear Expedient: k Lista Expedient

«processClass» 3>
Eliminar Nivel

> «processLink»

«processClassy» »
Actualizar Expediente

«navigationClass» D
Expediente

«processClass» ):) o = |
Lista de Documentos
Ver Documentos A xprocessClass» >
«query» = «processLinks|Actualizar Documento
O |«navigationLink»  |Documentos «navigationClass»

«processLiyks
Documento -

Detalle de Documento

«processLinky  «ProcessClass» 355
Eliminar Documento

«processClass» > ’

«processClass» > I

P «processLinks

«navigationClass» D
Crear Documento

> «processLinks Visualizar Documento

Figura 3.7. Diagrama de navegacion para los CU01, CU02, CU03
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3.3.1.3 PRUEBAS DE ACEPTACION

Se realizan los casos de prueba para comprobar que las soluciones planteadas se ajustan a los

requerimientos.

a) Gestion de Niveles Documentales

Registro de Niveles
Documentales

Asignar subnivel a un nivel existente APROBADO
Validacidn de formulario

e Mensaje de éxito/error

Actualizacion instantanea de la lista de niveles al registrar

Todos los niveles son editables APROBADO

Actualizacion de

[ ]
Niveles e Los datos del elemento a editar son cargados en el formulario
e Validacién de formulario
e Mensaje de éxito/error
¢ Actualizacién instantanea de la lista de niveles al actualizar
Listado de Niveles o Listado de todos los niveles documentales principales APROBADO

o Despliegue de los subniveles
Tabla 3.15. Casos de Prueba para Niveles Documentales

b) Gestion de Expedientes

Registro de e Validacion de formulario APROBADO
Expedientes e Mensaje de éxito/error
Actualizacidn instantanea de la lista de expedientes al registrar

Actualizacién de
Expedientes

Todos los expedientes pueden ser editados APROBADO
Los datos del elemento a editar son cargados en el formulario

Validacion de formulario

Mensaje de éxito/error

Actualizacion instantinea de la lista de niveles al modificar

Todos los registro tienen las opciones de modificar, ver, revisar APROBADO
documentos

e Listado de documentos por paginas

o Despliegue de los subniveles

e Busqueda de documentos segun “Asunto”

o Seredirige hacia el mddulo de documentos APROBADO

Listado y Busqueda
de Expedientes

Revisién de
Documentos
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Tabla 3.16. Casos de Prueba para Expedientes

c) Caso de Prueba: Gestion de Documentos

Registro de
Documentos

Actualizacion de
Documentos

Listado y Busqueda
de Documentos

Seleccion de Nivel Documental APROBADO
Formulario con los campos ISAD

Validacion de formulario

Mensaje de éxito/error

Actualizacién instantanea de la lista de documentos al registrar

Todos los documentos pueden ser editados APROBADO
Los datos del elemento a editar son cargados en el formulario
Validacion de formulario
Mensaje de éxito/error
Actualizacion instantanea de la lista de documentos al modificar
T_odos_ los registro tienen las opciones de modificar, ver y APROBADO
visualizar documento
Listado de documentos por paginas
Busqueda de documentos segtin “Titulo”

Tabla 3.17. Casos de Prueba para Documentos

Fuente: Elaboracidn propia

3.3.1.4 INTERFACES

e Pagina Principal: Se centralizan en una interfaz el acceso a los modulos del sistema

Temadticas UAIT

Cuenca del Plata
[ -

Organismo
Internacionales

Tematicas ULF

Administracién
Cuenca del Amazonas Cuenca Endorreica Usuarios
——— —— '.'
= [ ] -

Archive UAIT

Comisiones Nacionales

ol
Expedientes Niveles Documentales Pendientes

= o & B

Archivo ULF

Expedientes Niveles Documentales Pendientes

) i &

Figura 3.8. Pé4gina de inicio del sistema
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o Niveles Documentales: Se listan de forma jerarquica todos los niveles documentales

registrados, con la opcidn de agregar mas niveles a la jerarquia.

Niveles Documentales para UAIT
NIVEL
SERIE SUBSERIE SUBSUBSERIE UNIDAD COMPUESTA UNIDAD SIMPLE
a0 i & ERNACIONA & MITE °
&
& 04 °
o &0
el
(3

Figura 3.9. Listado jerarquico de niveles documentales

o Registro de Unidad Documental: Para nuevos niveles, el formulario permite almacenar

los registros.

Madificar Nivel Documental

Archivo
UNIDAD DE AGUAS INTERNACIONALES TRANSFRONTERIZAS - 2

Tipo de Nivel Documental

Unidad Compuesta

.
Cédigo 02

Sigla

Nombre ACTAS

Figura 3.10. Formulario de registro de nivel documental
o Listado y Busqueda de Expedientes: Se accede al listado de expedientes registrados en
el sistema. Para facilitar la ubicacién de expedientes, se dispone de un filtro de basqueda

y la herramienta de paginado.
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Expedientes

Expedientes
Asunto Codigo

Q Q Buscar

ESTADO ASUNTO #DOCUMENTOS SOPORTE OPERACIONES

n CONSORCIO CBIDS (INICIATIVA DE INTEGRACION) e CARPETA DE PALANCA B
Tome: |

[ | GRUPO DE TRABAIC SOBRE NAVEGACION COMERCIAL EN LOS RIOS DE LA AMAZONIA o CARPETA DE PALANCA B
Tomeo: |

(o | ORGANIZACION DEL TRATADO DE COOPERACION AMAZONICA (OTCA) @ CARPETA DE PALANCA B
Toma: |

[ | ORGANIZACION DEL TRATADO DE COOPERACION AMAZONICA (OTCA) ° CARPETA DE PALANCA B
Tome: |

(&} ORGANIZACION DEL TRATADO DE COOPERACION AMAZONICA (OTCA) @ CARPETA DE PALANCA 3
Toma: I

D LAGUNA CACERES o CARPETA DE PALANCA B
Tomo: |

(4] PANTANAL e CARPETA DE PALANCA B
Tomo: |

Figura 3.11. Listado de expedientes

o Registro de expedientes: Para agregar nuevos expedientes, se presenta el formulario. El

mismo es similar para la actualizacién de expedientes

Crear expediente
n Nivel Seleccionado  UNIDAD DE AGUAS INTERNACIONALES
[

Asunto

Soporte CARPETA DE PALANCA

n Estante
Balda

Nota de Transferencia

Guardar

Figura 3.12. Formulario de registro de expedientes

e Registro de Documentos: Cada documento puede registrarse con las normas ISAD,

presentados en el formulario en dos secciones.
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Crear Documento

o Q 1 deld7 — <4+ Zoomautomitico v Area de Identificacion

Serie

Subserie
Subsubserie
U. Compuesta

U. Simple

n Nivel Seleccionado

Cod. Pais
Cod. Archivo
Correlativo
Hoja de ruta

ect if | Tamafio:

Figura 3.13. Formulario de registro de documentos (primera parte)

Se muestran las interfaces correspondientes al sprint 2

« Listado de Documentos: Se despliega los documentos de un expediente seleccionado

Documentos UAIT

Expediente: PANTANAL (Tomo: |}

Cadigo Titulo
Q Q
Fojas
Documento Fecha (INICIAL-FINAL) Operaciones
GESTION DE RECURSOS HIDRICOS Y MEGA INVERSIONES EN LA AMAZONIA SUR OCCIDENTAL 15/10/2007 1-2 Bl
Cadigo: 010106000304
ACTA DE LA IV REUNION DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL - EL PANTANAL / ALTO RIC PARAGUAY 18M/2013 51-53 BE
cadigo: 010105000201
ACTA DE LA Il REUNION DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL - EL PANTANAL / ALTO RIO PARAGUAY 26/09/2013 38-50 BB
cadigo: 010105000201
ACTA REUNION AVANCES E AE. PANTANAL 26/08/2013 33-37 Bl
Codigo: 010105000201
ACTA Il REUNION COORDINACION INTERINSTITUCIONAL - EL PANTANAL 30/07/2013 2-32 BB
cadigo: 010105000201
ACTA DE LA REUNION PANTANAL 1-21 BB
cadigo: 010105000201
2 han encontrado 6 regist
K<1/1¥» 10 registros pc gina

Figura 3.14. Litado de Documentos
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3.3.1.5 SERVICIOS REST

En funcidn a la arquitectura planteada, con una aplicacion frontend y el backend con los procesos

del servidor, se describen los servicios rest resultantes del actual sprint.

Método URI Descripcion

GET [apilvl/expedientes Retorna un listado de expedientes

GET [apilvl/expedientes/{id} Retorna un expediente cuyo id coincide con el proporcionado

GET [api/vl/documentos Retorna un listado de documentos correspondiente a un expediente
GET [api/vl/documentos/{id} Retorna un documento cuyo id coincide con el proporcionado

GET /api/vl/niveles Retorna un listado de niveles documentales

GET /api/vl/niveles/{id} Retorna un nivel documental cuyo id coincide con el proporcionado
POST [apilvl/expedientes Registra un nuevo expediente

POST [api/vl/documentos Registra un nuevo documento

POST [apilvl/niveles Registra un nuevo nivel documental

PUT [apilvl/expedientes/{id} Actualiza un expediente cuyo id coincide con el proporcionado
PUT [api/vl/documentos/{id} Actualiza un documento cuyo id coincide con el proporcionado
PUT [apilvl/niveles/{id} Actualiza un nivel documental cuyo id coincide con el proporcionado

Tabla 3.18. Descripcion de Servicios REST del sprint 1

3.3.2 SPRINT 2 (SEGUNDA ITERACION)

Para el sprint 2, se desarrollardn los médulos de Documentos digitales, Adjuntos, Contactos y
Tematicas, mediante las tareas descritas en la tabla 3.19.

ID Tareas Tipo Estado |

1 Especificacidn de Requisitos (Mddulos
Documentos Digitales, Adjuntos, Contactos Anélisis Terminado
y Tematicas) mediante Casos de Uso

2 Realizar el diagrama de navegacion (para

todos los médulos para el sprint 2) Diseno Terminado
3 Desarrollar el I_35_10kend del médulo de Desarrollo Terminado
Documentos digitales
4 Desarrollar el Frontend del mddulo de Desarrollo Terminado

Documentos digitales
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Desarrollar el Backend del médulo de

maodulos para el sprint 2)

Adjuntos Desarrollo Terminado
6 Desarrollar el Frontend del modulo de .
. Desarrollo Terminado
Adjuntos
7 Desarrollar el Backend del moédulo de .
Desarrollo Terminado
Contactos
8 Desarrollar el Frontend del médulo de )
Desarrollo Terminado
Contactos
9 Desarrollar el Backend del médulo de Desarrollo Terminado
Tematicas
10 Desarrollar el Frontend del médulo de Desarrollo Terminado
Tematicas
11 | Pruebas de aceptacion (para todos los Pruebas Terminado

Tabla 3.19. Pila del segundo sprint

3.3.2.1 CASOS DE USO

Se especifica este modulo con los casos de uso que se muestran en la figura 3.10.

a) CU-04 GESTION DE DOCUMENTOS DIGTALES
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Documentos

Reqistro |5AD de

Documents

ocind]l.l:IE:o

Documentos Digitales ]

U

CUD4-01 | Subida de
Documento Digital

Funci Dnark

Cu04-02 |
Visualizacion de
Documento

=wextends

Descarga

Cuo4-03
Previsualizacién de
Documento

Bisqueda

Figura 3.15. Casos de uso para la Gestién de Documentos Digitales

En las tablas siguientes, se desarrollan los escenarios de casos de uso correspondientes al actual

modulo.
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede realizar el alta de documentos digitales como complemente al

registro de documento ISAD
Flujo Principal
1. Formulario Documento — Se despliega el formulario de registro de documento (sistema)
. Documento Digital — Se presenta la opcion para subir documento (sistema)
. Subida — El usuario selecciona un documento o puede soltar el mismo en la opcion para subir documento
. Previsualizacién — Se muestra una visualizacion previa del documento (sistema)
. Rellenar — El usuario completa los restantes campos requeridos
. Envio — El usuario envia el formulario
7. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (Sistema)
Flujo Alternativo
3a. El Usuario NO selecciona ningun archivo
3b. Alerta — Se alerta al usuario para incluir un archivo (sistema)
3c. El Usuario selecciona VARIOS archivos
3d. Corte — Se toma en cuenta s6lo uno de los archivos seleccionados (sistema)
Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Formulario de Documento abierto

o Ol W
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Postcondicion Registro en la base de datos
Almacenamiento del documento digital
Despliegue de Mensaje de Exito

Tabla 3.20. Escenarios del caso de uso — Subida de Documentos Digitales

CU04-02 Visualizar Documento -
SPRINT

Actores Funcionario

Descripcion El usuario puede ver el documento a través del sistema

Flujo Principal
1. Seleccién de Documento — El usuario selecciona la opcidn visualizar documento dentro de una lista de
documentos
2. Visualizacion de Documento — Se visualiza el documento en formato PDF (sistema)
3. Interaccion con el Documento — Se presentan las opciones de descarga, blsqueda de texto en documento,
entre otros para facilitar la interaccion con el documento (sistema)

Precondicién Acceso con credenciales al sistema
Documento seleccionado
Postcondicidn Despliegue del documento (PDF)

Tabla 3.21. Escenarios del caso de uso — Visualizar Documento

CU04-03 Previsualizar Documento &
SPRINT

Actores Funcionario

Descripcion El usuario puede previsualizar la primera pagina de cada documento de la lista

Flujo Principal
1. Previsualizacién de Documento — Se muestra la primera pagina de cada documento

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Documento seleccionado
Postcondicidn Despliegue de una lista con previsualizacion de documentos

Tabla 3.22. Escenarios del caso de uso — Previsualizar Documento

b) CU-05 GESTION DE ADJUNTOS

Se especifica este modulo con los casos de uso que se muestran en la figura:
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Adjuntos

CUD5-01 Asignacion de
Adjuntos

I

Fu“in“’ariu\

\

CUD5-02 Obtener
adjuntos

Figura 3.16. Casos de uso para la Gestion de Adjuntos

En las tablas siguientes, se desarrollan los escenarios de casos de uso correspondientes al actual

maodulo.
CU05-01 Asignacion de adjuntos -
SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede asociar adjuntos ( archivos, imagenes, tablas, entre otros ) a un
doucmento

Flujo Principal
1. Formulario Documento — Se despliega el formulario de registro de documento (sistema)
2. Archivos Digitales — Se presenta la opcion para subir adjuntos (sistema)
3. Subida — El usuario selecciona un documento o puede soltar el mismo en la opci6n para subir documento
5. Rellenar — El usuario completa los restantes campos requeridos
6. Envio — El usuario envia el formulario
7. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (Sistema)

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Formulario de Documento abierto
Postcondicion Registro en la base de datos

Almacenamiento de los archivos digitales
Despliegue de Mensaje de Exito

Tabla 3.23. Escenarios del caso de uso — Asignacion de Adjuntos

CU05-02 Obtener adjuntos -
SPRINT

Actores Funcionario

Descripcion El usuario puede obtener los adjuntos asociados a un documento

Flujo Principal
1. Ver adjuntos — Se seleccionar la opcion de ver adjuntos de algin documento
2. Lista de adjuntos — Se presenta la lista de adjuntos (sistema)
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Precondicién Acceso con credenciales al sistema
Expediente seleccionado

Postcondicién Despliegue de lista de adjuntos

Tabla 3.24. Escenarios del caso de uso — Obtener adjuntos

¢) CU-06 GESTION DE CONTACTOS
Se especifica este modulo con los casos de uso que se muestran en la figura:

‘Organizacion por Tematicas

CUDE - 02 | Listade de
Contactos

CUDG-02 |
Actualizacion de
Contacto

Funcicnario

Figura 3.17. Casos de uso para la Gestion de Contactos

En las tablas siguientes, se desarrollan los escenarios de casos de uso correspondientes al modulo

de Gestion de Contactos.

20
SPRINT

CU06-01 Registro de Contactos

Actores Funcionario

Descripcion El usuario realiza el registro de Contactos

Flujo Principal
1. Crear Contacto— El usuario selecciona la opcidn para crear contacto
2. Formulario — Se despliega el formulario de registro de contacto (sistema)
3. Rellenar — El usuario completa los campos requeridos
4. Envio — El usuario envia el formulario
5. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (Sistema).

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Tematica seleccionada
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Postcondicion Registro en la base de datos
Despliegue de Mensaje de Exito

Tabla 3.25. Escenarios del caso de uso — Registro de Contactos

CU06-02 Actualizacién de Contacto 2°
SPRINT

Actores Funcionario

Descripcion El usuario puede actualizar los registro de contactos

Flujo Principal
1. Actualizar Contacto — El usuario selecciona la opcién para actualizar contacto
2. Formulario — Se despliega el formulario de registro de contacto (sistema)
3. Carga de datos — Se muestran los datos correspondientes al registro
4. Rellenar — El usuario completa los campos requeridos
5. Envio — El usuario envia el formulario
6. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (sistema)

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Contacto Seleccionado

Postcondicion Registro en la base de datos
Despliegue de Mensaje de Exito

Tabla 3.26. Escenarios del caso de uso — Actualizacion de Contactos

CU06-03 Listado de Contactos -
SPRINT

Actores Funcionario

Descripcion El usuario puede acceder a un listado de los contactos segln tematica

Flujo Principal
1. Listado — Se muestran los contactos registrados por tematica

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Temaética seleccionada
Postcondicion Despliegue de la lista paginada de contactos

Tabla 3.27. Escenarios del caso de uso — Listado de Contactos

d) CU-07 ESTRUCTURA DE TEMATICAS

Se especifica este modulo con los casos de uso que se muestran en la figura:
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Estructura de Tematicas

CUuoT -
Organizacion por
e

Funcionario

Figura 3.18. Casos de uso para la Gestion de Contactos

En las tablas siguientes, se desarrollan los escenarios de casos de uso correspondientes al actual

maodulo.
CuU07-01 Organizacion por tematicas 2°
SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario dispone de la visualizacion de niveles documentales estructurados por
tematicas

Flujo Principal
1. Fondos — El usuario selecciona uno entre varios fondos de archivo
2. Tematicas — Se despliegan las tematicas (subseries y subsubseries)
3. Seleccion de tematica — El usuario selecciona una temética
4. Dashboard de Tematica — Se despliegan la tematica y sus correspondiente categorias (unidades compuestas

y simples)
Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Tematica seleccionada
Postcondicién Despliegue de subteméticas

Tabla 3.28. Escenarios del caso de uso — Organizacion por tematicas

CuU07-02 Listado de Documentos por tematicas
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SPRINT ‘

Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede visualizar los documentos correspondientes a una temética
Flujo Principal

1. Seleccidn de temética — El usuario selecciona una temética

2. Listado de documentos — Se muestran los documentos asociados a la tematica. (sistema)

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Subtematica seleccionada
Postcondicion Despliegue de documentos

Tabla 3.29. Escenarios del caso de uso — Listado de Documentos por tematicas

3.3.2.2 MODELO DE NAVEGACION

package Navigation [ |2 | Navigation Diagram ]J

»
| «processClass» >

«navigationClass> [ ] RegistrarDocumento

l & ik «navigationClass» D «processLinks
enavigationClass» I:l SubtematicaSeleccionada
Temiatica _I
e«processLink»  «processLinks
aprocessLink» «processCla:
=5 > «processLinks

CambiarSubtemitica |

«processClass» .
BuscarPorMetadatos | <Processtinks

«navigationClass» |:| «processClasss 3
Contacto

«processLinks

sprocessClass» 3
CrearContacto

Figura 3.19. Diagrama de navegacion
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3.3.2.3 PRUEBAS DE ACEPTACION

a) Caso de Prueba: Gestion de Documentos Digitales

Referencia Criterios de Aceptacion Resultado
Registro de o Campo intuitivo para subir el documento APROBADO
Documento digital o Visualizacion previa del documento a subir

Visualizacion de e Visualizacién del documento en formato pdf APROBADO
Documentos e Los datos del elemento a editar son cargados en el formulario

Descarga de o El documento puede descargarse APROBADO
Documentos

Tabla 3.30. Casos de Prueba para Documentos Digitales

b) Caso de Prueba: Gestion de Adjuntos

Referencia Criterios de Aceptacion Resultado
Registro de e Validacion de formulario APROBADO
Adjuntos e Mensaje de éxito/error
Actualizacién instantanea de la lista de documentos al registrar

Actualizacion de e Todos los elementos pueden ser editados APROBADO
Adjuntos e Los datos del elemento a editar son cargados en el formulario

¢ Validacién de formulario

e Mensaje de éxito/error

e Actualizacién instantanea de la lista de topicos al modificar
Listado de Adjuntos Todos los registro tienen las opciones de modificar y ver APROBADO

Tabla 3.31. Casos de Prueba para Adjuntos

c) Caso de Prueba: Gestion de Contactos

Referencia Criterios de Aceptacion Resultado
Registro de e Validacion de formulario APROBADO
Contactos o Mensaje de éxito/error

e Actualizacion instantanea de la lista de contactos al registrar

Actualizacién de
Contactos

Todos los elementos pueden ser editados APROBADO
Los datos del elemento a editar son cargados en el formulario

Validacién de formulario

Mensaje de éxito/error

Actualizacién instantanea de la lista de contactos al modificar
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e Todos los registro tienen las opciones de modificar y ver

. APROBADO
e Listado de contactos

Listado de
Contactos
Tabla 3.32. Casos de Prueba para Contactos

3.3.2.4 INTERFACES

e Visualizacion de Documento Digital: Se visualiza cada uno de las unidades

documentales cuyos documentos digitales estan almacenados en el sistema

Visualizador

* AUTORIDAD BINACIONAL AUTONOMA l;, I
i _ DEL SISTEMA HIDRICO DEL LAGO TITICACA,
RiO DESAGUADERO. LAGO POOPO. SALAR DE COIPASA

N i{
paudf
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SUBCONTRATO 21.30

PLAN MAESTRO DE BIODIVERSIDAD
PARA EL SISTEMA TDPS

PROYECTO:
CONSERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD

Figura 3.20. Visualizacion de Documento digital
« Organizacion por tematicas: Se visualiza la organizacion de los documentos por

tematicas, presentacion alterna de los niveles documentales.
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“ COMISION TRINACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA CUENCA DEL RiO PILCOMAYO

Tipos Docume m.ﬂm Documentos
Filtrar por: Buscar por:
Rango de fechas tulc Codigo
W TODOS
o] Q Q
¥ INSTRUMENTOS ragmento de Texto
INTERNACIONALES -
Q Limpiar
W ACUERDO
Texto
% CONVENIO Tipo Fecha Titulo Coincidente  OPERACIONES
¥ ESTATUTO W NOTAS VERBALES. 20/05/2003  VREC-DGMAJI21/03 . B n
¥ REGLAMENTO W COMPROMISO DE ACTAS 06/03/1995  PRIMERA REUNION DEL CONSEIO DE DELEGADOS DE LA COMISION - B u
TRINACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA CUENCA DEL RIO PILCOMAYO
W ACTAS

W NOTAS DIPLOMATICAS 09/03/2004  OBRAS HIDRAULICAS RIO PILCOMAYG HITG 1 - D“ORBIGNY - B u

¥ COMPROMISO DE

Figura 3.21. Tematica y Subtematicas

3.3.1.5 SERVICIOS REST

En funcion a la arquitectura planteada, con una aplicacion frontend y el backend con los procesos
del servidor, se describen los servicios rest resultantes del actual sprint. Modulos Documentos

Digitales, Adjuntos, Contactos y Tematicas

Método URI Descripcion

GET /api/vl/documentos/descarga/{id} | Retornar un objeto de tipo File como respuesta

GET [apilvl/tematicas Retorna un listado de tematicas correspondiente a un expediente
GET /api/vl/ tematicas /{id} Retorna una temética cuyo id coincide con el proporcionado
GET /api/vl/contactos Retorna un listado de contactos

GET [apilvl/contactos/{id} Retorna un contacto cuyo id coincide con el proporcionado
POST [api/vl/topicos Registra un nuevo tépico

POST [apilvl/tematicas Registra una nueva tematica

POST [api/vl/contactos Registra un nuevo contacto

PUT [api/vl/tematicas/{id} Actualiza una tematica cuyo id coincide con el proporcionado
PUT /api/vl/contactos/{id} Actualiza un contacto cuyo id coincide con el proporcionado
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Tabla 3.33. Descripcion de Servicios REST del sprint 2

3.3.3 SPRINT 3 (TERCERA ITERACION)

Para el sprint 3, se desarrollaran los médulos de Busquedas avanzadas y Usuarios, mediante las

tareas descritas en la tabla 3.5.

o
3 PILA DEL SPRINT 3
SPRINT

LEIGES Tipo Estado

1 Especificacion de Requisitos (Mddulos Analisis Terminado
Busqueda Avanzada, Usuarios) mediante
Casos de Uso

2 Realizar el diagrama de navegacion (para Disefio Terminado
todos los médulos para el sprint 3)

3 Desarrollar el Backend del médulo de Desarrollo Terminado
Busquedas avanzadas

4 Desarrollar el Frontend del modulo de Desarrollo Terminado
Busquedas avanzadas

5 Desarrollar el Backend del médulo de Desarrollo Terminado
Usuarios

6 Desarrollar el Frontend del médulo de Desarrollo Terminado
Usuarios

7 Pruebas de aceptacién (para todos los Pruebas Terminado

modulos para el sprint 3)

Tabla 3.34. Pila del tercer sprint

3.3.3.1 CASOS DE USO

A) CU-08 BUSQUEDA AVANZADA DE DOCUMENTOS

Se especifica este modulo con los casos de uso que se muestran en la figura:
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Estructura de Tematicas

Listado de
Documentos por
Tematica

Busqueda avanzada de documentos wextends
1

\

]

Uog - 01 | Bdsqueda de
Documemtos seqln
criterios

uos - 02 | Bisqueda de
Decumentos segln
fragmentos de texto

Funcionario

Figura 3.22. Casos de uso para Busqueda avanzada de documentos

En las tablas siguientes, se desarrollan los escenarios de casos de uso correspondientes al actual

maodulo.
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede filtrar los documentos segun los criterios

Flujo Principal
1. Listado por temética — Se muestran los documentos por temética
2. Seleccién de Tipo — El usuario cambia el tipo (unidad compuesta o simple)
3. Filtro por Tipo — Se muestran los documentos filtrados por el tipo seleccionado (sistema)
4. Parédmetros de Blsqueda — El usuario proporciona parametros para buscar documentos
5. Filtro por Parametros — Se muestran los documentos filtrados segun los parametros proporcionados
(sistema)

Flujo alternativo
2a. El usuario selecciona mostrar TODOS
2b. Mostrar Todos — Se muestran todos los documentos sin filtros por tipo correspondientes a la teméatica
4a. NO son asignados parametros
4b. Sin filtrado - Se muestran los documentos sin filtrar.

Precondicién Acceso con credenciales al sistema
Subtematica seleccionada
Postcondicién Lista filtrada de documentos

Despliegue de subtematicas

Tabla 3.35. Escenarios del caso de uso — Busqueda de Documentos por criterios
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30

CuU08-02 Busqueda de documentos por fragmento de texto

SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede visualizar los documentos correspondientes a una tematica

Flujo Principal
1. Listado por temética — Se muestran los documentos por tematica
2. Buscar por texto — El usuario proporciona un parametro para buscar por texto
3. Blsqueda — Se filtran los documentos cuyos contenidos coincidan con el parametro proporcionado
4. Texto Coincidente — Se muestra y resalta el fragmento del documento que contenga el parametro
proporcionado (sistema)

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Subtemética seleccionada

Postcondicion Lista filtrada de documentos con fragmentos de texto
Despliegue de documentos

Tabla 3.36. Escenarios del caso de uso — Busqueda de Documentos por Fragmentos de Texto

B) CU-09 USUARIOS Y ACCESOS

Usuarios y Accesos

CUD9-01 Login

e
e
/ winclodEN
/ CU09-02 Acceso por
roles
Usuaric
CU09-03 Cerrar Sesion
CU09-04 Registro de
Usuarios

-—-—-'-'-------

Administrador

Figura 3.23. Casos de uso para Usuarios y Accesos

En las tablas siguientes, se desarrollan los escenarios de casos de uso correspondientes al médulo
de usuarios y accesos.

30
SPRINT

CU09-01

Actores Usuario (abstracto)
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Descripcion Los usuarios (administrador, funcionario o jefe de unidad) acceden al sistema
mediante credenciales

Flujo Principal
1. Formulario de Acceso — Se presenta el formulario para acceder a la aplicacion (sistema)
2. Llenado de Formulario — El usuario completa los campos
3. Validacion — Se verifican las credenciales proporcionadas (sistema)
4. Redireccion a Inicio— Se redirige al menu Inicio(sistema)
Flujo Alternativo
3a. Las credenciales proporcionadas no son correctas
3b. Error — Se despliega mensaje de credenciales incorrectas
3c. Regresa al paso 2.
Precondicion Proceso mediante la pagina de autenticacion
Postcondicién Acceso al sistema (pagina de inicio)

Tabla 3.37. Escenarios del caso de uso — Login

CU09-02 Acceso por Roles °
SPRINT

Actores Usuario (abstracto)

Descripcion El usuario accede a funcionalidades del sistema segun sus roles asignados

Flujo Principal
1. Acceso Restringido - El sistema verifica los roles del usuario para el acceso a funcionalidades y vistas del
sistema

Precondicion Acceso con credenciales al sistema

Postcondicion Vistas del sistema o mensaje de desautorizado

Tabla 3.38. Escenarios del caso de uso — Acceso por Roles

CU09-03 Cierre de Sesion 3°

SPRINT

Actores Usuario (abstracto)
Descripcion El usuario cierra la sesién
Flujo Principal

1. Cerrar Sesion — Se presenta la opcién para cerrar sesion (sistema)

2. Seleccion cerrar sesion — selecciona la opcién mencionada

3. Cierre de sesion — Se cierra la sesion y se redirige al formulario de acceso (sistema)
Precondicion Acceso al sistema con credenciales
Postcondicién Cierre de Sesion

Tabla 3.39 Escenarios del caso de uso — Cierre de Sesién

CU09-04 Registro de Usuarios o
SPRINT

Actores Administrador

Descripcion El administrador puede dar alta a nuevos usuarios y asignarles un rol
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Flujo Principal
1. Crear Usuario — El usuario selecciona la opcion para crear usuario
2. Formulario — Se despliega el formulario de registro de usuario (sistema)
3. Rellenar — El usuario completa los campos requeridos y asigna un rol
4. Envio — El usuario envia el formulario
5. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (Sistema).

Precondicion Acceso con credenciales al sistema

Postcondicion Registro en la base de datos
Despliegue de Mensaje de Exito
Actualizacion de la lista de usuarios

Tabla 3.40. Escenarios del caso de uso — Registro de Usuarios

CU09-05 Edicidn de Usuarios o
SPRINT

Actores Administrador

Descripcion El administrador puede modificar los datos de usuarios o darlos de baja

Flujo Principal
1. Editar Usuario — El usuario selecciona la opcion para editar usuario
2. Formulario — Se despliega el formulario de registro de usuario (sistema)
3. Carga de datos — Se muestran los datos correspondientes al registro (sistema)
4. Rellenar — El usuario completa los campos requeridos
5. Envio — El usuario envia el formulario
6. Respuesta — Se realiza el envio de los datos del formulario y se muestra mensaje de éxito (sistema)

Precondicion Acceso con credenciales al sistema

Postcondicion Despliegue de Mensaje de Exito
Actualizacion de la lista de usuarios

Tabla 3.41. Escenarios del caso de uso — Registro de Usuarios

CU05-03 Lista de Usuarios 8
SPRINT

Actores Administrador

Descripcion El usuario puede acceder a un listado de usuarios registrados del sistema

Flujo Principal
1. Listado — Se muestran los usuarios registrados, activos e inactivos

Precondicion Acceso con credenciales al sistema

Postcondicién Despliegue de la lista paginada de usuarios

3.3.3.2 PRUEBAS DE ACEPTACION

a) Caso de Prueba: Busqueda Avanzada de Documentos

Referencia Criterios de Aceptacion Resultado
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Busqueda avanzada e Bulsqueda de documentos segin un fragmento de texto, APROBADO
ignorando la sensibilidad a mayusculas, mindsculas y acentos.
¢ La coincidencia encontrada es resaltada
Tabla 3.42. Casos de Prueba para Blsquedas avanzadas

a) Caso de Prueba: Usuarios y Accesos

Login e Las credenciales proporcionadas son verificadas y redirigen ala APROBADO
vista de Inicio del sistema

Cierre de Sesion e Se redirecciona a la pantalla de Iniciar Sesion APROBADO
Acceso por Roles e Se presentan las tematicas segin el rol que el usuario tiene APROBADO
asignado

Tabla 3.43. Casos de Prueba para Busquedas avanzadas

3.3.3.3 INTERFACES

o Busqueda avanzada de documentos: Se permite la basqueda de fragmentos de texto

entre un conjunto de documentos.
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Documentos

Titulo Descripcién
Q Q
Texto
Q | calidad | | Buscar I
Fecha Categoria  Titulo Expediente Texto Coincidente
12/12/2012  Actas Perspectivas ? 752325 de las aguas .
12A12/2012  Actas Nuevo ? Medicion y Evaluacion de en Uso de Aplicacicnes Web Cuillermo
Documento 0106 Juan COVELLA Grupo de Investigacién y Desarrollo en Ingenieria de
Acta 5555 Software e Ingenieria Web (GIDISWeb), Facultad de Inge
1212/2012  Actas Prueba - Acta 1 ? 25 2.4 Estdndar de 1SO 9126
29 Conf.
1212/2012  Actas Mi titulo 403 ? is publication at: https.fwww.researchgate.net/publication/338660264

Se han encontrado 4 registro(s).

K<1/1 2%

Ingenieria Web: Evaluacion de de Sitios y Aplicaciones Web
usando WebQEM Presentation - Novernber 2004 CITATIONS READS 01,

OPERACIONES

7

g

174

4

10 registros por pagina -+

Figura 3.24. Visualizacién de Documento digital

e Login: Se permite el acceso al sistema mediante credenciales

F::
sistema de Gestién Documental-DGL

a

¢ &

Figura 3.25. Login de acceso al sistema
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3.3.4 SPRINT 4 (CUARTA ITERACION)

Para el sprint 3, se desarrollaran los médulos de Busquedas avanzadas y Usuarios, mediante las

tareas descritas en la tabla 3.5.

o
4 PILA DEL SPRINT 4
SPRINT

Tareas

Tipo

Estado

1 Especificacion de Requisitos (Pendientes y Analisis Terminado
Reportes) mediante Casos de Uso

2 Realizar el diagrama de navegacion (para Disefio Terminado
todos los médulos para el sprint 4)

3 Desarrollar el Backend del médulo de Desarrollo Terminado
Pendientes

4 Desarrollar el Frontend del modulo de Desarrollo Terminado
Pendientes

5 Desarrollar el Frontend del modulo de Desarrollo Terminado
Reportes

6 Pruebas de aceptacion (para todos los Pruebas Terminado
maodulos para el sprint 4)

7 Modelos finales Disefio Terminado

Tabla 3.44. Pila del tercer sprint

3.3.4.1 CASOS DE USO

A) CU-10 PENDIENTES
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T~

Funcionario

Figura 3.26. Casos de uso para Pendientes

En las tablas siguientes, se desarrollan los escenarios de casos de uso correspondientes al actual

maodulo.
CU10-01 Lista de Pendientes ¢
SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario accede a la lista de expedientes que se encuentran sin catalogar

Flujo Principal

1. Cerrar Sesién — Se presenta la opcion para cerrar sesién (sistema)

2. Seleccion cerrar sesién — selecciona la opcién mencionada

3. Cierre de sesidn — Se cierra la sesién y se redirige al formulario de acceso (sistema)
1. El usuario seleccion la opcidn de expedientes catalogados como pendientes
2. El sistema despliega expedientes catalogados como pendientes

Precondicion Acceso al sistema con credenciales
Postcondicion Listado de expedientes pendientes

Tabla 3.45. Escenarios del caso de uso — Lista de Pendientes

CU10-02 Creacion de Expediente Provisional &
SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede crear expedientes sin un asunto especifico, para documentos por
clasificar

Flujo Principal

1. El usuario selecciona la opcion crear Expediente Provisional
2. El sistema despliega el formulario de registro

3. El usuario completa los campos requeridos

4. El sistema realiza el registro
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Precondicion

Acceso al sistema con credenciales
Listado de pendientes

Postcondicioén

Registro creado

Tabla 3.46. Escenarios del caso de uso — Creacion de Expediente Provisional

CU10-03 Cambio de Expediente &
SPRINT

Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede mover un documento de un expediente provisional a otro
expediente

Flujo Principal

1. El usuario selecciona la opcion mover documento

2. El sistema proporciona un formulario con la lista de expedientes abiertos
3. El usuario selecciona expediente y solicita cambiar

4. El sistema realiza la actualizacion del registro

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Listado de documentos de un expediente abierto

Postcondicién Documento reubicado

Tabla 3.47. Escenarios del caso de uso — Cambio de Expediente

CU10-04 Cerrar Expediente +
SPRINT

Actores Funcionario

Descripcion El usuario puede cerrar un expediente,

Flujo Principal

1. El usuario selecciona un expediente de la lista

2. El sistema proporciona un formulario para cerrar expediente
3. El usuario confirma la accién

4. El sistema realiza la actualizacion del registro

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Listado de expedientes pendientes

Postcondicion Expediente cerrado

Tabla 3.48. Escenarios del caso de uso — Cerrar Expediente

B) CU-11 REPORTES
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Funcicnario

Figura 3.27. Casos de uso para Reportes

En las tablas siguientes, se desarrollan los escenarios de casos de uso correspondientes al actual

modulo.
CU11-01 Seleccion de Documentos -
SPRINT
Actores Funcionario
Descripcion El usuario puede seleccionar varios documentos de blsquedas distintas para
agruparlos

Flujo Principal
1. Agregar documentos — Se presenta la opcién para agregar documentos a una pila (sistema)
2. Documentos agregados — El usuario selecciona los documentos que requiere agrupar
3. Ver Documentos — El usuario selecciona la opcién para ver los documentos ya agrupados
4. Despliegue de agrupados — Se muestran los documentos que ya fueron agrupados (sistema)

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Listado de documentos
Postcondicion Acceso al sistema (pagina de inicio)

Lista de documentos agrupados

Tabla 3.49. Escenarios del caso de uso — Seleccién de Documentos

CU11-02 Revision de Elementos seleccionados .
SPRINT

Actores Funcionario

Descripcion El usuario puede modificar la lista de documentos agrupados

Flujo Principal
1. Despliegue de agrupados — Se muestran los documentos que ya fueron agrupados (sistema)
2. Eliminar elementos — El usuario puede quitar elementos de la lista
3. Elementos eliminados— Se quitan los elementos de la lista (sistema)

Precondicion Acceso al sistema con credenciales
Lista de documentos agrupados no vacia
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Postcondicion Lista de documentos agrupados

Tabla 3.50. Escenarios del caso de uso — Revision de Elementos seleccionados
Fuente: Elaboracion Propia

CU11-03 Generacion de Reporte &
SPRINT

Actores Funcionario

Descripcion El usuario define datos y la lista para generar el reporte

Flujo Principal
1. Despliegue de agrupados — Se muestran los documentos que ya fueron agrupados (sistema)
2. Formulario — Se muestra un formulario para complementar el reporte (sistema)
3. Llenado de formulario — El usuario completa los campos
5. Generar Reporte — El usuario selecciona la opcion de generar reporte
6. Reporte — Se genera el reporte (sistema)

Precondicion Acceso con credenciales al sistema
Lista de documentos agrupados no vacia
Postcondicion Reporte de documentos

Tabla 3.51. Escenarios del caso de uso — Generacion de Reporte

3.3.4.2 PRUEBAS DE ACEPTACION

a) Caso de Prueba: Pendientes

Referencia Criterios de Aceptacion Resultado

Lista de Pendientes e Se muestran todos los expedientes de tipo pendiente, con las APROBADO
opciones de ver, abrir expediente
e Se muestran los documentos asociados a cada expediente

pendiente
Cambio de e Se selecciona un documento y se distribuye al expediente que  APROBADO
Expediente corresponda (s6lo abiertos)
Cierre de o Cada expediente se puede cerrar y cambiar de estado APROBADO

Expediente
Tabla 3.52. Casos de Prueba para Pendientes

a) Caso de Prueba: Reportes

Referencia Criterios de Aceptacion Resultado
Seleccién de o No se permite elementos repetidos APROBADO
Documentos o Se verifica, mostrando la lista en una ventana modal

Revision de e Se presentan los campos de fecha y descripcion APROBADO
Elementos e Cualquier elemento de la lista puede ser eliminado

Seleccionados
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Generacion de e Se muestra en el pdf la lista de documentos, fecha y descripcion APROBADO
Reporte o Se realiza la descarga de un archivo pdf, con la fecha como parte
del nombre
Tabla 3.53. Casos de Prueba para Reportes

3.3.4.3 MODELOS FINALES

A) MODELO DE CONTENIDO

package Content[ Comenido Final ]J
Expediente [~ Uait_Documento
_codigo Documento ~doc_id
-asunto _titulo -fecha_inicial
-tomo -path -fecha_final
-estado - —exped id -lugar
Nivel Documental -coSigo_ _foia_ir)icial
+crear() -cédigo -esta_digitalizado -foja_final
i -titulo -esta_catalogado
+modificar() | stad
+eliminar() -tipo ol -estado - ==
+abrirExpediente() -nivel_superior_id
+huscar() +crear()
+crearFondo() +modificar()
- +asignarSubnivel() +eliminar()
Usuario +modificar() SE— +buscar()
-Nombre +eliminar() +huscarTexto()
-NombreUsuarios +visualizar()
-Contrasenia r +descargar() 5
-rol_id Adjunto
-CoIrreo — " |-doc_id
-telefono Rastro -titulo
+huscar() -aud_usuario_creador -path
+crear() -aud_lnShtu_cnon__creaplon
+modificar() -aud_usuario_operacion Contacto +crear()
+elminar() Rol -aug_;l_'\tltumon_operamon e +modificar()
T hre -aud_tipo_operacion _institucién +eliminar()
-aud_observacion ~descripcion +descargar()
+registrarCreacion() -estado Histar()
+regitrarOperacion() +crear()
+modificar()
+eliminar()
+buscar()

Figura 3.28. Modelo de Contenido General
B) MODELO DE NAVEGACION GENERAL
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package Navigation [ @General U
S — «navigationLinks
«menu»E — «menus o
Login «navigationLink» MenuPrincipal «navigationLinks»
«navigationLink»
«navigationLink»
«menus E «menus «menus «menus
Fondos NivelesDocumentales Expedientes Pendientes
«navigationLinks
«navigationLinks
enavigationLinks
«menus E Eit T «menus
Temati «navigationLinks o
«processLink» ST — o =
amenus 5 Lista eprocessLinks
pmatica Documentos
«processClass» >
eprocessClass» 3> | |«processClass» 3> «index» = «indexs = Busqueda por Criterios
BusquedaAvanzada Reportes Subtematicas Contactos [
{— L

Figura 3.29. Modelo de navegacion general

C) MODELO LOGICO

Se muestra en la figura 3.7 el modelo légico con las entidades relevantes para el sistema, ademas
de sus interrelaciones. EI modelo se fue complementando en la medida que se ajustaron y

agregaron los requerimientos a la pila del producto, por lo que se presenta la version final.
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(N:1)

(1:N)<E>
tiene permiso

—
EXPEDIENTE (1:N) (N:M) CONTACTO_COORDINACION

(1:N)

—| NIVEL_DOCUMENTAL tiena

USUARIO

COmpuesta por

(1:N)
tiene_superior
(1:N)
DOCUMENTO | UAIT_EXPEDIENTE I | ULF_EXPEDIENTE Pertenece
(N:1)
Pertenece
(N:1)
UAIT_DOCUMENTO ULF_DOCUMENTO
Fertenece
(N:1)
Pertenece
(N:1)

Figura 3.30. Modelo Entidad Relacién

D) MODELO FiSICO
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USUARIC
usu D int =i
USU_NOMBRE varchar()
CONTRASENIA varchar()
ESTADO byle
CORREO varchar()
TELEFONC varchar() ROL FERMISC
ROL_ID int <fic- ROL ID int <> |t ROL_ID int <fl>
AUD_USU_CREADOR  varchar]) NOMBRE varchar{} NIVEL_DOG_ID int <2
AUD_INST_CREACION  date it
AUD_USU_OPERACION  varchar])
ADM_ARCH AUD_INST_OFERACION date
ARCH ID int pi= AUD_TIFO_OPERACION varchar])
CODIGO varchar() AUD_OBSERVAGION  varchar])
NOMERE varchar
DESCRIFCION ‘,m,,a,:; ADM_NIVEL_DOCUMENTAL
AUD_USU_CREADOR  varchar]) NIVEL DOC ID int <pi=
AUD_INST_CREACION  date NIVEL_DOGC_SUP_ID int <Fel>
AUD_USU_OPERACION  varchar) CODIGD varchar
AUD_INST_OPERACION date ADH_BEXPEDIENTE siGLA van:halg
AUD_TIPO_OPERACION varchar() EXPED ID int Zpk> NOMBRE wvarchar()
AUD_OBSERVACION  varchar]) ARCH_ID int <t ARCH_ID int <>
cOoDIGD varchar() TIPO i
ASUNTO varchar() AUD_USU_CREADOR  date
-] ESTADO varchar() - AUD_INST_CREACION  varchar()
AUD_USU_CREADOR  varchar]) AUD_USU_OPERACION  varchar()
AUD_INST_CREACION  date AUD_INST_OPERACION date
AUD_USU_OPERACION  verchar() AUD_TIPO_OPERACION varchas()
AUD_INST_OPERACION date AUD_OBSERVAGION  varchar])
AUD_TIPO_OFERACION varchar() 11
AUD_OBSERVACION  varchar()
L
ULF_EXPEDIENTE
EXFED ID int <ok ful=
NIVEL_DOG_ID int <z
COD_ANTERICR varchar()
SOFORTE varcharf)
UAIT_EXFEDIENTE EOC =)
= ESTANTE varchar()
ExPED 1D int Zosfls CUERPO varchar()
NIVEL_DOC_ID int <l e hemeere ]
SOPORTE varchar() ) b
JUCG CEEE INSTITUCION_ARCHIVISTICA varchar()
ESTANE CrE NOTA_TRANSFERENCIA varchar()
CUERPO varchar() FEC_TRANSFERENCIA varchar()
BOLTIE L AUD_USU_CREADOR varchar()
L TR AUD_INST_CREACION date
INSTITUCION_ARCHIVISTICA varchar() AUD_USU_OPERACION varcharf)
LRIE SRR E e CrE AUD_INST_OPERACION date
FEC_TRANSFERENCIA varchar() AUD_TIPO_OPERAGION warchar()
GRELIZILE e Ee R CEEE AUD_OBSERVACION varchar()
AUD_INST_CREACION date
AUD_USU_CPERACION varchar()
AUD_INST_OPERACION date
ADM_ADJUNTOS. AUD_TIPC_OPERACION varchar()
& = == AUD_OBSERVACION varchar()
DOC_ID int <fier
TITULO varchar)
PATH varchar()
AUD_USU_CREADOR  varchar()
AUD_INST_CREACION  date
AUD_USU_OPERACION  varchar()
AUD_INST_OFERACION date AOM CONTAZE
AUD_TIPO_OPERACION varchar() [io] = ic
AUD_OBSERVAGION  varchar() :‘C\”;'E-‘EE;C’C—‘D ‘"‘m 4 e
varchar
INSTITUCION  varchar()
CORREC varchar()
TR UAIT_DOCUMENTO TELEFONO  varchar|)
= Do D it Ty ESTADO byte
DOC 1D int i COD_PAIS varchar()
EXEDTI) il A COD_ARCHIVO varchar()
jconias ) CORRELATIVO varcher()
LIRS SR COD_REFERENCIA varchar() —
;11—': DIGITALIZADD \;mm{: O vt Lo SOt A
= > TITULO varchar() <pifds
ESTATGAIL S FECHA_INICIAL date f;DfE = ::::{, =
e CEEE FECHA_FINAL date TEMA warchar()
AUD_USU_CREADOR  varchar]) LUGAR varchar() Sonlaa ]
AUD_INST_CREACION  date FOUA INICIAL = puriieiel” ]
AUD_USU_OPERAGION  varchar]) FOUA_FINAL - oM e e
AUD_INST_OPERACICN date NOM_PRODUCTOR varchar() HOMEX T ]
GLEIRE B RSRIE Rl s INSTITUCION_ARCHIVISTICA  varchar]) FECHA INICIAL data
B A e NOTA_TRANSFERENCIA varchar() FECHA FINAL o
FEC_TRANSFERENCIA varchar() T varchar)
DESCRIFCION varchsi() Cr =i Rt
SEEEHE L iz EXISTE_CRIGINAL byte
EXISTE_FOTOCOFIA byte EXISTE COPIA Byte
EXISTE_FOTOCOPIA_ORIGINAL byte EXISTE_FOTOCOFIA byte
HOTA warchar() EXISTE_FOTOCOPIA_ORIGINAL byte
NOTA_ARCHIVERO varchar(} NOTA_ARCHIVERO warchar()
NOM_ARCHIVERO varchar() NOM_ARCHIVERO varchar()
FEC_DESCRIFCION date FEC_DESGRIPGION date
NIVEL_DOC_ID int <> el mer T - P
AUD_USU_CREADOR varchar() AUD_USU_CREADOR varchar)
AUD_INST_CREACION date Al mmare data
AUD_USU_OPERACION varchar() AUD_USU_OPERACION warchar()
AUD_INST_OPERACION date ST e srerac oo date
AUD_TIFO_OPERACION varchsi() Al e o R
AUD_CESERVACION varchar() AUD_OBSERVACION varchar)

Figura 3.31. Modelo fisico
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3.4. FASE POST JUEGO

Habiéndose finalizado los sprints, se prosigue con las actividades para el cierre del proyecto.

PRUEBAS DE RENDIMIENTO

Para la evaluacion de rendimiento de la aplicacion web, se realizan pruebas de carga mediante la
herramienta JMeter. Estas pruebas son no funcionales, permiten establecer cuanta carga puede

soportar el sistema para un determinado numero de conexiones.

La prueba para nuestro caso, consiste en simular la visita de varios usuarios, bajo los siguientes
parametros: conexiones al mismo tiempo: 30 (hilos) y 6 peticiones por cada usuario. La lista de

enlaces para las peticiones son las siguientes:

e Login: Acceso al sistema con credenciales

e Usuarios: Lista de Usuarios

o Expedientes: Busqueda de Expedientes

o Documentos: Busqueda de Documentos

« Nivel Documental: Registro de Nivel Documental

El Informe Agregado, es un componente del JMeter que nos proporciona los resultados de la

prueba realizada en una tabla. El informe se presenta los datos:

o Muestra: cantidad de Hilos para cada Url.

o Media: tiempo promedio para un conjunto de resultados (en milisegundos).

e Min: tiempo minimo que demora un hilo en acceder a una pagina (en milisegundos).
e Max: tiempo maximo que demora un hilo en acceder a una pagina (en milisegundos).
o Error: porcentaje de peticiones con errores

e Kb/s: velocidad en Kb/s

Se muestran los resultados de la prueba en la tabla 3.54.

Etigueta Muestras Media Min Max Error  Rendimiento Kb/s

(*#) (%)
Login
30 10785 10579 10842 0.0 2.8/sec 1.46
Usuarios 30 19 4 33 0.0 909.1/sec 817.65
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—Buscar 30 309 17 1257 0.0 23.3/sec 191.63

Documentos
Buscar 30 1651 644 2068 0.0 14.4/sec 528.68

Expedientes
Nivel 30 19 4 52 0.0 148.5/sec 53.23

Documental
Total 150 2557 4 10842 0.0 11.6/sec 108.06

Tabla 3.54. Informe Agregado de la prueba
Como se puede ver en la tabla anterior, el tiempo promedio para acceder a una pagina es de 2,557

segundos para un total de 150 peticiones realizadas.
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CAPITULO IV METRICAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD
4.1 CALIDAD

Para la evaluacion de la calidad del software desarrollado en este proyecto, se emplea WEBQEM,

como metodologia cuantitativa para sitios web y aplicaciones web.
Siguiendo lo abordado en el capitulo 11, se consideran las caracteristicas de alto nivel:

> Usabilidad
> Funcionalidad
» Confiabilidad

» Eficiencia.

Se definen para cada uno de ellos, sus atributos derivados y caracteristicas de calidad, con sus
respectivas métricas. Posteriormente se procedera con la Evaluacién elemental, luego una

evaluacion global, para finalmente dar con las consideraciones finales.

4.1.1 ARBOL DE REQUERIMIENTOS

Para cada caracteristica de alto nivel, se presentan maltiples niveles de subcaracteristicas, por lo

que se define el arbol de requerimientos para nuestro dominio.

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio 3.1 No deficiencia
1.1.1 Esquema de la organizacién global 3.1.1 Errores de enlace
1.1.1.1 Mapa del Sitio 3.1.1.1 Enlaces Rotos
1.1.1.2 indice Global 3.1.1.2 Enlaces Invalidos
1.2 Mecanismos de Ayuda y retroalimentacion 3.1.1.3 Enlaces no Implementados
1.2.1 Calidad de ayuda 3.1.2 Errores o Deficiencias Varias
1.2.1.1 Visitante por primera vez 3.1.2.1 Deficiencias o cualidades ausentes debido a
1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos diferentes navegadores
1.3.1 Cohesividad al agrupar los objetos de control 3.1.2.2 Nodos destino (inesperadamente) en
principales construccién
1.3.2 Permanencia y estabilidad en la presentacion de 3.1.2.3 Nodos Web muertos (sin enlaces de
1.3.2.1 Permanencia de controles directos retorno)

1.3.2.2 Permanencia de controles indirectos
1.3.2.3 Estabilidad

1.3.3 Aspectos del estilo
1.3.3.1 Uniformidad en el estilo global

2.1 Aspectos de Busqueda y Recuperacion 4.1 Performance
2.1.1Mecanismo de Busqueda y Recuperacion 4.1.1 Paginas de acceso rapido
2.1.1.1 Busqueda Restringida 4.2 Accesibilidad
2.1.1.2 Busqueda Global 4.2.1 Accesibilidad de la informacion
2.1.2Mecanismo de Recuperacion 4.2.1.1 Soporte a version sélo Texto
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2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion
2.2.1Navegabilidad
2.2.1.1 Orientacion
2.2.1.1.1 Indicador del Camino
2.2.1.1.2 Etiqueta de la Posicién Actual

4.2.1.2 Legibilidad al desactivar propiedad imagen
del Browser
4.2.1.2.1. Imagen con titulo
4.2.1.2.2. Legibilidad global
4.2.2 Accesibilidad de ventanas

2.2.1.2 Promedio de Enlaces por Pagina
2.2.2 Objetos de Control Navegacional
2.2.2.1 Permanencia y Estabilidad en la
Presentacion de los controles contextuales
2.2.2.1.1 Permanencia de los Controles
Contextuales
2.2.2.1.2 Estabilidad
2.2.2.2 Nivel de desplazamiento
2.2.2.2.1 Desplazamiento Vertical
2.2.2.2.2 Desplazamiento Horizontal
2.2.3 Prediccién Navegacional
2.2.3.1 Enlace con Titulo (texto explicatorio)
2.2.3.2 Calidad de la frase del enlace
2.3 Funcionalidades y Contenidos Especificos del
dominio
2.3.1 Relevancia del Contenido

Tabla 4.1. Arbol de requerimientos

4.1.2 EVALUACION ELEMENTAL

Se detallan en la tabla 4.2, los valores de los criterios elementales para los atributos que pertenecen
a la caracteristica de usabilidad, confiabilidad, funcionalidad y eficiencia, definidos anteriormente

en el arbol de requerimientos.

1.1.1.1 Mapa del Sitio Representacién mediante elementos IE, = {1 estd disponible
graficos de la estructura global de la 0 noesta disponible

aplicacion

1.1.1.2 indices Globales  Mecanismo que permite visualizar la ;5 _ {1 esta disponible
estructura de la aplicacién mediante " {0 noestadisponible
componentes textuales

1.2.1.1 Visitante por

: Mecanismo que explica al usuario IE = {1 esta disponible
rimera vez - . (= s disponi
P que visita por primera vez el " (0 noestadisponible
funcionamiento del sistema
1.3.1 Cohesividad al e
: Representa la adecuada forma de g = (1 estadisponible
agrupar los objetos de agrupacion de los elementos del * 10 noesta disponible
control principales :
menu
1.3.2.1 Permanencia de . e
controles directos Representa la permanencia de los 1B = {1 esta disponible
. , i 4 Ai i
controles directos del mend 0 no estd disponible

1.3.2.2 Permanencia de

Representa la permanencia de los IE.
. . L
controles indirectos

{1 esta disponible
controles indirectos del menu

0 no esta disponible
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1.3.2.3 Estabilidad

1.3.3.2 Uniformidad en
el estilo

Tabla 4.2.

2.1.1.1 Busqueda
Restringida

2.1.1.1 Busqueda Global

2.2.1.1.1 Indicador del
camino

2.2.1.1.2 Etiqueta de la
posicion actual

2.2.1.2 Promedio de
Enlaces por pagina

2.2.2.1.1 Permanencia de
los controles
contextuales

2.2.2.1.2 Estabilidad

2.2.2.2.1 Desplazamiento
Vertical

2.2.2.2.2 Desplazamiento
Horizontal

Representa la ubicacién estable de los

controles directos e indirectos

Se verifica si la aplicacidn presenta
una uniformidad en el color de estilo
y tipo de fuente

IE = {1 esta disponible
£ 10 no estadisponible

¢Presenta uniformidad?

IE;
(0,0) no presenta
=< (1,60) parcialmente
(2,100) totalmente

Atributos de Usabilidad y sus criterios elementales

Busqueda de un elemento
(documento) en una seccién
especifica de la aplicacion

Busqueda de un elemento
(documento) en la aplicacién

Indica el camino que sigue el usuario
en la aplicacion

Indica con titulos o etiquetas la
ubicacion del usuario en la aplicacion

Indica la cantidad de puntos de
partida en una pagina promedio que
indica cémo una pagina promedio
esta interconectada hacia nodos
destinos

Indica la permanencia de los
controles de navegacion

Indica la ubicacién de los controles
de navegacion

Indica el desplazamiento vertical
necesario para ajustar la interfaz

Indica el desplazamiento horizontal
necesario para ajustar la interfaz
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¢Existe el mecanismo?

_ (0 no existe
1E = {1 existe
¢Existe el mecanismo?

_ (0 no existe
IE; = {1 existe
¢Existe el mecanismo?

0 no existe

IE: = {1 existe

¢Existe el mecanismo?

_ (0 no existe
1B = {1 existe
10y 14 anchors en

promedio, se corresponde
a una preferencia de
100%; 9 o 15produce el
90%; 8 0 16 produce el
80%; 7 0 17 produce el
60%; 6 0 18 produce el
50%;5 o 19 produce el
30%; y <=4 0 >=20
anchors en promedio,
produce el 0%

¢Existe el mecanismo?

0 no existe

IE; = {1 existe

¢Existe el mecanismo?

0 no existe

IE: = {1 existe

¢ Cuanto desplazamiento es
necesario?

(0,0) mucho
IE; =4 (1,60) poco
(2,100) nada

¢Cuanto desplazamiento es
necesario?



2.2.3.1 Enlace con titulo

2.2.3.2 Calidad de la
frase de enlace

Indica la presencia de un titulo que

exprese la finalidad, tema o contenido

al que esté asociado el enlace

Indica la calidad de los titulos, si son

los suficientemente descriptivos

mucho
poco
nada

(0,0)
(1,60)
(2,100)

IE; =

¢ Tienen titulos los
enlaces?
IE,
0,0) no
=< (1,60) parcialmente
(2,100) totalmente

¢Cuentan con calidad?

(0,0) no
IE; =< (1,60)  parcialmente
(2,100) totalmente

Tabla 4.3. Atributos de Funcionalidad y sus criterios elementales

3.1.1.1 Enlaces Rotos

3.1.1.2 Enlaces
Invalidos

3.1.1.3 Enlaces no
Implementados

3.1.2.1 Deficiencias o
cualidades ausentes
debido a diferentes
navegadores

3.1.2.3 Nodos destino
(inesperadamente) en
construccion

3.1.2.2 Nodos Web
muertos (sin enlaces de
retorno)

Representa los enlaces que no
conducen a ningun destino

Representa los enlaces que no son
validos

Representa los enlaces que no son
validos

Representa las deficiencias
presentadas entre navegadores

Indica si existen péaginas alin en
construccion

Indica si existen nodos sin retorno

E,=1-BL/TL
E,=1—ILJTL
E;=1-UL/TL

¢Existen deficiencias?

0,0) totalmente
IE; =4 (1,60) parcialmente
(2,100) no se presenta

E;=1-UBN/TL

E,=1—UBN/TL

Tabla 4.4 Atributos de Confiabilidad y sus criterios elementales

4.1.1 Paginas de acceso
rapido

4.2.1.1 Soporte a version
s6lo Texto

Se mide el tamafio de todas las
paginas de la aplicacion
considerando todos sus
componentes. Tamafio aceptable
35.2 Kb, requiere 20 segundos
para bajar a una tasa de 14400 bps

Se evalua la accesibilidad de la
informacién, cuando la velocidad
es un problema
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¢Cuenta con paginas de acceso
rapido?

(0,0) no cuenta
E; =< (1,60) parcialmente
(2,100)  totalmente
¢Esta preparada?
(0,0) no
E; =< (1,60) parcialmente
(2,100)  totalmente



4.2.1.2.1. Imagen con

titulo Se evalla la presencia del atributo E; =1—#AA/total_de_casos

3 B : 4
alt’ en las Imagenes Con #A4A = Ausencia de alt

4.2.1.2.2. Legibilidad

global Se asigna un valor para la Preferencia directa

legibilidad del sitio
Tabla 4.5. Atributos de Eficiencia y sus criterios elementales

Una vez que se hayan definido atributos, métricas y los criterios elementales, se procede a
calcular los IE; de cada caracteristica.

4.1.3 EVALUACION GLOBAL

Para la evaluacién de este atributo de alto nivel, se plantean los atributos presentados en la tabla
4.6.

1. USABILIDAD 1,00 0,85

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio 71 0,40 0,28

1.1.1 Esquema de Organizacion Global 90 0,15 0,135

1.1.2 Calidad en el Sistema de etiquetado 100 0,15 0,15

1.1.3 Visita Guiada Orientada al Visitante 0 0,10 0.00

1.2 Mecanismos de Ayuda y Retroalimentacion 100 0,05 0,05

1.2.1 Calidad de la Ayuda 100 0,05 0,05

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos 52 0,55 0,52

1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de Control Principales 100 0,15 0,15

1.3.2 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion de los Controles 100 0,15 0,15

Principales

1.3.3 Aspectos de Estilo 90 0,15 0,13

1.3.4 Preferencia Estética 90 0,10 0,09
Atributo Xi IE; P; IG

2. FUNCIONALIDAD 1,00 0,79

2.1 Aspectos de Busqueda y Recuperacion 58 0,25 0,15

2.1.1 Mecanismo de Blsqueda y Recuperacion 66 0,15 0,05

2.1.1.1 Busqueda Restringida 100 0,05 0,05

2.1.1.2 Busqueda Global 0 0,10 0,00

2.1.2 Mecanismo de Recuperacion 90 0,05 0,05

2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion 77 0,25 0,19
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2.2.1Navegabilidad
2.2.1.1 Orientacion
2.2.1.1.1 Indicador del Camino
2.2.1.1.2 Etiqueta de la Posicion Actual
2.2.1.2 Promedio de Enlaces por Pagina

2.2.2 Objetos de Control Navegacional

2.2.2.1 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion de los controles

contextuales
2.2.2.1.1 Permanencia de los Controles Contextuales
2.2.2.1.2 Estabilidad
2.2.2.2 Nivel de desplazamiento
2.2.2.2.1 Desplazamiento Vertical
2.2.2.2.2 Desplazamiento Horizontal
2.2.3 Prediccion Navegacional
2.2.3.1 Enlace con Titulo (texto explicatorio)
2.2.3.2 Calidad de la frase del enlace
2.3 Funcionalidades y Contenidos Especificos del dominio

2.3.1 Relevancia del Contenido

Atributo Xi

3. CONFIABILIDAD
3.1 No deficiencia
3.1.1 Errores de enlace
3.1.1.1 Enlaces Rotos
3.1.1.2 Enlaces Invélidos
3.1.1.3 Enlaces no Implementados

3.1.2 Errores o Deficiencias Varias

3.1.2.1 Deficiencias o cualidades ausentes debido a diferentes navegadores

3.1.2.2 Nodos destino (inesperadamente) en construccion

3.1.2.3 Nodos Web muertos (sin enlaces de retorno)
Atributo Xi
4. Eficiencia
4.1 Performance
4.1.1 Paginas de acceso rapido

4.2 Accesibilidad
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68
60
60
60
90
60
50

50
50
100
100
100
92
100
60
90
90

IE;

82
100
100
100
100
67,2
60
100
60
IE;

1,00
1,00
1,00

0,10
0,08
0,04
0,04
0,02
0,10
0,08

0,04
0,04
0,02
0,01
0,01
0,05
0,04
0,01
0,50
0,50

1,00
1,00
0,45
0,15
0,15
0,15
0,55
0,35
0,10
0,10

1,00
0,50
0,50
0,50

0,068
0.048
0,024
0,024
0,02
0,06
0,04

0,02
0,02
0,02
0,01
0,01
0,046
0,04
0,006
0,45
0,45

0,82
0,82
0,45
0,15
0,15
0,15
0,37
0,21
0,10
0,06

0,98
0,50
0,50
0,48



4.2.1 Accesibilidad de la informacion

4.2.1.1 Soporte a versién solo Texto
4.2.1.2 Legibilidad al desactivar propiedad imagen del Browser

4.2.1.2.1. Imagen con titulo

4.2.1.2.2. Legibilidad global
4.2.2 Accesibilidad de ventanas

1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
1,00

Tabla 4.6. Resultados de la evaluacién elemental para las 4 caracteristicas

4.1.4 ANALISIS DE RESULTADOS

0,40

0,10
0,30

0,15

0,15
0,10

0,38

0,10
0,28

0,15

0,13
0,10

Habiéndose calculado los indicadores globales para las caracteristicas de alto nivel que fueron

definidas anteriormente, se obtienen los siguientes resultados:

Usabilidad 0,85
Funcionalidad 0,79
Confiabilidad 0,82

Eficiencia 0,98

Tabla 4.7. Evaluacion global del sistema

Para el indicador global, se emplea la formula:

1
IG(r) = (PLE] + - + BRE})T

Por lo que el resultado para la evaluacion global corresponde a un 85,2 %, con lo que el producto
desarrollado se encuentra dentro del margen de SATISFACTORIO, de acuerdo a la metodologia

WebQEM descrita en el capitulo I1.

4.2 SEGURIDAD

Para el presente proyecto en relacion a los criterios de seguridad, se toma como base la guia de
Controles Proactivos TOP 10 OWASP 2018. Por lo que se define un conjunto de requisitos de

0,3
0,3
0,2

0,2

seguridad, ademas de pruebas para identificar vulnerabilidades de inyeccion y XSS.
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4.2.1 DEFINICION DE REQUISITOS DE SEGURIDAD

La siguiente lista de verificacion estd basada en el estandar de verificacion y aseguramiento de
aplicaciones (ASVS), parte del proyecto OWASP. El propdsito de ASVS es ayudar al desarrollo
de aplicaciones seguras. La tabla a continuacion se compone por un conjunto de requerimientos

basados en los controles de ASVS, para cada elemento se establecerd si la aplicacion desarrollada

en este proyecto, cumple con tal control.

10

11

12
13

Verificar que todas las paginas y recursos requieran autenticacion excepto
aquellos que sean especificamente destinados a ser publicos (Principio de
mediacion completa)

Verificar que todos los controles de  autenticacion  se
realicen del lado del servidor

Verificar que los controles de autenticacion fallan de forma
segura para evitar que los atacantes no puedan iniciar
sesion.

Verificar que las contrasefias de las cuentas se encuentren
almacenadas utilizando una rutina de hashing con wuna sal, y
que requiera un factor de trabajo lo suficientemente alto
para evitar un ataque de fuerza bruta

Verificar que no se utilizan contrasefias por defecto en la aplicaciéon o
cualquiera de los componentes utilizados por la misma (como
"admin/password)

Verificar que las sesiones se invalidan cuando el usuario cierra la sesion.

Verificar que las sesiones se invalidan luego de un periodo determinado de
inactividad

Verificar que todas las paginas que requieren autenticacion poseen acceso
facil y visible a la funcionalidad de cierre de sesion.

Verificar que el identificador de sesién nunca se revele en URLS, mensajes
de error o registros de bitacora. Esto incluye verificar que la aplicacion no
es compatible con la re-escritura de URL incluyendo el identificador de
sesion.

Verificar que la aplicacion no emita mensajes de error o rastros de pilas que
contengan datos sensibles que podrian ayudar a un atacante, incluyendo el
identificador de sesion, versiones de software/entorno y datos personales.
Verificar que existe el principio de privilegio minimo - los usuarios s6lo
deben ser capaces de acceder a las funciones, archivos de datos, URL,
controladores, servicios y otros recursos, para los cuales poseen una
autorizacion especifica. Esto implica proteccion contra suplantacion de
identidad y elevacion de privilegios.

Verificar que los controles de acceso fallen de forma segura.

Verificar que todas las consultas de SQL, HQL, OSQL, NOSQL y
procedimientos almacenados, Ilamadas de procedimientos
almacenados estan protegidos por la utilizacion de declaraciones
preparadas o parametrizacion de consultas, y por lo tanto no sean
susceptibles a la inyeccion de SQL
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Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple
Cumple



14 Asegurar que todas las variables string utilizadas dentro de HTML u otro
lenguaje web interpretado en cliente se encuentra apropiadamente
codificada manualmente o se utiliza plantillas que automaticamente
codifican contextualmente para asegurar que la aplicacién no sea
susceptible a ataques DOM Cross-Site Scripting (XSS)

15  Verificar que todos los formularios que contengan informacion sensible se
les haya desactivado el almacenamiento de caché en el cliente, incluyendo
funciones de autocompletar.

16  Verificar que toda informacion sensible es enviada al servidor en el cuerpo
o0 cabeceras del mensaje HTTP (por ejemplo, los parametros de la URL
nunca se deben utilizar para enviar datos sensibles).

17  Verificar que se utiliza TLS para todas las conexiones (incluyendo
conexiones back-end y externas) autenticadas o que involucran funciones
o informacion sensible, y no recaigan en protocolos inseguros o sin
cifrado. Asegurese de que la alternativa mas fuerte es el algoritmo
preferido

18  Verificar que la aplicacion acepte solo un conjunto definido de métodos de
solicitud HTTP y que son necesarios, como GET y POST, y métodos no
utilizados (por ejemplo: TRACE, PUT y DELETE) se encuentran
explicitamente bloqueados.

19 Verificar que los encabezados HTTP agregados por un proxy confiable o
dispositivos SSO, tales como un token de portador (bearer), son
autenticados por la aplicacion.

20 Verificar que existen esquemas XML o JSON y que éstos son
verificados por la aplicacion antes de aceptar datos de entrada

21  Verificar que todos los datos de entrada se encuentren limitados a un No Cumple
tamafio adecuado

22 Verificar que los servicios REST comprueben explicitamente que el

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

=y Cumple
Content-Type entrante sea el que se espera, como aplicacion/xml o P
aplicacion/json
23 Las comunicaciones entre componentes, tales como entre el servidor de Cumple

aplicaciones y el servidor debase de datos deberian autenticarse utilizando
una cuenta con los minimos privilegios necesarios.
24 Verificar que todos los recursos de la aplicacion se encuentran alojadosen ~ No Cumple
la aplicacion en vez de confiar en un CDN o proveedores externos, tales
como bibliotecas JavaScript, estilos CSS o web fonts
Tabla 4.8. Lista de Verificacion

Segun lo que se presenta en la tabla, se puede decir que el sistema cumple con la mayoria de los

requisitos planteados, en 22 de 24 requisitos de seguridad.

4.2.2 INYECCION

Para prevenir ataques por inyeccion, se realizaron las siguientes tareas:
e Se emplea la herramienta Entity Framework para el Mapeo Relacional de Objetos (ORM),

por lo que las consultas SQL internamente son parametrizadas y por tanto seguras.
e No se utilizan procedimientos almacenados.

e No se realizan consultas que generen respuestas demasiado grandes.
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o Existen validaciones para cada formulario.

Realizando la prueba de Fuzz con la herramienta Owasp Zap, se busca encontrar vulnerabilidades
con inyeccién de codigo de forma automatica a partir de un diccionario o lista de cargas. En la
figura 4.1 se pueden observar algunas de las cargas realizadas y las respuestas obtenidas.
Habiéndose realizado este proceso para cada recurso solicitado, no se encontrd vulnerabilidades
de SQL, LDAP o HTTP 500.

Méto URL Codigo Cargas RTT Tamafio que se requie
POST  hitps:/ocalhost5001/apilogin 400 “or1=1 3milisegundes 18004tes
POST hitps:iflocalhost5001/apifogin 400 * or°1'=1 4milisegundos 180bytes
POST  hitps:ifocalhost5001/apinogin 400 * or 7659'=7659 4milisegundos 180bytes
POST hitpsi/localhost5001/apilogin 400 * or 76597659 3milisegundes 180bytes
POST  hitps:iflocalhost5001/apilogin 400 *or'z=a 3milisegundos 180bytes
POST hitpsi/localhost5001/apilogin 400 * or 'something’ ="some*+thing’ 3milisegundos 180bytes
POST  hitps:iflocalhost5001/apilogin 400 * or something like ‘somed% 4milisegundos 180bytes
POST  hitps:/ocalhost5001/apilogin 400 * or text = ntext 3milisegundes 18004tes
POST hitps:iflocalhost5001/apifogin 400 *or text > t 3milisegundos 180bytes
POST  hitps:/ocalhost5001/apilogin 400 * or unusual = ‘unusual 3milisegundes 18004tes
POST hitps:iflocalhost5001/apifogin 400 * or whatever in (whatever) 3milisegundos 180bytes
POST  hitps:ifocalhost5001/apinogin 400 “or 1 3milisegundos 180bytes
POST hitpsi/localhost5001/apilogin 400 *or 1=1~ 4milisegundes 180bytes
POST  hitps:iflocalhost5001/apilogin 400 * or 1=1- 3milisegundos 180bytes
POST hitpsi/localhost5001/apilogin 400 *or 1=1- 4milisegundes 180bytes
POST  hitps:iflocalhost5001/apilogin 400 *or 1=17 3milisegundos 180bytes

Figura 4.1. Reporte de la herramienta Fuzz de Owasp Zap.

4.2.3 CROSS SITE SCRIPTING (XSS)

El framework de desarrollo Angular, y que es utilizado para este proyecto, tiene integrado un
mecanismo que protege posibles ataques XSS. Por defecto, Angular bloguea cualquier conflicto
relacionado a XSS tratando a todos los valores como no confiables, mediante protocolos de

sanitizacion. Se impide de esa manera que codigo malicioso ingrese al DOM.

En la figura 4.1 se puede ver como responde Angular al ser insertado codigo malicioso en
contextos HTML y URL. En ambos casos se tratd los valores como no confiables, por lo que son
bloqueados o parseados.
WARNING: sanitizing unsafe URL value javascript:alert({"xss") (see http://g.co/ng/security#xss) core.js:4875
WARNING: sanitizing HTML stripped some content, see hitp://g.co/ng/security#xss core.js:5111

Se impidid la navegacidn a “unsafe:javascript:alert("xss")* debido a un protocolo
desconocido.

Figura 4.2. Advertencia de valores no confiables (modo desarrollo).

95



CAPITULO V EVALUACION DE COSTOS Y ESFUERZO
5.1 INTRODUCCION

El propdsito de esta seccion es estimar los costos que demandaron el desarrollo del presente
proyecto. Para este proposito, se emplean el método de estimacién de costos y esfuerzo Cocomo
.

5.2 PUNTOS FUNCION

Se utilizan los puntos funcién, como estimadores para etapas tempranas del proyecto. En primer
lugar, se realiza el calculo para obtener el punto funcion sin ajustar (PFSA), por lo que se necesita

los indicadores base: entradas, salidas, consultas, interfaces y archivos.

Cada item identificado es clasificado en una de las 5 categorias, ademas se le asigna una
complejidad entre alta, media y baja. Finalmente el PFSA es igual a 258 como resultado de la

sumatoria de los pesos de todos los elementos identificados.

Entrada (EI) Baja 12 3 36
Media 4 4 16
Alta 2 6 12

Salida (EO) Baja 0 4 0
Media 7 5 35
Alta 2 7 14

Consultas (EQ) Baja 0 3 0
Media 5 4 20

Alta 1 6 6
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Interfaces (ILF) Baja 0

Archivos (EIF) Baja

Media 17
Alta

Media
Alta
PFSA

o O O o

Tabla 5.1. Céalculo del Punto Funcion sin ajustar

Para el factor de ajuste de complejidad, se realiza la evaluacion:

O 00 N o o b W N P

I e I =
A W N L O

Mecanismos de recuperacion y back-up
confiables
Comunicacion de Datos

Funciones de Procesamiento Distribuido
Performance

Configuracion usada rigurosamente
Entrada de datos online

Factibilidad Operativa
Actualizacion de archivos on-line
Interfaces Complejas

Procesamiento Interno Complejo
Reusabilidad

Fécil Instalacion

Soporte de mdaltiples instalaciones
Facilidad de cambios y amigabilidad

Total
Tabla 5.2. Factor de Valor de Ajuste

Con los resultados de la tabla 5.3, se calcula el Punto Funcién:

97

10

10
15

gl w ok~ (o101 W W W o101 W

ol
w

230



14
PF = PFSA * (0.65 + 0.01 » 2 F;)
i=1

PF =230+ (0.65 + 0.01 * 53)
PF =271.4

Para obtener las Linea de Codigo, se realizar el ajuste correspondientes al lenguaje de
programacion empleado. Se muestra en tabla algunos lenguajes de programacion, ademas de sus

factores de ajuste

C 97
C++ 50
C# 54
Java 53
JavaScript 47
PHP 12

Tabla 5.3. Factor LDC/PF de lenguajes de programacion
Fuente: QSM, 2017

Como el sistema esta basado en los lenguajes de programacion C# (al usar el Framework
ASP.NET Core Web Api) y Javascript (Angular), se realiza el ajuste:

LDC_47+54_505
PF& 2 Y

Para el calculo de LDC:

LDC = PF x Factor
LDC = 271.4 50,5
LDC = 13705,70
KLDC = 13,7

El proyecto encaja en el grupo de clasificacion Organico, por lo se dan las constantes A = 2,4y
B = 1,05

Y Aplicando las formulas para el esfuerzo:

E =Ax*(KLDC)?
08



E =24x(13,7)4%

personas personas
E =37.49 [——] ~ 38 [—
mes mes

Por lo que el esfuerzo requerido para el desarrollo del sistema es de 35 personas por mes.
Para el tiempo de desarrollo, con las constantes ¢, = 2,5y d;, = 0,38:
D = ¢, * (E)%
D = 2,5x(38)%38
D = 9,9 [meses] = 10[meses]

Numero de programadores:

Para el costo del producto software, se considera el valor de 3500 Bs como salario de un
programador, por lo tanto:

Costo del Software = #programadores * salario

Costo del Software = 4 * 3500

Bs
Costo del Software = 14000 [—]
mes

Para 10 meses de desarrollo:

Costo del Software (10 meses) = 140.000 Bs
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

Como resultado de este proyecto, se obtiene el denominado “Sistema de Informacion de Gestion
Documental, Via Web” para la Direccion General de Limites, Fronteras y Aguas Internacionales
Transfronterizas, habiéndose empleado las metodologia SCRUM y UWE.

De acuerdo a cada uno de los objetivos especificos planteados para este proyecto, se llegé a las

siguientes conclusiones:

o El sistema se desarroll6 en 4 iteraciones, por lo que la base de datos inicial fue actualizada en
cada iteracion, ajustandose a los cambios planteados por el cliente, modificando su version
hasta el sprint final.

e Fue empleada la combinacion Angular con ASP.NET Web API, en la forma desacoplada, por
lo que son dos las aplicaciones resultantes del proyecto, combinando los esquemas de Frontend
y Backend.

o El sistema web permite el registro de documentos en dos formas: completa, con todos los
campos establecidos para descripcion archivistica; y la instantanea, con los campos suficientes
y necesarios para agilizar el registro de documentos. EI mecanismo de pendientes, permite
complementar el registro de los documentos incompletos.

« El sistema web permite el registro de documentos digitales, cumpliendo con la toda la cadena
desde registro hasta la visualizacion.

o EIl sistema web proporciona una estructura alternativa a la organizacion de expedientes y
documentos, mediante un esquema de tematicas y subtematicas que permiten una mejor
navegacion intuitiva y rapida.

e Se desarrollé una herramienta de bdsqueda avanzada, mediante filtros y busquedas por
metadatos y por fragmentos especificos de texto, lo cual hace posible encontrar los documentos
que presenten coincidencias con el parametro proporcionado.

« El sistema web permite gestionar informacion de las instancias de coordinacion, de caracter

nacional e internacional, asociados a tematicas especificas.
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o El sistema permite generar reportes de documentos que administra la institucion; segun el

criterio del usuario.

Por otro lado, el proceso de induccién organizacional se favorece con el sistema, al constituirse
éste, de forma indirecta, como una herramienta para interiorizar al funcionario sobre las

actividades, procesos en general de la direccion y especificas de cada cargo.
6.2 RECOMENDACIONES
Para ampliar el alcance del presente proyecto, se proponen las siguientes recomendaciones:
o Desarrollar un mecanismo de flujo de trabajo que permita el control de los documentos,
desde su subida hasta la aprobacion por un supervisor.
o Desarrollar un mecanismo de OCR que permita el reconocimiento de texto en documentos

que estén compuestos por imagenes.

o Desarrollar un mddulo de control de versiones de documentos digitales.
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La Paz, 18 de junio de 2021 .

Seiior

Ph. D. José Maria Tapia Baltazar
Director

Carrera de Informitica

Facultad de Ciencias Puras y Naturales

Presente
Ref. Aval de Conformidad y Aval de Proyecto de Grado
De mi consideracion.

Tengo a bien divigirme a su persona para darle a conocer, que Inego de efectuar el
seguimiento a la estructura y contenido del Proyecto de Grado titulado “Sistema de
Informacidn de Gestion Documental Via Web. Caso: Direccion General de Linﬂites,
Fronteras y Aguas Internacionales Trans fronterizas — Ministerio de Relaciones Exteriores”,
elaborado por el universitario:Ivan Guido Dorado Zapata, con C.I: 8358723 LP, en calidad
de Tutera expreso mi conformidad con el contenido y la forma de trabajo, dando mi Aval,
para que el postulante pueda realizar la defensa del Proyecto de Grado, para optar al titulo
de LICENCIADO EN INFORMATICA MENCION: INGENIERIA DE SISTEMAS
INFORMATICOS, de acuerdo a normas y reglamento vigentes.

Sin otro particular, me despido de usted con las consideraciones mas distingutdas.

Atentamente.
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Sefior Director:

Tengo a bien dirigirme a usted en referencia al universitario lvan Guido Dorado Zapata, con
C.l. 8358723 LP, de la Carrera de Informatica, y registro universitario 1678292, quien desarrollo
para nuestra instituciéon el proyecto de grado denominado “Sistema de Informacion de Gestion

Documental Via Web. Caso: Direccién General de Limites, Fronteras y Aguas Internacionales
Transfronterizas — Ministerio de Relaciones Exteriores”.

Sobre el particular, informo a su respetable autoridad que, habiendo concluido y cumplido
los objetivos trazados del mencionado proyecto de grado, la Direccion General de Limites,
Fronteras y Aguas Internacionales Transfronterizas del Ministerio de Relaciones Exteriores, expresa
su AVAL y CONFORMIDAD con el proyecto presentado por el citado universitario.

Con este motivo, hago propicia la oportunidad para reiterar a usted las seguridades de mi
distinguida consideracion
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