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RESUMEN

El presente Proyecto de Grado titulado “APLICACION WEB Y MOVIL BASADA EN
ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS. CASO: MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS”, tiene
como objetivo coadyuvar en el desarrollo de las funciones y procedimientos, que realiza la
Unidad de Recursos Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP),
respecto del control, dotacion y movilidad de personal. La documentacion brindada por la
instituciéon, como el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal del
MEFP (RE-SAP), Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y Manual de Procesos y
Procedimientos (MPP) del MEFP, fueron utilizados como base y punto de partida para el
desarrollo de la aplicacion web y movil.

Para el desarrollo del proyecto, se aplicd una arquitectura orientada a servicios basada en
Domain Driven Design, asi como la metodologia Scrum y Kanban, que utiliza la Unidad de
Tecnologias de la Informacién del MEFP, para la planificacion y seguimiento de iteraciones
o sprints en base a los requerimientos obtenidos mediante las historias de usuario. Asi mismo,
se emple6 UWE (UML-Web Engineering) implementando Casos de Uso, Diagrama de
contenido, Diagrama Navegacional, Diagrama de Procesos y Diagrama de Presentacion. Por
otro lado, el diccionario de datos y mockups disefiados, fueron Utiles para llevar a cabo ambas
aplicaciones. Las herramientas utilizadas fueron: NodeJs, VueJs, y Graphqgl para la aplicacion
web; NodelJs y Flutter para la aplicacion movil; y PostgreSQL para la base de datos.

La calidad del software se realizé bajo la norma ISO 25010 que evallUa ocho caracteristicas:
Adecuacion funcional, Eficiencia de desempefio, Compatibilidad, Usabilidad, Confiabilidad,
Seguridad, Mantenibilidad y Portabilidad.

Finalmente se evaluo el costo beneficio aplicando COCOMO Il, como modelo de estimacion
de costos e indices de rentabilidad como VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de
Retorno) y Costo Beneficio.

Palabras clave: MEFP, UWE, Flutter, VuelJs, NodeJs, ISO 25010, COCOMO II.
Metodologia: Scrum, Kanban.



ABSTRACT

This Degree Project entitled “WEB AND MOBILE APPLICATION BASED ON SERVICE-
ORIENTED ARCHITECTURE FOR THE MANAGEMENT OF HUMAN RESOURCES.
CASE: MINISTRY OF ECONOMY AND PUBLIC FINANCES”, aims to assist in the
development of functions and procedures, carried out by the Human Resources Unit of the
Ministry of Economy and Public Finances (MEFP), regarding the control, staffing and
mobility of personnel. The documentation provided by the institution, such as the Specific
Regulations of the MEFP Personnel Administration System (RE-SAP), the Organization and
Functions Manual (MOF) and the Processes and Procedures Manual (MPP) of the MEFP,
were used as the basis and starting point for web and mobile application development.

For the development of the project, a service-oriented architecture based on Domain Driven
Design was applied, as well as the Scrum and Kanban methodology, which are used by the
Information Technology Unit of the MEFP, were applied for the planning and monitoring of
iterations or sprints based on the requirements obtained through the user stories. Likewise,
UWE (UML-Web Engineering) was used for the development of the web application,
implementing Use Cases, Content Diagram, Navigational Diagram, Process Diagram and
Presentation Diagram. On the other hand, the data dictionary and designed mockups were
useful to carry out both applications.

The tools used during development were: NodeJs, Vuels, and Graphgl for the web
application; NodeJs and Flutter for the mobile app; and PostgreSQL for the database.

The quality of the software was carried out under the ISO 25010 standard that evaluates eight
characteristics: Functional suitability, Performance efficiency, Compatibility, Usability,
Reliability, Security, Maintainability and Portability.

Finally, the cost benefit was evaluated by applying COCOMO I, as a cost estimation model
and profitability indexes such as NPV (Net present value), IRR (Internal rate of return) and
Cost Benefit.

Keywords: MEFP, UWE, Flutter, VueJs, NodelJs, 1SO 25010, COCOMO II.
Methodology: Scrum, Kanban.
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CAPITULO |
MARCO INTRODUCTORIO



1.1. INTRODUCCION

Las mejoras tecnoldgicas se han constituido en uno de los determinantes fundamentales del
crecimiento economico Y, a su vez, deberian retroalimentarse de los mayores ingresos y
avances productivos provenientes de la misma dindmica econémica en un circulo virtuoso;
sin embargo, este no parece ser el caso de Bolivia en los Ultimos afios. (Muriel B., 2020)

En un Mapeo del Ecosistema de Tecnologia Digital llevado a cabo el 2021, impulsado por la
Fundacién para la Produccion-Funa-Pré, la Fundacion Solydes, la Fundacion Emprender
Futuro, el BIM Asset Management e ICCO Cooperacion, se resaltd que el mundo esta
sufriendo una transformacion tecnolégica importante, potenciada por la pandemia. Por lo
mismo, y considerando que las sociedades se encuentran en un momento de adaptacion e
incursion a una economia digital, es importante ir consolidando infraestructura tecnologica
de acceso para la mayoria de los sectores. (Pagina Siete, 2021)

Las instituciones publicas cuentan con gran cantidad de personal, los cuales realizan una serie
de procedimientos en el marco de sus funciones segin manuales, reglamentos a nivel
institucional o leyes a nivel gubernamental. Por ello, y a fin de mejorar el desarrollo de su
trabajo, se apoyan en sistemas internos que se adaptan a sus necesidades. Sin embargo,
debido a que la tecnologia es cambiante, los sistemas se vuelven obsoletos en el tiempo si no
se aplica mantenimiento, reestructuracion o reingenieria de software. (A. Castellon,
comunicacion personal, 10 de septiembre, 2021)

“El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, es una de los ministerios méas antiguos de
Bolivia” (MEFP, 2021¢), incluso en su tiempo fue acreedor de una metodologia denominada
metodologia ALFA, la cual servia de “marco para el desarrollo de software institucional”
(MEFP, 2019d), sin embargo, como afirma J. Ovando (comunicacién personal, 14 de
septiembre, 2021), “al dia de hoy ha quedado casi obsoleta, asi como los sistemas que fueron
desarrollados en su tiempo. Por ende, se hace necesaria la reestructuracién o reingenieria de
los sistemas que no hayan recibido mantenimiento o desarrollar nuevos sistemas que aun no
existan pero que debido a la situacién actual sean requeridos por las diferentes unidades y

viceministerios que son parte de esta institucion”.



La Unidad de Recursos Humanos, asi como los servidores publicos del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, se benefician con el desarrollo de una aplicacion web que se
adapte a las exigencias actuales, coadyuve en los procesos de registro, movilidad y ficha
personal, ademas de una aplicacién movil que sirva de apoyo para que los funcionarios de la
institucion puedan realizar procesos de permisos en linea y disponer de manera oportuna de
informacion referida a sus marcaciones de asistencia diaria.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES
El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) del Estado Plurinacional de Bolivia
(2021), es el organismo que se encarga de contribuir a la construccién del Nuevo Modelo
Econdmico Social Comunitario Productivo, basado en la concepcion del Vivir Bien,
formulando e implementando politicas macroecondmicas que preserven la estabilidad como
patrimonio de la poblacion boliviana, y promuevan la equidad econémica y social. El actual
ministro de Economia y Finanzas Pablicas es Marcelo Montenegro Gomez Garcia.
Los viceministerios dependientes del ministerio son:

e Viceministerio de pensiones y servicios financieros

e Viceministerio del Tesoro y Credito Publico

e Viceministerio de Politica Tributaria

e Viceministerio de presupuesto y contabilidad fiscal
1.2.1.1. MISION
Consolidar y profundizar el Modelo Economico Social Comunitario Productivo, basado en
la concepcion del Vivir Bien, a través de la formulacion e implementacion de politicas
macroecondmicas soberanas que preserven la estabilidad como patrimonio de la poblacién
boliviana, y promuevan la equidad econdémica y social; en el marco de una gestion publica
acorde con los principios y valores del nuevo Estado Plurinacional. (MEFP, 2021a)
1.2.1.2. VISION GENERAL
El Estado Plurinacional de Bolivia es un Estado fuerte, redistribuidor del ingreso, promotor

y protagonista del desarrollo, que dirige la economia, goza de estabilidad macroeconémica



como instrumento de desarrollo econémico y social, y avanza en la consolidacion y

profundizacion del Modelo Econdémico Social Comunitario y Productivo, que contempla el

interés individual con el Vivir Bien. (MEFP, 2021a)

1.2.1.3. ACCIONES DE CORTO PLAZO

Las acciones a corto plazo del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (2021b) son:

= Formular politicas y normas en materia de Seguridad Social de largo plazo en
cumplimiento a la Ley N°065 de Pensiones.

= Fortalecer la soberania econémica.

= Llevar adelante la formulacién y aprobacion del PGE de manera soberana.

= Analizar, formular, implementar y evaluar medidas de politica tributaria, aduanera y
arancelaria.

= Formular y analizar estrategias para el endeudamiento publico interno y externo del
Tesoro General de la Nacion.

= Formular y proponer politicas, normas y estrategias.

= Automatizar los procesos del sector pablico para facilitar las transacciones y el registro
de informacion.

= Promover una cultura de transparencia.

1.2.1.4. UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Dentro la estructura de organizacional de staff del Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas (2021c), se encuentra la Direccion General de Asuntos Administrativos. Una de sus

unidades es la de Recursos Humanos que tiene como objetivo, administrar y gestionar la

dotacion, el desarrollo, la conservacion y el fortalecimiento del talento humano, mediante la

implementacion del sistema de administracion de personal, asi como los servicios integrales

de salud y centro infantil, conforme la normativa vigente.

Entre las funciones y atribuciones especificas de esta unidad, se encuentran:

= Proponer politicas, planes, programas, reglamentos, instructivos y normativa en materia

de Gestion de Recursos Humanos, Servicios de Salud y Desarrollo Integral Infantil.



= Proponer, ejecutar y atender solicitudes de los procesos de Movilidad Funcionaria de
Personal del Ministerio.

= Administrar todos los procesos de Registro de Personal, y custodiar la documentacion
personal y laboral de las servidoras y servidores publicos del Ministerio.

= Difundir y aplicar el Reglamento Interno de Personal en el Ministerio, y actualizar cuando
corresponda.

= Promover la mejora continua de los procesos de la Unidad, asegurando que los sistemas

logren los resultados previstos y mantener el enfoque de la satisfaccion del Usuario.

Por otro lado, la Unidad de recursos Humanos, tiene leyes y reglamentos como marco legal:

= Las normas basicas del Sistema de Administracion de Personal de la ley SAFCO 1178.

= Laley 2027 del Estatuto del Funcionario Publico.

= El Modelo de Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal para
Gobiernos Auténomos Municipales de la Direccion General de Normas de Gestidn
Publica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

= El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la Direccion
General de Asuntos Administrativos de la Unidad de Recursos Humanos del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas.

Como base para la gestion de personal del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

1.2.2. ANTECEDENTES DE PROYECTOS SIMILARES

En la biblioteca de la carrera de informatica de la Universidad Mayor de San Andrés, se
cuenta con algunos proyectos de grado relacionados con el desarrollo de sistemas de control
de personal realizados en diferentes instituciones de caracter publico y/o privado, entre los
cuales podemos mencionar:

Proyecto de grado. Sistemas Web de Administracion de Recursos Humanos. Caso:
Frutalero S.R.L. Felix Mamani. 2018. En este proyecto se lleva a cabo el desarrollo de un
sistema que permite realizar el registro de personal, el control de contratos, clasificandolos

por colores de acuerdo a su caducidad y permite guardar archivos en todos sus modulos y



generar sus reportes en EXCEL. Se aplicé la metodologia SCRUM vy el lenguaje de modelado
UML — Based Web Engineering (UWE). Asi como PHP (Personal Home Page), Bootstrap4,
Vue Js v2 y el Gestor de Base de Datos MySQL.

Proyecto de grado. Sistema de Control de Personal en la Gestion de Recursos Humanos.
Caso: AASANA Regional La Paz. Carolina Davila Soliz. 2020. En este trabajo, se
desarroll6 un sistema de control de personal con el objetivo de mejorar el desempefio de los
procesos del area de Recursos Humanos como: asignacion de roles de turno, llenado de
boletas de permiso, reemplazo, comision, vacacion y bajas médicas, ademas de generar
reportes a partir de los datos almacenados. El proyecto utilizé las metodologias de SCRUM
y Modelado UWE (UML-Based Web Engineering) asi como herramientas de software libre
como: Nodels, Express, Angular y PostgreSQL.

Proyecto de grado. Sistema web y moévil para la difusion, seguimiento y postulacion de
los programas de vivienda social. Caso: Viceministerio de Vivienda y Urbanismo. Felix
William Velasco Mendoza. 2020. En este trabajo, se desarroll6 un sistema web y mévil para
difundir, realizar el seguimiento y la postulacion de programas de vivienda social, aplicando
metodologias como: SCRUM, Mobile-D y modelado UML ademas de herramientas como:
MySQL, php, cake, para el sistema web, y firebase, dart, flutter, para la aplicacion movil, los
cuales fueron base para el desarrollo de los médulos de a autenticacion, llenado de datos
sobre nuevos programas, cargado de datos de publicaciones sobre nuevos programas,
generacion de reportes entre otros.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Unidad de Recursos Humanos cuenta con un sistema antiguo que fue implementado
alrededor del 2001, cuya metodologia de desarrollo de software esta basada en la
Metodologia de Desarrollo de Sistemas ALFA o MDS - a. Esta metodologia fue
desarrollada por la Unidad de Tecnologia de Informacion (UTI) del mismo con el objetivo
de borrar la informalidad de la produccion de software institucional, lograr el desarrollo de
sistemas informéticos de alta calidad, posibilitar la documentacion técnica de todos los
sistemas de este Ministerio. Esta metodologia actualmente ya no se aplica ya que no se

adecua a las necesidades actuales desarrollo de software de hoy en dia. En esa linea, la



tecnologia actual del Sistema de Recursos Humanos es obsoleta y no es apta para los
requerimientos actuales de ésta. (MEFP, 2009d)

Por otro lado, el sistema actual de la Unidad de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, no permite a los servidores publicos de éste, consultar
informacion referente a sus datos personales, movilidad funcionaria, marcaciones de
asistencia y/o realizar solicitud de permisos en cualquier lugar y momento. (A. Castellon,
comunicacion personal, 10 de septiembre, 2021)

De este analisis se desprenden los problemas secundarios del presente trabajo de

investigacion:

1.3.1. PROBLEMAS SECUNDARIOS

e Los funcionarios del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas no pueden ver en
tiempo real el detalle de las marcaciones diarias, marcaciones originales, ni realizar la
descarga en formato pdf de cualquiera de éstas, lo que ocasiona que el calculo de atrasos
y asistencia del personal sea inconsistente.

e El sistema actual de la Unidad de Recursos Humanos no cuenta con el registro histérico
de movilidad de personal del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, lo cual
ocasiona solapamiento de informacion en la base de datos.

o Elsistema actual de la Unidad de Recursos Humanos no cuenta con interfaces de registro
de ficha personal de acuerdo a las necesidades de informacién, por lo que se deben
realizar registros especiales y manuales en archivos planos u hojas electrénicas
ocasionando datos incompletos de los funcionarios.

e EIl proceso de registro de permisos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas se
realiza en dos fases: (i) La primera fase para aprobacion del permiso la realiza el servidor
publico y la (ii) la segunda fase una vez aprobado el mismo la realizan los responsables
de la Unidad de Recursos Humanos. Ambos procesos generan redundancia o doble
registro del permiso del servidor puablico generando, en muchos casos, que la
regularizacion de éstos, se realice fuera del rango de tiempo establecido, ademas de

ocasionar retrasos respecto al célculo en el proceso general de Control de Asistencia.



e En muchas ocasiones, se realiza el calculo manual de los dias de vacacion, debido a que
el en Sistema actual de Recursos Humanos no se puede registrar la Calificacion de Afios
de Servicio (CAS), lo cual genera que el incremento correspondiente en el nimero de

dias de vacacion del servidor pablico sea manual.

1.3.2. PROBLEMA CENTRAL

La Unidad de Recursos Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, no cuenta
con una herramienta tecnol6gica, ni portable que le permita brindar y/o contar con
informacion precisa, confiable y oportuna

¢Cémo controlar los procesos de registro, movilidad, permisos, ficha de personal y
marcaciones en la Unidad de Recursos Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas?

1.4. DEFINICION DE OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una aplicacion web y movil de gestion de personal, para la Unidad de Recursos
Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, basada en una arquitectura

orientada a servicios.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Visualizar en tiempo real el detalle de las marcaciones diarias, marcaciones originales y
realizar la descarga en formato pdf de cualquiera de éstas, para realizar el calculo
consistente y automatico de atrasos y asistencia del personal.

e Registrar informacién histérica de la movilidad de los servidores publicos del MEFP
mejorando el disefio de la base de datos.

o Realizar el registro de ficha personal de acuerdo a las necesidades de informacion, para
contar con datos completos de los funcionarios y evitar registros especiales y manuales
en archivos planos u hojas electronicas.

e Llevar a cabo el registro, la solicitud y/o aprobacién de permisos, del rol funcionario,

para reducir la redundancia o doble registro de los mismos, coadyuvar a que se realice



dentro del rango de tiempo establecido y evitar retrasos respecto al calculo en el proceso
general de Control de Asistencia.

e Calcular de forma automatica los dias de vacacion, a traves del sistema mediante el
registro del CAS, para evitar que el incremento correspondiente en el nimero de dias de
vacacion del servidor pablico sea manual.

1.5. JUSTIFICACION

1.5.1. JUSTIFICACION ECONOMICA
El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas realiza de forma manual, haciendo uso de
EXCEL o formularios preelaborados, el:

= Registro, solicitud y/o aprobacion de todo tipo de permisos.

= Registro mensual de marcaciones de pasantes conforme al calculo de horas por

permisos o licencias solicitadas.

= Calculo de vacaciones, atrasos y evaluacion para seleccion de personal.
Por lo que se incurre en gastos de papeleria e inversion de tiempo al transcribir informacion
a mano o en computadora.
En este sentido, la aplicacion web y moévil permitira, a la Unidad de Recursos Humanos

reducir tiempos y gastos.

1.5.2. JUSTIFICACION SOCIAL

La aplicacion web de la Unidad de Recursos Humanos, permitira al personal de la Unidad de
Recursos Humanos realizar sus actividades de manera efectiva y eficiente en cuanto se refiere
al registro de funcionarios, movilidad, ficha personal.

Asi mismo, la aplicacion mdvil de la Unidad de Recursos Humanos, permitira a los
servidores publicos de este ministerio, realizar el control de sus asistencias en tiempo real
ademas de realizar el registro, solicitud y/o aprobacion de permisos (licencias, vacaciones,

otros) de manera comoda, mediante el uso de sus dispositivos moviles.



1.5.3. JUSTIFICACION TECNOLOGICA

La aplicacion web de la Unidad de Recursos Humanos, tiene la finalidad de automatizar
procesos manuales a nivel de base de datos, reducir problemas de seguridad, contar con datos
historicos en tiempo real, contar con interfaces paramétricas y de administracion de usuarios.
La aplicacion mdvil permite a los servidores publicos, del Ministerio de Economia y
Finanzas, realizar seguimiento de su asistencia y la solicitud, modificacion, actualizacién,
anulacion, creacion y aprobacion de permisos en cualquier momento y lugar a través de un
dispositivo portable, sin la necesidad de tener que contar con una PC.

1.6. ALCANCES Y LIMITES

1.6.1. ALCANCES
El proyecto sera implementado en el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y estara
disponible para todos los usuarios registrados en la base de datos del sistema de la Unidad de
Recursos Humanos, con acceso a los modulos segun a los roles que desarrolla. El presente
trabajo tendra los siguientes alcances:
APLICACION WEB
= Modulo de Administracion de Usuarios
o Listado de personal
o Crear nuevo usuario
o Modificar usuario
o Dar de baja a un usuario
= Modulo de Movilidad de Personal
o Cambio de item
o Comision de servicio
o Retiro por desvinculacion
o Retiro por renuncia
o Retiro por fallecimiento
o Interinato

o Seguimiento de movilidad de usuario
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o

Aprobar movilidad

=  Moddulo Dotacion Personal — Ficha Personal

©)

o

(@]

Formulario de datos personales

Listado y ABM! CAS

Listado y ABM de datos familiares (datos de contacto)
Listado y ABM de formacién académica

Listado y ABM de experiencia de trabajo

Listado y ABM de cursos

Listado y ABM de idiomas

Listado y ABM de documentos adjuntos

Listado y ABM de declaracion jurada

Finalizar ficha personal por el rol de Servidor Publico
Revisar ficha personal por técnico revisor de Recursos Humanos
Aprobar ficha personal por Recursos Humanos

Habilitar modificacion de ficha personal

APLICACION MOVIL
= Mddulo de gestion de usuarios

o

o

Inicio de sesion del usuario

Accesos a interfaces del mena segun roles

=  Modulo de Control de Personal.

O

(@)

Listado de permisos

ABM, detalle, seguimiento de permisos:

v Permiso oficial por horas

v Permiso personal con goce de haberes (con compensacion/sin compensacion)
v’ Licencia particular

v’ Papeleta de vacaciones programada

v Reprogramacion de vacaciones

L ABM : Actualizar, borrar, modificar
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o Busqueda de permisos por id, tipo, estado

o Listado de permisos por el rol jefe/inmediato superior para aprobar/rechazar
solicitudes de permisos.

o Listado de marcaciones (diarias y originales)

o Busqueda de marcaciones por rango de fechas

o Reportes de marcaciones

1.6.2. LIMITES
= La aplicacion web seran de uso exclusivo del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.
= Elacceso de funcionarios a las diferentes interfaces de la aplicacion web y mavil para
el registro, actualizacién, modificacion, eliminacion de datos y otras acciones, sera
realizado sélo por personal autorizado y segun rol.
= La aplicacion movil solo contemplara el rol de servidor publico y jefe/inmediato
superior.
= Se puede acceder a la aplicacion movil y su contenido desde cualquier lugar distinto
al ministerio previo registro en el sistema de recursos humanos, sin embrago, para
acceder a la aplicacion web, el funcionario debe tener permisos para acceder a la
intranet y/o encontrarse dentro de la institucion.
1.7. APORTES

1.7.1. PRACTICO

El desarrollo de los médulos de la aplicacion web y mévil de la Unidad de Recursos Humanos
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, coadyuvara a realizar los procesos de
registro, permisos, movilidad y ficha personal de manera sistematica y parametrizada. Por
otro lado, facilitara la informacion de las marcaciones a los servidores publicos de esta

institucion.
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1.7.2. TEORICO
El presente proyecto utiliza la combinacion de Scrum y Kanban como metodologias agiles
para el desarrollo del sistema web y movil.
Se aplica la metodologia UWE, como un proceso enfocado en el disefio sistematico, la
personalizacion y generacion semiautomatica de escenarios que sirven de guia en para el
desarrollo del sistema web ademas de una arquitectura orientada a servicios Domain Driven
Design (DDD), de la cual se toman algunos conceptos para determinar la estructura sobre la
cual se ha desarrollo la aplicacion web y mavil.
1.8. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
El presente proyecto, aplica investigacion de tipo descriptiva y exploratoria, para definir,
estudiar y comprender el problema en cuestion. Asi mismo, aplica el método cientifico como
metodologia para obtener nuevos conocimientos, a través de diferentes etapas que lo
caracterizan.
Se aplica el método deductivo y se utiliza el tipo de dato cualitativo, de modo que se pueden
analizar los puntos de vista y las opiniones de los participantes de la Unidad de Recursos
Humanos del MEFP.
Las técnicas y procedimientos utilizados para la recopilacion de datos son: observacion,
entrevistas y reuniones con varios funcionarios de la Unidad de Recursos Humanos con
solidos conocimientos en los distintos modulos que compone el sistema actual y de los que
compondréa el nuevo Sistema, ademas de documentacion relevante referida a la Unidad de
estudio, como el Sistema de Administracion de Personal (SAP) de la ley SAFCO 1178 (Ley
de Administracion y Control Gubernamentales) el Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal del MEFP (RE-SAP) y el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) y Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) del MEFP.
1.9. METODOLOGIA DE INGENIERIA
Para la elaboraciéon del presente proyecto, se tomara en cuenta una serie de métodos y
herramientas de analisis de disefio y desarrollo de software

= SCRUM. Esta metodologia agil es utilizada como marco de trabajo para el desarrollo

de la aplicacion web y mavil, ya que permite repartir tareas (iteraciones o sprints)
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entre los miembros del equipo, las cuales deben ser desarrolladas en cortos espacios
de tiempo establecido, es decir nos ayuda a realizar una mejor gestion en el desarrollo
del proyecto.

KANBAN. Esta metodologia agil nos permite gestionar de manera generalizada
cémo se van completando las tareas del proyecto, mejorando continuamente el
proceso mediante flujos de trabajo visual, asi como obtener un nivel de calidad muy
elevado en cada fase del proyecto.

UML.— Web Based Engineering (UWE). Es utilizado como metodologia de
desarrollo de los médulos asignados del sistemas web la Unidad de Recursos
Humanos.

Para el desarrollo del sistema web, se utiliza Vue Js, Node Js, PostgreSgl y Graphql

Para el desarrollo del sistema mavil, se utiliza Flutter, PostreSql, Graphgl, NodeJs
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1. LEY SAFCO 1178

La ley 1178, regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado

y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Pablica. (Ministerio de
Hacienda, 2003)
La ley SAFCO tiene el objeto de:

= Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de

los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los

programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico

= Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de

los informes y estados financieros

= Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena

responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se

destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la formay

resultado de su aplicacion

= Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado.

Los sistemas que se regulan son:

a) Para programar y organizar las actividades:

Programacion de Operaciones.
Organizacién Administrativa.

Presupuesto.

b) Para ejecutar las actividades programadas:

Administracion de Personal
Administracion de Bienes y Servicios.
Tesoreria y Crédito Publico.

Contabilidad Integrada.

c) Para controlar la gestion del Sector Pablico:

Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo

Posterior.
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2.2. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

El Sistema de Administracion de Personal determina los puestos de trabajo efectivamente

necesarios, los requisitos y mecanismos para proveerlos, implanta regimenes de evaluacion

y retribucidn del trabajo, desarrolla las capacidades y aptitudes de los servidores y establece

los procedimientos para el retiro de los mismos. (Ministerio de Hacienda, 2003)

3.1.1. NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

PERSONAL

Las Normas Basicas tienen por objeto regular el Sistema de Administracion de Personal y la

Carrera Administrativa, en el marco de la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 1178

de Administracion y Control Gubernamentales, la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario

Publico y Decretos Reglamentarios correspondientes. (Ministerio de Hacienda, 2003)

2.3.MODELO DE REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL PARA GOBIERNOS AUTONOMOS
MUNICIPALES

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en su calidad de Organo Rector del Sistema

de Administracion de Personal, ha elaborado el Modelo de Reglamento Especifico del

Sistema de Administracion de Personal, que sirve de referencia para que los Gobiernos

Auténomos Municipales donde se ejerza la separacion administrativa de Organos, elaboren

sus propios documentos.

Este modelo, regula y operativiza el funcionamiento del Sistema de Administracion de

Personal (SAP) en el Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal, en el marco de

lo dispuesto por la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decreto

Supremo N° 26115 que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Administracion de

Personal (NB-SAP).

2.4. REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal, regula y operativiza

el funcionamiento del Sistema de Administracion de Personal en el Ministerio de Economia

y Finanzas Publicas, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de Administracion y
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Control Gubernamentales, y Decreto Supremo N° 26115 que aprueba las Normas Bésicas
del Sistema de Administracion de Personal. (MEFP i)

2.5. INGENIERIA DE SOFTWARE

Segun Pearson (2011), la ingenieria de software es una disciplina de ingenieria que se interesa
por todos los aspectos de la produccion de software, desde las primeras etapas de la
especificacion del sistema hasta el mantenimiento del sistema después de que se pone en
operacion. En esta definicion se presentan dos frases clave:

a. Disciplina de ingenieria Los ingenieros hacen que las cosas funcionen aplicando
teorias, métodos y herramientas donde es adecuado. Sin embargo, los usan de manera
selectiva y siempre tratan de encontrar soluciones a problemas, incluso cuando no
hay teorias ni métodos aplicables. Los ingenieros también reconocen que deben
trabajar ante restricciones organizacionales y financieras, de modo que buscan
soluciones dentro de tales limitaciones.

b. Todos los aspectos de la produccion del software. La ingenieria de software no sélo
se interesa por los procesos técnicos del desarrollo de software, sino también incluye
actividades como la administracion del proyecto de software y el desarrollo de
herramientas, asi como métodos y teorias para apoyar la produccion de software.

La Ingenieria de Software es una de las ramas de las ciencias de la computacién que estudia
la creaciéon de software confiable y de calidad, basandose en métodos y técnicas de ingenieria,
brindando soporte operacional y de mantenimiento. Integra ciencias de la computacion,
ciencias aplicadas y las ciencias bésicas en las cuales se encuentra apoyada la ingenieria.
(Ingenieria de software, 2021)

2.6. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

La metodologia de desarrollo de software en ingenieria de software es un marco de trabajo
usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de
informacion. Se refiere a un framework (entorno o marco de trabajo) que es usado para
estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacién. A lo
largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido desarrollados diferencidndose por

su fortaleza y debilidad. (Metodologia de desarrollo de software, s.f)
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Un framework para metodologia de desarrollo de software consiste en una filosofia de
desarrollo de programas de computacion con el enfoque del proceso de desarrollo de
software, asi como herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo de
software

2.6.1. METODOLOGIA AGIL

Las metodologias agiles de desarrollo de software buscan proporcionar en poco tiempo
piezas pequefias de sistemas de software en funcionamiento para mejorar la satisfaccion del
cliente. Estas metodologias utilizan enfoques flexibles y el trabajo en equipo para ofrecer
mejoras constantes. Por lo general, el desarrollo &gil de software implica que pequefios
equipos autoorganizados de desarrolladores de software y representantes empresariales se
reinan regularmente en persona durante el ciclo de vida del desarrollo de software. La
metodologia agil favorece un enfoque sencillo de la documentacion de software, y acepta los
cambios que puedan surgir en las diferentes etapas del ciclo de vida, en lugar de resistirse a
ellos. (RedHat, s.f.)

2.6.1.1. VALORES DEL MANIFIESTO AGIL

Segun Gonzélez (s.f.), en el "Manifiesto agil" se definen los cuatro valores por las que se

deberian guiar las metodologias agiles.

Al individuo y sus interacciones méas que al proceso y las herramientas.

Desarrollar software que funciona, mas que obtener una buena documentacion.

La colaboracion con el cliente méas que la negociacién de un contrato.

Responder a los cambios mas que seguir una planificacion.

2.7. SCRUM

Segun Peralta (2003), Scrum es un proceso agil para desarrollar software que fue aplicado
por primera vez por Ken Schwaber y Jeff Sutherland., quienes lo documentaron en detalle en
el libro Agile Software Development with Scrum. Esta metodologia centra su atencion en las
actividades de Gerencia y no especifica practicas de Ingenieria. Fomenta el surgimiento de
equipos autodirigidos cooperativos y aplica inspecciones frecuentes como mecanismo de

control.
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Scrum parte de la base de que los procesos definidos funcionan bien sélo si las entradas estan

perfectamente definidas y el ruido, ambigliedad o cambio es muy pequefio. Por lo tanto,

resulta ideal para proyectos con requerimientos inestables, ya que fomenta el surgimiento de

los mismos.

2.7.1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS

= Equipos autodirigidos

= Utiliza reglas para crear un entorno agil de administracion de proyectos

= No prescribe practicas especificas de ingenieria

= Los requerimientos se capturan como items de la lista Product Backlog

= El producto se construye en una serie de Sprints de un mes de duracion

2.7.2. CICLO SCRUM

Segun Palacio (2022) y Peralta (2003), los componentes del ciclo estandar de scrum son:

= Roles y responsabilidades: Product Owner, Scrum Master y Scrum Team, Customer y
Managment.

= Artefactos: Product Backlog, Sprint Backlog, Incremento y Burndown chart.

= Eventos: Sprint, Sprint Planning Meeting, Daily Scrum Meeting, Sprint Review, Sprint

Retrospective.
The Agile: Scrum Framework at a glance "\Hm
(ool
Informacién de los ejecutivos, @ Burndown /
el quipo, los implicados, \
los clientes, los usuarios, etc. \

Scrum
Master

OOV

tin L

Product Owner Team

24 horas

2 a4 semanas
Sprint

El equipo
indica las
tareas que
puede cumplir
en el Sprint

@

Trabajo finalizado

La fecha de finalizacion y
las tareas no deben cambiar

Sprint
Backlog

A Sprint
Product Planning
Backlog Meeting

Retrospective

Figura 2.1. Ciclo de Scrum
Fuente: Florez, 2017
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Scrum maneja empiricamente la evolucion del proyecto con las siguientes tacticas:

Revision de las iteraciones. Al finalizar cada sprint se revisa funcionalmente el resultado,
con todos los implicados en el proyecto. Por tanto, la duracion del sprint es el periodo de
tiempo méaximo para descubrir planteamientos erréneos, mejorables, o
malinterpretaciones en las funcionalidades del producto.

Desarrollo incremental. No se trabaja con disefios o abstracciones. El desarrollo
incremental ofrece al final de cada iteracion una parte de producto operativa, que se puede
usar, inspeccionar y evaluar.

Solapamiento de fases. Durante la construccion se depura el disefio y la arquitectura, y
no se cierran en una primera fase del proyecto. Las distintas fases que el desarrollo en
cascada realiza de forma secuencial, una tras otra, en scrum se solapan y avanzan de forma
simultanea.

Autogestion. La gestion predictiva asigna al rol de gestor del proyecto la responsabilidad
de su gestién y resolucién. En scrum los equipos son autogestionados, con un ambito de
decisidn suficiente para adoptar las resoluciones que consideren oportunas. Esto agiliza la
toma de decisiones y permite responder con rapidez ante imprevistos.

Colaboracion. Todos los miembros del equipo colaboran de forma abierta con los demas,
segln sus capacidades y no segun su rol o su puesto. Mediante la autogestion y la
colaboracién se puede gestionar con solvencia la labor que de otra forma realizaria un

gestor de proyectos.

2.7.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES
a. Scrum master. Es un rol de administracién que debe asegurar que el proyecto se esta

llevando a cabo de acuerdo con las préacticas, valores y reglas de Scrum y que todo
funciona segun lo planeado. Su principal trabajo es remover impedimentos y reducir
riesgos del producto. Este rol suele ser desempefiado por un Gerente de Proyecto o Lider

de equipo.

b. Product owner. Es el responsable del proyecto, administra, controla y comunica la

Backlog List. Es el responsable de encontrar la vision del producto y reflejarla en la
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Backlog List. Generalmente esta persona puede ser el Product Manager, Marketing,
Internal Customer, otros.

c. Scrum team. Es el equipo del proyecto que tiene la autoridad para decidir como
organizarse para cumplir con los objetivos de un Sprint. Sus tareas son: Effort Estimation
(Estimar Esfuerzo), crear el Sprint Backlog, revisar la Product Backlog List y sugerir
obstaculos que deban ser removidos para cumplir con los items que aparecen.
Tipicamente es un equipo de entre 5 y 10 personas cada una especializada en algun
elemento que conforma los objetivos a cumplir, por ejemplo: Programadores, Disefiadores
de Interfaz de usuario, etc. La dedicacion de los miembros del equipo deberia ser full-time
con algunas excepciones. La membresia solo puede cambiar entre sprints (no durante).

d. Customer. El cliente participa en las tareas que involucran la lista Product Backlog.

e. Management. Es el responsable de tomar las decisiones finales, acerca de estandares y
convenciones a seguir durante el proyecto. Participa en la seleccién de objetivos y
requerimientos y en la seleccion del Scrum Owner. Tiene la responsabilidad de controlar
el progreso y trabaja junto con el Scrum Master en la reduccion de la Product Backlog
List.

2.7.4. ARTEFACTOS

Scrum no requiere ni provee practicas de Ingenieria. En lugar de eso, especifica practicas y

herramientas de gerencia que se aplican en sus distintas fases para evitar el caos originado

por la complejidad e imposibilidad de realizar predicciones. (Peralta, 2003)

a. Product backlog list. Es una lista priorizada que define el trabajo que se va a realizar en
el proyecto. Cuando un proyecto comienza es muy dificil tener claro todos los
requerimientos sobre el producto. Sin embargo, suelen surgir los mas importantes que
casi siempre son mas que suficientes para un Sprint.

La Product Backlog List puede crecer y modificarse a medida que se obtiene mas
conocimiento acerca del producto y del cliente. Con la restriccion de que solo puede
cambiarse entre Sprints. El objetivo es asegurar que el producto definido al terminar la
lista es el méas correcto, Util y competitivo posible y para esto la lista debe acompariar los

cambios en el entorno y el producto.
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Existe un rol asociado con esta lista y es el de Product Owner. Si alguien quiere realizar
cualquier modificacion sobre la lista por ejemplo: agregar o incrementar la prioridad de
sus elementos tiene que convencer al Product Owner.
. Sprint backlog. Es el punto de entrada de cada Sprint. Es una lista que tiene los items
de la Product Backlog List que van a ser implementados en el siguiente Sprint. Los

items son seleccionados por el Scrum Team, el Scrum Master y el Product Owner en la
Sprint Planning Meeting a partir de la priorizacion de los items y los objetivos que se
marcaron para ese Sprint. A partir de los objetivos a cumplir durante el Sprint el Scrum
Team determina que tareas debe desempefiar para cumplir el objetivo. De esto surge el
Sprint Backlog. Es importante destacar que es el equipo quien se organiza para alcanzar
el objetivo. EI Manager no asigna tareas a los individuos y tampoco toma decisiones por
el equipo. El equipo puede agregar nuevas tareas o remover tareas innecesarias en
cualquier momento si lo considera necesario para cumplir el objetivo. Pero el Sprint
Backlog solo puede ser modificado por el equipo. Las estimaciones se actualizan cada
vez que aparece nueva informacion.
. Incremento. El «incremento» es el resultado obtenido o la parte de producto producida
en un sprint y que se encuentra en condiciones de ser entregada al cliente; es decir:
terminada, probada y operativa. No se deben considerar incrementos a prototipos,
maodulos o ni a partes pendientes de pruebas.

Idealmente en scrum:

- Cada elemento del producto backlog se refiere a funcionalidades entregables, no a

trabajos internos del tipo «disefio de la base de datos».

- Se produce un incremento en cada iteracion / sprint.

Sin embargo, el primer sprint suele ser una excepcién. Se suele denominar sprint cero
cuando tiene objetivos como contrastar la plataforma y el disefio, que son necesarios al
comenzar algunos proyectos. Implican trabajos de disefio o desarrollo de prototipos, para
contrastar las herramientas o métodos de trabajo previstos.
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Si la parte desarrollada requiere documentacion, o procesos de validacion y verificacion
documentados, éstos también tienen que estar realizados para considerar al incremento
terminado o done, es decir: entregable al cliente.

El objetivo del incremento es cumplir con las medidas de calidad que requiere el
producto. La definicion de done debe ser conocida y compartida por todo el equipo, y el
incremento no se considera terminado hasta que no se alcanza el criterio de done.

Burn down chart. En Scrum se planifica y mide el esfuerzo restante necesario para
desarrollar el producto. Esta grafica suele utilizarse en lugar de un diagrama de PERT
debido a que el camino critico en un desarrollo 4gil cambia diariamente. Esto haria
obsoleto el diagrama de PERT cada dia. Es por esto que no es Gtil una herramienta que
modele el camino critico a partir de actividades. La solucion es utilizar una técnica que
permita medir la velocidad de desarrollo. Para esto se utiliza el criterio del equipo a partir
del cual se calcula diariamente el camino critico. Esto permite recalcular el plan y la
velocidad en que se realiza el trabajo. En funcion de esto el equipo puede trabajar para

acelerar o desacelerar el trabajo para cumplir con la fecha de entrega

2.7.5. EVENTOS
En este apartado se detallan las practicas y actividades que constituyen la rutina de

trabajo en scrum. (Peralta, 2003)

a.

Sprint. Es el ndcleo fundamental de scrum, en torno al que se organizan todos los demas.
A veces se llama también «iteracién». Es el nombre que recibe cada etapa de trabajo con
un objetivo concreto dentro del proyecto. La division del trabajo en sprints, que tienen una
duracion fija y constante (a esto se suele denominar «timeboxing») permite mantener el
ritmo de avance.

Sprint Planning Meeting. Marca el inicio de cada sprint. En ella se determina cuél es el
objetivo de éste y las tareas necesarias para conseguirlo.

Daily Meeting. Breve reunién diaria en la que el equipo hace punto de situacion para
confirmar que se estd avanzando al ritmo adecuado, o si hay algin impedimento detectarlo

y actuar en consecuencia lo antes posible.
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El protocolo mas frecuente es que cada miembro informe de lo realizado el dia anterior,
lo que tiene previsto hacer a continuacion y si prevé algin impedimento.

Cada persona actualiza en la pila del sprint el tiempo o esfuerzo pendiente de sus tareas,
y con esta informacion se actualiza a su vez el grafico con el que el equipo monitoriza el
avance del sprint.

d. Sprint Review Analisis e inspeccion del «incremento» generado, y adaptacion de la pila
del producto si resulta necesario.

e. Sprint Retrospective. Reunién al finalizar el sprint en la que el equipo analiza aspectos
operativos de su forma de trabajo y crea un plan de mejoras, para aplicarlo en la siguiente
iteracion.

2.7.6. PROCESO DE SCRUM

Segun Peralta (2003), Scrum consta de tres fases: Pregame, Development y Postgame.

2.7.6.1. PREGAME

La fase de Pregame incluye dos subfases: Planning y Architecture

i) PLANNING

Consiste en la definicidn del sistema que sera construido. Para esto se crea la lista Product

Backlog a partir del conocimiento que actualmente se tiene del sistema. En ella se expresan

los requerimientos priorizados y a partir de ella se estima el esfuerzo requerido. La Product

Backlog List es actualizada constantemente con items nuevos y mas detallados, con

estimaciones mas precisas y cambios en la prioridad de los items.

ii) ARCHITECTURE /HIGH LEVEL DESIGN

El disefio de alto nivel del sistema se planifica a partir de los elementos existentes en la

Product Backlog List. En caso de que el producto a construir sea una mejora a un sistema ya

existente, se identifican los cambios necesarios para implementar los elementos que aparecen

en la lista Product Backlog y el impacto que pueden tener estos cambios. Se sostiene una

Design Review Meeting para examinar los objetivos de la implementacion y tomar decisiones

a partir de la revision. Se preparan planes preliminares sobre el contenido de cada release.

2.7.6.2. GAME PHASE

La fase de Development también llamada Game Phase es la parte agil de Scrum.
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En esta fase se espera que ocurran cosas impredecibles. Para evitar el caos Scrum define
practicas para observar y controlar las variables técnicas y del entorno, asi también como la
metodologia de desarrollo que hayan sido identificadas y puedan cambiar. Este control se
realiza durante los Sprints. Dentro de variables de entorno encontramos: tiempo, calidad,
requerimientos, recursos, tecnologias y herramientas de implementacion. En lugar de tenerlas
en consideracion al comienzo del desarrollo, Scrum propone controlarlas constantemente
para poder adaptarse a los cambios en forma flexible.

2.7.6.3. POSTGAME

La fase de PostGame contiene el cierre del release. Para ingresar a esta fase se debe llegar a
un acuerdo respecto a las variables del entorno por ejemplo que los requerimientos fueron
completados. El sistema esta listo para ser liberado y es en esta etapa en la que se realiza
integracion, pruebas del sistema y documentacion.

2.7.7. UWE - UML-BASED WEB ENGINEERING

UWE es un método de ingenieria del software para el desarrollo de aplicaciones web basado
en UML. (LMU, s.f)

El enfoque UWE proporciona una notacién especifica de dominio, un proceso de desarrollo
basado en modelos y soporte de herramientas para la ingenieria de aplicaciones web. La
caracteristica de UWE es el hecho de ser un enfoque basado en estdndares que no se limita
al uso de UML, sino que también usa XMI como formato de intercambio de modelos, MOF
para metamodelado, los principios basados en modelos del enfoque MDA, el lenguaje de
transformacion de modelos QVT y XML.

Las principales razones para utilizar los mecanismos de extension de UML en lugar de
técnicas de modelado propietarias son la aceptacion de UML en el desarrollo de sistemas de
software, la flexibilidad para la definicion de un lenguaje de modelado especifico de dominio
web y amplio soporte de modelado visual mediante herramientas UML CASE existentes.
UWE utiliza notacion UML pura y tipos de diagramas UML siempre que sea posible para el
analisis y disefio de aplicaciones web, es decir, sin extensiones de ningun tipo. Para las
caracteristicas especificas de la Web, como nodos y enlaces de la estructura de hipertexto, el

perfil UWE incluye estereotipos, valores etiquetados y restricciones definidas para los
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elementos de modelado. La extension UWE cubre aspectos de navegacion, presentacion,
procesos comerciales y adaptacion. La notacion UWE se define como una extension ligera
de UML.

2.7.8. FLUTTER

Flutter es un SDK de codigo fuente abierto de desarrollo de aplicaciones moviles creado por
Google. Suele usarse para desarrollar interfaces de usuario para aplicaciones en Android, iOS
y Web, asi como método primario para crear aplicaciones para Google Fuchsia. (Flutter,
2021)

La primera version de Flutter fue conocida como "Sky" y corrio en el sistema operativo de
Android. Fue lanzado en el Dart developer summit de 2015, declarado de ser capaz de hacer
un render a 120 fotogramas por segundo.

En el ultimo afio, ha sufrido un crecimiento muy grande en cuanto a su popularidad. Eso se
debe a su velocidad de desarrollo, experiencia nativa y renderizacion de la interface.
2.7.8.1. ARQUITECTURA DEL FRAMEWORK

Los componentes importantes de Flutter incluyen:

i) Dart Platform

Las apps de Flutter estan escritas en Dart (lenguaje de programacion) y hace uso de muchas
de las caracteristicas mas avanzadas.

i) Flutter Engine

Flutter engine, esta escrito principalmente en C++, proporciona un soporte de bajo-nivel para
renderizacion que utiliza Google Skia. Ademas, se vincula con SDKs de Android e i0OS
utilizando MethodChannels y EventChannels que permiten la comunicacion entre el Flutter
engine y el nivel nativo del sistema operativo.

iii) Foundation Library

Esta escrito en Dart, proporciona clases basicas y funciones las cuales suelen construir las
aplicaciones que utilizan Flutter, como APIs para comunicar con el motor.

iv) Widgets

Ul Disefio en Flutter implica reunir y/o crear varios widgets. Un widget en Flutter representa

una descripcion inmutable de parte de la interfaz de usuario; todos los graficos, incluyendo
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texto, formas, y las animaciones estan creadas utilizando widgets. Complejos widgets pueden
ser creados combinando otros mas sencillos.

v) Design-Specific Widgets

Flutter framework contiene dos conjuntos de widgets que conforman un lenguaje de disefio
concreto. Disefio material widgets implementa el lenguaje de disefio de Google del mismo
nombre, y Cupertino widgets imita el disefio de Apple iOS.

2.7.9. POSTGRES

Antén (2014), afirma que PostgreSQL, o también conocido como Postgres, es un sistema de
gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) libre y de codigo abierto (Open Source) que
hace énfasis en la extensibilidad y el cumplimiento de SQL. Una caracteristica interesante de
PostgreSQL es el control de concurrencias multiversion; o MVVCC por sus siglas en inglés.
Este método agrega una imagen del estado de la base de datos a cada transaccion. Esto nos
permite hacer transacciones eventualmente consistentes, ofreciéndonos grandes ventajas en
el rendimiento.

En cuanto a los origenes de PostgreSQL, Michael Stonebraker inicié el proyecto bajo el
nombre Post Ingres a mediados de los 80’s con la idea de solucionar problemas existentes en
las bases de datos en esa época. Originalmente se llamaba POSTGRES, en referencia a sus
origenes como sucesor de la base de datos Ingres desarrollada en la Universidad de
California, Berkeley. En 1996, el proyecto pasé a llamarse PostgreSQL para reflejar su
compatibilidad con SQL. Tras una revision en 2007, el equipo de desarrollo decidié mantener
el nombre PostgreSQL vy el alias Postgres. MySQL fue por mucho tiempo el motor mas
popular entre los desarrolladores; pero hoy es propiedad de Oracle y esto limita en gran
medida su evolucion.

2.7.9.1. VENTAJAS DE POSTGRESQL

En Postgres no se requiere usar bloqueos de lectura al realizar una transaccién lo que nos
brinda una mayor escalabilidad. También PostgreSQL tiene Hot-Standby. Este permite que
los clientes hagan busquedas (s6lo de lectura) en los servidores mientras estan en modo de
recuperacion o espera. Asi podemos hacer tareas de mantenimiento o recuperacion sin

bloquear completamente el sistema.
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PostgreSQL aporta mucha flexibilidad a nuestros proyectos. Por ejemplo, nos permite definir
funciones personalizadas por medio de varios lenguajes como: PL/pgSQL, PL/Tcl, PL/Perl,
PL/Python.

Otra ventaja de PostgreSQL es que esta disponible para muchas plataformas (Mac OS X,
Windows, Solaris, Red Hat, Debian, Ubuntu) y ofrece el cédigo fuente desde el sitio oficial.
2.7.10. NODE JS

Segun Lucas (2014), Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript (de ahi su
terminacién en .js haciendo alusion al lenguaje JavaScript). Este entorno de tiempo de
ejecucion en tiempo real incluye todo lo que se necesita para ejecutar un programa escrito en
JavaScript. Este entorno fue creado por los desarrolladores originales de JavaScript.

Node.js utiliza un modelo de entrada y salida sin blogueo controlado por eventos que lo hace
ligero y eficiente (con entrada nos referimos a solicitudes y con salida a respuestas). Puede
referirse a cualquier operacion, desde leer o escribir archivos de cualquier tipo hasta hacer
una solicitud HTTP.

La idea principal de Node.js es usar el modelo de entrada y salida sin bloqueo y controlado
por eventos para seguir siendo liviano y eficiente frente a las aplicaciones en tiempo real de
uso de datos que se ejecutan en los dispositivos.

La finalidad de Node.js no tiene su objetivo en operaciones intensivas del procesador, sino
en la creacion de aplicaciones de red rapidas, ya que es capaz de manejar una gran cantidad
de conexiones simultaneas con un alto nivel de rendimiento, lo que equivale a una alta
escalabilidad. En comparacién con las técnicas tradicionales de servicio web donde cada
conexién (que crea una solicitud) genera un nuevo subproceso, ocupando la RAM del sistema
y regularmente maximizando la cantidad de RAM disponible, Node.js opera en un solo
subproceso, utilizando el modelo entrada y entrada sin bloqueo de la salida, lo que le permite
soportar decenas de miles de conexiones al mismo tiempo mantenidas en el bucle de eventos.
2.7.11. VUE JS

Vue es un framework progresivo para construir interfaces de usuario. A diferencia de otros
frameworks monoliticos, esta disefiado desde cero para ser utilizado incrementalmente. La

libreria central esta enfocada solo en la capa de visualizacion, y es facil de utilizar e integrar
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con otras librerias o proyectos existentes. Por otro lado, también es perfectamente capaz de
impulsar sofisticadas Single-Page Applications cuando se utiliza en combinacién con
herramientas modernas y librerias de apoyo. (Vue.js, s.f.)

Vue.js se anuncia como un «framework progresivo». Esta calificacion nos indica que en
realidad con Vue podemaos crear todo tipo de desarrollos. Podrian ser componentes sencillos,
que implementan una parte determinada de una aplicacion web, pero también aplicaciones
frontend completas, con su sistema de routing y cantidad de lI6gica de negocio. (Garcia de
Zufiga, 2020)

Con VuelJS se implementa lo que se conoce como arquitectura de componentes, es decir,
permite dividir las aplicaciones en bloques con funcionalidades independientes, llamados
componentes, los cuales podrian ser cabecera, mend, un listado, una ficha de producto, otros.
Gracias a la arquitectura de componentes podemos construir aplicaciones a base de piezas
reutilizables, de modo que, al final, las aplicaciones no son mas que arboles de componentes
que trabajan entre si para implementar funcionalidades tan complejas como sea necesario.
Asi mismo, VuelS tiene la posibilidad de creacion de vistas reactivas, es decir permite
actualizar el HTML y CSS cuando cambian los datos de la aplicacién, sin que el desarrollador
tenga que invertir tiempo en propagar esos cambios de manera manual en cada lugar de la
pagina donde se visualizan los datos que se alteraron.

2.7.12. ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS

La arquitectura orientada a servicios (SOA) es un estandar del sector de definicion abierta
que presenta todos los procesos de negocio de un modo orientado a servicios. Las
dependencias entre servicios, tales como servicios web, activos de servicio EIS (Enterprise
Information System), flujos de trabajo y bases de datos se minimizan y se oculta la
implementacion de cualquier servicio. (IBM, 2021)

El objetivo de la arquitectura orientada a servicios es separar la l6gica de integracion de
negocio de la implementacion, para que el desarrollador de integracion pueda centrarse en
ensamblar una aplicacion integrada en lugar de hacerlo en los detalles de la implementacion.

Para lograrlo, se crean componentes de servicio que contienen la implementacion de servicios
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individuales necesarios para los procesos de negocio. El resultado es una arquitectura de tres

capas: ldgica de integracion de negocio, componentes de servicio e implementacion

2.7.13. DOMAIN DRIVEN DESGIN (DDD)

El disefio guiado por el dominio, en inglés domain-driven design (DDD), es un enfoque para

el desarrollo de software con necesidades complejas mediante una profunda conexién entre

la implementacién y los conceptos del modelo y nacleo del negocio.

El DDD no es una tecnologia ni una metodologia, este provee una estructura de practicas y

terminologias para tomar decisiones de disefio que enfoquen y aceleren el manejo de

dominios complejos en los proyectos de software. EI término fue acufiado por Eric Evans en

su libro "Domain-Driven Design - Tackling Complexity in the Heart of Software".

Las ventajas de usar domain-driven design son:

= Comunicacion efectiva entre expertos del dominio y expertos técnicos a través
de Ubiquitous Language.

= Foco en el desarrollo de un area dividida del dominio (subdominio) a través de Bounded
Context’s.

= El software es mas cercano al dominio, y por lo tanto es mas cercano al cliente.

= Cddigo bien organizado, permitiendo el testing de las distintas partes del dominio de
manera aisladas.

= Ldgica de negocio reside en un solo lugar, y dividida por contextos.

= Mantenibilidad a largo plazo.

Las premisas del DDD son las siguientes:

= Poner el foco primario del proyecto en el nicleo y la I6gica del dominio.

= Basar los disefios complejos en un modelo.

= Iniciar una creativa colaboracion entre técnicos y expertos del dominio para interactuar lo
mas cercano posible a los conceptos fundamentales del problema.

2.7.14. GRAPHQL

GraphQL es un lenguaje de consulta y un tiempo de ejecucién del servidor para las interfaces

de programacion de aplicaciones (API); su funcion es brindar a los clientes exactamente los

datos que solicitan y nada mas.
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Con GraphQL, las API son rapidas, flexibles y sencillas para los desarrolladores. Incluso se

pueden implementar en un entorno de desarrollo integrado (IDE) conocido como GraphiQL.

Como alternativa a REST, GraphQL permite que los desarrolladores creen consultas para

extraer datos de varias fuentes en una sola llamada a la API.

Ademas, GraphQL otorga a los encargados del mantenimiento de las API la flexibilidad para

agregar campos o modificarlos, sin que esto afecte las consultas actuales. Los desarrolladores

pueden disefiar las APl con los métodos que prefieran, y la especificacién de GraphQL

garantizara que funcionen de forma predecible para los clientes.

2.7.15. CALIDAD DE SOFTWARE

Son caracteristicas propias del software, aquellas que ta quieres controlar y asegurar. El

software es un producto inmaterial que no se fabrica, tampoco se degrada fisicamente, pero

si se desarrolla. El software puede tener errores e incidencias, pero no son similares a las de

cualquier equipo de caréacter fisico. (Calidad de software., 2021)

La calidad del software se encuentra casi a la par de la calidad tradicional, ligeramente detras,

debido a que la calidad tradicional tiene varias décadas de historia, mientras que la calidad

de software tiene entre 50 y 30 afios de haber surgido. EI software necesita ser actualizado.

2.7.15.1. TIPOS DE PRUEBAS FUNCIONALES PARA MEJORAR LA
CALIDAD DEL SOFTWARE

i) Tests Unitarios

Esta es una tarea normalmente en exclusiva de los desarrolladores. Pero sin ella los bugs se

propagan como una plaga.

Los tests unitarios son la primera barrera de control contra posibles bugs. Son la base del test

driven development, si se quisiera seguir ese proceso. Agilizan el trabajo al poder cambiar

partes del codigo y comprobar los fallos rapidamente. Son ejemplos para los nuevos

desarrolladores que se afiadan al proyecto.

Algunas ideas contrarias a los tests unitarios, se basan en que un buen disefio, 0 una buena

planificacion, arregla muchos més problemas que los detectados por este tipo de tests.

Aunque el disefio sea fantastico, no puedes asegurar gque el codigo funciona sin estos tests, y

dependerias de otras pruebas a mas alto nivel.
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i) Tests de Integracion

Los tests de integracion, son los que verdaderamente comprueban que el sistema esta
funcionando. Unen partes del sistema y comprueban que encajan sin problemas. Son la base
del behaviour driven development, junto con los tests funcionales. Los tests unitarios no
tienen en cuenta elementos tan importantes como los accesos, la base de datos, o peticiones
de red. No son suficiente para comprobar que el comportamiento es correcto.

Gracias a este tipo de tests podemos encontrar bugs directamente en los pull requests, sin
necesidad de pasar regresivos relacionados con esa parte del producto. Hacen que el sistema
sea fiable, pudiendo confiar en las partes protegidas por estos tests, ya que tendran el
comportamiento deseado al ser llamados por otros componentes. Adicionalmente, protegen
a los grupos de desarrolladores, para que el cddigo de otros componentes no les sorprenda de
formas desagradables.

Al utilizar un lenguaje como gherkin, para escribir este tipo de pruebas, se consigue ademas
una documentacion extra sobre el funcionamiento del sistema. Pudiendo hallar rapidamente,
qué esta cubierto por los tests, y qué no.

iii) Tests Funcionales

Son un paso mas alla de los tests de integracion, y tratan de probar el sistema como lo haria
un usuario. Aqui entra especialmente la automatizacion de interfaces graficas. Son las
pruebas funcionales que mas mantenimiento necesitan, y las mas lentas.

Sin embargo, los beneficios son similares a los anteriores tipos de pruebas. Protegen contra
interfaces fallidas, y quitan trabajo a la hora de hacer pruebas manuales. Son especialmente
atiles al configurarlos y prepararlos, para ser ejecutados en todos los entornos en los que se
distribuye o se ejecuta la aplicacion. Por ejemplo, en los diferentes navegadores soportados,
si la interfaz a probar fuera un entorno web.

Sin este tipo de tests estamos condenados a probar manualmente las interfaces, pudiendo
dejarnos en el tintero posibles combinaciones. Suelen ser los mejores para las pequefias suites

de smoke tests.
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CAPITULO III
MARCO APLICATIVO



6.1. INTRODUCCION

En este capitulo, se llevara a cabo el proceso de desarrollo de la aplicacién web y mdvil,

empleando las herramientas, metodos y metodologias agiles que aplica el area de desarrollo

de la Unidad de Tecnologias de Informacion del Ministerio de Economia y Finanzas

Plblicas:

SCRUM, como framework, el cual nos permite realizar un desarrollo iterativo e
incremental a través de sprints, priorizando objetivos/requisitos en funcién al valor que
aportan al cliente y realizando diferentes ceremonias como planning, daily, sprint review,
sprint retrospective, entre otros. Las tres fases: pre-game, game y postgame, que
comprende esta metodologia se desarrollan a lo largo del presente capitulo.
KANBAN, para representar visualmente, en un tablero de trello, las tareas definidas, por
cada sprint o iteracion, lo que permite a los miembros del equipo ver, en cualquier
momento, el estado en el que se encuentran las tareas asignadas y el tiempo de entrega.
UWE, para el andlisis y disefio, como método de ingenieria del software para el desarrollo
de aplicaciones web basado en UML, para la construccion de:
v" Modelos de casos de uso, que define los usuarios (actores) de la aplicacion y
representa la funcionalidad que ésta tiene que cumplir para cada actor.
v Navegacional, para definir la estructura de nodos y links de la aplicacion web,
mostrando como se puede realizar la navegacion.
v Procesos, para describir el comportamiento de los procesos definidos en el diagrama
navegacional, por historia de usuario.
MOCKUPS, como representacion del prototipo del proyecto
DISENO DE LA BASE DE DATOS para definir la estructura adecuada para ambas
aplicaciones (web y movil).
ARQUITECTURA DEL PROYECTO

El proyecto se encuentra estructurado bajo la arquitectura que maneja actualmente la Unidad

de Tecnologias de Informacion en el MEFP, Domain Driven Design (DDD), de la cual solo

se tomaron algunos conceptos basicos para definir la arquitectura que se describe a

continuacion:
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Figura 3.1. Arquitectura de Proyecto
Fuente: GitLab, 2020

Capa de Infraestructura Transversal

La capa de infraestructura Transversal
La capa de infraestructura transversal nos permite almacenar funcionalidades para las demas
capas, en esta capa tenemos:
- Common, esta nos presenta servicios o librerias como ser: configuraciones del
sistema, manejo de correo electrdnico, internacionalizacion, etc.
- NPM, el gestor de paquetes de Nodejs también funciona como nuestro proveedor de
librerias en esta capa.
- M0ddulo app-iop, este mddulo nos ofrece servicios de interoperabilidad con las
diferentes instituciones publicas.
- Modulo app-notificaciones, este modulo nos ofrece servicios que interactian con el
sistema de notificaciones del estado.
- Modulo app-params y app-logs son mddulos para el manejo de parametros y los logs

del sistema almacenados en una base de datos.
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Infraestructura

Capa que provee las implementaciones del acceso a los datos del sistema, definicion de los
objetos del sistema y el acceso a los mismos. Para esta capa utilizamos el ORM Sequelize,
para lo cual todas las funcionalidades de este ORM se manejan solo en esta capa, asi
mantenemos su independencia de otras capas, y si queremos cambiar de ORM no afectara a
capas superiores, en esta capa encontramos:

- Models, son las definiciones de los objetos que maneja el sistema.

- Repositories, son los métodos que se encargan de devolver la informacion o
modificar los datos en esta capa y que sirven como punto de acceso para las capas
superiores, aca es donde manejamos todas las funcionalidades que nos ofrece el
ORM elegido.

Se podria decir que esta capa maneja un comportamiento algo parecido a los Data Access
Object (DAO) de otras arquitecturas.
Dominio
Capa donde se encuentran los conceptos del dominio y las reglas de negocio, es la capa mas
importante del sistema.
= Services, Esta sub capa es encargada de procesar las reglas de negocio, esta obtiene
datos de la capa de infraestructura para luego procesarlo y devolver el resultado en
un formato de respuesta comdn.
En esta capa podemos usar los servicios de interoperabilidad (app-iop) y notificaciones (app-
notificaciones) necesarios para realizar la logica de negocio. Se podria decir que esta sub
capa tiene una similitud y funcionalidad como lo son los Controllers de otras arquitecturas.
Aplicacion
Capa que se encarga de gestionar la forma en que se presentard o accedera a la informacion
que nos proporciona la capa de dominio o la capa de infrastructura utilizando tecnologias o
estandares como api-rest o0 GraphQL entre otras.
En esta capa también es donde iniciamos nuestra instancia ExpressJS donde iniciamos un

servidor web el cual devuelve o procesa la informacion de la capa de dominio, si bien se usa
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ExpressJs para crear esta instancia esta arquitectura hace que podamos usar cualquier otro
framework parecido sin afectar las otras capas.
Esta capa se encarga de gestionar la seguridad y accesos a los diferentes modulos de nuestro
sistema, también la gestion de seguridad y accesos podria estar en nuestra capa de dominio.
Capa web
Opcionalmente se puede usar esta capa para crear un servicio de backend for frontend donde
podemos limitar el acceso a nuestra capa de aplicacion mediante el uso de tokens internos,
también podemos conectarnos a otros sistemas que no necesariamente estén hechos con
NodeJS, es un proxy de comunicacién entre nuestra capa de Aplicacidn y otros servicios
externos, también se podria dar servicios a una diferente capa de presentacion.
Presentacion
Capa responsable de mostrar la informacion al usuario e interpretar los eventos de entrada
del usuario. Esta capa se conecta con nuestra capa de Aplicacion donde muestra ya los
resultados finales devueltos por la capa de Aplicacion.
Para nuestro caso usamos a Vue con el proyecto base frontend para nuestra capa de
presentacion.
Adicionalmente podriamos crear otra capa de presentacion con cualquier otro framework que
interactde con la capa de Aplicacion o con la capa Web.
= BACKEND
- POSTGRESQL, como sistema de gestion de base de datos
- NODE JS, como entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma para la capa del
servidor, basado en el lenguaje de programacién JavaScript
- BASE-BACKEND, es un mini-framework que utiliza node.js e implementa la
arquitectura DDD.
Esta base contiene los modulos de: Entidades, Usuarios, Personas, Roles, Modulos,
Permisos, Tokens, y Ciudadania Digital
También integra los modulos con sus respectivos seeders: logs del sistema,

parametros del sistema y servicios de Interoperabilidad
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Entre las funcionalidades incluidas se tiene: integracién con ciudadania Digital
(requiere parametrizar), modulo para deploy del sistema a produccion, modulos API
rest y graphql, ejemplo de uso para cronjobs, app-lop para gestionar servicios de
interoperabilidad endpoints, tokens, etc en BD, tests unitarios y guardado de logs en
BD.
*= FRONTEND - APLICACION MOVIL
- FLUTTER, como framework para el desarrollo de la aplicacion para 10S y Android,

mediante el cual se implemento el uso de los packages necesarios:

Tabla 3.1 Packages utilizados en el desarrollo de la aplicacion mévil

cupertino_icons Este es un repositorio de activos que contiene el conjunto predeterminado de
activos de iconos utilizados por los widgets de Cupertino de Flutter.

http Este paquete contiene un conjunto de funciones y clases de alto nivel que facilitan
el consumo de recursos HTTP.

flutter_speed_dial Complemento Flutter para implementar un marcado répido de Material Design y
dinamico con etiquetas, iconos animados, children multidireccionales.

easy_localization Simplifica el proceso de internacionalizacion y localizacion de aplicaciones
Flutter,.

graphql_flutter Proporciona una API de flutter idiomética y widgets para graphgl / client.dart.

url_launcher Complemento Flutter para lanzar una URL. Admite esquemas web, telefénicos,
SMS y de correo electronico.

shared_preferences Envuelve el almacenamiento persistente especifico de la plataforma para datos

simples (NSUserDefaults en i0OS y macOS, SharedPreferences en Android, etc.).
Los datos pueden conservarse en el disco de forma asincronica y no hay garantia
de que las escrituras se conserven en el disco después de regresar, por lo que este
complemento no debe usarse para almacenar datos criticos.

html_unescape Una pequefia biblioteca para deshacer el escape de HTML. Admite todas las
referencias de caracteres con nombre, referencias de caracteres decimales y
referencias de caracteres hexadecimales.

= FRONTEND - APLICACION WEB
- VUE JS, como faramework principal.
- VUE-ROUTER, para el manejo de rutas.
- VUEX, para el manejo de estados del sistema.
- VUETIFY, como framework CSS y componentes.
- AXIOS, para el manejo de peticiones AJAX y demas.

- VUE-I18N, para el manejo de mensajes para la internacionalizacion del sistema.
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- SAS, como preprocesador CSS.
- WEBPACK, configurado para el uso de Ecma Script 6 con babel y vue-template
(.vue).
- SEMISTANDARD, como lint configurado para que se use con punto y coma (;)
obligatorio.
Para la creacion de la estructura general del proyecto base se hizo uso de vue-cli con el
template Webpack
El proyecto cuenta con plugins (librerias que extienden la funcionalidad de Vue.js) para

diversos usos y requerimientos:

Tabla 3.2. Plugins utilizados en el desarrollo de la aplicacion web

| Plugin Descripcion
$util Plugin con funciones generales del sistema
$bus Plugin para compartir instancias entre instancias Vue o componentes, se recomienda
usar Vuex para el intercambio de informacion de componentes
$storage Plugin wrapper de funciones para el manejo de localstorage, su uso es obligatorio
Sfilter Plugin con funciones para el manejo de filtros para validaciones de datos

$datetime  Plugin con funciones para el manejo de fechas
$message Plugin con funciones de mensajes de notificaciones

Salert Plugin que reemplaza al alert nativo del navegador
$confirm Plugin que reemplaza al confirm nativo del navegador
$service Plugin wrapper con funciones para el manejo de peticiones con axios su uso es obligatorio

Entre los componentes adicionales tenemos:

Tabla 3.3 Componentes utilizados para la aplicacion web

\ Componente Descripcién
FileUpload.vue Para el manejo de subida de archivos, usa vue-dropzone
SelectDate.vue Selector de fecha de Dia, Mes y Afio
CrudTable.vue Contenedor para crear un datatable con su CRUD, la generacién de CRUD NO es
automatico
PdfView.vue Visor de pdf
Demofi.vue Componente para el firmador Demofi

3.2. ESTRUCTURA DE LA HISTORIA DE USUARIO
Las historias de usuario comprenden la siguiente estructura:
Numero. NUmero correlativo de la historia de usuario.

Usuario. Actores a los que les corresponde la historia de usuario.
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Nombre de la Historia. Denominativo o0 nombre breve y descriptivo de la historia.
Prioridad. Grado de importancia de la historia (Alta, Media, Baja), la cual es definida por la
Unidad de Recursos Humanos del MEFP.

Riesgo en desarrollo. Riesgo en desarrollar de manera inadecuada respecto de la solucion
de las historias de usuario, se tiene tres grados: alta, media, baja. Estas son definidas por el
equipo de desarrollo.

Puntos estimados. Estiman el esfuerzo que se necesita para crear una historia de usuario. La
estimacién de puntos en las historias de usuario, son asignados por el equipo de desarrollo

mediante planning poker cards.

Tarcas grandes Tarea muy Tarea Tarea Hora de
grande  loessimable  enorme  waa pausa

Figura 3.2. Planning Poker Cards
Fuente: Aguirre M., 2020

Iteracion asignada. Corresponde al numero de Sprint en el cual se llevara a cabo el
desarrollo de esa historia.
Descripcion. Describe la funcionalidad que se desea realizar.
Validacion. Criterios para determinar si se considera aceptable o terminada la funcionalidad
descrita.
3.3. PROCESO DE DESARROLLO DE LA APLICACION WEB
La aplicaciéon WEB comprende los siguientes médulos:
B) MODULO DE ADMINISTRACION DE USUARIO
= Objetivo
v’ Permitir realizar un solo registro para acceder a varios sistemas con un solo usuario

y contrasena.
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v" Tener registrado los datos bésicos del usuario en el AD (Active Directory) y en la BD
Relacional de Recursos Humanos.
= Precondiciones
Para acceder a esta funcionalidad el usuario debe cumplir las siguientes pre-condiciones:
v El usuario debe haber ingresado al sistema a través del sistema de seguridad.
v’ Poseer rol para administrar usuarios.
= Particularidades
v El usuario ingresa al sistema y visualiza el ment de opciones a los cuales puede
acceder de acuerdo a su rol.
v Todos los registros deberan guardar el cédigo de usuario (id_usuario).
= Descripcion
Una vez ingresado al sistema el usuario podra acceder a las siguientes acciones segun su rol:

Tabla 3.4 Accesos al Sistema Seguin Roles — Modulo de Administracion de Usuarios

Accesos

Listado de Usuario

Crear Nuevo Usuario con roles y recursos
Modificar Usuario

Dar de baja a Usuario

1 Administrador

C) MOVILIDAD DE PERSONAL
= Objetivo
v' Permitir realizar la movilidad del personal
= Precondiciones
El servidor pablico debe estar registrado en el sistema de Recursos Humanos
= Alcance
v/ Cambio de Item
v Comision de Servicio
v' Retiro por Desvinculacién
v’ Retiro por Renuncia
v

Retiro por Fallecimiento
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v"Interinato

= Descripcion

Una vez ingresado al sistema el usuario podra acceder a las siguientes acciones segun su rol:

Tabla 3.5. Accesos al Sistema Segin Roles — Médulo de Movilidad

Nro. Rol

1 Administrador

Accesos

Listado de Usuarios con sus movilidades, si corresponde.
Listado de movilidades de cada usuario.

Crear nueva movilidad para un usuario.

Eliminar movilidades de un usuario

Ver documentos por movilidad por usuario

= Tipos de movilidades

Tabla 3.6. Tipos de Movilidades

Tipo Tipos de Movilidades

Cambio de item

Servidor publico promovido a un puesto de mayor jerarquia en el Ministerio.
Servidor publico promocionado horizontalmente, bajo el mismo nivel salarial.

Desvinculacién

Comision de - Servidor publico rotado temporalmente de una unidad de trabajo a otra, para
Servicio desempefiar un puesto similar, bajo el mismo nivel.

Servidor publico transferido de su unidad de trabajo a otra del Ministerio
Retiro por - Servidor publico sin ninguna vinculacion laboral con el MEFP de acuerdo al

D.S. 26115 de NB SAP.

Retiro por - Servidor publico sin ninguna vinculacion laboral con el MEFP de acuerdo al
Renuncia D.S. 26115 de NB SAP.

Retiro por

Fallecimiento

Interinato - Por un lapso de tiempo en reemplazo de otro cargo.

D) MODULO DOTACION PERSONAL - FICHA PERSONAL

= Objetivo

v" Generacion de la Informacion

v Organizacion de la Informacién

v"Actualizacién de la Informacién
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v

Clasificacién, Valoracion y Remuneracién de Puestos.

Cuantificacién de la Demanda de Personal.

Analisis de la Oferta Interna de Personal.

Formulacion del Plan de Personal.

Programacion Operativa Anual Individual.

Reclutamiento y Seleccién de Personal.

Induccidn o Integracion.

Evaluacion de Confirmacion.

= Precondiciones

El servidor pablico debe estar registrado en el sistema de Recursos Humanos

= Alcance

v

A N N N N

v

Datos Personales
CAS

Datos Familiares - Datos de Contacto

Formacion Académica

Experiencia de Trabajo

Cursos
Idiomas

Declaracion Jurada

= Descripcion

Una vez ingresado al sistema el usuario podra acceder a las siguientes acciones segun su rol:

Tabla 3.7. Accesos al Sistema Segun Roles — Mddulo de Ficha Personal

Nro. Rol

1

Administrador

Accesos

o Listado de Usuarios con:
- Accesos a la ficha personal y movilidad de cada usuario.
- Acciones para la eliminacion y modificacion de los datos personales
de cada usuario.

Administrador y
Técnico

o Listado de Fichas Personales de los usuarios por aprobar (aprobar u
observar/ ver ficha personal/ ver seguimiento).

e Listado de Fichas Personales de los usuarios para revision (habilitar/
modificar/ revisar/ ver seguimiento).

44



Accesos

3 Administrador, e Su ficha personal con opcién a modificacién
Técnico y
Funcionario.
= Estados

Tabla 3.8 Estados por Roles — Modulo de Ficha Personal

| ESTADO | ROL | DESCRIPCION
Creado Servidor Publico Al crear un nuevo personal por defecto se crea con el estado ‘Creado’
Finalizado | Servidor Publico Al completar la ficha personal
Revisado Técnico Revisor El técnico al completar la revision

Aprobado | Aprobador de RRHH | El aprobador al no tener observaciones a la Ficha Personal
Observado | Aprobador de RRHH | El aprobador al encontrar observaciones a la Ficha Personal

3.3.1. PRE-GAME
3.3.1.1. IDENTIFICACION DE ROLES DE SCRUM
A continuacion, se especifican las personas implicadas en el desarrollo des sistema web y

movil segun los roles que desempefian.

Tabla 3.9. Identificacién de roles en Scrum- Aplicacion web

ROL NOMBRE

Customer Unidad de Recursos Humanos
Product owner Jefe de Desarrollo
Scrum Mater Jefe de la Unidad de Tecnologias de informacion (UTI).
Equipo de desarrollo Analista Sharon Alejandra Calcina
DBA Sharon Alejandra Calcina
Backend Sharon Alejandra Calcina
Frontend Sharon Alejandra Calcina
Tester Sharon Alejandra Calcina
QA Sharon Alejandra Calcina y QA

3.3.1.2. IDENTIFICACION DE USUARIOS (ROLES)

A continuacidn, se lista a los usuarios que haran uso del sistema web y la aplicacién mavil.

Tabla 3.10. Identificacion de roles - Aplicacién web

Sistema web
Administrador Usuario con privilegios y permisos para asignar roles y recursos al
sistema de recursos humanos, acceso a todas las interfaces del sistema
Funcionario Usuario con acceso a interfaces de Registro y movilidad (Datos

Personales) y Funcionario (Ficha Personal), en las cuales podra acceder
a datos personales.
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ROLES DESCRIPCION
Técnico Usuario con acceso a la interfaz de Registro y movilidad que contiene:
- Ficha personal aprobacion
- Listado ficha personal revision
Mediante las cuales puede acceder a las fichas personales de todos los
funcionarios del MEFP, asi como realizar otro tipo de acciones respecto
de las movilidades y registro de personal.

3.3.1.3. HISTORIAS DE USUARIO
Las entrevistas y reuniones llevadas a cabo con el personal designado por la Unidad de
Recursos Humanos, coadyuvaron a la obtencién de requerimientos plasmados en historias de

usuario que se muestran a continuacion.
Tabla 3.11. Listado de Personal

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA MINISTERIO DE ECONOMIA HISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

NUmero: 1 | Usuario: Unidad de Recursos Humamos
Nombre de la Historia: Listado de Personal
Prioridad: Altae Mediao Bajao
Riesgo en desarrollo: Altao  Mediao Bajae
Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 1
Descripcion: Como Unidad de Recursos Humanos, quiero contar con una bandeja con el listado de personal
para editar su informacién, acceder a la informacion de la ficha personal y movilidad de cada servidor publico
del ministerio.
Validacion:
- El sistema mostrara la bandeja con el listado de Personal, conteniendo el botdn de Nuevo
Usuario y criterios de basqueda segln los campos de la grilla, y en la parte inferior todos los
registros. Al nivel de cada registro se ubicara el boton de Editar, Ficha Personal y Movilidad.

Tabla 3.12. Agregar, editar funcionario

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA MINISTERIO DE ECONOMIA HISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

NUmero: 2 | Usuario: Unidad de Recursos Humamos

Nombre de la Historia: Agregar, editar funcionario

Prioridad: Altae® Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media ® Baja o

Puntos estimados: 8 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como Unidad de Recursos Humanos, quiero contar la opcion de agregar y editar para registrar
un nuevo funcionario y modificar la informacion en caso de ser necesario.

Validacion:
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Nuevo funcionario:
- Ingresar Datos Basicos, los cuales seran registrados en la BD de AD (Active Directory) y la

BD relacional de Recursos Humanos.

- Ingresar datos para Alta del Servidor Publico.
- Parametrizar campos necesarios.
- Al momento de guardar:

e Con el campo Nombre y Apellido Paterno generar el NOMBRE DE USUARIO y
CORREO ELECTRONICO. En el caso que ya exista el usuario se debe crearlo.

e Conel Nro. de Documento generar la CONTRASENA

e Al guardar el registro, cambiar el estado del ITEM seleccionado a ASIGNADO.

e Unavez guardado el registro mostrar en un mensaje con el nombre de usuario y contrasefia
generada.

Editar funcionario:
- Solo los campos de DATOS BASICOS deben ser editables.
- Mostrar el usuario y correo generados con los datos proporcionados en la creacién del
funcionario.
- Al momento de modificar:

e Con el campo Nombre y Apellido Paterno volver a generar el NOMBRE DE USUARIO y
CORREO ELECTRONICO. En el caso que ya exista el usuario se debe crearlo:
(nombre.apPaterno+primera letra de ApMaterno), si ya existe (nombre.apPaternol) si ya
existe (nombre.ap Paterno 2).

Tabla 3.13. Listado del técnico

"
l'_‘ =_ : ESTADO PLURINACIONAL DE o R R
“Wflai™ BOLIVIA Yiierios™ HISTORIA DE USUARIO
e
Ndmero: 3 | Usuario: Técnico de la Unidad de Recursos Humamos

Nombre de la Historia: Listado del técnico

Prioridad: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altac Mediao Baja e

Puntos estimados: 20 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como técnico de la Unidad de Recursos Humanos, quiero contar con un listado de todas las
movilidades realizadas por persona para poder registrar, anular y editar una movilidad (retiro por
desvinculacién, cambio de item, comision de servicio) y ver el listado de movilidades correspondiente a un
servidor publico del ministerio.

Validacion:
- Elsistema mostrard el listado de movilidades por usuario con acciones de editar y eliminar.
- Se podra registrar una nueva movilidad del usuario en la misma interfaz de listado.
- Validar, habilitar campos y datos parametrizados segun tipo de movilidad seleccionado.
- En caso de que la movilidad se encuentre en estado RECHAZADO, se podré editar el mismo
para corregir las observaciones que se tengan en dicha movilidad
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Tabla 3.14 Aprobar Creacidn de Servidor Pablico y Movilidad

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA s HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 4 | Usuario: Unidad de Recursos Humamos

Nombre de la Historia: Aprobar Creacion de Servidor Publico y Movilidad

Prioridad: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Mediao Bajae

Puntos estimados: 8 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como Unidad de Recursos Humanos, quiero aprobar/rechazar la creacidn de servidor publico
para cambiar el estado de su movilidad segln corresponda.

Validacion:

- Ellistado tendré& un botén adicional para aprobar una movilidad

- Al aprobar, el registro cambia el estado de POR APROBAR a ALTA o BAJA segun el tipo de
movilidad.

- Al rechazar, el registro cambia el estado de MOVIMIENTO RECHAZADO vy el estado de
movilidad vuelve a un estado anterior.

- Habilitar campo para especificar el motivo al momento de aprobar/rechazar la movilidad.

- En caso de que la movilidad se encuentre en estado RECHAZADO, se podra editar el mismo
para corregir las observaciones que se tengan en dicha movilidad

Tabla 3.15. Datos personales

ESTADO PLURINACIONAL DE -
MINISTERIO DE ECONOMI
BOLIV]A Y FINANZAS PiJEL[lCASf § HISTORIA DE USUARIO
Ndmero: 5 | Usuario: Servidor Publico

Nombre de la Historia: Datos personales

Prioridad: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media® Bajao

Puntos estimados: 20 | Iteracién asignada: 2

Descripcion: Como servidor publico quiero tener la posibilidad de registrar mis datos personales para que
recursos humanos pueda contar con informacion actual y digitalizada a la cual pueda acceder de manera
rapida, evitando la pérdida de tiempo en buscar entre los historiales fisicos.

Validacion:

- Verificar que el cargado de archivos para la foto sea pdf, png o jpg y no sobrepase los 2 mb.

- El formulario debe comprender los campos solicitados por la unidad de Recursos Humanos:
pais de nacimiento, departamento de nacimiento, nacionalidad, pais/ciudad de residencia,
genero, estado civil, calle/avenida, nro de vivienda, zona, teléfono de domicilio, teléfono
alternativo, celular, correo electrénico, grupo sanguineo, AFP, nro NUA, entidad previsora,
tipo de fondo de pensiones, banco, nro de cuenta bancaria, categoria de licencia de conducir,
cddigo profesional, nro de registro profesional, fecha de extensién, libreta de servicio militar,
nro de registro y afio.

- Los campos del formulario deben ser obligatorios segun consideraciones de género u otro.

- Parametrizar los campos de: pais de nacimiento, departamento de nacimiento, pais/ciudad de
residencia, genero, estado civil, y tipo de fondo de pensiones.
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Tabla 3.16. Calificacion de afios de servicio (CAS)

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIV]A MINISTERIO DE ECONOMIA H ISTOR IA DE USUAR I O

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 6 | Usuario: Servidor Pdblico

Nombre de la Historia: Calificacion de afios de servicio (CAS)

Prioridad: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media @ Baja o

Puntos estimados: 13 | Iteracion asignada: 2

Descripcion: Como servidor puablico quiero tener las opciones de registrar, eliminar y editar mis
calificaciones de afios de servicio para que mi salario vaya acorde a éstos.

Validacion:
- Mostrar el listado de CAS.
- La pantalla de listado debe contar con las acciones de eliminar y editar por cada CAS, ademas
de tener un botdn para afiadir un nuevo CAS.
- Elregistro de un nuevo CAS debe: contar con un botdn para adjuntar un documento de respaldo
validando su tamafio, calcular los afios con la fecha CAS hasta la fecha actual, indicar que todos

los campos deben ser obligatorios

Tabla 3.17. Datos Familiares

'B‘()LIVIA MINISTERIO DE ECONOMIA HISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 7 | Usuario: Servidor Pdblico

Nombre de la Historia: Datos Familiares

Prioridad: Altao Media® Bajao
Riesgo en desarrollo: Altao Mediao Bajae
Puntos estimados: 8 | Iteracion asignada: 2
Descripcion: Como servidor publico quiero tener las opciones para registrar, eliminar y editar los datos de
mis familiares para que la unidad de recursos humanos pueda contar con mis datos de contacto en caso de
algln incidente.
Validacion:
- Mostrar el listado de datos familiares.
- La pantalla de listado debe contar con las acciones de eliminar y editar por cada dato familiar,
ademas de tener un botdn para afiadir un nuevo dato familiar.
- Elregistro de un nuevo dato familiar debe: contar con un boton para adjuntar un documento de
respaldo validando su tamafio, calcular los afios con la fecha CAS hasta la fecha actual, indicar
que todos los campos deben ser obligatorios
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Tabla 3.18. Formacion académica

'B‘()LIVIA MINISTERIO DE ECONOMIA HISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 8 | Usuario: Servidor Pdblico

Nombre de la Historia: Formacién académica

Prioridad: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media @ Baja o

Puntos estimados: 13 | Iteracion asignada: 3

Descripcion: Como servidor publico quiero tener las opciones para registrar, eliminar y editar los datos de
mi formacion académica para que la unidad de recursos humanos tenga conocimiento de la formacion
académica con el que cuento, con fines de ascenso y/o remuneracién.

Validacion:

- Mostrar el listado de formacion académica.

- La pantalla de listado debe contar con las acciones de eliminar y editar por cada formacion
académica, ademas de tener un boton para afiadir una nueva formacion académica.

- El registro de una nueva formacién académica debe: contar con un botén para adjuntar un
documento de respaldo validando su tamafio, habilitar/deshabilitar campos segin opcion
seleccionada (cuenta/no cuenta con documentacion), parametrizar campos necesarios, indicar
que todos los campos deben ser obligatorios

- Cuando sea Estudios sea igual a Especializacién, Maestria 0 Doctorado mostrar campo carga
horaria.

Tabla 3.19 Experiencia de trabajo

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIV]A MINISTERIO DE ECONOMIA H ISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 9 | Usuario: Servidor Publico

Nombre de la Historia: Experiencia de trabajo

Prioridad: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media @ Bajao

Puntos estimados: 13 | Iteracion asignada: 3

Descripcion: Como servidor publico quiero tener las opciones para registrar, eliminar y editar los datos de
mi experiencia de trabajo para que la unidad de recursos humanos tenga conocimiento de la experiencia de
trabajo con la que cuento, con fines de ascenso y/o remuneracion.

Validacion:

- Mostrar el listado de experiencia académica.

- Lapantalla de listado debe contar con las acciones de eliminar y editar por cada experiencia de
trabajo, ademas de tener un boton para afiadir una nueva formacion académica.

- El registro de una nueva experiencia de trabajo debe: contar con un botén para adjuntar un
documento de respaldo validando su tamafio, parametrizar campos necesarios, indicar que
todos los campos deben ser obligatorios.

- Cuando sea Estudios sea igual a Especializacion, Maestria o Doctorado mostrar campo carga
horaria.
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Tabla 3.20. Cursos de capacitacion

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIV]A MINISTERIO DE ECONOMIA H ISTOR IA DE USUAR I O

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 10 | Usuario: Servidor Pablico

Nombre de la Historia: Cursos de capacitacion

Prioridad: Altac Media ® Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Mediao Bajae

Puntos estimados: 8 | Iteracion asignada: 4

Descripcion: Como servidor publico quiero tener las opciones para registrar, eliminar y editar los datos de
mis cursos de capacitacion para que la unidad de recursos humanos tenga conocimiento de los cursos de
capacitacion realizados, con fines de ascenso y/o remuneracion.

Validacion:
- Mostrar el listado de cursos de capacitacion.
- La pantalla de listado debe contar con las acciones de eliminar y editar por cada curso de
capacitacion, ademas de tener un boton para afiadir un nuevo curso de capacitacion.
- El registro de un nuevo curso de capacitacion debe: contar con un botdn para adjuntar un
documento de respaldo validando su tamafio, parametrizar campos necesarios, indicar que
todos los campos deben ser obligatorios.

Tabla 3.21. Idiomas

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIV]A MINISTERIO DE ECONOMIA H ISTOR IA DE USUAR I O

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 11 | Usuario: Servidor Pablico

Nombre de la Historia: Idiomas

Prioridad: Altao Media ® Baja o

Riesgo en desarrollo: Altao Mediao Bajae

Puntos estimados: 8 | Iteracion asignada: 4

Descripcion: Como servidor publico quiero tener las opciones para registrar, eliminar y editar datos de cursos
de idiomas realizados, para que la unidad de recursos humanos tenga informacion respecto del nivel de
conocimiento que tengo en otros idioma, con fines de ascenso y/o remuneracién u otro.

Validacion:

- Mostrar el listado de idiomas.

- Lapantalla de listado debe contar con las acciones de eliminar y editar por cada idioma, ademas
de tener un boton para afiadir un nuevo idioma.

- El registro de un nuevo idioma debe: contar con un botdn para adjuntar un documento de
respaldo validando su tamafio, parametrizar campos necesarios, indicar el nivel en lectura,
escritura y expresion oral, ademés de la calificacién obtenida y todos los campos deben ser
obligatorios.
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Tabla 3.22. Documentos adjuntos

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIV]A MINISTERIO DE ECONOMIA H ISTOR IA DE USUAR I O

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 12 | Usuario: Servidor Pablico

Nombre de la Historia: Documentos adjuntos

Prioridad: Altac Mediao Bajae

Riesgo en desarrollo: Altao Mediao Bajae

Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 5

Descripcion: Como servidor publico quiero tener las opciones para registrar, eliminar y editar datos de cursos
de documentos adjuntos realizados, para que la unidad de recursos humanos tenga informacion respecto del
nivel de conocimiento que tengo en otros idiomas, con fines de ascenso y/o remuneracion u otro.

Validacion:

- Mostrar el listado de idiomas.

- Lapantalla de listado debe contar con las acciones de eliminar y editar por cada idioma, ademas
de tener un boton para afiadir un nuevo idioma.

- El registro de un nuevo idioma debe: contar con un botén para adjuntar un documento de
respaldo validando su tamafio, parametrizar campos necesarios, indicar el nivel en lectura,
escritura y expresion oral, ademés de la calificacién obtenida y todos los campos deben ser
obligatorios.

Tabla 3.23. Declaracion jurada

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIV]A MINISTERIO DE ECONOMIA H ISTOR IA DE USUAR I O

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 13 | Usuario: Servidor Publico

Nombre de la Historia: Declaracion jurada

Prioridad: Altac Media® Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao  Mediao Bajae

Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 5

Descripcion: Como servidor publico quiero tener las opciones para registrar, eliminar y editar datos de mi
declaracion jurada, para que la unidad de recursos humanos tenga informacion respecto mi movilidad dentro
del ministerio.

Validacion:
- Mostrar el listado de declaraciones juradas.
- La pantalla de listado debe contar con las acciones de eliminar y editar por cada declaracion
jurada, ademés de tener un botdn para afiadir una nueva declaracién jurada.
- El registro de una nueva declaracidn jurada debe: contar con un boton para adjuntar un
documento de respaldo validando su tamafio, parametrizar campos necesarios, indicar que
todos los campos deben ser obligatorios.
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Tabla 3.24. Inamovilidad

ESTADO PLURINACIONAL

BOLIV]A MINISTERIO DE ECONOMIA HISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 14 | Usuario: Servidor Pdblico

Nombre de la Historia: Inamovilidad

Prioridad: Altac Media ® Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Mediao Bajae

Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 5

Descripcion: Como servidor publico quiero tener las opciones para registrar, eliminar y editar datos de mi
inamovilidad, para que la unidad de recursos humanos tenga informacién respecto a las causales.

Validacion:
- Mostrar el listado de inamovilidad.
- Lapantalla de listado debe contar con las acciones de eliminar y editar por cada inamovilidad,
ademas de tener un boton para afadir una nueva inamovilidad
- Elregistro de una nueva inamovilidad debe: parametrizar campos necesarios, establecer fechas

e indicar que todos los campos deben ser obligatorios.

Tabla 3.25. Finalizar ficha personal

Y FINANZAS PUBLICAS

B\ﬁtiv\ih. MINISTERIO DE ECONOMIA H |STOR IA DE USUAR I O

Ndmero: 15 | Usuario: Servidor Pablico
Nombre de la Historia: Finalizar ficha personal
Prioridad: Altao Mediao Baja e
Riesgo en desarrollo: Altao Mediao Bajae
Puntos estimados: 3 | Iteracion asignada: 5
Descripcion: Como servidor publico quiero tener una vista previa que pueda imprimir del llenado de mi ficha
personal antes de confirmar la finalizacién del mismo.
Validacion:
- Mostrar la informacién del compromiso del servidor para con la actualizacién de dicha ficha.
- Tener un reporte de la ficha personal para que el usuario pueda imprimir la misma antes de
confirmar la finalizacion.
- Solo se puede finalizar previa aceptacién de compromiso.

Tabla 3.26. Revisar ficha personal

ESTADO PLURINACIONAL . " -
BOLIVIA omersscoon HISTORIA DE USUARIO
Namero: 16 | Usuario: Técnico Revisor de Recursos Humamos
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Nombre de la Historia: Revisar ficha personal

Prioridad: Altae® Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao  Mediao Baja e

Puntos estimados: 20 | Iteracion asignada: 6

Descripcion: Como técnico revisor, quiero contar con una bandeja que muestre el listado de fichas personales
designadas a mi persona, para ver, modificar y/o revisar dichas fichas.

Validacion:
- Mostrar el listado de fichas personales por id de técnico segln corresponda con opciones de
modificar, ver y revisar (cambia de estado s revisado para pasarlo a la siguiente instancia).
- Activar opciones segun estado de ficha personal.

Tabla 3.27. Aprobar ficha personal

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIV]A MINISTERIO DE ECONOMIA H ISTORIA DE USUAR I O

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 17 | Usuario: Aprobador de Recursos Humamos

Nombre de la Historia: Aprobar ficha personal

Prioridad: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao  Mediao Bajae

Puntos estimados: 20 | Iteracion asignada: 6

Descripcion: Como aprobador de recursos humanos, quiero contar con una bandeja que muestre el listado
de fichas personales, designadas a mi persona, para ser aprobadas u observadas, habilitadas para
modificacion, previa vista de la ficha.

Validacion:

- Mostrar el listado de fichas personales por id de aprobador segun corresponda con opciones de
habilitar, ver y aprobar/observar.

- Activar opciones segln estado de ficha personal.

- En caso de cambiar el estado de una ficha personal a observado, se debe registrar tal
observacion.

- Encaso de cambiar el estado de una ficha personal a habilitado, se debe registrar fecha de inicio
y fin ademas del estado antes de guardar los datos.

- Especificar que los campos son obligatorios.

Tabla 3.28. Listado habilitar ficha personal

IBE)LIV]A MINISTERIO DE ECONOMIA HISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 18 | Usuario: Servidor Publico

Nombre de la Historia: Habilitar modificacién de ficha personal

Prioridad: Altac Mediao Bajae

Riesgo en desarrollo: Altao  Mediao Baja e

Puntos estimados: 3 | Iteracion asignada: 6
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Descripcion: Como aprobador de recursos humanos, quiero contar con una bandeja que muestre el listado
de fichas personales, designadas a mi persona, para ser aprobadas u observadas, habilitadas previa vista de
la ficha.
Validacion:
- Mostrar el listado de fichas personales por id de aprobador segun corresponda con opciones de
habilitar, ver y aprobar/observar.
- Activar opciones segln estado de ficha personal.
- En caso de cambiar el estado de una ficha personal a observado, se debe registrar tal
observacion.
- Encaso de cambiar el estado de una ficha personal a habilitado, se debe registrar fecha de inicio
y fin ademas del estado antes de guardar los datos.
- Especificar que los campos son obligatorios.

3.3.1.4. PLANNING Y PRODUCT BACKLOG
Una vez finalizadas las historias de usuario, continuamos el planning:
= Planning. Creamos la lista del product backlog en base a las historias de usuario y

luego lo priorizamos segun la prioridad definida por el cliente (Unidad de Recursos

Humanos):
Tabla 3.29. Product Backlog de la aplicacion movil de Recursos humanos
N[(o} Historia Prioridad Riesgo en Puntos
desarrollo estimados
1 Listado de Personal Alta Baja 5
2 Agregar, editar funcionario Alta Media 8
3 Listado del técnico Alta Baja 20
4 Aprobar Creacién de Servidor Pdblico y Alta Baja 8
Movilidad
5 Datos personales Alta Media 20
6 Calificacion de afios de servicio (CAS) Alta Media 13
7 Datos Familiares Media Baja 8
8 Formacion académica Alta Media 13
9 Experiencia de trabajo Alta Media 13
10 | Cursos de capacitacion Media Baja 8
11 Idiomas Media Baja 8
12 Documentos adjuntos Baja Baja 5
13  Declaracion jurada Media Baja 5
14 Inamovilidad Media Baja 5
15  Finalizar ficha personal Baja Baja 3
16 Revisar ficha personal Alta Baja 20
17  Aprobar ficha personal Alta Baja 20
18 Habilitar modificacion de ficha personal Baja Baja 5

A continuacion, vamos a priorizar las historias de usuario por sprint o iteracién, como

muestra la tabla 3.30.
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Tabla 3.30. Product Backlog priorizado de la aplicacion moévil de Recursos humanos

Listado de Personal

1
2 Agregar, editar funcionario
3

Listado del técnico

4 Aprobar Creacion de Servidor Pablico y Movilidad

Primer entregable
Datos personales

5
6 Calificacion de afios de servicio (CAS)
7

Datos Familiares
Segundo entregable
8 Formacion académica
9 Experiencia de trabajo

Tercer entregable

10  Cursos de capacitacion
11 Idiomas
Cuarto entregable
13 Declaracion jurada
14 Inamovilidad
12 Documentos adjuntos
15 Finalizar ficha personal
Quinto entregable
16 Revisar ficha personal
17  Aprobar ficha personal

18 Habilitar modificacion de ficha personal

Sexto entregable

3.3.2. FASE GAME

En esta fase, determinamos las tareas del product backlog por sprint e historia de usuario.
3.3.2.1. PLANIFICACION DE ITERACIONES

A. PRIMER SPRINT

Alta
Alta
Alta
Alta

Alta
Alta
Media

Alta
Alta

Media
Media

Media
Media
Baja
Baja

Alta
Alta
Baja

Baja
Media
Baja
Baja

Media
Media
Baja

Media
Media

Baja
Baja

Baja
Baja
Baja
Baja

Baja
Baja
Baja

20

41
20
13

41
13

N = N e
Shwuoonalf oo § 5

20

45

Definimos el sprint backlog priorizado y sus respectivas tareas por historia de usuario,

agrupandolos en caso de que sea conveniente.

= SPRINT BACKLOG

La tabla 3.31., muestra el primer Sprint Backlog priorizado.

1 Listado de Personal
2 Agregar, editar funcionario
3 Listado del técnico

Tabla 3.31. Sprint backlog — Primer Sprint

Alta
Alta
Alta

Baja

Media

Baja
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4 Aprobar Creacion de Servidor Publico y Alta Baja 8

Movilidad
Primer entregable 41
= TAREAS
Determinamos en la tabla 3.32., las tareas por cada historia de usuario para la segunda entrega
0 sprint.
Tabla 3.32. Tareas del Primer Sprint
1 Disefio de casos de uso Anélisis Sharon 1 Terminado
2 Disefio de mockups Anélisis Sharon 2 Terminado
3 Reunion con RRHH para correcciones,  Analisis Sharon, 2 Terminado
modificaciones y aprobacion de Arsenio,
mockups Pollet
4 Disefio de base de datos DBA Sharon 1 Terminado
5 Reunién con el jefe de unidad (UTI)  Analisis Sharon 2 Terminado

para correccion, modificacion y/o
aprobacion de disefio de base de datos
Historia de usuario: Listado de personal
6 Desarrollar una pantalla muerta que Desarrollo Sharon 1 Terminado
contenga todos los campos del listado de
personal con las acciones solicitadas.

7 Crear la vista para el listado. DBA Sharon 1 Terminado
8 Mapear las vistas en graphgl - backend
9 Implementar funcionalidad frontend — Desarrollo Sharon 1 Terminado
backend
10  Pruebas y manejo de errores QA Sharon 1 Terminado
11 Pruebas y control de calidad QA Sharon, 1 Terminado
Arsenio y
Pollet
12 Reunién con Jefe de Unidad (UTI) para Sharon, 1 Terminado
revision, aprobacién, y/o modificacién Arsenio,
del listado de personal Pollet
Historia de usuario: Agregar, editar funcionario
13  Desarrollar pantallas muertas para Desarrollo Sharon 1 Terminado

nuevo funcionario, editar funcionario
que contenga todos los campos

requeridos.

14  Crear funciones de crear y editar DBA Sharon 1 Terminado
funcionario, validando campos
requeridos cuando se guarden.

15  Mapear tablas, filtros y otros necesarios Desarrollo Sharon 1 Terminado

en graphqgl - backend
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16

17
18

19

Implementar funcionalidad frontend —
backend

Pruebas y manejo de errores

Pruebas y control de calidad

Reunién con Jefe de Unidad (UTI) para
revision, aprobacién, y/o modificacion
de interfaces para craer y editar un
funcionario.

Historia de usuario: Listado del técnico

20

21

22
23
24
25

26

Historia de usuario: Aprobar Creacion de Servidor Publico y Movilidad

27

28

29

30

31
32

Desarrollar una pantalla muerta para el
listado y nuevo registro de movimiento,
por tipo de movimiento, que contenga
todos los campos y acciones requeridas.
Crear vistas y funciones de anular y
editar para el listado del técnico.

Crear funciones para nuevo registro de
movimiento por cada tipo, validando
campos requeridos cuando se guarden.
Mapear tablas, vistas y funciones en
graphqgl - backend

Implementar funcionalidad frontend —
backend

Pruebas y manejo de errores

Pruebas y control de calidad

Reunién con Jefe de Unidad (UTI) para
revision, aprobacién, y/o modificacion
del listado del técnico.

Desarrollar una pantalla muerta para el
listado de personal para aprobar
movilidad y formulario de
aprobacién/rechazo, que contenga todos
los campos y acciones requeridas.

Crear vistas y

funciones para aprobar/rechazar una
movilidad, validando campos
requeridos cuando se guarden.

Mapear tablas, vistas en graphgl -
backend

Implementar funcionalidad frontend —
backend

Pruebas y manejo de errores

Pruebas y control de calidad

Desarrollo

QA
QA

Desarrollo

DBA

Desarrollo

Desarrollo

QA
QA

Desarrollo

DBA

Desarrollo

Desarrollo

QA
QA

Sharon

Sharon
Sharon,
Arsenio y
Pollet
Sharon,
Arsenio,
Pollet

Sharon

Sharon

Sharon
Sharon

Sharon
Sharon,
Arsenio y
Pollet
Sharon,
Arsenio,
Pollet

Sharon

Sharon

Sharon
Sharon

Sharon
Sharon,
Arsenio y
Pollet

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
Terminado
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33  Reunioén con Jefe de Unidad (UTI) para
revision, aprobacion, y/o modificacion
del listado y formulario de aprobacidn.

34 Reunion con Jefe de Unidad (UTI), la
Unidad de RRHH para revisidn,
aprobacion, y/o modificacién de sprint.

Sharon,
Arsenio
Pollet
Sharon,
Arsenio
Pollet,
RRHH

= CASOS DE USO

Terminado

Terminado

En la figura 3.3. se muestra el caso de uso para el listado general del personal en el cual

intervienen los roles de rrhh y el sistema

Listado General

7~ ehrowsiogo N\
Ver Listado o )
\._ de Personal

=

\I"g’"" 21 Ficha
| \,_ Personai dei Funcionario /

/ ebrowsings %
Ingrasar 3 la Moviligad )
\ del Funcionario /

abrowsings \
( Futrar )
\_ Busquedas

Figura 3.3. Listado General de Personal

Q
-
sistema

En la figura 3.4. se muestra el caso de uso para el listado del técnico, el cual podra tener

acceso a realizar las movilidades de todos los funcionarios. En este caso, intervienen los roles

de técnico rrhh y el sistema.

Movilidad - Listade Técniee

browsmgs os

T .
Tecrica HAHH S,
s - ;
\ J _sinciudes
M =, o T
" ebrnwsngs e = =
| Sakaccionar T eprocessine 3
__Funcnonann & " Editar Movilidad

—— = _

7 aprocessnge 3y
| Elimmnar ]
_ Mownidag A

Figura 3.4. Listado de Técnico - Movilidad de Funcionarios

s KpOCEssnR
udedy,  Validar Campos -

_E; Sor I
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DIAGRAMA DE CONTENIDO

A continuacién, en la figura 3.5., se muestra el diagrama contenido correspondiente a la

primera iteracién o sprint.
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Figura 3.5. Diagrama de contenido — primer sprint o itéracién
DIAGRAMA DE NAVEGACION

En la figura 3.6. se tiene un diagrama de navegacion que corresponde a la primera iteracion,

el cual comprende el listado de personal

—general y el listado del técnico.
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Figura 3.6. Listado de Personal — Listado de Técnico
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= DIAGRAMA DE PROCESOS

La figura 3.7., muestra el proceso para agregar un nuevo funcionario

BoteriAgregarFunc praroPresionsds

| ml'aGdﬁiﬁci‘élia‘:lo‘:‘Fhﬁnlc‘m;rlu‘ |

auser

Vallgarerror_importea "

'l\wlu-_»j
S auserAzion 5|
NN ) L?| |Guardsrconfirmacion
\_, MoatrarLis fadoDe Funcionaria

l[a'ki-

asystomActions

nussoFuncionario

N !
| Guardar Funclonario !

asystemActions Cs
| BuscarFuncionarloEnLista

b

Figura 3.7. Agregar Nuevo Funcionario

La siguiente figura, 3.8., nos indica el proceso para eliminar a un funcionario de la lista de

personal.

| cusErAcion

MastrarMensajicErrar

Ire-gresa ListaFunzionarios] jeiiminacio

Confirmasliminacidin

BeionE imiarPres

_ lzancsiar] J .

i [ok]
.armmac(.nna op
eliminar

s tisfactors]

[ N!}‘N&Mﬂﬁ) D; 13
MostrarlistaFuncionarios |

=
.

cnada

¥z He tuncionans

Tuncionario : Funcionario

Figura 3.8. Eliminar funcionario
A continuacion, en la figura, 3.9., se muestra el proceso para actualizar los datos de un

funcionario seleccionado de la lista de personal.
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Figura 3.9. Actualizar funcionario

A continuacién, en la figura, 3.10., se muestra el proceso para agregar una nueva movilidad

de un funcionario seleccionado de la lista de personal.

Figura 3.10. Agregar Nueva Movilidad

En la figura, 3.11., se aprecia el diagrama de proceso para eliminar una movilidad de un

funcionario seleccionado de la lista de personal.

imerohons

&

e |
vevan

‘ maadidsel Mot

Figura 3.11. Eliminar Movilidad
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En la figura, 3.12., tenemos el diagrama de proceso para actualizar una movilidad de un

funcionario seleccionado de la lista de personal.
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Figura 3.12. Actualizar Movilidad

En la figura, 3.13., tenemos el diagrama de proceso para eliminar una movilidad de un

funcionario seleccionado de la lista de personal.

BatonAprobsPragionado

auscréction: gg 1
Confinmg

Aprobar/Rechazar phasalbh: ..
Movikdad |
[eancainr aprobarMaovilided: Movilidad
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—I—.r
T T ki IS N
aprobar/rechazar | agrobartd ovikdad |
vl =i} o

esysiemAciions o o
L

MostrarhensajeError e T L

l"acrensLTaﬁMn[ igadesTecnicol

B [operaconSafisfactoria]

x 0
~7 MostrarListaMovilidades
Tecnico

[9
Figura 3.13. Eliminar Movilidad

* DIAGRAMAS DE PRESENTACION

En la figura, 3.14., tenemos el diagrama de presentacion para el listado de personal.
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Figura 3.14. Diagrama de presentacion - Listado de personal

A continuacion, tenemos un diagrama de presentacion para crear un nuevo funcionario.

T OutForma
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Figura 3.15. Diagrama de presentacion - Nuevo funcionario

En la figura 3.16., tenemos el diagrama de presentacion para listar todo el personal con su

respectiva movilidad.
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Figura 3.16. Diagrama de presentacion — Listado del técnico de movilidades del personal
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A continuacidn, en la figura 3.17., tenemos un diagrama de presentacion para el listado del

técnico, es decir el listado de movilidades por funcionario seleccionado.

package Presentason ] g, Frevaralen Doyard |
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Figura 3.17. Diagrama de presentacion — Listado del técnico de movilidades del usuario seleccionado
En la figura 3.18., tenemos el diagrama de presentacion para crear una movilidad DE
RETIRO POR DESVINCULACION a la lista de movilidades del funcionario seleccionado.

ge Pr {[& Pr Diagram20 U
«inputForm» %
Nueva Movilidad

«selection» %-’

: Tipo de Memorandum: RETIRO POR DESVINCULACION

[ «selection»
| :Fecha de retiro

atextinputs |
: Nro. de Memorandum o Nota l

«butions g
: Cancelar

abutiony g
: Guardar

il

Figura 3.18. Diagrama de presentacion — Crear movilidad de retiro por desvinculacion
En la figura 3.19., tenemos el diagrama de presentacion para agregar una nueva movilidad
POR CAMBIO DE ITEM a la lista de movilidades del funcionario seleccionado

Pri { {@!—{1 Pr Diagram31 ]|
«inputForm» E
Nueva Movilidad
«selection» %
: Tipo de Movilidad: CAMBIO DE ITEM
o 5 ] et g et
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1 L
| «buttons o || «butions
: Cancelar : Guardar

Figura 3.19. Diagrama de presentacion — Crear movilidad por cambio de item
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En la figura 3.20., tenemos el diagrama de presentacion para agregar una nueva movilidad
POR COMISION DE SERVICIO a la lista de movilidades del funcionario seleccionado

{ [@ { DiagramBZU

«inputForm»
Nueva Movilidad

«selection» % ’

: Tipo de Movilidad : COMISION DE SERVICIO

b |

| m

+ Unidad
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«textinputs
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«buttony g
: Cancelar

: Guardar

Figura 3.20. Diagrama de presentacion — Crear movilidad por comisién de servicio
» DISENO DE MOCKUPS Y DICCIONARIO DE DATOS
En la figura 3.21. se tiene el mockup del listado del personal registrado.

- LISTADG DE PERSONAL

Figura 3.21. Mockup - Listado de Personal — general
La tabla 3.33., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.21.

Tabla 3.33. Diccionario de datos — Listado de personal

Descripcion
Muestra Formulario para el registro inicial del
Servidor Publico
Despliega datos del personal registrado

Campo Tipo
Boton Nuevo Funcionario Alfanumérico

Listado de Personal registrado List, Array

En la figura 3.22. se tiene el mockup para Nuevo Funcionario.

NUEVO FUNCIONARIO
DATOS BASICOS
Tipo de Documents MNamero de Documento  Complemento Expedido en Sann
[-.:-: de ideniidad = | [ |[ |f Seleccion v][ Seleccionar v |
Apeliide Paterno Apellido Materno
( ) )
Apelido de Casada Nembreis)
( ) |

Figura 3.22. Mockup - Nuevo funcionario
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La tabla 3.34., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.22.

Tabla 3.34. Diccionario de datos — Nuevo Funcionario

Campo Tipo Descripcion/Validaciones

DATOS BASICOS

Campo de Seleccion Unica y Obligatorio
BD: [persona.tipo_documento]

Tipo de N opciones: _
Documento Alfanumérico e Carnet de Identidad
e Pasaporte
e« RUN
e Otro
Campo de texto Obligatorio
Validaciones:
Numero de AT Si existe el nro. de documento entonces completar
Documento automaticamente los campos Apellido Paterno, Apellido
Materno, Apellido de Casada y Nombres y poner el estado
de [Persona] en Activo
Expedido en Numérico Campo de Seleccion Unica y Obligatorio
BD: [general.parametros]
Sexo Numérico Campo de Seleccion Unica y Obligatorio
BD: [general.pardmetros]
Apellido Paterno Campo de Texto obligatorio
text .
BD: [persona.persona]
. Campo de Texto NO obligatorio
Apellido Materno text BD: [persona.persona]
Apellido de text Campo de Texto NO obligatorio

Casada BD: [persona.personal]
Campo de Texto obligatorio
METIEEE) text BD: [persona.persona]
Botén GUARDAR
e Conel campo Nombre y Apellido Paterno generar el NOMBRE DE USUARIO y CORREQO
ELECTRONICO. En el caso que ya exista el usuario se debe crearlo:
(nombre.apPaterno+primera letra de ApMaterno), si ya existe (nombre.apPaternol) si ya
existe (nombre.ap Paterno 2).
e Conel Nro. de Documento generar la CONTRASENA
e Una vez guardado el registro mostrar en un mensaje con el nombre de usuario y contrasefia
generada.

En la figura 3.23. se tiene el mockup para Editar Funcionario.

EDITAR

DATOS BASICOS

Himers de Documerda  Compiemenio  Expedido en Sews
Zaa0084 I [ e ~ | [ Mascuine =]

Apalikio Masrno
| | [_PENDONES
Apelisln de Camatia Mormbee{ay
— | [(MosEsREYNALDD

Figura 3.23. Mockup - Editar funcionario
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La tabla 3.35., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.23.

Tabla 3.35. Diccionario de datos - Editar funcionario

Realizar Update en de los datos basicos

DATOS BASICOS:

BD: [persona.persona]
Muestra datos del usuario generado
USUARIO: BD: [seguridad.usuario] y [seguridad.usuario_persona]

Boton MODIFICAR
e Con el campo Nombre y Apellido Paterno volver a generar el NOMBRE DE USUARIO y
CORREO ELECTRONICO. En el caso que ya exista el usuario se debe crearlo:
(nombre.apPaterno+primera letra de ApMaterno), si ya existe (nombre.apPaternol) si ya existe
(nombre.ap Paterno 2).

En la figura 3.24. se tiene el mockup para crear una nueva movilidad, del funcionario

seleccionado, de Retiro por Desvinculacion/Retiro por Renuncia/Retiro por Fallecimiento.

uuuuuuuuu
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Figura 3.24. Mockup - Select > Retiro por Desvinculacién/Retiro por Renuncia/Retiro por Fallecimiento
La tabla 3.36., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.24.
Tabla 3.36. Diccionario de datos — Retiro por Desvinculacién/Retiro por Renuncia/Retiro por Fallecimiento

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
NUEVO REGISTRO DE MOVIMIENTO
Campo de Seleccion Unica
Tipo Movimiento Numérico BD: [movilidad.tipo_justificacion]
Validacion: Mostrar los registros con estado activo.

Campo de texto

FE Tl R EI BD: [movilidad.movilidad] , campo: fecha_desde

Nro. Memordndum Alfanumérico Campo de texto
o Nota BD: [movilidad.movilidad]
Boton GUARDAR
Al guardar el registro cambiar ESTADO a Baja en las tablas [persona] , [usuario] y [usuario_persona].
Actualizar el listado MOVIMIENTOS REGISTRADO.

En la figura 3.25., se tiene el mockup para crear una nueva movilidad por cambio de item/

Nueva asignacion.
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MOVILIDAD

SEDAMANOS LEMUZ CARLOS GERARDC.
NUMERO DE DOCUMENTO: 2151082 LF.
FEGHA INGRESO: 12082016

TEM: 10013

Figura 3.25. Mockup - Select > Cambio de item/ Nueva asignacion
La tabla 3.37., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.25.

Tabla 3.37. Diccionario de datos — Cambio de item/ Nueva asignacion

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Campo de Seleccion Unica
Tipo Movimiento Numérico BD: [movilidad.tipo_justificacion]

Validacion: Mostrar los registros con estado activo.
Campo de texto

Fecha Promocion Date BD: [movilidad.movilidad] campo: fecha_desde
Campo de Texto obligatorio
- BD: [movilidad.movilidad]
B Lans Iz Validacion: Estado del Item (1 Activa, existencia, acéfalo,
Asignado)
. - Campo de Seleccion Unica
Unidad Numerico BD: [movilidad.movilidad]
PUESto NUMErico Campo de Seleccion Unica
BD: [movilidad.moviljdad]
Cargo NUmérico Campo de Seleccion Unica

BD: [movilidad.movilidad]
Nro de Alfanumérico Campo de Texto Obligatorio
Memorandum BD: [movilidad.movilidad]
Botén GUARDAR
En caso de que el funcionario ya tenga item:
e Al guardar el registro cambiar el estado del I TEM abandonado a ACEFALO en [movilidad.item].
e Alguardar el registro cambiar el estado del ITEM seleccionado a ASIGNADO en [movilidad.item].
En caso de que sea un nuevo funcionario:
e Alguardar el registro cambiar el estado del ITEM seleccionado a ASIGNADO en [movilidad.item].
e Enel campo id_tipo_justificacion de la tabla [movilidad.movilidad] guarda 7 “Nueva Asignacion”
como valor predeterminado
e Actualizar el listado MOVIMIENTOS REGISTRADO.

En la figura 3.26. se tiene el mockup para crear una nueva movilidad por Comision de

Servicio/Interinato.
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[ moviioao "

SEDAMANOS LEMUZ CARLOS GERARDO
MUMERO DE DOCUMENTO: 2151942 LP.
FECHA INGRESO: 127052018

TTEM: 10019

[NUEVO REGISTRO DE MOVIMIENTO

c-unnmn \'.Am:zun

MOVIMIENTOS REGISTRADOS

Fecna | Foonace
e " Registra

wors |12082018 | 12012018 | isos20is

wEm

| Tecmcow Anmisia ET A |

0045 [12012019 12012018 | Cam

Figura 3.26. Select > Comisi6n de Servicio/Interinato
La tabla 3.38., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.26.
Tabla 3.38. Diccionario de datos — Select > Comisidn de Servicio/Interinato

Campo Tipo Descripcion/Validaciones |
Campo de Seleccion Unica

Jice Numérico BD: [movilidad.tipo_justificacion]

MO Validacion: Mostrar los registros con estado activo.
Fecha Inicio Date Campo de texto
BD: [movilidad.movilidad] campo: fecha_desde
. Campo de texto
el Date BD: [movilidad.movilidad] campo: fecha_hasta
. - Campo de Seleccion Unica
Unidad Numerico BD: [movilidad.movilidad]
- Campo de Seleccion Unica
Uit NUmerico g ry. rmovilidad. movilidad]
Nro de L Campo de Texto Obligatorio
Memorandum Alfanumerico BD: [movilidad.movilidad]

En la figura 3.27. se tiene el mockup para aprobar la creacién del servidor publico y su
movilidad.

- LISTADO D PERSONAL

I a[ a q al

Rumers de
Documo | MEM  NOMBRE COMPLETO UHIOAD

 F— . BLANCO PENDOMES MOISES | UNIDAD D ADMIS TRACION &
T | (= REVNALLO IFCRNACION SALARIAL

anan T cucoaa | LHEDAD DE TECNOLOGIAS DG
| ..... B | S3004 | TINTAYA MAGLERAGUCEMA ORI

Figura 3.27. Mockup - Listado de Personal para Aprobar Movilidad
La tabla 3.39., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.27.
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Tabla 3.39. Diccionario de datos — Aprobar la creacion del servidor publico y su movilidad.

\ Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Listado del personal =~ List | En el listado del personal se muestra el botén Aprobar cuando el estado se
encuentra POR APROBAR.
En la figura 3.28. se tiene el mockup del Formulario para Aprobar Movilidad.
Aprobar Movilidad

D D
Figura 3.28. Mockup - Formulario para Aprobar Movilidad

La tabla 3.40., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.28.
Tabla 3.40. Diccionario de datos — Formulario para Aprobar Movilidad

\ Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Interfaz que muestra los datos registrados del Servidor Publico.

Listado d? mowrpw_ntos List | Listado de movimientos del Servidor Publico (seguimiento)
del Servidor Publico
. Campo de texto No Obligatorio
st leds BD: [movilidad.movilidad]
Boton GUARDAR

e Al guardar, el registro cambia el estado de POR APROBAR a ALTA o BAJA segln el tipo de

movilidad [movilidad.movilidad].

Boton RECHAZAR

e Al rechazar, el registro cambia el estado de MOVIMIENTO RECHAZADO vy el estado de

movilidad vuelve a un estado anterior

= DIA DE ENTREGA - RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacion, se muestra el resultado de la integracion de las interfaces desarrolladas en el

primer Sprint o iteracion.

[ = [ERS— 5 Om D @ s e
Figura 3.29. Inicio de sesion

71



oo00O0OO0OCOODO

0000000 DR
reQo000CQ00
P000000000

Figura 3.30. Listado general de personal

Y- QUNTHPASRE SIS - pun———

EY © tscnoe sout o puscar

JTr———— -

)

Figura 3.32. Editar Persona

s 101 9D st @ ottty @ [ s isabes o st
- Y - ]
B Lista de servidores pistcos

= e

x

H»oOCOOOO

410000000

Figura 3.33. Listado del Técnico

B Facribe nul para busear
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=

Figura 3.34. Listado de movilidades del funcionario seleccionado

-

Figura 3.35. Crear movilidad segun el tipo

e L R o+ v L

Figura 3.37. Crear movilidad por cambio de item/ Nueva asignacion.
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Figura 3.38. Crear movilidad por Comision de Servicio/Interinato

B. SEGUNDO SPRINT

Definimos el sprint backlog priorizado y sus respectivas tareas por historia de usuario.

= SPRINT BACKLOG

La tabla 3.41., muestra el primer Sprint Backlog priorizado.
Tabla 3.41. Sprint backlog — Segundo Sprint

5 Datos personales Alta
6 Calificacion de afios de servicio (CAS) Alta
7 Datos Familiares Media

Segundo entregable

Media
Media
Baja

20
13

41

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

= TAREAS
Determinamos en la tabla 3.42., las tareas por cada historia de usuario para la segunda entrega
0 sprint.
Tabla 3.42. Tareas del Segundo Sprint
1 Disefio de casos de uso Anélisis Sharon
2 Disefio de mockups Anélisis Sharon
3 Reunion con RRHH  para  Andlisis Sharon,
correcciones, modificaciones 'y Arsenio C.,
aprobacion de mockups Pollet A.
4 Disefio de base de datos DBA Sharon
5 Reunién con el jefe de unidad (UTI)  Analisis Sharon

para correccion, modificacion y/o
aprobacion de disefio de base de
datos

Historia de usuario: Datos personales

Terminado
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10
11

12

Desarrollar una pantalla muerta que
contenga todos los campos del
formulario de datos personales.
Crear vistas necesarias y funciones
para validar campos requeridos del
formulario de datos personales
cuando se guarden.

Mapear tablas, vistas y funciones en
graphgl - backend

Implementar funcionalidad frontend
— backend

Pruebas y manejo de errores
Pruebas y control de calidad

Reunién con Jefe de Unidad (UTI)
para revision, aprobacion, y/o
modificacion del formulario de
datos personales

Desarrollo Sharon

DBA Sharon

Desarrollo Sharon

QA Sharon
QA Sharon,
Arsenio C.
Pollet A.

Sharon,

Arsenio C.

Pollet A.

Historia de usuario: Calificacion de afios de servicio (CAS)

13

14

15
16
17
18

19

Desarrollar una pantalla muerta para
el listado y nuevo registro CAS que
contenga todos los campos
requeridos.

Crear vistas y funciones de anular y
editar para el listado CAS.

Crear funciones para nuevo registro
CAS validando campos requeridos
cuando se guarden.

Mapear tablas, vistas y funciones en
graphgl - backend

Implementar funcionalidad frontend
— backend

Pruebas y manejo de errores
Pruebas y control de calidad

Reunién con Jefe de Unidad (UTI)
para revision, aprobacién, y/o
modificacion del CAS.

Historia de usuario: Datos Familiares

20

21

Desarrollar una pantalla muerta para
el listado y nuevo registro de datos
familiares que contenga todos los
campos requeridos.

Crear vistas y funciones de anular y
editar para el listado de datos
familiares.

Desarrollo Sharon
DBA Sharon
Desarrollo Sharon
Desarrollo Sharon
QA Sharon
QA Sharon,
Arsenio C.

Pollet A.
Sharon,

Arsenio C.

Pollet A.
Desarrollo Sharon
DBA Sharon

y

y

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
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Crear funciones para nuevo registro
de dato familiar validando campos
requeridos cuando se guarden.

22 Mapear tablas, vistas y funcionesen  Desarrollo Sharon 1 Terminado
graphgl - backend
23 Implementar funcionalidad frontend  Desarrollo Sharon 1 Terminado
— backend
24 Pruebas y manejo de errores QA Sharon 1 Terminado
25 Pruebas y control de calidad QA Sharon, 1 Terminado
Arsenio C. y
Pollet A.
26 Reunién con Jefe de Unidad (UTI) Sharon, 1 Terminado
para revision, aprobacion, y/o Arsenio C.,
modificacion de datos familiares. Pollet A.
27 Reunién con Jefe de Unidad (UTI), Sharon, 1 Terminado
la Unidad de RRHH para revision, Arsenio C.,
aprobacion, y/o modificacion de Pollet A. y
sprint. RRHH

= CASOS DE USO
A continuacién, en la figura 3.39., se muestra el caso de uso para el formulario de datos

personales.

<< inch >>
i Validar y

=-{ autocomplatar

datos
f 3 — << include >>
SemidorPibico | S A

Figura 3.39. Caso de uso para Datos Personales
A continuacion, se muestra el caso de uso para el formulario de datos personales.

Validar tamafio de
archivo

Sistema

Figura 3.40. Caso de uso para CAS y Datos Familiares
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= DIAGRAMA DE CONTENIDO

La figura 3.41., muestra el diagrama de contenido para el segundo sprint, el cual comprende

los formularios de cas, datos familiares y datos personales.

persona
sibuse
-op_patermo : Sinng
-6p_Metemo : String

& : Stonp
_paie_nacimiznto ; Sring
_nacionalidad - Sking
-cudad_residencia - String

: String

-greccion . Stihg
-telefona_domicile - Sting
-telzfono_afternative : Siring
-caluier : Strng
-nro_lcencis_conaucir : Sirng

v ng

-banco ! Siring
-N70_cusnta_bancara . Striny
-fbreta_sery_miitor © String
-N10_regieto . ]
-anio_seny_minar:
-extado © Siring

-user_crealed lnieger
-user_updated - Hleger
-expedido : String
-coieglo_profesional : String
-n1o_regisiro_profasional String
-fecha_reg_profesional  date
-comee_personal : Strng
-pale_resicenca : ntegar
-cusiia_facsbook - Strog

i

pa_fondo  String
-departamnenio - String

cas

dato_tamiliar

atinbates
-fiombre_compieto | Strng
-ii_parametro_parentesco | hi=ger
-nacionalidad : Stning
-fecha_nscimisnie : data

-sexe . Sting

-estado - Sting

-user_crcated - integer
-U23r_upoatad : tacor
-created_st date

-updated_at : dat=

Figura 3.41. Diagrama de contenido — Segundo sprint o iteracion

= DIAGRAMA NAVEGACIONAL

La figura 3.42., muestra el diagrama navegacional de la presente iteracion, la cual comprende

las interfaces de los formularios de Datos Personales, Datos Familiares y CAS.

HGUSTYD 7
Buzcar por nombre , parentesco, nacionalidad

[V 7|
| pramacte l-,

> aprocesslinks

» aproc=sslinks

> aprocessiinks

* sprocesslnin

’_—h“Dl.
Agregar Dato Famiiar — |

» «oroceealnio

palionCiages
Do Famitiar

aprocessClasen b
Actualizar Dato Farmilior

¥ aprocasalinks

«procesalinks

» sprocesalnge

igationClasss |:| S
|+ |Lieta Dtos Familaras
=

> wproceseling

=ngeKs
Inicio

anavgntonCiosss O

emanus =
Meni Principal

» spocessiinks

Ficha parsonal

¥ eprocesslinks

squerys

ic]

apocesalieam T
angais
Datos Personaies

sprocessClasss 33
~|Eliminar Deto Familiar

sprocessClasss 3
Eliminar CAS

» aproceealings |

3 eprocseslike

snavigatonCiosss O ]
Ligta CAS

s |eprocessCiasss T
i > wproceasl iy — Agregar GAS

|anavioationCiazax [ L

¥ aprocssalnike

» eprocesslinks

¥ sprocesslinks

:;:Drnccsschu» T
MActualizar CAS |

¥ sprocesslinks

Figura 3.42. Diagrama Navegacional — Datos Personales, Datos Familiares y CAS
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= DIAGRAMAS DE PROCESOS

En la figura 3.43., se muestra el diagrama de proceso para agregar un CAS (Calificacion de

afios de servicio).

Bolon A gregarCASpres n:'::dn?

Valldarerror

1

susecAclions 5, | Focha d e S—
IR I ingrasainfarmacion o nuewoCAS (CAS
| anavigationd ctians o | LS
——— |
Adjuntadrchivo = Observacian
Itype ~ buiton) nomtire_doc | -]
— -5 I "t—] b
. ssystemAcions O |
resultado de cikuls | CAlCUIST afoa,
[eancekar] = meses, dag
~ calificados
[editatAs] guard { o=
susaris lions Y = a‘sys‘l:‘r-ﬂul.i%x O | nuBveCAS

Valldarinformacian |

[erenr]

esysemiclions

—

MostrarlistadoCa §

l[valklo:
" ausarfctions
nE Guardarconfirmacion %

[cancetr] < l i

.
lh:ic:

asysiemiclions [ | nuevoCAS

GuardarCas

L

asystemAciions T
Buscarca seniLista

&

Figura 3.43. Diagrama de Proceso - Agregar CAS

En la figura 3.44., se muestra el diagrama de proceso para eliminar CAS (Calificacion de

afos de servicio).

BotonEliminarPresionado

auserhctions
> | cas
|Comu ----- iminacio 2 |_K p—
‘ cas 1 CAS |
[cancelar] —‘Li
[okj
[ wsystemActions 0y |
eliminar |*' L
[
|,, cas

wsystemActions D>; ‘
error} 3

MostrarMensajeError

[regresalistgCAaS] \

il ctions
| Mos,lrarLietaCAS o> r[el\mlnaclnnsatﬁfactnr\a}

"

Figura 3.44. Diagrama de Proceso - Eliminar CAS
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En la figura 3.45., se muestra el diagrama de proceso para actualizar CAS (Calificacion de

afios de servicio).

Figura 3.45. Diagrama de Proceso - Actualizar CAS

En la figura 3.46., se muestra el diagrama de proceso para agregar un nuevo Dato Familiar.

..... = gy
[P R

J  mabueamusr Daled e e

Figura 3.46. Diagrama de Proceso - Agregar Datos Familiares

En la figura 3.47., se muestra el diagrama de proceso para eliminar un Dato Familiar.

| amymamAch

|esnBmeartresnag:

astricting . 9] s

Confirmatiminacion
ot [ fod

EsiEmAtione 1y,
wliminar

sEyBhanALREnE |
aetrartiemagatiar 00 [Jenod R

Inearesaisi e Familares,
!
e VRO
Vosirartiatsos | FimnicerEmsisdoral
naFambares
|
A,
.

Fartar

‘dssaFamille : Ditos Familiaras

Figura 3.47.

Diagrama de Proceso - Eliminar Datos Familiares
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En la figura 3.48., se muestra el diagrama de proceso para eliminar un Dato Familiar.

BatonA ciwalizar DaloFariiarPresionado
aatoFam fiar - Datos Fam Hlars s b\
| Narmbre corpiesio T
| Parentesca

cam nlommamnm

asystEmACtivn
|H atrarListadoDatos

[canceiar]

T =
f [t [ geioFamis Caribiado
guardarCambios H \:armahnr[‘hlurﬂmlhr

0z |_l§a|ul'an1'iar.'\clua\i(nd)

buscaroatoFam IHarenListedo

Figura 3.48. Actualizar Datos Familiares

= DIAGRAMA DE PRESENTACION
En la figura 3.49., se muestra el diagrama de presentacion del formulario de datos personales.

package Frosemiaten [ (&) Fresanaios Dagrad ||

= — =
preveremenGroips @ wprenestann Papes B
i Neny < Fieta Porsonal
s | ] R T | |
gy emass e s e
‘m;"’m@]l 1CAS I ‘:mm;l-m-n- 1 Academic: } Yr-hdo]
lmn;::“n:::“m"""'g| 1c--o.¢-c-p~mm®l Iiomas [ mmmnml Inamovilidad EII

et B ey
P patobret Aosonacién ey

et Grs (2]
: Movadad apforrs g
< Gatos Prrsonales Béskcon
esmectin, atieciens dodhoits o
anechies = < Pain de S | - % l I
+ Satvidor Piibieo
e 1o s ssoectins eszectons
o otle fel x'm'mﬂdanomu%I vmm% :rmauuumm*‘l xlnunt-vl%‘

ots | tnate dects

:wgl :nunu-m%l :zu-gl :n‘mmmuun"'l

3
o ety ety | ety |
:lwmkmo& camal :com-uwon-;o%| } :&mw'moz
atexts e assiecions
m§| -amu%] gl 1Tipode Q"'I

whexts e | whexta .

:m% I e & I rin de heencia & ]
matnpts 1] stmatiputs Ceabectizna % |

+ Cologo Profosional I | 2Nro.ds regestro profesional 1fechs de extenaldn |

Ity = atexmpats aptecticrs
:um:o.umcnmu-. .umu-ngwagl . Ao Q<°|
heskads 4 o o W o
= Cargar foto +Gaardar  Cancelar

Figura 3.49. Diagrama de presentacion — Formulario Datos Personales
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En la figura 3.50., se muestra el diagrama de presentacion del Listado de CAS.

oo
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s . v ees
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i - -
$Linted ctss Pars 0o Reviveon I ,urmnamom-m@| Tivomas @] |vwmuwm® | PSe——— ®|
S Asone sl |
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s ] l e
TG e e o e |
it 2| T = s ™ |
cas .
v = wpsFome = e Ji)
 Sarvidor Pabieo 1Buscosor = + Mowo CAS [= ot raoadl|
areretaiectros 5] ot | e -
Fika Perscost | CterbeBusqueds |Buscwr
e et w|
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| Aion sakfieadon sl festa = | | | Dovamere Adunto o

Figura 3.50. Diagrama de presentacion — Listado CAS
A continuacion, en la figura 3.51, se muestra en diagrama de presentacion para agregar CAS.

package Proeantaton | [£F] Freaentation Digrams U

winputForms =
Nuevo CAS

=
*aeBctone % xsekctions %
+ Fecha de preeentscion :Fecha CAS
et x| e et a~
: Afios calificados -

afielipcads 4
]
+ Adjuntar Documento

tn ~ alexts
:Meses calificados || < Dias calificados

%

<bittons o hutions g
: Guardar : Cancelar

Figura 3.51. Diagrama de presentacion — Agregar CAS
En la figura 3.52., se muestra el diagrama de presentacion del Listado de Datos Familiares.

Fackage Fressares| [ Preasrtatce Dagrard ||

b
Moy o
s
R
o1
-
T
e sanpiagn s wn 0
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o i - - st
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Figura 3.52. Diagrama de presentacion — Listado Datos Familiares
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En la figura 3.53., se muestra el diagrama de presentacion del formulario para agregar un
nuevo Dato Familiar.

Presentation [ [] Presentati Diagram‘.)u

«presentationGroup»
Datos Familiares

«textinputs «selections
: Nombre completo : Parentesco

«textinputs «selections
: Nacionalidad : Fecha de Nacimiento

xbuttons g xbutions g
: Guardar : Cancelar

Figura 3.53. Diagrama de presentacion — Agregar Dato Familiar

= DISENO DE MOCKUPS Y DICCIONARIO DE DATOS

En la figura 3.54., se tiene el mockup del Formulario de Datos Personales

SISTEMA DE RECURS0S HUMANOS

Talétns Domics

Gnapa Sanguinen

Barins i, e et Bl Caeonia O Lishincia 08 Condausil

Gy Prolwsionss 6 s pistsnsc: N, o Aegistiu Protesignat jAPy  Foeha e Exanait
&
Lisvstn 8 Sarvisin Wity M 52 Fingisimy A

-

Figura 3.54. Mockup - Formulario Datos Personales
La tabla 3.43., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.54.

Tabla 3.43. Diccionario de datos — Formulario Datos Personales

Campo Tipo | Descripcion/Validaciones |
Pais de Nacimiento Numérico =~ Campo de Seleccion
ObligatorioBD:
[persona.persona]
Departamento de Nacimiento Numérico | Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.persona]
Nacionalidad Numérico =~ Campo de Seleccion Obligatorio
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Descripcion/Validaciones

BD: [persona.persona]

Pais/Ciudad de Residencia Numérico | Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.persona]
Género Texto Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.persona]
Fecha de Nacimiento Date Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Estado Civil Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Calle/Avenida Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Nro. de Vivienda Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Zona Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Teléfono Domicilio Numérico = Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Teléfono Alternativo Numérico | Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Celular Numérico = Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Correo Electrénico Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Nro. Licencia de Conducir Numérico = Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Grupo Sanguineo Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
AFP Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Nro. NUA Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Entidad Previsora Numérico = Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.persona]
Tipo de Fondo de Pensiones Numérico = Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.persona]
Banco Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
NuUmero de Cuenta Bancaria Numérico | Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Colegio Profesional Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Nro. de Registro Profesional Numérico | Campo de Texto Obligatorio
(Parte de Formacion Académica) BD: [persona.persona]
Fecha de Extension Date Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Libreta de Servicio Militar Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Nro de Registro Numérico = Campo de Texto Obligatorio

BD: [persona.persona]



Campo Tipo | Descripcion/Validaciones |
Afio Numérico = Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona]
Foto Texto Campo de Seleccion Obligatorio

BD: [persona.persona]

En la figura 3.55., se tiene el mockup del Listado de CAS (Calificacion de Afios de Servicio).

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

PICHA PERSONAL

NOMBRE COMPLETO  SEDAMANOS LENUZ CARLOS GERARDO
NUMERO OF DOCUMENTO: 2151083 4P,

eee Peraoas Dadon Gwos | Formacon | Expecanca | Casosow |

Figura 3.55. Mockup - Listado CAS (Calificacion de Afios de Servicio)
La tabla 3.44., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.55.

Tabla 3.44. Diccionario de datos — Listado CAS (Calificacién de Afios de Servicio)

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Boton NUEVO CAS Adicionar un nuevo registro. Ver Imagen 3
Listado List Listado de de registros

En la figura 3.56., se tiene el mockup para agregar Nuevo CAS.

CAS >
Fecha CAS
=) =
Mase callicados  Dias calificacos
|
| Examinar

Fecha Presentacion

Afos calificacos

Adjuniar Doou ments

Figura 3.56. Mockup - Nuevo CAS
La tabla 3.45., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.56.
Tabla 3.45. Diccionario de datos — Nuevo CAS

Campo Tipo Descripcién/Validaciones \
Fecha Presentacion Date Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.cas]
Fecha CAS Date Campo de Texto Obligatorio

Anos calificados a la
Fecha

BD: [persona.cas]
Validacion: Calcular afios con la fecha
CAS hasta la fecha actual.
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En la figura 3.57., se tiene el mockup del Formulario Datos Familiares.

| SISTEMA DE RECURSOS HUMANGOS
FICHA DERGOMAL

NOMBRE COMPLETO. SEDAMANOS LEMUZ CARLOS GERARDO
| Fchs Pewmal KUMERD OF DOCUMENTD: 211002 LR

(Dot Paiscaisieen | Bk Z [T riiicicn | B i [ Corais dn | [ ——
CAs _ Frmm— |
| sices et ._.n..,.. Acagemica | ae Tranajy |Capachncien | O Aajunics

Farsnitssco MnCCnastad Fechia de Nacreerss Apcaon

Figura 3.57. Mockup - Formulario Datos Familiares
La tabla 3.46., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.57.

Tabla 3.46. Diccionario de datos — Formulario Datos Familiares

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Boton NUEVO Adicionar un nuevo registro. Ver Imagen 5
Listado List Listado de de registros con opcion de Editar y Eliminar

En la figura 3.58., se tiene el mockup para agregar un Nuevo Dato Familiar

NUEVO X

Nombre Completo Parentesco

Nacionalidad Fecha de Nacimiento

=

Figura 3.58. Mockup - Nuevo Dato Familiar

La tabla 3.47., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.58.

Tabla 3.47. Diccionario de datos — Nuevo Dato Familiar

Campo Tipo Descripcion/Validaciones \
Nombre Completo Date Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.dato_familiar]

Parentesco Texto Campo de Seleccién Obligatorio

BD: [persona.dato_familiar]
Nacionalidad Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.dato_familiar]
Fecha de Nacimiento Date Campo de Texto Obligatorio

BD: [persona.dato_familiar]

= DIA DE ENTREGA - RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacion, se muestra el resultado de la integracion de las interfaces desarrolladas en el

segundo Sprint o iteracion.
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Figura 3.59. Formulario Datos Personales Bésicos
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Figura 3.62. Editar CAS
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Figura 3.63. Listado Datos Familiares
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Figur 3.65. Edi Dato Filiar B
C. TERCER SPRINT
Definimos el sprint backlog priorizado y sus respectivas tareas por historia de usuario.
» SPRINT BACKLOG
La tabla 3.48., muestra el tercer Sprint Backlog priorizado.

Tabla 3.48. Sprint backlog — Tercer Sprint

8 Formacion académica Alta Media 13
9 Experiencia de trabajo Alta Media 13
Tercer entregable 26
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= TAREAS

Determinamos en la tabla 3.49., las tareas por cada historia de usuario para la tercera entrega

0 sprint.

[EEN

Tabla 3.49. Tareas del Tercer Sprint

Disefio de casos de uso
Disefio de mockups

Reunién con RRHH para correcciones,
modificaciones y aprobacion de
mockups

Disefio de base de datos

Reunién con el jefe de unidad (UTI)
para correccion, modificacion y/o
aprobacion de disefio de base de datos

Historia de usuario: Formacion académica

6

10
11

12

Desarrollar una pantalla muerta para el
listado y nuevo registro de formacion
académica que contenga todos los
campos requeridos.

Crear vistas y funciones de anular y
editar para el listado de formacion
académica.

Crear funciones para registrar nuevo
registro formacién académica
validando campos requeridos cuando
se guarden.

Mapear tablas, vistas y funciones en
graphgl - backend

Implementar funcionalidad frontend —
backend

Pruebas y manejo de errores

Pruebas y control de calidad

Reunion con Jefe de Unidad (UTI) para
revision, aprobacion, y/o modificacion
de formacién académica.

Historia de usuario: Experiencia de trabajo

13

14

Desarrollar una pantalla muerta para el
listado y nuevo registro de experiencia
de trabajo que contenga todos los
campos requeridos.

Crear vistas y funciones de anular y
editar para el listado de experiencia de
trabajo.

Analisis
Analisis
Analisis

DBA

Analisis

Desarrollo

DBA

Desarrollo

Desarrollo

QA
QA

Desarrollo

DBA

Sharon
Sharon

Sharon,
Arsenio, Pollet

Sharon
Sharon

Sharon

Sharon

Sharon
Sharon

Sharon
Sharon,
Arsenio y
Pollet
Sharon,
Arsenio, Pollet

Sharon

Sharon

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
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Crear funciones para registrar nueva
experiencia de trabajo validando
campos requeridos cuando se guarden.

15 Mapear tablas, vistas y funciones en Desarrollo Sharon 1 Terminado
graphgl - backend

16 Implementar funcionalidad frontend — Desarrollo Sharon 1 Terminado
backend

17 Pruebas y manejo de errores QA Sharon 1 Terminado

18 Pruebas y control de calidad QA Sharon, 1 Terminado

Arsenio y
Pollet

19 Reunién con Jefe de Unidad (UTI) para Sharon, 1 Terminado
revision, aprobacion, y/o modificacién Arsenio, Pollet
de experiencia de trabajo.

20  Reunidn con Jefe de Unidad (UTI), la Sharon, 1 Terminado
Unidad de RRHH para revision, Arsenio,
aprobacidn, y/o modificacion de sprint. Pollet, RRHH

= CASOS DE USO
A continuacién, en la figura 3.66., se muestra el caso de uso para el presente Sprint o iteracion
que comprende Formacion Académica y Experiencia de Trabajo

( " «brow sings )
Ver listado y
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\ regar p
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/ = _ T~ includes *%

([~ sprocessngs 3 / ~a | sittema

. Eliminar P ~ z ~

S = Q Validar datos P
wincludes _ e e
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>~ «processings >

( % )

. Actualizar S
- AcH £ o

( abrow sings ;
\._ Filtrar Bisquedas ¢

i eprocessings );"*)
M Ordenar por colum na =

' «processngs
\_  Paginar ellistado
N

Figura 3.66. Caso de uso para Formacion Académica y Experiencia de Trabajo

= DIAGRAMA DE CONTENIDO

La figura 3.67., proporciona el diagrama de contenido para el presente Sprint o iteracion.
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Figura 3.67. Diagrama de contenido — Tercer sprint o iteracion

= DIAGRAMA NAVEGACIONAL

La figura 3.68., muestra el diagrama navegacional del tercer sprint, el cual comprende

Formacion Académica y Experiencia de trabajo.
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Figura 3.68. Formacion Académica — Experiencia de Trabajo

= DIAGRAMAS DE PROCESO

En la figura 3.69., se muestra el diagrama de proceso para agregar una Nueva Formacion

Académica.
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Figura 3.69. Diagrama de proceso - Agregar Nueva Formacién Académica
En la figura 3.70., se muestra el diagrama de proceso para eliminar una Formacion

Académica.
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Figura 3.70. Diagrama de proceso - Eliminar Formacion Académica
En la figura 3.71., se muestra el diagrama de proceso para actualizar una Formacién
Académica.
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Figura 3.71. Diagrama de pro_ceso - Actualizar Formacion Académica

En lafigura 3.72, se muestra el diagrama de proceso para agregar una Experiencia de Trabajo

B I

...........

Figura 3.72. Diagrama de proceso - Agregar Nueva Experiencia de trabajo

En la figura 3.73, se muestra el diagrama de proceso para eliminar Experiencia de Trabajo.
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Figura 3.73. Diagrama de proceso - Eliminar Experiencia de trabajo
En la figura 3.74, se muestra el diagrama de proceso para actualizar Experiencia de Trabajo
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Figura 3.74. Diagrama de proceso - Actualizar Experiencia de trabajo

= DIAGRAMAS DE PRESENTACION
La figura 3.75., muestra el diagrama de presentacion del Listado de Formacion Académica
del funcionario.

aprereeirfages ~

ot x| e
i [

Figura 3.75. Diagrama de presentacion — Listado Formacion Académica
La figura 3.76., muestra el diagrama de presentacion del Listado de Formacion Académica

de la Ficha Personal del funcionario.
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Figura 3.76. Diagrama de presentacion — Nueva Formacion Académica

La figura 3.77., muestra el diagrama de presentacion del Listado de Experiencia de Trabajo

de la Ficha Personal del funcionario.
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Figura 3.77. Diagrama de presentacion — Listado Experiencia de Trabajo

La figura 3.78., muestra el diagrama de presentacion para agregar una Nueva Experiencia de

Trabajo en el listado de Experiencias de Trabajo del funcionario.
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Figura 3.78. Diagrama de presentacion — Nueva Experiencia de trabajo
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= DISENO DE MOCKUPS Y DICCIONARIO DE DATOS

En la figura 3.79., se tiene el mockup del listado de Formacion académica de Ficha Personal
del funcionario.

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

MOMBAE COMPLETD: SEDAMANDS LEMUZ CAFLOS GERARDO
NUMERD DE DOCUMENTD: 2157982 LP.
Ficha Personal

T o Da6E | ong [ET Formcon [ R T e e—eT
| ASTOs Parsonsiss - Famditares EEEESIEGITE o T'&':IHIU (Capaciachon - ‘.iljuﬂllils
Universdad 0 Games o Aea Facha 0a Tiuso Fachada Docuameanto
inatiuto o Farrne ek SredunieR TRulmco  Tiulo Obterido gl Errotit Adjumio Accin

Figura 3.79. Mockup - Listado de Formacion Académica
La tabla 3.50., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.79

Tabla 3.50. Diccionario de datos — Listado de Formacién Académica

\ Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Boton NUEVO Adicionar un nuevo registro. Ver Imagen 5
Listado

List Listado de de registros con opcién de Editar y

Eliminar

En la figura 3.80., se tiene el mockup para agregar una Nueva Formacion Académica.

« Bachillerasto

Formacién Académica

X

* Univeraitario
+ Técnico Superior

¢ Técnico Medio

« Especializacion
* Maestria
* Doctorado

Estudios:

Carrera o Area de Formacidn

Titulado

0 si No

Titulo Académico (TA)
0 s No giuww\un
Titulo en Provision Necional (TPN)
o si No ginospoﬂu.

Adntar Documento Examinar

Nombre institucon

Fecha de Inico

Fecha de Emision del TA

c]

Nimero del TA

Focha do Emision dol TPN  Numero dol TPN

=

-
Fecha de Conclusién

=

oo

Figura 3.80. Mockup - Formulario Formacion Académica

La tabla 3.51., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.80.
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Tabla 3.51. Diccionario de datos — Formulario Formacién Académica

\ Campo
Estudios

Nombre Institucion
Carrera o Area de
Formacion
Fecha de Inicio
Fecha de Conclusion
Titulado
Titulo Obtenido
Titulo Académico
Fecha TA
Numero DE
Titulo Provision Nacional

Fecha de emision del TPN

NUmero del TPN

En la figura 3.81., se tiene el mockup del listado de Experiencia de Trabajo de Ficha Personal

del funcionario.

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Tipo

Numérico

Texto

Texto

Date

Date

Texto

Texto

Texto

Date

NUmero

Texto

Date

NUmero

Descripcion/Validaciones
Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]
Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.formacion_academica]

Diotacion de Personal IFICHE P BONAL.
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Fersonales |

Ficna Personal “NOMBRE COMPLETC: SEDAM.
JNUMERD DE DOCUMENTO: 2151982 LB

ANDS LEMUZ CARLOS GERAADD

| cas

[ Datos | Formacion ST ALLEER Cursos oo |
Familisres | Academica [EECRIEREN Capaciacion

Puasio Facha Inisio

| Docamantos

Idomas Arhas

Decumenis
Adjurio

Fecha Tpo Nro ¢e Personas

o =
Condusidn Empresa  Dependentes izl

r =

Figura 3.81. Mockup - Listado de Experiencia de Trabajo

La tabla 3.52., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.81.




Tabla 3.52. Diccionario de datos — Listado de Experiencia de Trabajo

Campo Tipo Descripcion/Validaciones |
Boton NUEVO Adicionar un nuevo registro. Ver Imagen 8
Listado List Listado de de registros con opcion de Editar y
Eliminar

En la figura 3.82., se tiene el mockup para agregar una Nueva Experiencia de Trabajo.
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Figura 3.82. Mockup - Formulario Experiencia de Trabajo

La tabla 3.53., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.82.

Tabla 3.53. Diccionario de datos — Formulario Experiencia de Trabajo

Campo Tipo Descripcion/Validaciones

Institucion Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.experiencia_trabajo]
Pais Numérico Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.experiencia_trabajo]

Puesto Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.experiencia_trabajo]

Fecha de Inicio Date Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.experiencia_trabajo]

Fecha de Conclusion Date Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.experiencia_trabajo]

Nro. de Personas Dependientes Numérico Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.experiencia_trabajo]

Nombre del Jefe Inmediato Superior Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.experiencia_trabajo]

Puesto del Jefe Inmediato Superior Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.experiencia_trabajo]

Funciones Principales Texto Campo de Texto Obligatorio

BD: [persona.experiencia_trabajo]
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Campo Tipo Descripcion/Validaciones |

Motivo de finalizacion del vinculo Texto Campo de Texto Obligatorio
laboral BD: [persona.experiencia_trabajo]
Explicar brevemente el motivo de la Texto Campo de Texto Obligatorio
finalizacion del vinculo laboral BD: [persona.experiencia_trabajo]

* DIADE ENTREGA - RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacion, se muestra el resultado de la integracion de las interfaces desarrolladas en el

tercer Sprint o iteracion.

o009
0000
oC00

Figura 3.83. Listado de Formacion Académica — Ficha Personal

B berana e = = @ " s g o

Figura 3.84. Crear Formacion Académica

Figura 3.85. Editar Formacion Académica
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Figura 3.86. Listado Experiencia de Trabajo — Ficha Personal

Trabajo

" ™

Figura 3.88. Editar Experiencia de Trabajo

I

D. CUARTO SPRINT

Definimos el sprint backlog priorizado y sus respectivas tareas por historia de usuario.

= SPRINT BACKLOG
La tabla 3.54., muestra el cuarto Sprint Backlog priorizado.

Tabla 3.54. Sprint backlog — Cuarto Sprint

10  Cursos de capacitacion Media Baja

11 Idiomas
Cuarto entregable

Media Baja

e}
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= TAREAS

Determinamos en la tabla 3.55., las tareas por cada historia de usuario para la cuarta entrega

0 sprint.

Tabla 3.55. Tareas del Cuarto Sprint

Disefio de casos de uso
Disefio de mockups

Reunion con RRHH para correcciones,
modificaciones y  aprobacion de
mockups

Disefio de base de datos

Reunion con el jefe de unidad (UTI) para
correccion, modificacion y/o aprobacion
de disefio de base de datos

Historia de usuario: Cursos de capacitacién

6

10
11

12

Desarrollar una pantalla muerta para el
listado y nuevo registro de cursos de
capacitacion que contenga todos los
campos requeridos.

Crear vistas y funciones de anular y
editar para el listado de cursos de
capacitacion.

Crear funciones para nuevo registro de
cursos de capacitacion validando campos
requeridos cuando se guarden.

Mapear tablas, vistas y funciones en
graphqgl - backend

Implementar funcionalidad frontend —
backend

Pruebas y manejo de errores

Pruebas y control de calidad

Reunion con Jefe de Unidad (UTI) para
revision, aprobacion, y/o modificacion
de cursos de capacitacion.

Historia de usuario: Idiomas

13

14

Desarrollar una pantalla muerta para el
listado y nuevo registro de idiomas que
contenga todos los campos requeridos.
Crear vistas y funciones de anular y
editar para el listado de idiomas.

Crear funciones para registrar un nuevo
idioma validando campos requeridos
cuando se guarden.

Analisis
Analisis
Analisis

DBA

Analisis

Desarrollo

DBA

Desarrollo

Desarrollo

QA
QA

Desarrollo

DBA

Sharon
Sharon

Sharon,
Arsenio,
Pollet
Sharon
Sharon

Sharon

Sharon

Sharon
Sharon

Sharon
Sharon,
Arsenio y
Pollet
Sharon,
Arsenio,
Pollet

Sharon

Sharon

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
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15  Mapear tablas, vistas y funciones en Desarrollo
graphgl - backend

16  Implementar funcionalidad frontend — Desarrollo
backend

17  Pruebas y manejo de errores QA

18  Pruebas y control de calidad QA

19  Reunidn con Jefe de Unidad (UTI) para
revision, aprobacién, y/o modificacion

de idiomas.
20  Reunién con Jefe de Unidad (UTI), la
Unidad de RRHH para revision,

aprobacidn, y/o modificacion de sprint.

= CASOS DE USO

Sharon 1
Sharon 1
Sharon 1
Sharon, 1
Arsenio y
Pollet
Sharon, 1
Arsenio,
Pollet
Sharon, 1
Arsenio,
Pollet,
RRHH

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

A continuacion, en la figura 3.89., se muestra el caso de uso para el cuarto Sprint o iteracion

que comprende Cursos de Capacitacion e ldiomas.
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N Actualizar
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s _

7 xprocessngs
\,_» Paginar el listado

~ =

~ includexs
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B S

Validar datos )
o

" «include» _. e e

Figura 3.89. Caso de uso para Cursos de Capacitacion e Idiomas

= DIAGRAMA DE CONTENIDO

2

Sistema

La figura 3.90., proporciona el diagrama de contenido para el presente Sprint o iteracion.
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Figura 3.90. Diagrama de contenido — Cuarto Sprint

» DIAGRAMA NAVEGACIONAL
La figura 3.91., muestra el diagrama navegacional del cuarto sprint, el cual comprende

Cursos de Capacitacion e Idiomas.
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Figura 3.91. Diagrama Navegacional - Cursos de Capacitacion / ldiomas

= DIAGRAMA DE PROCESOS

La figura 3.92., muestra el proceso para agregar un Nuevo Curso de Capacitacion.
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Figura 3.92. Diagrama de proceso - Agregar Nuevo Curso de Capacitacion

La figura 3.93., muestra el proceso para eliminar un Curso de Capacitacion.
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Figura 3.93. Diagrama de proceso - Eliminar Curso de Capacitacion

La figura 3.94., muestra el proceso para actualizar un Curso de Capacitacion.

SUIBCIRACAERIDN : CutaaTIRRSIEG T

| BIGUITOA CUTBTapac B Hon

v 4 by

Figura 3.94. Diagrama de proceso - Actualizar Curso de Capacitacion
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La figura 3.95., muestra el proceso para actualizar un Nuevo Curso de Capacitacion.

Botenhgrege M\wluF’L‘:ml:ac?
At
anavigalonActons Ingri
AajuntaArenive

[ty - butize) | nombre_d

asysemActions s

5 Mostraridioma

Figura 3.95. Diagrama de proceso - Agregar Nuevo Idioma

La figura 3.96., muestra el proceso para actualizar un Nuevo Curso de Capacitacion.
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Figura 3.96. Diagrama de proceso - Eliminar Idioma

La figura 3.97., muestra el proceso para actualizar un Nuevo Curso de Capacitacion.
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Figura 3.97. Diagrama de proceso - Actualizar Idioma
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* DIAGRAMAS DE PRESENTACION

La figura 3.98., muestra el diagrama de presentacion del Listado de Cursos de Capacitacion.

Figura 3.98. Diagrama de presentacion — Listado de Cursos de Capacitacion

La figura 3.99., muestra el diagrama de presentacion para crear un Curso de Capacitacion.
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Figura 3.99. Diagrama de presentacion — Crear Curso de Capacitacion

La figura 3.100., muestra el diagrama de presentacion del Listado de Idiomas.
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Figura 3.100. Diagrama de presentacion — Listado de Idiomas
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La figura 3.101., muestra el diagrama de presentacion para crear un Nuevo Idioma.
Pr ti {P. i Diagramﬁ-u
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«fieUploads 4
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: Guardar
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: Cancelar

Figura 3.101. Diagrama de presentacion — Nuevo Idioma

= DISENO DE MOCKUPS Y DICCIONARIO DE DATOS
En la figura 3.102., se tiene el mockup del Listado Cursos de Capacitacion de Ficha Personal del

funcionario.

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Dotacién de Parsona! [ ladbtsl
Ficha Personal Datos Porsonales | Daios | cac | Dolos | Formacion | Experiencia [STERETl o | Documentos
Basicos Personales | Familiares | Académica | d¢ Trabajo EenRE= ¥ Adjuntos

NUEVO
Duracion en Documento
«Nro, Denominacion del curso institucion Académica Horas Afo Adjunto Accion
1 Ley 1178 CENCAP ~ Centra Nacional de 12 2020 7 .

Capacitacion

Figura 3.102. Mockup — Listado de Cursos de Capacitacion
La tabla 3.56., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.102.

Tabla 3.56. Diccionario de datos — Listado de Cursos de Capacitacion

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Boton NUEVO Adicionar un nuevo registro. Ver Imagen 10
Listado List Listado de de registros con opcion de Editar y Eliminar

En la figura 3.103., se tiene el mockup para agregar un nuevo Curso de Capacitacion en el

listado de cursos de capacitacion del funcionario.
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Figura 3.103. Mockup — Nuevo Cursos de Capacitacion
Latabla 3.57., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.103.

Tabla 3.57. Diccionario de datos — Nuevo Curso de Capacitacion

Campo Tipo Descripcién/Validaciones

Denominacién del Texto Campo de Texto Obligatorio
curso BD: [persona.experiencia_trabajo]

Institucion Académica Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.experiencia_trabajo]

Duracion en Horas Numérico Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.experiencia_trabajo]

Afo Numérico Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.experiencia_trabajo]

Nivel de Texto Campo de Texto Obligatorio
Conocimiento BD: [persona.experiencia_trabajo]
Certificado Texto Campo de Seleccion Obligatorio

BD: [persona.experiencia_trabajo]

En la figura 3.104., se tiene el mockup para agregar un nuevo Idioma en el listado de Idiomas
del funcionario.

SSTEMA DE RECURSOS HUMANCS

Fieha Paracost
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Figura 3.104. Mockup — Listado de Idiomas
La tabla 3.58., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.104.

Tabla 3.58. Diccionario de datos — Listado de Idiomas

Campo Tipo Descripcion/Validaciones

Boton NUEVO Adicionar un nuevo registro. Ver Imagen 12

Listado List Listado de de registros con opcién de Editar y
Eliminar

107



En lafigura 3.105., se tiene el mockup para agregar un nuevo Idioma en el Listado de Idiomas

del funcionario.
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Figura 3.105. Mockup — Nuevo Idioma
La tabla 3.59., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.105.

Tabla 3.59. Diccionario de datos — Nuevo Idioma

Campo Tipo Descripcion/Validaciones

Idioma Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.idioma]

Certificado Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.idioma]

Lectura Texto Campo de Texto Obligatorio

BD: [persona.idioma]

Expresion Oral Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.idioma]

Escritura Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.idioma]

= DIADE ENTREGA - RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacion, se muestra el resultado de la integracion de las interfaces desarrolladas en el

cuarto Sprint o iteracion.

Q00000

4 ™ om

Figura 3.106. Li

k] -

stado de Cursos de Capacitacion

108



Figura 3.107. Crear Curso de Capacitacion

B T . sze il

Figura 3.110. Crear Curso Idiomas
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Figura 3.111. E

E. QUINTO SPRINT
Definimos el sprint backlog priorizado y sus respectivas tareas por historia de usuario.
= SPRINT BACKLOG

La tabla 3.60., muestra el quinto Sprint Backlog priorizado.
Tabla 3.60. Sprint backlog — Quinto Sprint

13
14
12
15

Declaracion jurada
Inamovilidad
Documentos adjuntos
Finalizar ficha personal

Quinto entregable
= TAREAS

Determinamos en la taba 3.61., las tareas por cada historia de usuario para la quinta entrega

o sprint.

& o

ditar Curso Idio

mas

Media
Media
Baja
Baja

Tabla 3.61. Tareas del Quinto Sprint

Disefio de casos de uso
Disefio de mockups

Reunion con RRHH para correcciones,
modificaciones 'y aprobacién de
mockups

Disefio de base de datos

Reunién con el jefe de unidad (UTI)
para correccién, modificaciéon y/o
aprobacion de disefio de base de datos

Historia de usuario: Declaracion jurada

Analisis
Anélisis

Anélisis

DBA
Anélisis

Sharon
Sharon

Sharon,
Arsenio,
Pollet
Sharon
Sharon

Baja
Baja
Baja
Baja

[EEN

w o1 o1 o

[N
(o]

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado
Terminado
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10
11

12

Desarrollar una pantalla muerta para el
listado y nuevo registro de declaracion
jurada que contenga todos los campos
requeridos.

Crear vistas y funciones de anular y
editar para el listado de declaracion
jurada.

Crear funciones para nuevo registro de
declaracion jurada validando campos
requeridos cuando se guarden.

Mapear tablas, vistas y funciones en
graphqgl - backend

Implementar funcionalidad frontend —
backend

Pruebas y manejo de errores

Pruebas y control de calidad

Reunion con Jefe de Unidad (UTI) para
revision, aprobacion, y/o modificacion
de declaracidn jurada.

Historia de usuario: Inamovilidad

13

14

15
16
17
18

19

Desarrollar una pantalla muerta para el
listado y nuevo registro de inamovilidad
que contenga todos los campos
requeridos.

Crear vistas y funciones de anular y
editar para el listado de inamovilidad.
Crear funciones para nuevo registro de
inamovilidad validando campos
requeridos cuando se guarden.

Mapear tablas, vistas y funciones en
graphqgl - backend

Implementar funcionalidad frontend —
backend

Pruebas y manejo de errores

Pruebas y control de calidad

Reunién con Jefe de Unidad (UTI) para
revision, aprobacion, y/o modificacion
de inamovilidad.

Historia de usuario: Documentos adjuntos

20

Desarrollar una pantalla muerta para el
listado y nuevo registro de documentos
adjuntos que contenga todos los campos
requeridos.

Desarrollo

DBA

Desarrollo

Desarrollo

QA

QA

Desarrollo

DBA

Desarrollo

Desarrollo

QA
QA

Desarrollo

Sharon

Sharon

Sharon
Sharon

Sharon
Sharon,
Arsenio y
Pollet
Sharon,
Arsenio,
Pollet

Sharon

Sharon

Sharon
Sharon

Sharon
Sharon,
Arsenio y
Pollet
Sharon,
Arsenio,
Pollet

Sharon

Terminado

Terminado

Terminado
Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
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21

22
23
24
25

26

Crear vistas y funciones de anular y
editar para el listado de documentos
adjuntos.

Crear funciones para registrar un nuevo
documento adjunto validando campos
requeridos cuando se guarden.

Mapear tablas, vistas y funciones en
graphqgl - backend

Implementar funcionalidad frontend —
backend

Pruebas y manejo de errores

Pruebas y control de calidad

Reunién con Jefe de Unidad (UTI) para
revision, aprobacion, y/o modificacion
de documentos adjuntos.

Historia de usuario: Finalizar ficha personal

27

28

Desarrollar pantalla ficha personal
Enlazando url de documento con reporte
Jasper.

Reunién con Jefe de Unidad (UTI), la
Unidad de RRHH para revision,
aprobacidn, y/o modificacion de sprint.

= CASOS DE USO

A continuacion, en la figura 3.112., se muestra el caso de uso para Documentos Adjuntos,

Inamovilidad y Declaracion Jurada

DBA

Desarrollo

Desarrollo

QA
QA

Desarrollo

Sharon

Sharon
Sharon

Sharon
Sharon,
Arsenio y
Pollet
Sharon,
Arsenio,
Pollet

Sharon,
Abad

Sharon,
Arsenio,
Pollet,
RRHH

Terminado

Terminado
Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Figura 3.112. Caso de uso para Documentos Adjuntos, Inamovilidad y Declaracién Jurada
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A continuacion, en la figura 3.113., se muestra el caso de uso para Finalizar Ficha Personal.
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Figura 3.113. Caso de uso para Ficha Personal - finalizar

DIAGRAMA DE CONTENIDO

La figura 3.114., proporciona el diagrama de contenido del quinto Sprint o iteracion.

package cvntem[[& Content Dmgram#U

-ap_materno - String
-ap_casada : String

persona | ~ declaracion_jurada
atfributes atfrbutes
-ap_paterno - String -motivo : String

-codigo_control . String
-numero_certificado : String

-nombres : String
-nro_doc - String
-nro_complemento : Siring
-pais_nacimiento . String
-nacionalidad - String
-ciudad_residencia . String
-sexo ; String
-direccion : String
|-telefono_domiciio . String
|-telefono_alternativo - String

+|-fecha_cge : date

-fecha_mefp : date
-observacion - String
-url_documento : String
-estado : String
-user_created - Integer
-user_updated - Integer
~created_at : date
-updated_at . date

|-user_updated ; integer
-expedido : Siring
-colegio_profesional : String
-nro_registro_profesional - String
-fecha_reg_profesional : date
{-correo_personal - String
|-pais_residencia - integer
-cuenta_facebook ; String
-cuenta_twitter : String
-Zona : String
-tipo_documento - string

|-celsiar - String

-nro_licencia_conducir : String

-foto : String

Al Sug inamovilidad
-nro_nua : String —

-banco : String % I-:gt’rm“
-nro_cuenta_bancaria - String -causal ing
-breta_serv_miltar : String -'f:gh‘:_hﬁ!s‘c}od sste
[0 ragero e I 1 L do-éumen:\;e' Strin,
-anio_serv_miitar - Integer i S i3
jeagionasg:‘:nm'da(e -user_created : Integer
|-updated_at - date -user_updated : Integer
|-created_at - date —created_at : date
|-user_created : Integer -updated_at : date

documento_requisito

attnbutes
-nombre_documento : String
-orden : Integer

-tipo - String
~url_documento : String
-fecha_emision : date

|-estado_civi - String
-genero : String
|-grupo_sanguineo String
-entidad_previsora : String
-tipo_fondo : String
-departamnento : String

-observacion : String
-nro_certificado : String
-estado : String
-user_created : Integer
-user_updated : Integer
-created_at : date
-updated_at : date

Figura 3.114. Diagrama de Contenido — Quinto Sprint o iteracién

= DIAGRAMA NAVEGACIONAL
La figura 3.115., muestra un diagrama navegacional, el cual comprende Documentos

Adjuntos y Declaracion Jurada de Ficha Personal.
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Figura 3.115. Diagrama de Navegacién - Documentos Adjuntos / Declaracién Jurada

La figura 3.116., muestra un diagrama navegacional que comprende Inamovilidad y Finalizar

Ficha Personal.

Fiagramit 1]
smdexy =
Inicio

nnnnnn %
Msnu Principal
anavigationCinsss [
Ficha personal
anavigatonCiasss D|

Finailzar Ficha Personal

 apeocasslinks
| nguerys B 8
Buacar por facha Inicio, fecha fin y causal
[ Sauers [0
¥ sprocesslinks |nagmnemnm[

Links Ry
J

> sprocess
| Inamoviiidag

> sprocess Ltk

wprocessClasss  F3 6
sprocessCiasss DI ‘Eﬂmlnarlnamomlmn '

Figura 3.116. Diagrama de Navegacion - Inamovilidad / Finalizar Ficha Personal

= DIAGRAMAS DE PROCESO
La figura 3.117., muestra el proceso para agregar una Nueva Declaracion Jurada.

L]
e (S A S
e - .
|
L .
e 2| [ i

Figura 3.117. Diagrama de proceso - Agregar Declaracion Jurada
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La figura 3.118., muestra el proceso para eliminar una Declaracion Jurada.
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Figura 3.118. Diagrama de proceso - Eliminar Declaracion Jurada

La figura 3.119., muestra el proceso para actualizar una Declaracion Jurada.
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Figura 3.119. Diagrama de proceso - Actualizar Declaracion Jurada

La figura 3.120., muestra el proceso para agregar un Documento Adjunto.
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Figura 3.120. Diagrama de proceso - Agregar Documento Adjunto
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La figura 3.121., muestra el proceso para eliminar un Documento Adjunto.

.

Bacuments Adamin | Dorimants ARy

Figura 3.121. Diagrama de proceso - Eliminar Documento Adjunto

La figura 3.122., muestra el proceso para actualizar un Documento Adjunto.

Adnarbocumenty

A tisakna Mocoenn A e Fresiiar

ascumartod i ‘Dacurserta sdunte |
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Figura 3.122. Diagrama de proceso - Actualizar Documento Adjunto

La figura 3.123., muestra el proceso para agregar una Nueva Inamovilidad.

= inamoviBdad - e orvidad

Figura 3.123. Diagrama de proceso - Agregar Nueva Inamovilidad

La figura 3.124., muestra el proceso para Eliminar una Inamovilidad.
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Figura 3.124. Diagrama de proceso - Eliminar Inamovilidad

La figura 3.125., muestra el proceso para actualizar una Inamovilidad.
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Figura 3.125. Diagrama de proceso - Actualizar Inamovilidad
* DIAGRAMAS DE PRESENTACION
En la figura 3.126., se muestra el diagrama de presentacion del Listado de Documentos
Adjuntos de Ficha Personal del funcionario.
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Figura 3.126. Diagrama de Presentacion - Listado de Documentos Adjuntos
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En la figura 3.127, se muestra el diagrama de presentacion para crear un Documento Adjunto.

package Presentation | Presentation Diagramﬁu
winputForms E
Nuevo Documento Adjunto
«selections «textinputs
: Fecha emision : Nro. de certificado
«selection» % «textinputs «buttony P |
: Tipo : Observacion : Adjuntar Documento
«buttony g | | xbuttony g ‘
: Cancelar : Guardar

Figura 3.127. Diagrama de Presentacion - Nuevo Documento Adjunto
En la figura 3.128., se muestra el diagrama de presentacion del Listado de Declaraciones

Juradas de Ficha Personal del funcionario.
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Figura 3.128. Diagrama de Presentacion - Listado de Declaraciones Juradas

En la figura 3.129, se muestra el diagrama de presentacion para crear una Declaracion Jurada.

Figura 3.129.

package Preeentalon | [z Preasntation Diagramis ]|
2

<aelectons | stiections

:Fecha de presentacion 0JBR-CGE

i socesentabonGroups
MNueva Declaracion Jurada
|
‘ caelectons ateutinputs textinputs [ ]
* Motivo 1 Cédigo de control 1Nro. de certiticado
|

,
:Fecha de presentacion DUBR-MEFP

dexthguts
+ Obsevacion

atuttcos -
: Adiuntar Documanto

DUt o
1 Guardar

sbutions
: Cancelar

Diagrama de Presentacion - Nueva Declaracion Jurada.



En la figura 3.130., se muestra el diagrama de presentacion del Listado de Inamovilidades.
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Figura 3.130. Diagrama de Presentacion — Listado de Inamovilidades
En la figura 3.131, se muestra el diagrama de presentacion para crear una Nueva

Inamovilidad
Pr i ( Py i Diagran121y
ginputForms E
Nueva Inamovilidad
«textinputs «selectionn aselectiony» %
: Causal : Fecha Inicio : Fecha fin

«butions g «buttony g
: Cancelar : Guardar

Figura 3.131. Diagrama de Presentacion — Nueva Inamovilidad

En la figura 3.132, se muestra el diagrama de presentacion para finalizar Ficha Personal.
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Figura 3.132. Diagrama de Presentacion — Finalizar Ficha Personal
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= DISENO DE MOCKUPS Y DICCIONARIO DE DATOS

En la figura 3.133., se tiene el mockup para el Listado de Documentos Adjuntos.

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Ficha Parsanal
(T oams | CAS Daios | Formiacion | Esperenci | Curses e 10 I Deciaraann
Perschales | Familiares | Acsdemica | de Trabep (Oapactecion | Atfjunice durads
DOCUMENTOS DE INCORFORACION
Mra,  Hombre Documents Fecha Emision  Nro. Ceriificade.  Observacion Tipa Acclon
1 Ley 1178 TR0 | 5485 neonponacson W @
| Pasponsalnlidad por i | op— | 254 INGORPORAC
| 2 | Frtn P | 15052021 | 2544 | | ICORPORACICN @
3 Fliticas Pubicas |
3 | Prevencin g b Vidiencla |
5 Sorveniia Fisoa 20202 | 0 INCORPORACION i &

Figura 3.133. Mockup — Listado de Documentos Adjuntos.
La tabla 3.62., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.133.
Tabla 3.62. Diccionario de datos — Listado de Documentos Adjuntos.

\ Campo Tipo Descripcién/Validaciones \
Listado List Listado de de registros con opcion de Eliminar y
Adjuntar documento ver Imagen 14
BD: [persona.documento_requisito]

En la figura 3.134., se tiene el mockup para agregar un nuevo Documento Adjunto en el
Listado de Documentos Adjuntos del funcionario.

Nuevo Documento Adjunto X

Fecha Emision Nro. de Certificado

=

Tipo
Seleccionar -

Obsarvacion

Adjuntar Documento | Examinar |

Figura 3.134. Mockup — Nuevo Documento Adjunto
La tabla 3.63., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.134.
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Tabla 3.63. Diccionario de datos — Nuevo Documento Adjunto

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Nombre Documento Seleccion Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.persona_doc_requisito]
Fecha Emision Date Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona_doc_requisito]
Nro. de Certificado Numérico Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.persona_doc_requisito]
Observacion Texto Campo de Texto no Obligatorio
BD: [persona.persona_doc_requisito]
Adjuntar Documento Texto Campo de Texto Obligatorio

BD: [persona.persona_doc_requisito]

En la figura 3.135., se tiene el mockup del listado de Declaraciones Juradas de Ficha Personal

del funcionario.

SISTEMA DE RECURSOS HUMANCS

" Ficha Personsl
Deos E i ==
Fechade  Fechade
Wo,  Motw  CodgodeComtol  Nu.Cwbficado  Fesestacie  Pressotacion  Observackn Accxon
DUBACGE  DUSRAMEFP

T ARURAGKN re330 wresaom 24062019 T40az019 ISR 2021 /8

Figura 3.135. Mockup - Listado de Declaraciones Juradas
Latabla 3.64., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.135.

Tabla 3.64. Diccionario de datos — Listado de Declaraciones Juradas

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Listado List Listado de registros con opcion de Eliminar y
Adjuntar documento ver Imagen 3.135
BD: [persona.declaracion_jurada]

En la figura 3.136., se tiene el mockup para agregar una nueva Declaracion Jurada.

Motve

Nos. e Cortticady Focha de Presentacis DUBRLCOE  Facwa de Presmsacen DUBR WEFF

=

Figura 3.136. Mockup — Nueva Declaracion Jurada
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Latabla 3.65., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.136.

Tabla 3.65. Diccionario de datos — Nueva Declaracion Jurada

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Motivo Seleccion =~ Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.declaracion_jurada]
Cadigo de control Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona. declaracion_jurada]
Nro. de Certificado Numérico = Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.declaracion_jurada]
Fecha de presentacion DJBR-CGE Date Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.declaracion_jurada]
Fecha de presentacion DJBR-MEFP Date Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.declaracion_jurada]
Observacion Texto Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.declaracion_jurada]
Adjuntar Documento Texto Campo de Texto Obligatorio

BD: [persona.declaracion_jurada]

En la figura 3.137., se tiene el mockup del listado de Inamovilidades de Ficha Personal.

_Figura 3.137. Mockup - Listado de Inamovilidades
La tabla 3.66., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.137.
Tabla 3.66. Diccionario de datos — Listado de Inamovilidades

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Listado List Listado de registros con opcidn de Eliminar y
Adjuntar documento ver Imagen 14
BD: [persona.inamovilidad]

En la figura 3.138., se tiene el mockup para agregar una nueva Inamovilidad.

Inamovitded e

Causal

Fecha inicio Facha Fin

= =

Figura 3.138. Mockup — Nueva Inamovilidad
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Latabla 3.67., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.138.

Tabla 3.67. Diccionario de datos — Nueva Inamovilidad

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Causal Seleccion ~ Campo de Seleccion Obligatorio
BD: [persona.inamovilidad]
Fecha_inicio Date Campo de Texto Obligatorio
BD: [persona.inamovilidad]
Fecha fin Date Campo de Texto Obligatorio

BD: [persona.inamovilidad]

En la figura 3.139., se tiene el mockup para Finalizar Ficha Personal del funcionario.

Fecra eosan

Figura 139. Finalizar Ficha Personal por el rol Servidor Publico
Latabla 3.68., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.139.

Tabla 3.68. Diccionario de datos — Finalizar Ficha Personal

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Acepto Checkbox Al seleccionar se habilitara el botdn Finalizar
Finalizar Boton Guardar el formulario con estado ‘Finalizado’.
1. Una vez finalizado se deshabilita la

opcion de modificar Datos Personales y
Documentos Adjuntos

2. En las Pestafas

Calificacién de Afios de Servicio
Declaracion Jurada
Inamovilidad

Datos Familiares

Formacién Académica
Experiencia de Trabajo

Cursos de Capacitacion

e |diomas

Se deshabilitara las opciones de eliminar y
modificar y solo se podré afiadir nuevos
registros.

BD: [persona.seguimiento_ficha]
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* DIA DE ENTREGA - RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion, se muestra el resultado de la integracion de las interfaces desarrolladas en el

quinto Sprint o iteracion.

2000000

Figura 140. Listado de Documentos Adjuntos
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Figura 141. Seguimiento de Observaciones
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Figura 142. Listado de Declaraciones Juradas
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Figura 143. Crear Declaracion Jurada

124



& Srinactur . b = = & K

2w sl
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Figura 147. Finalizar Ficha Personal por el rol Servidor Publico
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F. SEXTO SPRINT
Definimos el sprint backlog priorizado y sus respectivas tareas por historia de usuario.
= SPRINT BACKLOG
La tabla 3.69., muestra el sexto Sprint Backlog priorizado.

16
17
18

Tabla 3.69. Sprint backlog — Sexto Sprint

Revisar ficha personal
Aprobar ficha personal

Habilitar modificacion de ficha personal
Sexto entregable

= TAREAS

Determinamos en la taba 3.70., las tareas por cada historia de usuario para la sexta entrega o

sprint.

IS

Alta
Alta
Baja

Tabla 3.70. Tareas del Sexto Sprint

Disefio de casos de uso
Disefio de mockups

Reunién con RRHH para correcciones,
modificaciones y aprobacidn de mockups

Disefio de base de datos

Reunién con el jefe de unidad (UTI) para
correccion, modificacion y/o aprobacion
de disefio de base de datos

Historia de usuario: Revisar ficha personal

6
7
8
9
10
11

12

Desarrollar una pantalla muerta para el
listado de ficha personal

Crear vistas y funciones para habilitar y
revisar una ficha personal.

Mapear tablas, vistas y funciones en
graphgl - backend

Implementar funcionalidad frontend —
backend

Pruebas y manejo de errores

Pruebas y control de calidad

Reunion con Jefe de Unidad (UTI) para
revision, aprobacion, y/o modificacion de
Revision Ficha Personal

Analisis
Analisis

Analisis

DBA
Analisis

Desarrollo
DBA
Desarrollo

Desarrollo

QA
QA

Sharon
Sharon

Sharon,
Arsenio,
Pollet
Sharon
Sharon

Sharon
Sharon
Sharon
Sharon

Sharon
Sharon,
Arsenio y
Pollet
Sharon,
Arsenio,
Pollet

Baja
Baja
Baja

20
20

45

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado
Terminado

Terminado
Terminado
Terminado
Terminado
Terminado

Terminado

Terminado
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Historia de usuario: Aprobar ficha personal
13 Desarrollar una pantalla muerta para el Desarrollo Sharon 1 Terminado
listado, registro de observacion para la
opcion aprobar/observar y habilitacion de
ficha personal.

14 Crear vistas y funciones de aprobacion y DBA Sharon 1 Terminado
habilitacion de ficha personal.
15 Mapear tablas, vistas y funciones en Desarrollo Sharon 1 Terminado
graphgl - backend
16 Implementar funcionalidad frontend — Desarrollo Sharon 1 Terminado
backend
17 Pruebas y manejo de errores QA Sharon 1 Terminado
18 Pruebas y control de calidad QA Sharon, 1 Terminado
Arsenio y
Pollet
19 Reunién con Jefe de Unidad (UTI) para Sharon, 1 Terminado
revision, aprobacion, y/o modificacion de Arsenio,
Aprobacién de Ficha Personal. Pollet
20  Reunién con Jefe de Unidad (UTI), la Sharon, 1 Terminado
Unidad de RRHH para revision, Arsenio,
aprobacidn, y/o modificacion de sprint. Pollet,
RRHH

= CASO DE USO
En la figura 3.148., se muestra el caso de uso para Ficha Personal con roles de técnico de
RRHH y RRHH.
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| Modificar Ficha
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«browsings D"‘ ~
XLNM de Personal /

9] / e sbrowsings |j"\.
—k'9< S

P ——— . Ver Ficha Personal /
RRHH  — | =

o «processings D"‘\

\ Aprobar/Observar )

\.__\_ _//
——

- B
1 «processings b3

[ Habilitar Modificacion
. de Ficha Personal
\\".

= P

Figura 3.148. Ficha personal - Rol de Técnico de RRHH y RRHH
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En la figura 3.149., se muestra el caso de uso para Ficha Personal con roles de Servidor

Publico.
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* uprocesshngs

Editar Habilitar
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Figura 3.149. Ficha Personal — Rol Servidor Publico

= DIAGRAMA DE CONTENIDO

o
Siatema

La figura 3.150., proporciona el diagrama de contenido para el presente Sprint o iteracion.

package Content[ @ Content Diagramsu

persona

stiributes
-ap_paterno : String
-ap_materno : String
-ap_casada : String

-nombres : String 1
-nro_doc : String
-nro_complemento : String
-pais_nacimiento : String
-nacienalidad : String
-ciudad_residencia : String
-sexo : String

-direccion : String
-telefono_domicilio : String
-telefono_alternativo : String
-celular : String
-nro_licencia_conducir : String
-foto : String

-afp : String

-nro_nua : String

-estado : String
-use_created : Integer
-user_updated : Integer
-created_at : date
-updated_at : date

seguimiento_ficha

-banco : String 1
-nro_cuenta_bancaria : String
-libreta_serv_militar : String
-nro_registro : String
-anio_serv_militar : Integer
-estado : String
-fecha_nacimiento : date
-updated_at : date
-created_at : date
-user_created : Integer
-user_updated : Integer
-expedido : String
-colegio_profesional : String
-nro_registro_profesional : String
-fecha_reg_profesional : date
-correo_personal : String
-pais_residencia : Integer
-cuenta_facebook : String
-cuenta_twitter : String
-Zona : String
-tipo_documento : string
-estado_civil : String

-genero : String
-grupo_sanguineo : String
-entidad_previsora : String
-tipo_fondo : String
-departamnento : String

attn
-observacion : String
-estado : String
-user_created : Integer
-user_updated : Integer
-created_at : date
-updated_at : date

Figura 3.150. Diagrama de contenido — Quinto Sprint
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» DIAGRAMA NAVEGACIONAL
La figura 3.151., muestra el diagrama navegacional del sexto sprint, el cual comprende la

Habilitacidn, Revision y Aprobacion de Ficha Personal.
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Figura 3.151. Diagrama Navegacional - Habilitacion, Revisién y Aprobacion de Ficha Personal.

= DIAGRAMA DE PROCESOS

La figura 3.152., muestra el proceso para agregar un Habilitado

BolorhprogartablitatoFresianade

susorActions

* hapliitado: Raniiado |
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wuzerAciiany ‘
‘Guargarconnrmacion

L espaiemActiony 3 [cancetar’ l
| moa trarLintaHanil
itados

ssystemActions

Ok
buscarHapiiltadoEnListe

(®

Figura 3.152. Diagrama de Procesos - Agregar Habilitado
La figura 3.153., muestra el proceso para eliminar un Habilitado.
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Figura 3.153. Diagrama de Procesos - Eliminar Habilitado

La figura 3.154., muestra el proceso para actualizar un Habilitado.

Figura 3.154. Diagrama de Procesos - Actualizar Habilitado
= DIAGRAMAS DE PRESENTACION

En la figura 3.155, se muestra el diagrama de presentacion de Listado para revision de Ficha

Personal - rol Técnico RRHH.

Figura 3.155. Diagrama de Presentacion - Listado Revisar Ficha Personal — Rol Técnico RRHH

En la figura 3.156, se muestra el diagrama de presentacion de Listado de Aprobaciones de

Ficha Personal — rol RRHH.
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Figura 3.156. Diagrama de Presentacion - Listado de Aprobaciones de Ficha Personal — rol RRHH.

En la figura 3.157, se muestra el diagrama de presentacion del formulario de aprobacion/

observacion de Ficha Personal — rol RRHH.

p Pri tati {El Pr: i Diagram251/|
«inputForms E
Aprobar/Observar
wtexty o atextr 2
: Nombre completo o titem ’
«textinputs
: Observacion g
butt = butt -
: Aprobar : Observar

Figura 3.157. Diagrama de Presentacion — Formulario Aprobar / Observar Ficha Personal

En la figura 3.158, se muestra el diagrama de presentacion del formulario de habilitacion de

ficha personal.

package Presentation{ Ea"] Presentation Diagramzsu
«inputForms %
Habilitar Ficha Personal
«selection» || uselections % «selectiony %
: Fecha inicio : Fecha Fin : Estado
«buttons g | [ «buttons -
: Cancelar : Guardar

Figura 3.158. Diagrama de Presentacién — Habilitar Ficha Personal

En la figura 3.159, se muestra el diagrama de presentaciéon de Listado de Aprobaciones de

Ficha Personal — rol RRHH.
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Figura 3.159. Diagrama de Presentacion — Listado Habilitar Ficha Personal

= DISENO DE MOCKUPS Y DICCIONARIO DE DATOS

En lafigura 3.160., se tiene el mockup del Listado Revisar Ficha Personal rol Técnico RRHH.

Lisia de Persons

Wiissars de = 5
p y TEM  NOUBAE COMPLETS

Figura 3.160. Mockup — Listado Revisar Ficha Personal rol Técnico RRHH.
La tabla 3.71., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.160

Tabla 3.71. Diccionario de datos — Listado Revisar Ficha Personal rol Técnico RRHH.

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Modificar Botdn Modificar Ficha Personal

Ver Ficha Personal Boton Ver Ficha Personal en un reporte
Revisar Boton

Revisar formulario, con estado ‘Revisado
BD: [persona.seguimiento_ficha]

En la figura 3.161., se tiene el mockup del Listado de Aprobaciones de Ficha Personal y
Habilitacion de Modificacion de Ficha Personal mediante rol RRHH.
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Figura 3.161. Mockup — Listado de Aprobacion y Habilitacién de Ficha Personal
La tabla 3.72., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.161.

Tabla 3.72. Diccionario de datos - Listado de Aprobacién y Habilitacion de Ficha Personal

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Habilitar Boton  Habilitar Ficha Personal

Ver Ficha Personal Boton | Ver Ficha Personal en un reporte
Aprobar/Observar |~ Botén = Aprobar/observar formulario, con estado ‘Aprobado u observado’

BD: [persona.seguimiento_ficha]

En la figura 3.162., se tiene el mockup para Aprobar Ficha Personal rol Recursos Humanos.

APROBARIOBSERVAR

NOMBRE COMPLETO: BLANCO PENDONES MOISES REYNALDO
ITEM: 43100

OBSERVACION:

Figura 3.162. Mockup — Aprobar/Observar Ficha Personal por Recursos Humanos
Latabla 3.73., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.162.
Tabla 3.73. Diccionario de datos — Aprobar/Observar Ficha Personal por RRHH

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Habilitar Bot6n Habilitar Ficha Personal. Ver Imagen 24 y 25
Ver Ficha Personal Botdn Modificar Ficha Personal
Aprobar/Observar Botdn Al seleccionar se mostrara la ventana

APROBAR/OBSERVAR en el cual se tendra
dos botones:

e Aprobar: Guardar estado ‘Aprobado’
BD: [persona.seguimiento_fichal]
e Observar: Se habilitara el campo de
texto OBSERVACION y se guardaré en
estado ‘Observado’
BD: [persona.seguimiento_ficha]
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En la figura 3.163., se tiene el mockup para agregar un Habilitar Ficha Personal Nuevo

HABILITAR FICHA PERSONAL

Fecha Inicio Fecha Fin Estado

= Wrmmiaa =1 0 HABILITADO
NO HABILITADO

=D
Figura 3.163. Mockup — Habilitar Ficha Personal Nuevo
La tabla 3.74., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.163.

Tabla 3.74. Diccionario de datos — Habilitar Ficha Personal Nuevo

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
Fecha Inicio Date Fecha en la que se Habilitan las modificaciones y/o
actualizaciones en las pestafias DATOS PERSONALES
BASICOS y DOCUMENTOS ADJUNTOS
Fecha Fin Date Fecha en la que finaliza la Habilitacién para poder
modificar los datos de DATOS PERSONALES
BASICOS y DOCUMENTOS ADJUNTOS
Habilitar Botdn Al seleccionar se mostrard la ventana HABILITAR
FICHA PERSONAL en el cual se tendréa la opcion de:
GUARDAR: Guardar estado ‘Habilitado’
BD: [persona.seguimiento_ficha]

En la figura 3.164., se tiene el mockup del Listado Habilitar Ficha Personal rol Servidor
Publico del MEFP.

MEFP

hitps:tirhh.economiaytinanzas gob. ba

Mo, Fecha wie ™ Focha Fin Estann Accian

BENIO21 121L08L HABILITADD

2 JESTIENESE roesLmaoo. o W

Figura 3.164. Mockup — Listado Habilitar Ficha Personal ro Servidor Pablico
Latabla 3.75., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura 3.164.
Tabla 3.75. Diccionario de datos — Listado Habilitar Ficha Personal rol Servidor Pdblico

Campo Tipo Descripcion/Validaciones
AGREGAR Boton Al seleccionar se mostrara la ventana HABILITAR
FICHA PERSONAL en el cual se tendra la opcion de:

GUARDAR: Guardar estado ‘Habilitado’
BD: [persona.adm_ficha]
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= DIADE ENTREGA - RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacion, se muestra el resultado de la integracidn de las interfaces desarrolladas en el

sexto Sprint o iteracion.
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==l =]
=
[ — ] -]
ESESEEEN SO
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Figura 3.165. Listado de revision de Ficha Personal — rol Técnico RRHHH

Figura 3.166. Formulario Revisar/ Observar Ficha Personal — Rol Técnico RRHH

[ .l
T = e S == B
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Figura 3.167. Seguimiento de Observaciones Ficha Personal

o [P E—— = - re = -

Figura 3.168. Formulario Habilitar Ficha Personal
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Figura 3.169. Listado de Aprobaciones de Ficha Personal — rol Técnico RRHHH

Figura 3.170. Formulario Aprobar/Observar Ficha Personal — rol RRHHH

3.3.2.2. ESQUEMAS DE LA BASE DE DATOS PARA LA APLICACION WEB

14 seitol E:um sarlal L i zerial
aex usunrio_reg Farehar Ew: descripeion warchar M Lguarls_reg warchar!
e e 111 |d_sstade ez usuarie_rey varchar 12 id_estado int2
i L L1 " Ikl id_sstada serial B fecha_reg timestamp
ARG | warchar neal = - - <A @ fecha_reg Hmastamp o - mLiid recurso brita )
A5 nambre_usuario warchar Inea =3id_sistema e d_rol it
#EE corre warchar |- inka _waer_created inta user_created it
1 id_mstado ints fimestamp |t _user_updated inta LG _uger_updated s
A ypuarie reg warcher timestamp | (@ created ot Umestamp B created st Eimestamp
D fecha_reg timestamp @ _updated_at  timestamp % _updated_at  Eimestamp |
user_created inta |t sigla wvarchar(20) v
_user_updated inkd == T
O _created at timestamp b .
D _updated_at timestamp . '
@ vltimo_login i (o) :
a i I
Laild ey 17 id_estado
deacrt o A4 upuario_reg
i ST % descripeion warchar © recha_reg
- " path varchar el
2 id_estaclo int4 17 id_pstadn inta
= usuaria_reg warchar =< usuario_reg warchar,
B Fecha_reg timestamp ¥ recha_reg Eimestamp user_updated
Id_DPYSQ.I'\G Incy \7_user_crested inbd L] -(IEOEPU at timestamp
I isliare Ink4 122_umer. uyduied Inbg] © updated at  timestamgp
_user_created intd O _created st timestamp o lcone:
user_updated int4 O _updated_at timestamp e ruta
o _created_at  timestamp
@ _updated_at i

Figura 3.171. Esquema base de datos - Seguridad
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1731

REC nombre_entidad
123 id_estado

123 _user_created
123 _user_updated
&) crested at

&) updated_at

@) fecha .

REC tipo
REC old

ABC new
123 id_tabla
123 id_usuario  [®,
125 id_estacion s

®® estacion

14 id_estacion

a8t ip

&) fecha

& sesion_usuario

1] id_usuario

REC usuario

@) fecha

‘

135 id_tabla

REC nombre

FEC columnas

&) fecha

Figura 3.172. Esquema base de datos - Logs

1id

13id

13id 123 id_escala

123 tipo_cargo
RBC descripcion

123 id_estado

fecha_desde
123 _user_created o

123 id_entidad
123 _user_created
&) crested at
123 id_estado

125 _user_updated
) _created_at
&) _updated_at

REC nro_item

) fecha_creacion
REC id_estado

123 id_unidad

123 _user_created
123 _user_updated
&) _created_at

| @) _updated_at

123 id_entidad

14jid

ABE nombre_unidad
REC direccion

~ of FEE sigla

123 parent_id

123 id_entidad

123 id_estado

123 nivel

123 _user_created
123 _user_updated
@ created at
& updated at

P ) fecha_hasta

REC denominacion

£

[ o
L] L]
B movilidad
]ﬁiﬂ

123 id_movilided
123id_persona
123 id_item

~ 123id_cargo
~wo|123id_puesto

) fecha_desde
123id_unidad

123 id_estado

123 _user_created
®|123 _user_updated
‘. & created at ~.

. & updated at .

123id_tipo_justificacion
RBC nro_memorandum

1231d -
123 id_puesto_funcionario |8*
123 id_puesto_jefe
123 d_estado

123 _user_created
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123 nivel

@ _updated_at
123 _user_updated

pu
T

REC nombre_puesto
123 id_estado

123 _user_created

123 _user_updated
| created at
@ updated at
123 id_movilidad

Figura 3.173. Esquema base de datos - Movilidad

BB

13 id

AEC ap_paterno

RBC ap_materno

ABC ap_casada

ABEC nombres

123 id_tipo_documento

ABE nro_dac

ABE nro_complemento

123 pais_nacimiento

123 nacionalidad

123 ciudad_residencia

ABC sexo

REC direccion

rEC telefono_domicilio

fEC telefono_alternative

EBC celular

REC nro_licencia_conducir
aet foto

rBe afp

REC nro_nua

RBC banco

REC nro_cuenta_bancaria

REC |ibreta_serv_militar

REC nro_registro

123 anio_serv_militar

123 id_estado

&) fecha_nacimiento

123 _user_created

123 _user_updated

&) _created_at

&) _updated_at

RBC expedido

RBE colegio_profesional

ABE nro_registro_profesional
#) fecha_reg_profesional
123 id_parametro_estado_civil
123 id_genero

REE correo_personal

123 id_parametro_grupa_sanguineo
123 id_parametro_entidad_previsora
123 id_parametro_sexo

123 id_parametro_tipo_fondo
123 id_parametro_departamento
123 pais_residencia

REC cuenta_facebook

REC cuenta_twitter

FBC Z0N3
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123 _user_updated
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Figura 3.174. Esquema base de datos - General
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Figura 3.175. Esquema base de datos - Persona
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135 id iid 44 1% id 13 id
AbE token fBC usuario ABC nombres fBE codigo Aot filename
REE tipo ABE contrasena #ec primer_apellido fBC metodo #BE nombre
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Figura 3.176. Esquema base de datos - Public

3.3.3. FASE POST-GAME

En esta fase, se realizaron pruebas unitarias, para la aplicacion web, a nivel de frontend, tanto
a los componentes como a todos los métodos. Para este Gltimo, se utilizé graphgl ya que se
desarrollaron en base al consumo de microservicios.

Asi mismo, a nivel de base de datos, todas las funciones o procedimientos también fueron
testeados.

Por otro lado, se llevo a cabo la integracion de los incrementos producidos durante cada
iteracion o sprint, pruebas de todo el sistema, capacitacion a los usuarios y operadores del
sistema, a través del Manual de Usuario del Sistema de Recursos Humanos RRHH-MEFP
que se encuentra en Anexos, Yy pruebas de aceptacion para la liberacion del sistema.

3.3.3.1. PRUEBAS

A. PRUEBA DE INTEGRACION INCREMENTAL
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Para la prueba de integracion incremental, de todos los mddulos desarrollados, se aplico la

metodologia de arriba hacia abajo, es decir, desde el mddulo central hasta el submédulo.

Se valido la union de modulos y componentes para demostrar que el sistema cumple con los

requerimientos establecidos por la Unidad de Recursos Humanos.

Tabla 3.76. Pruebas de Integracion - Aplicacion Web

‘ OBJETIVO

Login Ingresar al  sistema
mediante autenticacion
de usuario y contrasefia

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Ingresar usuario y contrasefia de un

funcionario ya registrado y presionar el

boton iniciar sesion.

RESULTADOS
ESPERADOS

Cumple

ROL ADMINISTRADOR

Mobdulo Registro = Validar el

y Movilidad: funcionamiento de los

- Datos componentes del
Personales - Listado de Personal

Crear Persona
Eliminar Persona
Editar Persona

Validar el
funcionamiento de los
botones (que

redireccionan a ficha
personal y movilidad del
funcionario) del Listado
de Personal.

En el Listado:

- Realizar busquedas por filtro.

- Seleccionar un usuario de la lista para
probar el enlace de los botones eliminar
y editar.

Para el bot6n eliminar:

- Presionar el boton eliminar

- Presionar sobre aceptar cuando salga la
ventana emergente de confirmacion.

- Comprobar que el usuario se ha
eliminado del Listado de Personal.

Para el boton editar:

- Presionar el botdn editar

- Modificar datos necesarios cuando nos
aparezca la ventana emergente para
Editar Persona.

- Presionar el botén Guardar

- Verificar en el listado que los cambios
realizados se hayan guardado.

Para Crear Persona:

- En la pantalla del Listado de Personal,
presionar el botdn Crear Persona.

- Llenar los datos solicitados en la ventana
Crear Persona

- Presionar el botén Guardar

- Verificar que se haya afiadido la persona
creada al Listado de Personal.

- Seleccionar un usuario de la Lista de
Personal

Para Ficha Personal:

- Presionar el botén de Ficha Personal

- Comprobar que nos redireccione a la
Ficha Personal del usuario seleccionado
verificando sus datos.

Para Movilidad:

- Presionar el boton de Movilidad

Cumple

Cumple
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OBJETIVO DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Médulo Registro
y Movilidad:
- Movilidad

Interfaz de Movilidad del usuario
seleccionado verificando sus
movilidades y datos personales.

Verificar el Enel Listado de Servidores Publicos:
funcionamiento entre los - Realizar blisquedas por filtro.
componentes de la - Seleccionar un usuario de la lista para

interfaz de Movilidad: probar el enlace a la movilidad de ese
- Listado de funcionario.

movilidades de un En la interfaz de Movilidad:

funcionario - Verificar que los datos personales de la
- Nueva movilidad cabecera correspondan al usuario
- Eliminar movilidad seleccionado.
- Editar movilidad - Seleccionar una de las movilidades del

Listado de Movilidades del usuario para
verificar las acciones de eliminar y ver.

Para el bot6n eliminar:

- Presionar el boton eliminar

- Presionar sobre aceptar cuando salga la
ventana emergente de confirmacion.

- Comprobar que la movilidad se ha
eliminado del Listado de Movilidades del
usuario.

Para el boton ver:

- Presionar el boton ver

- Se muestra una ventana emergente con el
documento cargado de la Movilidad del
funcionario

- Presionar cerrar para salir al Listado de
Movilidades.

Para crear una Nueva Movilidad:

- En la ventana emergente Movilidad,
seleccionar un tipo de movilidad para
que se desplieguen los campos a llenar
segun corresponda

- Presionar el boton Guardar

- Verificar que la movilidad creada se haya
afiadido a la Lista de Movilidades

Cumple

RESULTADOS
ESPERADOS

- Comprobar que nos redireccione a la

ROL TECNICO

Mddulo Registro

y Movilidad:

- Ficha Personal
Aprobacién

Comprobar la  En el Listado:
funcionalidad entre los - Realizar busquedas por filtro.
componentes del Listado - Seleccionar un usuario de la lista para

de Personal.: probar el enlace de los botones Ver Ficha
- Ver seguimiento Personal, Aprobar/Observar 'y Ver
- Ver Ficha Personal Seguimiento.

- Aprobar/Observar Para el bot6n Ver Ficha Personal:

- Presionar el botén Ver Ficha Personal.

Cumple
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OBJETIVO

Mobdulo Registro

y Movilidad:

- Listado
Personal
Revision

Ficha

Comprobar la
funcionalidad entre los
componentes del Listado
de Personal:

- Ver seguimiento

- Ver Ficha Personal

- Modificar

- Habilitar

- Revisar

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

documento — Reporte de Ficha Personal
del usuario.

- Para salir, presionar el botdn cerrar.

Para el boton Aprobar/observar:

- Presionar el Aprobar/Observar.

- Llenar el campo observacion si se desea.

- Presionar el botdn aprobar u observar.

- Corroborar que el estado, en el Listado de
Personal, se ha modificado en base a lo
que se ha seleccionado anteriormente.

Para Ver Seguimiento:

- Presionar el boton Ver

- En la pantalla se despliega una ventana
emergente que muestra el seguimiento de
la Ficha Personal.

- Para salir, presionar el bot6n cerrar.

En el Listado:

- Realizar basquedas por filtro.

- Seleccionar un usuario de la lista para
probar el enlace de los botones Habilitar,
Modificar, Ver Ficha Personal, Revisar y
Ver Seguimiento.

Para el boton Habilitar:

- Presionar el botén Habilitar.

- Se despliega una ventana emergente en la
que se deben seleccionar un rango de
fechas.

- Presionar Guardar

- Verificar que el usuario seleccionado
tenga acceso a edicion de su Ficha
Personal

Para el boton Modificar:

- Presionar el botdn Modificar.

- Se redirecciona a la Ficha Personal del
usuario con acceso a edicion.

- Verificar que se puedan editar los
campos de los formularios de Ficha
Personal y que al presionar el botdn
Finalizar del Formulario Finalizar, los
cambios se hayan registrado.

Para el boton Ver Ficha Personal:

- Presionar el boton Ver Ficha Personal.

- Se despliega una ventana emergente del
documento — Reporte de Ficha Personal
del usuario.

- Para salir, presionar el botdn cerrar.

Para Revisar:

Presionar el boton Revisar

RESULTADOS
ESPERADOS

- Se despliega una ventana emergente del

Cumple
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OBJETIVO

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

- Llenar el campo observacion si se desea.

- Presionar el botdn Revisar u Observar.

- Corroborar que el estado, en el Listado de
Personal, se ha modificado en base a lo
que se ha seleccionado anteriormente.

Para Ver Seguimiento:

- Presionar el boton Ver

- En la pantalla se despliega una ventana
emergente que muestra el seguimiento de
la Ficha Personal.

- Para salir, presionar el botdn cerrar.

RESULTADOS
ESPERADOS

ROL FUNCIONARIO Y TECNICO

Médulo Registro Corroborar  que el

y Movilidad:
- Datos
Personales

usuario loggeado solo
tenga acceso a sus datos
en la lista Personas, con
accesos a:

- Ficha Personal

- Editar Persona

El Listado de Personal solo muestra una

fila, la cual corresponde a los datos del

usuario loggeado.

Para editar sus datos:

- Presionar el boton Editar

- Se despliega la ventana emergente Editar
Persona

- Modificar campos necesarios

- Seleccionar Guardar

- Corroborar que los cambios se hayan
registrado en el Listado de Personal.

Para Ficha Personal:

- Seleccionar el boton Ficha Personal

- Verificar que nos redirecciona a la Ficha
Personal del usuario loggeado.

Cumple

ROL ADMINISTRADOR, TECNICO Y FUNCIONARIO

Modulo
Funcionario:
- Ficha Personal

Validar y verificar el

funcionamiento de los

componentes 'y  su

interaccion en la interfaz

de Ficha Personal:

- Datos Personales
Basicos.

- CAS (Listado, editar
ver, agregar).

- Declaracion  Jurada
(Listado, editar ver,

agregar).

- Inamovilidad
(Listado, editar ver,
agregar).

- Datos Familiares

(Agregar, editar).

- Formacion Académica
(Agregar, editar, ver,
eliminar).

Para el formulario de Datos Personales

Bésicos:

- Comprobar que se hayan rescatado datos
en caso de existir el usuario.

- Validar los campos segun el tipo de dato.

Para todos y cada uno de los formularios

siguientes y segln las acciones que se

tengan disponibles:

En el Listado:

- Realizar basquedas por filtro.

- Seleccionar un elemento de la lista para
probar las acciones de los botones.

Para el bot6n eliminar:

- Presionar el boton eliminar

- Presionar sobre aceptar cuando salga la
ventana emergente de confirmacion.

- Comprobar que el elemento se ha
eliminado del Listado.

Para el bot6n editar:

- Presionar el boton editar

Cumple
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OBJETIVO

- Experiencia de

Trabajo (Agregar,
editar, ver, eliminar).

- Cursos de
capacitacion (Agregar,
editar, ver, eliminar).

- Idiomas (Agregar,
editar, ver, eliminar).

- Documentos Adjuntos
(Subir archivo, ver,

eliminar).
Comprobar el
funcionamiento del

componente  Finalizar
una vez completada la
Ficha Personal
incluyendo la
generacion del reporte.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

aparezca la ventana emergente para
Editar el elemento.

- Presionar el boton Guardar

- Verificar en el listado que los cambios
realizados se hayan guardado.

Para Agregar:

- En la pantalla del Listado, presionar el
botén Agregar.

- Llenar los datos solicitados en la ventana
Agregar un nuevo elemento.

- Presionar el boton Guardar

- Verificar que se haya agregado el
elemento creado en el Listado.

Para subir archivo:

- Seleccionar el boton subir documento

- Se despliega una ventana emergente en la
que se debe seleccionar un documento.

- Presionar Guardar

- Verificar que el boton Subir Documento
haya desaparecido y solo se tenga el
bot6n Ver

- Corroborar que se ha subido el
documento correcto mediante el boton
Ver.

Para Ver el Documento:

- Seleccionar el boton Ver

- Se despliega una ventana emergente que
contiene el documento cargado.

- Para salir, presionar cerrar.

Para dar por Finalizado el registro y los

datos guardados en Ficha Personal, en el

formulario Finalizar:

- Marcar la opcién aceptar compromiso y
seleccionar el boton Finalizar.

- Se generara un reporte de la Ficha
Personal registraba con opcion de
descargar.

- Corroborar que el reporte generado
corresponde a la Ficha Personal
registrada

3.4. PROCESO DE DESARROLLO DE LA APLICACION MOVIL

La aplicacién movil comprende los siguientes modulos:

Cumple

RESULTADOS
ESPERADOS

- Modificar datos necesarios cuando nos
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MODULO DE GESTION DE USUARIOS

v Inicio de sesién del usuario

v' Accesos a interfaces del mend segun roles

MODULO CONTROL DE PERSONAL
Objetivo

Permitir realizar el control del personal

Precondiciones

El servidor pablico debe estar registrado en el sistema de Recursos Humanos

Alcance

v" Permisos:

» Permiso oficial por horas

> Permiso personal con goce de haberes (con compensacion/sin compensacion)

> Licencia particular

» Papeleta de vacaciones programada

» Reprogramacién de vacaciones

Marcaciones

> Marcaciones diarias

» Marcaciones originales

Descripcion

Una vez ingresado al sistema el usuario podra acceder a las siguientes acciones segun su rol:

Tabla 3.77. Accesos a la aplicacién segtin rol — Mddulo de Control de Personal

'NRO. | ROL

1

Servidor Publico

ACCESOS

v Listado de permisos
v' ABM, detalle, seguimiento de permisos:
Permiso oficial por horas
Permiso personal con goce de haberes (con compensacion/sin compensacion)
Licencia particular
Papeleta de vacaciones programada
Reprogramacion de vacaciones
v/ Busqueda de permisos por id, tipo, estado
v/ Listado de marcaciones (diarias y originales)
v/ Busqueda de marcaciones por rango de fechas
v/ Reportes de marcaciones
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ACCESOS

2 Jefe/inmediato
superior

Todos los accesos como servidor pablico
Listado de permisos por el rol jefe/inmediato superior para
aprobar/rechazar solicitudes de permisos.
v' Blsqueda de permisos por id, tipo, estado

AN

3.4.1. PRE-GAME

3.4.1.1. IDENTIFICACION DE ROLES DE SCRUM

A continuacion, se especifican las personas implicadas en el desarrollo des sistema web y
movil segun los roles que desempefian.

Tabla 3.78. Identificacion de roles en Scrum — Aplicacién movil

\ ROL \ NOMBRE
Customer Unidad de Recursos Humanos
Product owner Jose O. - Jefe de Desarrollo - UTI
Scrum Mater Arsenio C. — Jefe de Unidad - UTI
Equipo de desarrollo Analista Sharon Alejandra Calcina

Reportes Abad

DBA Sharon Alejandra Calcina y Mario C.
Backend Sharon Alejandra Calcina

Frontend Sharon Alejandra Calcina

Tester Sharon Alejandra Calcina

QA Sharon Alejandra Calcina y Polet A.

3.4.1.2. IDENTIFICACION DE USUARIOS (ROLES)

A continuacion, se lista a los usuarios que haran uso del sistema web y la aplicacion movil.

Tabla 3.79. Identificacion de roles — Aplicacion mévil

\ ROLES DESCRIPCION
Servidor Publico Usuario con permisos para crear, eliminar, editar, ver detalle, ver
seguimiento, solicitar y anular sus permisos.
Usuario con permiso para ver marcaciones y marcaciones originales,
descargar reporte seguin rango de fechas seleccionadas.

Jefe/linmediato superior Usuario con permisos de servidor publico.
Usuario con permisos de aprobar/rechazar solicitudes de permisos.
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3.4.1.3. HISTORIAS DE USUARIO
Las entrevistas y reuniones llevadas a cabo con el personal designado por la Unidad de
Recursos Humanos, coadyuvaron a la obtencion de requerimientos plasmados en historias de

usuario a continuacion.

Tabla 3.80. Validacién de usuarios

ESTADD PLURINACIONAL DE

BOLIVI : MINISTERIO DE ECONOMIA HISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

Nudmero: 1 | Usuario: Servidor Pdblico

Nombre de la Historia: Validacion de usuarios

Prioridad: Altao Mediao Baja e

Riesgo en desarrollo: Altac Media® Bajao

Puntos estimados: 2 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico quiero ingresar mi usuario y contrasefia institucional para iniciar sesion
en la aplicacion.

Validacion: El usuario debe estar registrado en la base de datos y no puede registrarse por medio de la
aplicacion.

Tabla 3.81. Ver detalle de marcaciones diarias

ESTADD PLURINACIONAL DE

BOLIVIA 22 zansaion HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 | Usuario: Servidor ptblico

Nombre de la Historia: Ver detalle de marcaciones diarias

Prioridad en negocio: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao  Mediao Bajae

Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor pablico quiero observar el listado de todas mis marcaciones realizadas ellos
Gltimos 30 dias para corroborar mis registros diarios.

Validacion: La lista es descendente.

Si se realiza mas de un registro por horario de entrada y /o salida, solo se visualiza el detalle de la Gltima
marcacion registrada por cada horario.

Tabla 3.82. Ver detalle de marcaciones originales diarias

ESTADD PLURINACIONAL DE

BOLIVIA i HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 3 | Usuario: Servidor Piblico
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Nombre de la Historia: Ver detalle de marcaciones originales diarias

Prioridad: Altac Media® Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao  Mediao Baja e

Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico, quiero observar el listado de todas mis marcaciones diarias registradas
en los horarios de ingreso y salida para argumentar los primeros registros realizados en caso de descuentos
por minutos de atraso.

(si realiz6 el registro de ingreso 3 veces al ingresar, deben aparecer las 3).

Validacion: La lista es descendente.
Si se realiza mas de un registro por horario de entrada y /o salida, se visualiza el detalle de todas las Gltimas
marcaciones realizadas por cada horario.

Tabla 3.83. Ver detalle de marcaciones segtn rango de fechas seleccionado

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA immsmemno HISTORIA DE USUARIO

._

NUmero: 4 | Usuario: Servidor PUblico

Nombre de la Historia: Ver detalle de marcaciones segin rango de fechas seleccionado

Prioridad: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altac  Mediao Bajae

Puntos estimados: 13 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico quiero seleccionar un rango de fechas para observar el listado de todas
mis marcaciones realizadas los Gltimos 30 dias.

Validacion: El listado es descendente. La Fecha Inicio debe ser menor a la Fecha Fin. Si se realiza mas de
un registro por horario de entrada y /o salida, solo se visualiza el detalle de la Gltima marcacion registrada
por cada horario

Tabla 3.84. Ver detalle de marcaciones originales segun rango de fechas seleccionado

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVI A MINISTERIO DE ECONOMIA HISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

:ﬁ_

Ndmero: 5 | Usuario: Servidor Publico

Nombre de la Historia: Ver detalle de marcaciones originales segtin rango de fechas seleccionado

Prioridad: Altao Media @ Baja o

Riesgo en desarrollo: Altao  Mediao Bajae

Puntos estimados: 13 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico quiero seleccionar un rango de fechas para observar el detalle listado
de todas mis marcaciones realizadas por horario y dia.

Validacién: La lista es descendente. La Fecha Inicio es menor a la Fecha Fin. Si se realiza mas de un registro
por horario de entrada y /o salida, se visualiza el detalle de todas las Ultimas marcaciones realizadas por cada
horario.
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Tabla 3.85. Descargar reporte

ESTADO PLURINACIONAL

BOLIVIA s HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 6 | Usuario: Servidor Pdblico

Nombre de la Historia: Descargar reporte

Prioridad: Altac Mediao Bajae

Riesgo en desarrollo: Altao Mediao Bajae

Puntos estimados: 1 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico quiero descargar el reporte generado segun el rango de fechas que haya
seleccionado, en formato pdf, para presentarlo como respaldo en caso de ser necesario.

Validacion: El reporte debe mostrar los mismos datos del detalle reflejados en la aplicacién en base a las
fechas seleccionadas por el usuario.

Tabla 3.86. Listado y adicién de permisos

ESTADO PLURINACIONAL

BOLIVIA s HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 7 | Usuario: Servidor Publico

Nombre de la Historia: Listado y adicién de permisos

Prioridad: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media® Bajao

Puntos estimados: 20 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico quiero ver el listado de todos mis permisos, para ver su detalle (tipo de
permiso, estado, fecha de registro y otros) y un boton para crear todo tipo de permisos.

Validacion: La lista es descendente.
El botén para crear nuevos permisos, solo mostrard permisos que pueden ser realizados por el servidor
publico.

Tabla 3.87. Filtro de permisos por id y estado

ESTADO PLURINACIONAL

BOLIV]A M[NIS’FFR[O DE ECONOMIA H ISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 8 | Usuario: Servidor Publico

Nombre de la Historia: Filtro de permisos por id y estado

Prioridad: Altac Media® Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media® Bajao

Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico quiero filtrar mis permisos para ver el listado segin su id o estado
(creado, anulado, aprobado, rechazado, solicitado).

Validacion: La lista es descendente. El usuario solo puede seleccionar un tipo de filtro (id permiso, anulado,
creado, aprobado, rechazado, solicitado).
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Tabla 3.88. Mostrar acciones de permiso segln estado

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA Viaisrsios HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 9 | Usuario: Servidor Publico

Nombre de la Historia: Mostrar acciones de permiso segun estado

Prioridad: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media ® Baja o

Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico quiero tener botones en la lista de permisos para crear, editar, anular,
solicitar, ver el detalle y ver el seguimiento de mis permisos.

Validacion: Los botones se deben habilitar segtn el tipo de permiso y estado en el que se encuentre cada
uno:
- Siel permiso se encuentra en estado solicitado, el usuario solo podré realizar las acciones de
ver el detalle y el seguimiento.
- Si el permiso se encuentra en estado creado, el usuario podré editar, anular, solicitar, ver el
detalle y ver el seguimiento.
- Siel permiso se encuentra en estado anulado, el usuario no podré realizar ninguna accién y por
ende tampoco ver este permiso.
- Si el permiso se encuentra en estado aprobado, el usuario solo podré realizar las acciones de
ver el detalle y el seguimiento.
- Siel permiso se encuentra en estado rechazado, el usuario podré editar, anular, solicitar, ver el
detalle y ver el seguimiento.

Tabla 3.89. Crear y solicitar permiso oficial por horas

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA Viaisrsios HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 10 | Usuario: Servidor Pdblico

Nombre de la Historia: Crear y solicitar permiso oficial por horas

Prioridad: Altaoc Media® Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media e Bajao

Puntos estimados: 20 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico quiero crear y solicitar un permiso oficial por horas

Validacion:
- El permiso oficial por horas requiere los campos de fecha, hora inicio, hora fin y el motivo de la
comision.
- Lasolicitud solo puede ser realizada una ver creado el permiso.
- Para realizar la solicitud de este permiso, se debe validar que el rango de tiempo no exceda las 8
horas por jornada laboral.
- Elplazo de solicitud es hasta el siguiente dia habil de haberse hecho efectiva la salida.
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Tabla 3.90. Crear y solicitar licencia particular

ESTADO PLURINACIONAL DE - ) e N
BOLIVIA o sescouoss HISTORIA DE USUARIO
Ndmero: 11 | Usuario: Servidor Pdblico

Nombre de la Historia: Crear y solicitar licencia particular

Prioridad: Altac Media ® Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media @ Baja o

Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico quiero crear y solicitar una licencia particular

Validacion:
- La licencia particular requiere los campos de fecha, hora inicio, seleccion de horas mediante
opciones de: solo mafiana, solo tarde, o todo el dia mediante radioButton.
- Para crear la licencia se debe validar que:
v" Sean 2 dias habiles fraccionados hasta en medios (%) dias al afio
v/ NO podra ser consecutiva ni anterior o posterior a las vacaciones y feriados

Tabla 3.91. Crear y solicitar permiso personal con goce de haberes

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA Yimeraas™ HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 12 | Usuario: Servidor Pablico

Nombre de la Historia: Crear y solicitar permiso personal con goce de haberes

Prioridad: Altae® Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media @ Baja o

Puntos estimados: 40 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico quiero crear y solicitar un permiso personal con goce de haberes.

Validacion:

- Se deben especificar los campos de fecha, hora inicio y hora fin.

SIN COMPENSACION

- Pararealizar la solicitud de este permiso, se debe validar que el rango de tiempo no exceda hasta 2
horas al mes como méximo.

- Se pueden realizar varias solicitudes bajo este tipo de permiso en diferentes fechas hasta completar
las 2 horas.

- Lasolicitud puede ser realizada una vez creado el permiso

CON COMPENSACION

- Sise solicitan mas de 2 horas, se tendran que compensar el total de horas solicitadas sin importar si
se hizo uso o no de las dos horas (por ejemplo, si solicita 3 horas tendra que compensar las 3 horas).

- Siyase hizo uso de las 2 horas y se pide un nuevo permiso, de este tipo, de 2 horas, también tendran
que ser compensadas.

- El ndmero de horas solicitadas no debe exceder de 8 horas al mes, lo cual tendré& que ser validado,
asi como que todas las horas solicitadas sean compensadas. Por lo tanto, una vez creado, el usuario
deberd tener la opcién de compensar.

- Si el permiso requiere compensacion, se tendra que habilitar el botdn de compensar en la lista de
permisos.
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- No se puede habilitar el botdn de enviar si aun no se ha realizado la compensacion.
- El boton de compensacion debe direccionar a una pantalla que:
o Debe mostrar el listado de compensaciones.
o Debe tener un botén para afiadir nuevas compensaciones.
o Se podra compensar este permiso seleccionado las fecha y rango de horas que desee el
usuario, es decir, puede realizar una o varias compensaciones en diferentes fechas.
o Se debe tener la opcidn de anular y editar por cada compensacion de la lista.
o Se debe mostrar el nimero de horas que faltan por compensar a medida que se vayan
creando las compensaciones.
La solicitud puede ser realizada una vez creado y compensado el permiso

Tabla 3.92. Anular, ver, actualizar y realizar seguimiento de permisos

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA Jteresiobkeconouis HISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

Namero: 13 | Usuario: Servidor Publico

Nombre de la Historia: Anular, ver, actualizar y realizar seguimiento de permisos

Prioridad: Altae Mediao Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media @ Baja o

Puntos estimados: 20 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor publico quiero anular, ver, actualizar y realizar seguimiento de mis permisos.

Validacion:
- Anular un permiso indicando el id del permiso, el id de la persona a la que corresponde el permiso,
el id del funcionario que ejecuta esta accion, y capturar timestamp.
- Ver un permiso mostrando datos segln su id y el tipo de permiso que corresponda.
- Actualizar un permiso segun datos y campos que corresponden por cada tipo.
- Mostrar seguimiento del permiso segun id.

Tabla 3.93. Listado de permisos por aprobar

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA Jteresiobkeconouis HISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

Ndmero: 14 | Usuario: Jefe Inmediato Superior

Nombre de la Historia: Listado de permisos por aprobar

Prioridad: Altao Media® Bajao

Riesgo en desarrollo: Altao Media® Bajao

Puntos estimados: 5 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como jefe inmediato superior quiero ver el listado de permisos para reprobarlo o aprobarlos.

Validacion:
- El Listado debe mostrar el detalle de cada permiso.
- Elusuario puede ver seguimiento y el detalle de cada permiso
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Tabla 3.94. Menu segun rol de funcionario

BOLIVIA

MINISTERIO DE ECONOMIA
Y FINANZAS PUBLICAS

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 15 | Usuario: Servidor Pdblico

Nombre de la Historia: Ment segun rol de funcionario

Prioridad: Altac Mediao Bajae

Riesgo en desarrollo: Altao Mediao Bajae

Puntos estimados: 3 | Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como servidor puablico quiero acceder al menu de la aplicacién segin los roles que me

corresponden para ver solo las pestafias a las que tengo acceso.

Validacion:

Mostrar interfaz de aprobacion de permisos segun la columna de roles y aprobacién, en base a la

tabla facilitada por la Unidad de Recursos Humanos (Tabla 3.93)

Tabla 3.95. Tipos de Permiso y Roles:

N° | TIPO TEMPO _ | APROBACION PLAZO DE ROL
2 SOLICITUD
2
e
=
O
©)
1 | PERMISO OFICIAL 8 Hrs. (diario) NO | Jefe Inmediato Hasta el SERVIDOR
POR HORAS Superior o en siguiente dia PUBLICO
ausencia del mismo | habil de
por el Superior haberse hecho
Jerérquico efectiva la
salida
2 | PERMISO Hasta 2 hrs. sin Sl | Jefe Inmediato Antes de hacer | SERVIDOR
PERSONAL CON compensacion Superior o0 en efectiva la PUBLICO
GOCE DE HABERES | més de 2 hrs. ausencia del mismo | salida
con por el Superior
compensacion. Jerérquico
(mensual)
3 | LICENCIA 2 dias hébiles NO Antes de hacer | SERVIDOR
PARTICULAR fraccionados Jefe Inmediato uso PUBLICO
hasta en medios Superior y Superior
(%2) dias al afio Jerérquico
NO podra ser
consecutiva ni
anterior o
posterior a las
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vacaciones y
feriados
4 | PAPELETA DE En funciéna la NO | Jefe Inmediato Antes de hacer [ SERVIDOR
SOLICITUD A solicitud y al Superior y Superior uso de la PUBLICO
CUENTA DE saldo Jerérquico vacacion
VACACION
5 | PAPELETA DE En funciéna la NO | Jefe Inmediato Antes de hacer [ SERVIDOR
VACACIONES programacion Superior y Superior | uso de la PUBLICO
PROGRAMADA Jerarquico LICENCIA
6 | REPROGRAMACION [ En funciona la NO | Jefe Inmediato Antes de hacer [ SERVIDOR
DE VACACIONES programacién Superior y Superior uso de la PUBLICO
Jeréarquico LICENCIA

Fuente: Unidad de Recursos Humanos del MEFP

Tabla 3.96. Conexidn con la aplicacion movil desde cualquier lugar

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA MINISTERIO DE ECONOMIA H ISTORIA DE USUARIO

Y FINANZAS PUBLICAS

Namero: 16 | Usuario: Servidor Pdblico
Nombre de la Historia: Conexién con la aplicacién mévil desde cualquier lugar
Prioridad: Altac Media® Bajao
Riesgo en desarrollo: Altac Mediao Baja e
Puntos estimados: 2 | Iteracion asignada: 1
Descripcion: Como servidor publico quiero conectarme a la aplicacién movil desde cualquier lugar mediante
internet, para poder realizar todas las funciones que la App me permita.
Validacion:
- Funcionalidad de la aplicacién mévil mediante link de API publicada

3.4.1.4. PLANNING Y PRODUCT BACKLOG
Una vez finalizadas las historias de usuario, continuamos con el planning:
= Planning.- Creamos la lista del product backlog en base a las historias de usuario y
luego lo priorizamos segun la prioridad definida por el cliente (Unidad de Recursos

Humanos):

Tabla 3.97. Product Backlog de la aplicacion movil de Recursos humanos

Historia Prioridad  Riesgo en Puntos
desarrollo estimados
Validacién de usuarios Media Baja 2
2 Ver detalle de marcaciones diarias Alta Baja 5
3 Ver detalle de marcaciones originales diarias Media Baja 5
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Nro. Historia Prioridad  Riesgo en Puntos
desarrollo estimados

4 Ver detalle de marcaciones segin rango de fechas = Media Baja 13
seleccionado
5 Ver detalle de marcaciones originales seglin rango de Alta Baja 13
fechas seleccionado
6 Descargar reporte Baja Baja 1
7 Listado y adicion de permisos Alta Media 20
8 Filtro de permisos por id y estado Media Media 5
9 Mostrar acciones de permiso segun estado Alta Media 5
10 | Crear y solicitar permiso oficial por horas Media Media 20
11  Crear y solicitar licencia particular Media Media 5
12 | Crear y solicitar permiso personal con goce de haberes Alta Media 40
13 Listado de permisos por aprobar Media Media 5
14 | Anular, ver, actualizar y realizar seguimiento de Alta Media 20
permisos
15  Menu segun rol de funcionario Baja Baja 3
16 | Conexidn con la aplicacion mévil desde cualquier bug Media Baja 2

A continuacion, vamos a priorizar las historias de usuario por sprint o iteracion, como

muestra la tabla 3.98.

Tabla 3.98. Product Backlog priorizado de la aplicacién movil de Recursos humanos

Nro. Historia Prioridad Riesgo en Puntos
desarrollo estimados
2 Ver detalle de marcaciones diarias Alta Baja 5
4 Ver detalle de marcaciones seguin rango de fechas Alta Baja 13
seleccionado
3 Ver detalle de marcaciones originales diarias Media Baja 5
5 Ver detalle de marcaciones originales segiin rango Media Baja 13
de fechas seleccionado
1 Validacion de usuarios Media Baja 2
6 Descargar reporte Baja Baja 1
Primera entrega 39
7 Listado y adicidn de permisos Alta Media 20
9 Mostrar acciones de permiso segln estado Alta Media 5
10 Crear y solicitar permiso oficial por horas Media Media 20
8 Filtro de permisos por id y estado Media Media 5
11 Crear y solicitar licencia particular Media Media 5
Segunda entrega 55
12 Crear y solicitar permiso personal con goce de Alta Media 40
haberes
14 Anular, ver, actualizar y realizar seguimiento de Alta Media 20
permisos
13 Listado de permisos por aprobar Media Media 5
15 Menu segun rol de funcionario Baja Baja 3
16 Conexion con la aplicacion movil desde cualquier Media Baja 2
lugar
Tercera entrega 70
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3.42. FASE GAME

En esta fase, determinamos las tareas del product backlog por sprint e historia de usuario.
3.4.2.1. PLANIFICACION DE ITERACIONES

A. PRIMER SPRINT

Definimos el sprint backlog priorizado y sus respectivas tareas por historia de usuario,
agrupandolos en caso de que sea conveniente.

» SPRINT BACKLOG

La tabla 3.99., muestra el primer Sprint Backlog priorizado.
Tabla 3.99 Sprint backlog — Primer Sprint

2 Ver detalle de marcaciones diarias Alta Baja 5
4 Ver detalle de marcaciones segln rango de fechas Alta Baja 13
seleccionado
3 Ver detalle de marcaciones originales diarias Media Baja 5
5 Ver detalle de marcaciones originales segiin rango Media Baja 13
de fechas seleccionado
1 Validacion de usuarios Media Baja 2
6 Descargar reporte Baja Baja 1
Primera entrega 39
= TAREAS
Determinamos en la taba 3.100., las tareas por cada historia de usuario para la primera entrega
0 sprint.
Tabla 3.100. Tareas del Primer Sprint
1 Disefio de casos de uso Anélisis Sharon 1 Terminado
2 Disefio de mockups y Seleccion de  Andlisis Sharon 2 Terminado

paleta de colores, tipografia, iconos
y otros segun Manual de identidad —
imagen de gobierno del estado
plurinacional de Bolivia — version

5.0

3 Reunion con RRHH  para Sharon, 1 Terminado
aprobacion de mockups Arsenio, Pollet

4 Disefio de base de datos DBA Sharon 1 Terminado

Historia de usuario: Validacién de usuarios
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Desarrollo de pantallas muertas: Desarrollo
pagina de bienvenida, inicio de

sesidn y pagina principal

Implementar autenticacién con JWT  Desarrollo
Implementar funcionalidad frontend  Desarrollo
- backend

Pruebas y manejo de errores QA
Control de calidad QA

Historia de usuario: Ver detalle de marcaciones diarias
Historia de usuario: Ver detalle de marcaciones originales diarias

Historia de usuario: Ver detalle de marcaciones seguiin rango de fechas seleccionado

Sharon

Sharon
Sharon

Sharon
Sharon,
Arsenio y
Pollet

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
Terminado

Historia de usuario: Ver detalle de marcaciones originales segin rango de fechas seleccionado

10

11
12
13

14
15

16

Desarrollo de pantallas muertas: Desarrollo
pagina de marcaciones diarias,

marcaciones  originales  diarias,
marcaciones segun rango de fechas
seleccionado y marcaciones

originales segun rango de fechas.

Creacion de vistas para marcaciones DBA
Mapeo de vistas para marcaciones Desarrollo
Implementar funcionalidad frontend  Desarrollo
- backend

Pruebas y manejo de errores QA
Control de calidad QA

Reunién con Jefe de Unidad (UTI?)

Historia de usuario: Descargar reporte

17

Integrar url de reporte en jasper para  Desarrollo
descargar marcaciones por rango de
fechas

= CASOS DE USO
En la figura 3.177., se muestra el caso de uso para el login del usuario a la aplicaciéon movil.

Sharon

Sharon
Sharon
Sharon

Sharon
Sharon,
Arsenio y
Pollet
Sharon,
Arsenio

Sharon

2

Terminado

Terminado
Terminado
Terminado
Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

2 UTI.- Son la siglas de la Unidad de Tecnologias de Informacién del Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas.
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<< include >>

Validar usuario y
contrasefia

Ingresar usuario
e << include >>» s,

Servidor Piiblico

Sistema

Asignar token de sesion

Figura 3.177. Caso de uso — Login
En la figura 3.178., se muestra el caso de uso de las marcaciones — rol servidor publico.

er marcaciones diarias
originales

Servidor Publico

<< include >z { Descargarreporie de
R marcaciones

e .
Saleccionar rango de . <<include >>

fechas
Ts=s._ /" Vertotal de minutos
atrasados

Figura 3.178. Caso de uso para Marcaciones

= DISENO DE MOCKUPS Y DICCIONARIO DE DATOS
La figura 3.179., muestra los mockups de inicio, login y menu principal.

Tl H12:00 =.l#iz00

N
i B
"
usuario

BOLIVIA ik ©1- 000000

Ministerio de Economia y
Finanzas Piblicas

Figura 3.179. Mockup - Inicio, Login y Men( Principal de la aplicacién mdvil.
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La figura 3.180., muestra los mockups de marcaciones.

Resultado de marcaciones f — - Resultado de marcaciones
ORIGINALES con rango de fechas.
La opcién de descarga se activa.

con rango de fechas. La

opcion de descarga se activa. e
Tall 112:00

Tl B12:00

07 730
Chusitma

Figura 3.180. Mockup - Marcaciones diarias y originales
La tabla 3.101., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura
3.180.

Tabla 3.101. Diccionario de datos - Listado de Permisos

Campo Tipo  Descripcidon/Validaciones

Listado de List Listado que muestra las Marcaciones y Marcaciones

Marcaciones/Marcaciones Originales diarias del funcionario que inicio la sesion.

Originales El listado que se muestra depende de la accion efectuada
sobre el botén Ver Marcaciones Originales.

Botén VER MARCACIONES Opcién para cambiar el listado de Marcaciones a

ORIGINALES Marcaciones Originales y viceversa.

Botén BORRAR (X) Borra las fechas seleccionadas y vuelve al listado de
marcaciones por defecto, de los Gltimos tres meses.

Boton BUSCAR Busca resultados segun el rango de fechas seleccionadas
por el usuario.

Boton MENU Despliega el mend de la aplicacion, segun el rol del
usuario.

= DIADE ENTREGA - RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacion, se muestra el resultado de la integracion de las interfaces desarrolladas en el

primer Sprint o iteracion.
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Figura 3.181. Inicio, Login y Menu Principal de la aplicacién movil.

P —

MARCACIONES

r aED

Figura 3.182. Interfaz de marcaciones y marcaciones originales diarias.
B. SEGUNDO SPRINT
Definimos el sprint backlog priorizado y sus respectivas tareas por historia de usuario.
= SPRINT BACKLOG

La tabla 3.102., muestra el segundo Sprint Backlog priorizado.
Tabla 3.102. Sprint backlog —Segundo Sprint

7 Listado y adicidn de permisos Alta Media 20
9 Mostrar acciones de permiso segln estado Alta Media 5
10 Crear y solicitar permiso oficial por horas Media Media 20
8 Filtro de permisos por id y estado Media Media 5
11 Crear y solicitar licencia particular Media Media 5

Segunda entrega 55
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= TAREAS

Determinamos en la taba 3.103., las tareas por cada historia de usuario para la segunda

entrega o sprint.
Tabla 3.103. Tareas del Segundo Sprint

1 Disefio de casos de uso Anélisis Sharon
2 Disefio de mockups y Seleccion de  Andlisis Sharon
paleta de colores, tipografia, iconos
y otros segin Manual de identidad —
imagen de gobierno del estado
plurinacional de Bolivia — version
5.0
3 Reunion con RRHH  para Sharon,
aprobacion de mockups Arsenio, Pollet
4 Disefio de base de datos DBA Sharon
Historia de usuario: Listado y adicién de permisos
5 Desarrollar pantallas muertas para Desarrollo Sharon
listado y adicion de permisos
realizados por el servidor publico.
6 Creacion de vistas para listado de DBA Sharon
permisos
7 Mapeo de vistas para listado de Desarrollo Sharon
permisos
8 Implementar funcionalidad frontend  Desarrollo Sharon
— backend
9 Pruebas y manejo de errores QA Sharon
10 Control de calidad. QA Sharon,
Arsenio y
Pollet
11 Reunién con Jefe de Unidad (UTI). Sharon,
Arsenio
Historia de usuario: Mostrar acciones de permiso segun estado
12 Activar/desactivar funcionalidad de  Desarrollo Sharon
botones en base al tipo y estado del
permiso.
13 Pruebas y control de calidad. QA Sharon
Pollet
Historia de usuario: Crear y solicitar permiso oficial por horas
14 Desarrollar pantallas muertas para Desarrollo Sharon
permiso oficial por horas.
15  Crear funciones para validar horas y DBA Sharon
fechas de creacion y solicitud de
permiso oficial por horas.
16 Implementar funcionalidad frontend  Desarrollo Sharon
— backend
17 Pruebas y manejo de errores QA Sharon

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
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18 Pruebas y control de calidad. QA

19 Reunién con Jefe de Unidad (UTI).

Historia de usuario: Filtro de permisos por id y estado

20 Mapeo de vista lista de permisos Desarrollo
para afiadir filtro de estados.
21 Pruebas y control de calidad. QA

Historia de usuario: Crear y solicitar licencia particular
22 Desarrollar pantallas muertas para Desarrollo
licencia particular.
23 Crear funciones para validar horas y DBA
fechas de creacion y solicitud de
licencia particular.

24 Implementar funcionalidad frontend  Desarrollo
— backend

25 Pruebas y manejo de errores. QA

26 Pruebas y control de calidad. QA

27  Reunién con Jefe de Unidad (UTI).

= CASOS DE USO

Sharon,
Arsenio y
Pollet
Sharon,
Arsenio

Sharon

Sharon
Pollet

Sharon

Sharon

Sharon

Sharon
Arsenio y
Pollet
Sharon,
Arsenio

[N

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
Terminado

Terminado

En la figura 3.183., se muestra el caso de uso para permisos realizados por el rol funcionario.

Crear Permiso

Solicitar Permiso

Anuiar Permiso

Ver detalle Permiso

Ver seguimiento del
Permiso

Ver listado de
Permisos

% :

Servidor Piblico

fittrar permisos

Actualizar Permiso

<<include >> _.

Verificar horas y fechas

Ttre.l 2<include >>

Validar y verificar horas
disponibles por tipo

Figura 3.183. Caso de uso de permisos realizados por el funcionario.
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= DISENO DE MOCKUPS Y DICCIONARIO DE DATOS

La figura 3.184., muestra los mockups de la interfaz de Listado de Permisos que contiene la

busqueda por filtro y el menl para crear un Nuevo Permiso.

Figura 3.184. Mockups de Listado de Permisos — busqueda por filtro y men( para crear Nuevo Permiso

La tabla 3.104., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura

3.184.
Tabla 3.104. Diccionario de datos - Listado de Permisos

Campo Tipo Descripcion/Validaciones

Listado de Permisos List Listado que muestra los permisos realizados por el
usuario que inicio de sesion

Boton NUEVO PERMISO Opcidn para crear una nueva solicitud de permiso

Boton SELECCIONAR FILTRO Opciones para realizar basqueda por filtro

Botén BUSCAR Busca resultados segun filtro y datos ingresados
(para filtros por id_permiso)

Botones de ACCIONES Se muestran acciones segun el estado del permiso

La figura 3.185., muestra el mockup de la interfaz de Permiso Oficial por Horas.

Figura 3.185. Mockup de Permiso Oficial por Horas
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La tabla 3.105., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura
3.185.

Tabla 3.105. Diccionario de datos - Permiso Oficial por Horas

Campo Tipo Descripcion/Validaciones

Fecha Date Fecha en la que se quiere hacer efectivo el permiso
Campo Paramétrico Obligatorio
BD:[control.permiso_detalle]

Hora desde Texto Hora de inicio del permiso (08:30 como minimo)
Campo Paramétrico Obligatorio
BD:[control.permiso_detalle]

Hora Hasta Texto Hora fin del permiso (16:30 como maximo)
Campo Paramétrico Obligatorio
BD:[control.permiso_detalle]

Comision a Texto Campo de Texto Obligatorio
BD:[control.permiso]
Motivo Texto Campo de Texto Obligatorio

BD:[control.permiso]

La figura 3.186., muestra el mockup de la interfaz de Licencia Particular.

Figura 3.186. Mockup de Licencia Particular
La tabla 3.106., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura
3.186.

Tabla 3.106. Diccionario de datos - Licencia Particular

Fecha Date Fecha en la que se quiere hacer efectivo el permiso
Campo Paramétrico Obligatorio
BD:[control.permiso_detalle]

Tiempo Selector Todo el dia (08:30 - 16:30)
Solo Mafiana (08:30 - 12:30)
Solo Tarde (12:30 - 16:30)
Campo de Seleccion Unica
BD:[control.permiso_detalle] / (hora_desde, hora_hasta)
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= DIA DE ENTREGA - RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacién, se muestran los resultados de la integracién de las interfaces desarrolladas

en el segundo Sprint o iteracion.

v | | vmmoea- tamy| | mwmaa v | . e |

*‘Huh’lk -

Figura 3.188. a) Permisos Oficial por Horas, b) Licencia Particular
C. TERCER SPRINT

Definimos el sprint backlog priorizado y sus respectivas tareas por historia de usuario.
= SPRINT BACKLOG

La tabla 3.107., muestra el segundo Sprint Backlog priorizado.
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Tabla 3.107. Sprint backlog — Tercer Sprint

12 Crear y solicitar permiso personal con goce de Alta
haberes

14 Anular, ver, actualizar y realizar seguimiento de Alta
permisos

13 Listado de permisos por aprobar Media

15 Menu segun rol de funcionario Baja

16 Conexidn con la aplicacién mdvil desde cualquier Media
lugar

Tercera entrega

TAREAS

Media
Media
Media

Baja
Baja

40

20

w

70

Determinamos en la taba 3.108., las tareas por cada historia de usuario para la segunda

entrega o sprint.

Tabla 3.108. Tareas del Tercer Sprint

1 Disefio de casos de uso Andlisis Sharon
2 Disefio de mockups y Seleccion de  Andlisis Sharon
paleta de colores, tipografia, iconos y
otros segun Manual de identidad —
imagen de gobierno del estado
plurinacional de Bolivia — version 5.0

3 Reunién con RRHH para aprobacién Sharon,
de mockups Arsenio,
Pollet
4 Disefio de base de datos DBA Sharon
Historia de usuario: Crear y solicitar permiso personal con goce de haberes
5 Desarrollar pantallas muertas para Desarrollo Sharon
permiso personal con goce de haberes.
6 Crear funciones para validar horas y DBA Sharon

fechas de creacién y solicitud de
permiso personal con goce de haberes.

7 Implementar funcionalidad frontend —  Desarrollo Sharon
backend
8 Pruebas y manejo de errores QA Sharon
9 Pruebas y control de calidad QA Sharon,
Arsenio y

Pollet

10 Reunidn con Jefe de Unidad (UTI) Sharon,
Arsenio

Historia de usuario: Anular, ver, actualizar y realizar seguimiento de permisos

12 Desarrollar pantallas muertas paraver, Desarrollo Sharon
solicitar, anular actualizar y realizar
seguimiento de todos los tipos de

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
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13 Crear funciones para ver, solicitar, DBA Sharon
anular  actualizar 'y  realizar
seguimiento de todos los tipos de
permiso seguln los datos y campos que
corresponden a cada uno.
14 Implementar funcionalidad frontend —  Desarrollo Sharon
backend
15 Pruebas y manejo de errores. QA Sharon
16 Pruebas y control de calidad. QA Arsenio y
Pollet
17 Reunion con Jefe de Unidad (UTI) Sharon,
Arsenio
Historia de usuario: Listado de permisos por aprobar
18 Desarrollo de pantallas muertas para Desarrollo Sharon
listado de permisos por aprobar.
19 Creacién de vista para listado de DBA Sharon
permisos por aprobar.
20 Mapeo de vista para aprobaciones Desarrollo Sharon
para filtrar segun id de jefe/inmediato
superior, id de permiso y estado de
permisos (aprobado, rechazado).
21 Implementar funcionalidad frontend —  Desarrollo Sharon
backend
22 Pruebas y manejo de errores QA Sharon
23 Control de calidad QA Sharon,
Arsenio y
Pollet
24 Reunion con Jefe de Unidad (UTI) Sharon,
Arsenio
Historia de usuario: Menu segun rol de funcionario
25 Habilitar interfaz de aprobaciones a  Desarrollo Sharon
funcionarios con roles de
jefe/inmediato superior
26 Pruebas y control de calidad QA Sharon
Pollet
Historia de usuario: Conexién con la aplicacion moévil desde cualquier lugar
27 Cambiar de url de servidor de pruebas  Desarrollo Sharon,
a url de API publicada por éarea de Gudnar
infraestructura.
28 Pruebas y control de calidad QA Sharon
Pollet
29 Reunion con Jefe de Unidad (UTI) Sharon,
Arsenio

permiso segun los datos y campos que
corresponden a cada uno.

Terminado

Terminado

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
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= CASOS DE USO

=<include > __.4{ Verificar horas y fechas

Aprobarechazar
Solicitud de Permiso

Crear Permiso

Solicitar Permiso
e, =< include >

Anular Permiso

Ver detalle Permiso

Wer seguimiento del
Permiso

Ver listado de

Permisos

Validar y verificar horas
disponidles por tipo

/
Jefe Inmediato Superiorf
Superior Jerdrquico

Ver listado de permisos
solicitados

Servidor Piiblico

Actualizar Permiso

Figura 3.189. Caso de uso para Permisos y Aprobacion de Permisos

= DISENO DE MOCKUPS Y DICCIONARIO DE DATOS

 —
[ ]

.l W12:00 —B

Si las horas solicitadas no
requieren compensacion
porgue esta dentro del
range limite o si ya han
sido compensadas, no
aparecera el boton de
COMpenszacion, en su lugar
se habilitara el boton de
enviar

g

Tl 12:00

Silas horas solicitadas
requieren compensacion
porque estan fuera del
rango limite pero no
exceden las 8 hrs. al mes,
aparecera el botdn de
compensacion y se
inhabilitara el boton de

v enviar

Hora Hesta 0230 (D)

Figura 3.190. Mockups para Permiso Personal con Goce de Haberes
La tabla 3.109., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura
3.190.
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Tabla 3.109. Diccionario de datos - Permiso Personal con Goce de Haberes

| Campo Tipo Descripcion/Validaciones |

Fecha Date Fecha en la que se quiere hacer efectivo el permiso
Campo Paramétrico Obligatorio
BD:[control.permiso_detalle]

Hora desde Texto Hora de inicio del permiso (08:30 como minimo)
Campo Paramétrico Obligatorio
BD:[control.permiso_detalle]

Hora Hasta Texto Hora fin del permiso (16:30 como maximo)
Campo Paramétrico Obligatorio
BD:[control.permiso_detalle]

Acciones en el listado de Permisos para Permiso Personal con Goce de Haberes

Botén COMPENSAR Permite compensar las horas solicitadas (solo las
que el sistema indique).

.l §12:00 =l §12:00 Tl 112:00

Figura 3.191. Mockups para Anular, solicitar, modificar, ver y realizar seguimiento de un Permiso
La tabla 3.110., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura
3.191.
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Tabla 3.110. Diccionario de datos - Anular, solicitar, modificar, ver y realizar seguimiento de un Permiso

| Campo Tipo Descripcion/Validaciones

Botén VER Ver Permiso que se encuentre en cualquier estado

Boton MODIFICAR Modificar solicitud de permiso que se encuentra en estado
CREADO

Botén ANULAR Anular el permiso que se encuentra en estado CREADO

Botén SOLICITAR Cambiar el estado del permiso que se encuentra en estado
CREADO a SOLICITADO

Boton SEGUIMIENTO Ver listado de los todos permisos realizados

 —

f — g

Fall B12:00

Tl #1200

Solo los jefes o
inmediatos superiores
tendran acceso a la
interfaz de
aprobacion, es decir
dependiendo de sus
roles en el sistema.

Figura 3.192. Mockups para Listado de Autorizaciones de Permisos — Jefe/ Inmediato Superior
La tabla 3.111., contiene el diccionario de datos correspondiente al mockup de la figura
3.192.

Tabla 3.111. Diccionario de datos - Listado de Autorizaciones de Permisos — Jefe/ Inmediato Superior

Campo Tipo Descripcion/Validaciones

Listado para List Seleccionar Tipo de permiso

APROBAR BD: [control.permiso] y [control.permiso_detalle]
SOLICITUD DE

PERMISO

Botén APROBAR Muestra el formulario para aprobar Solicitud de Permiso

= INTERFACES
A continuacion, se muestra la integracion de las interfaces desarrolladas en el tercer Sprint o

iteracion.
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Figura 3.194. Mockups para Listado de Autorizaciones de Permisos — Jefe/ Inmediato Superior

3.4.2.2. ESQUEMA DE BASE DE DATOS PARA LA APLICACION MOVIL

1% id_estacion
aec ip
@ fecha
= [
@ fecha b —
RECtipo —
fotold - - | E d_usuario
85C new a8€ usuario
123id_tabla ) fecha

123 id_usuario [®,

123id_estacion

175 id_tabla

RBC nombre
AEC columnas

@) fecha

Figura 3.195. Esquema base de datos - Logs
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_user_updated
9@ _created_at
2 _updated_at
2 ultimao_login

timestam prz{t)

serial
varchar
int2

int

inta

inta

inka
timestamp
timestamp

D _created_at
D _updated_at

15 serial
132id_pstado inkd
I usuario_reg varchar

timestamp

@ fecha_reg

int4
o s tirmestamp
@ _updated_at  rimectamp

Figura 3.196. Esquema base de datos — Seguridad

ys_USUarios

L4iid serial
e descripcion varchar
e ysario_reg varchar
L3d_estado serial
| @ fecha_reg timastamp L=
13 id_slstema Int4
15 _user_created intd
125 _pser_updated intd
& _created_at  timestamp
@ _updated ok timestamp
nee sigla varchar(20}

i id serial
*e: descripcion warchar
h warchar

5 id_ incd
=n: uLuario_reg warchar
@ Fecha_reg timestamp
27 _yser_created int4
_user_updated g4
@ _created_at  timestamp
@ _updated at timestamp

personas

Liid sarial
FEC usuATio_feg varchar
123 id_estada int2
D facha_reg timestamp
id_recurso int4
_ral int4
_ucer_created it
_user_updated inta
@ _created_at  timestamp
D _updated st timestamp

i id serial
e descripcion varchar
123id_estado int4
BIEysuaTio_reg varchar
& Facha_reg timestamp
cvel ink4
d_padre int
uger_created int
_ucer_updated inta

@ created st timestamp
@ _updated_at  timestamp
ASicong varchar
] varchar

135 id

REC token
REC tipo
RBC estado

123 _user_created
123 _user_updated
&) _created_at
&) _updated_at
123 id_usuario
123 id_entidad

w

[= . v |

135 id

ABC nombre

REC descripcion
ABC sigla

REC email

AEC telefonos

REC direccion

RBC web

Jaminfo

RBC subdomain
REC codigo_portal
RBE nit

REC usuario

123 id_usuario
AEC estado

123 _user_created
123 _user_updated
0 _created_at
@ _updated_at

135 id

1%id

REC usuario

REC contrasena

ABC email

o email_verified_at
REC cargo

&) ultimo_login

125 nro_intentos

) fecha_bloqueo

ABC token

@N extra

ABC estado

125 _user_created
123 _user_updated
L o _created_at

/’ @) _updated_at

. 125 id_entidad
122 0d_rol

123 id_persona

135 id
RBC nembre
REC path

123 _user_created
123 _user_updated
&) _created _at
& _updated_at

) fecha_reseteo_pass (@ =

ABC nombres

AEC primer_apellido
REC segundo_apellide
ABC nombre_completo
REC tipo_documento
AEC tipo_documento_otro
REC nro_documento
#) fecha_nacimiento
fAec telefono

fBC movil

ABC nacionalidad

ABC pais_nacimiento
RBC genero

RBC observacion

ABC estado

ABC estado_verificacion
123 _user_created

123 _user_updated

&) _created _at

@) _updated_at

REC descripcion ol

1% id 145 id

[V create REC ruta

[+ read ABC label

[+ update REC icono

[/ delete 123 orden
*| [/ firma o - -~]REC estado

[V esv [+ visible

123 _user_created
123 _user_updated
@) created at
) _updated_at
123 id_rol

123 id_modulo

123 _user_created
123 _user_updated
&) _created_at
&) _updated_at
123 id_modulo
123 id_seccion

Figura 3.197. Esquema base de datos — Public

144 id 13§ id

REC codige REC filename

RBC metodo REC nombre

RBC descripcion REC mimetype

REC entidad REC path

REC url 123 size

REC token [/ es_imagen

REC tipo 123 img_width

REC estado 123 img_height

RBC _user_created REBC estado

REC _user_updated 123 _user_created

&) _created_at 123 _user_updated

& _updated_at &) _created_at
@) _updated_at
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&= perrr

133id

123 1d_permiso
123 secuencia

) fecha_desde
9 fecha_hasta
RBC hora_desde
REC hora_hasta
125 id_estado

125 _user_created
123 _user_updated
9 _created_at
9 _updated at

REC sensorid
125 _user_created
&) _created_at

1%jid 1% id

123 userid 123 userid

) checktime @~ = < ABEC badgenumber
FBC checktype REC nombre

125 _user_created
) _created_at

134 id

123 id_persona

) fecha_marcado
RBC hora_marcado
123 tipo

REC imt

123 atrasol

123 atraso2

125 _user_created
) _created_at

=S perrr

135 id

_detalle

123 id_permiso
123 secuencia

&) fecha_desde
&) fecha_hasta
RBC hora_desde
RBC hora_hasta
RBC cierre

123 id_estado

123 _user_created
123 _user_updated
@) _created_at
&) _updated_at

135id

. .
. = permiso
\
izgid

123 id_tipo_permiso

) fecha_permise e’ )
123 numero
RBC motivo
123 id_estado

&S tipo_permiso rBC falta
- RBC atraso
1% id 1% id @
- 123 _user_created
123 id _tipo_permiso REC tipo o 125 _user_updated
123 gestion REC dESCrIp.CIDI"I € _created_at
123 secuencia [ refrigerio

123 tiempo_maximo

123 tiempo_minimo

123 id_estado

123 _user_created

125 _user updated

9 _created_at

&) _updated_at

123 id_parametro_tipo_permiso
[/ compensacion

123 id_parametro_elaborade

123 plazo

9 _updated_at

123 id_persona
) fecha_reg S
125 _user_created
123 _user_updated
9 _created_at

. | _updated_at

, AEC lugar

. 135id

123 id_horario_persona

123 id_permiso
123 id_persona
125 id_estado

123 _user_created
123 _user_updated
@) _created_at
&) _updated_at
ABC motivo

REC hora_inicio

RBEC hora_fin

&) _created_at

&) _updated_at

123 _user_created
123 _user_updated
123 id_estado

123 id_parametro_dia

1253 tipo_marcado

9 fecha_desde

9 fecha_hasta

123 id_horario_especial

.- -

135 id

123 id_persona
123 id_horario
) fecha_desde
9 fecha_hasta
123 id_estado

123 _user_created
123 _user_updated s
&) _created_at
%) _updated_at

133 id

REC descripcion

REC hora_inicio
REC hora_fin
REC rango_inicio

o

RBC rango_fin

123 tipe_inicio

123 tipe_fin

125 id_estado

123 _user_created
123 _user_updated
) _created_at
9 _updated_at

Figura 3.198. Esquema base de datos - Control

EH persona

133 id

REBC ap_paterno

REC ap_materno

REBC ap_casada

REC nombres

123 id_tipo_documento
“{REC nro_doc

REC nro_complemento
123 pais_nacimiento
123 nacionalidad

123 ciudad_residencia
REC sexo

REC direccion

rBC telefono_domicilic
REC telefono_alternative
REC celular

REC nro_licencia_conducir
REC foto

RBC afp

AEC nro_nua

REC banco

REC nro_cuenta_bancaria

< FREC libreta_serv_militar

REC nro_registro

123 anio_serv_militar

123 id_estado

#) fecha_nacimiento

125 _user_created

123 _user_updated

&) _created_at

@) _updated_at

REC expedido

REC colegio_profesional

REBC nro_registro_profesional

) fecha_reg_profesional

123 id_parametro_estado_civil
123 id_genero

REC correc_personal

123 id_parametro_grupo_sanguineo
123 id_parametro_entidad_previsora
123 id_parametro_sexo

123 id_parametro_tipo_fondo
123 id_parametro_departamento
123 pais_residencia

REC cuenta_facebook

REC cuenta_twitter

REC zona
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vacacion_programada

135 id

123 id_estado_vacacion
9 fecha_desde
9 fecha_hasta
FEC hora_desde
RBC hora_hasta

123 id_estado

123 id_padre

123 _user_created
123 _user_updated
9 _created_at
& _updated_at
REC motivo

EH persona

135 id

135 id

®- - <

123 id_persona

123 id_estado

123 periodo

123 dias_asignados
123 dias_utilizados

123 dias_pregramados
123 _user_created

123 _user_updated

&) _created_at

123 _user_created
123 _user_updated
9 _created_at
&) _updated_at
REC motivo

REC ap_paterno

REC ap_materno

ABC ap_casada

RBC nombres

123 id_tipo_decumento
REC nro_doc

ABC nro_complemento
123 pais_nacimiento
123 nacionalidad

123 ciudad_residencia
REC sexo

ABC direccion

&) _updated_at .‘. rEC telefono_demicilio
123 dias_saldo " . |Aectelefono_alternative
*r| Aec celular
REC nro_licencia_conducir
rEC foto
ca_progra a8e afp
1% id REC nro_nua
123 id_permiso AoE banco i
123 id_persona fapc r?ro_cuenta_ba.rT(ana
123 id_estado —— REC libreta_sers_militar

AEC nro_registro

123 anio_serv_militar

123 id_estado

&) fecha_nacimiento

122 _user_created

123 _user_updated

9 _created_at

&) _updated_at

ABC expedide

REC colegio_profesional

AEC nro_registro_profesional

&) fecha_reg_profesional

123 id_pararetro_estado_civil
123 id_genero

ABC correo_personal

123 id_parametre_grupo_sanguineo
123 id_pararnetro_entidad_previsora
123 id_parametro_sexo

123 id_parametro_tipo_foende
123 id_parametro_departamento
123 pais_residencia

REC cuenta_facebook

ABC cuenta_twitter

ABC z0Na

Figura 3.199. Esquema base de datos - Vacaciones

® fechas_validas

123 _user_created
123 _user_updated
0 _created_at
9 _updated_at

123 _user_updated
123 _user_created
9 _created_at
o _updated_at

14 id 135 id 1% id

REC descripcion ) fecha e valor

REC abrev REC descripcion RBC tipo

REC tipo 123 id_estado 123 _user_created

123 _user_updated
&) created at
&) _updated_at
123 estado

Figura 3.200. Esquema base de datos - General
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3.4.3. FASE POST-GAME

En esta fase, se realizaron pruebas unitarias, para la aplicacion movil, a nivel frontend, tanto
a los componentes como a todos los métodos. Para este Gltimo, se utilizé graphgl ya que se
desarrollaron en base al consumo de microservicios.

Asi mismo, a nivel de base de datos, todas las funciones o procedimientos también fueron
testeados.

Por otro lado, se llevo a cabo la integracion de los incrementos producidos durante cada
iteracion o sprint, pruebas de toda la aplicacién, capacitacion a los usuarios y operadores del
sistema, mediante el Manual de Usuario de la Aplicacién Movil GEPAPP-MEFP que se
encuentra en Anexos, Yy pruebas de aceptacién para la liberacion de la aplicacion.

3.4.3.1. PRUEBAS

B. PRUEBA DE INTEGRACION INCREMENTAL

Para la prueba de integracion incremental, de todos los médulos desarrollados, se aplico la
metodologia de arriba hacia abajo, es decir, desde el modulo central hasta el submodulo.

Se validé la unién de médulos y componentes para demostrar que la aplicacion cumple con

los requerimientos establecidos por la Unidad de Recursos Humanos.

Tabla 3.112. Pruebas de Integracion — Aplicacion Movil
‘ OBJETIVO DESCRIPCION DE LA PRUEBA RESULTADOS

ESPERADOS

Ingresar a la aplicacion Ingresar usuario y contrasefia de un funcionario ya El  usuario es
mediante autenticacion de registrado y presionar el boton iniciar sesion. redireccionado a la
usuario y contrasefia pantalla principal
de la aplicacién.
v' Cumple

Verificar el ingreso al ment de = El usuario con rol funcionario se loggea y tiene = EIl usuario con rol
la aplicacion segin roles acceso al mend funcionario  y/o
definidos:  funcionario y - Permisos jefe/linmediato
Jefe/Inmediato superior. - Vacaciones superior acceden al

El usuario con rol jefe/Inmediato superior se loggea menU descrito.

y tiene acceso al menu: v’ Cumple

- Permisos

- Vacaciones

- Bandeja de Autorizaciones
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OBJETIVO

Comprobar el funcionamiento

de los componentes del
Marcaciones:

- Marcaciones

- Marcaciones Originales

Comprobar el funcionamiento
de los componentes de
Permisos:

- Listado de Permisos y las
acciones de agregar,
eliminar, ver seguimiento,
ver permiso, editar y la
busqueda por filtros.

- Licencia Particular

- Permiso Oficial por Horas

- Permiso Personal con Goce
de Haberes

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

- La pantalla principal del usuario muestra las

marcaciones de los Ultimos tres meses.

- El botén ver Marcaciones Originales muestra la
lista de todas las marcaciones realizadas por dia
del funcionario.

- Sise selecciona un rango de fechas y se realiza la
busqueda. Los resultados deben coincidir con la
seleccion realizada y se muestra el total de horas
de retraso entre ese rango. Si se presiona el botén
Ver Marcaciones Originales, se muestran los
resultados de las fechas seleccionadas

- Al presionar el boton (x), se borran las fechas
seleccionadas.

Ingresar al men( y seleccionar Permisos

Para Agregar:

- Seleccionar uno de los tipos de permiso a crear

- Llenar los datos solicitados y guardarlos. En caso
de que exista algin error se debe mostrar en la
pantalla y en caso de que no, verificar que se
guardo el registro en el Listado de Permisos. En
ambos casos nos redireccionara al Listado de
Permisos.

Para editar:

- Seleccionar le botdn editar

- Editar los datos que se requieran

- Guardar las modificaciones

- En la pantalla se muestra si se obtuvo un error o
se realiz6 la modificacion

Para eliminar:

- Se selecciona el bot6n eliminar

- Se muestra un mensaje en la parte inferior de que
se realizo la operacién.

Para enviar:

- Se selecciona el bot6n enviar.

- Se muestra un mensaje en la parte inferior de que
se realizo la operacion

Para ver el Permiso:

- Seleccionar el botdn ver

- Se muestran los datos del permiso registrado.

En el caso de Permiso Personal con Goce de

Haberes:

- En caso de que el usuario sobrepase las 2 hrs.
Solicitadas por mes, se muestra un botdn de
compensacion.

- Si el usuario no realiza la compensacion del total
de horas, no se podra realizar el envio del permiso

RESULTADOS

ESPERADOS
v/ Cumple

v' Cumple
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OBJETIVO

de los componentes de

Vacaciones:

- Programacion de vacaciones

- Reprogramacion de
vacaciones

Comprobar el funcionamiento
del Listado de la bandeja de
Autorizaciones para aprobar,
rechazar, ver permiso y ver
seguimiento.

Comprobar el funcionamiento

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Ingresar al menu y seleccionar Vacaciones.

Se muestra la Lista de VVacaciones por gestion y el
detalle de cada una.

Para Programar los dias de vacacion de una
determinada gestion, se debe presionar el botdn
Programar Vacaciones para que nos redireccione
a la pantalla de Programar Cronograma de
Vacaciones donde se muestra el Listado de
Cronogramas.

Se puede afadir un
presionando el botdn (+).
Una vez seleccionadas las fechas del nuevo
cronograma, se la guarda y nos redirecciona al
Listado de Cronogramas.

Para reprogramar una vacacioén o Cronograma del
Listado, nos aparece el bot6n Reprogramar en
caso de que el primer cronograma haya sido
aprobado.

nuevo cronograma

El Usuario debe ingresar con el rol jefe/inmediato
superior.

Ingresar al menlt y seleccionar Bandeja de
Autorizaciones para ver el Listado de
Autorizaciones

Presionar el boton Ver Permiso para observar los
detalles del permiso solicitado

Presionar el boton ver seguimiento, en caso de que
se requiera ver por quienes fueron realizadas las
acciones que comprende tal permiso (se muestra
la fecha, la accion (crear, solicitar, otros) y el
nombre del o los usuarios que realizaron acciones
sobre el permiso).

Al presionar el botdn aprobar o rechazar, se
muestra un mensaje en la parte inferior para
indicar que la operacion fue realizada con éxito.
Asi mismo, el permiso desaparece de la bandeja
ya que ya fue aprobado/rechazado.

RESULTADOS

ESPERADOS
v/ Cumple

v' Cumple

APLICACION MOVIL DE RECURSOS HUMANOS - GEPAPP

Mddulo de Inicio de Sesion y
Marcaciones

Méddulo de Inicio de Sesion y
Control.

Verificamos que no existan problemas en la
integracién de ambos modulos.

Corroboramos que los datos obtenidos de
marcaciones correspondan al usuario Loggeado.
Verificamos que no existan problemas en la
integracion de ambos modulos.

Corroboramos que los datos obtenidos de
permisos, vacaciones y Bandeja de aprobaciones,
correspondan al usuario Loggeado.

v' Cumple

v' Cumple
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OBJETIVO DESCRIPCION DE LA PRUEBA RESULTADOS
ESPERADOS

Mobdulo de Marcaciones y - Verificamos que no existan problemas en la v' Cumple
Control integracion de ambos modulos.
- Validamos la comunicaciéon entre ambos
modulos.
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CAPITULO IV
CALIDAD Y SEGURIDAD



4.1. INTRODUCCION

Mark Buenen, Director Global de Digital Assurance and Quality Engineering, del Grupo
Capgemini, afirma que “La pandemia ha reforzado la importancia de la agilidad para las
organizaciones de todos los sectores, y a medida que las T1 se modernizan y los entornos se
trasladan a la nube para permitir la agilidad, las empresas son cada vez mas conscientes de
la relevancia y el valor del aseguramiento de la calidad. Como resultado, estamos viendo un
aumento de la inversion en esta area, particularmente en aquellas tecnologias que permitiran
la Industria Inteligente”. (Solier, 2021)

La calidad del software, trata los conceptos, los métodos, las técnicas, los procedimientos y
los estandares necesarios para producir productos y procesos software de alta calidad.
(Piattini, “et al” 2016)

En este contexto, se aplica la norma ISO-IEC 25010 en el presente capitulo.

4.2. 1SO IEC 25010

Segun la ISO 25000 (2021), el modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la
cual se establece el sistema para la evaluacion de la calidad del producto. En este modelo se
determinan las caracteristicas de calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las
propiedades de un producto software determinado.

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho producto
satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son precisamente
estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se
encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del producto
en caracteristicas y subcaracteristicas.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra compuesto
por ocho caracteristicas.

Siendo que el presente trabajo comprende una aplicacién web y una aplicacién movil, los
valores obtenidos en base a las ocho caracteristicas calificadas a continuacion, se englobaran

para ambas.
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4.2.1. ADECUACION FUNCIONAL

Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones que satisfacen

las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones

especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

i) Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de funcionalidades cubre todas las
tareas y los objetivos del usuario especificados.

ii) Correccién funcional. Capacidad del producto o sistema para proveer resultados
correctos con el nivel de precision requerido.

iii) Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para proporcionar un conjunto
apropiado de funciones para tareas y objetivos de usuario especificados.

La funcionalidad del sistema sera adquirida mediante el punto de funcion, este se basa en la

relacion empirica basada en medidas cuantitativas del dominio de la informacion del software

y valoraciones subjetivas acerca de la complejidad del software.

Para calcular los puntos funcion se usé la siguiente formula:
PF = Cuenta Total » (0.65 + 0.01 * Z F)

Donde:
PF: Medida de la adecuacion funcional.
Cuenta Total: Es la suma de los siguientes datos: N° de entradas, N° de
salidas, N° de peticiones, N° de archivos y N° de interfaces externas.
0.65: Confiabilidad del proyecto, varia del 1% al 100% (0 a 1)
0.01: Error minimo aceptable de complejidad.
Y. F;: Son los valores de ajuste de complejidad, donde (1 <=i <= 14).
Para poder realizar la medicion requerida debemos llenar los datos de la tabla de

funcionalidad segun la Tabla 4.1. y Tabla 4.2.

Tabla 4.1. Valores para el ajuste de complejidad

Sin influencia
Incidental
Moderado
Medio

w N - O

182



Significativo 4
Esencial 5

Analizando todas las interfaces que tienen ambas aplicaciones, se obtuvieron los siguientes

datos:

[o2 242 BEF = RGO R SR

7

Tabla 4.2. Factores de ajuste de complejidad

. ¢Se requieren copias de seguridad?

. ¢Se requiere comunicacion de datos?

. ¢Existen funciones de procesamiento distribuido?

. ¢Es critico el rendimiento?

. ¢Sera ejecutado en un entorno operativo existente y utilizado?

. ¢Requiere el sistema entrada de datos interactivos?

. ¢Requiere la entrada interactiva que las transacciones de entrada se hagan sobre maltiples pantallas

0 variadas operaciones?

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

¢Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?

¢Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones?

¢Es complejo el procesamiento interno?

¢Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable?

¢Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion?

¢Se ha disefiado para soportar multiples instalaciones en diferentes organizaciones?
¢Se ha disefiado para facilitar los cambios y ser facilmente utilizada por el usuario?

Total (Suma Fi)

N B O BN OO

GO N T NN O

52

Posteriormente se identifican las funciones disponibles para el usuario y se organizan en base

a el andlisis de la especificacion funcional que, segin Sanchez (1999), tiene en cuenta dos

aspectos:

a)

La interaccion con el usuario. (Interaccion con la funcion de transaccion.)

e Entrada Externa (EI = External Input). Por ejemplo: Pantallas donde el usuario

ingresa datos (actualizar, insertar, eliminar).

e Salida Externa (EO = External Output). Por ejemplo: Informes, gréficos, listado de

datos (listar, informes o reportes).

e Consulta Externa (EQ = External Query). Por ejemplo: Recuperar y mostrar datos al

usuario (buscar).

b) El almacenamiento de los datos
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e Archivo ldgico Interno (ILF = Internal Logical File). Por ejemplo: Tablas en la base
de datos.
e Archivo de interfaz externo (EIF = External Interface File). Por ejemplo: Datos
referenciados a otros sistemas, pero usados en el sistema actual.
A continuacion, se clasifica y pondera cada funcion por su nivel de complejidad (simple,

media, compleja).

1-5  items de 6-19 items de 20 o més items
datos datos de
referenciados referenciados datos
referenciados
0 o 1 fichero Simple (4) Simple (4) Medio (5)
referenciado
2 o 3 ficheros Simple (4) Medio (5) Complejo (7)
referenciados
4 o mas ficheros Medio (5) Complejo (7) Complejo (7)

referenciados

Figura 4.1. Ponderacion de salidas

Fuente: Gracia, 2010

1-4 items de datos 5-15 items de 16 0 mds items de

referenciados datos referenciados datos referenciados
0 o 1 fichero Simple (3) Simple (3) Medio (4)
referenciado
2 ficheros Simple (3) Medio (4) Complejo (&)
referenciades
3 o0 mas ficheros Medio (4) Complejo (6) Complejo (6)
referenciados

Figura 4.2. Ponderacion de entradas
Fuente: Gracia, 2010

Farte Saida 1-5 items de datos 6-19items de 20 o mas items de

referenciados dalos referenciados datos referenciados
0 o 1 fichere Simple (4) Simple (4) Medio (5)
referenciado
2 0 3 ficheras Simple (4) Medio (5) Complejo (T)
referenciados
4 o mas ficheros Medio (&) Complejo (T) Complejo (T)

referenciados

Parte Entrada

1-4 items de datos

5-15items de

16 0 mas items de

referenciados dalos referenciados datos referenciados
0 o1 fichero Simple (3) Simple (3) Medio (4)
referenciado
2 ficheras Simple (3) Medio (4) Complejo (6)
referenciadas
3 o mas ficheros Medio (4) Complejo (B) Complejo (&)

referenciados

Figura 4.3. Ponderacion de consultas
Fuente: Gracia, 2010

1-19 items de datos
referenciados

20-50 items de
datos referenciados

51 0 mas items de
datos referenciados

1 formate/relacidn de Simple (7) Simple (7) Medio {10)
registro ldgico

2-5 formatos/relaciones | Simple (7) Medio (10) Complejo (15)
de registro logico

6 0 mas formatos/ Medio {10) Complejo (15) Complejo (15)

relaciones de registro
légico

Figura 4.4. Ponderacion de ficheros

Fuente: Gracia, 2010




1-19 items de datos
referenciados

20-50 items de
datos referenciados

51 0 més items de
datos referenciados

relaciones de registro
l5gico

1 formato/relacion de Simple {5) Simple (5) Medio (7}
reqistro ldgico

2-5 Simple (5) Medio (7) Complejo (10)
formates/relaciones de

registro lagico

6 0 mas formatos! Medio (7} Complejo (10} Complejo (10)

Figura 4.5. Ponderacion de interfaces
Fuente: Gracia, 2010

La clasificacion de grupos y ponderacion se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 4.3. Factor de Peso — Aplicacién web

Parametro

Complejidad
Media

Alta

Ndmero de entradas de usuario
Ndmero de salidas de usuario

Ndmero de Peticiones de usuario

Ndmero de archivos
Ndmero de interfaces externas

Cantidad
Simple

157 3(17)
101 4 (13)
48 3 (16)
313 7 (19)

5 5(1)

CuentaTotal

4 (13)
5(7)
4
10 (15)
7

Tabla 4.4. Factor de Peso — Aplicacion movil

Parametro

Complejidad

6 (9)
7(2)
6
15 (2)
10

Alta

136
100
76
210
10

624

Ndmero de entradas de usuario
Ndmero de salidas de usuario

Ndmero de Peticiones de usuario

Ndmero de archivos
Ndmero de interfaces externas

Cantidad
Simple
12 313
10 4(7)
8 3 (6)
26 7 (15)
1 5(1)
Cuenta Total

La suma total seria 624 + 380 = 1004
Reemplazando los valores hallados en la siguiente formula:
PF= Cuenta total [0.65 + 0.01*} (Fi)]

PF= 1004 * [0.65 + 0.01*52]
PF= 1004 * 1.17
PF=1174.68

Para el punto funcion maximo consideraremos ) (Fi)=70:

PF= 1004 * [0.65 + 0.01*70]
PF=1004 *1.35
PF= 13554

4 (5)
5(3)
4(2)
10 (6)

6 (4)
7
6
15 (5)
10

53
50
32
240

380
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Funcionalidad = (1174.68/1355.4) * 100

Funcionalidad = 86.67%

Por lo tanto, la funcionalidad de la aplicacién es de 87% lo que significa que la aplicacién
cumple con las necesidades especificas e implicitas requeridas por el cliente, es decir el

desenvolvimiento del software es satisfactorio.

4.2.2. EFICIENCIA DE DESEMPENO

Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo

determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

i) Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y procesamiento y los ratios de
throughput de un sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones
determinadas en relacion con un banco de pruebas (benchmark) establecido.

ii) Utilizacién de recursos. Las cantidades y tipos de recursos utilizados cuando el software
Ileva a cabo su funcion bajo condiciones determinadas.

iii) Capacidad. Grado en que los limites maximos de un parametro de un producto o sistema
software cumplen con los requisitos

Para determinar el porcentaje de eficiencia de desempefio se opto por realizar un grupo focal

compuesto por funcionarios del &rea de infraestructura y el area de desarrollo ademas del jefe

de la Unidad de Tecnologias de la Informacién. La siguiente tabla nos muestra los resultados

obtenidos:
Tabla 4.5. Eficiencia de desempefio
Factor de Eficiencia Valor %
Tiene un rendimiento de acuerdo con los factores que utiliza 98
Funciona con rapidez cuando realiza sus funciones 95
Utiliza solo cantidades y recursos necesarios 92
Total 95

Eficiencia de desempefio = 95%

La eficiencia del 95% nos demuestra que se tiene un buen uso de los recursos utilizados.
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4.2.3. COMPATIBILIDAD

Capacidad de dos 0 més sistemas 0 componentes para intercambiar informacion y/o llevar a

cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o software. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

i) Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro software independiente,
en un entorno comun, compartiendo recursos comunes sin detrimento.

i) Interoperabilidad. Capacidad de dos 0 mas sistemas o componentes para intercambiar

informacion y utilizar la informacion intercambiada.

4.2.4. USABILIDAD

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo

para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide

a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

i) Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto que permite al
usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

ii) Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.

iii) Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad.

iv) Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los
usuarios de hacer errores.

v) Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y
satisfacer la interaccion con el usuario.

vi) Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con
determinadas caracteristicas y discapacidades.

Para determinar el porcentaje de la usabilidad del sistema se opto por realizar un grupo focal

con 10 personas de la Unidad de Recursos Humanos. La siguiente tabla nos muestra los

resultados obtenidos:
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Tabla 4.6. Usabilidad

Factor de Usabilidad NO Valor %

¢Aprendio rapido a usar la aplicacién? 9 1 90
¢La aplicacion responde rapido a sus solicitudes? 9 1 90
¢La aplicacion le facilitara el trabajo? 10 0 100
¢La aplicacion reduce su tiempo de trabajo? 10 0 100
¢Las pantallas que vio fueron faciles de comprender? 8 2 80
En caso de existir algun error al realizar una operacion, 10 0 100
¢se le indica el error que se obtuvo?

¢Las pantallas que vio fueron de su agrado? g 1 90
¢Es facil navegar por las distintas opciones? 9 1 90
¢Las operaciones que se realizan no son complicadas? 10 0 100
¢Laaplicacion le proporciona las respuestas requeridas? 10 0 100
¢La aplicacion puede ser usada por personas con 8 2 80
capacidades diferentes, que pertenecen a la institucion?

¢La aplicacion no presento errores? 10 0 100

Total 93.33

Usabilidad = 93.3%
El 93.3% obtenido nos demuestra que la aplicacion movil es amigable, entendible y accesible

para los funcionarios del MEFP, en general.

4.2.5. FIABILIDAD

Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las funciones especificadas, cuando

se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

i) Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad en
condiciones normales.

i) Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de estar operativo y accesible para
su uso cuando se requiere.

iii) Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para operar segun lo previsto
en presencia de fallos hardware o software.

iv) Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto software para recuperar los datos
directamente afectados y reestablecer el estado deseado del sistema en caso de
interrupcion o fallo.

La fiabilidad sera medida por:
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MTBF = MTTF + MTTRy D = MTTF / (MTTF + MTTR)
MTBF: Tiempo medio entre fallas
MTTF: Tiempo medio hasta la siguiente falla
MTTR: Tiempo medio de reparacion
D: Disponibilidad
Entonces:
MTBF = 12 Hrs. + 0.55 Hrs.
MTBF = 12.55 Hrs.
D =12 Hrs. /(12 Hrs. + 0.55 Hrs.)
D=0.95

Disponibilidad = 95%

Podriamos decir que en un lapso de 12.55 Hrs. Se tiene un 95% de éxito del funcionamiento

de la aplicacion.

4.2.6. SEGURIDAD

Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de manera que personas o sistemas no

autorizados no puedan leerlos o modificarlos. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las

siguientes sub caracteristicas:

i) Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso de datos e informacion no
autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

i) Integridad. Capacidad del sistema 0 componente para prevenir accesos 0
modificaciones no autorizados a datos o programas de ordenador.

iii) No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o eventos que han tenido lugar, de
manera que dichas acciones o eventos no puedan ser repudiados posteriormente.

iv) Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones de una
entidad.

v) Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso.

A continuacion, se detalla la seguridad en diferentes niveles y/o ambitos.

4.2.6.1. SEGURIDAD A NIVEL SISTEMA OPERATIVO
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El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas cuenta con servidores propios y se tiene
personal capacitado en el area de seguridad, el cual realiza el mantenimiento y control
pertinente del mismo, asi como de la red intranet. El acceso a la red wifi, se realiza mediante
autenticacion con Fortinet ademas de otras medidas internas de seguridad. Por otro lado, los
dispositivos conectados y/o accesos habilitados, también son restringidos y supervisados por
funcionarios del &rea de infraestructura.

4.2.6.2. SEGURIDAD A NIVEL BASE DE DATOS

La seguridad en PostgreSQL se materializa en tres aspectos:

a) Seguridad en la manipulacion de los ficheros de PostgreSQL.

Todos los ficheros almacenados en la base de datos estan protegidos contra escritura por
cualquier cuenta que no sea la del super usuario de Postgres (DBA de la Unidad de
Tecnologias de Informacion). Y este es el unico que puede leer, escribir y ejecutar sin
restriccion.

b) Seguridad en los accesos de los clientes.

El “Postmaster” es el responsable de aceptar las comunicaciones con el cliente, autentificar
y dar acceso. Se encarga de la administracion de los querys y comandos enviados por el
cliente.

Las conexiones de los clientes estan restringidas por direccion IP y/o por nombre de usuario.
A cada usuario de Postgres se le asigna un nombre de usuario y una contrasefia. Asi mismo,
no todos los usuarios tienen permiso de escritura a bases de datos que no hayan creado o de
proyectos a los que no pertenezcan.

Se cuentan con mecanismos para permitir a los usuarios limitar el acceso que otros usuarios
tendran a sus datos. Por otro lado, se realiza un backup diario de los datos.

c) Definicion de los privilegios para acceder a los objetos de la base de datos a los usuarios.
Las acciones que se realizan en la base de datos estan condicionadas por los permisos que
tiene el usuario en la misma. Todos los objetos (tablas, vistas y secuencias) tienen un
propietario 0 un sUper usuario, que es la persona que lo creo, el cual puede establecer
permisos en el objeto. Los permisos se componen de un nombre de usuario 0 grupo y un

conjunto de derechos.
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4.2.6.3. SEGURIDAD A NIVEL DEL SOFTWARE

Solo el rol Administrador, en la aplicacion web, tiene acceso a todos los mddulos y puede
restringir y/o habilitar roles para los funcionarios del MEFP.

La aplicacion movil y web dependen del registro previo del funcionario en el sistema de
RRHH para acceder a los modulos autorizados segun el rol del usuario.

4.2.6.4. AUTENTIFICACION

El acceso es controlado por la autentificacion, en la cual un usuario debe introducir datos
correctos: usuario y contrasefia. Estos datos son validados del lado del cliente que controla
la sintaxis de los campos, como también del lado del servidor que verifica los datos
introducidos en LDAP? ademas de su acceso y rol en un determinado sistema del MEFP para
para crear JSON Web Token (JWT) que sirve para el proceso de autenticacion del usuario,
garantizando que los datos sean validos y seguros.

En la siguiente figura se muestra parte del c6digo que captura y valida los datos introducidos
del lado del servidor:

async function login (reg, res, next) {

debug('Autenticacidn de usuario’);

const { contrasena } = req.body;
let { usuaric } = req.body;

let { sigla } = req.body;

let respuesta;

let userldap = true;

let user;
try {
if (tusuario || !contrasena) {
return res.status(483).send({ error: 'El usuaric y la contrasefia son obligatorios' });
if {config.ldap.auth === 'true") {
userLdap = awalt UsuarioService.userLdapExist(usuaric, contrasena, config.ldap);

if {userLdap) {

if (sigla) {
user = await UsuarioService.userExist(usuario, sigla);
} else {
user = await UsuarioService.userExist(usuario, config.system.sigla);

¥
Figura 4.6. Fragmento de c6digo de validacién

3 LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): Es un protocolo muy utilizado actualmente por empresa que apuestan
por el software libre al utilizar distribuciones de Linux para ejercer las funciones propias de un directorio activo en el que
se gestionaran las credenciales y permisos de los trabajadores y estaciones de trabajo en redes LAN corporativas en
conexiones cliente/servidor.
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4.2.6.5. ENCRIPTACION

LDAP cuenta con opciones de configuracidn para encriptar el usuario y/o la contrasefia, asi

como la comunicacion cliente-servidor.

Existen dos técnicas de seguridad en LDAP a ser aplicadas:

= LDAP signing. Esta técnica de seguridad utiliza una clave de sesion Kerberos para firmar
digitalmente comunicaciones LDAP. La firma LDAP garantiza la integridad de los datos
asegurando que los datos recibidos en el destino son exactamente los que se enviaron
desde el origen.

= LDAP over SSL/TLS (LDAPS). Esta técnica utiliza SSL para negociar una clave
compartida para cifrar las comunicaciones LDAP. Ademas de la integridad, LDAPS
garantiza la confidencialidad de los datos siendo que los datos solo son legibles por el
destinatario previsto.

4.2.6.6. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL USUARIO

Como medida de seguridad ante las acciones que se pueden realizar como: eliminar,

actualizar y afiadir, se realiza el seguimiento de éstas registrando cuatro campos

_user_created, _user_upodated, created_aty updated_at.

En la siguiente figura podemos visualizar una captura de pantalla de las acciones del usuario

en la aplicacion web y movil.

O poddmin 2 a

%

EAdmin  filev Object Toclev Helpv

Biowse 8 M % Q >. Dashboord Fropertie SQL  Statistc Dependencie Depesdents [ perscoa per - J \ _Schavbe_m G < > x
sl = @ g a "\"T’Vm“"" « o 5 5 a &2 m

Figura 4.7. Seguimiento a las acciones del usuario
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4.2.7. MANTENIBILIDAD

Esta caracteristica representa la capacidad del producto software para ser modificado efectiva

y eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

i)

i)

Modularidad. Capacidad de un sistema o programa de ordenador (compuesto de
componentes discretos) que permite que un cambio en un componente tenga un impacto
minimo en los demas.

Reusabilidad. Capacidad de un activo que permite que sea utilizado en mas de un

sistema software o en la construccion de otros activos.

iii) Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un determinado

cambio sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias o causas de fallos en el

software, o identificar las partes a modificar.

Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto que permite que sea
modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el
desempefio.
Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden establecer criterios de
prueba para un sistema o componente y con la que se pueden llevar a cabo las pruebas
para determinar si se cumplen dichos criterios.
Tabla 4.7. Mantenibilidad
Factor de Mantenibilidad Valor % ‘
La aplicacion puede ser modificada de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o 95
degradar el desempefio.
Se pueden establecer criterios de prueba 95
Se permiten cambios con un minimo impacto. 95
El codigo puede ser reutilizado. 100
Se puede evaluar el impacto de cambios, diagnosticar las deficiencias o causas de fallos 90

en el software, o identificar las partes a modificar.

Total 95
Mantenibilidad = 95%

Con el 95% de mantenibilidad podemos asegurar que la aplicacién mdvil contempla la

cantidad de esfuerzo minimo aceptable para cualquier cambio o modificacion que requiera

el sistema.
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4.2.8. PORTABILIDAD

Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectiva y eficiente de un

entorno hardware, software, operacional o de utilizacion a otro. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

i) Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado de forma efectiva
y eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software, operacionales o de
uso.

i) Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto se puede instalar y/o
desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno.

iii) Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para ser utilizado en lugar

de otro producto software determinado con el mismo propoésito y en el mismo entorno.
Tabla 4.8. Portabilidad

Factor de Portabilidad Valor %
Se puede adaptar a otros entornos (de hardware, software, operacionales o 100
de uso) con facilidad.
Es facil de instalar/desinstalar 100
Es capaz de reemplazar a una aplicacion similar 95
Total 98.33

Portabilidad = 98.3%
Este 98% obtenido significa que nuestra aplicacion web tiene la capacidad de instalarse en
WINDOWS, LINUX y/o MAC y que la aplicacion movil tiene la capacidad de ejecutarse en
diferentes plataformas 10S, Android. Por otro lado, nos indica que pueden reemplazar a
aplicaciones de instituciones publicas.

4.2.9. CALIDAD GLOBAL
Una vez calculado los porcentajes de los diferentes atributos que el sistema tiene segun lo
propuesto por el estandar de calidad ISO/IEC 25010, se procedi6 a calcular la calidad global
del sistema, la cual se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 4.9. Calidad Global

Atributo Valor %
Adecuacion funcional 86.67
Eficiencia de desempefio 95
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Atributo Valor % |

Usabilidad 93.33
Fiabilidad 95
Mantenibilidad 95
Portabilidad 98.33
Total 93.88

Con el resultado obtenido se concluy6 que la Calidad Global de las aplicaciones desarrolladas
“Aplicacion Web y Mdvil basado en Arquitectura Orientada a Servicios para la Gestion de

Recursos Humanos. Caso: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas”, es del 93.9 %.
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CAPITULO V
ANALISIS DE COSTO
BENEFICIO



5.1. ESTIMACION DE COSTOS

Para el calculo de costo total, se aplico COCOMO II, como modelo de estimacion que
permite realizar estimaciones en funcién del tamafio del software, y de un conjunto de
factores de coste y de escala. (Gracia, 2012)

COCOMO II utiliza tres técnicas para estimar el tamafio del software (puntos objeto, puntos
funcidén no ajustados y lineas de cadigo fuente). En el caso del presente proyecto se escogio
la opcidn de estimar el precio total por lineas de codigo fuente y se usé la herramienta
COCOMO Il - Constructive Cost Model, que pertenece al Centro de Sistemas e Ingenieria
de Software de la Universidad de California del Sur, para determinar el resultado. Para ello
se tuvo que calcular el numero de lineas de codigo de la aplicacion web y mévil ademas de
realizar una ponderacion a cada uno de los factores que comprende el modelo.

A continuacion, se desarrolla cada uno de los factores, los cuales fueron ponderados por el
responsable del area de desarrollo de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y el equipo
que coadyuvé en el desarrollo del presente proyecto. Por otro lado, se muestran los resultados
obtenidos respecto del nimero de lineas de codigo que comprenden ambas aplicaciones (web
y movil).

5.1.1. FACTORES DE ESCALA DE SOFTWARE

5.1.1.1. PRECEDENTES (PREC)

Segin Boehm (citado en Milicic, 2004), “Es la experiencia de los desarrolladores en el
desarrollo de proyectos similares. Si un producto es similar a varios proyectos desarrollados
previamente, entonces la precedencia es alta”.

La tabla 5.1., nos muestra la calificacion realizada a cada una de las caracteristicas que
comprende el factor de precedencia.

Tabla 5.1. Niveles de calificacion de precedencia

Caracteristica Muy baja  Nominal / Alta  Extra Alta

Comprension organizacional de los objetivos General Exhaustivo
del producto.

Experiencia en el trabajo con sistemas de  Moderado Extenso
software relacionados.

Desarrollo simultdneo de nuevo hardware Extenso Moderado Alguno
asociado y procedimientos operativos
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Caracteristica Muy baja Nominal / Alta  Extra Alta
necesidad de arquitecturas innovadoras de Considerable Alguno Minimo
procesamiento de datos, algoritmos

En base a la calificacidn obtenida, se determind que el factor PREC es Nominal

5.1.1.2. FLEXIBILIDAD EN EL DESARROLLO (FLEX)

Se entiende como la flexibilidad del proceso de desarrollo en relacion con los requerimientos
establecidos. (Milicic, 2004)

La tabla 5.2., nos muestra la calificacion realizada a cada una de las caracteristicas que

comprende el factor de flexibilidad.
Tabla 5.2. Niveles de calificacion de flexibilidad en el desarrollo

Caracteristica Muy baja Nominal / Alta  Extra Alta

Necesidad de conformidad del software con los S®feliyls] [510s) Considerable Basico
requisitos preestablecidos.

Necesidad de conformidad del software conla  Completo Basico
especificacion de la interfaz externa.
*Combinacién de inflexibilidades anteriores Alto “ Bajo
con la principal por finalizacién anticipada
Razon fundamental
10Obviamente, tanto el tiempo de desarrollo como los requisitos son esenciales. Sin embargo,
a pesar de que el sistema debe estar en funcionamiento en el momento que se especifico a los
clientes, existe un tiempo de holgura ya que se pueden presentar actividades relacionados al
MEFP, las cuales podrian ocasionar pérdida de tiempo.
En base a la calificacion obtenida, se determiné que el factor FLEX es Nominal.
5.1.1.3. ARQUITECTURA Y RESOLUCION DE LOS RIESGOS (RESL)
Es la gestion de los riesgos medido como porcentaje de respuesta que es capaz de lograr la
organizacion ante la ocurrencia de algun riesgo. (Milicic, 2004)
Segun Boehm-Royce (citado en Milicic, 2004), RESL combina dos factores de escala:
Exhaustividad del disefio mediante revision del disefio del producto (PDR) y Eliminacién de
riesgos mediante PDR. Bohem (citado en Milicic, 2004), indica que la informacion plasmada

en la Tabla 5.3., combina estos factores de calificacion para formar una caracterizacion mas
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completa y narra los niveles de clasificacion hasta el hito de la arquitectura del ciclo de vida
(LCA) de MBASE/RUP por encima y mas alla del hito del PDR en cascada.
La tabla 5.3., nos muestra la calificacion realizada a cada una de las caracteristicas que

comprende el factor de Arquitectura y Resolucién de los Riesgos.
Tabla 5.3. Niveles de calificacion RESL

Caracteristica Muy Baja Nominal Alta Muy Alta Extra Alta
Baja

El Plan de Gestion de Riesgos Ninguno Poco Alguno Generalmente Mayormente Completamente
identifica todos los elementos
criticos de riesgo, establece hitos
para resolverlos por PDR o LCA.
Cronograma, presupuesto e hitos =~ Ninguno Poco
internos a través de PDR o LCA
compatibles con el Plan de
Gestion de Riesgos.
Porcentaje del cronograma de 5 10
desarrollo dedicado a establecer
la arquitectura, dados los
objetivos generales del producto.
Porcentaje de los mejores 20 40
arquitectos de software
requeridos disponibles para el
proyecto.
Soporte de herramientas ~ Ninguno Poco
disponible para resolver
elementos de riesgo, desarrollar y
verificar especificaciones
arquitectonicas.
Nivel de incertidumbre en los Extremo  Significativo  Considerable Alguno Muy Poco
factores clave de la arquitectura:
mision, interfaz de usuario,
COTS, hardware, tecnologia,

Alguno Generalmente Mayormente Completamente

33 40

100 120

Fuerte Completo

rendimiento.
Nimero vy criticidad de los >10 5-10 2-4 >5 <5
elementos de riesgo. critico Critico Critico Critico No critico No critico

En base a la calificacion obtenida, se determin6 que el factor RESL es Alto.

5.1.1.4. COHESION DEL EQUIPO (TEAM)

El factor de escala para la cohesidn del equipo explica las fuentes de inestabilidad y entropia
del proyecto debido a la complejidad en la sincronizacion de las partes interesadas de un
proyecto. Los usuarios finales, clientes, desarrolladores, mantenedores, interfases y deméas
estan incluidos en esta categoria. Es decir, es el tipo de interaccion de los miembros de la

organizacion desarrolladora. (Milicic, 2004)
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La Tabla 5.4., describe las definiciones de los niveles de calificacion del TEAM. Al igual
que RESL, la clasificacion debe ponderarse subjetivamente para promediar el caracter

distintivo descrito.
Tabla 5.4. Niveles de calificacion de TEAM

Caracteristica Muy Baja Nominal Alta Muy Alta Extra
Baja Alta
Coherencia de los objetivosy ~ Poco Alguno Bésico NONEIED]E Fuerte Completo
culturas de las  partes
interesadas.
Capacidad, disposicién de los Poco Alguno REN (I Considerable Fuerte Completo

interesados para adaptarse a
los objetivos de otros

interesados.

Experiencia de las partes Ninguno  Poco Poco Basico Extenso
interesadas en el

funcionamiento en equipo

Trabajo en equipo con las Ninguno Poco Poco Bésico Considerable  Extenso

partes interesadas para lograr
una visibn y compromisos
compartidos

En base a la calificacion obtenida, se determin6 que el factor TEAM es Alto.

5.1.1.5. MADUREZ DEL PROCESO (PMAT)

Es el nivel de madurez de la organizacion en relacion con las KPA (Areas Clave de Proceso)
del CMM (Modelo de Capacidad de Madurez), es decir para determinar el PMAT, debemos
calcular el KPA (Areas clave de proceso) con anterioridad. (Boehm, citado en Milicic, 2004)
El cuestionario del Area de Proceso Clave (KPA) est4 organizado en torno a 18 KPA del
CMM del SEI (Instituto de Ingenieria de Software). El nivel de cumplimiento se establece
promediando los puntajes de las metas para cada KPA. (Paul et al., citado en Milicic, 2004)
Las areas clave del proceso se resuelven mediante un promedio basado en el juicio entre los
objetivos de cada KPA. Se les asigna un peso; 100 por ciento para Casi siempre, 75 por ciento
para Frecuentemente, 50 por ciento para Aproximadamente la mitad, 25 por ciento para
Ocasionalmente y 1 por ciento para Rara vez, si alguna vez. (Milicic, 2004)

A continuacion, se describe cada &rea clave para luego calificarla:

=  Administracion de requerimientos
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El propdsito de SRM es establecer un entendimiento comun entre el cliente y el proyecto de
software de los requisitos del cliente que se van a abordar en el proyecto de software.

= Planificacion del proyecto de software

El propdsito de SPP es establecer planes razonables para realizar la ingenieria de software y
administrar el proyecto de software.

= Seguimiento y supervision del proyecto de software

El propdsito de la OEPM es establecer una visibilidad adecuada del progreso real para que
la gerencia pueda tomar acciones efectivas cuando el desempefio del proyecto de software se
desvie significativamente de los planes de software.

=  Gestion de subcontratos de software

El proposito de SSM es seleccionar subcontratistas de software calificados y administrarlos
de manera efectiva.

= Aseguramiento de la calidad del software

El propdsito de SQA es proporcionar a la gerencia una visibilidad adecuada del proceso que
utiliza el proyecto de software y de los productos que se construyen.

= Administracion de la configuracion de software

El propodsito de SCM es establecer y mantener la integridad de los productos del proyecto de
software a lo largo de su ciclo de vida.

= Enfoque en el proceso de la organizacion

El propdsito de OPF es establecer la responsabilidad organizacional por las actividades de
software que mejoran la capacidad general del proceso de software de la organizacion.

= Definicion del proceso de la organizacion

El propdsito de OPD es desarrollar y mantener un conjunto utilizable de activos de procesos
de software que mejoren el rendimiento de los procesos en los proyectos y proporcionen una
base para definir datos significativos para el PM cuantitativo.

= Programa de entrenamiento

El propdsito de TP es desarrollar las habilidades y el conocimiento de las personas para que
puedan desempefiar sus funciones con eficacia y eficiencia.

=  Administracion integrada de software
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El propdsito de ISM es integrar las actividades de gestion e ingenieria de software en un
proceso de software coherente y definido que se adapta a partir del SP estandar de la
organizacion y los activos de proceso relacionados.

= Ingenieria del producto de software

El propdsito de SPE es realizar consistentemente un proceso de ingenieria bien definido que
integre todas las actividades de ingenieria de software para producir productos de software
correctos y consistentes de manera efectiva y eficiente.

= Coordinacion intergrupal

El proposito de IC es establecer un medio para que el grupo de ingenieria de software
participe activamente con los otros grupos de ingenieria para que el proyecto pueda satisfacer
las necesidades del cliente de manera efectiva y eficiente.

= Revisiones hechas por colegas

El proposito de PR es eliminar los defectos de los productos de trabajo de software de manera
temprana y eficiente.

=  Administracion de proceso cuantitativo

El propdsito de QPM es controlar cuantitativamente el rendimiento del proceso del producto
de software.

=  Administracion de la calidad del software

El propdsito de SQM es desarrollar una comprension cuantitativa de la calidad de los
productos de software del proyecto y lograr objetivos de calidad especificos.

= Prevencion de defectos

El propdsito de DP es identificar las causas de los defectos y evitar que se repitan.

=  Administracion de cambios tecnolégicos

El propdsito de TCM es identificar nuevas tecnologias beneficiosas (por ejemplo,
herramientas, métodos y procesos) y transferirlas a la organizacién de manera ordenada.

=  Administracién de procesos de cambio

El proposito de PCM es mejorar continuamente los procesos de software utilizados en la
organizacion con la intencion de mejorar la calidad del software, aumentar la productividad

y disminuir el ciclo.
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Tabla 5.5. Ponderacion de KPA

La tabla 5.5., muestra la calificacion realizada a cada Area clave del proceso.

Administracion de requerimientos Casi siempre 1.00
Planificacién del proyecto de software Frecuentemente 0.75
Seguimiento y supervision del proyecto de Casi siempre 1.00
software

Administracion de  subcontratos de No aplica 0.00
software

Aseguramiento de la calidad de software Frecuentemente 0.75
Administracién de la configuracién de Erecuentemente 0.75
software

Enfoque en el proceso de la organizacion Frecuentemente 0.75
Definicion del proceso de la organizacion ~ Aproximadamente la mitad 0.5
Programa de entrenamiento Ocasionalmente 0.25
Administracidn integrada de software Frecuentemente 0.75
Ingenieria del producto de software Casi siempre 1.00
Coordinacién intergrupal Frecuentemente 0.75
Revisiones hechas por colegas Casi siempre 1.00
Administracién del proceso cuantitativo Aproximadamente la mitad 0.5
Administracion de la calidad del software  Frecuentemente 0.75
Prevencidn de defectos Frecuentemente 0.75
Administracién de cambios tecnolégicos Aproximadamente la mitad 0.5
Administracién de los procesos de cambio  Frecuentemente 0.75

Después de determinar el nivel de cumplimiento de cada KPA el factor PMAT es

determinado en base al EMPL, el cual es calculado con la férmula:

18

KPA%;\ 5
EMPL:[Z( 100 )"E]

i=1
El Nivel de Madurez de Proceso Equivalente (EMPL) se calcula como cinco veces del nivel
de cumplimiento promedio de todos los KPA calificados. En caso de que la ocurrencia sea
“No aplica”, no se cuenta y, por lo tanto, el nimero de KPA se reduce en 1 por cada uno de

este tipo. En nuestro caso tenemos:
17

EMPL 2 (KPA%i) 5
= —_— | x—
[, 100 17]
i=1
EMPL = 3.68

Segun Milicic (2004), la siguiente tabla determina la clasificacién del PMAT:
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Tabla 5.6. Clasificacion de PMAT para el Nivel de Madurez del Proceso Estimado

Clasificacion PMAT
Muy baja
Baja
Nominal
Alta
Muy Alta
Extra Alta

Nivel de madurez

CMM Nivel 1 (Mitad inferior)
CMM Nivel 1 (Mitad superior)

CMM Nivel 2
CMM Nivel 3
CMM Nivel 4
CMM Nivel 5

Fuente: Milicic, 2004

EMPL

OBk~ wWwNPE O

Entonces, en base al resultado obtenido, se determiné que el factor PMAT es Muy Alto.

Una vez realizada la ponderacién de cada uno de estos factores de escala, con un peso wi,

que varia entre 0 y 5, se realiz6 un cuadro expresado en la tabla 5.7., que contiene la

ponderacion de factores de escala calificado.

Tabla 5.7. Ponderacion de factores de escala

Promedio ponderado de respuestas Si al Cuestionario de Madurez de CMM

Factores | Muy baja Baja Nominal Alta Muy Alta Extra Alta
de
Escala
w; 5 4 3 2 1 0
PREC Completame | En gran [WAs[{lj] Generalment | Ampliamente | Completament
nte parte precedente e Familiar familiar e
sin sin Familiar
precedentes | precedentes
FLEX Rigurosa Relajacion a\[o[V]gF:! Conformidad | Alguna Metas
ocasional relajacién en general conformidad | generales
RESL Poco (20%) | Alguna Muchas EENEElyEsy Principalment | Completament
(40%) veces (60%) |RENEEYLD) e (90%) e (100%)
TEAM Interacciones | Interaccione | Interaccione F=Rs|REliEN Altamente Interaccion sin
muy S algo | s oLl EIEEI cooperativas | fisuras
dificultosas dificultosas | basicamente
cooperativas
PMAT SW-CMM* | SW-CMM SW-CMM SW-CMM SW-CMM SW-CMM
Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Inferior Superior

A continuacion, procedemos a calificar los factores de costos de software.

4 SW-CMM. Modelo de Madurez de la Capacidad para el desarrollo de Software (Capability Maturity Model for Software, SW-CMM).
Es un modelo de procesos para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de software
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5.1.2. FACTORES DE COSTOS DE SOFTWARE

5.1.2.1. PRODUCTO

Segun Boehm (citado en Milicic, 2004),” Los factores del producto dan cuenta de la variacion
en el esfuerzo requerido para desarrollar software causada por las caracteristicas del producto
en desarrollo”.

COCOMO I presupone que un producto que es complejo también tiene alta confiabilidad
requisitos, o incorpora el uso de una base de datos de prueba de gran tamafio y por lo tanto
requiere tiempo adicional para completar. (Milicic, 2004)

a) Confiabilidad de software requerida (RELY)

RELY es una medida en la que la aplicacion debe realizar su funcion proyectada durante un
cierto periodo de tiempo. (Boehm, citado en Milicic, 2004)

La Tabla 5.8., contiene el esquema de calificacion del factor RELY.
Tabla 5.8. Factor de costo RELY

Descriptores Ligero Pérdidas Pérdidas Alta Riesgo para
RELY inconveniente bajas y moderadas y pérdida la vida
facilmente facilmente financiera humana

recuperables  recuperables

Niveles de Muy baja Baja Nominal Alta Muy Alta  Extra Alta
clasificacion

Multiplicadores 0.82 0.92 1.00 1.10 1.26 n/a
de esfuerzo

b) Tamano de la base de datos (DATA)

El generador de costos de DATOS delineado en la Tabla 5.9., captura la influencia que tienen
los requisitos de datos de prueba en el desarrollo del programa. Su calificacién se evalta
calculando la proporcion de bytes en la base de datos de prueba a SLOC en el programa.
(Boehm, citado en Milicic, 2004)

La base de este factor de costo es que el tamafio de la base de datos es importante debido a
los recursos necesarios para generar datos de prueba. (Milicic, 2004).

La Tabla 5.9., contiene el esquema de calificacion del factor DATA.
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Tabla 5.9. Factor de costo DATA

Descriptores DB bytes/Pgm 10 >= 100 >= D/P >=
DATA SLOC< 10 D/P<100 D/P<1000 1000
Niveles de  Muy baja Baja Alta Muy Alta  Extra Alta
clasificacion
Multiplicadores n/a 0.90 1.00 1.14 1.28 n/a
de esfuerzo

c) Desarrollado para la reutilizacion (RUSE)

Segun Boehm (citado en Milicic, 2004), “Este generador de costos representa el esfuerzo
adicional necesario para construir componentes destinados a ser reutilizados en proyectos
actuales o futuros”.

« a través del proyecto, se aplica a través de los modulos en un solo proyecto de aplicaciones.
« a través del programa, Se aplica a través de multiples aplicaciones para una organizacion

» a través de la linea de productos, se aplica a través de multiples organizaciones

« a través de multiples lineas de productos, se aplica a través de lineas de productos y de
marketing.

La Tabla 5.10., contiene el esquema de calificacion del factor RUSE.
Tabla 5.10. Factor de costo RUSE

Descriptores Ninguna atravésdel através del en toda la a través de
RUSE proyecto programa linea de mdltiples lineas
productos de productos
Niveles de Muy baja Baja Nominal Alta Muy Alta Extra Alta
clasificacion -
Multiplicadores n/a 0.95 1.00 1.07 1.15 1.24
de esfuerzo

Razo6n fundamental

Para el desarrollo de la actual, anteriores y futuras aplicaciones web, desde hace un afio
aproximadamente, se ha hecho el uso de una plantilla, asi mismo se tienen generadores tanto
en el frontend como en el backend, por lo cual se reutiliza el cédigo en una magnitud
significativa. Asi mismo cabe mencionar, que se tiene una arquitectura que se aplica a esta 'y
otras aplicaciones web y/o mdvil. La institucion, por su naturaleza, no esta orientada al

desarrollo de aplicaciones como objetivo principal, pero el area de desarrollo de la UTI como
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tal, se ha anticipado a los proximos requisitos en el disefio del marco de la aplicacion web y
movil. Por lo tanto, este componente fundamental tiene un impacto muy alto en el generador
de costos de RUSE.

d) Coincidencia de la documentacion con las necesidades del ciclo de vida (DOCU)
COCOMO I especifica la escala de calificacion para DOCU en la Tabla 5.11. como una
evaluacion en términos de la adecuacién de la documentacion del proyecto a las necesidades
de su ciclo de vida. (Boehm, citado en Milicic, 2004)

La Tabla 5.11., contiene el esquema de calificacién del factor DOCU.
Tabla 5.11. Factor de costo DOCU

Descriptores Muchas Algunas Adaptadoa  Excesivo Muy
DOCU necesidades  necesidades las para las excesivo para
delciclode delciclode necesidades necesidades las
vida vida delciclode delciclode necesidades
descubiertas descubiertas. vida vida del ciclo de
vida
Niveles de  Muy baja Baja Alta Muy Alta Extra Alta
clasificacién
Multiplicadores 0.81 0.91 1.00 1.11 1.23 n/a
de esfuerzo

Razén fundamental

El enfoque de desarrollo del proyecto no requiere una gran cantidad de documentacion. Por
supuesto, se cuenta con lo mas esencial como un diccionario de datos, mockups y otras
especificaciones por cada modulo a desarrollar, sobre todo la estructura de la base de datos.
La decision de mantener el nivel nominal ha demostrado ser adecuada para el tipo de proyecto
actual, evidentemente porque se cumplen continuamente plazos, requisitos, entre otros.

e) Complejidad del producto CPLX
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Operaciones de
O
Op de Op: de Ope: A d;. administracion de
Control computacionales interfases de
los dispositivos datos prriniot
Pocas estructuras
2 | sin anidamiento: DO, Al 1o ple
CASE, Evaiuacion de una reglos simples en
‘i IF_THEN_ELSE expresion simple Dentencias de memoria principal Generadores de
S & - lectura / escritura reportes,
& .. ogg:r";’:r";'g"po' Por ejemplo con ‘:a‘ X F de
actualizaciones a
medio de lamadas a A=B+C*(D-E) o oo COTS-DB O S
procedimientos o
simples script
Archivo que subsiste
sin camblos de
fx‘:r:‘::f:sfe estructuras de datos.
i s e ™ | uso de generadores
Es'm‘;‘g::“;"s'm““ PRSI especiales para intermedios ::J:l::ars:nscj::
Por ejemplo procesamiento de Consultas y ot 9
D=SQRT(B""2- (o] actualizaciones a
T4 AC) COTS-DB
moderadamente
complejas
Uso mayoritario de
anidamientos Varios archivos de
3 sencilios Uso de rulmgs T""“’“"".‘g d¢ | entraday soloun
S de
2 archivo de salida
3 A0S matematica y que incluye Canbios
entre modulos. estadistica seleccion de Uso simple de
2 | vabias de decision ! drspositivo, e sedgipireired algunos
Pasaje de mensajes | Operaciones basicas | procesamiento de y
o lamadas a con matrices y eftores y chequeo | S'MPles. Consultas y
subrutinas. Soporte veciores de estado actualizaciones a
para procesamiento COTS-DB compiejas
distribuido
Operaciones de
Programaciin Entrada/salida 2
esuCiunaca con 30| pnsueis umanico | o, W TS0
g| anidamiento con Imel;ésico o direcciones de Triggers simples Uoseo :'es"" c:’“:'o'"g:’
5 predicados N pOCRD. almacenamiento | activados por ujos Japosiva
compuestos. Control A fisico, seeks. read, de catos. rppenser
de cola y plla dyenciaes ec. ) - Entrada/Salida de
Brocessiilento ordinarias, eﬁ: ““:’“;0‘" Procesamiento de
comy e oS
distnbuido. Control % ; a oy = oy
en tiempo real con BB oo

Fuente:
La Tabla 5.12., contiene el esquema de calificacién del factor CPLX.
Tabla 5.12. Factor de costo CPLX

Niveles de  Muy baja Baja Nominal Alta Muy Alta Extra Alta
clasificacion

Multiplicadores 0.73 0.87 1.00 1.17 1.34 1.74
de esfuerzo

5.1.2.2. PLATAFORMA

La plataforma se refiere a la complejidad de la maquina objetivo del hardware y el software
de infraestructura. Milicic (2004)

Boehm (citado en Milicic, 2004), considera factores de plataforma adicionales, como ser:
distribucion, paralelismo, incrustacion y operaciones en tiempo real.

a) Restriccién de tiempo de ejecucion (TIME)

La clasificacion de la Tabla 5.13., segin Boehm (citado en Milicic, 2004), es expresada en
términos del porcentaje de tiempo de ejecucion disponible que se espera que utilice el sistema
o0 subsistema que consume el recurso de tiempo de ejecucion.

La Tabla 5.13., contiene el esquema de calificacion del factor TIME.
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Tabla 5.13. Factor de costo TIME

Descriptores <=50% de 70% de 85% de uso 95% de uso del
TIME uso del uso del del tiempo de tiempo de
tiempo de tiempo de ejecucion ejecucion
ejecucion ejecucion disponible disponible

disponible  disponible

Niveles de Muy baja Baja Nominal Alta Muy Alta Extra Alta
clasificacion

Multiplicadores n/a n/a 1.00 1.11 1.29 1.63
de esfuerzo

Razén fundamental

Tanto la aplicacion web como la movil dependen, en cierto grado, de la interaccion con el
usuario. De vez en cuando se ejecutan las llamadas "ejecuciones por lotes", es decir, se trabaja
con los datos en diferentes aspectos. Sin embargo, el sistema no estd programado para
apagarse; esta funcionando en todo momento. Todas las acciones que realiza el usuario en
ambas aplicaciones, son registradas y visualizadas en tiempo real. Sin embargo, cada vez que
el usuario realiza el inicio de sesion, se genera un token que tiene una durabilidad de 4 horas.
Transcurrido el lapso definido anteriormente y/o, en el caso de la aplicacion web, existe un
lapso de inactividad, se le restringe el ingreso al sistema, por lo cual el usuario debe
autenticarse nuevamente.

b) Restriccion de almacenamiento principal (STOR)

Los Tabla 5.14., extraida de Boehm (citado en Milicic, 2004), especifica una calificacion que
representa el grado de restriccién de almacenamiento principal impuesto a un sistema o
subsistema de software.

La Tabla 5.14., contiene el esquema de calificacién del factor STOR.
Tabla 5.14. Factor de costo STOR

Descriptores <=50% deuso  70% de uso del  85% de uso del  95% de uso del
STOR del almacenamiento almacenamiento almacenamiento
almacenamiento disponible disponible disponible
disponible
Niveles de Muy Nominal Alta Muy Alta Extra Alta
clasificacion baja
Multiplicadores  n/a  BlE! 1.00 1.05 1.17 1.46
de esfuerzo
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Razén fundamental

Las restricciones de almacenamiento de datos no son un gran problema para ambas
aplicaciones. Una gran cantidad de datos se acumula de forma persistente. En caso de que la
base de datos se utilice hasta su limite m&ximo, se incorporan discos adicionales

¢) Volatilidad de la plataforma (PVOL)

PVOL en la Tabla 5.15., implica la complejidad de los productos de hardware y software
necesarios para realizar sus tareas. (Milicic, 2004)

Segin Boehm (citado en Milicic, 2004), “La plataforma incluye cualquier compilador o
ensamblador que soporte el desarrollo del sistema de software”.

La Tabla 5.15., contiene el esquema de calificacién del factor PVOL.
Tabla 5.15. Factor de costo PVOL

Descriptores Cambio importante Mayor: 6 Mayor: 2 Mayor: 2
PVOL cada 12 meses; meses; meses; semanas;
Cambio menor Menor: 2 Menor: 1 Menor: 2
cada 1 mes. semanas semana. dias
Niveles de Muy Nominal Alta Muy Alta Extra Alta
clasificacion baja

Multiplicadores  n/a 0.87 1.00 1.15 1.30 n/a
de esfuerzo

Razén fundamental

Como se menciono en capitulos anteriores del presente documento, para la aplicacion web
se utiliz6 Node js en su version 12.0, asi como Vue 2.15, y a pesar de que existen versiones
mas recientes, las actualizaciones no han podido ser realizadas debido a problemas de
compatibilidad con aplicaciones ya existentes, pero es una tarea que se ha reservado para la
presente gestion. En cuanto a la aplicacién web, para el caso del frontend, se aplico flutter en
su version mas reciente, pero ello no deja de lado que se deban realizar el mantenimiento y
las actualizaciones pertinentes en cuanto se realicen nuevos cambios y/o exista disponibilidad
de nuevas versiones.

Por otro lado, el MEFP cuenta con su propio servidor el cual, a través de servicios
outsourcing, recibe actualizaciones o mantenimiento de los equipos o sistemas de seguridad

en caso de incendios, desastres naturales y otros cada cierto periodo de tiempo. Ademas,
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funcionarios designados del area de infraestructura se encargan de realizar el control y
mantenimiento de estos todos los dias.
5.1.2.3. FACTORES DE PERSONAL
Los factores de personal tienen el mayor efecto sobre el esfuerzo requerido para desarrollar
software en comparacion con otros factores de costo. Para Boehm (citado en Milicic, 2004),
es mas probable que estas calificaciones cambien durante el transcurso de un proyecto,
reflejando la adquisicion de experiencia o la rotacion de personas dentro y fuera del proyecto.
Los factores de personal clasifican la capacidad y la experiencia del equipo de desarrollo,
pero excluyen el aspecto individual. (Milicic, 2004)
a) Capacidad del analista (ACAP)
ACAP considera al personal gque trabaja en los requisitos, el disefio de alto nivel y el disefio
detallado, por lo tanto, los atributos que lo acompafian son la capacidad de analisis y disefio,
la eficiencia y la minuciosidad, y la capacidad de comunicarse y cooperar. (Boehm, citado
en Milicic, 2004)
La Tabla 5.16., contiene el esquema de calificacién del factor ACAP.

Tabla 5.16. Factor de costo ACAP

Descriptores 15avo percentil 35 55 75 90
ACAP percentil percentil percentil percentil
Niveles de Muy baja Baja Nominal Alta Muy Alta  Extra Alta
clasificacion
Multiplicadores 1.42 1.19 1.00 0.85 0.71 n/a

de esfuerzo

Razo6n fundamental

Los requerimientos fueron plasmados conforme se realizaron reuniones con la Unidad de
Recursos Humanos para definir las mejores alternativas de disefio de ambas aplicaciones.
Asi mismo, las correcciones o puntos de vista de ambas unidades (Unidad de Tecnologias de
Informacion - UTI, Unidad de Recursos Humanos - URH) fueron tomadas en cuenta para
desarrollar el documento de analisis de requerimientos y mostrar mockups que coadyuvaron
a entender mejor el proyecto, previa aprobacién de ambas partes.

b) Capacidad del programador (PCAP)
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La evaluacion de PCAP debe basarse en la capacidad de los programadores como equipo y
no como individuos, por lo tanto, los factores asociados deben ser la capacidad, la eficiencia
y la minuciosidad, y la capacidad de comunicarse y cooperar. APEX, LTEX y PLEX se
utilizan en la clasificacion de este atributo. (Boehm, citado en Milicic, 2004)

La Tabla 5.17., no refleja el nivel de experiencia del programador.
Tabla 5.17. Factor de costo PCAP

Descriptores 15avo percentil 35 55 75 90
PCAP percentil percentil percentil percentil
Niveles de Muy baja Baja Nominal Muy Alta  Extra Alta
clasificacion
Multiplicadores 1.34 1.15 1.00 0.88 0.76 n/a
de esfuerzo

Razon fundamental

Para el desarrollo de software como tal, el jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
junto al jefe de desarrollo de la misma, se encargan de seleccionar personas con capacidades
y experiencia previa en el desarrollo de aplicaciones web/movil, sin embargo, siempre se
cuenta con un proceso de induccion y capacitacion sobre las tecnologias a manejar.

c) Continuidad del Personal (PCON)

La escala de calificacion para PCON que se muestra en la Tabla 5.18., es en términos de la
rotacion anual de personal del proyecto. Tres por ciento (continuidad muy alta) a 48 por
ciento (continuidad muy baja) son los limites para este generador de costos. (Boehm, citado
en Milicic, 2004)

La Tabla 5.18., expresa en nivel de calificacion para el factor PCON.
Tabla 5.18. Factor de costo PCON

Descriptores 48%/Afo 24%/Afo  12%/Afio 6%/Afio 3%/Afo
PCON
Niveles de Muy baja Baja Nominal Alta Extra Alta
clasificacion
Multiplicadores 1.29 1.12 1.00 0.90 0.81 n/a
de esfuerzo
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Razén fundamental

El desarrollo de los proyectos se gestiona en base a los requerimientos de las diferentes
unidades del MEFP que solicitan actualizaciones o desarrollo de nuevo software, por ello se
seleccionan grupos de desarrollo que trabajan en determinados sistemas dependiendo de la
demanda. Solo en ocasiones y por temas de plazos en los tiempos de entrega, se realiza el
cambio temporal de determinado personal a otro proyecto.

d) Experiencia en aplicaciones (APEX)

La clasificacion APEX se combina con el nivel de experiencia en aplicaciones del equipo del
proyecto que desarrolla el sistema o subsistema de software. Las calificaciones en la Tabla
5.19. se caracterizan en términos del nivel equivalente de experiencia del equipo del proyecto
con este tipo de sistema de software. (Boehm, citado en Milicic, 2004)

La Tabla 5.19., expresa en nivel de calificacion para el factor APEX.
Tabla 5.19. Factor de costo APEX

Descriptores <=2 meses 6 meses 1 afio 3 afios 6 afios
APEX
Niveles de Muy baja Baja Nominal Muy Alta  Extra Alta
clasificacion
Multiplicadores 1.22 1.10 1.00 0.88 0.81 n/a
de esfuerzo

e) Experiencia de plataforma (PLEX)

PLEX reconoce la importancia de comprender la utilizacion de plataformas més potentes,
incluidas una interfaz de usuario méas gréfica, bases de datos, redes y capacidades de
middleware distribuido. (Boehm, citado en Milicic, 2004)

La Tabla 5.20., expresa en nivel de calificacion para el factor PLEX.
Tabla 5.20. Factor de costo PLEX

Descriptores <=2 meses 6 meses 1 afio 3 afios 6 afios
PLEX
Niveles de Muy baja Baja w Alta Muy Alta  Extra Alta
clasificacion
Multiplicadores 1.19 1.09 1.00 0.91 0.85 n/a

de esfuerzo

f)  Experiencia en lenguaje y herramientas (LTEX)
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LTEX refleja el desarrollo de software que incluye la utilizacion de herramientas CASE que
realizan requisitos y representacion y analisis de disefio, gestion de configuracién, extraccion
de documentos, gestion de bibliotecas, estilo y formateo de programas, verificacion de
consistencia, planificacion y control. (Boehm, citado en Milicic, 2004)

La Tabla 5.21., expresa en nivel de calificacion para el factor LTEX.
Tabla 5.21. Factor de costo LTEX

Descriptores <=2 meses 6 meses 1 afio 3 afios 6 afios
LTEX
Niveles de Muy baja Baja Nominal Alta Muy Alta  Extra Alta
clasificacion -
Multiplicadores 1.20 1.09 1.00 0.91 0.84 n/a

de esfuerzo

5.1.2.4. PROYECTO

Los factores del proyecto dan cuenta de las influencias en el esfuerzo estimado, como el uso
de herramientas de software modernas, la ubicacion del equipo de desarrollo y la compresion
del cronograma del proyecto. (Boehm 2000: 49).

a) Uso de Herramientas de Software (TOOL)

TOOL incorpora el proceso de uso de herramientas CASE como soporte para el desarrollo
que refleja la capacidad, madurez e integracion de las mismas. (Boehm, citado en Milicic,
2004)

La Tabla 5.22., expresa en nivel de calificacion para el factor TOOL.
Tabla 5.22. Factor de costo TOOL

Descriptores Editar, simple, herramientas herramientas herramientas de ciclo de

TOOL codificar,  frontend, bésicas del solidas y maduras vida sélidas, maduras y
depurar backend ciclo de vida, del ciclo de vida, proactivas, bien

CASE, poca  moderadamente moderadamente integradas con procesos,

integracion integradas integradas métodos, reutilizacion

Baja Nominal Alta Muy Alta Extra
Alta

1.09 1.00 0.90 0.78 n/a

Niveles de Muy
clasificacion baja
Multiplicadores 1.17
de esfuerzo

Razén fundamental
En el proyecto se utilizan generadores en el frontend y backend que funcionan en junto a una

plantilla base, ademas de herramientas tradicionales de desarrollo de sistemas.
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b) Desarrollo multisitio (SITE)
Determinar la calificacion del factor de costo del SITE involucra la evaluacion y el promedio
basado en el juicio de la colocacion del sitio y el apoyo de comunicacion. (Boehm, citado en
Milicic, 2004)
La Tabla 5.22., expresa en nivel de calificacion para el factor SITE.

Tabla 5.23. Factor de costo SITE

Descriptores de Internacional ~ Multiciudad Multiciudad La misma El mismo Completamente
COLOCACION y o} ciudad o area edificio o coubicado
multiempresa  multiempresa del metro complejo
Descriptores de Algin Teléfono Correo Comunicacion Comunicacion Multimedia
A teléfono, individual, electrénico electronica de electronica de Interactiva
COMUNICACION correo FAX de banda banda ancha. banda ancha,
estrecha videoconferencia
ocasional.
Niveles de Muy baja Baja Nominal Alta Muy Alta Extra Alta
clasificacion
Multiplicadores de 1.22 1.09 1.00 0.93 0.86 0.80
esfuerzo

c¢) Cronograma de Desarrollo Requerido (SCED)

La calificacion de SCED se define en términos del porcentaje de extension o aceleracion del
cronograma con respecto a un cronograma nominal para un proyecto que requiere una
cantidad determinada de esfuerzo. La Tabla 5.23. delinea que los cronogramas acelerados
producen mas esfuerzo en las fases de inicializacion para eliminar riesgos y refinar la
arquitectura, pero mas esfuerzo en concluir procesos para lograr mas pruebas vy
documentacion del sistema. (Milicic, 2004)

Boehm (citado en Milicic, 2004), no considera que los alargamientos en el cronograma
aumenten o disminuyan el esfuerzo en el desarrollo de software.

La Tabla 5.24., expresa en nivel de calificacion para el factor SCED.
Tabla 5.24. Factor de costo SCED

Descriptores 75% de  85% de 100% de 130% de 160% de
SCED nominal  nominal nominal nominal nominal
Niveles de  Muy Baja Alta Muy Alta Extra
clasificacion baja Alta
Multiplicadores 1.43 1.14 1.00 1.00 1.00 n/a
de esfuerzo

Razén fundamental
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El proyecto de estudio de caso se llevo a cabo de manera acelerada a inicios, es decir; se puso
esfuerzo adicional en el inicio de las actividades para que se ganara tiempo a favor de la
conclusion de los procesos o la eliminacion de riesgos, otros. En consecuencia, el plan que

se elaboré al principio no se siguio del todo.

5.1.2. CALCULO DE LINEAS DE CODIGO
Para el célculo de las lineas de cdédigo, nos servimos de la extensiéon de vscode (VSCode

Counter), de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

et 1 1 o 1

Figura 5.2. Reporte de lineas de cédigo en la Apicacién Movil - Frontend
Las lineas de codigo por directorio, se encuentra en el Anexo R
Solo se tomo en cuenta la carpeta lib ya que en ésta se realizo la codificacion en lenguaje
Dart. Se omitieron lineas comentadas y en blanco, es decir, se obtuvo un total de 11020

lineas de codigo para la aplicacion movil — frontend.

Summary

Figura 5.3. Reporte de lineas de cddigo en la Aplicacién Web — Frontend
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Las lineas de cddigo por directorio, se encuentra en el Anexo S

Solo se tomé en cuenta la carpeta src ya que en ésta se realizé la codificacién en lenguaje
VueJs y Javascript. Se omitieron lineas comentadas y en blanco, es decir, se obtuvo un total
de 35047, de las cuales se descontaron los que ya vienen por defecto con la plantilla y Las
relacionadas con los mddulos de marcaciones, vacaciones y permisos ya que no conciernen
a la aplicacion web a la que refiere el presente proyecto. En consecuencia, se obtuvo un total

de 22001 lineas de codigo para la aplicacién web — frontend.

Summary

Date : 2022-03-09 14:25:19
Directory c \sharo\Documents)
Total : 55 3 77 codes,
summary / /
Languages

language files blank total

JavaScript 517 2279

JSON

Markdown

YAML

HTML

Properties

Shell Script

Ini

Figura 5.4. Reporte de lineas de cddigo en la Aplicacion Web y Mévil - Backend
Las lineas de codigo por directorio, se encuentra en el Anexo T

Solo se tomé en cuenta la carpeta src ya que en ésta se realizé la codificacion en lenguaje
Javascript. Se omitieron lineas comentadas y en blanco. En consecuencia, se obtuvo un total
de 22790 lineas de cddigo para la aplicacion web y movil — backend.

Realizando la suma total, se obtuvo un total de 55811 lineas de codigo.

5.2. CALCULO DE RESULTADOS COCOMO lI

Una vez calculados todos los factores que comprende el modelo de COCOMO |1, asi como
el numero de lineas de cédigo, se procedid a aplicar el software ya antes mencionado para
realizar la estimacion del costo que comprende el desarrollo de ambas aplicaciones. La

informacion ingresada y el resultado obtenido se muestra a continuacion.
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. Monte Carlo Risk | Off
COCOMO Il - Constructive Cost Model
Auto Calculate

Software Size Sizing Method | Source Lines of Code v

SLOC % Design % Code % Integrafion  Assessment Software  Unfamiliarity
Medified Modified Required and Understanding (0-1)
Assimilafion (0% - 50%)
(0% - 83%)

wamea[ioo0__Jo ][]z ] o]

Software Scale Drivers

Precedentedness arcm}e;:_ture / Risk Procass Maturity Very High +
esolution

Development Flexibilt :

i2velopment Flexibility Team Cohesion

Software Cost Drivers

Product e . Platform

Required Software Reliability :'T“’I“:; i | "M Consiraini
nalyst Gapabil ; :

Data Base Size . stz . Yb_l_ Storage Genstraint

Product Gomplexi Nominal | | coremmerCapebily [HIgh _ Platform Vlatility
Personnel Confinuity Very High +

Documentation Match to
Lifecycle Needs Nominal v | pyatfom Experience W Use of Software Tools | Low v
Language and Toolset Multisite Development | Very High

Experience Requi
quired Development
Schedule Low v

ity [Very High |
Developed for Reusability Very High spplication Experi Project

Maintenance

Software Labor Rates

Cost per Person-Month (Dollars
Calculate

Figura 5.5. Insercion de datos para COCOMO II
Después de llenar la informacién requerida por la herramienta se procedi6 a calcular y ver
los resultados que nos proporciona la herramienta, lo cual lo podemos visualizar en la

siguiente figura

Results

Software Development (Elaboration and Construction)
Effort = 23.2 Person-months

Schedule = 7.9 Months

Cost = 36973

Total Equivalent Size = 12214 SLOC
Effort Adjustment Factor (EAF) = 0.46

Acguizition Phase Distribution

!El’lort Schedule|Average|Cost
Phase ';ﬂpgrﬁﬁ;} Months, [Staf  |iDolars)
Inception 1.4 1.0 14 |5418
Elaboration 56 29 19 31674
Construction| 17.7 4.9 36 [35300
Transifion ] 1.0 28 |583?
Software Effort Distribution for RUP/MBASE [Person-Months)
Phase/Activity  |Inceplion|Elaboration|Construction| Transition
Management 0.2 0.7 18 0.4
Environment/CK| 0.1 0.4 0.9 0.1
Requirements 0.5 1.0 14 0.1
Diesign 0.3 20 23 0.1
Implementation 01 0.7 6.0 0.5
Assessment 01 0.6 4.2 0.7
Deployment 0.0 0.2 05 0.8

Figura 5.6. Resultado de estimacién de costos
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Los resultados que nos proporciona la herramienta son datos importantes, como el esfuerzo
que es 23.2 personas-mes, el tiempo estimado desarrollo es de 7.9 meses, la cantidad de
personas promedio para desarrollar el proyecto es 3 y el costo final del proyecto es de 6973$.
Ademas del costo total del desarrollo que proporciona el modelo COCOMO |Il, se deberia
tomar en cuenta més factores como ser el material de escritorio, internet, mantenimiento, etc.
Dichos factores fueron proporcionados por la institucién asi que no fue necesario hacer
calculos adicionales.

Por lo tanto, se concluy6 que el costo total para desarrollar el proyecto es de 6973%. Que
convertido en bolivianos es 48113.7 Bs.

5.3. INDICES DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

El VAN, TIR y B/C, son tipos de herramientas financieras que nos dan la posibilidad de
evaluar la rentabilidad que nos pueden dar los diferentes proyectos de inversion. En muchos
casos, la inversion en un proyecto no se da como inversion sino como la posibilidad de poner
en marcha otro negocio debido a la rentabilidad.

5.3.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El VAN es una técnica de flujo de caja descontada, ya que se actualiza el flujo de caja a
través de una tasa de interés de descuento y se suma el desembolso inicial. Esto significa
proceder a la respectiva actualizacion de cada cifra al periodo cero “0” (fecha focal) y
proceder a su respectiva suma. (Roca, 2014)

El VAN se calcula segun la siguiente formula:

Donde:
FNC: Flujo neto de caja de cada periodo, derivado de la diferencia entre las
entradas y salidas de efectivo.
lo: Desembolso inicial o inversion inicial.

n: Numero de afos de la inversion.
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i: Tasa de interés con la cual se efectuara la actualizacion del FNC.
t: Periodo

El criterio para determinar si es atractiva la alternativa de inversion es:
Si VAN > 0: Se recomienda pasar a la siguiente etapa del proyecto.
Si VAN = 0: Es indiferente realizar la inversion.
Si VAN < 0: Se recomienda desecharlo o postergarlo.

Aplicando los datos:

lo=48113.7 Bs.

i=0.01

n=4

Los flujos de caja que se muestran en la tabla 4.3.

Tabla 5.25. Flujo de caja anual (en bolivianos)

ANO FLUJO DE CAJA

2022 20000
2023 20000
2024 20000
2025 20000

Tabla 5.26. Célculo de VAN

ANO 0 il 2 3 4

FNC -48113.7 20000 20000 20000 20000
FCN descontado
(i=0.01) al afio 0
VAN $27,744.95

-48113.7 19801.980 | 19605.921 | 19411.803 @ 19219.607

Como el resultado de los datos se tiene que el VAN es 27444.95, notamos que el resultado
es positivo, entonces la alternativa de inversién el aceptada.

5.3.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Llamada también tasa de retorno o tasa de rendimiento, calcula el rendimiento que devenga
una inversion, es decir, es la tasa de descuento que hace que el VAN del flujo neto de caja de
una inversion sea igual al desembolso inicial de caja, es decir 0. (Roca, 2014)

El TIR se calcula segun la siguiente formula:
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FNC,

TIR = —_— =
Fi t
= A+

IO=O

Donde:
FNC: Flujo neto de caja de cada periodo, derivado de la diferencia entre las
entradas y salidas de efectivo.
lo: Desembolso inicial o inversion inicial.
i: Tasa de descuento de flujos elegida para el calculo del VAN. Es la incdgnita
a resolver, es decir, la TIR.
n: Numero de afios de la inversion.
t: Periodo
El criterio para determinar si es atractiva la alternativa de inversion es:
Si TIR > i: Se recomienda pasar a la siguiente etapa del proyecto.
Si TIR =i: Es indiferente realizar la inversion.
Si TIR < i: Se recomienda desecharlo o postergarlo.
Aplicando los datos:
lo=52275.24 Bs.

n=4
Tabla 5.27. Célculo de TIR
ANO 0 il 2 3 4
FNC -48113.7 20000 20000 20000 20000
TIR 24%

El TIR obtenido implica que, si procedemos a efectuar la actualizacion o descuento del flujo
neto de caja a la tasa de 24%, el resultado es cero. Lo que representa la tasa de retorno que
puede brindar el citado proyecto, la misma que serd comparada con la expectativa de
rendimiento esperado por el inversor.

Siendo que el resultado es mayor a i, concluimos que el proyecto de inversion es aceptado.
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5.3.3. INDICE DE BENEFICIO COSTO (IBC)

Este indice o razén beneficio costo (IBC), es también conocio como el indice de rentabilidad,
es una variante del VAN. Se calcula dividiendo el VAN (sin considerar la inversion o
desembolso inicial) entre el desembolso inicial neto de caja. (Roca, 2014)

El IBC se calcula segun la siguiente formula:

n

FNC,/(1+ i)t
IBC = Z t/I( 0)
0

i=1
Donde:
FNC: Flujo neto de caja de cada periodo, derivado de la diferencia entre las
entradas y salidas de efectivo.
lo: Desembolso inicial o inversion inicial.
i: Tasa de descuento de flujos elegida para el calculo del VAN. Es la incognita
a resolver, es decir, la TIR.
n: NUmero de afios de la inversion.
t: Periodo
El criterio para determinar si es atractiva la alternativa de inversion es:
Si IBC > 1: Se acepta el proyecto.
Si IBC = 1: Es indiferente aceptar o rechazar el proyecto.
Si IBC < 1: Se rechaza el proyecto.
Aplicando los datos:
lo=52275.24 Bs.

n=4
Tabla 5.28. Célculo de IBC
ANO 0 1 2 3 4
FNC -48113.7 20000 20000 20000 20000
F o descontado (1=0.01) 48113.7 19801.980 = 19605921  19411.803  19219.607
IBC 162198
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78039.31

Costo b ici0 = ————
osto beneficio 181137

Costo beneficio = 1.62 Bs.

Del resultado obtenido se concluye que la ganancia por cada boliviano invertido es 1.62 Bs.

Siendo que el indice resulta un valor mayor a uno, se concluye que el proyecto es atractivo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1. CONCLUSIONES

= En el presente trabajo, se llevo a cabo el desarrollo de una aplicacién web y mavil para la
Unidad de Recursos Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP),
como herramientas para coadyuvar en el proceso de control, movilidad y dotacién de
personal.

= En base a los objetivos planteados en el proyecto, se obtuvieron los siguientes resultados:

v El acceso, es dependiente del registro previo del funcionario en el moédulo de
administracion de usuarios de la aplicacion web.

v" Los funcionarios tienen acceso al menu en base a roles definidos

Aplicacion movil:

v" Los usuarios pueden realizar el registro, actualizacion, anulacion, solicitud y/o
aprobacion de permisos, correspondientes al rol funcionario, asi como ver el
seguimiento y detalle de los mismos.

v Los funcionarios, pueden consultar, corroborar y visualizar sus marcaciones en
tiempo real.

v' El usuario puede realizar el registro de sus vacaciones por gestion, asi como
reprogramarlas en caso de haber sido aprobadas.

Aplicacion web:

v Los usuarios con rol funcionario, pueden realizar el registro de sus fichas personales.

v Los usuarios con rol técnico, pueden: Habilitar, Modificar, Ver Ficha Personal del
item seleccionado, Aprobar/Observar una Ficha Personal, Revisar/Observar y Ver
Seguimiento de esa Ficha Personal.

v" Los usuarios con rol administrador pueden registrar nuevo personal, realizar acciones

sobre las Movilidades del personal y otros, es decir, tienen acceso total.

6.2. RECOMENDACIONES
= Se recomienda capacitar al nuevo personal mediante manuales elaborados (Anexos).
= Se recomienda ajustar ambas aplicaciones a los requerimientos que surjan, durante el

periodo de prueba piloto, por parte del area de Recursos Humanos.
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= Se recomienda realizar mantenimiento periddico correctivo y preventivo de la aplicacion
web y mévil de Recursos Humanos.

= Se recomienda la implementacion de ambas aplicaciones a viceministerios dependientes
del MEFP, adecuandolo al Reglamento Interno, Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal (RE-SAP), Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y
Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) de cada institucién, basados en el Sistema
de Administracion de Personal (SAP) de la ley SAFCO 1178 (Ley de Administracion y
Control Gubernamentales).

= Se recomienda el desarrollo de nuevas aplicaciones web y mdéviles que se adapten a las
necesidades actuales de las unidades y/o viceministerios dependientes del MEFP, asi

como con los procesos que se relacionan con personas ajenas a la institucion.
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MODULO DE REGISTRO DE PERSONAL Y MOVILIDAD
v REGISTRO DE PERSONAL

A. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA GENERAR, ORGANIZAR Y
ACTUALIZAR INFORMACION DEL PERSONAL A REQUERIMIENTO

FORM 07
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v MOVILIDAD

B. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA PROMOCIONAR VERTICALMENTE AL
PERSONAL
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C. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA PROMOCIONAR HORIZONTALMENTE

AL PERSONAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROMOCIONAR HORIZONTALMENTE AL PERSONAL

FORM 07
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D. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA ROTACION DE
PERSONAL
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E. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA TRANSFERIR AL PERSONAL
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F. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA RETIRAR AL PERSONAL
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MODULO DE FICHA PERSONAL — DOTACION DE PERSONAL

G. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA CLASIFICAR, VALORAR Y
REMUNERAR LOS PUESTOS

FORM 07
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA
PROCEDIMIENTO
CONOMIA
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA PRaliatdat
FIMND\S PUBLICAS UNIDAD DE RECURSO0S HUMANOS - URH Aglimtidn
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CLASIFICAR, VALORAR Y REMUNERAR LOS PUESTOS DG‘:T::‘I:-M
DIRECT
N RESPONS ABLE DE RESPONSABLE DE | JEFE(A) DE LA UNIDAD GENERADL\:“DAJE SECRETARIADE
TAREAS DOTACION DE MOVILIDAD DE DE RECURSOS ASnroa MINISTRO LA URH
PERSONAL PERSOMNAL HUMANOS TR
Elabora documenio de
Clatifica y agrupa los claificacitn, vaoacitn y
puesics por calegora, remunenacian de puesios
Avel y  condiion e |a esiructura salarial R
furcionaria.
1-4
H Coloca VB einstruye iy
é Elaborar Planilla y Escala L elaboracidn de & planilla
i | Salarial. presupuestan y Escaln
Salarial
Revisa in Pranilly
Presupuestarn yla
Escala Saarial, cdoca
VE'y b remitaa ka
DGAA
Fimma o documenis y
lo remite a Sefor
57 P Ministro de Ecanarmia y
Finargss Pdblicas.
A
88 b Escala
Salarml
AsChva s
documen facidn
Total: 9 tareas
—
Conedor de
Crear Du:\_.ln:lﬂu :ﬂ"ﬂ dl: F|uh!
Formas Inicio Tam fraory y Cepias R
utiizadas: Fin sl
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H. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA FORMULAR EL PLAN DEL PERSONAL

FORM 07
@ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUIOGRAMA
Miketio de PROCEDIMIENTO
ECONOMIA
————Y —— DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS P e
Fl&&?gﬁﬁ_ﬂl{ﬁygﬁé UNIDAD DE RECURS OS HUMANOS - URH Lt Al
cODIGO:
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: FORMULAR EL PLAN DE PERSONAL DGAA 03.01.02
DIRECTOR(A)
N RESPONSABLE DE JEFE(A) DE LA UNIDAD GENERAL DE SECRETARIA DE
TAREAS DOTACIHN DE DE RECURSOS ASDNTOR MINISTRO LA URH
PERSONAL HAIANGD ADMINISTRATIVOS
INICID
Resiza o adlsis o= cadal |
sarvidor piblice en cuarts af §
cxacieristicas, educavas, | |
1 Etorses ¥ polencialdades, a fin| 2
de delermina =i su perk| personal| {
uards melacion con o perfl del| |
pussle H
Reaizs el andliss de los procesos
bisoos  remitados por o
2 Minislerio para ks consecucion del
chijetives ¥ la delerminacian de la
crga de mbmjo, en Mresn al
POA
Elsbera lapropuesta dal Plan
Anual de Pesonal con el Andlisis
de Ea Oferts Interra y ia
8 Cuanificacin de Demanda de
Pemonal. con el fin de creacian,
medlcacitn o supresdn de
pussios y decidir |8 emisitn de
canvesa lofias plblicas para culbsin
o fismos
Firma y lodesivaa la
No No
¥
c“""g:i::f"‘ e Aprushia el PAP?
S
i
H Recibe &l Plan Anusl de
Pasansl yermite AT
18 aplmwr'“ documentacisn
procedmienios
r
FIN
Total : 8 tareas
.
Coear Documenta === mu“‘x —
Farrnas Iniia Tam y Copias . S s
utizada: Fin ivia de.
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I. MANUAL DE PROCESQOS Y PROCEDIMIENTOS PARA ELABORAR POAI Y MANUAL DE

PUESTOS

"

@

F1 econovin

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FORM 07
FLUJOGRAMA
PROCEDIMIENTO

FINANZAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA

Pagina 1de 1
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS - URH
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ELABORAR LA PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL Y MANUAL CODIGO:
DE PUESTOS. DGAA 03-01-03
it RESPONSABLE DE | JEFE DE LA UNIDAD AUTORIDAD g‘g::;ﬂ_‘gg DIRECTOR(A)
TAREAS DOTACION DE DE RECURSOS JERARQUICA SEuhTos MINISTROJA GEN:RAL DE
HUMANOS RESF E ASUNTOS JURIDICOS
PERSONAL Al TRATIVOS
Elabora 13 prmpuesta de
Cranaggrama de realizacian de PRSP ———
1:2-3 ||la Programacian Operativa Revisa bt propussta, firma bs Mot Intema y ls
Al MOARL, s Mot coliea Visto Buen o o suscribe APRUEBA remite a ls diferentes dres
Internas, Guia Operativa y el a4 Mot internas para su Organizacionales ded
Lstado de Persanal por Area e Miniszerio.
Crganizational.
Realizan o llenado  del
formulatic de Programacidn
4 Cperative Amsal Inlivelual,
para cada puesto requerido
por = MEFP, esté acupada o
ro.
Verifica s el llenado de los H §
A ilremite las Programaciones
napn :“’ CORECE, a4l | Operatives douakes |} |Recepcions ¢ Deriva  lea
SET || e (BOAI'S) firmadas b POALS 3 la Unidsd de
pgshne o e a la Dircdén General de|i |Aecurses Humanos.
¥ Asuritos Administrativos.
pracedimienta.
Elabiora el Informe Técrics,
Manal de Pusstas
camcita as
83 Piogracsaciones imstruye b Comsclidacian de
Operativas Anssles Ios POAIs y I3 n del
Individuabes de los puestos Manual de Pusstos
del MEFP.
Firna el Infarme y el Reviah sl informe 5 -
~ Elabicea b Resalustien expresal
Manusl de Pusstas y o o cando el Vo. Ba., remitd i
10-12 | o — \a Direccitn de Aprabucion y In sedeiie
ainri i o Mol Aok Despacha del Sefar Minist
Administratvas, st laticns Ministas
13 Resolucsin Ministerial
gue aprueta el Mo
14
Archiva la Resoluddn
Ministe rial
Total : 14 tareas
Crear Documento oo C“f,:::;* 2';"“ —
Formes Inkcio Tam Decisién y Coplas Archive Sistema "%/ Entrega,
utlizadas: Fin ":‘“
c
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J. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA RECLUTAR Y SELECCIONAR PERSONAL
PARA EL MINISTERIO POR CONVOCATORIA EXTERNA E INTERNA.

FORM 07
‘ﬁ) MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA
B ond PROCEDIMIENTO
| ECONOMIA
sl — = DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA
FINANZAS PUBLICAS UNIDAD DE RECURSQS HUMANOS - URH Phgie 3 cas
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECLUTAR Y SELECCIONAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO POR CODIGO:
CONVOCATORIA EXTERNA E INTERNA DGAA 03-01-04
- RESPONS ABLE DE JERE gD LN DIRECTOR (A) GRAL. DE
N UNIDAD COMITE DE UNIDAD ASUNTOS MINISTRO
TAREAS | SOLICITANTE DOTACION DE SELECCION DE RECURSOS
PERSONAL SUBALH O ADMINISTRATIVOS
Solcita & B Direccon Instreye a la Undad de
Geneml de Asunics Recurses Humanas,
A L Imiciar preparar la d e cid
12 -] pocEso de de soliciiud de autorizacin
recitamiento da del inkio de cormwocatora
personal. axtema.
Certifica |a  acefdia de Insiruye al Responsabie
acuerdo a & Plandl y la de Dotacion  preparar
Escala Sakrial Informe Técrico para B
34 Informe Técnico ¥ Nola de - eclichsd de L
Boleitud de auionzacion a8 oel nicio del proceso da
la MAE convocatoria niema o
‘externa.
Fima la Nota de Solicitud|
Remiie notae infame e AuDIZacon de Proceso
5-6-T parala Fimadel [Py a remite al Despacno cel
DGAA Safior Mnistro.
Elabora b propussta del T ——
imin i : g Instruye ol Responsatie de| | | vitn Buenode Autorzacion e
o Dotacion iniciar L= acciones instruye & la URH levar
externa, para que esta ses Bl maraanal Cra 4 e - 4
puests 3 consideraidn del pecsonnl witarincas pex| i |adchote. O poem cde
8548 comnh 8 Redutadriinks 'y laMAE delMEFP. ;‘.\:rl;:lmtum om0
Setecdidn, -
Aprueba la Convocatorial
Externa a intema,
Comogama v o
g Pari de
11 Evdusctin,  medinte
ActadeCamité
Piblca B
Externa o Interns en ofitins,
intranet el Ministerio de
12 Economia y finanzas Pibiica
y peribdicn de Circulacion
Maciona.
Elabora el Acta de Sobres de|
1244 Pastulacion de los Farmular
" de Postbcion en sbres)
cerrados.
Realizan|a gpentirs de sehms
¥a evauaciin currindar.
Total : 27 taress
Crear Documento ] o";:;'f‘;d' —>
Formes Inkia Tam Dkl y Copias PR Sistema Entrega.
utlizadas: Fin ’:‘“-
.
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@

P economin

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FORMO7
FLUJOGRAMA
PROCEDIMIENTO

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA

nf = -
ina 2de 3
FINANZAS PUBLICAS UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS - URH t5g
NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: RECLUTAR Y SELECCIONAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO POR CODIGO:
CONVOCATORIA EXTERNA E INTERNA. DGAA 03-01-04
e UNIGAD RESPONSABLE DE “chﬁ.r:r“s;ﬁo v JEFE (A) DE LA UNIDAQ DIRECTOR (A} GENERAL
TAREAS DOTACION DE DERECURSOS MINISTRO
BOLICIRANTE PERSONAL SELECCION HUMANOS ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS
e dela
Pagina 1
Publica & cuade de
que  apobamn I
evaluacon cumcular, con
15 hora y fecha de la
evaluactn  tecnica
pecobga.
Prepara la  Evaliaciin
16
ca el cmda  de
postulantes habitados que
7 & B
Tecnica y Psicobgica con|
jehca
Realza la evaluacidn de
18
{entrevisia).
19
Plblica s resutados a los
postuBmes.
20-21-
22 .80 en &)
1 procesa
h ) de seleccion e
Elabora y remite el informe s Instruye a la DGAA &l
firal de resultados  de 0 mbramsento de
Reclutamientio y Seleccion de
Pemonal pam| ia
dn y
del SefiorMinisro
Pasaala
i Pagna 3
Toll: 27 tareas
Crear Documento S_— o —>
Formas Inicio Toem Dedsién ¥ Goplas Archivo Sstema Entrega.
utlizad es: Fin a:!n.
€.
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&

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FORM 07
FLUJOGRAMA
PROCEDIMIENTO

ECONOMiA

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA

FINANZAS PUBLICAS UNIDAD DE RECURS OS HUMANOS - URH Ripicgi3.de 3
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECLUTAR Y SELECCIONAR PERSONAL PARA EL MINISTERIO POR CODIGO:
CONVOCATORIA EXTERNA E INTERNA. DGAA 03-01-04

W RESPONSABLE DE RSB RE AL JEFE(A) DE LA UNIDAD DIRECTOR(A) GENERAL ENCARGADO DE
TAREAS DOTACION DE MOVILDAD DE RECURSOS DE REGISTRO DE
PERSONAL HUMANOS 2 ASUNTOS PERSONAL
DMINISTRATIVOS
Ve de ba Pragina 2
Elabora el Acta de Posessin,
la Resolcién AdministEtiva y Instruye 8 la Unidad de Recursas
d Memardndum  de Humangs, la elborin del
ol designacitn y se remite a la[® Acts de Pesesisn, Resoludén
DGAA para au fma. Administrativa y Memorandum
de Designacin.
Fima Acta de Posesion,
Resolucion Administrativa y
25 - de
|y devuele la documentacidn
a | URH para la entegs al
Servidor promocionado.
%6 Nombra  y  posssiona d
Senidor Pibiico.
L
Aachive ls Documentacian
en Carpeta Persanal.
27
A
FIN
Total: Z7 tareas
Crear Documento _— c";:g":‘;d’ —
Formas Inicio Taem Decisidn y Coplas Archivo Sisterma Entrega,
uthizades: Fin a;m.
c.
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K. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA INDUCCION DE

PERSONAL

FORM 07
‘ﬁ, MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA
B ook PROCEDIMIENTO
ECONOMIA
e f s DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA
FINANZAS PUBLICAS UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS - URH Pagina 1 de 1
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REALIZAR LA INDUCCION DE PERSONAL Copleos
DGAA 03-01-05
N JEFE(A) DE LA UNIDAD RESPONSABLE DE AUTORIDAD ENCARGADO DE
TAREAS DE RECURSOS MOVILIDAD JERARQUICA GESTOR DE PERSONAL REGISTRO DEL
HUMANOS FUNCIONARIA RESPONSABLE PERSONAL
Efectia la chara de Induceitn ¥
moporciona &l Servider Publico
123 Incomperado Informacién elaval: 1Fima @ Progmmacién Presenta d Superior|
a bs objetvos y funciones. |2 |opoaes Anual indiidual del Jeramuico dal Areal
poliica ce wansparence quelifoiesty  y  entega » o a  bos)
tene gue cumplr dentra 1 Gocmenins requertos pars el servidores piblcos & senidor
puesto de ishajo, sl como ura |i | op g pittico ncorpomds
orientacidn permenente en el
rabaslo a fin de lgrar ura
adecuacién persona— puesta,
4
Realza laInducaidn del Area.
Efecaia el archivo de la
5 documentacin de respalds
en la capeta persond del
servidor pdblico.
Total : § tareas
Crmar Docurnents II c“{;:!:;d'
Formas Incio Taem Decaitn ¥ Coplas Archivo Setems
uthizadss: Fin
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L. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EJECUTAR LA EVALUACION DE

CONFORMACION DE PERSONAL

_]_ ECONOMiA

@

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FORM 07
FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

=

FINANZAS PUBLICAS UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS - URH i b
cODIGO:
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EJECUTAR LA EVALUACION DE CONFIRMACION DE PERSONAL DGAA 03.01-06
N JEFE{A) DE LA AUTORDAD DIRECTOR{A) GENERAL |  DOTACION DE ENCARGADO DE SERVIDOR
TAREAS UNIDAD JERARQUICA DE PERSONALRESP. 1 DE -
DE RECURSOS RESPONSABLE ASUNTOS DE MOVILIDAD DE PERSONAL pUBLICO
HUMANOS ADMINISTRATIVOS PERSONAL
Remite alos Jefe/as
Inmedistos Angliza el grado de
Superoms & L adecuacién del
2 fomuario de M ruevo servidor
Evaluacidn de plblico y
Confimackin.
¥
H Instruye & la Unidad
Ejecuts la Evaluacitn de Recurscs Humanos
de Confimacin. regitrar la Evaluscidn
34 de Confimackin,
Instruye la
el
Informe de
Confl
56 —
Remite Inkome de
Evaluacidn de
»l C y cobca VoBo,
79 " | Memoréndum.  Pam instruyendo |a
las decisiones que ficacin o
coTespon da
Instruye F]
Responsable  de Instruye al Jefe de
Movilidad proceder la Unidad de
con la -+
10-11 del Sefir Ministro Humancs, notiflcar
de Economia y & servidor piblico.
Firanzas Riblcas.
Notifica al servidor
piblico  con el 22
memorandum. :
1213
k.
Remite Mememndo
para sy archivo ensu Archiva en
carpeta personal dal Carpeta Personal
sarvidor plblico del Servidor el
1415 Acto
Admingteatvo.
£ h
FIN
i Total : 15 tareas
3
Crear Documentn — Dqﬁ"‘;:;m
Farmas Inicia Tam Decisisn y Copias Archivo Sistama
uthizadas: Fin
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA RECLUTAR Y SELECCIONAR

SERVIDORES PUBLICOS INTERNOS PARA CUBRIR UN PUESTO VACANTE

FORM 07
‘ﬁ’ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA
Mineara ds PROCEDIMIENTO
| ECONOMIA
e Ll ppem—— DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA A
FINANZAS PUBLICAS UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS - URH glte o 2
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECLUTAR Y SELECCIONAR SERVIDORES PUBLICOS INTERINOS PARA cODIGO:
CUBRIR UN PUESTO VACANTE DGAA 03-01-07
DIRECTOR
N UNIDAD RESPONSABLE RESPONSABLE JEFE DELA UNIDAD GENERAL DE
TAREAR SOLICITANTE DE DOTAGION DE DE MOVILIDAD DE RECURSOS ABLINTOS MINISTRO
PERSONAL DE PERSONAL HUMANOS ADMINISTRATIVOS
1
h J h 4
En caso de noefectuar
la salkitud de nick de Gpr;;s eém‘""ﬁ"e ;i
= o etk el s - 4
Procads s rarfarial PEOEER Hi Sackim e,
item ala bolsa dala \,;n:?rl\?m e paecn sl
DEAA :
Evalia los perflies con log
requisitos del cargo, gara Inswuye al Responssbie
46 Reclbs i enkeuista y verificar si cumpien con te Dosctn de Pasona
vaomcién  del perfil
del cags & los 4——{las poliicas del MEFP, & Inicio de
b al para  programar s y seleccn de perscnal
po! A Carn. enrevistas con el &ea imerno.
Solcita al postutanie B Certifica |a exisiencia de
presentacion de la acefalla y el nivel
T8 documentacin minima sdanal de acuerde a ks
requerida por & ministeso Panilia Presupuesiana y
[para su haminacion taescaa SaBnal.
Concliye el procesa y Fima la MNota del
elibors la capeta del Soligud de
rechtamiento y seleccién Autrizacién de Inicio)
812 da pemonal interino, para i P, o ™ e Proomso y ia remite] ]
f0 & considemcin L Interna y la remite ¥
ey o Visho Bueno. al Despacho del Sefor|
de la DGAA. Ministro.
Elabora k2 & Hola con
Adminktmtiva nstruye al Responsabie sl MVsio Bueno de
Mamorandum e de Movlidad Iniciar las| § | Autrizacidn o
13-15 designacion 0 archivaleg {.rdnnes  de pe "~ & By
[procescs  desestmado autonzadas por b MAE del a B URH proceder con
por 13 MAE MEFP. insruccén las acciones.
de personal.
Fimia Resalucin,
Coloca Visio Buenc en la Adminstmtiva ¥
1617 p e
[T ¥ devusive
documentackn a la DG AA. la documentackn a la
URH.
FamamPag 2
Total : 19 tareas
Cresr Documento = C“';:.:"ad‘ o
Formas Inigio Taem Decsibn ¥ Coplas Archivo Sistema ¥/ Enwega
utlizades: Fin ':"ﬂ-
<.
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FORM 07
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA
Ve o PROCEDIMIENTO
_1 ECONOMIA
AT, P TERTEerna DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA R
FINANZAS PUBLICAS UNIDAD DE RECURS0S HUMANOS - URH Pig
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RECLUTAR Y SELECCIONAR SERVIDORES PUBLICOS INTERINOS PARA CODIGO:
CUBRIR UN PUESTO VACANTE DGAA 03-01-07
R RESPONSABLE DE JEFE DELA UNIDAD DIRECTOR(A} GRAL. DE
il E::;:ﬁ;g%? DOTACION DE DE RECURSOS fsiety MINISTRO
PERSONAL PERBONAL HUMANOS ADMINISTRATIVOS
\ere delaPag. 1

Nombrar y posesionar]
al Servidor Publico, con

18-18 ;Lsolm:ién
Administrativa.

v
P
Total : 19 tareas
Crear Documenta S i
Formas Intio Tam Decsién ¥ Coplas Archiva
utlizedes: Fim
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MODULO DE CONTROL DE PERSONAL

v" MARCACIONES

N. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA CONTROLAR LA ASISTENCIA DE
SERVIDORES PUBLICOS

FORM 07

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO
ECDNDM“ DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA
FINANZAS PUBLICAS DAL D FEC et T A O it Pagina 1de 1
. copiGo:
NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: CONTROLAR ASISTENCIA DE SERVIDORES PUBLICOS DGAA 03.08.04
N* o JEFE(A) DE LA UNIDAD

rareas | GESTOR DEPERSONAL . SERVIDORES PUBLICOS | DE RECURSOS HUMANOS ENGARGADY bE AUXILIAR DE REGISTRO

Presema justfativos g8
fatas de registo
bioméircos. Y solictaal
Gestor de Personal en el
moduo de control de
Pemsonal.

Revisa en el Moduo da
Controd la asistencia de los
funcionarios.

1-2 Comunicaen lcs casce
que existan faltss de
regstro bométricos. Se
solicila B presentacién de
uslificativos

—

Si no presenta & servidor
34 publico en & phzode 5 das lml:w;::-n:na:‘?rarm
hibides el ustificativo, se  [— egistm,
Mamaoréndum de Sancién.

registm Bométrco & la URH

Elabara el memorandum
5 @ sancién, parala fima
®| e la jpfaturade 8 URH

Entrega memordndum &l
Servidor Publico.
67 Remite firmado Fima
por &l funcionario al
Encargado de Registro

[

}

Registra & memor ndum en
a Planilla de Descuentos y
eabom laNota de atzncien &
i Unidad Financiers.

Fima Nota Intema y

89
remite|a Planila de
Descuentos a la Unidad
Financiera.

Archiva memaoréndum

10 firmada en carpata
|| personal.

FiN

Total : 10 taress

Crmar Documenio “' e, ?;mnr
Formas Inicio Tam ¥ Copias S,S‘B,m . r:nuga
utlizadas: Fin anvio,
sto
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v PERMISOS

O. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA PROGRAMAR LA ASIGNACION DE
VACACIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

FORM 07
@ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA
I sl i PROCEDIMIENTO
N 1A
ECO DM DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA
FINANZAS PLIBLICAS UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS - URH Figim st
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROGRAMAR LA ASIGNACION DE VACACIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS Daﬁ%
JEFE DE LA UNIDAD
" DERECURSOS | amroeOF MINISTRO INMEDIATO SUPERIOR ENCARRADO S 55'_“““32:5 GESTOR DE
TAREAR HUMANOS ADMBNISTRATIVOS PUBLI PERSONAL
Soldita cronogrmma
da vacaciones a las Remite cronograma de
ndages an
1-2 Organizacsonaks. consenso con bs
\‘-‘—/’——-__\ sanvidomes pdbficos.
3 Insiruye aborar
e vacacion &
* sl Jofe e la URH
Insiruye Consolidary
gensmr &
4-5 de vacaciones al
Encargado de Regitro
Reviza y colocael Visto Fima el Froyecto da Aprseba el
Bueno al Proyecio de Cronograma de cronograma de
-8 o = o pone & fi=e del MEFP
de Vacaciones del consideracidn del ¥ sa devuelve a la
MEFP. Safor Mnisira. GAA.
S—
¥y
a.10 Instruye ks entrega de Instmiye a la Unidad de
boteras @ los Gesmme by Recumos Humancs,
da Personal Ejecutar & Conagrama
de Vacaciones.
L
Verfica of usode Recepcicnapapdleta
vacaciones del de vacaciones frmay | ¢ | yacaciones segin
servidor piblico [ lapresents asu cionoyama.
deperdiente Inmedialn supericr
11-13
Solita reprogramacién
14-15 Revisa s fachas da 4o vacaciones del
reprogramationy eleva sanidor
irforme técricoa la Soimaiado
DGaa
Firna e formulara de DaVe.Ba. & nsinye
¥ > sccidnpara b
16-17 P emita al Minisiro o repmgramacién de
— 1
RS
reprogramacion de
18-19 hetnye uesa || vacacionesal
gm “‘:m Encargado de Registm
ok o devusive d formuiao
rachazado ala LRE T
de vacacitn :gmla Remite papelata de Aprieba el Lso
papeleta de vacacién reida d8 vacaciones
yamhivael form. De | | VEcaCion fimada yi del servidor
20-22 repio; onconla| | Sprebaca al Gestor pbiice
papeieta anulada de Personal
Total : 22 tareas Fin

S
Crear Documento == Nwaﬂ —
Formes Iniio Tam Decsiin ¥ Copias fachiva Sislema Entrega,
siizadas: Fin PR
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P. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA OTORGAR LICENCIAS Y PERMISOS SIN
CARGO A VACACION A SERVIDORES PUBLICOS

FORM 07
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA
PROCEDIMIENTO
ECONC‘MI."
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA
FlNANZ‘\S PUBUCAS UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS - URH =halnat cal
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: OTORGAR LICENCIAS Y PERMISOS SIN CARGO A VACACION A SERVIDORES cODIGO:
PUBLICOS DGAA 03-06-03
" INMEDIATO SUPERIOR
TAREAs | SERVIDORES PUBLICOS GESTOR DE PERSONAL J&ﬁ?ﬁé&h CPOE"RT:OOPII_A:LE ";"E‘(:I::Rga

INICIO l

A 4

~ Elabora pape leta sin
13 Solidta lleencia segin

Fimmay aprueba el uso
> cargo a vacachkan.
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Q. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA OTORGAR COMISION DE TRABAJO DE

LOS SERVIDORES PUBLICOS
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R. RESUMEN DE LINEAS DE CODIGO POR DIRECTORIO — FRONTEND APLICACION MOVIL

Directones
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S. RESUMEN DE LINEAS DE CODIGO POR DIRECTORIO — FRONTEND APLICACION WEB
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MANUAL DEL USUARIO - RRHH MEFP

I INTRODUCCION

En el presente manual solo se explicardn los mddulos de inicio de sesion,
Registro y Movilidad y Ficha Personal en los diferentes roles que comprende
el sistema.
La Aplicacidon Web de Recursos Humanos, ha sido desarrollada para facilitar
las tareas que lleva a cabo la Unidad de Recursos Humanos, asi como para
poner a disposicidon de los funcionarios, del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, informacidn Util y personal.
El presente manual ha sido realizado para brindar capacitacion a los
usuarios finales del sistema de recursos humanos RRHH del MEFP.
1. Objetivos de la aplicaciéon web
Permitir el ingreso del usuario, a la aplicacion web, registro y movilidad de
personal y llenado, revision y aprobacién de la ficha personal para
facilitar la Dotacion de Personal a la Unidad de Recursos Humanos
Médulo de Ingreso
Este modulo permite el ingreso del usuario al sistema segun rol, para lo
cual el usuario debe estar registrado en el sistema con anterioridad por
la Unidad de Recursos Humanos. El ingreso de datos incluye validaciones
interactivas, que informan al usuario por medio de mensajes presentados
por pantalla, de los errores que se producen durante las operaciones de
ingreso de datos
Médulo de Registro y Movilidad
Este mddulo permite observar la lista de todo el personal que trabaja en
el ministerio, realizar ABM (altas, bajas y modificaciones) del personal;
registrar, eliminar y ver el listado de movilidades por funcionario, asi como
tener acceso a editar la ficha personal de cada uno.
Médulo de Ficha Personal
Este modulo permite el registro de todos los formularios necesarios para
el registro del personal, el cual es llevado a cabo por cada funcionario,
independientemente del cargo o rol en el sistema.
Los campos de cada formulario cuentan con validaciones para ser
registradas y una vez concluidos se puede dar por finalizada la Ficha
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Personal, momento en el cual se puede acceder a un reporte generado
automdticamente de la Ficha Personal del funcionario.
2. Requerimientos.

- Equipo de computacion, Tablet o teléfono inteligente con acceso

a la intranet del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

- Sistema operativo Linux o windows.

- Navegador web.

- Acceso ainternet mediante wifi a través de Fortinet.

Il. OPCIONES DEL SISTEMA

1. Ingreso al sistema

Ingrese el usuario y contfrasena asignados por la Unidad de Recursos
Humanos. Para ello ya debe estar registrado anteriormente, es decir,
Presione ACEPTAR, para iniciar sesion. En caso de obtener algun error, el
sistema le informard el tipo de error.

@ . x & v - g X

¢ G @ mhhaccnomafinenzas gobbo/t/ g o O @ & N}

W Teacaltioeg ety S ot o B oteciei T 2 ) yraries s @ 15m

e
5]
)

!

H £ Botribe aou pare Duscst
2. Rol: Funcionario
El rol Funcionario, tiene acceso al siguiente menu:

263



&« C A Noesseguro | 172202500 430045/ L TN - B Y

figura. ) Instalncicny config... [l letmblesTusoral 121 £ Iptables Essentivic., @ 25 MostFrequenty @ [l imporant ipnbles » | [E Lisadslscum

= Meni

POLET OLIMPIA AL CAZAR

& postalrariicrnomia firenzy gokbo
B Funciarann

recursn e prisbi modHcads

2.1. Registro y movilidad

2.1.1. Datos Personales

En la pestana de Registro y movilidad podemos encontrar un submenu de
Datos Personales, el cual nos direccionara a la siguiente interfaz:

= 2 L = oe lo

Ficha Personal

Siendo que estamos en el rol Funcionario, solo podemos encontrar
informacién de la persona actualmente logueada. Uno de los botones
corresponde a la Ficha Personal del funcionario actual y el otro a editar
datos de la persona, como se muestra en la imagen anterior.

El botén de Ficha Personal nos direccionara a la siguiente interfaz:
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24 Ficha personal

Mombre completn: POLET DU A & LLAZAR [HAVZ

Mirmars e docurmasto: £750415

El boton editar, nos mostrara el siguiente formulario:

& € A Wowsgag 171202500

o wa 80l
il D wbmbmsi @ Svattasn @ 0 msedseee - Wt

2.2. Funcionario
2.2.1. Ficha Personal

En la pestana de Funcionario, fambién tenemos acceso a la Ficha Personal
de la persona loggeada para acceder a ella de manera directa.

[s o oA

- a8 & o b o3
party. [l e i [P T e -3
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La interfaz de Ficha Personal, dispone de varios formularios que deben ser
llenados, por el funcionario puUblico, para ser completada.

Se tiene el formulario de Datos Personales Bdsicos, el cual deberd serllenado
y validado para ser completado.

HE Eoai 2 @ _o '
(o} + personal
o
c
e}
c]

Nombre completa; # FSE NS

Siman de documento: 37

A continuacién, se tiene el CAS (Cadlificacion de Anos de Servicio), que
consta de un listado principal, en el cual cada elemento de la lista cuenta
con opciones para editar, ver y eliminar. Asi también, se tiene un botén para
agregar un nuevo CAS a la lista.

1<

-]

G e [
c. L

:c!c-

2= Ficha personal

Fiombre completo: £ MARCIAL-CASTELLON QUSBER

CAS, el cual solicitara campos que deben ser completados para habilitar el
botén GUARDAR.
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Si presionamos el botdn EDITAR, nos redireccionard al formulario Editar CAS,
en el cual podemos editar campos que deseemos, los cuales serdn
validados solicitara campos para habilitar el botén GUARDAR.

Si presionamos el botdn ELIMINAR, nos mostrard un formulario de
confirmacion.

Si presionamos el botdn VER, nos mostrara una ventana emergente con el
documento cargado.
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Tenemos en formulario de Declaraciéon Jurada, que consta de un listado
principal, en el cual cada elemento de la lista cuenta con la opcidon para

editar y ver. Asi también, se tiene un botdn para agregar una nueva
Declaracién Jurada a la lista.

= s = oo o)

4 Ficha personal

Nornbre comphet: AFEERI MIRCAL CASTELLON OUSEERT

Nimere de dogumente: 3357279

Agregar

it e T

Si presionamos el botdn AGREGAR, nos redireccionard al formulario Crear
Declaracion Jurada, el cual solicitard campos que deben ser completados
para habilitar el botdn GUARDAR.
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Si presionamos el botdn EDITAR, nos redireccionard al formulario Editar
Declaracion Jurada, el cual solicitard campos que deben ser completados
y validados para guardar los cambios efectuados.

Si presionamos el botdn VER, nos mostrard una ventana emergente con el
documento cargado.

Tenemos en formulario de Inamovilidad, que consta de un listado principal,
en el cual cada elemento de la lista cuenta con la opcidn para editar y ver.
Asi tfambién, se tiene un botdn para agregar una nueva Inamovilidad a la
lista.

@ | 2= Fichapersonal

.3 Nommbre compaetn: £FSERED MAFCIAL LASTELLON QUISEERT
Niner de documento: 3357279
c Editar
o} Agregar
=
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Si presionamos el botdn AGREGAR, nos redireccionard al formulario Crear
Inamovilidad, el cual solicitard campos que deben ser completados para
habilitar el botdn GUARDAR.

Si presionamos el botdn EDITAR, nos redireccionard al formulario Editar
Inamovilidad, el cual solicitard campos que deben ser completados y
validados para guardar los cambios efectuados.

Si presionamos el botdn VER, nos mostrard una ventana emergente con el
documento cargado.
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Luego tenemos en formulario de Datos Familiares, que consta de un listado
principal, en el cual cada elemento de la lista cuenta con la opcidn para
editar. Asi también, se tiene un botdn para agregar un nuevo Dato Familiar
alalista.

= - Y B

== Ficha personal

Nombre completos ARSENID MASOAL CASTELLON QUISBERT
Nimero de docurmento: 3357975

Sewa: Maszuling

o Q &% @

ol Agregar

&
-

Si presionamos el botdn AGREGAR, nos redireccionard al formulario Crear
Dato Familiar, el cual solicitard campos que deben ser completados para
habilitar el botdn GUARDAR.

+ Crear Dato Famifiar

Si presionamos el botdn EDITAR, nos redireccionard al formulario Editar Dato
Familiar, el cual solicitard campos que deben ser completados y validados
para guardar los cambios efectuados.
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# Edilar Dato Familiar

A continuacion, tenemos en formulario de Formaciéon Académica, que
consta de un listado principal, en el cual cada elemento de la lista cuenta
con la opcién para editar, very eliminar. Asi también, se tiene un botén para
agregar una nueva Formacion Académica a la lista.

& Ficha personal

NombiE Gompito: & ZSEND MARCIL CASTELLON OUISEERT

i de domment: 3257276

Semi Waicdro

Agregar

iy Formacion acag@ita y bachiliaratn Editar

Si presionamos el boton AGREGAR, nos redireccionard al formulario Crear
Formacion Académica, el cual solicitard campos que deben ser
completados para habilitar el boton GUARDAR.
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Si presionamos el botdn EDITAR, nos redireccionard al formulario Editar
Formacion Académica, el cual solicitard campos que deben ser
completados y validados para guardar los cambios efectuados.

MGHES PETOHAN - ronim

Si presionamos el botdn ELIMINAR, nos mostrard un formulario de
confirmacion.
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Si presionamos el botdn VER, nos mostrard una ventana emergente con el
documento cargado.

@0Cocumento adjunla

Seguidamente, tenemos en formulario de Experiencia de Trabajo, que
consta de un listado principal, en el cual cada elemento de la lista cuenta
con la opcién para ver, editar y eliminar. Asi también, se tiene un botén para
agregar una nueva Experiencia de Trabajo ala lista.

s Ficha personal

Normbrs eumpleto: AFSEN WRR0AL CASTELLON CEASRERT

Editar

Si presionamos el botdn AGREGAR, nos redireccionard al formulario Crear
Experiencia de Trabagjo, el cual solicitard campos que deben ser
completados para habilitar el boton GUARDAR.
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+ Crear Expenenciz dz 1atain

Si presionamos el botdn EDITAR, nos redireccionard al formulario Editar
Experiencia de Trabagjo, el cual solicitard campos que deben ser
completados y validados para guardar los cambios efectuados.

Si presionamos el botén ELIMINAR, nos mostrard un formulario de
confirmacion.
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Si presionamos el botdn VER, nos mostrard una ventana emergente con el
documento cargado.

@Dosumentn adjunie

AL (FT Puplossth AT RIS 0L b0 S5 -Sch0e 1100 (a1t

Seguidamente, tenemos en formulario de Cursos de Capacitacion, que
consta de un listado principal, en el cual cada elemento de la lista cuenta
con la opcién para ver, editar y eliminar. Asi también, se tiene un botén para
agregar un nuevo Curso de Capacitacion a la lista.

Lo a @

a» Ficha personal

Miembrn complete: ACSENC MALTAL CRSTELLO (UISRETT
Bimar do documento: 3337375

S i)

Agregar

o Cursos de cfftitacion

@ i o q o IZI“
i
o
It

Si presionamos el boton AGREGAR, nos redireccionard al formulario Crear
Curso Capacitacion, el cual solicitard campos que deben ser completados
para habilitar el botén GUARDAR.
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+ Crear Gurso Capachacon

Si presionamos el botdn EDITAR, nos redireccionard al formulario Editar Curso
Capacitacion, el cual solicitard campos que deben ser completados vy
validados para guardar los cambios efectuados.

BLIRRTA FIBMCESS

ARDUA N - m
[ —

Si presionamos el botdn ELIMINAR, nos mostrard un formulario de
confirmacion.
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Si presionamos el botdn VER, nos mostrard una ventana emergente con el
documento cargado.

@ Danumants &djunts

Camat T gt A0 - S Akt TN s

Seguidamente, tenemos en formulario de Idiomas, que consta de un listado
principal, en el cual cada elemento de la lista cuenta con la opcidn para
ver, editar y eliminar. Asi también, se tiene un botén para agregar un nuevo
Curso de Idioma ala lista.

=E Sl I G lo ]
e
o
e
Q
&

2, Ficha persanal

Norvsbre compliber BRSENID MSHDG L CRSTELLON DLISEEST
Nimmero do documenks: 335737

Saee Wasodrg

Agregar Editar

Si presionamos el botdn AGREGAR, nos redireccionard al formulario Crear
Curso Idioma, el cual solicitard campos que deben ser completados para
habilitar el boton GUARDAR.
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Si presionamos el botdn EDITAR, nos redireccionard al formulario Editar Curso
Idioma, el cual solicitard campos que deben ser completados y validados
para guardar los cambios efectuados.

Si presionamos el botén ELIMINAR, nos mostrard un formulario de
confirmacion.
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Si presionamos el botdn VER, nos mostrard una ventana emergente con el
documento cargado.

@Documanta adjunla

et O e MR - Y7

Seguidamente, tenemos el formulario de Documentos Adjuntos, que consta
de un listado principal, en el cual cada elemento de la lista cuenta con la
opcidon para ver / subir archivo y eliminar.

= = Se=win G A ° ii
S 8 |
=]

c
)
54

& Ficha personal

Nombre completor ARSENIC MARCIL CASTELLON QUISEERT
‘Nimero de documentee 2357575

Sexa; Masoaling

Fata Eliminar

& Documantos adjuntas

MO LECUL IR BE T ER SO0 0N ALCKNAL e % IMETIRPARAL SN

Subir Archivo

Weertem e T | e o

Si presionamos el botdn ELIMINAR, nos mostrard un formulario de
confirmacion para eliminar el registro.

Si presionamos el botdn VER, nos mostrard una ventana emergente con el
documento cargado.

Si presionamos el botén SUBIR ARCHIVO, nos mostrard un formulario para
subir un documento adjunto.
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£ St At A

Seguidamente, tenemos una interfaz de Seguimiento de Observaciones en
la que se puede observar un listado de las observaciones respecto de la
Ficha Personal.

= = Sumix I @ lo I
= 2

=

c

o]

o}

& Ficha personal

Nombee completo: ARSENIC MARCIAL CASTELLON QUISBERT
‘Hiimava de documents: 2357005
Sexwa: Mescuing

Fota

m Segwmiento Dbservacones

Detalle observacidn

Dheratn Dete oo emar el re=pabde o ot rie hackiter

&4 Ficha personal

Nombee complitos ARSENID MARCILL CASTELLON OUISEERT
Nimero de documenta: 3357575
Sow: Masculng

Fota

m Finalizar
Generar Reporte Ficha Personal
Reparte de ficha personal @

|a presente Ficha Personal es Hdedgna y constituye Declaraotn Arada 2 misma que-autanzn sea eriicada &1 & momento que s2 considere pemnents por &l Mnisteno de Ecoresmiay
TErEr M SO & las sanciones esabiecdas enla e V0 o2 Persondl,

0 1178 de Adminsiracdn y Contrl Guebemamensal v i estipulade en e Regiamento b
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Sideseamos obtener un reporte de la Ficha Personal, debemos presionamos
sobre el boton PDF para generarlo de forma automatica.

EVISU&"I&F dactmento

= flowhiml

# BOLIVIA ZRGE e

A

r ]
O pmmenio

i) |

SCmes 08 Dooumenn Complemant:

B
[T

3. Rol: Técnico

3.1. Registro y movilidad

3.1.1. Ficha personal aprobacion

A diferencia del rol Funcionario, el técnico tiene acceso a dos pestanas en
el submenu de Registro y Movilidad.

En la interfaz de Ficha Personal Aprobacion, el técnico tiene acceso al
listado del todo el personal del Ministerio. Las acciones que se pueden
realizar por cada persona del listado son: ver Ficha Personal del item
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seleccionado, Aprobar/Observar Ficha Personal y Ver Observaciones de esa
Ficha Personal.

1]
0
-

Si presionamos sobre el botdn VER FICHA PERSONAL, se nos mostrara una
ventana emergente para visudlizar la ficha personal del funcionario
seleccionado en PDF.

[Bisualizar documents

Ao

Deparamerio

Macionsicad Pm | Cludart b Rasadarcis

[Cmemmree ] [ )
Tips oo Document Mime dn Documerio:

Si presionamos el botén APROBAR/OBSERV AR, se nos mostrara un formulario
para registrar la observacion y botones para aprobar u observar.
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+ AprobarDbservar

Mombre completo: HUSNCA SEA NI REME ALGLISTO

fem: 17005

Si presionamos el botén VER, se nos mostraran todas las observaciones de
esa ficha personal y sus detalles al respecto.

+ Ohservadion

Nombre completo: HUARCA SIRANI FENE ALGUSTD
Teem: 11008

Detalle observacion

3.1.2. Listado ficha personal revision

En la interfaz de Listado Ficha Personal Revision, el técnico tiene acceso al
listado del todo el personal del Ministerio. Las acciones que se pueden
realizar por cada persona del listado son: Habilitar, Modificar, Ver Ficha
Personal del item seleccionado, Revisar y Ver Observaciones de esa Ficha
Personal.
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Si presionamos sobre el botdn HABILITAR, se nos mostrara el formulario de
Habilitar Ficha Personal.

Si presionamos el botén MODIFICAR, se nos mostrara la Ficha Personal del

item seleccionado para ser editado.
= Mor - s o C .o
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Si presionamos el botédn VER FICHA PERSONAL, se nos mostrara una ventana
emergente con el reporte de la Ficha Personal del item seleccionado en PDF

DVaiislem dseimints

Si  presionamos el botédn REVISAR, se muestra el formulario de
Revisar/Observar:

Si presionamos el botéon VER, se mostraran todas las observaciones del
funcionario seleccionado respecto de su Ficha Personal.
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4. Rol: Administrador y RRHH

4.1. Registro y movilidad

4.1.1. Datos Personales

A diferencia de ofros roles, en esta pestana se muestra todo el listado del
personal que trabaja en el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con
acceso a las funcionalidades ya mencionadas en el rol Funcionario y
Técnico RRHH.

En la pestana de Datos Personales, se tiene el Listado General del Personal.

>

Busqueda

Recargar

Se ftiene un botdn de AGREGAR, para crear personas, el cual nos

redirecciona al formulario que se observa a continuacion.

Y] S— » g IR

o00O00O0C0O00

& W T Gon miayTIRGRERE Qe B0 Y PR on I Sh-Beinnas o & o »f i
W Tamsishlrtan s ey Cardigans () e

21 ) pobw oot @ BMeningerte @ [l speract s w | [E Lo e o

EE 2 Esonbe ool para buscor i . " e s - =

En este formulario, se tiene la opcidon de CANCELAR, para cancelar la
operacidon o ACEPTAR, en caso de haber completado y se hayan validado
todos los campos solicitados.

Por cada persona dentro del Listado General del Personal, se tienen las
opciones para editar, eliminar, ver movilidades de esa persona.
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Ficha Personal

S

P mimmmaas = 0 MBS 0 6 8 abia atises i
A continuacion, se observa el formulario de Editar Persona

So0oQO0CQODO
oQ00QO000Q0

0000000000
X 2-1-1-]

= » i
o B e D ) s i R ke @ ] e snioe o S inie

4.1.2. Movilidad

En la pestana de movilidad, el técnico tiene acceso al listado de servidores
publicos del Ministerio, en el cual puede ver informacién bdsica de todo el
personal, acceso al botén de movilidad por cada persona y realizar la
busqueda por filtro.
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El botdn de movilidad, nos redirecciona a la lista de movilidades de la
persona de quien se selecciond la movilidad, en la cual se puede observar
la lista de movilidades del funcionario, agregar una nueva movilidad.

[ T O l° I

Nombre compioto: LR EA DURAN AR [CSEMM MBIz S doCman: 35ty 156
Fechade Ingresos 220 1272017 e 20170

Como la anterior imagen muestra, en esta pantalla, se puede agregar una
nueva movilidad, eliminar y o ver el documento que respalda dicha
movilidad.

Si presionamos el botdn ELIMINAR, se nos mostrard un formulario de
confirmacion para realizar dicha operacion.
Si presionamos AGREGAR, se nos direccionara al siguiente formulario:
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Se deberd seleccionar un tipo de movilidad para habilitar campos que
corresponde a cada tipo. A continuacion, se muestran los formularios por
tipo de movilidad:

v/ Comisién de servicio

v' Interinato

v Incorporacion

Mo puede realizar esta tarea perque el funcionarico
ya tiene una movilidad activa
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v Reasignacion

v" Retiro
En este formulario, también se debe hacerla seleccidn del tipo de retiro para
el registro, sin embargo los campos para todos los tipos son los mismos.
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4.1.3. Ficha personal aprobacion

Esta pestana tiene la misma funcionalidad que la de rol técnico.

4.1.4. lListado ficha personal revision

Esta pestana tiene la misma funcionalidad que la de rol técnico.

4.2. Funcionario

4.2.1. Ficha Personal

Esta pestana tiene la misma funcionalidad que la del roll Funcionario, la
cual fue explicad con anterioridad.
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MANUAL DEL USUARIO - GEPAPP MEFP

.  INTRODUCCION

En el presente manual solo se explicardn los mddulos de Inicio de Sesion,
Marcaciones, Permisos, Vacaciones y Autorizaciones en los dos roles que
comprende la aplicacion movil.
La Aplicacion moévil GEPAPP, ha sido desarrollada para regularizar y facilitar
el acceso de funcionarios a sus marcaciones, permisos, vacaciones y/o
autorizaciones, para realizar diferentes acciones segun el rol que
corresponda desde cualquier lugar y en cualguier momento.
El presente manual ha sido realizado para brindar capacitacion a los
usuarios finales de la aplicacion moévil GEPAPP del MEFP.
3. Objetivos de la aplicacion movil
Facilitar el control de asistencia, el registro de permisos que realizan |os
funcionarios, la programacion y reprogramacion de vacaciones ademads
de la autorizacion de permisos en general, fuera de la intranet del
Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas.
Médulo de Ingreso
Este mdodulo permite el ingreso del usuario ala aplicacion movil segun rol,
para lo cual el mismo debe estar registrado en el sistema de Recursos
Humanos con anterioridad. El ingreso de datos incluye validaciones
interactivas que informan al usuario, por medio de popup’s en la
pantalla, de los errores que se producen durante las operaciones de
ingreso de datos.
Médulo de Marcaciones
Este mddulo permite al usuario realizar el control de sus marcaciones. Asi
mismo, se pueden realizar busquedas en un rango de fechas ademds de
generar reportes de éstas.
Médulo de Permisos
Este moddulo permite observar la lista de todos los permisos del
funcionario. El usuario puede realizar bUsqueda por filtro, crear nuevos
permisos (Permisos Oficial por Horas, Permiso Personal con Goce de
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Haberes, Licencia Particular) ademds de realizar acciones segun cada
tfipo de permiso.

Médulo de Vacaciones

Este modulo permite realizar la programacion y reprogramacion de
Vacaciones. La programacion de vacaciones se puede readlizar en
diferentes rangos de fechas del ano siempre y cuando no exceda el
nUmero de dias de los que dispone cada funcionario, ademads de realizar
acciones por vacacion programada.

Médulo de Autorizaciones

Este mddulo permite, a usuarios con rol jefe/inmediato superior,
autorizar/rechazar permisos de funcionarios a su cargo.

4. Requerimientos.
- Tablet o teléfono inteligente con acceso a internet.
- Sistema operativo Android u I10S.
- Registro previo del usuario en el Sistema de Recursos Humanos del
MEFP.
- Acceso ala Playstore.

IV.  OPCIONES DEL SISTEMA

5. Ingreso a la aplicacion e inicio de sesion

La aplicacidén tiene un icono que se identifica con el MEFP.
Al abrir la aplicacion, se mostrara una pantalla de bienvenida. Al presionar
el botén CONTINUAR, se mostrara la interfaz de inicio de sesion.
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ESTADO PLURINAGIONAL DE

Ministerio de Economia y
Finanzas Pdblicas Bienvenido

Ingresa tu uzusrio

Ingresa tu contrasedin

GEPAPP
control d
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Ingrese el usuario y confrasena asignados por la Unidad de Recursos
Humanos. Para ello ya debe estar registrado anteriormente. A continuacion,
presione INICIAR SESION, para iniciar sesion.

o6 -

i

BOLIVIA

En caso de obtener algun error, el sistema le informard el tipo de error.
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6. Rol: Funcionario
El rol Funcionario, tiene acceso al siguiente menu:

1237AMZ B @ @ b s w2

Permisos

Vacaciones

Salir

2.3. Marcaciones

En este mddulo, podemos acceder a dos tipos de marcaciones:

2.3.1. Marcaciones diarias

Se tiene un listado de marcaciones que realiza el funcionario por dia. Se
registra la Ultima marcacion realizada en horarios de entrada, salida u ofro.
Las marcaciones listadas por defecto, corresponden a las de los Ultimos tres
meses. Se pueden realizar busquedas en un rango de fechas y descargar el
reporte de éstas.
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Realizar bisaueda

MARCACIONES
Rango de fechas

Fecha fs

Total mir de alras L2

A en rojo indica
atraso y P en verde
indica puntualidad

Anterior/siguiente

2.3.2. Marcaciones originales
Se tiene un listado de todas las marcaciones originales que realiza el
funcionario por dia, es decir, se registran todas las marcaciones realizadas
en horarios de entrada, salida u ofras.
nmEGenD -

= fnoovi e

Realizar buisaueda

MARCACIONES
Rango de fechas .
Facha hcio scha fin Limpiar campos

Total nos d

Primera letra de e ’ " 3
ver marcocianes celgnales
cada dia, es decir e Descargar reporte de
L-lunes, M-martes,
M MIE 0)/09/202

M MIE 03/09/2021
M MIE 01/0972021

(07 Hom: 103830 @ hednoe 1805ASO0N

M MIE 0170972021

Anterior/siguiente
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Las marcaciones listadas por defecto, corresponden a las de los Ultimos tres
meses. Se pueden realizar busquedas en un rango de fechas y descargar el
reporte de éstas.

2.4. Permisos

2.4.1. Lista de permisos

En el listado general, se tienen todos los tipos de permiso realizados por el
funcionario. Cada permiso del listado muestra detalles como el estado, id,
fecha en la que se registré el permiso, fecha para la cual se solicitd el
permiso, otros, ademds de las acciones que puede realizar el usuario segun
el tipo de permiso. Asi mismo, se puede realizar una buUsqueda segun el
estado e id del permiso.

PERMISOS

TIPO DE PERMISO

PRIMERA LETRA DEL - HORAS SOLICITADAS
LICENCIA PARTICULAR 4.0 Hr:

Fecha de registro: 17/02/202%

PERMISO OFICIAL POR HORAS
(COMISION)
Fecha de registro: 17/02/2022

G 17/02/2022

AGREGAR UN

LICENCIA PARTICUL 4 Nuevo Permiso
Fecha de registro: 11/02

ANTERIOR/SIGUIENTE

Anterior Siguiente
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2.4.2. Permiso oficial por horas

Este tipo de permiso permite registrar la fecha, la
hora de inicio y fin, ademdas del lugar y motivo de
la comision. También se muestra en numero total
de horas que se estdn solicitando.

En caso de existir un error al momento del registro,
se notifica mediante un mensaje que sale en la
pantalla explicando el motivo por el cual no se
pudo realizar tal accién.

2.4.3. Permiso personal con goce de haberes

Este tipo de permiso permite registrar la fecha, la
hora de inicio y fin. También se muestra en nUmero
total de horas que se estdn solicitando.

Ucercla Particutar

Permiso oficlal por horas

R @D |

Permiso personad con goce de habetes AGREGAR

UN NUEVO

# Tipos de Parmisa

LaPMZE G o

PERMISO OFICIAL POR HORAS

© Horalnicio 00:00
© Hoihin 00:00
TotalHrs. 0:0

Comislén a:

/300

Motivo:

GUARDAR SALIR
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En caso de existir un error al momento del registro, se notifica mediante un
mensaje que sale en la pantalla explicando el motivo por el cual no se pudo
realizar tal accidn.

Para este tipo de permiso, el funcionario solo cuenta con 2 horas por mes
para no compensar las horas por las cuales solicita este tipo de permiso.

En caso de sobrepasarlas 2 hrs., se solicitard compensar las mismas antes de
enviar el permiso. En este sentido, las compensaciones que se realicen no
deben exceder ni ser menores al nUmero de horas solicitadas.

En caso de NO sobrepasar las 2 hrs. mensuales, no se habilitara el botdn de
compensacidén ya que no es requerido.

MOTAMEE B G 0 - Pl ®E

-
$ G S STERY) DF (€M
PERMISO PERSONAL CON GOCE DE <« ’i‘ﬂ?‘ BOLIVIA Wi ore
HABERES =

PERMESO PERSONAL CON GOCE DE
HABERES 0.24 Hre.
/20

* Fechainicio 1
BOTON DE

© Horainicio 0000
© Herafin 00:00

TotalHrs. 0:0 .
BOTON ENVIAR, EN

CASO DE QUE LAS

PERMISO PERSONAL CON GOCE DE
HABERES 253 Hre, HORAS A COMPENSAR
Fecha de registro: 22/02/2022

d

NO SEAN IGUAL A LA

UNA VEZ REGISTRADO EL PERMISO NOS

LICENCIA POR MATRIM + Nueve Pemise
Fecha da ragistro; 22/02/

2.4.4. licencia Particular

Este tipo de permiso, permite que el usuario tenga tres opciones antes de
registrar su licencia: Manana (4 Hrs.), Tarde (4 Hrs.) o Todo el dia (8 Hrs.), asi
mismo, se debe realizar la seleccidon de la fecha.
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En caso de existir un error al momento del registro, se noftifica mediante un
mensaje que sale en la pantalla explicando el motivo por el cual no se pudo
realizar tal accion.

M02PMZ O @@ -

LICENCIA PARTICULAR

¥ Fechainicio 17/02/2022

€ osltade

2.5. Vacaciones

El nUmero de dias que comprende la vacacion de los funcionarios, es
definido en base al CAS. La programacion de éstas es realizada a finales de
la gestion anterior a la que se llevard a cabo la misma.

Una vez programada la vacacion para la siguiente gestion, el usuario debe
enviarlas una a una para que la Unidad de Recursos Humanos pueda
aprobarlas o rechazarlas.

En caso de que ya se hayan aprobado las programaciones y el usuario
decida que quiere realizar una reprogramacion, se tendrd que presionar €l
botén REPROGRAMAR, establecer un nuevo rango de fechas y solicitar
nuevamente la aprobacion, por parte de RRHH, para que se fome en
cuenta la programacioén actual y se anule la anterior.
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2.5.1. Programacion y reprogramacion de vacaciones

GESTION PARA LA

CUAL SE REALIZALA

CALIFICACION DE

DIAS SALDO DE # BOLIVIA s e s

PROGRAMAR CRONOGRAMA DE
VACACIONES

SBERT ARSENIO MAR

NRO. DE DIAS

NOS DIRECCIONA A

LA PANTALLA DE @ Fecha de solicitud: 01/02/2022

=

Fecha de solicitud: 31

ANADIR NUEVA

CREAR CRONOGRAMA

Siguiente
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7. Rol: Jefe / Inmediato Superior
En el caso este rol, se tienen las mismas funciones que en los mddulos de
Marcaciones, Permisos, Vacaciones del rol Funcionario detallado
anteriormente, por lo cual se procederd a detallar solamente el médulo de
Autorizaciones.

3.1. Marcaciones

3.1.1. Marcaciones

3.1.2. Marcaciones originales

3.2. Permisos

3.2.1. lLista de permisos

3.2.2. Permiso oficial por horas

3.2.3. Permiso personal con goce de haberes

3.2.4. licencia particular

3.3. Vacaciones

3.3.1. Programacioén y reprogramacion de vacaciones

3.4. Bandeja de Autorizaciones

A este modulo, solo pueden acceder los usuarios con rol jefe/inmediato
superior. TG OBE '
3.4.1. lLista de Autorizacion de Permisos

La interfaz muestra todos los permisos por
autorizar/rechazar, de todos los funcionarios de los
cuales es jefe/inmediato superior el usuario actual.
En caso de haber aprobado o rechazado el
permiso, el mismo se quitard de la lista actual.

ACCIONES: VER,

SEGUIMIENTO,

PRIMERAA LRTRA DEL

ANTERIOR/SIGUIENTE

Sigufente
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