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RESUMEN

El presente trabajo dirigido se enfoca en el apoyo a la intervencion clinica, con la
poblacion clasificada como agresores, empleando asi teméticas especificas que colaboren la
solicitud de fiscalia, juzgado y defensoria, se interviene con un enfoque sistematica breve y
cognitivo-conductual, el proceso comienza por la programacion de los usuarios, seguida por
la apertura de la ficha clinica, posterior a ello se realizan pruebas para un diagnostico y se

realizan tareas bajo la supervision de profesional designado en el éarea.

Estas tematicas requeridas son de emociones, gestion de emociones, contencion
emocional, resolucidn de conflictos, autocuidados o problemas de agresividad, por otro lado,
también se toma en cuenta teméaticas acomode a las necesidades individuales de forma
personalizada, logrando asi la reeducacion de los usuarios y usuarias teniendo un cambio en

su entorno social.

El apoyo en las sesiones y las pruebas es un pilar en las intervenciones que se realizan.
De igual modo la participacion de prevencion tanto en los talleres, charlas y ferias sobre el
tema de masculinidades permite ampliar el panorama de algunos problemas que se observan

en la poblacién.
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INTRODUCCION

El Centro de Promocién y Salud Integral - CEPROSI, es una institucion que trabaja
dentro de la prevencion y lucha contra la violencia buscando optimizar en sus cinco lineas de
accion, salud publica, prevencion, atencion, fortalecimiento y formacion de recursos con un
servicio de calidad y calidez hacia la poblacion el cual asista a la institucion, en la ciudad de

La Paz, el alto, Cochabamba, Oruro, Santa Cruz y Tarija.

El centro tiene como finalidad el ser colaborador dentro del proceso de desarrollo
integral de la familia, reconfortando las capacidades individuales, asi mismo brinda de
formacion a aquellos profesionales que buscan afiadirse a la lucha en contra de la violencia,
para asi brindar de herramientas apropiadas con los materiales correspondientes y poder

aminorar la violencia en tiempos futuros.

Con ese fin se tiene convenios con distintas instituciones, tanto nacionales como
internacionales, aprovechando asi los mismo para brindar talleres para distintas poblaciones
dentro del ambiente educativo y clinico, se realiza dichas actividades dentro del trabajo
dirigido, por medio de la institucion, participando en las areas apropiadas, aplicando el
conocimiento obtenido dentro de la formacién profesional. Para generar un trabajo

provechoso.

CAPITULO UNO

INSTITUCION
1. IDENTIDAD Y ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

El Centro de Promocion y Salud Integral - CEPROSI, es una institucién privada que
trabaja en convenio con las instituciones de fiscalia, juzgado, Slim y poblacién en general en
diferentes areas, con mas de 35 afios de experiencia. Abarca areas importantes a las que se

ocupa el trabajo de la institucion: Atencion, Prevencion, Intervencion e Investigacion.



En el area de atencion se desempefia en las terapias con los programas de reeducacion
con las personas clasificadas como agresores y agresoras.

El &rea de intervencion y prevencion el trabajo se realiza con distintas instituciones,
unidades educativas y empresas publicas y privadas realizando asi talleres, capacitaciones,
charlas, ferias, en las tematicas que trabaja el centro, asociado a la prevencion de violencias,
con nifos, adolescentes, hombres y mujeres, que contribuyan a la lucha en contra de la
violencia.

El area de Investigacion se encarga de indagar e implementar, temas e instrumentos
que se observan en el transcurso de la atencion y que coadyuvaran en la lucha en contra de

la violencia.

VISION
e Una estructura organizacional definida, sostenible, integradora y formadora de
recursos humanos, comprometida con la prestacion de servicios integrales de salud y

educacién donde la mujer y su familia son las beneficiarias directas.

MISION
e CEPROSI es una organizacion de desarrollo social y humano sin fines de lucro que
contribuye a mejorar la salud integral de la mujer y la familia, formando recursos
humanos comprometidos con la transformacion social a partir de acciones de
educacién en las areas de salud, mujer, jovenes, nifias y nifios e influenciar en

politicas publicas.
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1. NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO

2.1 Servicios en el area de psicologia

El principal servicio psicolégico que brinda CEPROSI esta concentrada en la atencion
e intervencion a usuarios que asisten a la institucion que fueron remitidos por fiscalias,
juzgados y slim’s de la ciudad de La Paz y El Alto, por denuncias realizadas por la ley 348,
que es la ““ley que garantiza a la mujer una vida libre de violencia™", requiriendo que se
trabaje tematicas interrelacionadas con la violencia, en las terapias psicologicas.

Por otro lado, se trabaja con poblacion externa a estos casos, los cuales los més
frecuentes son: problemas familiares, problemas de conducta, depresion, ansiedad, sin
embargo, la poblacion externa es un menor porcentaje.

El desarrollo de la atencion de los usuarios tiene como una estructura de intervencion
de forma general como ser en una primera instancia la entrevista con el método de escucha
activa para la apertura de la ficha clinica la cual nos ayuda a entender el motivo de la denuncia
o0 de forma externa la necesidad que tiene el usuario que viene de forma voluntario, posterior
a ello se realizan pruebas psicométricas, que ayuden al proceso, abarcando tematicas
especificas que ayuden a su mejor comunicacién, gestion de emociones y resolucion de
problemas, sin embargo después de ello el proceso varia de acuerdo a las necesidades que
muestra en usuario, efectuando un cambio beneficioso al usuario y como ende a su entorno.
Finalizando, se evalua al usuario el proceso que tuvo conociendo asi el grado de asimilacion
de informacion que tuvo, para reforzar la informacion brindada con anterioridad. Terminado
asi con la lleva del informe del usuario si corresponde.

Otro de los servicios en el area de Psicologia es la realizacion de talleres sobre
masculinidades, para la poblacion en general, trabajando temas como el machismo, la
relacién que tiene con la violencia, y como la culturay las creencias generan la normalizacion

de dicha tematica, trabajando asi en la disminucion de la violencia de todo tipo.

2.2. Necesidades identificadas
EL centro de promocién y salud integral trabajo en el area psicologia la cual se divide
en dos secciones; empezando por, el area de Atencion e Intervencion, en el cual se ocupa de

la poblacion que asiste a causa de una denuncia y poblacion que viene de forma voluntaria,
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la atencion a esta poblacién es a través de las sesiones de terapia individuales y sesiones
grupales.

Por otra parte, se encuentra en el area de Proyectos, el cual su objetivo central es la
Prevencién de la violencia. En dichos proyectos se trabaja en alianza con instituciones
publicas como privadas con el fin de aminorar la violencia, realizando ferias educativas,
talleres, marchas, charlas, etc.

Por otro lado, también se trabaja con Unidades Educativas de convenio con la

institucién, que son las siguientes:

e Unidad Educativa Carlos Medinacelli
e Unidad Educativa 4 de Julio
e Unidad educativa Faro Murillo

e Unidad Educativa Pacajes

Por ello dentro de dichos proyectos se encuentran programas para la formacion de
maestros y estudiantes, para la extension de la prevencion de la violencia en sus unidades
educativas.

Sin embargo después de mencionar el trabajo que se desempefia en el area de
Psicologia, se puede determinar las necesidades de la institucion, si bien la formacién de los
y las trabajadoras de la institucién es Optima, necesitan otras herramientas para la
comunicacion con los usuarios, ya que tiene una amplia variacion en la edad y en el grado de
institucion y el desempefio laboral sea con mejores resultados

Por otro lado, las y los trabajadores de CEPROSI no solo desempefian la linea de
atencion e intervencion, sino coadyuvan en la linea de prevencion, realizando asi diferentes
talleres charlas y capacitaciones, donde pretenden promover la prevencion de la violencia, y

es por ello que se necesitan mas herramientas, y la necesidad de ampliar el conocimiento.

11



CAPITULO DOS

TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS
l. SUJETOS Y POBLACION DE INTERVENCION
Area de atencion e Intervencion: el Centro de Promocion y Salud Integral -
CEPROSI la poblacion a la que va dirigida el area de Intervencion es principalmente hombres
y mujeres entre 18 y 71 afios de edad, los cuales son remitidos por fiscalia, juzgado y
defensoria a causa de denuncias por violencia familiar o domestica vale decir, son personas

tipificadas como agresores y agresoras.

Por otro lado, se encuentra también se atiende a la poblacion que viene de forma
voluntaria con problemas de pareja, dependencia emocional, problemas de conducta, entre

otros, se trabaja con nifios, tanto como adolecentes, jévenes, adultos y adultos mayores.

Area de Recursos Humanos: plantel administrativo, pasantes y voluntarios del
Centro de Promocion y Salud Integral- CEPROSI.

1. TAREAS DE INTERVENCION
AREAS DE TRABAJO TAREAS DE INTERVENCION

Area de Atencion e Apoyo en la intervencion en

sesiones segun el tipo de caso

remitido.
e Apoyo en la atencion de él/la e Apoyo en la aplicacion de
usuario/a. pruebas psicoldgicas

e Coadyuvar en la actualizacion y

presentacion de informes.

Herramientas

e Entrevista semi estructurada

e Test de Frases Incompletas de
Sacks.
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e Cuestionario IPDE (Examen
Internacional de Trastornos de la

Personalidad).

Area De Intervencion

e Se participe de programas que
trabaja en la lucha contra la

violencia

e Ejecucion de talleres como co —
facilitadora y facilitadora.

Herramientas

e EXposiciones.

o Carteles

e Dbanner

e Material ltdico.

e Carpas, sillas.

Area De Recursos Humanos

e Cooperar al desarrollo de un buen

ambiente laboral.

Capacitarse en el manejo de las
pruebas.

Realizacion de base de datos de
casos de atencion que son
remitidos a la institucion.
Capacitarse en la atencién de
recepcion

apoyo al trabajo de los pasantes

nuevos.

I11.  AREAS DE INTERVENCION
INTERVENCION

La intervencion psicoldgica que se realiza consiste por parte del profesional aplicar técnicas

para ayudar a las personas que lo requieran a comprender una serie de temas, que les causa

conflictos, para mejorar sus capacidades y las relaciones interpersonales. Ejemplo: ayuda a
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las personas a conocer y reconocer sus emociones, gestionarlos, saber comunicarlos,
previniendo conductas extremas, mejorando las habilidades sociales. Por ellos la

intervencion psicoldgica son variados: clinico, educativo, social, area laboral.

En el centro de promocion y salud integral _ CEPROSI la intervencidn son mediante sesiones
individuales y grupales a quienes acuden a la institucion remitidos por un tema de denuncia

bajo un requerimiento, por otro lado también asisten personas de manera voluntaria.

CAPACITACION
La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,

desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos (Chiavenato 2009).

Capacitar es el desarrollo de habilidades técnicas operativas y administrativas para

todos los niveles del personal. (Wether y Keith 2008)

El Centro de Promocion y Salud Integral - CEPROSI cuenta con talleres, seminarios
y cursos en temas directamente enfocados a la lucha en contra de la violencia, referidos a
nifios/as, adolescentes, jovenes, hombres y mujeres, formando asi también a maestros y
educadores, quienes son principales actores en la formacién de la persona, personal de
distintas instituciones privadas, policias, alcaldia, contando con facilitadores de alta calidad,

profesion y experiencia en los diferentes temas.

RECURSOS HUMANOS

El area de Recursos Humanos es una unidad importante para cualquier empresa,
pues todos los trabajadores son reservorios de recursos, todos y cada uno de los trabajadores
entra en una variedad de recursos las cuales son habilidades fisicas. Capacidades creativas y

energia el cual se puede aprovechar para un bien de la empresa. (Miles 1965).

Dirigir al talento humano en las areas que se desarrollan los trabajadores, se busca
un desenvolvimiento individual para impulsar a cada uno de los trabajadores, y un trabajo

grupal para un desarrollo 6ptimo de la institucion.

INVESTIGACION
La investigacion cientifica es un proceso sistematico a través de ello se obtiene el

conocimiento cientifico basandose en la observacion. (Bisquerra, 1989).
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El Centro de Promocion y Salud Integral — CEPROSI, se encarga de la exploracion,

para obtener conocimiento de la poblacion e impulsar actividades en favor de la lucha en

contra de la violencia.

V.

V.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE ATENCION

En el area de Recursos Humanos, donde se realizaron tareas de Capacitarse en el
manejo de las pruebas, Realizacidén de base de datos de casos de atencidn que
son remitidos a la institucion denunciados por la ley 348, Capacitarse en la
atencion de recepcion, apoyo asistio en el proceso de entrevista a los pasantes
nuevos de la institucion CEPROSI, asi como en su proceso de trabajo, aportan al
area de investigacion, en todo lo que lleva el afio, hasta la actualidad.

Colaborar con la atencion de con los y las usuarios/as, en las aperturas de fichas
clinicas y entrevistas con el fin de obtener informacion sobre el antecedente la
denuncia que fue realizada al usuario/a, para asi redactar un informe cuando se
lo requiera a solicitud (fiscalia, juzgado o defensoria).

Apoyo en la evaluacion a los y las usuarios/as, donde se aplicd dos tipos de
pruebas con el fin de realizar un diagndstico preliminar. Se utilizaron pruebas
proyectivas como ser Test de Frases Incompletas de Sacks, asi como el
Cuestionario IPDE (Examen Internacional de Trastornos de la Personalidad), las
pruebas son aplicadas de acuerdo a la problematica individual del usuario.
Facilitadora en capacitaciones en talleres, los que, gran mayoria fueron
destinados hacia la poblacion externa a estudiantes de primaria, secundario y
adultos, en temas de violencia, tipos de violencia con el objetivo de trabajar la

prevencion contra de la violencia.

ETAPAS DE LA ATENCION

Area de atencion

Etapa 1.

Los y las usuarios/as realizan la programacion a su sesion sea a causa de una denuncia o de

manera voluntaria, sacando asi la primera fecha de su primera sesién
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Etapa 2.

En esta primera sesion lo que se hace es la apertura de la ficha clinica, a través de la entrevista
semi estructurada para recabar informacién, donde se abordan preguntas de acuerdo a la

historia que mencionan para conocer la raiz del problema.
Etapa 3

En la segunda sesion en esta parte del proceso es donde inicia la aplicacion de pruebas al

usuario/a, el cual se utiliza solo una sesion para la aplicacion de:

e Cuestionario IPDE (Examen Internacional de Trastornos de la Personalidad)
- se utilizada como instrumento de evaluacion de los trastornos de la

personalidad.

e Test de Frases Incompletas de Sacks - Es una prueba que se utiliza para
conocer los aspectos de la personalidad de los usuarios/a, asi como sus deseos,

motivaciones, frustraciones o relaciones (intrapersonales o interpersonales)

Posterior a ello se realiza la correccion de las pruebas y con ello tener mayor informacion

para poder tener un abordaje 6ptimo.
Etapa 4.

Los y las usuarios/as comienzan con las tematicas especificas ligadas a la violencia, al
machismo, de acuerdo a la derivacion de los requerimientos y las denominadas sesiones
grupales. Por otro lado, también se toca tematicas individuales de acuerdo a las necesidades

que los usuarios/as tengan.
Etapa 5.

Finalmente, en las Gltimas sesiones se realiza una retroalimentacion para conocer el progreso
del usuario/a, una vez terminada las sesiones correspondientes se elabora un informe de
conclusion, que consta del tiempo que se intervino, fechas, la predisposicion, la asimilacion

de los temas realizados.
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Area de Recursos Humanos
En esta &rea se trabajan principalmente los subsistemas de recursos humanos que estén
incluidos en los procesos con él trabaja la institucion como ser: Reclutamiento, seleccion,

inducciodn, capacitacion y evaluacion.
Etapa 1.

Reclutamiento: Implica la incorporacion a la institucion, existen cargos que quedaron
vacantes, los cuales son publicados en las redes sociales de la institucion para que las

personas se puedan postular, de la misma forma se realiza el reclutamiento de pasantes.
Etapa 2.

Seleccidn: posterior a la postulacion, se realiza el proceso de seleccidn con la revision de las
hojas de vida, se convoca a las personas que cumplen con los requisitos para realizar las

entrevistas dirigidos por la directora, coordinador y encargados del area de psicologia.
Etapa 3.

Induccion y capacitacion: Uno de las fases mas importantes esté en la induccién del personal
elegido, pasa procesos de conocimiento de los procedimientos que se realiza en la institucién
si bien la experiencia del profesional es importante, es preciso fortalecer sus debilidades,
programando temas importantes para la realizacion de reuniones con los responsables de cada

area para poder tener un 6ptimo desarrollo.
Etapa 4.

Evaluacion de rendimiento: se realiza una evaluacién de 360° a todo el personal que
pertenece a la institucion, teniendo asi reuniones para retroalimentacion tanto al personal

como a los pasantes.

Capacitacion
Etapa 1.

Se organiza una reunion con el personal de la institucion en el primer mes del afio para
coordinar la estructura los distintos talleres y capacitaciones que se realizara en los siguientes

meses con el material, equipos de apoyo.
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Etapa 2.

Antes de la realizacion de talleres, capacitaciones y charlas se realiza la capacitacion, se
regula el material para las dindmicas, refrigerios, los tiempos que se tomara para la

realizacién de la misma.
Etapa 3.

Para la realizacion de talleres los organizadores designan al facilitador y co — facilitadores
para establecer los materiales de acuerdo al tema que se vaya a desarrollar.
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CAPITULO TRES

RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

l. PRESENTACION DE RESULTADOS

Grafico 1: Total de horas trabajadas.

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS DE AGOSTO
DEL 2023 HASTA FEBRERO DEL 2024

M trabajo en las sesiones

M capacitaciones recibidas y
reuniones

m talleres ejecutados

atencion a recepcion e
inscripcion a nuevos

M archivo de casos y base de
datos

M entrega de informes

Fuente: Elaboracion propia

Entre los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre del afio 2023 y los
meses de enero y febrero del presente afio se realiz6 un total de 1033 horas trabajadas, las
cuales se dividen en diferentes areas; el area a la que mas se invirtieron horas de trabajo fue
en el acompafiamiento al psicélogo con las sesiones de los usuarios y aplicacién de pruebas

siendo un total de 562 horas que representa el 55 %
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Las reuniones sobre las capacitaciones y planificacion de actividades institucionales a cargo
del coordinador general de la institucion, siendo un total de 31 horas, que se representa el
3%.

Se trabajo en primera instancia como co facilitadora y tras el proceso como facilitadora en
talleres y capacitaciones a solicitud de otras instituciones de convenio sobre los programas

de prevencion de violencia, realizando un total de 61 horas que representan el 6%.

En la atencion en recepcion y la inscripcion de nuevos usuarios, con un total de 147 horas

que representa el 14%.

Se trabajé en la actividad de archivado de casos concluidos, actualizacion de base de datos

con 128 horas trabajadas, que representa el 12 %

Finalmente, se participé en el llevado de informes a fiscalia y juzgado sumando un total de

104 horas, que representa el 10%.

Gréfico 2: Horas trabajadas en el &rea Atencion

TRABAJO EN EL AREA CLINICA
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico 2, el trabajo realizado en el area de acompafiamiento
al terapeuta en interaccion directa con los y las usuarios/as en los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2023 y enero y febrero del presente afio
haciendo un total de 389 horas con 69%, seguido por la apertura de ficha en los Gltimos meses
utilizando entrevista semi estructurada, haciendo un total de 66 horas, representando el 12%
del total, seguido por la aplicacion de pruebas con 107 horas trabajadas, siendo el 19% del

total.

Grafico 2.1: casos atendidos

CASOS ATENDIDOS

Mujeres

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 2.1 se observa que la cantidad de casos atendidos en la realizacion de
acompariamiento al terapeuta en los 6 meses y imedio de trabajo dirigido son en total de 100
usuarios/as, cada usuario/a cumple con un numero de 20 sesiones asistidas, de los cuales son
11 individuales y 9 grupales, se realizé el seguimiento de los mismos, lo que representa el
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78% del total de hombres con un numero de 78 usuarios y el 22% restante mujeres con un

numero de 22 usuarias.

Gréfico 2.2: tipologia de los casos atendidos

TIPOLOGIA DE LOS CASOS ATENDIDOS EN LOS
MESES DE AGOSTO A DICIEMBRE DEL 2023 Y
ENERO Y FEBRERO DEL 2024

violencia familiar o domestica
violencia sexual
M |esiones graves o leves

M poblacion voluntaria

Fuente: Archivos de Ceprosi.

Segun se puede observar en el grafico 5.3, se han atendido casos con problematicas
constantes; la mas atendida fue sobre violencia familiar o domestica con 2750 casos,
representado un 97% de los casos, seguido de violencia sexual con 68 casos, representando
un 2%, seguido de lesiones graves y leves con 28 casos, representado por 1 % y varias
tematicas se trabajé con la poblacién voluntaria con 15 usuarios que asistieron de manera

voluntaria que representa un 1%.
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Gréfico 3: Horas trabajadas en el &rea de Capacitaciones.

CAPACITACIONES Y REUNIONES

. N reuniones de
reuniones de coordinacion .
coordinacion

Capacitaciones

Capacitaciones recibidas o
recibidas

Fuente: Elaboracion propia.

Como nos indica el gréafico 3, las horas invertidas en el area trabajada en las capacitaciones
para las participaciones en actividades de la institucion que se desarrollaron en periodos
mensuales o cuando sea necesario con un total de 20 horas representando el 65%, seguido
Reuniones de coordinacion sobre actividades de la institucion con 11 horas representando el

35% restante.
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Gréfico 4: Horas trabajadas en talleres y ferias realizados.

TALLERES Y FERIAS REALIZADOS

25
20
@
515
=
]
°
©
§ 10
5 .
0
RUTA FERIAS DE TALLERES ENTREGA DE
PARTICIPATIVA PREVENCION DE LA CERTIFICADOS
VIOLENCIA
. ferias de prevencion entrega de
ruta participativa . ) talleres A
de la violencia certificados
[ TALLERES REALIZADOS 25 20 11 5

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico 4, el trabajo realizado en la ejecucidn de talleres, ferias
en los meses de agosto a diciembre del 2023 y enero y febrero del 2024, haciendo un total de
61 horas trabajadas, siendo en los talleres de prevencion contra la violencia en distintas
instituciones publicas como privadas, donde se realizaron mas talleres como co-facilitadora
y facilitadora, contando con 11 horas, que representa el 18 %, seguido de la ejecucion del
programa La Ruta Participativa que se llevo a cabo en la unidad educativa Carlos Medinaceli
con un total de 25 horas, es decir el 41%, ferias de prevencion contra la violencia en distintas
instituciones pablicas, haciendo un total de 20, es decir que representa el 33% de las horas y
finalmente se participd en la entrega de certificados de la red de Cota huma, haciendo un total

de 5 horas, es decir que representa el 8 % totales de esta area.
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Gréfico 5: Horas trabajadas en la area de admision

ATENCION AREA ADMISION

M Inscripcion de usuarios nuevos
M atencion en recepcion
M archivado de casos

base de datos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico 5, el trabajo realizado en el area de apoyo en el trabajo
de atencion en recepcion en la primera interaccién directa con los y las usuarios/as haciendo
un total de 85 horas con 31%, siendo continuo en los meses de agosto a diciembre del 2023
y enero y febrero del 2024,por otra parte también se realiz6 la inscripcion de nuevos
usuarios/as haciendo un total de 62 horas, representados con el 22%,realizando la base de
datos, haciendo un total de 97 horas, representando el 36% del total, seguido por el archivado
de datos con 31 horas trabajadas, siendo el 11% del total Horas trabajadas en casos atendidos.
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Graéfico 5.3: Casos recepcionados

CASOS RECEPCIOMADOS DE
AGOSTO DEL 2023 A FEBRERO
2024

M Violencia Famliar o
Domestica

M Violencia Sexual

Poblacion tematicas
varias

Fuente: Archivos de Ceprosi.

Segun se puede observar en el gréafico 5.3, se han atendido casos constantes con las siguientes
problematicas; la primera fue sobre violencia familiar o domestica con 2056 casos,
representado un 97,% de los casos, seguido de violencia sexual con 37 casos, representando
un 1,%, y poblacion externa se trabajo con 21 usuarios que asistieron de manera voluntaria

que representa un 1%.
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Resultados Cualitativos
Tabla 1. Resultados cualitativos de las Areas De Intervencion, Capacitacion Y

administracion

Area Resultados

Area de intervencion Se pudo observo un gran progreso en gran parte de los
usuarios/as en cuanto a las teméticas vinculadas con la
violencia el cual la institucion atiende a personas
tipificadas como violentas, esto se logré a los proyectos
que se trabaja en la institucion, recabando informacion
para obtener un diagnostico preliminar que se realizé en

el proceso.

No obstante, existo casos en los que se tuvo distintas
dificultades, como la referencia de una asistencia
obligada o venir para cumplir el requerimiento, los
cuales impidieron obtener resultados &ptimos con

dichos usuarios.

Area de Capacitacion Se pudo observar que la institucion tiene convenios con
diferentes instituciones, que ayuda a tener alcance de
distintos sectores de los cuales se puede realizar talleres
hacia diferentes poblaciones, mostrando las tematicas
trabajadas con el objetivo de prevencion a la violencia
con distintos instrumentos, esto es necesario para
generar un impacto emprendiendo con los nifios como
también con personas de nivel superior como a los
profesionales como; pedagogos, profesores, fuerza

policial, entre otros.

Asimismo, se realizd la asistencia a reuniones y

capacitaciones realizado para los pasantes y voluntarios,
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los cuales brindaron extension de conocimiento por el
tipo distinto de manejo de cada profesional, como ser:
apertura de ficha clinica, aplicacion de pruebas, llenado
de base de datos, entrega de requerimiento a fiscalias,
juzgados y defensorias, asi también como el presunto

diagndstico y la intervencion.

Area de Recursos

Humanos

La disponibilidad de espacios permitio la integracion y
relacién, entre todos los trabajadores, pasantes y
voluntarios, tanto nuevos Yy antiguos, generando
ambientes  laboral saludable y seguros, pudiendo
realizar debates constructivos y la solucion de

interrogantes, logrando un positivo vinculo grupal.

Area de Investigacion

Gracias a la realizacion de la base de datos se lograron
obtener informacion de distintos temas claves para la
realizacion de investigaciones que sea productivos

sociedad.

Il COMPETENCIAS PROFESIONALES DESARROLLADAS

Actividades grupales, el trabajo en CEPROSI es multidisciplinario, dando la

oportunidad a cada una de las personas conocer mas alla de su area de trabajo y a

explotar las diferentes perspectivas llegando asi a un buscar la mejor solucion.

tacticas de terapia sistematica en el proceso de reeducacion de los casos que se son

recibidos y designados por la fiscalia, juzgados y defensorias haciendo uso de los

diferentes métodos.

obtener de conocimiento sobre la entrega de memoriales a las instituciones fiscalias,

juzgados y defensorias del departamento de La Paz — el alto, de la misma manera en

28




la redaccion de informes que se presentan a estas instancias en cuanto respecta el
tema legal.

e Formacion para la aplicacion del Test de Frases Incompletas de Sacks, asimismo con
el Cuestionario IPDE (Examen Internacional de Trastornos de la Personalidad) que
permiten un diagnostico mas acertado.

e Ser facilitadora en talleres manejando poblaciones de distintas edades y género, de
diversas instituciones, generando adaptacion de trabajo y la modificacion de

dinamicas de los mismos.

CAPITULO CUATRO

CONCLUSIONES

El presente trabajo se realizd en el centro de promocién y salud integral - CEPROSI, el cual
la finalidad de la institucion es fomentar la idea de que todos y todas tenemos equidad en
derechos y responsabilidades el cual el objetivo principal es la lucha contra la violencia
realizando la reeducacion de los usuarios/as que asisten a la institucion. La institucion tiene
un alcance a distintos sectores teniendo unos impactos tanto en nifios, adolescentes, jovenes
y adultos en cuanto a la atencién e intervencion como también la prevencion realizando
talleres, ferias, charlas y capacitaciones.

En el are a atencion e intervencidn en primera instancia se contempla complicaciones en el
comienzo de terapias de algunos usuarios, manifestando una resistencia respecto a los
reglamentos de la institucién, por una mala informacidn o refieren que las denuncias fueron
realizadas injustamente y que ellos no son culpables, teniendo asi una dificultad en el proceso
de las sesiones.

En el area de Recursos Humanos se vio un ambiente laboral pacifico, teniendo la

colaboracion de los profesionales, cumpliendo actividades de forma Optima.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo observado se recomienda extender el material ya utilizado, ya que se pudo
observar en algunos usuarios/as una compresion limitada en la realizacion de las pruebas
basicas, por otro lado se observa con un bajo porcentaje la asistencia de personas que son

hablantes aymaristas que no hablan o leen castellano el cual también se tuvo dificultades
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con la comunicacion, para que esto les ayude a facilitar el proceso de las terapias

psicoldgicas.

De igual modo, se recomiendo ampliar los convenios con carreras de lenguas naturales, para
que se realice instrumentos que ayuden a la extender el alcance de la poblacion vulnerable,

como en el area de capacitacion, atencion e intervencion.

i Huaman Valdez
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www.ceprosi.org

36



37



E_ 2

FUERZA ES', €1

orsen DE x
ConTRA L "
PERsON \

38



39



40



41



- Espacio Integral
38 atenciony prevencion
e laViolencia de género

Q SEDEELALTO
AV. 6 DE MARZO ENTRE CALLE 7Y 6 #888

TRAL
QUINA BOGUERON #561

(é‘cepros»,olg

0 gEmail: info!

42



