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RESUMEN

El trabajo desarrollado en el Centro de Orientacidn Integral PIENSA Cll, fue enfocado en las tres
areas en las cuales trabaja la institucidn, dentro del drea de capacitacién se desarrollaron cursos, talleres
y capacitaciones donde se colabord con el plan de elaboracion de las actividades e incluida la promocidn
de estos. Dentrodel dreade investigacion se destaca la preparacion recibida en el drea, tomandoen
cuentaque las otras dos areas se entrelazan para mantenerse actualizadas. El dreade intervencion fue
la mas relevante ya que se dedicé la mayor parte del trabajo a esta area, desarrollando actividadesy
técnicas adecuadas a cada caso asignado.

El trabajo que se realiza enla institucion esintegral y multidisciplinario, permitiendo la
posibilidad de proponery manejardistintas técnicas en las distintas areas.

Por lo anteriormente expuesto podemos destacar que el Centro de Orientacidn Integral PIENSA

Cll se centraen contribuir a la sociedad no solo con mejorarla calidad de vida de los asistentes, sino

también en desarrollar investigaciones desde un aprendizaje holistico y significativo. Donde los
profesionales que prestan servicios lo hacen de forma eficiente, con el compromiso de formara las

personas que pasan por la institucion realizando diferentes trabajos.
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INTRODUCCION

En lo que concierne al Centro de Orientacidn Integral PIENSA Cll, se encarga de fortalecery
optimizar las tres dreas en las cuales trabaja, para asi poderno solo ayudar a las personas que asisten
solicitando algun tipo de servicio, sino también apoya en la formacidn de los futuros psicélogos con un
servicio de calidad y eficiencia, para que la poblacién puedafortalecerlas capacidadesindividuales
desde unatempranaedad, respondiendo alas exigencias de la sociedad actual.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente lainstitucién se interesa principalmente a realizar
la intervencidn de nifos con diagnostico en trastornos del neurodesarrollo como ser, trastorno del
espectro autista de alto funcionamiento, trastorno de déficit de atencion e hiperactividad y trastorno
del aprendizaje, con el principal objetivo de evitar la desercidén escolar, siempre con el apoyoy la guia de
los profesionales que trabajan en la institucidn, los cuales realizan tanto los diagnésticos asi como las
adaptaciones curriculares necesarias para realizar una adecuadaintervencion.

El Centro de Orientacion Integral Piensa Cll realiza distintos eventos como sertalleres,
seminarios, capacitaciones, etc. Los cuales son promovidos para transmitir informacién con la finalidad
de compartir conocimientos con el aporte de experiencias personales, las cuales fueron adquiridas con
los ainos de servicio. Porlo que esde gran importancia tenerun plan de elaboraciény ejecucion de
talleres actualizado sobre el que se desarrollaran los distintos eventos arealizarse, tanto en el desarrollo
del temacomo también en las técnicas utilizadas para llevar a cabo los talleres, seminarios,
capacitaciones, etc.

Al tratarse deldrea de investigacidn se realiza un proceso de indagacidn, exploracion e
implementacion de temas e instrumentos para innovar en el drea de capacitacion, el equipo que se
encarga de estadrea plantealos temas para seminarios, talleresy charlas, previo estudio de interesesy

de solicitudes de acuerdo con el contextoy tiempo.



CAPITULO UNO

INSTITUCION

l. IDENTIDAD Y ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

El centro de Orientacidn Integral Piensa Cll, es actualmente unainstitucion privada que trabaja
en el drea de psicologia y psicopedagogia por mas de diez afios desde su creacidn. La Institucién Piensa,
trabaja entres dreas de importancia las cuales son: CAPACITACION, INVESTIGACION EINTERVENCION.

a. Capacitaciéon

Se encarga de organizar y ejecutartalleres, seminariosy cursos; en temas de interés referidos a
nifos, adolescentes, jovenes y padres de familia en temas que contribuyan a la formacidny experiencia
de los educadores, quienes son los principales actores en la formacién de la persona contando con
expositores de alta calidad profesionaly experienciaen los diferentes temas.

b. Investigacion

Se encarga de indagar, explorar e implementar, temas e instrumentos parainnovar en el area de
capacitacion, este equipo plantealos temas para seminarios, talleresy charlas, previo estudio de
interesesy de solicitudes de acuerdo con el contextoy tiempo.

c. Intervencion

Que estd compuesto por profesionales, PSICOLOGOS, TERAPEUTAS — CLINICOS Y FAMILIARES,
PSICOPEDAGOGOS, estan encargados de realizar las intervenciones mediante sesiones aquieneslo
requierany de acuerdo con la necesidad detectada en los diagndsticos aplicados por el equipo
multidisciplinario. A los 12 afios de su creacidon “PIENSA -ClI”, cuenta con un historial de mas de 748
capacitaciones entre talleres, seminarios, charlas, encuentros dirigidos a maestros, y padres de familia,
enla ciudad de La Paz y Cochabamba, Oruro, Sucre y Tarija. Siendo un centro serio y comprometido con
el desarrollo psicosocial y cognitivo de la persona; con un historial de mas de 1060 personas entre

diagndsticosy terapias, estos datos convierten a esta institucion, en un centro de experiencia



documentada, ademads de afiadir la realizacién de unaadaptacidn virtual deltrabajo que se realiza en la
misma, demostrando la capacidad de ajuste que tiene la misma en tiempos de cambios necesariosy
requeridos, como también, volviéndose unainstitucién con mas accesibilidad para la poblacién boliviana
que requierade los servicios que se ofrecen.

d. Misién

Seruna institucién de fortalecimiento integrala la persona, con servicios de alta calidad en
Capacitacion Investigacién e Intervencion, accesibles paratodos.

e. Visién

Contribuir al proceso deldesarrollo integral de la persona para responderalas exigenciasde la
sociedad moderna.

f. Organigrama

Figural
Organigrama del Centro de Orientacion Integral PIENSA Cll

Lizeth Martinex Galarza
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Il. N ECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO

El Centro de Orientacidn Integral Piensa Cll es un espacio para el desarrollo de nuevos
conocimientosy unlugar de encuentro para nifos, adolescentesy adultos. Donde se trabajaen
diferentes dreas dependiendo de las necesidades de la poblacidn.

Se desarrollaron distintas actividades para lograr una mejorasignificativa en la calidad de vida
de las personas que asisten a las instalaciones de la institucion, de formaintegral tomando en cuenta no
solo el aprendizaje holisticoy significativo, si no también se desarrollaron distintos métodos paralograr
cubrir las necesidades que se presentan diacon dia en la Institucién.

En Bolivia, se han desarrollado politicas educativas para estudiantes con dificultades de
aprendizaje, donde se crearony usaron distintas herramientas para la deteccion de Dificultades en el
Aprendizaje enlas areas: lectura, escritura, atencién, memoria y razonamiento légico matematico. Sin
embargo, es crucial comprender los factores internosy externos que impactan los desafios de
aprendizaje de un nifio. Las causas internas deldesarrollo de un nifio pueden incluir condiciones
neuroldgicas, cambios emocionales transitorios, inmadurez emocional y otros factores. Es dificil
determinar con algun grado de precisién cuantos estudiantes experimentan dificultades de aprendizaje
cada aio escolar porque estos factores pueden resultar en dificultades de aprendizaje tanto temporales
como permanentes, y las dificultades de aprendizaje pueden afectar atodos los estudiantes en alglin
momento de sus vidas. El porcentaje de estudiantes que abandonan laescuela sigue siendo bastante
alto, a pesar de una reciente disminucién. Las tasas de desercidon pueden verse afectadas porunaserie
de variables, incluida la alta accesibilidad peatonal, particularmente en regiones especificas del pais. Es
arriesgado considerar estos datos, peoruna parte de los estudiantes corre el riesgo de abandonarla
escuela por completo debido a desafios de aprendizaje irresolubles. (Ministerio de Educacidn, 2023)

Para poderdesarrollar la problematica abordada en la institucion debemostenerclarala

definicién de trastorno del neurodesarrollo, “trastornos con base neurolégica que pueden afectarla
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adquisicion, retencidn o aplicacién de habilidades especificas o conjuntos de informacién. Consistenen
alteraciones enla atencidn, la memoria, la percepcién, ellenguaje, laresolucién de problemaso la
interaccion social.” (Manual MSD, 2022)

Segunel DSM IV seincluyen los siguientes tipos de trastornos del neurodesarrollo: 3 Trastorno
por Déficit de Atencion e Hiperactividad, “Se caracteriza por lapsos de breve o escasa atenciony/o
actividad excesivay una impulsividad inadecuada para la edad del nifio que afecta su funcionamiento o
su desarrollo”. (Manual MSD, 2022)

Trastorno delEspectro Autista, “Son trastornos en los que las personas afectadas presentan
dificultades para desarrollar relaciones sociales normales, utilizan el lenguaje de formaandémalao no lo
hacen en absoluto, y muestran comportamientos restringidos o repetitivos”. (Manual MSD, 2022)

Trastorno del Aprendizaje, “Consisten en lafalta de aptitud para adquirir, retener o usar
ampliamente las habilidades especificas o la informacién, como consecuenciade deficienciasenla
atencién, la memoria o el razonamiento, y afectan a la actividad escolar.” (Manual MSD, 2022)

Estos tipos de trastornos delneurodesarrollo son enlos cuales la institucion realiza la
intervencion porlo que se debe tenerun plan de intervenciéon el cual debe acomodarse a las
necesidades presentadas en los nifios, respetando en todo momento los instrumentos, las dinamicas y
los métodos que se manejan en la institucidon. Para garantizar un adecuado aprendizaje y asi tener las
herramientas necesarias para podersobrellevarlas dificultades que se presenten.

La institucion se basa en las adaptaciones curriculares no significativas, “son pequefos cambios
y ajustes en cdmo se organizan o se presentan los contenidos delcurriculo, y que no afectanen gran
medida el nivel de exigencia ni la programacion de toda la clase”. (Additio App, 2023)

Siendo que los nifios que asisten a la institucidon son de distintas edadesy con distintos
diagndsticos, realizando unaintervencion individualizada, tomando en cuentael curriculo escolar que

desarrollan en el aula.
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Elaboracion y ejecucidn de talleres, en el Centro de Orientacidn Integral Piensa Cll se realizan
distintos eventos como sertalleres, seminarios, capacitaciones, etc. Los cuales son promovidos para
transmitir informacién con la finalidad de compartir conocimientos con el aporte de experiencias
personales, las cuales fueron adquiridas con los afios de servicio. Por lo que es de gran importancia
tenerun plan de elaboraciény ejecucion de talleres actualizado sobre el que se desarrollaran los
distintos eventos arealizarse, tanto en el desarrollo del tema como también en las técnicas utilizadas
para llevar a cabo dichos talleres, seminarios, capacitaciones, etc. “Para la planeacién deltaller se
requiere tener presenteeltipo de problemas a los cuales se busca dar solucion a través de su
implementacién, el contexto en el cual se ejecutay los criterios” (Rodriguez, 2012) tomando en cuenta
lo anteriormente mencionado podemos enmarcar en tres dimensiones principales la realizaciéon de los
eventos ACCION, PROPOSITO Y LOGROS donde manejariamos las etapas de PLANEACION,
NEGOCIACION, EJECUCION Y EVALUACION.

CAPITULO DOS
TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS
I.  SUJETOS O POBLACION DE INTERVENCION

Areade Intervencién, estaarea se enfoca principalmente en nifios de 5 a 15 afios con problemas
tanto en trastornos del neurodesarrollo, como también en problemas de conducta, adquisicion de
aprendizaje, adaptacion social y otros problemas que se presentan en elambito escolar o familiar
qguienestambién son beneficiadas con la intervencion aplicada. Se realizan diagndsticos e intervenciones
en colegios donde se imparten talleresy cursos, los beneficiarios de estas actividades son los alumnos
de nivel secundario, asi también los profesores, directoresy padres de familia que participan en la
recoleccidn de datos para la posterior presentacion de resultados.

Areade Capacitacion, esta area tiene un ptblico mas amplio donde se incluye a los

profesionales delarea como psicélogos, psicopedagogos, educadores, padres de familiay publico en
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general, donde todo aquel que desee ampliar el conocimiento en los temas abarcados y ofrecidos es
bienvenido.

Areade Investigacidn, en esta drea esta dirigida principalmente a los que trabajan en el Centro
de Orientacidn Integral PIENSA Cll donde se encargan de indagar, explorare implementartemas
disefiados e instrumentos parainnovar tanto en el drea de intervencién como en el de capacitacién.

Areade Recursos Humanos, elmismo consta del plantel administrativo, asi también a los
pasantes delCentro de Orientacion Integral Piensa ClI.

Il. TAREAS DE INTERVENCION

Tabla 1
Tabla de datos segtin drea

AREA DE TRABAJO TAREA DE INTERVENCION

AREA DE INTERVENCION | Colaboracién en la realizacién de evaluacién de diagndsticos en:
problemas de lectura, comprension lectora, y lecto-escritura.
Apoyoenel disefio de programa de intervencién respectoala
comprension lectoray su optimizacion en base al nivel de lectura
presente enlapoblacidn con la que se trabaja el centro.

Realizacién de propuestasy dindmicas que coadyuven ala poblacién del
centro en: atencidn, ansiedad infantil y razonamiento matematico.
Herramientas
o  “WIPSSIIII” Escalas Wechsler de inteligencia para los niveles
preescolary primaria.
e “CMASR-2" Escala de ansiedad manifiestaen nifios.
e “TEST DE LA FAMILIA”.

e “WISC-V”Escala de inteligencia de Wechsler para nifios.



e “H-T-P”(Casa, 4rbol, persona).

e “TEST CAT-A” pruebade apercepciéninfantil.

AREA DE INVESTIGACION | Estudios en el ambito de evaluacién de la ensefianzade la lecturay

AREA DE CAPACITACION

comprension lectora, asi como el estudio de casos relevantes dentro del

centro.
Presentacion de conclusiones, recomendaciones de las investigaciones
realizados en el tiempo estimado deltrabajo dirigido.
Estudio de resultados sobre las capacitaciones que se llevan a cabo
dentrodel centro.
Estudio de métodos de aprendizaje y desarrollo integral.
Herramientas

e Presentacionescondisertacionesen power point.

e Exposiciones presenciales.

Apoyoenel area de logistica dentro de reuniones tanto presenciales
como virtuales.

Desarrollo y planificacién de temas a exponerdentro delareade
psicologia o psicopedagogia dirigido a padres de familia, profesionales,
adolescentes, ninos.

Apoyo en el desarrollo de talleres y capacitaciones a colegios o
instituciones que tengan convenio con la institucion.

Herramientas
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e Presentacionescondisertaciones en power point.
e Exposicionespresencialesy/o virtuales.
e Material ludico.

e Videosde reflexion.

Evaluaciones segun la Escala de Likert.
AREA DE RECURSOS Andlisis de funciones que deberian tenerlos postulantes al centro, asi
HUMANOS como el apoyo enla implementacién de pruebasy entrevistas con
pasantes, voluntarios.
Planificar un proceso de evaluacién para postulantes.
Apoyo enla creacion de material para un ambiente laboral eficaz dentro
de la institucién.
Promocion de unambiente laboral que provea mayor rendimiento Y
productividad dentro del centro.
Establecer dinamicas de grupos de trabajo para mejorarel flujo de este,
dentroy fuerade la institucién implementacién de pruebasy entrevistas.
Herramientas
e Planillas de evaluacion.
e Entrevistasemiestructurada.
e Pruebade conocimientos.
M. AREAS DE INTERVENCION
CAPACITACION
Se puede definir capacitacion como “el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan

habilidadesy competencias en funcién de objetivos definidos”. (Chiavenato, 2019)
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Tomando en cuenta la definicidn mencionada es que el Centro de Orientacién Integral Piensa Cl|
cuentacon talleres, seminariosy cursos entemas de interés referidos a nifios, adolescentes, jévenes,
padres de familia y sobre todo temas que contribuyan a la formacién de los maestros, educadores,
psicologos, pedagogosy padres de familia, quienes son los principales actores en el proceso de
capacitacion.

INTERVENCION

Podemostomarla siguiente definicién de intervencién psicolégica, “Consiste en la aplicacion de
principios y técnicas psicoldgicas por parte de un profesionalacreditado, con el fin de ayudara otras
personas a comprendersus problemas, areducir o superarestos, a prevenirla ocurrencia de estosy/o a
mejorarlas capacidades personales”. (Bados Lopez, 2008)

Para realizar unaintervencion debemos primero considerar el diagndstico realizado por un
profesional, en el caso de la institucion se tiene un equipo multidisciplinario que colabora enla
realizacién de planes de intervencion de acuerdo con pruebas tomadas, entrevistas con padresy
profesores paraasilograr tenerunresultado exitoso posteriora la intervencion realizada.

RECURSOS HUMANOS

Los Recursos Humanos son definidos de la siguiente manera, “Son el conjunto de trabajadores,
asi como cualquier personafisica que se encuentre dentro (o vinculado directamente) de una
organizacion, sector o economia” (Coll Morales, 2020)

En la institucién este punto es de gran relevancia ya que todas las personas que prestan servicio
son importantes, porlo que se realizan reuniones semanales no solo para revisar los planes de accién o
planes de intervencidn, capacitaciones a realizar, etc. si notambién se trata de tenerun equipode
trabajo el cual se integre para lograr los resultados esperados.

INVESTIGACION
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El area de investigacién es muy importante para la institucion ya que debe mantenerse
actualizado por lo que se utilizé principalmente la revisién bibliografica como principal método de
realizacién de investigaciones, la cual definiremos de la siguiente manera “Evaluacion critica de la
literatura relacionada con un tema o asunto concreto. Pretende sersistematica, exhaustivay
reproducible. El objetivo es identificar, evaluar y sintetizar el conjunto de pruebas existentes que han
sido producidas por otros investigadores con el menorsesgo posible”. (IFIS, 2023)

El drea de investigacién se encargade indagar, explorar e implementar, temas e instrumentos
para innovar en el drea de capacitacion e intervencién, donde elequipo encargado, plantealos temas
para seminarios, talleresy charlas, previo estudio de interesesy de solicitudes de acuerdo con el
contextoy tiempo, asi como tambiénen el plan de intervencion.

IV. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE INTERVENCION

Apoyar con estrategias para la planificacién de talleres, seminarios o cursos con la finalidad de
capacitar tanto al personalde la institucién como también personas externas. Fortaleciendo las
estrategias que ya eran aplicadas al desarrollar dichas actividades, adicionalmente se realizé aportesen
cuanto a evaluaciéon de las capacitaciones realizadas.

Colaboracién en el desarrollo de actividades para obtener mejoras significativas enlas
dificultades presentadas en los casos asignados, realizando unainvestigacidon de acuerdo con el plan de
intervencion.

Coadyuvarenla toma de pruebas para la elaboracion de diagnésticos por parte del profesionala
cargo, asi como también recibir la capacitacion correspondiente parala toma de estas, participar de las
entrevistas con los padres de familia, profesoresy realizar el seguimiento de las tareas asignadas.

Contribuir con estrategias para facilitar la selecciéon de pasantes que desee trabajarenla
Institucién, realizando como principal método las entrevistas semiestructuradas las cuales nos permiten

realizar mas detalles de las aptitudesy expectativas de los postulantes a pasantes.
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V. ETAPAS DE LA INTERVENCION

CAPACITACION

Apoyoen la realizacion de talleres y capacitaciones

Primera Etapa

Identificacidn, se colabord con el plan de desarrollo de talleres y capacitaciones que se llevaran
a cabo durante la semanaenla Institucion, identificando los talleres de relevancia a desarrollarse.

SegundaEtapa

Propuesta, en conjunto con el asesor de capacitacidn y el asesor de investigacion se realizaron
las fechasy temas para realizar los talleres, capacitaciones y otros.

Tercera Etapa

Revisidn, en conjunto con el asesorde investigacidny el asesor de capacitacion se realizé la
revision de los talleres a llevarse a cabo enlas semanas, asi mismo se realizé la revisiéon de la propuesta
personalrealizando las correcciones de este.

Cuarta Etapa

Promocidn, se apoyd en la promocidn de los talleres de capacitacién de acuerdo con el
cronograma semanal, el mismo es se realiza principalmente de forma virtual.

Quinta Etapa

Desarrollo, se llevaron a cabo los talleresy capacitaciones en coordinacién con los expositores,
direccién de la institucidon y asesores responsables de las areas de investigacion y capacitacion.

RECURSOS HUMANOS

Seleccién de pasantes

Primera Etapa
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Presentacion, seguin convenio establecido, los estudiantes interesados en realizar las practicas
preprofesionales dentro del Centro de orientacidn PIENSA, dejan documentacién como muestrade
interés de trabajar enla institucién.

Segundaetapa

Entrevista, de acuerdo con los documentos presentadosy las necesidades de lainstitucion, se
contacta con los estudiantes seleccionadosy de acuerdo con la posibilidad de cada estudiante se los
convoca a entrevistala cual es dirigida por la directora del Institutoy el encargado de Recursos
Humanos.

Tercera etapa

Seleccién, finalmente se contacta a los pasantes aceptados segln entrevistas desarrolladasy el
visto bueno de la Direccién dellInstitutoy Recursos Humanos.

Cuarta etapa

Bienvenida, se apoyaen el desarrollo de la bienvenida de los pasantesy se coadyuvaen la
induccion de estos; se realizo la participacion enla exposicion de las dreas en las cuales se encuentra
enmarcadalla institucién.

INVESTIGACION

Se realizé la investigacion de distintos métodos para mejorar las actividades que se realizaran
durante la intervencién.

Primera Etapa

Presentacion, se entregaron distintas propuestas para que se evallien por parte del coordinador
del drea, esto con el fin de tener mayores herramientas al momento de realizar la intervencidn.

SegundaEtapa
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Capacitacion, se recibid la capacitacidon en cuanto a elaboracién de materiales y recursos
didacticos para la una adecuadaintervencidn, por parte de los coordinadores de Investigacidony
Capacitacion.

Tercera Etapa

Revisién, después de la capacitacion recibida se presentaron distintas propuestas para
desarrollar bajo la técnica de revisidon bibliografica a cudl fue evaluada de forma conjunta por parte de la
directora de la institucién como con los asesores de investigaciény capacitacion.

INTERVENCION

Dentrodel area de intervencion se pueden identificar las siguientes etapas, donde se tiene
amplia orientacién por parte de la directora de la instituciéon, asi como del coordinador.

Primera Etapa

El primer contacto se realiza cuando los padresllevan a sus hijos a la institucién pordistintas
necesidades presentadas, en la primera etapa se realiza una entrevista de informacion del trabajo que
serealiza enla institucidon, donde se realiza unaserie de preguntas paradeterminarel motivo de la
consulta, se explicala metodologia que se aplica para desarrollar la intervencién, como ser, enque
consiste, los dias de evaluacion y finalmente el costo.

SegundaEtapa

En la presente etapase inicia la evaluacién, que consta en 3 a 4 dias de aplicacidn de las
siguientes pruebasy entrevistas:

“WIPSSI I11” Escalas Wechsler de inteligencia para los niveles preescolary primaria.

“CMASR-2" Escala de ansiedad manifiesta en nifios

TEST DE LA FAMILIA - Es una prueba proyectiva que evalia fundamentalmente el estado
emocionalde un nifo, con respecto a su adaptacién al medio familiar.

WISC-V" Escala de inteligencia de Wechsler para nifios-V.
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H-T-P (Casa, drbol, persona) — Es una prueba proyectivade la personalidad que evaluala forma
enque una personaexperimentasuyo enrelacién con los demasy con su ambiente familiar.

TEST CAT-A La pruebade apercepcidninfantil es una prueba proyectiva que tiene como finalidad
interpretarel conocimiento perceptivo como expresivo de nifios.

Se debe aclarar que estas pruebas son tomadas de acuerdo con el caso, es decir que cada nifio
de acuerdo con la valoracidn tiene una bateria de pruebas que nos ayuda con el diagnosticofinal, no a
todos se les aplican las mismas pruebas.

Tercera Etapa

En estaetapa se procede a realizar la correccidon, comparacion y correlacién de datos obtenidos
enlas pruebas anteriormente mencionadas, para realizar un informe psicopedagdgico el cual sera
entregado alos padres de familia, entregando adicionalmente la propuestade intervencién de acuerdo
con los resultados obtenidos.

Cuarta Etapa

Esta etapaes el comienzo de la intervencion, donde los nifios inician las tareas designadas de
acuerdo con el diagnostico, entregado a los padres o tutores, donde se identifica las necesidades de los
nifios como ser, apoyo escolar, nivelacion, modificacion de conducta o emocionalidad, etc. Como parte
fundamental se tomaen cuenta la malla curricular que manejan las distintas Unidades Educativas de las
cuales forman parte los nifios. Cabe mencionar que la instituciéon no solo se centraen las necesidades
académicas, sino también que pone mucho énfasis en el del desarrollo de la creatividad, la
independencia, las habilidades sociales y el trabajo de equipo, por lo que adicionalmente se trabaja en

las actividades de motricidad, comunicacion asertiva, comprension lectoray habilidades sociales.
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CAPITULO TRES
RESULTADOS DEL TRABAIJO DIRIGIDO
I. PRESENTACION DE RESULTADOS
Resultados cuantitativos
Del total de 1,125 horas trabajadas en la institucidn se rescatan los siguientes datos, se invirtid
una mayor cantidad de horas en el dreade capacitacion como se muestraen la Figura 2, haciendoun
total de 323 horas, tomando en cuenta que no solo se trata de la organizacién si no también del

desarrollo y evaluacién por los asistentes, asicomo la promocién de estos.

Figura 2
Horas trabajadas en la institucion

36 40 16

42

N/

® |nduccidn a la institucién
® |ntervencion
® Toma de pruebas psicométricas
Capacitaciones
B Andlisis de casos y exposicion de avances
B Asignacién de nifios
® Revision de actividades y planificacién semanal
B Preparacion, promocion y desarrollo de talleres
® |nduccidn a la institucién
B Seleccién de pasantes
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Las capacitaciones que se brindaron en cuanto a toma de pruebas, elaboracién de informes
diagnésticos, elaboracidn de articulos cientificos, etc. también son relevantes.

En el caso intervencion, se acumularon un total de 230 horas, siendo este otro puntode
relevancia, como se puede observarfueron variadas las labores llevadas a cabo enla Institucion.
A continuacion, se detallara las labores desarrolladas en las tres dreas que maneja la institucién.

Capacitacion

El desarrollo de los talleres es de gran importancia para la institucion ya que se tiene una
reputacion de aios, lo cual implica serreferencia para otras instituciones.

Por estarazén se toma el debidotiempoenla elaboracidn de los talleres a realizar de acuerdo
con la necesidad de la poblacién principalmente, cuando se traza el plan de capacitacidon se toman

distintos puntos como muestraenla Figura 3.

Figura3
Actividades que se desarrollan al realizar talleres

Desarrollode talleres

36

72 36
88
B Preparacion de talleres B Apoyo y participacién en talleres
® Promocidn de talleres Revisién y desarrollo de talleres

B Preparacion de material para talleres ® Evaluacion de talleres

® Capacitacién en elaboracion de talleres
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Desde laidea inicial deltema a tratar en los cursos, talleres, capacitaciones, etc. hasta la
promocion de este, la cual se realiza a distintas instituciones y profesionales de acuerdo con las
necesidadesidentificadas, en primerainstancia se recopila informacion delevento a llevar a cabo,
posteriormente se prepara el material revisando que se encuentre actualizadoy seade facil manejo.Y
finalmente se realiza una evaluaciéon para obtenerlos datos del nivel de satisfaccidon que tuvieron los
eventos.

Se desarrollaron distintos talleres durante los meses que se llevd a cabo el trabajo dirigido,
donde como aporte hacia los talleres se desarrollé unaevaluacién en cuanto a la calidad y satisfaccién
de los talleres llevados a cabo. Donde segun la evaluacion realizada a través de unaencuestade
satisfaccion, mediante la escala de Likert, se puede destacar que hay una satisfaccidn alta por parte de
los asistentes hacia el desarrollo del temay también acerca de la claridad conla que se desarrollaron los

temas, de una asistencia de 339 personas a todos los talleres, como se muestraen la Figura 4.

Figura 4
Personas que respondieron satisfactoriamente a los cursos realizados

Satisfaccion de los asistentes a los cursos

334

m E| expositor logro explicar de manera clara el tema desarrollado

= E| horario del taller fue cumplido a cabalidad

= Le atrae laidea de asistir a otro taller realizado por el mismo expositor
Se encuentra satisfecho con el desarrollo del tema

= | o aprendido en el taller es de utilidad para el desarrollo de sus actividades cotidianas
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Recursos Humanos

En el proceso de seleccidén de pasantes cabe mencionar que este proceso fue llevado a cabo con
un total de 35 postulantes quienes mostraron suinterésalentregarla documentacién donde expresan
su deseo de participar en la institucion. Donde se presentaron postulantes de laUniversidad Mayor de
San Andrésy de la Universidad Catélica Boliviana San Pablo como se muestraenla Figura 5, se
realizaron entrevistas semiestructuradasy después de realizar las competencias necesarias se quedaron

5 personas pararealizar las pasantias en la institucion.

Figura 5
Cantidad de postulantes por Universidad

Postulantes por Universidad

= Universidad Mayor de San Andres = Universidad Catolica Boliviana San Pablo

Intervencion
En la Institucion se designan casos de forma equitativa para no sobrecargar a algunos o dejara

otros sin nifios, por estarazon la directorade la institucion vio por conveniente asignarme 2 casos mas
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adicionales con referencia al informe anterior, de los cuales 4 sonvaronesy 2 mujer como se puede
observaren Figura 6.
Este dato es de relevanciaya que se puede notar unaasistencia mayor de varones que de

mujeres que asisten a el centro para recibir la evaluacién e intervencion correspondiente.

Figura 6
Genero de los nifios que fueron asignados para intervencion

Genero

® Masculino = Femenino

Entre las pruebas aplicadas podemos destacar las siguientes como se muestraen la Figura 7, los
datos van de acuerdo con el nimero de nifios que se evalué independie ntemente delgénero, cabe
aclarar que en todo momento se contd con la guia y supervisiéon de un profesionalencargado, no solo
para la toma de la pruebasi no también para los resultados.

Se toma en cuenta que la cantidad de pruebas varia ya que varias prue bas sontomadas para

corroborar un diagndstico.



Figura 8
Cantidad de pruebas aplicadas de acuerdo con los nifios asignados

Pruebas aplicadas

6

m WISC-V = WPPSIHIl = TestdelaFamilia = HTP = CMASR-2 = TestCAT-A

Entre los métodos utilizados podemos destacar las siguientes como muestraen la Figura 8§,

aclarando que cada método puede ser utilizado con distintas herramientas las cuales nos permitiran

adecuarel métodoa la necesidad que tengaelnifio.
Figura7
Métodos utilizados de acuerdo con los casos asignados

Metodos utilizados en Intervencion

® Método sildbico para la lectoescritura = Método fonético paralalecto—escritura

= Terapia Cognitivo —Conductual

26
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Cada unode los métodos utilizados fueron acompafnados de cartillas, dindmicas, refuerzos

positivos, fichas educativas, etc. para asi lograr que los nifios logren cumplir con la planificaciéon de

intervencion.
Resultados Cualitativos en Intervencion

Tabla 2
Descripcion de trabajo por caso asignado

Caso Area Descripcion del problema | Métodosy Materiales | Descripcion de los alcances

Al/8 | Apoyo De acuerdo con las Setomd la prueba Mediante el material
Escolar y pruebastomadasy el WPPSI - Ill, asi como asignado al nifio se pudo
Nivelacién | diagnostico por partede | tambiénel WISC-V, observarun aparente

la directora delcentro, en
el cual serealizd la
participaciéon
correspondiente tantode
los padrescomo de la
profesorayde mi
persona, se debe dar

apoyo en lectoescritura.

Testde la Familia y
HTP y CAT-A.

Se utilizaron los
siguientes materiales
para la intervencion
enapoyo escolar:
-Fichas educativas en
matematicas
-Cartillas silabicas.
-Pizarra acrilica
-Marcadores

-Ejercicios de memoria

avance en la lectoescritura
la cual fue destacada por
parte de la profesorade
aula en la ultima reunién
sostenida, la cual
verificaremos enlas
evaluaciones delfinal del

semestre.
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Conducta | Segunlo observadoel Serealizd un refuerzo | Segunlo observadoelnifio
nifio presentadificultades | positivo ante el dentrode la institucidn
para acatar ordenes, acatamiento de logra realizar las
desde las mas sencillas, ordenes, serealizaron | actividades, acatando
esto ocasionado por su también juegos ordenesyeldesarrollode
atencidn dispersa. didacticos con los nuevas conductas

cuales serefuerzaeste | positivas. Sin embargo, en
aspecto. las reuniones con los
padresindican que aun
tiene problemas de
“rebeldia” en casa. Por lo
gue se continuara
realizando el refuerzo.
FR/5 | Apoyo De acuerdo con las Setomd la prueba Se observaun aparente
Escolar y pruebastomadasy el WISC—-V Y Testdela avance en el desarrollodel
Nivelacién | diagnostico por parte de Familia. lenguaje, asicomo también

la directora delcentro, en
el cual serealizd la
participaciéon
correspondiente tantode
los padres como de la
profesorayde mi
persona, la nifia fue

derivada por problemas

Los materiales
necesarios para el
apoyo escolar fueron:
-Cartillas Silabicas
-Lecturadinamica
-Método fonético para

la lectoescritura.

el reconocimiento de
palabras, sibien ya
reconoce le falta fluidez
para poderteneruna
nivelacion adecuadaa su
edad. Igual al anterior caso
nos encontramosala

esperade las evaluaciones
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enla articulacién de
palabras por lo que se
realizaron pruebas de
lectura las cuales fueron

deficientes.

finales para poder

corroborar estos datos.

Conducta

El nifio presenta
problemas conductuales
enelsaldn de clases, en
la relacién de pares como
con la maestra. Varios de
sus compafierosyano
quierensentarse asu
lado, presentando
comportamientos

irritables y agresivos.

Se utilizé el refuerzo
positivo,
establecimientode
habitos, respeto de
consignasy limites. Se
trabajé en la gestion
emocionaly la

atencion.

El nifo presentaun cambio
positivo, habiendo una
mejoriaen su conducta.
Prestamas atenciény
acata consignas dentrode
la institucion. Aun se esta
trabajando ennormas,
limites y atencioén.

En el drea emocionalva
reconociendo las
emocionesyrespetala de
los demas. En una reunién
con los padres de familia se
pudo constatar que si hay
mejoria peroque aun le
cuestaacatar ciertas

ordenes.
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BF/6

Apoyo De acuerdo con las Setomé la prueba El nino enel tiempo que se
Escolar y pruebastomadasy el WPPSI - IIl, asi como encuentraasistiendoa la
Nivelacién | diagnostico por partede | tambiénel WISC -V, institucion logro adaptarse
la directora delcentro,en | Testde la Familia 'y al trabajo desarrollado,
elcual serealizé la CMASR- 2 teniendounavance
participacion Se utilizaron los considerableenla
correspondiente tantode | siguientes materiales | lectoescritura, para poder
los padrescomo de la para la intervencion corroborar este punto nos
profesorayde mi enapoyo escolar: encontramosa la esperade
persona, se debe realizar | -Fichas educativas. las evaluaciones por parte
elapoyoenla -Cartillas silabicas. del colegio. Sin embargo,
lectoescrituraya que no -Pizarra acrilica aun necesitaapoyo
se encuentraniveladoen | -Marcadores constante en la realizacién
relacion con los nifios de | -Ensartado de cuentas | de consignas ya que se
su curso. Adicionalmente encuentraconstantemente
por las pruebas tomadas disperso.
el niflo presenta TDA-Hlo
gue dificulta ain mas la
nivelacion
correspondiente.
Conducta | Segunlo observadoel Serealizé un refuerzo | El niflo puede realizarlas

nifio presentadificultades
para acatar érdenes,

desde las mas sencillas,

positivo ante el
acatamientode

o6rdenes, se realizaron

actividades solicitadas,
teniendo un gran avance

eneldesarrollo de nuevas
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esto ocasionado por su

atencidn dispersa.

también juegos
didacticos con los
cuales se refuerza este

aspecto.

conductas positivas. Se
conversé con los padres
para que puedan continuar
con este tipo de
actividadesen casa,
guienesa la vezrefirieron
gue tiene una mejoria

evidente.

AG/7

Apoyo
Escolar y

Nivelacion

De acuerdo con las
pruebastomadasy el
diagnostico por parte de
la directora delcentro, en
el cual serealizd la
participaciéon
correspondiente tanto de
los padres como de la
profesorayde mi
persona, se debe dar
apoyo en lectoescrituray
eneldreade

matematicas.

Setomd la prueba
WPPSI - lll, asi como
tambiénel WISC -V,
Testde la Familia y
CMASR-2

Se utilizaron los
siguientes materiales
para la intervencion
enapoyo escolar:
-Fichas educativasen
matematicas
-Cartillas sildbicas.
-Pizarra acrilica
-Marcadores

-Ejercicios de memoria

El nifio logro un avance en
la lectoescritura, el cual fue
destacado por partedela
profesorade aula, sin
embargo, estamosala
esperade las evaluaciones
finales para constataresta
afirmacién. En el drea de
matemadtica aun necesita
refuerzo, sin embargo, se

tiene un avance.
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Conducta | El nifio fue derivadoa la Se le dieron a conocer | El niflo enel tiempo que se
institucion siendo que las reglas, realizaron encuentra participando en
tiene una actitud retraida | también dindmicas en | la institucidn se adapté con
y poco participativa en elaulaquele un poco de dificultad, ya
aula porlo quese ayudaronenla gue se encontrabatodo el
realizara el reforzamiento | confianza. tiemporevisando que su
eneste aspecto. mama o papa lo estén

esperando. Sinembargo,
ya tiene un avance siendo
gue ahoralo dejany
regresana recogerlo,
evidenciando confianza
para relacionarse con otras
personas.
LC/7 | Apoyo De acuerdo con las Setomo la prueba Se logré unaparente
Escolar y pruebastomadasy el WISC—-V Y Testdela avance en el desarrollodel
Nivelacién | diagnostico por partede | Familia. lenguaje, asicomo también

la directora delcentro, en
el cual serealizé la
participaciéon
correspondiente tanto de
los padres como de la
profesorayde mi

persona, la nifia fue

Los materiales
necesarios para el
apoyo escolar fueron:
-Cartillas Silabicas
-Lecturadindmica
-Método fonético para

la lectoescritura.

el reconocimiento de
palabras, si bien ya
reconoce le falta fluidez
para poderteneruna
nivelacion adecuadaa su

edad, estamosa la espera
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derivada por problemas
enla articulacién de
palabras por lo que se
realizaron pruebas de

lectura las cuales fueron

de las evaluaciones finales

para corroborar el avance.

deficientes.

Conducta | No setiene problemasde | Serealizé un refuerzo | La nifia esdisciplinada al
conducta comotal ya que | positivo ante el momento de realizar las
acata las 6rdenesyse acatamientode tareas asignadas, sin
esfuerzaenrealizar los ordenes, serealizaron | embargo, nos encontramos
trabajos solicitados, sin también juegos reforzando la timidez que
embargo, a la par de los didacticos con los presenta.
otros nifios se reforzé cuales serefuerzaeste
este item. aspecto.

JE/8 | Apoyo El nifio esderivado para Setomo la prueba El nifio tuvo una evidente

Escolar y estimulacidon en area de WPPSI - Ill, asi como mejoria, la cual fue

Nivelacidon | lectoescritura, tiene tambiénel WISC -V, corroborada con el boletin

dificultad para prestar
atencidn a las consignas y

tareas.

Testde la Familia y
CMASR- 2

Se utilizaron los
siguientes materiales:
-Fichas educativas en
matematicas

-Cartillas silabicas.

de notas delsegundo
trimestre, porlo que asistia
para refuerzo, sin
embargo, enuna reunién
se opto que se concluya

con la intervencion.
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-Pizarra acrilica
-Marcadores

-Ejercicios de memoria

Conducta

El nifio presenta
problemas conductuales
enelsaldon de clases, en
la relacién de pares como
con la maestra. Varios de
sus compafierosyano
quierensentarse asu
lado, presentando
comportamientos

irritables y agresivos.

Se utilizé el refuerzo
positivo,
establecimientode
habitos, respetode
consignasy limites. Se
trabajé en la gestion
emocionaly la

atencion.

El nifio presenta un cambio

positivo, habiendo una
mejoriaen su conducta.
Prestamas atenciény
acata consignas. Aln se
estatrabajar en normas,
limites y atencion.

En el drea emocionalva
reconociendo las

emocionesyrespetalade

los demas. Se converso con

los padres para que

continten con el refuerzo

en este punto.

. COMPETENCIAS PROFESIONALES DESARROLLADAS

El Centrode Orientacidon Integral Piensa Cll, trabaja en las tres dreas mencionadas apoyando en

la formacién de futuros Psicélogos y Psicopedagogos con un servicio de calidad para asi contribuirala

sociedad con profesionales de excelencia.

Entre las competencias desarrolladas podemos mencionar que se adquiriéd conocimiento en las

siguientes dreas:
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Capacitacion, en esta area fuimos ampliamente capacitados y formados para la elaboracién de
talleres, seminarios, cursos, etc. los cuales involucran constante investigacién para que lo expuesto
siempre se encuentre actualizado con datos realesy sea de ayuda para los que asisten a este tipo de
capacitaciones. La coordinacién de estos eventos es vital ya que se debe velarno solo por eltemaa
desarrollar, sino que también implica desde el espacio fisico o virtual, hastala evaluacién por parte del
asistente, paraque podamos mejorar los futuros talleres.

Investigacion, siendo esta drea una de las principales se debe teneren cuentaque
constantemente se tiene que realizar investigaciones, tanto para los futuros talleres a realizar, sino
también de las técnicas y herramientas a utilizar en la intervencién a los nifios, siempre velando por
tenerresultados exitosos.

Intervencidn, enelareade intervencion podemos mencionar que se obtuvieron muchos
conocimientos de relevancia, como el realizar entrevistas con los padres de familia y profesores donde
esimportante tenerencuentano solo los avancessi no también las falencias encontradasy poder
coordinar el trabajo con los padresy puedan apoyarel trabajo que se va realizando. Otro punto
importante es el andlisis de las pruebas tomadas, pararealizar un diagndstico preciso la toma de
pruebasy el andlisis de estas es muy importante, es por estarazén que se recibieron muchas
capacitaciones y también reuniones donde pudimos compartir los resultados que teniamos siempre con
un profesionala cargo que vaya revisando el vaciado de datosy demas. Las técnicas y métodos
ensefiados y utilizados fueron de mucha importancia porque se pudo observar que los nifios responden
a distintos estimulos para el aprendizaje y fue de gran notoriedad que no todos respondenala misma
técnica o al mismo método.

Recursos Humanos, en este punto se trabajé desde elanalisis del curriculo presentado, hastala
entrevistasemiestructurada que se llevd a cabo por parte de la directora del centro. Donde se participd

activamente de la toma de datosy el analisis de estos, para asi podertenera los pasantes que tengan no
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solo interés enrealizar el trabajo en la institucidn si no también la disposicidn de trabajo con los nifios
gue es el principal trabajo que realiza la institucion.

CAPITULO CUATRO
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

En conclusidn, el Centro de orientacién Integral PIENSA Cll es una institucidon que desarrolla
distintas actividades para contribuir a la sociedad, desde formar profesionales, compartiendo
conocimiento no solo dentro de la institucién, sino que también por fuera, realizando actividades como
seminarios, talleres, cursos, etc. los cuales tienen mucho éxito, ya que se va innovando con los temasy
nuevas investigaciones que se desarrollan dentro de la institucion.

Es apasionante como se desarrolla todo el trabajo, desde definir el temaa desarrollar, en curso,
capacitacion, taller, etc., hastala evaluacién final de conocimiento donde podemos apreciar el excelente
nivel de satisfaccidon por parte de los asistentes alos distintos cursos como también del personal que se
encuentratrabajando.

En todas las dreas que manejala institucién se puede observar que la gente se encuentra
comprometidaa lograr los objetivos planificados, dentro del drea de intervencién hubieron varios
factores que en determinado momento nos jugaron en contra, como ser la asistencia de los nifos, el
compromiso por parte de los padres, el seguimiento correspondiente por parte de los profesores, para
lo que en las reuniones que se tuvieron, tanto con los padres de familia como con los profesores, se les
solicito mayor compromiso para verlas mejoras esperadas en los nifios, ddndoles a conocerlos proy
contra de que no cumplan con la asistencia, los refuerzos y seguimientos deltrabajo.

Cabe recalcar que entodo el tiempo que se realizd el trabajo la directora de la institucion estuvo
comprometidaen que se realicen las actividades en su compaiiia y supervision, siempre con unabuena
actitud y paciencia, con lo que genero confianza de comunicar alguna dificultad para poderresolveren

el momento.
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Por ultimo las horas trabajadas en la institucién fueron muy valiosas, destacando entodo
momento que se realizd las capacitaciones correspondientes para hoy poder concluir el presente trabajo
con la seguridad que se tienen los amplios conocimie ntos para el futuro desarrollo de actividades como
profesionalen Psicologia.
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Anexo 2 Area de Capacitacion
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