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RESUMEN

La presente memoria laboral, explica la practica administrativa que se realiza para la
ejecucion de los procesos de contratacion programados de bienes, obras servicios
generales y servicios de consultoria conforme establecen las Normas Bésicas del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) aprobadas mediante Decreto
Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009 y la importancia de la utilizacion del instrumento
de planificacion denominado Programa Anual de contrataciones (PAC), en el cual el
Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda (objeto de estudio del presente trabajo)
programa cada inicio de gestion, las contrataciones y adquisiciones a realizarse durante la

gestidn fiscal correspondiente.

Asimismo, se desarrollaran los aspectos que permitan comprender la repercusion que
representa la ejecucion del Programa Anual de Contrataciones al logro de objetivos de
corto, mediano y largo plazo del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda y su

incidencia en el Plan de Desarrollo Econémico y Social.

Para el efecto, el presente documento se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Los Capitulos I y II, presentan el marco metodoldgico referencial, considerando, como
delimitacion del tema la Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones del Ministerio de
Obras Publicas Servicios y vivienda, estableciéndose los objetivos, justificacion, la
identificacion del problema, el marco metodologico de la investigacion y las etapas del

proceso de elaboracion del presente estudio.

El Capitulo I11, presenta el marco tedrico y conceptual, en el cual se desarrolla los aspectos
conceptuales, definiciones, referencias bibliograficas, conceptos establecidos en la
normativa que sefiala el presente documento y la recopilacion teérica que respalda el

enfoque del tema de investigacion.
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El Capitulo 1V, presenta el marco normativo e institucional que toma en cuenta el
lineamiento normativo del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, plasmado
en el Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009 y sus decretos modificatorios
vigentes, considerado como un conjunto de normas de caracter juridico, técnico y
administrativo, que regula en forma interrelacionada con los otros sistemas de
administracion y control de la Ley N°1178 de 20 de julio de 1990, de Administraciony
Control Gubernamentales, la contratacion de bienes y servicios aplicados por el

Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

El Capitulo V, describe y analiza el entorno de la ejecucion de procesos de contratacion y
la gestion del instrumento de planificacién del Programa Anual de Contrataciones en

entidades que pertenecen al gobierno central como es el caso de nuestro objeto de estudio.

Los Capitulos VI y VII, describen y desarrollan los antecedentes de la experiencia, el
contexto de la actividad laboral, evaluacion al resultado del analisis de situacion plasmado
en el presente documento y la propuesta de solucién con un enfoque préctico, todos estos

aspectos relacionados al tema de investigacion.

El Capitulo VIII, expone las principales conclusiones y recomendaciones emergentes del

proceso de estudio plasmado en el presente documento.



EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES DEL
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1 IDENTIFICACION DEL TEMA
Ejecucion del Programa Anual de Contrataciones del Ministerio de Obras Publicas
Servicios y Vivienda.

1.6 DELIMITACION DEL TEMA

El periodo de estudio del presente trabajo de investigacion comprende las gestiones desde
2016 hasta el 2022, la informacién a ser analizada se desprende del Sistema de
Contrataciones Estatales — SICOES, como sistema oficial de informacion en el marco de
lo que establece el Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009 y sus decretos
modificatorios, tomando como objeto de estudio al Ministerio de Obras Publicas Servicios
y Vivienda (MOPSV) como entidad del Gobierno Central relacionada a promover y
gestionar el acceso a obras y servicios en telecomunicaciones, transportes y vivienda,

ubicada en la ciudad de La Paz — Bolivia.

El presente estudio, presenta como delimitacion el sector fiscal y su relacion con la
planificacién institucional respecto a la programacion de procesos de contrataciéon y su
interrelacién con los objetivos de la politica econémica y social planteado para cada

gestion fiscal.

1.7 JUSTIFICACION

En el marco de la politica de generar mayores oportunidades para todos los actores

econdmicos, las entidades del sector publico, a objeto de ejecutar la asignacion de recursos



econdmicos para lograr resultados, planifica y asigna su presupuesto para realizar
actividades de gestion de acuerdo a los lineamientos estratégicos del Plan de Desarrollo
Econdmico Social (PDES). En el presente estudio, se ha determinado que el periodo de
estudio comprende las gestiones desde el 2016 hasta el 2022, lo que implica considerar la
relacion del tema de estudio con el denominado “Plan de Desarrollo Economico y Social
en el Marco del Desarrollo Integral Para Vivir Bien 2016 — 2020 " y el vigente “Plan de
Desarrollo Econdmico y Social 2021 — 2025: Reconstruyendo la Economia para Vivir

Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones”.

De manera significativa, en el marco de la normativa vigente, la ejecucion de la asignacion
de recursos econdmicos, se traduce en llevar a cabo actividades y actos administrativos de
procesos de contratacion de bienes, obras servicios generales y servicios de consultoria
conforme establecen las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB-SABS) aprobadas mediante Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de

2009 y sus decretos modificatorios.

De citada normativa, emana un instrumento de planificacion denominado Programa
Anual de contrataciones (PAC), en el cual la entidad publica que es objeto de estudio,
programa cada inicio de gestion, las contrataciones y adquisiciones que realizara durante
la gestion fiscal. Esta programacién se realiza en funcién de su Plan Operativo Anual
(POA) vy su Presupuesto aprobado, con el proposito de realizar actividades de manera

eficiente con el fin de cumplir los objetivos institucionales.

La ejecucion del Programa Anual de Contrataciones, conlleva a realizar actividades y
actos administrativos de procesos de contratacion de servicios y adquisicion de bienes;
procesos en los cuales intervienen diferentes participantes, cada uno de ellos con sus
funciones establecidas en norma, que representan a las diferentes areas organizacionales
de la entidad.



En relacion al presente estudio, si bien seran considerados todos los participantes del
proceso de contratacion, se hara énfasis a la intervencién y el papel que desempefia la
Unidad Solicitante y Unidad Administrativa en el adecuado seguimiento a la ejecucién de

los procesos de contratacion programados en el PAC en los plazos previstos.

En este entendido, el presente estudio analizara la practica administrativa que se realiza
para la ejecucién de los procesos de contratacion programados, identificando los factores
que inciden en la demora para realizar actividades y actos administrativos, sobre todo en

la oportuna solicitud de autorizacion de inicio de proceso de contratacion.

Asimismo, se desarrollaran los aspectos que permitan comprender la repercusion que
representa la ejecucion del Programa Anual de Contrataciones al logro de objetivos de
corto, mediano y largo plazo del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda y su

incidencia en el Plan de Desarrollo Econémico y Social.

1.8 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Inoportuna ejecucion de procesos de contratacion de bienes, obras, servicios generales y
servicios de consultoria programados en el Programa Anual de Contrataciones, genera
incumplimiento al logro de objetivos institucionales de corto, mediano y largo plazo del
Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda.

1.9 OBJETIVOS

1.9.1 OBJETIVO GENERAL

Formular un instrumento de control y alerta temprana accesible para ser aplicado por el
Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda, como entidad que conforma el aparato
estatal, que permita de forma oportuna, agil y eficiente ejecutar los procesos de

contratacion de bienes, obras, servicios generales y de consultoria programados en el



Programa Anual de Contrataciones y el oportuno cumplimiento de objetivos

institucionales de corto, mediano y largo plazo.

vV VvV

1.9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar la ejecucion del Programa Anual de Contrataciones del Ministerio de Obras
Publicas Servicios y Vivienda.

Conocer la ejecucion de los procesos de contratacion y su impacto en la ejecucion
presupuestaria ya sea como gasto corriente o inversion.

Identificar las causas de la inoportuna solicitud de inicio de procesos de contratacion.
Identificar la incidencia de la no ejecucion de los procesos de contratacion de bienes,
obras, servicios generales y servicios de consultoria en el logro de objetivos
institucionales.

Determinar los factores que conlleven a una ejecucion oportuna de procesos de
contratacion con la intervencion de sus participantes definidos en la normativa
vigente.

Verificar el valor de los recursos asignados por fuente de financiamiento y organismo
financiador para ejecucion de procesos de contratacion de bienes, obras, servicios

generales y servicios de consultoria.

CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

25 METODO DE INVESTIGACION

El método para el presente estudio es el de investigacion deductivo, en razon a que se basa

en el razonamiento general para concretarse en lo particular' y el presente estudio

! Metodologia de la Investigacién, (5° edicién), 2010, Sampieri Herndndez R., Ferndndez Callado C.y
Baptista Lucio P. Mcgraw Hill/ Interamericana Editores S.A. pag.10



contempla procesos y procedimientos para la ejecucion de procesos de contratacion de
bienes, obras, servicios generales y servicios de consultoria y su representacion en la real

ejecucion presupuestaria y su consecuente logro de objetivos institucionales.

2.6 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a utilizarse es cuantitativo, en razon a que se utilizara indicadores,
producto de la recoleccion de datos para realizar mediciones y anélisis estadistico y de
tipo relacional producto de la recopilacion documental, recopilacion de datos a traves de
cuestionarios. Esto da lugar a detectar el nexo entre la ejecucion de los procesos de
contratacion programados y lo que representa en la ejecucion presupuestaria de los
mismos. Asimismo, definira la linea de resultados de las politicas econémicas y sociales,
como parte del Plan de Desarrollo Econémico y Social citado en la delimitacion del tema

del presente estudio.

2.7 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Como instrumento de investigacion se considera a la estadistica descriptiva por el tipo de
analisis de los datos que seran obtenidos, en la cual se considera operaciones aritméticas,
promedios, comparaciones, porcentajes de avance de las variables a ser analizadas y su

comportamiento en el transcurso del periodo de nuestro andlisis.

El instrumento utilizado en la recoleccion de datos fue el cuestionario (ver anexos). Con
el objetivo de conocer los puntos de vista sobre la ejecucién del Programa Anual de
Contrataciones, dirigido al personal que interviene en la ejecucion de procesos de

contratacion, quiénes deben velar por la aplicacion de la normativa vigente.

El cuestionario contiene dos tipos de preguntas:



a) Preguntas abiertas

b) Preguntas cerradas

Las preguntas abiertas se hicieron como alternativa para que la persona encuestada pueda

expresar su criterio u opinién respecto a lo consultado.

En las preguntas cerradas las respuestas son especificas, si 0 no, con la alternativa de una

explicacion.

2.4 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez obtenida la informacion se procedié a su tabulacion, utilizando para ello hojas

electronicas.

2.4.1 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se detalla los procedimientos utilizados con cada pregunta del

cuestionario, con el propdésito de comprender mejor los resultados obtenidos.

> Pregunta

> Objetivo de la pregunta

» Resumen de los datos mediante un cuadro de tabulacion

> Gréfico estadistico que muestra los resultados para una mejor compresion y analisis

> Anélisis e interpretacion de los resultados

La interpretacion y grafica de los resultados obtenidos con el cuestionario se encuentran

descritas en el acapite de anexos.

El instrumento utilizado en la recoleccion de datos fue el cuestionario (ver anexos). Con

el objetivo de conocer el punto de vista sobre los procesos de contratacion y la forma



como son ejecutadas por el Ministerio de de Obras Publicas Servicios y Vivienda.
Asimismo se elaboré un cuestionario dirigida a los proponentes, considerando su
participacion en los procesos de contratacion y la experiencia que tienen por la forma
como se llevan adelante los procesos, tomando en cuenta su punto de vista como forma
de colaborar para considerar mejoras en la actual normativa, depurando los aspectos

negativos.

2.10 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion del presente estudio son secundarias, relacionadas a
informacién documental y virtual (informes de seguimiento y ejecucion al Programa
Anual de Contrataciones, base de datos, sistemas informaticos de informacion de gestion

fiscal, informes, reglamentos, manuales, memoria institucional.

2.11 PROCESAMIENTO DE INFORMACION

El procesamiento se realizara a través de la tabulacion de datos, exposicion de cuadros
demostrativos, elaboracién de tablas porcentuales, graficos y otros instrumentos
demostrativos y detallados sobre el comportamiento de la ejecucién del Programa Anual
de Contrataciones.

2.12 ANALISIS DE RESULTADOS

Por medio de instrumentos estadisticos, se realizard un analisis descriptivo de los

resultados obtenidos y la explicacion correspondiente.

2.13 TECNICAS DE INVESTIGACION

2.13.1 LINEA DE TIEMPO



A través de esta técnica podremos identificar y ordenar la secuencia de eventos o hitos
sobre el tema de investigacion, que permita visualizar la relacion temporal que existe entre
cada hito, partiendo desde el punto de vista del participante 2. Para la elaboracién de la
linea de tiempo, se considera la experiencia desarrollada en la ejecucion del Programa
Anual de Contrataciones del MOPSV Yy su incidencia en la ejecucion presupuestaria, en
el logro de objetivos institucionales y en el impacto en el &mbito econémico y social,
identificando los sucesos mas relevantes de la experiencia que ocurrieron de manera

cronoldgica y organizarlos en forma de diagrama.

2.13.2 REVISION DOCUMENTAL

La revision documental para el presente estudio, sera considerada como una técnica
complementaria, que apoyara las caracteristicas de experiencia vivida y dependera de la
recopilacion de informacion obtenida de la consulta del material al que se podra acudir
como fuente o referencia en cualquier fase, sin alterar su naturaleza o sentido para que

aporte informacion sobre una realidad o acontecimiento relacionado al tema.

2.14 ETAPAS DEL PROCESO

La presente memoria académica laboral, define tres fases para describir los
procedimientos para su realizacion, las cuales se describen de manera breve para una

mejor comprension, siendo estas las siguientes:

2.14.1 FASE DE PLANIFICACION Y DELIMITACION

Esta fase corresponde a la seleccion del ambito institucional (Ministerio de Obras Publicas
Servicios y Vivienda como entidad que pertenece al Gobierno Central) y el desarrollo de
una investigacion deductiva respecto al problema identificado y el cumplimiento de

objetivos planteados, considerando en esta fase:

2 Riafio Alcala, Wills Obregdn & Nubia Bello, 2009



> Definicién y desarrollo del Marco Metodoldgico.

> Elaboracidn de instrumentos de recoleccion de informacidn (establecer linea de tiempo,
elaboracion de reportes de informacion obtenida y matrices de anélisis de informacion).

» Revision documental institucional (informes, material impreso relacionado al tema de

la presente memoria académica laboral y la experiencia desarrollada).

> Revision y analisis documental del marco tedrico, normativo y de los resultados de la
ejecucion del instrumento de planificacion denominado Programa Anual de
Contrataciones.

> Revision y andlisis de informacion proveniente de medios electronicos.

2.14.2 FASE DE DESARROLLO

Esta fase corresponde al desarrollo y ejecucion de la memoria académica laboral,

identificando los hitos de la linea de tiempo que permitieron establecer los momentos

importantes de la experiencia laboral para abordar el presente estudio, considerando en

esta fase:

> Elaboracion del marco tedrico, normativo e institucional del tema del presente estudio.

> Elaboracion de matrices de analisis de informacion documental (normativa, teérica e
institucional).

> Redaccion de la descripcion de la experiencia académica laboral.

2.14.3 FASE DE ANALISIS, CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE
SOLUCION

Esta fase corresponde al analisis de la informacion producida, tomando en cuenta las
conclusiones a las que se llegd después de la practica descriptiva de los datos obtenidos
que permitieron identificar la propuesta de solucién acorde a la explicacion de los logros
y resultado de los objetivos planteados y el impacto alcanzado con la intervencion

académico laboral, considerando en esta fase:



> La identificacion de logros, aprendizajes y aportes.
> Evaluacion de la experiencia.

> Exposicion de las conclusiones y desarrollo de la propuesta de solucion.

CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1 ASPECTOS CONCEPTUALES Y DEFINICIONES
3.1.1SISTEMA'Y PROCESO
3.1.1.1 SISTEMA
Es un conjunto de elementos, dindmicamente relacionados, formando una actividad
para alcanzar un objetivo; operando sobre datos, energia y materia, para proveer

informacion.

Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de cosas 0
partes que forman un todo complejo o unitario. Es un conjunto de objetos unidos por
alguna forma de interaccidn o interdependencia.

Segun Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas.

De ahi se deducen dos conceptos: propdsito (u objetivo) y globalismo (o totalidad).

Las principales caracteristicas de la moderna teoria de la administracion basada en

el analisis sistémico son las siguientes:

Punto de vista sistematico: la moderna teoria visualiza a la organizacion como un
sistema constituido por cinco partes basicas: entrada, salida, proceso,

retroalimentacidén y ambiente.

3 von Bertalanffy, Ludwig. Teoria General de Sistemas, Petropolis, Vozes. 1976
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Enfoque dinamico: el énfasis de la teoria moderna es sobre el proceso dindmico de
interaccion que ocurre dentro de la estructura de una organizacion.
Multidimensional y multinivelado: se considera a la organizacion desde un punto
de vista micro y macroscopico. Es micro cuando es considerada dentro de su
ambiente (sociedad, comunidad, pais); es macro cuando se analizan sus unidades
internas.

Multimotivacional: un acto puede ser motivado por muchos deseos 0 motivos. Las
organizaciones existen porque sus participantes esperan satisfacer ciertos objetivos a
través de ellas.

Probabilistica: la teoria moderna tiende a ser probabilistica. Con expresiones
como "en general”, "puede ser”, sus variables pueden ser explicadas en términos
predictivos y no con certeza.

Multidisciplinaria: busca conceptos y técnicas de muchos campos de estudio. La
teoria moderna presenta una sintesis integradora de partes relevantes de todos los
campos.

Descriptivo: buscar describir las caracteristicas de las organizaciones y de la
administracion.

Multivariable: tiende a asumir que un evento puede ser causado por nUMerosos
factores interrelacionados e interdependientes. Los factores causales podrian ser
generados por la retroalimentacion.

Adaptativa: Un sistema es adaptativo. La organizacion debe adaptarse a los cambios

del ambiente para sobrevivir.
3.1.1.2 PROCESO
Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si

que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output

(resultado).
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Una organizacién cualquiera, puede ser considerada como un sistema de procesos, en
los que los inputs seran generados por proveedores internos y cuyos resultados iran
con frecuencia dirigidos hacia clientes también internos. No es tan evidente donde se
inicia y donde finaliza un proceso, siendo necesario establecer una delimitacion a

efectos operativos, de direccion y control del proceso.

3.1.2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN GESTION PUBLICA

Dentro de la gestion puablica, los conceptos fundamentales son: Eficiencia, efectividad
y eficacia. Los dos primeros son adjetivos de naturaleza cualitativa, ambos aplicables
a los procesos logisticos o cualquier area en general, pues en condiciones ordinarias
se propende a la optimizacién; lo que implica eficiencia y en condiciones

extraordinarias se debe cumplir la mision ain a costa de los medios.

Eficiencia: Es la optimizacion de los insumos (entendiéndose como la mejor

combinacion y la menor utilizacion de recursos para producir bienes y servicios)
empleados para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Efectividad: "Cuantificacion del logro de la meta”. Compatible el uso con la norma;
sin embargo, debe entenderse que puede ser sinonimo de eficacia cuando se define

como "Capacidad de lograr el efecto que se desea".

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera, sin que priven para

ello los recursos o los medios empleados.

3.1.3 CONTRATOS

4 Muris, A. La administracion por objetivos: una opcién en la bisqueda de excelencia’. En Rev. Educacién Superior. Vol.
XVIII, No. 3. 1998
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Es la accion de dos partes donde se determinan obligaciones y responsabilidades en

la compra venta o transmision de propiedad de una cosa.

Los Contratos del Estado estan basados justamente, en la existencia de reglas comunes
a todos ellos al tiempo de su generacion o preparacion y también en la etapa de su
ejecucion o cumplimiento. Sin estas reglas basicas, no podria hablarse de lo
contractual del Estado, este campo comun se enriquece con las especialidades que

presentan los distintos tipos de contratos que debera respetar el sistema”.

La administracion publica para satisfacer las necesidades de la comunidad, busca
celebrar contratos como ayuda a su gestion, mediante acuerdos de muy distinta
naturaleza con particulares o entes publicos, para adquirir bienes o servicios
necesarios, es decir, la administracion publica debe recurrir a arreglos contractuales,
ya sean bilaterales o multilaterales; Asi el contrato constituye una forma de la accion
administrativa, a partir del cual surgen los derechos y obligaciones de las

partes™s.

Por lo tanto, el contrato es el instrumento juridico que regula la ejecucidn de una obra,
prestacion de un servicio o suministro de bienes, incluidas las 6rdenes de compra y
servicio, que contendran al menos las siguientes condiciones: precio, cantidades,
tiempo, forma de pago y entrega, y especificaciones técnicas contenidas en el pliego,

si fuere necesario’.

En el marco del sector publico y administrativo, es un instrumento legal de
naturaleza administrativa que regula la relacidon contractual entre la entidad

contratante y el proveedor o contratista, estableciendo derechos, obligaciones y

5 Escola, Héctor Jorge, Tratado Integral de los Contratos Administrativos, Buenos Aires, Depalma,

® Gonzales Navarro, Francisco, “Derecho Administrativo Espafiol”, 2da. Ed., Pamplona, EUNSA, 1993.
’ Fernandez Ruiz, Jorge, Derecho Administrativo (Servicios Publicos), México, Porrda, 1995
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condiciones para la provision de bienes, construccion de obras, prestacion de

servicios generales o servicios de consultoria®

3.14 CONTROL

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién
eficiente, el ejecutivo no podré verificar cuél es la situacion real de la organizacion si
no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con

los objetivos®.

Henry Fayol sefiala que, el control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con los Principios Aceptados y no Modificados adoptado, con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y
errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan otra vez.

Segun Hernandez, el control es el proceso de medir los actuales resultados en relacion
con los planes, diagnosticando la razon de las desviaciones y tomando las medidas

correctivas necesarias®.

Segun George Terry: Es el proceso para determinar lo que se esta llevando a
cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que

la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.™

8 Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobadas mediante D.S. N2 0181 de 28 de
junio de
2009.
® Flores Dapkevicius, Rubén, “Manual Tedrico Practico de Contratacion Administrativa”, incluye el TOCAF anotado y
concordado, Buenos Aires, 2003.

10 Hernandez R. Fernando, “Control Interno”, Lima Pert, Editorial Tinco S.A., 2005.
"hernandez Rojas, Fernando, “Control Interno”, Lima — Perq, Editorial Tinco S.A., 1986.
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El Control implica la medicién de lo logrado en relacién con lo estandar y la
correccion de las desviaciones, para asegurar la obtencion de los objetivos de
acuerdo con el plan.t?

El control es una funcion administrativa, es la fase del proceso administrativo que
mide y evalla el desempefio y toma la accién correctiva cuando se necesita,

siendo un proceso regulador.

3.1.5 CONTROL INTERNO
El control interno se entiende como el proceso que ejecuta la administracién con el fin
de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias:

)] Efectividad y eficiencia operacional;
ii)  Confiabilidad de la informacién
financiera; y

iii)  Cumplimiento de politicas, leyes y Normas®.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas
las entidades de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de
tamafio; los componentes son: un ambiente de control, valoracion de riesgos,
actividades de control y comunicacion, y finalmente el monitoreo o supervision.

El Control interno es un plan de organizacion de todos los métodos coordinados con
la finalidad de**:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada

administracion ante posibles riesgos que los afecten;

12 Henry Fayol, “Administracion Industrial y General”, México D.F., Herrero Hnos. S.A., 1985.
13 Chiavenato Idalberto, “Introduccion a la Teoria General de la Administracién”, Sao Paulo, Mc. Graw Hill, 198
4 Aldave U., Juan H., Meniz Roque Julio, “Auditoria y Control Gubernamental”, Lima Peru, Editora grafica Bernilla, 2005.
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b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision
institucional;

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad,

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion

organizacional;
e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el

logro de sus objetivos;
g) Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacion;
h) Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos

adecuados para el disefio y desarrollo organizacional®.
3.1.5.1 ASPECTOS DEL CONTROL INTERNO

Toda entidad bajo la responsabilidad de la maxima autoridad, debe mplementar

. . . 16
los siguientes aspectos del Control interno .

a) Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi
como la formulacién de planes operativos que sean necesarios;
b) Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la

ejecucion de los procesos;

15 Contraloria General de la Republica, Normas y Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, Lima Perd,

Editora Per, 2004.
16 Universidad Nacional de Ancash e Instituto de Desarrollo Gerencial, “Gerenciay Calidad en los Sistemas de

Control”, Lima Perq, Edicién a cargo de las dos entidades, 2005.
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c) Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar planes;

d) Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad;

e) Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion racional de recursos;

f) Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones;

g) Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las valuaciones de Control
Interno;

h) Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la
gestién de las entidades;

i) Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la
gestion y el control;

j) Organizacién de métodos confiables para la evaluacién de la gestion;

k) Establecimiento de programas de induccidn, capacitacion y actualizacion de
directivos y demas personal de la entidad;

I) Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

3.1.5.2 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

El control interno se clasifica en: Control interno administrativo y control interno
contable.

Control Interno Administrativo: ES un conjunto de métodos, medidas Yy
procedimientos que tienen que ver esencialmente con la eficiencia de las operaciones

y con el cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la gerencia.
Control interno contable: Es un conjunto de métodos, medidas y procedimientos

que tienen que ver principalmente con la proteccion de los activos y a la confiabilidad
de los datos de contabilidad.
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3.1.6 SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO

Es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacion integral de largo,
mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar los objetivos del
Vivir Bien a través del desarrollo integral en armonia y equilibrio con la Madre Tierra,
para la construccion de una sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participacion
de todos los niveles gubernativos del Estado, de acuerdo a lo establecido en la presente
Ley.

El Sistema de Planificacion Integral del Estado, esta conformado por los siguientes

subsistemas:

* Planificacion.
* Inversion Publica y Financiamiento Externo para el Desarrollo Integral.

* Seguimiento y Evaluacion Integral de Planes. v/

3.1.6.1 FINES DEL SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL
ESTADO
Son fines del Sistema de Planificacion Integral del Estado:
Lograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque integrado y
armonico, y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles de gobierno, con

participacion y en coordinacion con los actores sociales.

* Orientar la asignacion Optima y organizada de los recursos financieros y no financieros
del Estado Plurinacional, para el logro de las metas, resultados y acciones identificadas

en la planificacion.

17 Ley del Sistema de Planificacion del Estado, Ley N° 777 de 21 de enero de 2016.
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* Realizar el seguimiento y evaluacion integral de la planificacion, basado en metas,
resultados y acciones, contribuyendo con informacion oportuna para la toma de

decisiones de gestién publica.

3.1.7 PRESUPUESTO
Es la estimacion de los ingresos (recursos) y Gastos (desembolsos) durante una gestion
fiscal®

3.1.7.1 PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

Un conjunto ordenado y coherente de principios, disposiciones normativas, procesos

e instrumentos técnicos, que tiene por objeto la formulacién, aprobacién, ejecucion
presupuestaria, seguimiento y evaluacion del presupuesto publico®.

Son recursos que estan compuestos por los presupuestos institucionales de las entidades
del sector publico que son aprobados por el congreso nacional®.

En otras palabras, el Presupuesto General del Estado es un documento que recoge las
estimaciones de ingresos y gastos del sector publico durante una gestion fiscal (un afo),
que representan los objetivos que deben cumplir las distintas entidades publicas para
satisfacer las mdltiples necesidades de la poblacion (como salud, educacion,
infraestructura, seguridad ciudadana, defensa nacional, medio ambiente, etc).

Cuantifica los recursos para gastos de funcionamiento de la entidad pablica y los recursos
para proyectos de inversion (puentes, termoeléctricas, sistema portuario, centros de

acopio, vias de comunicacion, etc.)?.

18 Fundacién Jubileo, (2008), Guia para la interpretacién y el andlisis del Presupuesto General de la
Nacion, 2da ed, pag. 7
1% Normas Bdsicas del Sistema de Presupuesto, Articulo 1, pag.1
20 |bid 11, pag. 8
21 Burbano Ruiz, Jorge E.(1995), Presupuestos : Enfoque Moderno de Planeacién y Control de Recursos,
2da ed, McGraw Hill, Santa Fe de Bogot3d, pag. 30
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3.1.7.1.1 FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Identifica la fuente de financiamiento de los recursos tanto internos como externos,
ordenada y estructurada en grupos para el financiamiento de politicas publicas del Estado,
facilitando el control y su aplicacién por las instituciones del sector publico.

3.1.7.1.2 TESORO GENERAL DE LA NACION
Dinero perteneciente a las arcas publicas, administrado por el Gobierno Nacional, cuyos
recursos son identificados a través de las Fuentes de Financiamiento 10 Tesoro General
de la Nacidn, 41 Transferencias Tesoro General de la Nacién y Organismo Financiador
1112,

3.1.7.1.3 FUENTE FINANCIAMIENTO 10 TESORO GENERAL DE LA
NACION

Fuente de Financiamiento del Tesoro General de la Nacidn que se origina principalmente

en recaudaciones tributarias, participacion en regalias, transferencias, rendimiento de

activos, saldo disponible de la gestion anterior y otros ingresos.

3.1.7.1.4 FUENTE FINANCIAMIENTO 41 TRANSFERENCIAS TESORO
GENERAL DE LA NACION
Financiamiento que obtienen u otorgan las Instituciones Publicas por transferencias con

recursos del Tesoro General de la Nacion.

3.1.7.1.5 FUENTE FINANCIAMIENTO 11 TESORO GENERAL DE LA
NACION OTROS INGRESOS
Financiamiento que obtienen las Instituciones del Organo Ejecutivo por venta de bienes y

servicios, tasas, derechos, multas y otros que resultan de su actividad propia.

22 Fundacidn Jubileo, (2008), Guia para la interpretacidn y el andlisis del Presupuesto General de la
Nacion, 2da ed, pag. 8
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3.1.7.1.6 ORGANISMO FINANCIADOR 111 TESORO GENERAL DE LA
NACION

Fondos que se originan principalmente de recaudaciones tributarias, participacion en

regalias, transferencias, rendimiento de activos, saldo disponible de la gestién anterior y

otros ingresos.

3.1.7.1.7 UNIDAD EJECUTORA
Son unidades organizacionales que demandan y utilizan bienes y/o servicios en la gestion
presupuestaria; ejerce el rol de ejecutor del Gasto, lleva a cabo la gestion del presupuesto

para lo cual debe planificar, formular y ejecutar el mismo.

3.1.7.1.8 EJECUCION PRESUPUESTARIA
Son los desembolsos o pagos realizados (obligaciones) por un servicio o un bien conforme

al presupuesto aprobado sujetos alas regulaciones contenidas en las normas legales®.

3.1.7.1.9 GASTO CORRIENTE
Gastos que realiza el sector publico en la contratacion del personal, compra de bienes y
servicios, necesarios para el desarrollo propio de las funciones administrativas, que no

tiene como objeto la creacidn de un activo, sino que constituye un acto de consumo?

3.1.8 SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION PUBLICA
Es un sistema informatico que tiene el objeto la administracién y control gubernamental
de los recursos, al que se puede acceder mediante cualquier conexién a Internet a nivel

nacional e internacional.

3.1.9 SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA

23 Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, Articulo 25, pag.9
24 Resolucién Bi Ministerial N222, Directrices de Formulacidn Presupuestaria Gestiéon 2018, aprobada el
21 de julio de 2017, pag.99
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El Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP) es el conjunto de normas, instrumentos
y procedimientos que permiten asignar los recursos publicos a los proyectos de inversion

mas convenientes desde el punto de vista econdmico y social.?

3.1.9.1 INVERSION PUBLICA
Se entiende por Inversion Publica todo gasto de recursos de origen publico destinado a
incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico de dominio publico y/o de
capital humano, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacion de

servicios o produccion de bienes?

3.1.10 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de caracter
juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de bienes y servicios, el
manejo y la disposicion de bienes de las entidades publicas, en forma interrelacionada con
los sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administraciony

Control Gubernamentales,?” , tienen como objetivos:

a) Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
administracion de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan de éstos,
en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 1178;

b) Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control

interno, relativos a la administracion de bienes y servicios.

3.1.10.1 SUBSISTEMA DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
Comprende el conjunto de funciones, actividades y procedimientos administrativos para

adquirir bienes, contratar obras, servicios generales y servicios de consultoria.

25 Normas Basicas del Sistema Nacional de Inversién Publica, Articulo 1, pag 20
26 Normas Basicas del Sistema Nacional de Inversién Pablica, Articulo 8, pag 23
27 Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, D.S. 0181, Articulo 1, pag.16
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3.1.10.1.1 BIENES
Son bienes las cosas materiales e inmateriales que pueden ser objeto de derecho, sean
muebles, inmuebles, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, bienes de
consumo, fungibles y no fungibles, corpdreos o incorpéreos, bienes de cambio, materias
primas, productos terminados o semiterminados, maquinarias, herramientas, equipos,
otros en estado solido, liquido o gaseoso, asi como los servicios accesorios al suministro
de éstos, siempre que el valor de los servicios no exceda al de los propios bienes.
3.1.10.1.2 SERVICIOS
Son los servicios que requieren las entidades publicas para desarrollar actividades

relacionadas al funcionamiento o la administracion de la misma.

3.1.10.1.3 OBRAS
Son aquellos trabajos relacionados con la construccion, reconstruccion, demolicion,
reparaciéon, instalacion, ampliacion, remodelacion, adecuacién, restauracion,
conservacion, mantenimiento, modificacion o renovacion de edificios, estructuras,
carreteras, puentes o instalaciones, tendido de gasoductos, oleoductos, instalaciones
eléctricas, montaje en general, perforacion de pozos de agua, asi como la preparacion y

limpieza del terreno, la excavacion, la edificacion y otros.

3.1.10.1.4 SERVICIOS DE CONSULTORIA
Son los servicios de caracter intelectual tales como disefio de proyectos, asesoramiento,
auditoria, desarrollo de sistemas, estudios e investigaciones, supervision técnica y otros
servicios profesionales, que podran ser prestados por consultores individuales o por

empresas consultoras.
3.1.10.1.5 PROPONENTE

Persona natural o juridica que participa en un proceso de contratacion mediante la

presentacion de su propuesta o cotizacion.
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3.1.10.1.6 PROVEEDOR O CONTRATISTA

Persona natural o juridica, con quien se hubiera suscrito un contrato o emitido una orden

de compra, segun las modalidades y tipo de contratacion establecidas.

3.1.10.1.7 UNIDAD SOLICITANTE

Es la unidad o instancia organizacional de la entidad contratante, donde se origina la

demanda de la contratacion de bienes y servicios, tiene como principales funciones:

a)

b)

9)

h)

Elaborar las especificaciones técnicas y definir el Método de Seleccion vy
Adjudicacion a ser utilizado, para la contratacién de bienes, obras y servicios
generales, velando por la eficacia de la contratacion;

Elaborar los términos de referencia y definir el Método de Seleccion y
Adjudicacion a ser utilizado para la contratacion de servicios de consultoria,
velando por la eficacia de la contratacion;

Solicitar el asesoramiento de otras unidades o la contratacion de especialistas
cuando la unidad solicitante no cuente con personal técnico calificado para la
elaboracion de las especificaciones técnicas o terminos de referencia;

Estimar el Precio Referencial de cada contratacion. La estimacion del Precio
Referencial de forma errénea conllevara responsabilidades;

Solicitar la contratacion de bienes y servicios, en la fecha programada y
establecida en el PAC;

Verificar que se tiene saldo presupuestario y consignar este hecho en la solicitud
de contratacion;

Preparar, cuando corresponda, notas de aclaracion a las especificaciones técnicas
0 términos de referencia;

Preparar en la modalidad de Licitacion Publica, cuando corresponda, enmiendas

a las especificaciones técnicas o términos de referencia;
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)

K)

Integrar las Comisiones de Calificacion y Recepcion o ser Responsable de
Evaluacién o Responsable de Recepcion de bienes y servicios;

Elaborar el informe de justificacion técnica para la cancelacion, suspension o
anulacion de un proceso de contratacion y otros informes que se requieran;
Efectuar el seguimiento sobre el avance y cumplimiento de los contratos en los

aspectos de su competencia.

3.1.10.1.8 UNIDAD ADMINISTRATIVA

Es la unidad o instancia organizacional de la entidad contratante, encargada de la

ejecucion de las actividades administrativas de los subsistemas de contratacion, manejo y

disposicion de bienes y servicios, tiene como principales funciones:

a)
b)

9)
h)

Elaborar el RE-SABS y remitirlo al Organo Rector para su compatibilizacion;
Elaborar el PAC en coordinacion con las Unidades Solicitantes y efectuar el
seguimiento sobre la ejecucion de las contrataciones programadas en este
documento, remitiendo un informe trimestral a la MAE;

Realizar con caracter obligatorio, todos los actos administrativos de los procesos
de contratacion y velar por el cumplimiento de las condiciones y plazos
establecidos en los procesos de contratacion;

Emitir la certificacion presupuestaria;

Elaborar el DBC incorporando las especificaciones técnicas o términos de
referencia elaborados por la Unidad Solicitante;

Organizar y llevar a efecto el taller de elaboracién del PAC, y cuando corresponda,
la Reunion de Aclaracién y la Inspeccién Previa en coordinacion con la Unidad
Solicitante;

Atender las consultas escritas;

Incorporar en el DBC, cuando corresponda, las enmiendas a las especificaciones

técnicas o términos de referencia en la modalidad de Licitacién Publica, siempre
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que estas enmiendas no modifiquen la estructuray el contenido del Modelo de DBC
elaborado por el Organo Rector;

i) Designar a los responsables de la recepcién de propuestas;

J) Llevar un registro o libro de actas de las propuestas recibidas;

k) Administrar y custodiar las garantias;

I) Ejecutar las garantias, previo informe legal, que deberd ser solicitado
oportunamente;

m) Conformar y archivar el expediente de cada uno de los procesos de contratacion;

n) Remitir al SICOES toda la informacion de los procesos de contratacion de acuerdo

con lo establecido en el Articulo 49 de las presentes NB-SABS.

3.1.10.1.9 SISTEMA DE CONTRATACIONES ESTATALES -

SICOES
Es el sistema oficial de publicacion y difusion de informacion, ejecucion y gestion de los
procesos de contratacion de las entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia,
establecido y administrado por el Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas y que

forma parte del Sistema de Gestion Publica — SIGEP.

3.1.10.1.10 PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES -
PAC

Instrumento de planificacion donde la entidad publica programa las contrataciones de una
gestion, en funcion de su POA y presupuesto.

El PAC sera elaborado al inicio de cada gestion en un taller organizado por la Unidad
Administrativa de la entidad pablica en el que participaran, de manera obligatoria, también
las unidades solicitantes.

La realizacion de este taller no debera implicar gastos adicionales a la entidad.

En el PAC se incluiran las contrataciones mayores a Bs20.000.- (VEINTE MIL 00/100

BOLIVIANOS), independientemente de la Fuente de Financiamiento, debiendo ser
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publicado con caracter obligatorio en el SICOES y en la Mesa de Partes como requisito
indispensable para el inicio del proceso de contratacion.

ElI PAC podra ser ajustado cuando:

a) El POA sea reformulado;
b) El Presupuesto sea reformulado;
c) La entidad, excepcionalmente, de manera justificada requiera reprogramar sus

contrataciones.

ElI PAC ajustado debera ser publicado en el SICOES y en la Mesa de Partes de la entidad?.

CAPITULO IV
MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

4.1 MARCO NORMATIVO NACIONAL

Bolivia se constituye como Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional, Comunitario
Libre, Independiente, Soberano, Democratico, intercultural, descentralizado y con
autonomias. Ademads, adopta para su gobierno la forma democratica participativa,
representativa y comunitaria, con equivalencia de condiciones entre hombres y mujeres %,
regida a través de su norma madre la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia (CPE) en la cual se expone la estructura del Estado y las atribuciones de los
Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral, en el presente estudio se tomara en

cuenta la estructura del Organo Ejecutivo, al cual pertenece el objeto de estudio.

La Constitucion Politica del Estado, define la estructura del Organo Ejecutivo y otras

instancias de la administracion pablica. Asi por ejemplo, sefiala:

28 Normas Basicas del Sistema de Administracidn de Bienes y Servicios, D.S. 0181, Articulo 1, pag.60
2 http://www.bolivia.de/es/
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Articulo 165°.-

l. El Organo Ejecutivo esta compuesto por la Presidenta o el Presidente del
Estado, la Vicepresidenta o el Vicepresidente del Estado, y las Ministras y
los Ministros de Estado.

1. Las determinaciones adoptadas en Consejo de Ministros son de

responsabilidad solidaria.

Es importante sefialar que las politicas gubernamentales en relacion a las caracteristicas
administrativas y de gestion de la cosa publica se dan acordes a al modelo econémico

impuesto por el Gobierno, el cual se basa en una economia plural y comunitaria.

Articulo 306°.-

l. El modelo econémico boliviano es plural y estd orientado a mejorar la

calidad de vida y el vivir bien de todas las bolivianas y los bolivianos.

Il. La economia plural esta constituida por las formas de organizacion
econdémica comunitaria, estatal, privada y social cooperativa.

I1. La economia plural articula las diferentes formas de organizacién
econdmica sobre los principios de complementariedad, reciprocidad,
solidaridad, redistribucion, igualdad, seguridad juridica, sustentabilidad,
equilibrio, justicia y transparencia. La economia social y comunitaria
complementara el interés individual con el vivir bien colectivo.

V. Las formas de organizacion econdémica reconocidas en esta Constitucion

podran constituir empresas mixtas.

V. El Estado tiene como maximo valor al ser humano y asegurara el desarrollo
mediante la redistribucién equitativa de los excedentes econémicos en
politicas sociales, de salud, educacion, cultura, y en la

reinversion en desarrollo econdémico productivo.

28



Por otro lado, la forma de organizacion del Estado, incluye también a empresas y otras

entidades econdmicas de propiedad estatal, tal como sefiala el articulo 309:

Articulo 309°.-

La forma de organizacion econdmica estatal comprende a las empresas y otras

entidades econdémicas de propiedad estatal, que cumpliran los siguientes

objetivos:

1. Administrar a nombre del pueblo boliviano los derechos propietarios de los
recursos naturales y ejercer el control estratégico de las cadenas productivas
y los procesos de industrializacion de dichos recursos.

2. Administrar los servicios basicos de agua potable y alcantarillado directamente
o por medio de empresas publicas, comunitarias, cooperativas o mixtas.

3. Producir directamente bienes y servicios.

4. Promover la democracia econdmica y el logro de la soberania alimentaria de
la poblacion.

5. Garantizar la participacion y el control social sobre su organizacion y gestion,
asi como la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y en los

beneficios.

Por tanto, las entidades publicas en todas sus instancias y niveles estan regidas por la
propia CPE, y forman parte de un modelo econdmico y de la estructura gubernamental
orientadas a servir a la poblacion boliviana y a ser administradas de la manera mas
eficiente posible.

A través de esta Ley se configura la estructura del Poder Ejecutivo, a partir de los

Ministerios vigentes y los correspondientes 6rganos de servicio del Estado.

ARTICULO 2°.-
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I. Los servicios y asuntos de la Administracion Publica son atendidos por los

Ministros de Estado, cuyo numero y atribuciones determina la presente Ley.

Al respecto, el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (MOPSV), como parte
de nivel central de Gobierno, tiene la misién de “Promover y gestionar el acceso universal
y equitativo de la poblacion boliviana a obras y servicios de calidad, en
telecomunicaciones, transportes y vivienda, en armonia con la naturaleza’; y avizora ser
“Una entidad que con calidad y transparencia, satisface las necesidades de transportes,
telecomunicaciones y vivienda de la poblacion boliviana” la cual presenta la premisa de
“Satisfaccion compartida de las necesidades humanas que incluye la afectividad y el
reconocimiento, en armonia con la naturaleza y en comunidad con los seres humanos” ,

bajo los siguientes principios:

Calidez.- Trato amable, cortés y respetuoso entre los servidores y servidoras publicos el
MOPSV y con la poblacion que usa los servicios de la entidad.

Etica.- Compromiso efectivo del servidor y servidora publica con valores y principios
establecidos en la CPE, que lo conducen a un correcto desempefio personal y laboral.
Legitimidad.- Reconocimiento pleno del Soberano a los actos de la administracion
publica, cuando éstos sean justos y respondan a sus necesidades.-

Legalidad.- Actuar en el marco de las disposiciones legales vigentes en el pais que
responden a la voluntad soberana del pueblo.

Igualdad.- Reconocimiento pleno del derecho de ejercer la funcion publica, sin ningun
tipo de discriminacidn, otorgando un trato equitativo sin distincion de ninguna naturaleza
a toda la poblacion.

Descolonizacion.- Compromiso para que las politicas publicas estén disefiadas en base a
los valores, principios, conocimientos y practicas del pueblo boliviano; por lo que las
acciones de las servidoras y servidores publicos deben estar orientadas a preservar,
desarrollar, proteger y difundir la diversidad cultural con dialogo intracultural,

intercultural y plurilinge.
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Fuente: Reglamento del Sistema de Administracion de Personal del MOPSV

4.1.1 ESTRUCTURA DEL SECTOR PUBLICO

Desde el punto de vista de la administracion financiera publica vigente, se identifican
los siguientes grupos institucionales: administracidn central, b) Instituciones Publicas
Descentralizadas sin Fines Empresariales, Prefecturas Departamentales,
Municipalidades, Universidades Publicas, Instituciones de Seguridad Social, Empresas

Pablicas no Financieras y Instituciones Publicas Financieras ( no Bancarias y
Bancarias).

El presente estudio se enmarca en el grupo de instituciones que forman parte de la
administracion central, especificamente en el Ministerio de Obras Publicas, Servicios

y Vivienda, para tal efecto, comprendamos a que se refiere este grupo:
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La Administracion Central Esta constituida por los Ministerios de Estado, unidades
administrativas de los Poderes Legislativo y Judicial, Tesoro General de la Nacién
(TGN) y otras establecidas por normas legales. Se considera a cada uno de ellos como
organismos de la Administracion Central. Sus principales medios de financiamiento
constituyen la percepcion de recursos de la comunidad a través de impuestos y tasas;
asi como, la obtencion de créditos, transferencias y donaciones. El conjunto de los

organismos de la Administracién Central se considera como un Unico Ente contable®,

4.1.2 ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

Representado por un enfoque sistémico, la administracion y control gubernamental se
traduce en la actual Ley 1178, norma que expresa un modelo de gestion por resultados
para el manejo adecuado de los recursos del Estado, como también establece los
sistemas de administracion que se interrelacionan entre si y con los sistemas
nacionales y establece el régimen de responsabilidad por la funcion publica. Este
instrumento de Gestion se propone modernizar la administracion publica y establecer
mecanismos de control de los recursos del Estado. Permite, por tanto, el ajuste
oportuno de las politicas estatales, los programas, la prestacion de los servicios
basicos y el cumplimiento de los proyectos de desarrollo. Todo el sector pablico y
toda persona natural o juridica que reciba recursos del Estado estan sujetos a esta ley.
Esta normativa establece responsabilidades no solo por el destino de los recursos
publicos, sino por la formay el resultado de su aplicacion.

Los sistemas establecidos por esta Ley son ocho: Tres para programar y organizar las
actividades, cuatro para ejecutarlas y uno para el control gubernamental propiamente
dicho.

- Sistema de Programacion de Operaciones (SPO)

- Sistema de Organizacion Administrativa (SOA)

30 Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada. Art. 32. Pag. 4
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- Sistema de Presupuesto (SP)

- Sistema de Administracion de Personal (SAP)

- Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS)
- Sistema de Tesoreria y Crédito Publico (STE y SCP)

- Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada (SCGI)

- Sistema de Control Interno y Control Externo Posterior (SCI)

Los Sistemas de Administracién y Control Gubernamental de la Ley 1178 regulan los
subsistemas de Administracion y Control de los recursos del estado y su relacion con

los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversiones.

> Para programar y organizar actividades tenemos el Sistema de Programacién de
Operaciones, el Sistema de Organizacion Administrativa y el Sistema de
Presupuesto.

> Para ejecutar las actividades programadas tenemos el Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, el Sistema de Administracion de Personal, el
Sistema de Tesoreria y Crédito Publico y el Sistema de Contabilidad Integrada.

» Para controlar la gestion del sector publico estd el Sistema de Control

Gubernamental (integrado por el control interno y externo).

Los objetivos de la Ley N° 1178 son:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso de los
recursos.

b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable.

c) Establecer el régimen de responsabilidad del funcionario pablico.

d) Desarrollar la capacidad administrativa para identificar, comprobar e impedir el

manejo incorrecto de los recursos.
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De acuerdo al tema del presente estudio, se tomara en cuenta el lineamiento normativo
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, plasmado en el Decreto
Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009 y sus decretos modificatorios vigentes,
considerado como un conjunto de normas de caracter juridico, técnico y
administrativo, que regula en forma interrelacionada con los otros sistemas de
administracion y control de la Ley N°1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién
y Control Gubernamentales, la contratacion de bienes y servicios, manejo de bienes

y disposicion de bienes de las entidades publicas.

4.1.3 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Denominada técnica y normativamente como las Normas Bésicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios — NB-SABS, cuya aprobacion data del 28 de
junio de 2009, promulgada con el objetivo de lograr eficienciay agilidad los procesos
de contratacion de bienes y servicios realizados por el Estado. La vigencia de esta
norma basica rige desde la aprobacion del Modelo de Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 263 de fecha 15 de julio de 2009.

4.1.3.1 AMBITO DE APLICACION

Las Normas Bésicas, sus reglamentos e instrumentos elaborados por el Organo Rector
son de uso y aplicacion obligatoria para todas las entidades del sector publico,
sefialadas en los Articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178 y toda entidad publica con
personeria juridica de derecho publico, bajo la responsabilidad de la Maxima
Autoridad Ejecutiva y de los servidores publicos responsables de los procesos de

contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios.!

31 p.s. N° 0181 de 28 de junio de 2009
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Esta normativa tiene como

objetivos:

a) Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
administracion de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan de

éstos, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley N°1178.

b) Establecer los elementos esenciales de organizacién, funcionamiento y de control
interno, relativos a la administracion de bienes y servicios, desde su solicitud hasta

la disposicién final de los mismos.

4.1.3.2 NIVELES DE ORGANIZACION DEL SISTEMA

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios tiene dos (2) niveles de

organizacion:

a) Nivel Normativo, a cargo del Organo Rector, cuyas atribuciones basicas estan
reguladas en el Articulo 20 de la Ley N° 1178.

b) Nivel Ejecutivo y Operativo, a cargo de las entidades publicas, con las siguientes
funciones, atribuciones y responsabilidades:
I. Cumplir y hacer cumplir las presentes Normas Basicas.
ii. Implantar el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
iii. Elaborar su Reglamento Especifico, en el marco de las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

iv. Generar y proporcionar informacion de la aplicacion del Sistema de Administracion

de Bienes y Servicios para seguimiento y evaluacion de la gestion pablica.

v. Remitir obligatoriamente al Sistema de Informacion de Contrataciones Estatales -

(SICOES), la informacion establecida en las presentes Normas Basicas, sobre las
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adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, utilizando el software

o formularios definidos por el Organo Rector para el efecto.

PRINCIPIOS DE LAS NORMAS BASICAS D.S. N° 0181

PRINCIPIOS

DESCRIPCION

Solidaridad

Los recursos publicos deben favorecer a todas las bolivianas

y bolivianosboliviana.

Participacion

Las bolivianas y bolivianos tienen el derecho de participar en los procesos de contratacion de bienes y

servicios

Control Social

Las bolivianas y bolivianos tienen el derecho de velar por la correcta ejecucion de los recursos puablicos,

resultados, impactos y la calidad de bienes y servicios publicos

Buena Fe Se presume el correcto y ético actuar de los servidores publicos y proponentes

Economia Los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo y disposicion de bienes, se desarrollaran con
celeridad y ahorro de recursos

Eficacia Los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo y disposicion de bienes, deben permitir alcanzar
los objetivos y resultados programados

Eficiencia Los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo y disposicion de bienes, deben ser realizados
oportunamente, en tiempos 6ptimos y con los menores costos posibles

Equidad Los proponentes pueden participar en igualdad de condiciones, sin restricciones y de acuerdo a su

capacidad de producir bienes y ofertar servicios

Libre Participacion

Las contrataciones estatales deben permitir la libre participaciéon y la mas amplia concurrencia de
proponentes, a través de mecanismos de publicidad, con el objeto de obtener las mejores condiciones en

cuanto a precio y calidad

Responsabilidad

Los servidores publicos en lo relativo a la contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios, deben
cumplir con toda la normativa vigente y asumir las consecuencias de sus actos y omisiones en el

desempefio de las funciones pablicas

Transparencia

Los actos, documentos y la informacion de los procesos de contratacion, manejo y disposicién de bienes

y servicios, son pablicos

Fuente: Decreto supremo N° 0181 de 28 de junio de 2024

Las Normas Basicas de Administracion de Bienes y Servicios, el modelo de

reglamento especifico y los modelos de DBC, elaborados por el Organo Rector

son de uso y aplicacion obligatoria para todas las entidades del sector publico,

bajo la responsabilidad de la Méxima Autoridad Ejecutiva y de los servidores

publicos responsables de los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo

de bienes y disposicion de bienes.
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Los subsistemas que conforman el Sistema de Administracion de Bienesy

Servicios son:

a) Subsistema de contratacion de bienesy servicios.
b) Subsistema de manejo de bienes.

c) Subsistema de disposicion de bienes.

4.1.3.3 SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

El Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios, es el conjunto interrelacionado
de principios, elementos juridicos, técnicos y administrativos, que regulan el proceso

de contratacion de bienes, obras, servicios generales y servicios de consultoria®.

Entre las funciones del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas como Organo
Rector del SABS, ademas de las sefialadas en el Articulo 20°de la Ley N° 1178y las
establecidas en el D. S. N° 0181, estan las siguientes:

» Coordinar con instancias relacionadas con las contrataciones estatales, como:
Entidades publicas, Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa
(SIGMA), Gaceta Oficial de Convocatorias (GOC), Organismo Boliviano de
Acreditacion (OBA), Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad
(IBNORCA), representantes de organizaciones econdmicas, empresariales y

sociedad civil.

Aprobar los requisitos y el contenido curricular para la formacién y capacitacion
en materia de contrataciones estatales, a ser impartidos por la Contraloria General de

la Republica y otros centros de educacion superior especializados, autorizados.

32 becreto Supremo N° 0181 de las NB-SABS Art. 12°

37



Las contrataciones publicas se regiran por las modalidades, tipos de convocatoria 'y

cuantias, establecidas en el D. S. N° 0181, conforme al siguiente cuadro:

MODALIDADES, TIPOS DE CONVOCATORIA, CUANTIAS Y PLAZOS

MODALIDAD

TIPOS DE
CONVOCATORIA

CUANTIAS

PLAZO DE PRESENTACION DE
PROPUESTAS

Bs.40.000.000

Contratacion Nacional De Bs.1.- hasta Bs.50.000.- Inmediato
Menor
Apoyo Nacional a la Nacional Cotizaciones o propuestas de Bs.50.001.- Minimo 4 dias habiles
Produccion y Empleo hasta Bs.200.000
(ANPE) Cotizaciones o propuestas de

Bs.200.001 hasta Bs.1.000.000.- Minimo 8 dias habiles
Licitacion Publica Nacional De Bs.1.000.001 a Minimo 15 dias habiles

Licitacion Publica

Internacional

Mayor a Bs.40.000.000.-

Minimo 20 dias habiles

Contratacion por

Excepcion

(seglin corresponda)

Sin limite de monto

Contratacion

p/Emergencias

(seglin corresponda)

Sin limite de monto

Contratacion

Directa

(seguin corresponda)

Sin limite de monto

FUENTE: Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

4.1.3.3.1 PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

El Programa Anual de Contrataciones (PAC) es un Instrumento de planificacion

donde la entidad publica programa las contrataciones de una gestion y en

cumplimiento al paragrafo | y 11, Articulo 45.- de las NB-SABS, la entidades publicas

realizan un Taller de Elaboracién del Programa Anual de Contrataciones, dirigido a

todas las unidades organizacionales quienes se constituyen en Unidades Solicitantes

de la entidad para la inscripcion de procesos de contratacion con precio referencial
mayor a Bs20.000,00 (Veinte Mil 00/100 Bolivianos) en base al POA y Presupuesto

de la entidad aprobado para la presente gestion.*

33 Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios (NB-SABS) y sus

modificaciones.
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4.2. MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

4.2.1 REGLAMENTO ESPECIFICO DE ADMINISTRACION DE BIENES Y

4.2.2

SERVICIOS

La normativa vigente, establece que la implantacion de las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y su
reglamentacion, identificando a las unidades y cargos de los servidores publicos
responsables de la aplicacion y funcionamiento del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios en la entidad, asi como de los procedimientos inherentes a
procesos de contratacién, manejo y disposicidn de bienes, se realizara a través del
Reglamento Especifico de Administracion de Bienes y Servicios, tomando como
base el modelo aprobado por el érgano rector (MEFP), para tal efecto, la entidad
debe adjuntar el organigrama actualizado hasta el dltimo nivel de desconcentracion

para su compatibilizacidn, a objeto de ser aprobado mediante resolucidn expresa.

Para consulta del presente documento se considero el RE-SABS del MOPSV

aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 30 de 07 de mayo de 2021.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA - AREA DE CONTRATACIONES

El Manual de Procesos y Procedimientos corresponde a la Unidad Administrativa
de la entidad y se constituye en un documento normativo interno de consulta, que
contiene la descripcion de los procesos y procedimientos desarrollados, conforme
a principios y normas de organizacién contenidas en la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, aprobada en fecha 20 de julio de
1990, el Resolucion Suprema N° 217055 de fecha 20 de mayo de 1997 que aprueba

39



la Norma Baésica del Sistema de Organizacion Administrativa y el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa. Tiene como principal
objetivo “Determinar los Procesos y Procedimientos de la Unidad Administrativa,
en el marco de sus atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N°4857 de 6
de enero de 2023, de Organizacion del Organo Ejecutivo, consolidandose como un
instrumento de apoyo técnico administrativo en el funcionamiento institucional,
en el presente caso, en la gestion de procesos de contratacion de bienes y servicios
y los instrumentos normativos que se utiliza, marcando las relaciones internas,
cargos, tareas en las que intervienen el personal correspondiente en cada uno de

los procedimientos.

La Unidad Administrativa, revisa el Manual de Procesos y Procedimientos y de
ser necesario se actualiza el mismo, en base al analisis de la experiencia derivada
de su aplicacion, la dindmica administrativa de las entidades, recomendaciones o

cuando se dicten nuevas disposiciones legales.

Sera aprobado mediante Resolucion Ministerial por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad y entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion
y a traves de la Unidad Administrativa, se difunde a todos los servidores publicos,
personal eventual y consultores individuales de linea dependientes, en el presente
caso del MOPSV.

CAPITULO V
FACTORES DETERMINANTES Y CONDICIONANTES DEL TEMA DE

ESTUDIO

5.1 SISTEMATIZACION DE NORMATIVA DE CONTRATACIONES
ESTATALES COMPARADA
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Existen muchos aspectos que se toman en cuenta en las normativas de contrataciones
de otros paises, en relacion a la normativa boliviana. Por lo que se ha investigado y
analizado las normativas de contrataciones de bienes y servicios de Uruguay,
Nicaragua, México y Peru, para identificar elementos que apunten a lograr mayor
transparencia en los procesos, mejorar el control en los mismos y siendo mas

publicas, para lograr una efectiva participacion.

MARCO REFERENCIAL DE CONTRATACIONES ESTATALTES:
URUGUAY

Su Programa de Modernizacién de las Compras y Contrataciones Estatales  tiene
como objetivo brindar mayor transparencia, mayor competencia y eficiencia en los
procesos de adquisiciones publicas de la administracion central. Uno de sus
principales productos en desarrollo es el sitio de publicacion de las compras

estatales: www.comprasestatales.gub.uy, donde se publica toda la informacién de las

compras realizadas por la Republica de Uruguay'.

El sistema de compras estatales opera de forma obligatoria a nivel de la
administracion central, para el ingreso de toda la informacion relativa a las
contrataciones que el Estado realice. Para ello, funciona como sistema auxiliar del
Sistema Integrado de Informacion Financiera, implementado en la administracion
central bajo la coordinacién del Ministerio de Economia y Finanzas, con el objetivo
de modernizar y hacer més eficiente y transparente el sistema contable y financiero.
A través del sitio se permite el seguimiento de los procesos de compras y
contrataciones y se facilita el acceso publico a la informacion sobre precios y

condiciones de las demandas del Estado.

34 Sitio web: www.comprasestatales.gub.uy Sistema de Compras Estatales de la Republica Oriental del Uruguay.
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La normativa de adquisiciones de la Republica Oriental del Uruguay esta orientada
bajo principios de: Flexibilidad, delegacién, verdad salvo prueba en contrario,
igualdad de oferentes, publicidad, concurrencia, transparencia, informacion
financiera, probidad, equilibrio de la eficacia y el control en los procesos de

adquisiciones.

El Programa de Modernizacion de las Compras y Contrataciones Estatales se origina
dentro del marco de reforma del Estado, liderado por el Comité Ejecutivo para la
Reforma del Estado. Los objetivos que persigue el proyecto refieren a la mejora de

los procedimientos de compras.

El Sistema Integrado de Informacion Financiera no permitird comprometer el gasto si

el pedido de compra no fue publicado previamente en el sitio.

La informacion que se encuentra en el sitio www.comprasestatales.gub.uy, es de
caracter publico, con lo cual la privacidad no esta planteada ain como un problema.
La seguridad esta implementada en el acceso que tienen los usuarios de las Unidades

Ejecutoras.

Segun esta normativa, todo contrato se celebrara mediante el procedimiento de la
licitacion publica, cuando el mismo se derive en gastos de funcionamiento o de
inversion o salidas para el Estado y por remate o licitacion publica cuando se deriven

entradas 0 recursos.

El Poder Ejecutivo, previo dictamen favorable del Tribunal de Cuentas, podra
autorizar regimenes y procedimientos de contratacion especiales, basados en los
principios de publicidad e igualdad de los oferentes, cuando las caracteristicas del

mercado o de los bienes o servicios lo hagan conveniente para la Administracion. Las
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autorizaciones respectivas seran comunicadas a la Asamblea General y publicadas

en el Diario Oficial y en otro de circulacion nacional.

Los entes auténomos, Servicios Descentralizados y Gobiernos Departamentales

podran aplicar los regimenes y procedimientos autorizados precedentemente.

Los contratos de obras, adquisiciones de bienes o prestacion de servicios que otorguen
los érganos del Estado, Entes Autbnomos y Servicios Descentralizados, en aplicacion
de contratos de préstamos con organismos internacionales de crédito de los que
la Republica forma parte, o de donaciones modales, quedaran sujetos a las normas de

contratacion establecidas en cada contrato.

No obstante, los procedimientos para la seleccion de ofertas en los contratos referidos
anteriormente deberan respetar los principios generales de la contratacion
administrativa, en especial los de igualdad de los oferentes y la concurrencia en

los procedimientos competitivos para el llamado y seleccién de ofertas.

El pliego de bases y condiciones generales serd complementado con un pliego de bases
y condiciones particulares para cada licitacion, que sera formulado por el organismo
licitante y debera contener: la descripcion del objeto de la licitacion, las condiciones
especiales o técnicas, los principales factores que se tendran en cuenta ademas del
precio para evaluar las ofertas, el tipo de moneda en que deberd cotizarse, el
procedimiento de conversion en una sola moneda para la comparacion de las ofertas,
el momento en que se efectuara la conversion, la clase y monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, el modo de la provision, el lugar, dia y hora para la
presentacion y apertura de ofertas y, en su caso, el plazo para expedirse y toda otra
especificacion que contribuya a asegurar la claridad necesaria para los posibles

oferentes.
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MARCO REFERENCIAL DE CONTRATACIONES ESTATALTES:
NICARAGUA

Su normativa tiene por objeto establecer las normas generales y los
procedimientos que regulen la adquisicion, arrendamiento de bienes, construccién
de obras, consultoria y contratacion de servicios de cualquier naturaleza que efectden
los organismos o entidades del Sector Pdblico. Las partes no pueden alterar los

procedimientos ni renunciar a los Derechos establecidos en la presente Ley.

La actividad de contratacién administrativa se somete a las normasy los principios del
ordenamiento juridico administrativo establecidos en la presente Ley de
Contrataciones del Estado®. Esta normativa esta enmarcada en los siguientes

principios:

Principio de Eficiencia

El Estado se encuentra obligado a planificar, programar, organizar, desarrollar y
supervisar las actividades de contratacion de modo que sus necesidades se
satisfagan en el tiempo oportuno y en las mejores condiciones de costo y calidad. Los
procedimientos deben estructurarse, reglamentarse e interpretarse en forma tal que
permitan la seleccion de la oferta mas conveniente al interés general, en
condiciones cuantificables de celeridad, racionalidad y eficiencia. En todo
momento el contenido prevalecerd sobre la forma y permitira la correccion de
errores u omisiones subsanables. El pliego de bases y condiciones establecera los
criterios de distincion entre errores y omisiones subsanables y los que no son. La
correccion de errores u omisiones no podran ser utilizados por el oferente para alterar

la sustancia de su oferta o0 para mejorarla.

35 Ley N° 323, Ley de Contrataciones del Estado de Nicaragua, de 2 de diciembre de 1999.
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Principio de Publicidad y Transparencia

La seleccidn del contratista se efectuara siempre a través de licitacion, salvo los casos
de contratacion por cotizacion. En los procesos contractuales los interesados
tendrdn la oportunidad de controvertir los pliegos, informes, evaluacion,

decisiones, para lo cual se estableceran recursos que permitan su ejercicio.

Se garantiza el acceso de los oferentes, efectivos o potenciales, a toda la informacion
relacionada con la actividad de contratacion administrativa, la transparencia en todos
los tramites y la posibilidad para los interesados de recibir noticia oportuna del inicio

de un concurso o de la necesidad de inscribirse en el registro que corresponda.

Unicamente se limitara el acceso a la informacion que pueda colocar a un oferente en
posicion de ventaja respecto de otro, o a los documentos que en el pliego de
condiciones se definan como de acceso confidencial por referirse a desglose de
estados financieros, cartera de clientes, o cualquier aspecto relacionado con
procesos de produccién o programas de computo, que dentro de condiciones normales

de competencia, no deben ser del conocimiento de otras empresas.

Cada componente del Sector Publico dard a conocer sus programas de adquisiciones
al inicio de cada periodo presupuestario, mediante publicacion en el diario oficial o

dos diarios de circulacion nacional.

Principio de Igualdad y Libre Competencia

Todo potencial oferente que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, estara
en posibilidad de participar en los procedimientos de contratacion

administrativa en condiciones de igualdad y sin sujecidén a ninguna restriccion no

derivada de especificaciones técnicas y objetivas propias del objeto licitado.
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En la aplicacion de este principio respecto de oferentes extranjeros, se observara el
principio de reciprocidad, por lo cual el Estado dara el mismo trato que reciben los

oferentes nacionales en sus paises de origen.

La adquisicion de bienes, servicios y la construccion de obras que se financien con
recursos del Presupuesto Nacional, estara reservada solamente a oferentes del pais
refiriendose a los ciudadanos Nicaragiienses 0 a las Empresas en las que mas del
cincuenta por ciento del capital social pertenezca a Nicaraguienses.

En los demas casos se podra incluir en el pliego de condiciones, margenes de
preferencia razonables y proporcionados en favor de oferentes nacionales, segun se
definird reglamentariamente. Este Ultimo mecanismo no se aplicara, cuando se trate
de la ejecucion de empreéstitos otorgados por organismos financieros internacionales,
en cuyo caso se aplicaran en los terminos que lo permitan los instructivos o politicas

de adquisiciones de dichos organismos.

La escogencia de la oferta mas conveniente al interés general, se hara con
aplicacion del método objetivo de evaluacion y comparacion que necesariamente se

incluird en las bases de licitacion.

Cualquiera sea la modalidad de contratacion, los oferentes deberan cumplir los

siguientes requisitos:

a. Tener capacidad para obligarse y contratar, conforme a la legislacion comun;
b. No encontrarse en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacién;
c. No encontrarse en interdiccion judicial,

d. Estar inscrito en el Registro Central de Proveedores.
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El pliego de bases y condiciones de la licitacion se preparard de forma que se
favorezca la competencia y la igualdad de participacion de los potenciales oferentes,
por lo cual, no podran imponer restricciones ni exigir el cumplimiento de requisitos
que no sean técnicamente indispensables, si con ello limita las posibilidades de

concurrencia a eventuales participantes.

En cada uno de los 6rganos y sujetos publicos sometidos a los alcances de esta Ley,
existird una unidad encargada de planificar, asesorar y dar seguimiento a los
procedimientos de contratacion administrativa asi como para asesorar y apoyar al
Comité de Licitaciones, con la organizacién que, en cada caso, se determinaran por

medio de reglamento.

Cuando el volumen de las operaciones o la entidad lo vean necesario, podra

existir mas de una unidad administrativa en cada ente.

En las licitaciones publicas o por registro, y en los demas casos que lo estime
conveniente, la maxima autoridad designard un Comité de Licitacion que intervendra
en todas las etapas del procedimiento, desde la elaboracién y aprobacion del pliego
de bases y condiciones hasta la recomendacién de la adjudicacion.

El Comité de Licitaciones se constituird mediante una resolucion de la méxima
autoridad del organismo y deberdn ser personas de reconocida calidad técnica y

experiencia estando integrada por cinco miembros:

o

El coordinador de la unidad de adquisiciones

o

El Jefe de la entidad que solicita la adquisicién

Un asesor financiero.
d. Un asesor Juridico

e. Un experto en la materia de que trate la adquisicion
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En el caso de que en una Licitacion participen dos 0 mas organismos o entidades, la
designacion del Comité de Licitacién se iniciara con una resolucion conjunta de las
autoridades maximas de dichos organismos sefialando cual de ellas es la unidad

ejecutora.

Modalidades Procedimentales

El organismo adquirente podra introducir, dentro de los procedimientos ordinarios,
modalidades complementarias que permitan adaptarlos de la mejor manera al interés
publico, tales como mecanismos de precalificacion, procedimientos con dos o0 mas
etapas de evaluacidén, con negociacion de precios, con subasta a la baja, con
financiamiento otorgado por el contratista, o cualquier otra modalidad
complementaria, segun los términos que se estableceran reglamentariamente, con

pleno respeto de los principios fundamentales de la contratacion pablica.

MARCO REFERENCIAL DE CONTRATACIONES ESTATALTES: MEXICO

Su normativa es de orden publico y tiene por objeto reglamentar la aplicacion del
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
de las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de

cualquier naturaleza, que realicen.

Las entidades, bajo su responsabilidad, podran convocar, adjudicar o contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, con cargo a su presupuesto autorizado
sujetandose al calendario de gasto correspondiente. Las entidades seleccionaran de
los procedimientos que a continuacion se sefialan, aquél que de acuerdo con la
naturaleza de la contratacion asegure al Estado las mejores condiciones en cuanto

a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias®:

36 ey de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del sector Mexicano, de fecha 07 de junio de 2009
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I. Licitacion publica;
I1. Invitacion a cuando menos tres personas, 0

I11. Adjudicacién directa.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a
través de licitaciones publicas, mediante convocatoria publica, para que libremente se
presenten propuestas, solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin
de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad, crecimiento econdémico, generacion de
empleo, eficiencia energética, uso responsable del agua, optimizacion y uso
sustentable de los recursos, asi como la proteccién al medio ambiente, de acuerdo con

lo que establece la presente Ley.

En los procedimientos de contratacion se establecen los mismos requisitos y
condiciones para todos los participantes, debiendo las entidades proporcionar a todos
los interesados igual acceso a la informacion, a fin de evitar favorecer a algin

participante.

Previo al inicio de los procedimientos de contratacion, las entidades deberan realizar
una investigacion de mercado de la cual se desprendan las condiciones que
imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio objeto de la

contratacion, a efecto de buscar las mejores condiciones para el Estado.

La licitacién publica inicia con la publicacion de la convocatoria y concluye con la
emisién del fallo o, en su caso, con la cancelacidn del procedimiento respectivo. Los
licitantes s6lo podran presentar una proposicion en cada procedimiento de
contratacion; iniciado el acto de presentacion y apertura de proposiciones, las ya

presentadas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes.
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A los actos del procedimiento de licitacion publica e invitacién a cuando menos
tres personas podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la
condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en

los mismos.

En cuanto a su procedimiento, de manera general las entidades podran convocar,
adjudicar o contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, solamente cuando se
cuente con la autorizacion global o especifica, por parte de la Secretaria de Economia,
del presupuesto de inversion y de gasto corriente, segun sea el caso, conforme a los

cuales deberan programarse los pagos respectivos.

La licitacion publica se inicia con la publicacion de la convocatoria y concluye con
la firma del contrato. Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por
regla general, a través de licitaciones publicas, mediante convocatoria publica, para
que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, eficiencia energeética y el uso

responsable del agua.

El acto de presentacion y apertura de propuestas se llevara a cabo en el dia, lugar y

hora previstos en la convocatoria a la licitacion, conforme a lo siguiente:

I. Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procederd a su
apertura, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la

evaluacion de su contenido;
I1. De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno, que en forma

conjunta con el servidor publico que la dependencia o entidad designe, rubricaran las

partes de las proposiciones que previamente haya determinado la convocante en la
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convocatoria a la licitacion, las que para estos efectos constaran documentalmente; y
se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion
y apertura de las proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de
ellas; se sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacién,
fecha que debera quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a
la establecida para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado
no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido

originalmente.

En todos los casos las entidades deberan verificar que las propuestas cumplan con
los requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacion; la utilizacion del criterio
de evaluacidn binario, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla los requisitos
establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo, serd aplicable cuando
no sea posible utilizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio. En
este supuesto, la entidad evaluard al menos las dos propuestas cuyo precio resulte

ser mas bajo; de no resultar éstas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

Una vez hecha la evaluacion de las propuestas, el contrato se adjudicara al
licitante cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales,
técnicos y economicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, y por tanto

garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

MARCO REFERENCIAL DE CONTRATACIONES ESTATALTES: PERU

Su normativa tiene como objeto establecer las normas orientadas a maximizar el
valor del dinero del contribuyente en las contrataciones que realicen las entidades del
sector publico, de manera que éstas se efectlen en forma oportuna y bajo las mejores

condiciones de precio y calidad, a través del cumplimiento de los principios sefialados®’.

ST Art. 4° de la Ley N° 26850, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado Peruano de fecha 03 de junio de 2008.
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Los procesos de contratacion regulados por esta normay su Reglamento se rigen por los

siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del

derecho publico:

a)

b)

d)

Principio de Promocion del Desarrollo Humano
La contratacion publica debe coadyuvar al desarrollo humano en el &mbito

nacional.

Principio de Moralidad
Todos los actos referidos a los procesos de contratacion de las entidades estaran

sujetos a las reglas de honradez, veracidad, intangibilidad, justicia y probidad.

Principio de Libre Concurrencia y Compentencia
En los procesos de contrataciones se incluiran regulaciones o tratamientos que
fomenten la mas amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y

participacién de postores.

Principio de Imparcialidad

Los acuerdos y resoluciones de los funcionarios y 6rganos responsables de las
contrataciones de la Entidad, se adoptaran en estricta aplicacion de la
presente norma y su Reglamento; asi como en atencion a criterios técnicos que

permitan objetividad en el tratamiento a los postores y contratistas.

Principio de Razonabilidad
Todos los procesos de seleccion el objeto de los contratos debe ser razonable,
en términos cuantitativos y cualitativos, para satisfacer el interés pablico y el

resultado esperado.
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f)

9)

h)

Principio de Publicidad

Las convocatorias de los procesos de seleccion y los actos que se dicten como
consecuencia deberan ser objeto de publicidad y difusion adecuada y
suficiente a fin de garantizar la Ley de Contrataciones del Estado y libre

concurrencia de los potenciales postores.

Principio de Vigencia Tecnoldgica

Los bienes, servicios o la ejecucién de obras deben reunir las condiciones de
calidad y modernidad tecnologica necesaria para cumplir con efectividad los fines
para los que son requeridos, desde el mismo momento en que son contratados, y
por un determinado y previsible tiempo de duracién, con posibilidad de adecuarse

e integrarse, si fuera el caso, con los avances tecnoldgicos.

Principio de Sostenibilidad Ambiental

En toda contratacion se aplicaran criterios para garantizar la sostenibilidad
ambiental, procurando evitar impactos ambientales negativos en concordancia

con las normas de la materia.

Cada Entidad establecera en su Reglamento de Organizacion y Funciones u otros
instrumentos de organizacion, el érgano u dérganos responsables de programar,
preparar, ejecutar y supervisar los procesos de contratacion hasta su culminacion,
debiendo sefalarse las actividades que competen a cada funcionario, con la

finalidad de establecer las responsabilidades que le son inherentes®.

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

38 Art.40dela Ley N° 26850, Ley de Contratacionesy Adquisiciones de Peru
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Para ser participante, postor y/o contratista se requiere estar inscrito en el Registro
Nacional de Proveedores (RNP) y no estar impedido, sancionado ni inhabilitado

para contratar con el Estado.

Aqguellos proveedores cuya inscripcién en el Registro Nacional de Proveedores
haya sido declarada nula por haber presentado documentacién falsa o informacion
inexacta, s6lo podran solicitar su reinscripcién en el referido Registro luego de
transcurridos dos afios desde que quedd administrativamente firme la resolucién

que declard la nulidad.

En ningln caso, las Bases de los procesos de seleccion podran requerir a los
postores la documentacién que éstos hubiesen tenido que presentar para su

inscripcion ante el Registro Nacional de Proveedores.

Las entidades estan prohibidas de llevar registros de proveedores. Sélo estaran
facultadas para llevar y mantener un listado interno de proveedores, consistente
en una base de datos que contenga la relacion de aquellos. Bajo ninguna
Circunstancia, la incorporacién en este listado sera requisito para la
participacion en los procesos de seleccion que la entidad convoque. La
incorporacion de proveedores en este listado es discrecional y gratuita. Los
procesos de seleccion son: licitacion publica, concurso publico, adjudicacion
directa y adjudicacion de menor cuantia, los cuales se podran realizar de manera
corporativa o sujeto a las modalidades de seleccion definidas en su Reglamento.
En su Reglamento se determinara las caracteristicas, requisitos, procedimientos,
metodologias, modalidades, plazos, excepciones y sistemas aplicables a cada

proceso de seleccion.

SISTEMA ELECTRONICO DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL ESTADO (SEACE)
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El Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE)

es el sistema electronico que permite el intercambio de informacién y difusion

sobre las adquisiciones y contrataciones del Estado, asi como la realizacién de

transacciones electrénicas.

A continuacion se presenta la sistematizacion de la comparacion de la normativa

boliviana con las normativas de contrataciones de cuatro paises de América Latina

descritos anteriormente.

CUADRO COMPARATIVO DE NORMATIVA DE PAISES VECINOS CON LA

NORMATIVA NACIONAL EN VIGENCIA D.S. N° 0181

y eficiencia en los procesos de

adquisiciones pulblicas de la
Administracién Central

Esta normativa esté orientada bajo
los principios de:

Flexibilidad, delegacion, principio
de

contrario, igualdad de oferentes,

verdad salvo prueba en

publicidad, concurrencia,
transparencia, informacion|
financiera, probidad, equilibrio de|
la eficacia y el control en los|
procesos de adquisiciones pablicas

de la Administracion Central.

administracion de bienes y servicios, y las
obligaciones y derechos que derivan de éstos. Y
de

organizacion, funcionamiento y de control

establecer los elementos esenciales
interno relativos a la administracién de bienes y

servicios.

La aplicacion de las Normas Bésicas esta orientada|

bajo los siguientes principios:

Solidaridad
Equidad Economia Eficacia Eficiencia, Libre
Fe,

Participacion Transparencia

Participacién  Responsabilidad, Buena

Control social

normativas tienden a

normar y
reglamentar los
procesos de
contrataciones  de

bienes y servicios,
para que las mismas
sean realizadas con
transparencia y

eficiencia.

NORMATIVA
NORMATIVA DE BOLIVIA SEMEJANZAS DIEFERENCIAS
DE URUGUAY
Objetivo: Brindar mayor | Objetivo: Establecer los principios, normas y | En cuanto al | Las diferencias se dan
transparencia, mayor competencia | condiciones que regulan los procesos de | objetivo, ambas | por cuanto una cosa es

lo que sefala la
normativa nacional y
otra como la ejecutan.
Por tanto, no se cumple
el enunciado de los
objetivos de las SABS,
por falta de control del
ente rector del SABS,

puesto que no existe

un estricto  control
sobre la
ejecucion  de  los
procesos.
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Se facilita el acceso publico a
la informacién sobre precios y
condiciones de las demandas
del Estado.

En Uruguay los diferentes

tipos de licitacion estan
transparentados y difundidos,
cuanto  se

por publica

diariamente la lista de
proveedores que han sido
beneficiados con las
adjudicaciones en el sitio del
sistema de compras estatales
www.comprasestatales.gub.uy
Bajo esta normativa la
evaluacion de los procesos de
contrataciones esta a cargo de
la Comisién Asesora

Se aplica el margen de
preferencia para la adquisicion
de bienes nacionales,

fomentando la

produccion nacional
Los procesos de
contrataciones que no fueron

publicados en el sistema de

contrataciones estatales, no
podrén ser comprometidos en
el Sistema de Informacion
Financiera para el respectivo

pago

En el Estado Boliviano todas las
licitaciones publicas se publican en
el Sistema de Contrataciones

Estatales — SICOES.

En el SICOES se publican de forma

obligatoria las licitaciones publicas

nacionales, en el sitio  web

www.sicoes.gob.bo

En la normativa nacional, la evaluacion
y calificacion de los procesos de
licitacion esta a cargo de la Comisién de

Evaluacion y Calificacion

En ambas normativas se da
énfasis a los principios de
transparencia, libre
participacion de los
oferentes en igualdad de
condiciones y la eficiencia

en los procesos.

En ambos casos se utiliza un
sistema de contrataciones
estatales, los cuales son de

uso obligatorio

Ambas normativas
establecen la
conformacién de una
Comision de Evaluacion
de los procesos.

En Bolivia también se
aplica los margenes de
los

preferencia  para

productos nacionales

En Bolivia, relativo a la entidad
objeto de estudio, se puede
sefialar que

las  publicaciones de los
proveedores adjudicados no
son semanales, la mayor parte

de las veces son mensuales.

En Bolivia, el SICOES no esta

integrado,  tampoco  esta

interrelacionado  con el
SIGMA, por lo tanto, si una
licitacion publica no se publica
mediante el SICOES no existe
inconveniente alguno para
devengar el pago. En cambio, la
normativa de Uruguay es mas
estricta en ese aspecto, puesto
que si una licitacion publica no
se publica en el sitio de
compras estatales, no

se devenga el pago, ya que este
sitio de compras estatales esta
integrado con el Sistema de
Informacion Financiera — SIIF,
mediante el cual se efectian los
pagos. Estas restricciones lo
cual coadyuva de gran manera
en la transparencia de los
procesos. Por otro lado, bajo la
normativa de la Republica
Oriental del Uruguay, todos los
procesos adjudicados mediante
licitacion
publica se difunden
diariamente en el sitio

de compras estatales, lo cual no

ocurre en nuestro pais.
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NORMATIVA DE

. NORMATIVA DE BOLIVIA SEMEJANZAS DIFERENCIAS
MEXICO

Su objetivo principal

reglamentar las adquisiciones, Objetivo:  Establecer los principios, Las acciones para wuna|lLas normativas en
arrendamientos  de  bienes normas y condiciones que regulan los licitacion estan ordenadas | cuanto a su
muebles y  prestacion de procesos de administracion de bienes y por un ciclo administrativo. y | transparencia estan
servicios de cualquier servicios. en Bolivia labase es el POA | rezagadas, lo cual
naturaleza. anual para posteriormente ser | necesariamente

Las adquisiciones de bienes y Se revisard, actualizarda 'y  emitira | ejecutado. deberan ser

servicios se publican a través del
sistema CompraNet, que esta
integrado con otros programas
tales como: El registro de
proveedores, el padréon de
testigos sociales, el registro de
proveedores  ancionados, las
convocatorias a la licitacion y
sus modificaciones.

En las licitaciones publicas se
utiliza las ofertas subsecuentes
de descuentos, en la que los
proponentes tiene la posibilidad
de que con posterioridad a la
apertura del sobre que contenga
la propuesta econémica, realicen
una o mas ofertas subsecuentes
de descuentos que mejoren el
precio

ofertado sin variar la propuesta

técnica.

Se establecen tres tipos de

licitacion:  Presencial, sin la
participacion por medios
electrénicos del CompraNet.

Electrénica, Unicamente a través
de medios de identificacion

electrénica (CompraNet).

reglamentos de las Normas Baésicas del
SABS. De tal forma se prestara asistencia
técnica a las entidades publicas y privadas
Sistema de

sobre la aplicacion del

Administracion de Bienes y Servicios.

Cada institucion programara de acuerdo a su

POA las Adquisiciones para la gestion.

En ambos casos se utilizaun
sistema de contrataciones
estatales, los cuales son de

uso obligatorio

Los procedimientos
aplicados en las
licitaciones publicas son

similares.

El precio referencial es

publico.

actualizadas y tomar
como paradmetro otras
normativas avanzadas

de otros paises.

En México se cuenta

con un Registro de

Proveedores
habilitados para las
licitaciones  publicas,

como también con un
registro de proveedores

sancionados.

Las licitaciones
publicas tienen
carécter nacional
donde solo pueden

participar las personas
de nacionalidad
mexicana, lo cual no
ocurre en Bolivia.
Solo se aplicalicitacion
internacional  cuando
no se  presenten
proponentes nacionales
0 cuando las
propuestas de los
nacionales no cumplan
con las
especificaciones
técnicas. Esta figura no

se presenta en Bolivia.
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Mixta, cuando la participacién
puede ser por cualquiera de los dos

medios.

Se incorpora la figura de testigos
sociales, para un mejor control,
cuya actuacion esta debidamente

normada.

El cardcter de las licitaciones
publicas es nacional, en la cual
Unicamente podran participar las
personas de nacionalidad
mexicana.

En Licitacion Internacional solo
podran participar licitantes
mexicanos y extranjeros de paises
con los que México tiene celebrado
un Tratado de Libre Comercio.
Solo se dara esta figura cuando
resulte obligatorio conforme a lo
establecido en los tratados de libre
comercio o cuando se haya
realizado una licitacion publica de
caréacter nacional que se declaro
desierta, porque no se presento
ninguna propuesta o porque las
propuestas no cumplian con las

especificaciones técnicas.

Las unidades contratantes deben
realizar un estudio de mercado para

determinar el precio referencial.

En licitaciones publicas se
utiliza las ofertas subsecuentes
de descuentos, en la que los
proponentes tiene la
posibilidad de que con
posterioridad a la apertura del
sobre que contenga la
propuesta econémica, realicen
una o més ofertas subsecuentes
de

descuentos que mejoren

el precio ofertado inicialmente
sin variar la propuesta técnica.
Esta figura no existe en la

normativa nacional.

La normativa  mexicana
establece tres tipos de
licitaciones, la primera es
presencial, donde no

existe la participacion de
medios electronicos, la segunda
es electrénica, donde las
licitaciones se llevan a cabo
mediante

el sistema electrénico
CompraNet, y la tercera es
mixta, la combinacién de las
dos anteriores.

En cambio, la normativa
nacional establece dos tipos de
licitacion, la primera nacional
y la segunda internacional,
cuya clasificacion estd en

funcion a las cuantias.

La normativa de México
incorpora la figura de testigos|
sociales, para un mejor control,
cuya actuacion estd
debidamente normada; mientras|
que en la norma nacional no|
esta

figura  existe  como
principio, pero su

participacion no  esta

reglamentada.
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El

calculado en base a un

precio referencial esta

estudio de mercado realizado

por la unidad solicitante.

NORMATIVA DE NICARAGUA|NOR SEMEJANZAS DIFERENCIAS
MAT

La construccion de obras que se

financien ~ con  recursos  del|La participacion es Convocatoria de caracter Es el hecho de que en

Presupuesto  Nacional, estara | abierta, vale decir que publico. Nicaragua, apunta a

reservada solamente a oferentes
nicaragienses. Para los efectos de
esta Ley se entendera por oferentes
Nicaragiienses a los ciudadanos
Nicaragienses o a las Empresas en
las que mas del cincuenta por ciento
del capital

social pertenezcaa

Nicaragiienses.
El pliego de bases y condiciones de lal
licitacion se preparara de forma que|
se favorezca la competencia y la
igualdad de participacion de los
potenciales oferentes, por lo cual, sin
imponer restricciones

ni exigir el cumplimiento de
requisitos que no sean técnicamente
indispensables, si con ello limita las
posibilidades de concurrencia a
eventuales participantes.

Asimismo el Presupuesto

Referencial serd publico vale
indicar que todo proponente sabrd a
cuanto ascenderd su propuesta
econdmica.

En las licitaciones publicas los
procesos son realizados por un
Comité de licitacién designado por
la. MAE. Este

compuesto por: El coordinador de la

Comité esta
unidad de adquisiciones, el Jefe de

la entidad que solicita la
adquisicion, un asesor financiero u
un experto en la materia que trate la

adquisicién.

pueden participar tanto
empresas constructoras
nacionales como
extranjeras legalmente
constituidas y
reconocidas conforme a

la legislacion nacional.

Tienen acceso al pliego
todos los interesados que lo
adquieran de las entidades
contratantes o a través del

SICOES.

El precio referencial seréd
abierto, es decir sera de
conocimiento de todos los
proponentes y estara en el
DBC.

No existe informacion abierta y

participativa.

El precio referencial es pablico.

Los procedimientos aplicados

en las licitaciones publicas

son similares.

beneficiar a sus ciudadanos.
La de Bolivia es abierta,
porque los extranjeros tienen
las mismas oportunidades que
los nacionales y en la mayoria
de los casos, en las licitaciones
pUblicas por obras grandes
normalmente se adjudican los
extranjeros porque tienen un
buen

capital 'y respaldo

financiero.

En Nicaragua hay igualdad de
oportunidades para todos los
proveedores. En Bolivia se
anuncia igualdad, no siempre

se cumple.

En Nicaragua, en los comités de

licitacion participan log

responsables de la

unidad de adquisiciones y de la
unidad solicitante, ademas de
un experto dependiendo de la
contratacién, sin embargo en
comision

Bolivia, en la

Evaluacién no participan los

jefes
de érea, delegan estas
funciones a sus

dependientes.
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contratacion

la compra por cotizacion.

Se establece como modalidades de
los siguientes:
licitacion publica, la licitacién por

registro, la licitacion restringida y

La

NORMATIVA DE PERU NORMATIVA DE BOLIVIA SEMEJANZAS DIFERENCIAS

Las Entidades estan | No existe ningun tipo de registro de proveedores que | No Existe En Pert el Registro
prohibidas  de llevar | sean llevados a cabo por las instituciones Nacional de

Registros de Proveedores. | convocantes lo cual significa que cualquier tipo de Proveedores - RNP esta

Sélo estaran facultadas para
llevar y mantener un listado
interno de proveedores. La
incorporacion en este listado
no sera requisito para la
participacion en los procesos
de seleccion convocados. La
de
proveedores en este listado

incorporacién

es discrecional y gratuita.

empresa se puede presentar a los procesos de

licitacion.

centralizado y es

llevado por la

Contraloriadel Pert

Se conoce con exactitud qué
tipo de empresas

no pueden participar en

los procesos de licitacion

por alguna observacion que

pueda existir
(incumplimiento de
contratos, ejecucién  de

boletas etc.)

En cambio en Bolivia no

existe este Registro de

Proveedores.

FUENTE: Sitio web: www.comprasestatales.gub.uy
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A grandes rasgos se puede establecer que la normativa nacional fue elaborada en base a las
normativas del Banco Interamericano de Desarrollo — BID y del Banco Mundial,
exceptuando las no objeciones, que estan establecidas en las normas del BID y Banco
Mundial, cuyos procedimientos deben ser cumplidos en cada una de las etapas de las
licitacién publica cuando estas son financiadas por recursos del Banco Mundial o el BID,

cuyos detalles se encuentran estipulados en los Convenios de Financiamiento.

Cuando se trata de licitaciones publicas con financiamiento del BID Banco Mundial,
la entidad contratante debe solicitar al Banco la no objecidn en todas las etapas del proceso
de la licitacion, vale decir desde la aprobacion del Documento Base de Contratacion hasta

la firma del Contrato.

El Banco para emitir la no objecion revisa en cada una de las etapas el cumplimiento de
la normativa acordada en el Convenio y la documentacion requerida para el proceso, en
caso de estar todo conforme emite la no objecion, caso contrario no lo hace, hasta que
la entidad efectué las correcciones pertinentes o en algunos casos se anula el proceso y

se revierte el financiamiento.

Todas las licitaciones publicas con financiamiento del BID o Banco Mundial, se llevan a
cabo bajo las normativas del BID o Banco Mundial, lo cual se encuentra plasmado en un
Convenio.

RESULTADO DE LOS CRITERIOS COMPARADOS

Efectuado las revisiones correspondientes a las normativas de contrataciones de cuatro

paises de America Latina, se obtuvo como resultado que la normativa nacional se asemeja

de gran manera a la normativa de contrataciones de Nicaragua.
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De la misma forma, revisada las normativas de adquisiciones del Banco Interamericano
de Desarrollo — BID y el Banco Mundial, se pudo establecer que la normativa boliviana es
muy similar a estas normativas, es mas se podria afirmar que la actual normativa en actual
vigencia es una recopilacion de esas normas, exceptuando algunos aspectos como es el

caso de las no objeciones.

5.2 ORGANIZACION INSTITUCIONAL

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (MOPSV), creado mediante Ley

N° 3351 de Organizacion del Poder Ejecutivo del 21 de febrero del afio 2006, tiene las

atribuciones de formular, ejecutar, evaluar y fiscalizar politicas de vivienda,

telecomunicaciones, transporte terrestre, fluvial, lacustre y aerondutica civil.

ElI D.S. N° 28631 de 8 de marzo de 2006, Reglamento a la Ley de Organizacién del Poder

Ejecutivo, en su articulo 67 establece la estructura organizacional del (MOPSV) y en el

articulo 69 define funciones generales para los Viceministerios dependientes.

El MOPSV como entidad del sector pablico en aplicacion de la Ley 1178 de 20 de junio
de 1990, Ley de Administracion y Control Gubernamentales (SAFCQ), en funcién de sus

objetivos y la naturaleza de sus actividades, debe implementar, los sistemas de

administracion y control.

El DS 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio

de 2001 modificatorio al Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica que

determina entre otros, los conceptos de eficacia, economia, eficiencia, desempefio
transparente de funciones, la finalidad, atribuciones, funciones, facultades y deberes,

aplicables a la gestion publica, de igual manera se establece la linea de mando por el cual

todo servidor publico debe responder ante sus superiores jerarquicos.
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La Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997 que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, indica en su articulo 15 que el disefio
organizacional se formaliza en los Manuales de Organizacién y Funciones y de Procesos

y Procedimientos.

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobado con
Resolucidn Ministerial N° 146 de fecha 14 de septiembre 2006, en su articulo 14 establece
que la aprobacién del Manual de Organizacién y Funciones, debe ser aprobada con

Resolucion Ministerial expresa.

5.2.1 CLASIFICACION DE LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES

SUSTANTIVAS: Responsables de los sistemas operativos que responden a la base
misional del Ministerio, cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los
objetivos del MOPSV:

Viceministerio de Transportes

> Direccidn General de Transporte Terrestre, Fluvial y Lacustre
o Unidad de Servicio a Operadores
o Unidad de Gestion de Proyectos

o Direccion General de Transporte Aéreo

Viceministerio de Telecomunicaciones

> Direccidn General de Telecomunicaciones

> Direccidn General de Servicios en Telecomunicaciones

Viceministerio de Vivienda y Urbanismo
» Direccién General de Vivienda y Urbanismo
o Unidad de Politicas de Vivienda

o Unidad de Politicas de Desarrollo Urbano
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SUSTANTIVAS TEMPORALES: Son programas y proyectos con objetivos

especificos con cargo al uso de recursos especificos y un periodo de vida til definido.

> Programa de Vivienda Social y Solidaria (PVS)

ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO: Transversal a toda la estructura del Ministerio y

sus areas desconcentradas:

> Direccidn General de Asuntos Administrativos
o Unidad de Financiera
o Unidad Administrativa

o Unidad de Recursos Humanos

DE ASESORAMIENTO: Transversal a toda la estructura del Ministerio y sus areas
desconcentradas:
» Direccidon General de Asuntos Juridicos
o Unidad de Gestidn Juridica
o Unidad de Analisis Juridico
o Unidad de auditoria Interna

o Unidad de Planificacion

Ademaés de las unidades organizacionales formales del MOPSV, se cuenta con entidades
Bajo Tuicion, definidos en el Decreto Supremo 28631, Reglamento de la Ley de
Organizacién del Poder Ejecutivo y otros creados con posterioridad. Asimismo, el citado
decreto, reconoce a la Unidad Desconcentrada de Concesiones y al Centro de
Comunicaciones La Paz, como Instituciones Publicas Desconcentradas dependientes del
Ministerio. En fecha 8 de agosto de 2007 se promulga el Decreto Supremo 29221 que

dispone la transferencia del Viceministerio de Electricidad y Energias Alternativas al
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Ministerio de Hidrocarburos y Energia, reduciendo de esta manera el numero de

viceministerio dependientes.

5.3 PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

Es el instrumento a través del cual se establecen los lineamientos generales para la

planificacién de mediano plazo (5 afios).

El plan de desarrollo incluye una vision estratégica de futuro, ya que pretende ofrecer
soluciones que se mantengan en el tiempo. De esta manera, los planes deben ser

sostenibles, con mejoras que quedan en la sociedad atn cuando el plan concluya.

En el Plan de Desarrollo deben especificarse los instrumentos (indicadores de gestion,
informes de rendicion de cuentas, boletines estadisticos) a partir de los cuales se podra
revisar periodicamente los logros respecto de las metas propuestas y obtener los insumos

para la rendicion de cuentas.

Al respecto, en nuestro pais se establecio el Plan de Desarrollo Econémico y Social en el
marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES) es un documento multisectorial de
planificacion de alcance nacional, relativo al periodo 2016-2020, que se inserta en el
marco de la Agenda Patridtica 2025. A la fecha, se cuenta con el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social 2021- 2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la
Industrializacion con Sustitucion de Importaciones” se constituye en el plan de mediano

plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

El Plan estd organizado en diez Ejes Estratégicos articulados con los 13 pilares de la
Agenda Patriotica del Bicentenario 2025, y establece las metas, resultados y acciones para

avanzar en el Gltimo tramo hacia el cumplimiento de esta.
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En el marco de la Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado, se aprueba
la Ley N° 1407 de 09 de noviembre del 2021 (Plan de Desarrollo Econémico y Social
para Vivir Bien 2021-2025), "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializacion con Sustitucién de Importaciones”. Se han formulado los Planes
Sectoriales de Desarrollo Integral para el Vivir Bien, para los sectores de (1) Transporte,
(2) Habitad y Vivienda y (3) Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, los mismos que se encuentran en concordancia con el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social 2021-2025.

En este marco, el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda — MOPSV, llevo a
cabo el analisis institucional donde como resultado se definieron objetivos, estrategias,
acciones institucionales, productos, indicadores y responsables que contribuiran con la
planificacion integral, con la ejecucion, administracion, seguimiento y control de
proyectos sostenibles de Inversion Publica, a través de acciones y generacion de
informacidn oportuna para una adecuada toma de decisiones por parte de la Méaxima

Autoridad Ejecutiva.

El Plan Estratégico Institucional del MOPSV se encuentra orientado al cumplimento de
los Objetivos Estratégicos Institucionales establecidos a través del Plan Sectorial de
Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI 2021-2025), contribuyendo al cumplimiento de
las Politicas Sectoriales y ejecutando acciones estratégicas disefiadas para la optimizacion

de los recursos disponibles en beneficio de toda la poblacion boliviana.*

Bajo este contexto, se establece planificacion de largo, mediano y corto plazo con la

siguiente estructura:

39 Plan Estratégico del MOPSV
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ESTRUCTURA DE PLANIFICACION

TEMPORALIDAD TIPO DE PLAN

- 25 afios

De Largo Plazo

Plan General de Desarrollo Econdmico vy Sodial para Vivir Bien (PGDES)

aros

De Mediano Plazo - 5

+« Plan de Desarrollo Econdmico y Social en el marco del Desarrollo Integral
para Vivir Bien {(PDES)

« Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI)

«  Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTDI)

«  Planes Multisectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PMDI)

« Planes Estratégicos Ministeriales (PEM)

« Planes de Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC)

«  Planes Estratégicos Institucionales (PEI)

« Planes de Empresas Publicas (PEP)

De Corto Plazo

Planes Operativos Anuales (POA)

-1 afio
Fuente: Plan Estratégico Institucional del MOPSV
PILARES - AGENDA PATRIOTICA DEL BICENTENARIO 2025
PILAR DESCRIPCION

1. Erradicacion de la extrema pobreza.

2. Socializacidn y universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien.

3. Salud, educacion y deporte para la formacion de un ser humano integral.

4. Soberania cientifica y tecnoldaica con identidad propia.

5. Soberania comunitaria finandiera, sin servilismo al capitalismo financiero.

6. Soberania productiva con diversificacion y desarrollo integral, sin la dictadura del mercado
capitalista.

7. Soberania sobre nuestros recursos naturales con  nacionalizacidn, industrializacion v
comercizlizacion, en armonia y equilibrio con la Madre Tierra.

a. Soberania alimentaria a traveés de la construccidn del saber alimentarse para Vivir Bien.

Q. Soberania ambiental con desarrollo integral, respetando los derechos de la Madre Tierra.

10. Integracion complementaria de los pueblos con soberania.

11. Soberania y transparendia en la gestion pdblica bajo los principios del no robar, no mentir v
no ser flojo.

12. Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra misica, nuestros rios, nuestra
Amazonia, nuestras montafias, nuestros nevados, nuestro aire limpio v de nuestros suefios.

13. Reencuentro soberano con nuestra alearia, felicidad, prosperidad v nuestro mar.

Fuente: Plan de Desarrollo Econémico, Social (2021-2025)

Bajo este contexto, el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda — MOPSV,

definid politicas y lineamientos estratégicos, base fundamental para la formulacion de los

Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien de los sectores: Transportes;

Habitat y Vivienda y Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y Comunicacion

periodo 2021-2025; y formulacion del Plan Estratégico Institucional, los cuales se detallan

a continuacion:
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POLITICAS ¥ LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS MOPSV PSDI 2021-2025

VICEMINISTERI
[0 ]

DENOMIMNACIO
N

POLITICA SECTORIAL

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Viceministerio de
Transportes - WMT

Plan Sectorial de
Desarrollo Integral
Para Vivir Bien
Sector:
Transportes

Desarrollar =
vinculacidn interna ¥ la
integracion externa con  un
sistema de transporte integral
para garantizar | acceso en
condiciones de equidad,
calidad, seguridad v
sostenibilidad del servicio de
transporte  de personas vy
bienes en favor de los usuarios,
asimismo, para desarrollar la

Impulsar la

integralidad v
complementariedad de las
diferentes  modalidades de

transporte v la logistica a fin de
generar mejores condiciones
socio productivas.

Promowver el desarrollo Y
articulacion de infraestructura del
sector transportes en sus distintas
modalidades en coordinacion con
entidades pablicas y privadas.

Mejorar la prestacion de servicios
en transporte pablico v privado de
personas y bienes en condiciones
de equidad, calidad, ssguridad vy
sostenibilidad.

Desarrollar  la  integralidad v
complementariedad de las
diferantes modalidades de
transporte para mejorar la logistica
bajo condiciones de eficiencia
operativa vy econdmica en la
produccidn ¥ el comercio.

Viceministerio de
Telecomunicacionsas
- WVMTEL

Plan Sectorial de
Desarrollo Integral
Para Vivir Bien
Sector:
Telecomunicacions
5, Tecnologias de
Informacion Y
Comunicacion

Desarrollo
Universalizacion
Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion v

Integral v
de las

Disefiar vy ejecutar politicas,
Normas, programas y proyectos en
la prestacion de servicios de
calidad, en Telecomunicacionss,
Tecnologias de Informacion v

Comunicacion vy el Servicio | Comunicacion, vy Servicio Postal,
Paostal. para alcanzar el acceso universal a
los miismos.
Prormowver el uso de las
! . | Telecomunicaciones y Tecnologias
Desarrollo e innovacidn

tecnoldgica con soberania e
identidad propia

de la Informacidn v Comunicacidn,
de manera eficiente en la
produccidn nacional, para
incrementar la productividad.

Vicaeministario de
Vivienda v
Urbanismo - YMWIL

Plan Sectorial de
Desarrollo Integral
Para Vivir Bien
Sector: Habitat v
Vivienda

Gestionar, coordinar el proceso
de planificacion urbana para
garantizar ciudades ordenadas,
productivas, sustentables v

Promowver  la Gobernanza e
Institucionalidad en las ciudades vy
centros urbanos en los procesos de
planificacion urbana, mejorando la
articulacion territorial, optimizandao

resilientes, an entornos
urbanos con calidad de vida

sus capacidades y sustentabilidad
en coordinacion con entidades
publicas y privadas.

Garantizar el ejercicio  del
derecho humano a la vivienda
adecuada a travas de un marco
estratégico de limeamientos,
instrumentos, programas vy
proyectos para | accionar del
sector plblico y privado, gque

contribuyan a la reduccion
progresiva del deficit
habitacional.

Brindar acceso a la wivienda
adecuada, de calidad e inclusiva a
traveés de instrumentos técnicos v
normativos en el ambito urbano v
rural, con énfasis en los grupos en
situacion de wulnerabilidad
socioeconomica.

Gestionar W garantizar las
condiciones de habitabilidad
mediante programas, proyectos
innovativos publicos v privados,
para la reduccidn del déeficit
habitacional.
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5.4 EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda tiene como fin, el brindar,
promover, impulsar el desarrollo sostenible e integral de acciones estratégicas en obras
publicas y acceso universal a la prestacion de servicios con equidad, optimizando los
recursos disponibles en favor de la poblacion boliviana y con el proposito de ejecutar
planes, programas y proyectos de infraestructura, vivienda, obras civiles y servicios
publicos, de interés del nivel central del Estado, en el area de su competencia, programa
diferentes procesos de contratacion en el Programa Anual de Contrataciones, de acuerdo

a lo establecido en normativa desarrollada anteriormente y respecto a la ejecucion de

procesos durante el periodo 2016 -2020, de acuerdo a seguimiento en el PAC institucional

se refleja el siguiente comportamiento:

0 0,2 0,4

% DE PROCESOS DE CONTRATACION EJECUTADOS DE ACUERDO A LA
MODALIDAD DURANTE EL PERIODO 2016 - 2020

0,6 0,8 1

MODALIDAD DE CONTRATACION

% DE PROCESOS DE CONTRATACION
EJECUTADOS DE ACUERDO A LA
MODALIDAD

CONTRATACION MENOR

98%

ANPE

80%

LICITACION PUBLICA

80%

DIRECTAS

100%

EXCEPCION

100%

EMERGENCIA

100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Ejecucién del PAC del MOPSV (Gestién 2016-2020)
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CAPITULO VI
DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA ACADEMICO LABORAL

6.1 ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

El inicio de la prestacion de servicios en la funcion publica, avizord a un conjunto de
actividades a desarrollar lo aprendido en la carrera universitaria a través de los
instrumentos que la ciencia administrativa nos proporciona, que, en relaciéon a mi
experiencia en el area de contrataciones estatales, la misma se aline6 a procesos de
planeacion, ejecucion y evaluacion con el fin de atender necesidades, mediante la
generacion de actividades y actos administrativos para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, apuntando al cumplimiento de los objetivos establecidos en las
entidades en las cuales desarrolle mis funciones entendiendo que los procesos de
contratacion deben concebirse como el principal mecanismo para proveer los bienes y
servicios requeridos para el desarrollo econémico y social de una nacion, debido a que
corresponde al procedimiento general por medio del cual las entidades pertenecientes al
sector publico pueden elegir las personas que consideren idoneas para que ejecuten obras,
presten servicios o suministren bienes, con el objetivo se suplir o satisfacer carencias

sociales.

Entonces, esto implica que los trabajadores publicos deben guardar una conducta
éticamente correcta para garantizar el bien colectivo, de ahi la importancia de los
principios que orientan y rigen la contratacion, dentro de los que sobresalen “la igualdad,

la transparencia, la responsabilidad, la economia y la seleccion objetiva”.

En consecuencia de lo expuesto, la contratacion publica va mas alla de la fijacion de un
presupuesto, de la seleccion de un contratista y de la suscripcion de un contrato, dado que
es indispensable que los que intervienen en ella posean pleno conocimiento de la
normatividad vigente aplicable, asi como de las herramientas legales que permitan una

adecuada gestion de la contratacion, para ello es importante la planificacion y debida
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programacion, lo que desde hace méas de una década se conoce como Programa Anual de
Contrataciones habilitado en territorio nacional a través del Sistema de Contrataciones
Estatales SICOES; instrumento que lo considero como un consolidador de requerimientos
de bienes, servicios y obras, de gestion logistica cuyos procesos inscritos son convocados
durante la gestion fiscal y que me permitié conocer:

- Cual era la necesidad de la contratacion.
- Conocer lo que las areas organizaciones que se constituyen en Unidades
Solicitantes van a pedir.
- Verificar, estudiar y analizar la normativa a ser aplicada.
- Identificar cantidades y procesos de calidad.
- ldentificar y sefialar la finalidad publica.
- Fomentar la libre participacion del mercado.
- Establecer responsabilidades de los diferentes participantes que intervienen en los
procesos de contratacion.
- Seevallan los procesos programados y NO CONVOCADOS,segun los siguientes
aspectos:
o Causas de retraso en la determinacioén de los requerimientos técnicos
minimos.
o Causas de retraso en la etapa de indagacion del mercado.
o Causas de retraso en la emision de la certificacion de disponibilidad
presupuestaria.

o Causas de retraso en la aprobacion de expedientes de contratacion.

De ahi la importancia de su utilizacion y cumplimiento a su programacion.

CAPITULO VII
EVALUACION Y PROPUESTA
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La propuesta esta en base a implementar un mecanismo de alerta temprana que

permita realizar las actividades previas al inicio del proceso de contratacion

inscrita en el Programa Anual de Contrataciones de manera oportuna de

acuerdo a las debilidades encontradas en el trabajo de campo, que enfocan en el

planteamiento de acciones de control, para mejorar los procesos especialmente en la

contratacion de obras mediante la licitacion puablica nacional en el estado boliviano,

establecidas en las Normas Basicas de Administracion de Bienesy Servicios en vigencia.

Las bases de esta estrategia radican en cuatro pilares:

> Normativa

> Técnica

El desarrollo de la propuesta implica los siguientes puntos:

Normativa

>

En cuanto a la elaboracion de documentos correpondiente a las actividades previas al
inicio de procesos de contratacion, por ejemplo en tipo de contrataciones de obras,
Para iniciar un proceso de contratacion se debera contar necesariamente con el
estudio de factibilidad del suelo, caso contrario no se debera autorizar el inicio del
proceso. Los documentos para una determinada licitacion publica nacional, deberan

de llegar en igualdad de condiciones y tiempo, para todos potenciales proponentes.

Control, con la finalidad de transparentar las licitaciones publicas, debe modificarse
el Sistema de Control Gubernamental, estableciendo especificamente la realizacion
de Auditorias Especiales a los procesos de contratacion de obras mediante
licitacion publica, a la conclusion de cada gestion fiscal, tarea que debe
ser ejecutada por la Contraloria General del Estado, previa modificacién del

Decreto Supremo N° 23215, mediante otra normativa. Crear un Comité de
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Contrataciones para las licitaciones publicas en el rubro de obras, el cual debe estar

integrado por un equipo multidisciplinario.

Experiencia General, la experiencia general para el funcionario encargado de llevar
adelante los procesos de licitaciones publicas, dentro del aparato estatal
administrativo, debera ser de al menos 3 afios como minimo y el Responsable del
Proceso de Contratacion — RPC, que lleva adelante los procesos de licitacion publica,
al menos debera tener 1 afio de experiencia en la Unidad de adquisiciones o
licitaciones publicas. Para evidenciar este requerimiento se debe asegurar la
Certificacion respectiva, con cursos de especializacion en el Sistema Administracion
de Bienes y Servicios, otorgado por el Centro de Capacitacion (CENCAP) de la
Contraloria General del Estado o Instituto Superior legalmente reconocido y avalado

por el Ente Rector.

Informacion, a través de una base de datos de funcionarios EI Organo Rector del
SABS debera crear una base de datos de los servidores publicos que cometieron
actos de corrupcion o contravenciones a las normativas del SABS. Esta base de
datos debe estar elaborada en base a los informes con indicios de responsabilidad
(administrativa, ejecutiva, civil o penal) emitido por la Unidad de Auditoria Interna
de la entidad o como resultado de una Auditoria Especial, cuyos procesos deben

estar concluidos de acuerdo a la Responsabilidad por la Funcién Puablica.

Fiscalizacion y Supervision del Ente Rector, los procesos de contratacion de obras
mediante licitacion publica deben ser fiscalizados por personal especializado en el
rubro de obras y con amplia experiencia en licitaciones publicas, designado por el

ente rector.

La verificacion debe ser efectuada por un agente externo (representante del ente
rector) en calidad de veedor, para: Verificar la existencia del estudio de factibilidad

del suelo y que los planos estén debidamente aprobados y visados, y que el
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costo total de la obra se encuentra presupuestado, antes de iniciar el proceso de
licitacion; para luego emitir un informe a la Direccién General de Normas de
Gestion Publica sobre la viabilidad del proceso. Es recomendable que su formacién
académica sea Ingeniero Civil con amplios conocimientos del SABS, con
experiencia en licitacion publica en obras de 5 afios.

Participar en algunas fases criticas del proceso de evaluacion, que puede ir del inicio
hasta la adjudicacion final. ~ Verificar si las Boletas de Garantia estan emitidas
por las aseguradoras legalmente constituidas, verificar el cumplimiento de los

procedimientos, y las normativas vigentes.

Reuniones de Autoevaluacion (Comisién de Evaluacion y Calificacién. En la que
participan los funcionarios de las Unidades solicitantes y del area administrative), Al
inicio del proceso se hara la reunion de coordinacién para evaluar si la solicitud esta
dentro del presupuesto anual, en caso positivo cuidando que no sobrepase los

margenes permitidos 10% por norma. Si no es asi reformulacion.

Evaluar con el documento oficial de la Camara de Construccion Departamental o
Nacional los costos por materiales respectivos.

La Comision de Calificacion podra contar con el asesoramiento de profesionales
especializados de la entidad o contratados para el efecto, bajo el proceso

correspondiente.

La Comision de Calificacion sesionara validamente con la presencia de la totalidad

de sus integrantes.

Las recomendaciones de la Comision de Calificacion seran adoptadas por
consenso de sus integrantes; caso contrario, se haran constar, en el informe, las
opiniones divergentes. Su actuacion, durante el proceso de evaluacion hasta la

adjudicacion, sera reservada y confidencial.
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El técnico del Area Administrativa sera responsable de la custodia de todos los
documentos del proceso. Dependiendo de la magnitud y complejidad del proceso, la
Comisidn de Calificacion podra conformarse con un nimero mayor de integrantes

al establecido en cada modalidad de contratacion.

Realizar reuniones de auto evaluacion, dentro la entidad para que se genere el
cambio necesario en cuanto a deteccion de riesgos y el perfeccionamiento del
proceso, para dar al participante de la licitacion la seguridad de un procedimiento
limpio y transparente. Se debera analizar las impugnaciones y determinar las causas

de las mismas, para corregir en lo posterior.

Existen algunos casos concretos, mencionados en la recopilacion de informacion, que

requieren algunas acciones, estos casos son los siguientes:

a. Existen casos de potenciales proponentes, que solo sirven de relleno en
licitaciones, porque la eleccion ya se ha realizado de forma previa.

b. Los actores principales no denuncian en forma publica las extorsiones que
sufren por parte de autoridades y operativos de la entidad para conseguir

informacion de los procesos.

c. Es necesario mejorar la imagen del Ministerio frente a los proveedores o

potenciales proponentes para generar mayor confianza en los procesos.

d. Otros aspectos menores.

Técnica
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Implementar un sistema de control interno de alerta temprana, a través del modelado
de las actividades y procesos puede lograrse un mejor entendimiento del negocio y
muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorarlos. La automatizacién de los
procesos reduce errores, asegurando que los mismos se comporten cada vez de mejor
manera y forma, dando elementos que permitan visualizar el estado de los mismos.
La administracion de los procesos permite asegurar que los mismos se ejecuten
eficientemente, y la obtencion de informacién que luego puede ser usada para
mejorarlos. Es a través de la informacién que se obtiene de la ejecucidn diaria
de los procesos, que se puede identificar posibles ineficiencias en los mismos, y actuar

sobre las mismas para optimizarlos.

Para soportar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de herramientas que
den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida del sistema. Este conjunto
de herramientas de software para gestion de flujos que incluye herramientas para
disefio de formularios, creacion de documentos, asignacion de roles y usuarios, crear
reglas de encaminamiento, interconexion con sistemas de terceros y disefiar un
proceso individual de forma rapida y facil. La aplicacion es intranet, lo que permite

trabajar a lo largo de diferentes oficinas y locaciones geograficas.

CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

Es necesario mejorar la imagen del MOPSV frente a los proveedores o potenciales

proponentes para generar mayor confianza frente a las convocatorias de los procesos de

contratacion considerando:

> Publicar con frecuencia los resultados de las contrataciones, en cuanto al area

técnica como en cuanto al estado del proceso.

76



\4

Buscar la mayor participacion de proponentes a quienes se les ofrezca igualdad
de condiciones.

Permitir su participacion en reuniones para mejorar y agilizar el proceso.

Difundir experiencias de procesos exitosos al medio involucrado en contrataciones
de obras por licitacion publica nacional.

Solicitar a la Contraloria General del Estado y al Ministerio de Economiay Finanzas
Publicas a través de la Direccion General de Normas de Gestion Pablica, una
participacion més directa en los procesos y puedan avalar el cumplimiento de cada
entidad.

Respecto al seguimiento efectuado por el SICOES, se obtuvo los siguientes

resultados:

- Si bien el ente rector hace seguimiento a través del formulario habilitado para

tal efecto, donde se verifica los requisitos para la publicacidon, el cumplimiento

de plazos, la solicitud de actas de adjudicacidny la solicitud de actas de entrega,

se ha detectado que no existe un seguimiento a la informacion recibida.

- No se ha hecho seguimiento a los procesos de impugnacion.

- No se cuenta en el SICOES con ningun estudio sobre las causas mas frecuentes

que afectan los procesos hasta el punto de llegar a la impugnacion.

- Existe desconfianza entre los proponentes en los procesos de licitacién por

experiencias pasadas donde se ha percibido falta de transparencia.

En consecuencia, el Estado no ha sido un buen comprador, pese a la excesiva

burocratizacion y regulacion de la funcion pablica, donde la necesidad de una gestion

por resultados se confunde con actividades confusas, mal definidas y superpuestas

afectando la gestion de adquisiciones y contrataciones del Estado.

8.2 RECOMENDACIONES
Como resultado de la investigacion se procede a continuacion a brindar algunas

recomendaciones generales, como sigue:
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» En primera instancia se recomienda presentar a la institucion estos hallazgos
para que pueda analizarlas y vea la manera de aplicar medidas en lo que concierne

al Ministerio.

» Difundir los resultados, empezando por el ente rector, Ministerio de Economia
y Finanzas Pulblicas a través del Direccién General de Normas de Gestion Publica
para que pueda hacer una aplicacion piloto de estas sugerencias en otros
organismos similares del Estado, para ver la posibilidad de generalizacion.

» Concientizar a los actores sociales para que a través de mayor participacion puedan
demandar y exijan mayor transparencia en el servicio publico. La transparencia

en la funcién publica.

> Se sugiere que se revisen los procedimientos de coordinacion e interaccion entre
Unidades solicitantes, por lo general Infraestructura, en los casos de contrataciones
de obras por licitacion publica con la unidad de contrataciones de obras, para

evaluar los procesos y acortarlos.

» Que la comision de evaluacién este integrada por gente especializada en obras
con amplia experiencia en licitacion publica y sobre todo con amplios
conocimientos y dominio del SABS debidamente certificado.

» Con la propuesta planteada, que es bastante accesible, es factible incrementar
la transparencia y la efectividad. La parte que requiere mayor incidencia es la de
la normativa, que puede ser propuesta al ente rector para su incorporacion en la

proxima modificacion de la ley.
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» Para un mejor control y con la finalidad de transparentar los procesos, las mismas
deben ser sistematizadas, mediante un sistema habilitado en la intranet
institucional, que esta estructurado en base a los procedimientos de las

modalidades de contratacion.

» Se deben realizar auditorias especiales a los procesos de contrataciones de bienes y
servicios, dando énfasis al rubro de obras, las mismas que deben ser realizadas por
la Unidades de Auditoria Interna de cada entidad, como también por la Contraloria
General del Estado.

» El ente rector debe elaborar programas de monitoreo de los procesos de

contrataciones llevados a cabo mediante la licitacion publica nacional, en base a

las publicaciones registradas en el SICOES.
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