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RESUMEN

El presente proyecto titulado “La implementacion del B-Learning como estrategia de
educacion y comunicacion para los estudiantes de sexto de secundaria de la Unidad
Educativa Humberto Portocarrero de la zona Bautista Saavedra del Distrito XIV, de la
Ciudad de El Alto, en la gestion 2017, tuvo como objetivo fundamental el promover el
acceso a nuevas formas de educacion de forma adecuada, préctica y responsable, tomando
en cuenta todos los beneficios a nivel académico para los estudiantes; a través de un enfoque
mixto, con el tipo de investigacion transeccional y propositivo de disefio no experimental.
Contando con una muestra no probabilistica, no aleatoria 0 empirica intencionada de 97
estudiantes de 5to y 6to de secundaria, recogiendo informacion de los mismos a través del

instrumento del cuestionario.

Entre los resultados mas importantes se presenta que un 89% tiene conexion de
internet, lo que conllevaria a suponer que la conexion lo tiene mediante sus dispositivos
moviles, portatiles entre otros. Sin embargo, el 100% utiliza el internet; un 87% manifiesta
que si tienen correo electronico, en cuanto a tener una pagina web blog el 91% indica que no
presenta o no tiene tal aspecto. En la utilizacidn de procesadores de textos el 53% indica que
si los utilizan; el tiempo de utilizacion de acuerdo a datos de estudiantes en un 45% es entre
1 a2 horas.

En cuanto a los conocimientos de informatica, los estudiantes indican que aprendieron

de manera paulatina de sus amigos en un 50%. En referencia a las preguntas abiertas los

estudiantes mencionan que los profesores no utilizan herramientas tecnoldgicas para apoyar

la ensefianza — aprendizaje, utilizando minimamente el data show. Asimismo, consideran que
el uso de herramientas digitales ayudaria al aprendizaje, ya que podran descargar informacion
y tener una educacion interactiva, con un aprendizaje practico por medio de videos,

aplicaciones, dindmicas y tutoriales.
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INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion se
convirtieron en un elemento indispensable en el proceso de ensefianza-aprendizaje, esto
considerando que las generaciones actuales viven cotidianamente con el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion (TICs), debido a que hacen uso de sus diversas herramientas,
programas multimedia, software de distintos tipos y otros etc. De esta manera, se considera
importante direccionar tales recursos informaticos al &mbito educativo, como una pieza clave

en el desarrollo de la comunicacidn y su aporte el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Efectivamente, con laimplementacion de las nuevas tecnologias ha cambiado y evolucionado
la forma de comunicacion de las personas. Asimismo, surgieron cambios en los modelos de
ensefianza, sobre todo en la metodologia tradicional establecida entre profesores y
estudiantes, la cual necesariamente debia tener un formato presencial. Es asi que el internet,
como parte de las nuevas tecnologias, dio paso a una nueva educacion, con notables
beneficios en términos de reduccion de tiempo invertido, sobre todo para aquellos estudiantes
que por distintas casusas no pueden trasladarse a los recintos de ensefianza. De esta manera,

se aligeran los costos de transporte y tiempo de movilizacion para los propios estudiantes.

Esta nueva concepcion del internet, trae consigo una serie de riesgos, dados por el acceso a
la comunicacion con otra intencionalidad, la cual no siempre es beneficiosa para los jovenes.
Es asi que el uso inapropiado del internet va de la mano de una serie de riesgos y peligros en

sus distintos niveles.

Asimismo, la red de internet facilita la obtencion y transmisién de informacién, la misma que

en ocasiones podria ser mal utilizada.



Por todo lo sefialado, el proyecto que se presenta se enfoca en la utilizacién del internet, con
una orientacion hacia el uso responsable y consiente por parte de los estudiantes de la Unidad
Educativa Humberto Portocarrero de la zona Bautista Saavedra de la ciudad de El Alto. En
otras palabras, lo que se pretende con el proyecto es que los estudiantes empiecen a
desarrollar capacidades responsables sobre el uso del internet aplicado a la educacion y
comunicacion, mediante la implementacion del B-Learning en el proceso de ensefianza y

aprendizaje. De tal forma, el proyecto de investigacion se estructura de la siguiente manera:

El capitulo | estard enfocado a la situacion problematica, en donde se destaca los antecedentes
del problema para luego formularlo a través de una interrogante. También aborda la
justificacion. Asimismo, se formula el objetivo general y los especificos que van

direccionados a lo que se pretende alcanzar con el proyecto.

El capitulo Il est4 destinado al marco referencial, donde se fundamenta de manera tedrica,
conceptual e institucional aspectos directamente relacionados con la tematica centra del

proyecto de investigacion.

En el capitulo 111, se desarrolla el marco tedrico- conceptual, en este capitulo se sustenta
tedricamente la investigacién, usando fuentes bibliograficas que aborden temas relacionados

a la tecnologia educativa, el internet y su relacion con el ambito educativo.

El capitulo 1V correspondera al marco institucional, donde se realiza una descripcion
detallada de las caracteristicas del espacio geografico donde se lleva a cabo el proyecto de
investigacion, en este caso corresponde a la Unidad Educativa Humberto Portocarrero, de la

zona Bautista Saavedra de la ciudad de El Alto.

El capitulo V se enfocara a los resultados obtenidos mediante el diagnostico; en donde se
pondra énfasis en los resultados cualitativos y cuantitativos, en base a los cuales se plantea

una alternativa de solucion al problema planteado.



En el capitulo VI se hard mencidn de la propuesta, la cual estara direccionada a generar mayor
conciencia en los estudiantes, respecto al uso responsable del internet y sus beneficios en la

educacion y comunicacion.

Por altimo, el capitulo VII presentard las conclusiones y recomendaciones del proyecto.



CAPITULO |
SITUACION PROBLEMATICA

1.1. ANTECEDENTES.

El auge de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han revolucionado la
sociedad actual. De esta forma, el internet se constituye en una herramienta de vital
importancia para el desarrollo del mundo moderno. Por las caracteristicas que presenta, el

internet ha tenido una rapida acogida en la sociedad, mas aun, en el sector juvenil.

Ciertamente, el sector juvenil se caracteriza por ser el mayor nimero de usuarios que utilizan
constantemente la red de internet, los cuales estdn generando nuevas practicas de
socializacion y utilizacion de la tecnologia. En ese sentido, estudiar este aspecto, implica
incursionar en un mundo de significados y nuevas précticas de uso y consumo de las nuevas
tecnologias, que se entrelazan con los medios electrénicos, como es la radio, la television y

la prensa. Complementando este aspecto, es necesario resaltar lo siguiente:

Segun la encuesta de la AGETIC (Agencia Estatal de Tecnologia, Informacion y

Comunicacion), sefiala:

‘“‘La red social digital més usada en Bolivia es Facebook (94%) y luego estan
WhatsApp, el 91% de los encuestados lo usan (es un servicio de mensajeria,
pero con posibilidad de armar grupos), Twitter (7%) e Instagram (15%).
Tenemos actividades diferentes en cada una, en Facebook hablamos con los
amigos, compartimos detalles sociales de nuestras vidas y nos enteramos de
noticias y opiniones; en WhatsApp, las comunicaciones son mas personales,
incluso ejercemos control social a los profesores del colegio de los hijos; en
Twitter, accedemos a las noticias de coyuntura y a la opinion de los usuarios
y usuarias. Instagram es el espacio de la imagen, publicamos fotos que
muestran nuestros deseos’’. (AGETIC, 2017, p.345)

Para Camacho (2017), las relaciones hoy en dia son mediadas por medios virtuales, ya que
construimos una vida digital. Sin embargo, lo que desconfiamos en dar en la vida real como

datos de la edad, la direccion de donde vivimos, el nimero de celular se suele dar sin



problema esa informacion en las redes sociales, es asi que en estos medios virtuales nuestra
seguridad desciende y es necesario que entendamos los riesgos que se suelen tener en la vida

digital.

Efectivamente, las generaciones actuales se encuentran inmersas en una era digitalizada
donde es inevitable caer en malos habitos de uso y consumo del internet. De la misma forma,
con el uso permanente, inapropiado y descontrolado del internet se produjo una serie de
peligros y efectos negativos de diversa indole en el contexto actual. Es asi que con el paso
del tiempo y el cambio de las nuevas generaciones, el internet dejé de ser una simple
herramienta de acceso a la informacion para convertirse en un elemento de distraccion para

las nuevas generaciones.

Segun datos de la Autoridad de Transporte y Telecomunicaciones (ATT), se conoce en
Bolivia el afio 2017, se alcanz6 a 8.817.749 conexiones a los servicios de internet, en redes
moviles y fijas. Los reportes de ATT no cuantifican la cantidad de usuarios, sino la cantidad
de conexiones que se gue tiene por cada tecnologia de acceso, aspecto que esta relacionado
a la cobertura del servicio de internet, que en los ultimos afios se ha ampliado y llega a las
zonas mas alejadas y a las poblaciones rurales donde antes no se tenia sefial de internet, ya

sea por via satelital o fibra optica.

El uso del internet esta al alcance de las nuevas generaciones, en Bolivia y especificamente
en la ciudad de El Alto, existe cobertura de la sefial de internet de las diferentes empresas,
ademas se puede acceder mediante los teléfonos moviles inteligentes, por lo que ya no es

necesario un ordenador.

El mayor de los problemas recae en el sector juvenil de la sociedad, ya que por la edad que
los caracteriza, muchos de ellos no perciben los riesgos a los que se exponen en la red de
internet. A ello se suma el uso descontrolado de las redes sociales que con el paso del tiempo,
dejaron de ser un instrumento de distraccién y socializacion para convertirse en un elemento

que puede dar consecuencias negativas, ya que actualmente es comun los casos de trata y



trafico de personas, acoso escolar, ciber bullying, y otros peligros o amenazas que se

producen en el internet.

En oposicidn a las anteriores generaciones, los jovenes en la actualidad son nativos digitales,
dicho de otra forma, la juventud presente crecié de la mano de las nuevas tecnologias, por
ello su uso se torna indispensable en su diario vivir. No obstante, el problema radica en tipo
de uso que se le dé a las nuevas tecnologias. De esta forma, ademas de los peligros producidos
por el mal uso de la red internet, también existen problemas en el ambito educativo, ya que
los jovenes llegaron a adquirir gran dependencia por las nuevas tecnologias, al grado de

evidenciar problemas en el rendimiento académico.

Ante esta situacion resulta inevitable permanecer al margen de la diversidad de recursos que
ofrece el internet, como ser las redes sociales, blogs, paginas web, juegos en red y otros que
forman parte del diario vivir de los jovenes. Esta evolucion tecnoldgica, también llega a la
construccién de la comunicacion en redes sociales y una nueva forma de interactuar en
escenarios virtuales, donde la comunicacion y los aprendizajes, se presentan de distinta
forma. Es asi que el internet debe adquirir una nueva concepcion para las nuevas
generaciones, de manera que pueda ser utilizado responsablemente por los estudiantes de

colegio.

Por todo lo sefialado, en el presente proyecto se intentard un acercamiento en el contexto
escolar y el uso del internet de los estudiantes en el nivel secundario, no sélo por ser un area
problematica sino por la misma importancia que posee en el desarrollo integral de los jovenes
gue se encuentran en interaccion en las escuelas. Es de esta manera que el presente proyecto
tendra como objetivo primordial el concientizar el uso responsable del internet en estudiantes

de secundaria.

1.1. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMATICA.

El desarrollo histdrico de la humanidad, ha determinado el avance y progreso de las nuevas

tecnologias de la informacidn y comunicacion, las cuales trajeron consigo diferentes formas



y concepciones respecto a su uso. De esta forma, el internet posee innumerables beneficios
que se constituye como una valiosa herramienta en distintos ambitos y rubros de la sociedad
y se hace necesario poner especial atencién en el tipo de uso que actualmente le dan los

adolescentes y jovenes.

Enfatizando este aspecto se debe sefialar que las nuevas generaciones son bastante habiles en
cuanto al manejo de los medios tecnoldgicos. De esta forma el internet como medio de
comunicacion, se constituye como una herramienta que permite a muchos jovenes
permanecer en contacto y ampliar su circulo social, mediante mensajes que tienen la
posibilidad de ser transmitidos a otra persona o a un grupo mas extendido de ellas. Asi mismo

es una herramienta de educacion y puede ser utilizada con ese fin.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacidn mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos
moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego.
(Espacioteca, 2017)

Actualmente el papel de las TIC en la sociedad es muy importante porque ofrecen muchos
servicios como: correo electronico, busqueda de informacion, banca online, descarga de
mdsica y cine, comercio electronico, etc. Por esta razén las TIC han incursionado facilmente
en diversos ambitos de la vida, entre ellos, el de la educacion, constituyéndose también como
estrategias educativas y comunicacionales.

Segun Calderdn (2001) manifiesta:

En el avance de las ciencias es importante identificar dentro de un proceso
metodoldgico la estrategia a seguir para alcanzar el fin que se propone. La
estrategia viene del griego strategos que significa “un general”, que proviene
de “ejércitos”; se debe planificar la destruccion del enemigo en razén del uso
eficaz de los recursos; se pretende garantizar la eficacia de la propuesta inicial.
Mas que ir en contra del enemigo la estrategia consiste en la recuperacion de
la préctica, a partir de métodos y procedimientos que requieren un estudio
profundo, exigen una planeacion, busqueda de la informacion actualizada y
estudio de problemas para lograr lo que se ha propuesto. (Calderén, 2001, p.
43)



Las estrategias tedrico-metodoldgicas constituyen lineamientos de caracter operativo e
instrumental para orientar la accion directa en los problemas sociales. Se estructuran con base
a una matriz compuesta por cinco etapas: investigacion, diagndstico, planeacion, ejecucion

y evaluacion.

Segun el estudio de Bolivia Digital, los medios de comunicacion interpersonal a traves de
Internet tienen dos formas: sincrénica y asincronica, la primera consiste en que los usuarios
a través de una red telematica coinciden en el tiempo y se comunican entre si mediante texto,
audio y/o video; y la asincrénica donde los participantes utilizan el sistema de comunicacién
en tiempos diferentes. Un ejemplo de comunicacion sincronica es la videoconferencia y un
ejemplo de comunicacion asincronica es el correo electronico. Asi, profesores y alumnos
pueden desarrollar un dialogo uno-a uno (profesor-alumno; alumno-alumno; profesor-
profesor) a través del correo electronico, o también llevar a cabo intercambios 0 debates
muchos-a-muchos, utilizando las listas de distribucién o participando en una audio-

conferencia o un foro.

Sin embargo, la red internet puede tornarse peligrosa si no se tiene una nocion basica en
cuanto al uso apropiado de las nuevas tecnologias. Un claro ejemplo de ello es la exposicién

a paginas con contenido violento, pornogréfico, terrorismo, entre otros.

Ciertamente, esta nueva era tecnoldgica trae consigo beneficios y peligros, en particular para
el sector juvenil, tal es el caso de los estudiantes de la Unidad Educativa Humberto
Portocarrero, de la zona Bautista Saavedra, de la ciudad de El Alto, los cuales presentan
dificultades en cuanto el manejo de lared internet. Especificamente, se evidencid que algunos
estudiantes no tienen suficiente dominio en cuanto al manejo y los beneficios de las nuevas
tecnologias. Por otra parte, existen estudiantes que si bien tienen un dominio bésico del
internet, no le dan el uso apropiado, pues desde su perspectiva, el internet se limita al uso de
las redes sociales, juegos en red, visualizacion de videos en YouTube, descargas de canciones

y otras actividades consideradas primordiales en el entorno de los jovenes.


http://especializacion.una.edu.ve/Telematicaeducativa/paginas/Lecturas/UnidadII/capituloIII.pdf

Asimismo, se evidencié que los estudiantes de dicha Unidad Educativa se encuentran
bastante sumergidos en un mundo tecnoldgico, donde prima el uso de redes sociales como
un elemento de distraccion, mas que como una herramienta de comunicacion e informacion;
dejando de lado el verdadero valor y beneficio de las nuevas tecnologias. Por ello se considera
importante que los jovenes estén conscientes del tipo de uso que le dan al internet, de manera
que puedan sacarle el méximo provecho en el entorno educativo, esto considerando que el
internet trae grandes beneficios para los estudiantes como ser el acceso a bibliotecas virtuales
y digitales, cursos online, programas, software educativos, documentos digitalizados y otros

elementos de facil acceso en la red internet.

Por todo lo sefialado, surge el presente proyecto de investigacion ante la necesidad de dar
solucion al problema identificado en la Unidad Educativa Humberto Portocarrero de la zona
Bautista Saavedra de la ciudad de EI Alto. De esta forma, con la realizacién del proyecto se
pretende cambiar el pensamiento y comportamiento de los jovenes en cuanto al mejor uso de
lared internet. Igualmente, se pretende incorporar el internet como una herramienta educativa
que permita a los estudiantes el facil acceso a la informacién. Para tal efecto, es necesario
contar con la participacion y apoyo de la comunidad educativa autoridades, profesores,
estudiantes y padres de familia, de manera que se pueda guiar acertadamente a los jovenes
en el uso del internet. Este Gltimo aspecto se constituye en la principal inquietud que motiva

la realizacion del presente proyecto.

1.2. FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢De gué manera implementar el B-Learning, como estrategia de educacion y
comunicacion, en estudiantes de sexto de secundaria de la Unidad Educativa
Humberto Portocarrero, de la Zona Bautista Saavedra de la Ciudad de El Alto?

1.3. JUSTIFICACION.

A partir del presente proyecto, se pretender incentivar que la institucion educativa opte por

nuevas estrategias de educacion y comunicacion, implementando el B- Learning, como una



alternativa de renovacion para el uso adecuado del internet y promoviendo el mejoramiento
del proceso del aprendizaje en estudiantes de sexto de secundaria de la Unidad Educativa

Humberto Portocarrero, de la Zona Bautista Saavedra de la ciudad de El Alto.

De esa manera, el propdsito del presente proyecto radica en la necesidad de incorporar al
internet como una herramienta de apoyo educativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
de manera que se puede fortalecer al aprendizaje de los estudiantes que cursan sexto de
secundaria en la Unidad Educativa Humberto Portocarrero. Dando a conocer a los
estudiantes, los beneficios que proporcionan las nuevas tecnologias; asi como los aspectos

positivos y negativos que vienen inmersos en ellas.

Entre las razones por las que se aborda el tema del modelo B- Learning, se debe resaltar que
el internet tiene importancia en la sociedad actual. Esto considerando que nos encontramos
en una era tecnoldgica, donde se hace necesaria la utilizacion de la misma en distintos
ambitos; el mas importante de ellos corresponde al entorno educativo. Ciertamente, el
internet posee herramientas que se apoyan en textos, imagenes, video, audio y una diversidad

de programas que facilitan el proceso de ensefianza.

Ademas, que mediante el uso del B- Learning, los estudiantes se sienten motivados por
aprender y se contribuye a que se rompa esa barrera de comunicacion por falta de tiempo u
otros factores entre docentes y estudiantes, contribuyendo asi a otras formas de comunicacién

y alternativas innovadoras de educacion.

Ademas, se busca generar en los estudiantes el interés en el uso de nuevas tecnologias en
informacién y comunicacién dentro de su nudcleo escolar, partiendo de la idea que el B-
Learning, es una herramienta de apoyo academico. Dicha herramienta permite el ahorro del
tiempo, ya que la Unidad Educativa, no cuenta con salas de estudio o bibliotecas, por ser una
zona relativamente alejada. Sumado a esto los estudiantes presentan inconvenientes en la

distancia, ya que muchos no pueden acceder a este tipo de espacios.
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Asimismo, promoviendo clases virtuales y presenciales a partir de la estrategia de
comunicacion y educacién, mediante el modelo del B- Learning, se fomenta a que los
estudiantes de sexto de secundaria busquen de manera autonoma formas de aprender
mediante los medios digitales en el internet, logrando mejoras en el aprendizaje de cada uno.
Ante esta situacion, se plantea la idea de utilizar el internet como el acceso mas significativo
a la hora de busqueda de informacion académica, bibliotecas digitales o virtuales, cursos

online y otros beneficios para los estudiantes.

De esta forma, el internet se torna relevante y de gran utilidad, ya que los estudiantes podran
comprender de forma significativa y didactica los pasos que conlleva la navegacion por
internet, la utilizacion de navegadores, buscadores y la ubicacion de informacion precisa,

Ilevandolos a desarrollar una costumbre de manejo tecnoldgico correcto.

Sin embargo, de forma igual relevante estaran las clases presenciales, las cuales a través del
método del B- Learning, y con el apoyo de un tutor o docente se logra que el aprendizaje en

los estudiantes de sexto de secundaria mejore y llegue a tener un valor significativo.

Otro de los beneficios que brinda el proyecto, es que se sera posible incluir al internet, como
una herramienta de informacion y comunicacién y adecuarla a la formacion académica de
los estudiantes de colegio, ya que en la actualidad se constituye como un instrumento de
informacion bastante ajeno en la Unidad Educativa Humberto Portocarrero. En otras
palabras, el estudio permitira a los estudiantes aprender de manera didactica los contenidos

educativos y, a su vez, aprenderan sobre el uso, beneficios y peligros del internet.

En consecuencia, el proyecto de investigacion pretende ser un aporte al campo de la
educacion y la comunicacién, considerando que la sociedad se encuentra cada vez mas
digitalizada e interconectada a través de variados dispositivos tecnoldgicos. Por tanto, se
aborda este tema por la especial relevancia que posee el uso del internet en la actualidad
como medio de comunicacion masiva en nuestra sociedad y que incide en la formacion de
nuestros adolescentes y jovenes. De esta forma, el proyecto busca principalmente prevenir,
informar y concientizar a los adolescentes, para el uso responsable y eficiente del internet,

sobre todo como una herramienta de aprendizaje.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

> Implementar el B-Learning, como estrategia de educacion y comunicacion, en
estudiantes de sexto de secundaria de la Unidad Educativa Humberto Portocarrero,
de la Zona Bautista Saavedra, de la Ciudad de EI Alto.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Diagnosticar los usos de la red internet en los estudiantes de sexto de secundaria de
la Unidad Educativa Humberto Portocarrero para aplicar la metodologia B —

Learning.

> Disefiar un proyecto B-Learning, para desarrollar una estrategia educativa y
comunicacional, que permita dar un uso adecuado al internet y mejorar el nivel de
aprendizaje en los estudiantes de sexto de secundaria de la Unidad Educativa

Humberto Portocarrero.

> Implementar una estrategia B- Learning para coadyuvar en un uso adecuado y
practico del internet y mejorar el proceso de aprendizaje en los estudiantes de sexto

de secundaria de la Unidad Educativa Humberto Portocarrero.

1.5. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

El proyecto requirio de la implementacion de una estrategia que oriente un desarrollo

adecuado, por lo que se establecié cuatro etapas:

1ra. Etapa. Disefio de investigacion, donde se desarrolla la investigacion diagnostica en
relacién al problema estudiado.

2da. Etapa. Planificacion de las acciones que modifiquen el problema diagnosticado.

3ra. Etapa. Ejecucion del Proyecto
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4ta. Etapa. Evaluacion del proyecto y elaboracion del presente informe final.

1.5.1. Enfoque metodoldgico.

Por las caracteristicas contenidas en la problematizacion del tema de investigacion, la forma
en la que se plantea la pregunta de investigacion, las propiedades que contiene y la
implicancia de los investigadores en el asunto que se investiga, le corresponde al presente

trabajo una metodologia mixta: cuantitativo y cualitativo.

Por tanto, mediante el enfoque cuantitativo, se determinara la recoleccion de datos, con base
en la medicibn numérica y el analisis estadistico, para determinar patrones de
comportamiento y probar teorias. De esta forma, en el proyecto de investigacion se utilizara
datos estadisticos obtenidos en la encuesta como las frecuencias y porcentajes, los cuales
serviran para la medicion numérica. Asimismo, el proyecto tiene una metodologia
cualitativa, ya que “extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a numeros ni

debe analizarlos estadisticamente (aunque el conteo puede utilizarse en el analisis)”

(Hernandez S., Baptista C., & Fernandez , 2006, p. 10).

Se utilizaré esta metodologia para elaborar el disefio de investigacién de la realidad social de
la que se intentara develar y edificar conocimientos, con la base en dicha metodologia. De
esta manera, el enfoque mixto permitira incorporar tanto a los sujetos de investigacion como

al investigador mismo a una complementacion y reconstruccion de conocimientos y saberes.

1.5.2. Tipo de investigacion.

La presente investigacion tiene un disefio no experimental, en su desarrollo se define como
un tipo de estudio descriptivo — transversal. La investigacion descriptiva tiene como
objetivo:

Indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas variables en
una poblacién. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables
a un grupo de personas u otros seres Vvivos, objetos, situaciones, contextos,
fendbmenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion (Hernandez &
otros, 2006, p. 102).
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Este tipo de investigacion realiza una descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos de estrategia comunicacional para el uso
responsable del internet, estando dirigidos a responder las causas de los eventos fisicos o
sociales en el entorno, su interés se centra en explicar, por qué ocurre un hecho y en qué
condiciones se da o porqué dos o mé&s variables estdn relacionadas. Asi mismo, la
investigacion sera transversal ya que recolectard informacion en un sélo momento, en un
corte de tiempo determinado donde se aplico el estudio a estudiantes de 6to de secundaria,

de esta manera se obtuvo datos para entender el tema estudiado.

La investigacion culmind con la enunciacion del diagndstico, que permitié establecer metas

y disefiar estrategias para solucionar los problemas encontrados.

El reflexionar sobre el interrogante: ;para qué y para quién, en definitiva, se hacia la
investigacion?, motivd a los investigadores a repensar y reconstruir su papel como tales para
implicarse en la produccion de un tipo de conocimiento que fuera propositivo y pragmatico;
que fuera mas alla del diagnostico sobre la realidad, y determinar las posibles explicaciones
a los problemas relacionados al uso inadecuado del internet en los estudiantes. Entonces
después del diagnostico, se genero la formulacion de propuestas y estrategias que modifiquen
y den solucidn a los problemas encontrados, asi como desarrollar procesos de informacion y

conocimiento de la problematica de los implicados, incorporando la perspectiva dialéctica.

El interés de la investigacion no es sélo el conocimiento (dimension distributiva) sino se
requiere conocer para transformar (dimension dialéctica). La finalidad de la investigacién —

fuente misma de conocimiento — esta orientada a la accién.

Entonces se implemento un proyecto de tipo participativo, por cuanto se fundamenta que
existe la necesidad de desarrollar un proyecto en la Unidad Educativa Humberto Portocarrero
gue involucre a estudiantes y maestros en nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, que
permita utilizar la tecnologia con fines positivos y practicos del uso responsable y adecuado
de lared de Internet, mediante la aplicacion del B- Learning, lo que permitird posteriormente

que estos lineamientos puedan ser adecuados a cualquier area de la curricula de la educacion
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secundaria y con ello, superar la problematica actual y las deficiencias encontradas en

relacion a este tema.

1.5.3. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion conceptualizara términos del autor Hernandez y otros como:

El propdsito de responder a las preguntas de investigacion planteadas y
cumplir con los objetivos del estudio, el investigador debe seleccionar o
desarrollar un disefio de investigacion especifico. Cuando se establecen y
formulan hipoétesis, los disefios sirven también para someterlas a prueba
(Hernandez & otros, 1998 p.165).

Por tanto, se sometera bajo el disefio no experimental que viene a determinarse como “la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos” (Hernandez & otros, 1998). En este sentido y de acuerdo
con las caracteristicas del problema formulado, esta investigacion serd de tipo no
experimental, es decir que se observara el comportamiento de las variables y explicarlas sin

manipularlas.

Este tipo de investigacion pretende realizar una descripcién de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos sobre factores relacionados con el uso de
internet, estando dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales, su interés
se centra en explicar, por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se da este 0 porque

dos 0 mas variables estan relacionadas.

1.5.4. Métodos de investigacion.

En la presente investigacion se utilizara el siguiente método:
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a) Meétodo deductivo.
Las conclusiones deductivas son necesariamente inferencias hechas a partir de un
conocimiento que ya existia.

En consecuencia, la indagacion cientifica no puede efectuarse sélo por medio
del razonamiento deductivo, pues es dificil establecer la verdad universal de
muchos enunciados que tratan de fendmenos cientificos. El razonamiento
deductivo puede organizar lo que ya se conoce Yy sefialar nuevas relaciones
conforme pasa de lo general a lo especifico, pero sin que llegue a constituir
una fuente de verdades nuevas (Davila, 2006, p.185).

Por tanto, el método deductivo permite organizar las premisas en silogismos que
proporcionan la prueba decisiva para la validez de una conclusién; por lo que, es necesario
empezar con premisas verdaderas para llegar a conclusiones validas. Las conclusiones
deductivas son necesariamente inferencias hechas a partir de un conocimiento que ya existia.
Asi como también, puede organizar lo que ya se conoce y sefialar nuevas relaciones conforme
pasa de lo general a lo especifico, pero sin que llegue a constituir una fuente de verdades
nuevas, como es el caso del Proyecto sobre estrategia comunicacional del uso responsable
del internet en estudiantes de sexto de secundaria de la Unidad Educativa Humberto

Portocarrero.

1.5.5. Poblacion.

Se define a la poblacion como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Hernandez Sampieri & Otros, 2006: 239). En consecuencia,
el universo o poblacion esta constituido por el total de estudiantes de 1.043. Sin embargo,
para el propdsito de la investigacion que corresponde al nivel secundario de la Unidad
Educativa Humberto Portocarrero de la zona Bautista Saavedra, de la ciudad de El Alto,

gestion 2018 se tiene la siguiente poblacion:
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Cuadro 1. Poblacién

Poblacion total de nivel quinto y sexto de secundaria de
la Unidad Educativa “Humberto Portocarrero”

Hombres 47
Mujeres 50
Total 97

Fuente: Datos extraidos de la Direccién de la U.E. “Humberto Portocarrero”, 2018.

1.5.5.1. Muestra.

La muestra es en esencia un subgrupo de la poblacion donde el tamafio de la muestra se
refiere al nimero de elementos que comprende el subgrupo. Por tanto, las muestras se
categorizan en dos tipos las muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas

siendo la primera muestra que se utilizara en la investigacion.

1.5.5.2. Tipo de muestra.
La forma de seleccion de los sujetos para este estudio es de tipo no probabilistica es decir:

Los elementos no dependen de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico ni con base de formula de probabilidad, sino
que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de
personas... (Tamayo, 1995, p. 56).

En este sentido, la muestra no aleatoria o empirica a su vez se divide en muestra

intencionada indica lo siguiente:

El investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos,
lo cual exige al investigador un conocimiento previo de la poblacion que se
investiga para poder determinar cuales son las categorias o0 elementos que se
puede considerar como tipo representativo del fendmeno que estudia
(Tamayo, 1995 p.43)
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En tal sentido, la muestra corresponde a 97 estudiantes de 6to de Secundaria de la Unidad
Educativa “Humberto Portocarrero”, de la ciudad del El Alto, bajo el siguiente detalle:

Cuadro 2. Muestra

Fuente: Elaboracién
ropia con datos . extraidos de la Direccion
P ge la UE. Mujeres Hombres | Total “Humberto
Portocarrero”, 50 47 97 2018.

1.5.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

1.5.6.1. Técnicas.

a) Observacion.
“Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable
de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y

subcategorias” (Hernandez Sampieri & otros, 2010,p. 260).

A partir de la observacion se busco recolectar informacion proveniente de una
situacion determinada, dicha situacion para la presente investigacion es el uso responsable
del internet en alumnos de sexto de secundaria de la Unidad Educativa Humberto

Portocarrero.
b) Encuesta.

La encuesta se realizd6 mediante un cuestionario tipo lista la cual es se llevo cabo
mediante una entrevista por los investigadores. El encuestador va preguntando al encuestado,
anotando las respuestas en hojas que contienen un especie de cuadricula (Hernandez & otros,
2006, p. 205).

Esta técnica de la encuesta se aplicara a estudiantes de 6to de secundaria de la U.E.
“Humberto Portocarrero”, de la zona Bautista Saavedra de la ciudad de El Alto, quienes son
los sujetos representativos en la investigacion, utilizando procedimientos estandarizados de

interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas con caracteristicas objetivas.
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Esta técnica permitié obtener informacion no tergiversada en la aplicacion del
cuestionario mediante una serie de preguntas y se consideraron interrogantes referidos al

tema especifico de investigacion, buscar informacion correcta directamente del encuestado.

1.5.6.2. Instrumentos.

a) Guia de observacion.

Se basa en una lista de indicadores que orientan el trabajo de observacion dentro del
aula, en el cual se establecen aspectos relevantes a observar. Puede utilizarse durante un
bimestre o0 en el transcurso del ciclo escolar. La guia de observacion tiene como propoésito
recuperar informacion acerca del proceso de aprendizaje de los alumnos, para orientar el
trabajo del docente en las decisiones posteriores que debe considerar. Por ser un instrumento
de corte mas cercano a lo cualitativo, no deriva en la asignacion de calificacion sino en la

observacion y registro de actitudes que forman parte de los aprendizajes

La guia de observacion como instrumento investigacion, presentara las siguientes
caracteristicas: Centrar la atencion en aspectos especificos; Promueve la objetividad;
Observacion y analisis contenidos, los materiales y el docente; Incluir indicadores de avances

e interferencias en el aprendizaje.

b) Cuestionario.

“El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con el propdsito de alcanzar los objetivos del Proyecto de investigacion. Se trata
de un plan formal para recabar informacién de la unidad de analisis objeto de estudio y centro

del problema de investigacion” (Bernal C., 2006, p. 250).

Asi, para la recoleccion de datos el cuestionario planteado se enuncié preguntas en relacion
a estudiantes. Se utilizé para averiguar los hechos realizados con las condiciones y practicas

vigentes, ademaés, con frecuencia se usa con fines de orientacion, de planificacion de
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situaciones de ensefianza-aprendizaje, con fines de recoger informacion de los intereses, de

las actitudes de estudiantes. En ese sentido, se elabord un conjunto de preguntas con opcion

maultiple y cerradas dirigidas a la muestra seleccionada.

1.6.7. Procedimientos.

El proceso comprendio dos fases: Realizacion del diagndstico que permitié conocer el

problema y la formulacién del proyecto de intervencién para enfrentarlo.

1ra. fase diagnostica del problema. El diagndstico del problema abarco en:

a)

b)

d)

e)

Identificacion del problema. - A partir de un analisis integral de la informacion
obtenida se identificaron los problemas y se realiz0 la respectiva priorizacion a través

de la técnica de “Arbol de problemas”, para visualizar y analizarlo.

Recopilacién y consulta documental.- En cuanto a la informacion recogida se debe
explicar que se recurrio a la obtencion de informacion de fuentes documentales vale
decir de archivos, informes, registros y documentos histéricos, a través de la técnica

de la revision bibliogréafica.

Elaboracion del perfil del diagnostico del problema.- Como todo plan de
diagndstico, éste respondid a las siguientes preguntas. ¢ Qué voy a diagnosticar? ¢Por
qué?, ¢Con qué?, ;Como?, ;Quién o quiénes?, ;Cuando? Se tomaron en cuenta
aquellos referidos a las circunstancias del uso responsable del internet por medio de

una estrategia comunicacional.

Elaboracién de instrumentos de investigacion.- Para recoger la informacion

necesaria, se disefiaron instrumentos como los cuestionarios y la guia de observacion.

Trabajo de campo: El trabajo de campo de desarrollo en dos partes:
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- Aplicacion de técnicas e instrumentos. - Consistio en la aplicacion de los
instrumentos elaborados, a todos los actores sociales e institucionales
elegidos previamente.

- Recoleccidn de datos.- La recoleccion de datos se llevd a cabo a través de la

observacioén y la encuesta.

f) Procesamiento de datos.- EI procesamiento de los datos consistié en el vaciado de

los mismos en cuadros estadisticos.

g) Procesamiento de la informacion.- Una vez recolectados los datos se procedid al

ordenamiento, sistematizacion y la clasificacion de la informacion obtenida.

h) Andlisis e interpretacion de datos.- Para el analisis e interpretacion de los datos se

elaboraron cuadros y gréaficos estadisticos.

i) Seleccion de alternativas de accién.- Una vez obtenidos los resultados del
diagndstico, éste posibilitd analizar las alternativas de resolucion al problema
identificado (accion que deberé traducirse en la elaboracion del plan estratégico).

j) Conclusiones del informe de la investigacion.- Las conclusiones se efectuaron

sobre la base de los datos obtenidos durante la investigacion.
2da. Fase formulacién y ejecucion de un proyecto.
PROYECTO: “La implementacion del B-Learning, como estrategia de educacién y
comunicacion, para estudiantes de sexto de secundaria de la Unidad Educativa Humberto
Portocarrero de la zona Bautista Saavedra, de la ciudad de EIl Alto, en la gestion 2018 7, se
constituy6 en un proyecto educativo dirigido a estudiantes de secundaria.

a) Ejecucidn del proyecto: El proyecto se ejecutd en base a dos lineas de accion:

v" Organizacion: las acciones estuvieron dirigida a la conformacion de un grupo de

estudiantes, para motivarlos a participar en acciones comunicacionales y educativas.
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v Educacion/ informacidn/ capacitacion: Se efectud actividades de capacitacion
de caracteristica informativa y educativa en la formacion del uso responsable del

internet.

1.6.8. Localizacion.

El proyecto se ejecutd en los propios ambientes de la Unidad Educativa “Humberto

Portocarrero”, de la zona Bautista Saavedra de la ciudad de El Alto.

1.6.9. Beneficiarios.

Los beneficiarios directos e indirectos del presente proyecto fueron los siguientes:

a) Beneficiarios directos.

Por las caracteristicas del presente proyecto, los beneficiaros directos corresponden a los

estudiantes de sexto de secundaria que conforman la Unidad Educativa Humberto

Portocarrero de la zona Bautista Saavedra de la ciudad de El Alto.

b) Beneficiarios indirectos.

Los beneficiarios indirectos con la realizacion del proyecto fueron los siguientes:

e Estudiantes de toda la Unidad Educativa “Humberto Portocarrero”
¢ Nifios, nifias y adolescentes de la zona.
e Padres y madres de familia.

e Plantel docente de la Unidad Educativa
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

El presente capitulo esta destinado a la fundamentacion tedrica, conceptual e institucional de
aspectos relacionados con el tema central del proyecto de investigacion. Todo esto con la
finalidad de tener un panorama claro y amplio de los elementos que forman parte del proceso

investigativo e implementacion.

2.1. Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC’s

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC’s son “el conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion, que generan
nuevos modelos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participacion

y recreacion cultural” (Gonzdlez, 1998, p. 18).

Por otra parte, Duarte (1998) dice que las nuevas tecnologias son aquellos medios
electronicos que crean, almacenan, recuperan y trasmiten la informacién cuantitativamente
veloz y en gran cantidad, y lo hacen cambiando diferentes tipos de codigos en una realidad

hipermedia.

Segun Ramirez Rodriguez, (2010), las TIC han llegado a ser uno de los cimientos basicos de
la sociedad, ya que su uso se da en todos los campos imaginables, por todo ello es necesaria
su presencia en la educacion para que se tenga en cuenta esta realidad.

Hay ciertas caracteristicas de las TIC’s, para ello tomaremos en cuenta lo dicho por Cabero:
- Inmaterialidad: hace referencia a que la materia prima en torno a la cual desarrollan

su actividad es la informacién, e informacion en maltiples codigos y formas, es decir:

visuales, auditivas, audiovisuales, textuales de datos estacionarios y en movimiento.
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Interconexion: se refiere a diferentes formas de conexiones, via hardware y que se
permitira el acto de la comunicacion en el que se han desarrollado nuevas realidades
expresivas y comunicativas.

Interactividad: hace referencia a que el control de la comunicacion se centra mas en
el receptor, desempefiando un papel importante en la construccion del mensaje, el rol
del transmisor evoluciona.

Instantaneidad: rompe las barreras de espacio y tiempo.

Creacion de nuevos lenguajes expresivos: se refiere a que permiten nuevas realidades
expresivas, como es el caso de los multimedia e hipermedia, estos a su vez ocasionan
nuevos dominios alfabéticos, potenciando la alfabetizacion en el lenguaje informético
y multimedia.

Ruptura de la linealidad expresiva: Se refiere a que los mensajes tienden a organizarse
no de forma lineal, sino de manera hipertextual, lo que traerd una serie de
consecuencias significativas, como son la desestructuracién del discurso, la
transferencia del peso de la comunicacion del autor al texto, el desafio de pasar de la
distribucion de la informacion a su gestion, y la construccion del significado de forma
diferente en funcion de la navegacion hipertextual realizada por el receptor.
Diversidad: Se refiere a que no existe una unica tecnologia disponible, sino que por
el contrario, se tiene una variedad de ellas.

Innovacion: Se refiere a sefialar que es tan acelerado el proceso de innovacion de la
tecnologia que rebasa al contexto educativo en ocasiones por su poca capacidad para
absorber la tecnologia, en muchas ocasiones cuando se incorpora una tecnologia a la
institucion educativa, ésta tecnologia ya esta siendo remodelada y trasformada.
Elevados pardmetros de calidad, imagen y sonido: Se refiere la calidad con que
pueden transferir la informacion, y sin lugar a duda se ha logrado por la digitalizacion
de las sefales visuales, auditivas y de datos y por los avances significativos en el
hardware usado para las comunicaciones.

Potenciacion, audiencia segmentaria y diferenciada: Se refiere a que comprendemos
como la especializacién de los programas y medios en funcién de las caracteristicas
y demandas de los receptores, es decir en el caso de los medios televisivos, pueden

provocar una segmentacion de audiencias, segun la conveniencia. También el caso de
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las redes sociales o comunidades virtuales rompen el concepto de cultura de masas y
se superpone la cultura de la fragmentacién de las audiencias en funcion de los

intereses y actitudes de los que participen. (Cabero, 2007, p.11)

2.1.1. Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el proceso educativo

La sociedad actual se encuentra en constante cambio debido a distintos factores que afectan
directamente en todas las areas de desarrollo tanto econdmico como politico y educativo, una
prueba tangente de ello esla globalizacion, la cual es el proceso por el que la
creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo
unifica mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales,
econdmicas Y politicas que les dan un caréacter global (Alvarez 2007) dichos cambios
radicales en el desarrollo social tales como la mejoria en los medios de comunicacion y los
avances cientificos y tecnolégicos provenientes de la misma han conformado lo que hoy en

dia se conoce como la "nueva era de la informacién".

Desde la perspectiva de Prendes, esta sociedad es:

“La sociedad de la informacién o sociedad postindustrial, cuyos motores son
el aprendizaje y el conocimiento, y entendida como sociedades avanzadas, en
la que la vida es mas comoda e intelectual, el tiempo de ocio se expande y se
abre un abanico ilimitado de oportunidades de acceso a la informacion y a la
cultura...”. (Prendes, M., 2006:182)

Es decir, la sociedad de ahora tiene cierto equilibrio, entre el conocimiento, a la tecnologia y
la vida social del ser humano, es por esto que es necesario que las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion sean tomadas en cuenta en el proceso educativo; es decir en la

ensefianza- aprendizaje dada entre profesores y estudiantes.

Por otra parte, Guzman (2008) dice que la presencia de las TIC y el desarrollo acelerado de
éstas ha dado lugar a reflexionar sobre como las tecnologias ayudan a mejorar a la educacion
y como la educacion enfrenta el desarrollo acelerado de la tecnologia. Estos retos que la

sociedad enfrenta ante el desarrollo de las tecnologias, pueden dar la igualdad en las
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oportunidades educativas para todos, la equidad en la educacion, resolver la brecha digital y

evitar la exclusion digital.

Sin embargo, Rodriguez (2010) manifiesta que gran cantidad de informacidn es ofrecida por
las nuevas tecnologias, ello no quiere decir que toda la informacion se traduzca en
conocimientos. La informacién que se traducird en conocimiento serd aquella que el
estudiante asimile y a partir de ahi construya sus propias ideas. A partir del descubrimiento
de las nuevas tecnologias y de una metodologia activa se producird un aprendizaje

significativo.

Quizéas hace unos afios, nunca habriamos imaginado un medio en el que se produjese tanta
informacidn y se pudieses acceder a ella de una forma tan rapida. Construirse y enriquecerse
es tarea de cada uno a partir de la informacion que esta generada, pero para ello hay que crear
una base en el manejo de las tecnologias y de los datos que estas nos proporcionan.

En este aspecto al hablar de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion TICs, en
el ambito educativo. Podemos decir que para que estas tecnologias sean realmente un
instrumento educativo, se encuentren al servicio de las aulas y contribuyan al desarrollo de
los ciudadanos es esencial que se produzca un avance pedagogico. Asi pues, sera necesario
un cambio en los diferentes agentes educativos, tanto en el profesorado como en el alumnado.
La transmisién de conocimientos en el sentido tradicional, para impartir clases se dejarian a

un margen pasando a usarse otros medios.

Ademas que el uso de las tecnologias se ha incorporado al sistema educativo hace
relativamente poco tiempo. Debido al poco tiempo que hace que contamos con ellas en
nuestras aulas, emitir un juicio sobre su beneficio o perjuicio en los resultados académicos

se convierte en una tarea complicada.

La transformacién si se ha hecho evidente en el modo en el que las clases van dirigidas. Sin
lugar a dudas, delante de un ordenador, de una pizarra digital... el nivel de motivacion y el
interés de los alumnos son mayores. La colaboracion y la estimulacion son otros aspectos

evidentes.
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Las nuevas tecnologias provocan en los alumnos una mayor ambicion en la busqueda de
informacién y a su vez el acceso a miles de conocimientos que estan colgados en la red. Esta
herramienta, tan poderosamente masiva, también ha servido a los docentes para formarse,
actualizarse, reciclarse, bldsqueda de material, comunicacién con otros docentes para
intercambio de informacion y el uso de estas tecnologias para el desarrollo de diversas

actividades.

El desarrollo de los paises se mide con base a los avances tecnoldgicos que surgen a través
del tiempo, por lo tanto para obtener adelantos educativos se debe procurar crecer de acuerdo

a lo que demanda la globalizacion tecnoldgica.

El nacimiento de esta perspectiva de la Tecnologia Educativa derivada de
los procesos tecnolégicos  industriales en los que cobré6 relevancia  del
"andlisis y descripcion de las tareas" como eje del disefio tecnoldgico de la ensefianza, es una
realidad en todos los niveles de educacion generando un nuevo sentido al "que hacer" de la
ensefianza y mejorando la metodoldgica Y estrategias que propician una educacion
de calidad.

Una de las mas grandes aportaciones de la Tecnologia educativa es el uso de Internet dentro
del proceso educativo, pues es indudable que este es cada vez mayor en la sociedad actual.
Se puede considerar, la tecnologia mas moderna del siglo XX, al promover un intercambio
de informacidn constante e inmediata en todo el mundo. Este avance tecnoldgico ha generado
una nueva vision de la sociedad, ya que gracias a este medio el alumno puede obtener
informacidn de cualquier parte del mundo y a su vez mantener una comunicacion posible con
las personas que publican dicha informaciéon. Por lo cual se puede considerar una herramienta

de investigacion.

Segun Coderh&Guitert (2001), destacan el interés de Internet como herramienta de
investigacion y de interaccion: “Internet constituye una importante herramienta de
investigacion y permite la interaccion a un doble nivel: entre personas y con los contenidos.
Ello, facilita que pueda desarrollarse mas facilmente un proceso de aprendizaje cooperativo

centrado en la busqueda, tratamiento, procesamiento y presentacion de la informacion.”
(p.34).
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Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han adquirido gran relevancia,
principalmente a partir del amplio uso de la red Internet, siendo el educativo uno de sus mas

importantes campos de accion.

Las TIC tienen como base la informacion y han hecho que el alumno pase de tener el papel
de receptor pasivo de un mensaje, a tener un papel activo, donde €él decide la secuencia de la
informacion y establece el ritmo, calidad, cantidad y profundizacion de la informacion que
desea.

Las TIC adquieren enormes implicaciones para todos los estudiantes de todas las disciplinas.
Ponen el mundo al alcance todo y proporcionan un aprendizaje sin limites, las redes de

internet han permitido este alcance.

Ademas, que permite a los estudiantes trabajar en colaboracion y de manera interactiva con
otros estudiantes en aulas diseminadas por todo el mundo, contribuyendo asi, a
la integracion de experiencias de aprendizaje y proporcionando un clima para descubrir y
compartir nuevos conceptos e ideas, al mismo tiempo, que las aulas se convierten en centros

de educacion internacional.

La incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el proceso de
ensefianza toma cada vez mayor relevancia en el campo de la Educacion por sus efectos
positivos y facilitadores del aprendizaje. Estamos ante una revolucion centrada en las
tecnologias de informacion que estd modificando la base material de nuestra sociedad a un
ritmo acelerado. Ademas que debe existir una adaptacion del sistema educativo para incidir
en la promocion de habilidades més relacionadas con la innovacion y la capacidad de
explorar nuevos espacios de conocimiento gracias a la conexion. (Roca, G., 2015, p.43)

2.2. El Internet
En este sentido, el Internet comienza a gestarse a principios de los afios 60, cuando el
investigador del MIT (Massachusetts Institute of Technology) Carl Robenett Licklider

publicé una serie de documentos donde se discutia el concepto de “red galactica”. Este

nombre hacia referencia a una red interconectada globalmente a través de la que cada uno
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pudiera acceder desde cualquier lugar a datos y programas. Se trataba de una concepcion
bastante similar a la de Internet actual

Leonard Kleinrock fue el primero en publicar desde ese mismo instituto un documento donde
exponia una propuesta diferente a la de Licklider: la “teoria de conmutacion de paquetes ”.
Este investigador hacia referencia a la posibilidad de realizar comunicaciones mediante
paquetes en lugar de hacerlo a través de circuitos. EI mayor avance se dio a mediados de los
afios 60, cuando Lawrence G. Roberts, otro de los investigadores del MIT, realizo la conexion
entre un ordenador de Massachusetts y uno de California a través de una linea telefénica.
Este experimento mostro claramente que los ordenadores podian trabajar en conjunto, pero

que el sistema telefonico no era el adecuado para realizar este tipo de trabajos

De esa manera, se confirmo la necesidad de transmitir datos en forma de paquetes que habia
planteado Kleinrock afios antes. Asi fue como en 1969 la DARPA (Advanced Research
Projects Agency), junto con la RAND Corporation, desarrollé una red sin nodos centrales
basada en la conmutacion de paquetes. Esa red, que fue denominada “DARPANET ", s6lo
unia en principio a un pequefio namero de computadoras y fue creada en plena Guerra Fria.
El hecho de que el sistema fuera descentralizado, facilitd una expansion incontrolable, asi
surgio6 “Internet”, que es una abreviatura de “Interconnected Networks”, lo que en espafiol se

traduce como “red de redes ”.

Segln Castells (2001), el Internet es mucho mas que una tecnologia, es un medio de
interaccion y de organizacion social, y constituye la base material de la denominada Sociedad

red.

Afirmando lo anterior esta también Roca, que dice que la Red Internet, en la actualidad es un
espacio de interrelacion ‘‘un espacio donde las personas se relacionan, aprenden y se

desarrollan. >’ (Roca, G., 2015, p.19)
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2.3. Las Redes sociales

Segun Bartolomé (2008), las redes sociales reflejan lo que en tiempos se mostraba mediante
sociogramas: una serie de puntos representando individuos, notablemente personas, unidos
mediante lineas que representan relaciones. El caracter de una red social puede ser muy
variado asi como el motivo aglutinador: desde el sexo a la aficion por los viajes, las redes

sociales mueven el mundo, aunque evidentemente, algunas los mueven mas que otras.

Celaya (2008) afirma que las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,

conocidos y absolutos desconocidos.
Para Ponce (2012), las redes sociales pueden ser clasificadas de la siguiente manera:

a) Redes Sociales Horizontales

Este tipo de Redes Sociales Virtuales no tiene una tematica definida, mas bien estan dirigidas
a un publico genérico, y se centran en los contactos. De esta forma, la maxima motivacion
que tienen las personas cuando acceden a este tipo de redes es poder interactuar de forma
genérica, sin ningun proposito concreto. De ahi que su funcidn principal es relacionar
personas a través de las herramientas que ofrecen. Basicamente, se crea un perfil para

compartir contenidos y generar listas de contactos, tal es el caso de la cuenta de Facebook.

b) Redes Sociales Verticales

Este tipo de Red Social se enfoca en la especializacion; esta destinada para aquellas personas
que buscan un espacio de intercambio comun. Por su actividad, estas redes sociales ofrecen
un servicio de envio y publicacion de mensajes breves de texto. Asimismo, permiten seguir
a otros usuarios, aun cuando no se tenga establecido una relacion reciproca, como los
seguidores. “Por su contenido compartido, estos servicios ofrecen la posibilidad de
almacenar, ordenar, buscar y compartir videos y fotografias. Las mas importantes en nimero
de usuarios son: Flickr, Fotolog, Pinterest y Panoramio, Instagram, YouTube, Spotify”.
(Ponce, 2012, pag. 12)
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2.3. B- Learning

Segun Garcia (2004), en el Blended Learning coexisten procesos de reacomodo entre sus
componentes; desde las iniciales practicas definidas por la combinacion, mezcla o
hibridacion de lo presencial con lo virtual, el cambio en los roles protagdnicos (tutores y
discentes) y la adaptacion organizativa; ha transitado a propuestas de integracion, como un
todo organico, al considerar las ventajas de la presencialidad y la virtualidad como una

unidad.

Asimismo, para Pascual (2015) el B-Learning es un modelo mixto de formacion online y
presencial. Un nuevo concepto de formacién, en el que lo mejor del mundo virtual y

presencial, se combinan segun las necesidades o preferencias de la empresa.

Vera (2008), define al B- Learning, como aquel aprendizaje combinado (mixto o bimodal)
apunta a modo de aprender en el cual se combina una modalidad de ensefianza y aprendizaje

virtual.

Para Gomez (2017), el B- Learning tiene las siguientes caracteristicas:

- Formacion flexible y a su vez personal y calida, ya que el estudiante gana libertaden
cuanto a la forma de estudiar.

- Existen clases presenciales que hace que el docente interactle con el estudiante de
manera personal.

- Existe discusion de casos practicos en grupo en las clases presenciales, conociendo
asi las distintas opiniones del grupo.

- Las clases en linea y videoconferencias pueden ser dadas ademas de por los
profesores, por expertos y especialistas en los temas sin importar el lugar en el que
estos residan.

- Existen tutorias personales asi se puede atender de manera personalizada a los

alumnos y apoyar a los que lo requieran mediante tutorias que pueden ser en linea.
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- Los alumnos se pueden certificar mediante evaluaciones del trabajo desarrollado en
linea y a la vez de las clases presenciales que se tomaron.

- Diversidad en cuanto a técnicas y metodologias de ensefianza.

- El aprendizaje combinado permite que el alumno desarrolle habilidades para trabajar
en equipo, ya que al usar las herramientas digitales los estudiantes tendran mayor
posibilidad de interaccionar con los otros estudiantes del curso.

- Permite resolver problemas desde diferentes enfoques.

- Optimizacién del tiempo presencial. El b-learning reduce el tiempo que el profesor
tiene que interactuar cara a cara con los alumnos, debido a que muchos de los
conceptos que antes tenia que exponerlos en persona, ahora se encuentran en algin
medio digital. (Gomez, L., 2017, p.3-4)

2.4. Politicas estratégicas para la Educacion en Bolivia.

Las politicas estratégicas que se plantean en la educacién Boliviana son diversas,
propiamente en el subsistema de educacion regular: Inicial, Primaria Secundaria. Estas con
el objetivo de priorizar la ensefianza y aprendizaje, asi también para las maestras y maestros
responsables de los procesos educativos en las escuelas. Ademas, a las instituciones
educativas con el equipamiento y servicios tecnologicos para contrarrestar las necesidades

actuales en este ambito.

2.4.1. Provisién de servicios Tecnoldgicos a Unidades Educativas.

Para la provision de los servicios tecnoldgicos en principio se tiene la apertura de los
Telecentros Educativos en cada una de las escuelas proporcionados y equipados con
herramientas tecnoldgicas desde el Estado. Este para proveer posteriormente los servicios de
la Internet, servicios de WiFi y otros. Los cuales generan una comunicacion e informacion
instantanea de un lugar a otro acortando los limites de tiempo y espacio. En relacion al ambito
educativo la facilidad de conectarse con el mundo exterior y aprender desde la hibridacion
de la informacion y de los conocimientos diversos y de contextos diferentes. Este para
generar actitudes de emancipacion del conocimiento y adoptar una posicion critica de estos

servicios tecnologicos.
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Este tal vez sea uno de los aspectos que determine que los estudiantes este cerca de alcanzar

una educacion tecnoldgica adecuada.

En el mundo de hoy las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) juegan
un papel importante en la llamada sociedad del conocimiento, por las posibilidades que
tienen y las oportunidades que generan para las personas y la sociedad. Sin embargo, para
aprovechar estas posibilidades y oportunidades se requiere entender dos cosas: primero que
las TIC son importantes en la medida que potencian formas de pensar y de actuar, lo que
significa que se debe trascender el solo uso de estas tecnologias para alcanzar los tan
esperados beneficios; segundo, que en la actualidad, las posibilidades de progreso para las
personas Yy la sociedad, estdn dadas por la articulacion que se pueda realizar entre las
realidades, problematicas y fortalezas propias y del contexto, y las oportunidades y amenazas

globales.

2.4.2. Nueva Curricular de secundaria en Educacion.

La nueva curricular en el area de saberes y conocimientos implementa dentro de la formacion
Tecnologia se incorpora la formacion en Sistemas Informéticos, como se ve en el siguiente

grafico.

Se han capacitado las escuelas y colegios, con computadoras, redes de Internet inalambrico,
aulas con acceso gratuito para todos los estudiantes para que puedan hacer todas sus gestiones
y sus responsabilidades académicas cuando sea requerido. No obstante muchos Centro On

Line o estar lejos del centro de la ciudad de El Alto.
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CUADRO NO. CURRICULA ACTUAL NIVEL SECUNDARIO

SECUNDARIA COMUNITARIA PRODUCTIVA

- |
3 FORMACION EN CIENCIAS: Cosmovisiones y Flosofia, Valores,
Esprituaidad y Reiglones, Camunicacion y Lengusfes, Ciencis
Sociales, Ares Pldasceas, Educacin Musical, Eduzacion Flsica
¥ Deportes, Ciencias Naturales: Fisica, Qdmica, Geogralla y
Matemdtica,

TECNICA
TECNOLOGICA

=

La segunda lengua es de sintesis y creacion en los procesos de aprendizaje
en los diferentes campos. La lengua extranjera os funcional para los procesos
técnico tecnologicos y la produccion.

Fuente. Ministerio de educacion, “Nuevo Curriculo del Estado Plurinacional”, 2012.

Sin embargo, ninguna de dichas iniciativas tecnoldgicas ha planteado una amenaza seria a la
tecnologia dominante en la educacion y se da en el aula.

“La revolucion informatica iniciada hace cincuenta afios e intensificada en la
Gltima década, mediante el incesante progreso de las nuevas tecnologias
multimedia y las redes de datos en los distintos ambientes en los que se
desenvuelven las actividades humanas, junto a la creciente, globalizacién de la
economia y el conocimiento, conducen a profundos cambios estructurales en
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todas las naciones, de los que no podemos permanecer ajenos, y en consecuencia
ignorar en el contexto educativo. El andlisis sobre las computadoras y la escuela,
tema reservado inicialmente a los especialistas en educacién e informatica, se ha
convertido en un debate publico sobre la informética en la escuela y sus
consecuencias sociales” (Navales, y otros, 2012, p. 71)

En el mundo, particularmente en Bolivia no se puede entender hoy, sin un minimo de cultura
informaética. Este es preciso deducir que como se genera, como se almacena, coOmo se
transforma, cémo se transmite y como se accede a la informacion en sus mdaltiples
manifestaciones (textos, imagenes, sonidos). Si no se quiere estar al margen de las corrientes
culturales. Entonces, en la educacion desde la incorporacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. Esto puede verse s6lo como una herramienta de apoyo, en
ningun momento se pretende sustituir a la maestra o el maestro, se trata de ayudar para que
el estudiante tenga mas elementos (visuales y auditivos) que enriquecen el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO.

Para el presente proyecto se utilizé el paradigma estructuralista, tomando en cuenta que el
fendmeno social estudiado es algo cultural y por ello comunicacional. Es por eso que para
Eco (1986) ‘‘la investigacion semidtica trabaja con el fendmeno social que es la
comunicacion...”” (Eco, U, 1986, p.356)

A partir de esta perspectiva como dice Guarin (2013), al estudiar la comunicacion como
significacion y produccion de sentido, se toma cualquier tipo de mensaje como punto de

analisis.

Asimismo, a partir del paradigma estructuralista se considera a la comunicacion como el
objeto final de todo lenguaje, entendida como la interpretacién de la significacion, la
produccién de sentido, buscando la interdisciplinariedad, las relaciones de los diferentes
componentes de la sociedad. No se parte de hechos aislados (visién atomistica) sino de la
totalidad, de la interrelacion, es asi que en el Proyecto se muestra de manera general y
estructurada esa interrelacion qué tienen los docentes con los estudiantes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y como estos usan el internet, ademéas que mediante un diagnostico
se devela los usos, las formas de como se da el proceso de la comunicacion y cémo mediante
el modelo B- Learning, se puede mejorar las vias comunicacionales entre profesores y

estudiantes y mejorar el uso del internet para mejorar el aprendizaje de cada uno.

3.1. La comunicacion pedagdgica.

En esta sociedad de constantes transformaciones, Schneider y Lyardet (2007), enuncian los
cambios de la comunicacién pedagdgica en la escuela, como consecuencia de estas
revoluciones en todos los ambitos de la vida y evaluan los distintos tipos de liderazgo

ejercidos por los docentes:
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» Desde el paradigma pedagogico de la evolucién, enmarcado en la pedagogia del
consenso, la comunicacion es unidireccional; el docente dirige la clase a un alumno
receptor pasivo que sélo responde a su autoridad.

» El paradigma de la revolucion social, desde la pedagogia del conflicto, asume la
comunicacion como bidireccional; es decir, el profesor transmite las ideas para que
el alumno construya sus conocimientos; la comunicacion es ciclica.

» A principios del siglo actual, aparece el paradigma emergente a partir de la
perspectiva dialdgica de la pedagogia del encuentro, centrada en la interaccion e
interactividad humana. Como consecuencia de este didlogo constructivo y
argumentativo se logra transformar el contexto que condiciona; permitiendo una
interaccion en torno al conocimiento, en la cual los roles van rotando. Se trata de la
comunicacion pedagdgica desde una perspectiva multidireccional (Schneider C. &
Lyardet J., 2007,p. 28).

Es en este Gltimo paradigma — emergente en el cual se apoya la presente investigacion ya que
si bien analizamos el mismo, nos enmarcaremos que el alumnado que no consigue los
objetivos que se proponen en la formacion béasica es la muestra mas palpable de una
comunicacion unidireccional y pasiva que no contribuye un crecimiento integral del

estudiante.

Por ello insistir en el mismo modelo curricular, en el mismo modelo de organizacion, en el
mismo modelo educativo es ir en la misma direccion y no buscar los nuevos caminos que se

proponen y que al menos hay que conocer y experimentar.

Por tanto, nos detenemos en la consideracion de las propuestas que tienen en cuenta la
integralidad de la persona y de sus capacidades a la hora de educarse, concepcion en la que
la vida es basicamente persistencia de procesos de aprendizaje u el uso del internet como una

herramienta alternativa de ensefianza.

3.2. Comunicacién y educacion.

Considerando que la comunicacion es el proceso de intercambio de informacion y

significados que hacen posible la convivencia e interaccion en la sociedad, ésta se constituye
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en un elemento indispensable en el proceso educativo. Desde esta perspectiva la
comunicacion y educacion se complementan, ya que ambas tienen la intencionalidad de
transmitir un mensaje. Vale decir, la comunicacion es ademas de un medio y condicion, el

objetivo principal de la educacion.

“La educacion es en esencia un proceso de comunicacion, por cuanto los
participantes en el acto educativo intercambian significados a través de procesos de
conversacion, la cual puede ser oral, escrita, 0 a través de la imagen, la actuacién u
otras formas que los humanos descubran y utilicen para hacerse entender de otros
humanos” (Rodriguez, 2005,p.131).

Es asi que la intencidn de todo acto comunicativo necesariamente debe estar orientada hacia
el desarrollo de apropiacion y construccién de conocimientos. A ello se suma el desarrollo

de competencias comunicativas que se establecen entre los participantes.

Segun lo sefialado, el gran reto de los educadores de hoy, consiste en lograr una comunicacion
efectiva ente sus interlocutores, por lo cual los educandos tienen la labor de lograr una
comunicacion efectiva con las fuentes que le proveen elementos para su formacion ya sean

estos: docentes, libros, medios de comunicacién, bases de datos, redes informaticas u otros.

3.3. Un acercamiento al aprendizaje y la ensefianza.

El concepto de aprendizaje es mas una categoria natural que un concepto bien definido. Los
conceptos bien definidos nos permiten dividir el mundo en dos categorias de objetos
dicotdbmicos y excluyentes. Las investigaciones psicolégicas muestran que nuestros
conceptos son mas bien "categorias naturales”, consistentes en estructuras probabilisticas,

cuyas fronteras con otros conceptos afines estan un tanto difuminadas. (Pozo, 2003, p. 75).

Sin embargo podemos mencionar algunas definiciones:

Organizacién del campo cognoscitivo, como el cambio en la conducta debido
a la practica, como cambio en la conducta debido a conductas previas, como
cambio en la probabilidad de una respuesta, como cambio en el sistema
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nervioso que provoca un cambio en la conducta, como la formacion de
circuitos neuronales que posibilitan la aparicion de nuevas conductas, y asi
sucesivamente (Anderson, 2001, p. 99).

“Proceso por medio del cual la persona se apropia del conocimiento, en sus distintas

dimensiones: conceptos, procedimientos, actitudes y valores” (Pérez, 1991, p.56).

De las muchas definiciones de aprendizaje se puede extraer tres rasgos importantes del buen
aprender, que implicaria un cambio duradero y transferible a nuevas situaciones como

consecuencia directa de la practica realizada:

- Aprender debe producir cambios duraderos.
- Lo que se aprende debe poder utilizarse en otras situaciones

- La practica debe adecuarse a lo que se tiene que aprender.

Asimismo, se determina que:

Es el proceso a través del cual se adquieren nuevas habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la
experiencia, la instruccién y la observacion. Este proceso puede ser analizado
desde distintas perspectivas, por lo que existen distintas teorias del
aprendizaje. El aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes
en humanos, animales y sistemas artificiales. Podemos definir el aprendizaje
como un proceso que implica un cambio duradero en la conducta, o en la
capacidad para comportarse de una determinada manera, que se produce como
resultado de la practica o de otras formas de experiencia. (Angeles, 2003,p.6)

En esta definicion, aparecen incluidos una serie de elementos esenciales del aprendizaje. En
primer lugar, el aprendizaje supone un cambio conductual o un cambio en la capacidad
conductual. En segundo lugar, dicho cambio debe ser perdurable en el tiempo. En tercer
lugar, otro criterio fundamental es que el aprendizaje ocurre a través de la practica o de otras

formas de experiencia.

Ahora bien, desde un punto de vista conceptual la ensefianza es el proceso mediante el cual
se transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia, este concepto es mas

restringido que el de educacion, ya que esta tiene por objeto la formacion integral de la
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persona humana, mientras que la ensefianza se limita a transmitir por medio de diversos
conocimientos. En este sentido la educacion comprende la ensefianza propiamente dicha
(Navarro, 2003,p. 162)

Por su parte Gaston Sepulveda (1995) plantea:

La idea fundamental es pasar de una pedagogia instructiva, centrada en la
transmision de informacién a una Pedagogia de Ayuda, que facilite al maestro
un compromiso activo con los aprendizajes y progresos de los alumnos. La
pedagogia de ayuda reconoce que el maestro es el motor fundamental de la
ensefianza. Para que se ponga en practica la ensefianza y el aprendizaje dentro
del nuevo enfoque educativo, el maestro debe asumir el nuevo rol y cumplir
una nueva funcioén, convirtiéndose en un mediador, iniciador, organizador,
investigador y comunicador intercultural. Ademas, plantea que se debe
organizar el aula de distinta manera, utilizando todo los recursos pedagdgicos.

(p. 23)

Por lo tanto, la tendencia actual de la ensefianza se dirige hacia la disminucién de la teoria o
complementarla con la préctica para lograrlo existen varios métodos sin olvidar que es
necesario conocer las condiciones en la que se encuentra el estudiante que aprende, es decir

su nivel de captacion, de madurez y de cultura entre otros.

3.3.1. Comunicacién y el proceso ensefianza — aprendizaje.

La valoracién de las diversas fuentes tedricas de la comunicaciéon evidencia diferentes
definiciones de este término en dependencia de las distintas posiciones y del énfasis que se

haga en unos u otros aspectos del proceso comunicativo.

A partir del estudio de diversas acepciones del término comunicacion, los empleos que

significan: participar, compartir, se han ido sustituyendo por los usos centrados en transmitir.

Existen diferentes concepciones epistemoldgicas con respecto a esta categoria; por esta razon
en la literatura aparecen varios conceptos sobre ella. En la actualidad se distinguen dos
interpretaciones sobre el término comunicacion: una amplia o genérica y otra particular o
restringida. (Ortiz, 2000, p. 29)
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» Laconcepcion amplia o genérica concibe la comunicacion como una categoria comun
al hombre y a los animales, a las ciencias sociales, biologicas y fisicas.

» El concepto restringido o particular limita la comunicacion a las ciencias sociales, al
hombre, al ser este el Unico portador de un lenguaje y a las ciencias exactas en cuanto

a su campo de accion.

En diversos estudios realizados se observa que a pesar de la gran variedad de definiciones de
este término es posible establecer cuatro criterios de acuerdo al autor Ojalvo (1997), que

permiten presentar las siguientes concepciones:

1. Latransmision de significados.
Es la que se refiere a la transmision de informacion, ideas, emociones, habilidades,

etc. a través de simbolos, palabras, imagenes, figuras, graficos, etc.

2. Laatribucién de significados.
Se sefiala que la condicion necesaria para la comunicacion es atribuir significados a
un evento. La condicion necesaria y suficiente es atribuir a la fuente una intencion de

influir.

3. Laeficiencia comunicativa
Se refiere al logro de los objetivos por quien inicia el proceso. Ch. F. Hokett define
la comunicacion como "Aquellos actos mediante los cuales un organismo

desencadena la accién de otro".

4. Lainteraccion de los individuos en la sociedad como base de toda actividad
Este tipo de concepcidn sobre la comunicacion de acuerdo a Ojalvo (1997) posee su
fundamento esencial en la filosofia marxista, que le otorga un significado esencial a
la relacion que se establece entre las personas en el logro de objetivos socialmente

valiosos.

3.3.2. Comunicacion educativa o Pedagdgica.
Es el proceso complejo, de caracter interpersonal, en el que se lleva a cabo un intercambio
de informacion verbal o no verbal (entre maestro — alumno, profesor —alumno y viceversa)
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durante el proceso de ensefianza aprendizaje, establece un contacto a nivel racional y
emocional entre los participantes, se exponen juicios, criterios , valoraciones, puntos de vista,
prevalece la intervencion de uno y la escucha por el resto de los miembros, sin olvidar
el respeto y la cooperacion de todos. Se desarrolla en el aula, bajo la direccién del maestro o
profesor... la Comunicacion Pedagdgica...es un sistema de interaccion profesor- alumno
cuyo contenido consiste en el intercambio de informacion, la influencia educativa y
la organizacion de la interrelacién. Es dirigido y organizado por el profesor (Almeida, 2004,
p. 183).

3.4. La comunicacion.

La comunicacion es parte vital del entorno, del diario vivir, se lo manifiesta en el hogar,
trabajo, universidad. La necesidad de comunicarse e interactuar evoluciona las relaciones
sociales; es un vinculo para expresar ideas, habilidades, emociones, pensamientos y deseos,
a traves de la comunicacion se discierne de los animales, por medio del lenguaje y la
articulacién de palabras se ha desarrollado un proyecto de vida diferente a otros seres vivos.

La comunicacién puede concebirse como:

El proceso dindmico que fundamenta la existencia, progreso, cambios y
comportamiento de todos los sistemas vivientes, individuos u organizaciones.
Entendiéndose como la funcion indispensable de las personas y de las
organizaciones, mediante la cual la organizacién u organismo se relaciona
consigo mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos internos
unos con otros (Miller, 1973,p. 67).

De acuerdo a Pasquali “la comunicacion aparece en el instante mismo en que la estructura
social comienza a configurarse...... donde hay una comunicacion no puede formarse ninguna

estructura social” (Pasquali, 1978: 11)
En este sentido, la comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una

persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje y espera que esta tltima de una

respuesta, sea una opinion, actividad o conducta. Es decir la comunicacion es una manera de
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establecer contacto con los demés por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas

buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado.

“...La comunicacién humana consiste en percibir una determinada realidad interna o externa,
asimilar, sustituirlas por los signos que representan y recomponerla linguisticamente para
comunicarla...” (Torrico V., 1993: 12). La importancia de la comunicacion es la de percibir
una determinada realidad como es el caso de los desastres naturales y representarlas en un

enfoque comunicacional.

Asimismo, acerca de esta definicion el autor muestra la importancia de la comunicacién que
es convencer al receptor ya sea por medio oral, escrito o audiovisual, donde cada medio

cumple con caracteristicas especificas.

Por otro lado, se menciona que la comunicacion “...es el proceso mediante el cual un emisor

transmite un mensaje a través de un canal hacia un receptor...” (Berlo, 1991: 7).

En este sentido, la comunicacion se puede definir como un proceso de transmision de un
mensaje a través de un canal para tener una respuesta, opinién, actividad o conducta. La
comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas por medio de ideas,

hechos, pensamientos, conductas y busca una reaccién al comunicado que se ha enviado.

Las habilidades de comunicacion tanto escrita como oral son cruciales, no solo para la
obtencion de un puesto, sino también para desempefiar el puesto con eficacia. El saber
escuchar es una de las habilidades mas importantes en el proceso de la comunicacion, si se
aprende la dinamica de escuchar se pueden prevenir malos entendidos y errores de
comunicacion, asi como, aumentar la capacidad de trabajar mas productivamente con los
empleados y con las demas personas dentro de las organizaciones (Hersey & otros, 1998:
338). Instituciones con la funcion de tratar la informacion deben desempefiar su puesto con
eficiencia, se debe escuchar al entorno para prevenir malos entendidos y errores en el proceso

de la comunicacion.
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3.4.1. Elementos del proceso de comunicacion.

Segun David K. Berlo (1984), la comunicacion trata de alcanzar objetivos relacionados con
la intencion basica de influir en el medio ambiente y en las personas mismas; sin embargo,
la comunicacién puede ser invariablemente reducida al cumplimiento de un conjunto de

conductas, a la transmision o recepcion de mensajes.

Para Martinez de Velasco y Nosnik (1998) en la “Comunicacion horizontal, informal y

rumor, sefialan los elementos de la comunicacion se componen de la siguiente manera:

— Emisor: El emisor es quien abre el proceso de la comunicacion, el que da a conocer
el mensaje y lo emite. Esto se hace mediante la eleccion, la codificacion y el envio del

mensaje. En una conversacion, el emisor es quien inicia la conversacion.

— La codificacién: Es el segundo paso que se da en este proceso, consta en que una vez
que ya se tiene la idea de lo que se va comunicar, se debe traducir en palabras orales
0 escritas 0 en algun simbolo que posea un significado claro y comprensible para el

receptor.

— Mensaje: ElI mensaje representa la informacion que el emisor desea transmitir al
receptor, y que contiene los simbolos verbales (orales o escritos) y claves no verbales
que representan la informacion que el emisor desea trasmitir al receptor. EI mensaje
emitido y el recibido no necesariamente son los mismos, ya que la codificacion y
decodificacion del mismo pueden variar debido a los antecedentes y puntos de vista
tanto del emisor como del receptor.

— Medio o Canal: El canal es el medio por el cual se trasmite el mensaje. Este puede

ser una conversacion, un medio escrito, electronico, etc. No todos los canales poseen

la misma capacidad para trasmitir informacion.
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— Receptor: El receptor es quien recibe el mensaje, y a su vez cierra el proceso de la
comunicacion mediante la recepcion, decodificacion y aceptacion del mensaje que se

transmitio, y retroalimenta al emisor.

— La decodificacion: Es el proceso final de la comunicacion, significa que el receptor
encuentre el significado e interprete el mensaje que él envio el emisor. Algo que no se

pude olvidar es que el mensaje lo va interpretar el receptor en base a sus experiencias.

— Laretroalimentacion: Permite al emisor determinar si el receptor ha recibido o no el
mensaje y se esté ha producido en dicho recepto la respuesta pretendida. La
retroalimentacion puede ser de dos maneras: directa o indirecta; la directa es cara a
cara a través de las palabras, expresiones faciales y movimientos corporales y la
indirecta consiste a través de demandas de alta calidad en el trabajo, disminucion de
ausentismo, mayor coordinacion de las personas con las que trabaja (Martinez de
Valasco & Nosnik, 1998,p. 13-14).

De esta manera, los elementos del proceso de comunicacion son esenciales para que se lleve
a cabo una comunicacion efectiva y horizontal, si este proceso significativo se frustra la hay

distorsion en los temas de comunicacion.

3.4.5. Medios de comunicacion.
En referencia a los medios de comunicacion, se determina que:

... son canales artificiales que permiten la comunicacion interpersonal entre
emisor y receptor: el teléfono, teléfono celular, el correo de papel (la carta y
el telegrama). También se pueden considerar como medios de comunicacion
personal la radio, internet (el chat), y la television, pues actualmente permiten
establecer comunicaciéon con el auditor, receptor y televidente de manera
inmediata en el tiempo y en el espacio... (Jara, 2009, p. 1).

De esta manera, los medios de comunicacion escritos tienen un rol importante en la sociedad,

permiten una correspondencia interpersonal entre emisor y receptor.
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Por otro lado se manifiesta que:

...Los medios de comunicacion son instrumentos utilizados en la sociedad
contemporanea para informar y comunicar mensajes en version textual,
sonora, visual o audiovisual. Algunas veces son utilizados para comunicar de
forma masiva, para muchos millones de personas, como es el caso de la
television o los diarios impresos o digitales, y otras, para transmitir
informacién a pequefios grupos sociales, como es el caso de los periodicos
locales o institucionales... (Biblioteca Virtual, 2015, s/p).

Bajo lo precedentemente sefialado, se puede establecer que el conjunto de las personas accede
a material informativo que describe, explica y analiza datos y acontecimientos politicos,
sociales, econémicos y culturales, tanto a nivel local como en el contexto global. En la
sociedad, estos canales son esenciales para establecer y desarrollar todo proceso de

interaccion humana.

Los medios de comunicacién son la materializacion fisica de la necesidad de relacionarse
entre si que tienen todos los humanos, a través de ellos se describen situaciones y problemas
propios de la realidad y, en la mayor parte de las oportunidades, se plantea el analisis que
contribuye a su discusion. Los medios de comunicacion permiten establecer procesos de

intercambio de conocimientos y debates de caracter social.

...Los medios de comunicacion masiva (“mas media”), son aquellos que se
envian por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de
receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce
como la television, la radio, el periodico, entre otros... (Goya, 2012, P. 12).

Los medios de comunicacién escritos transmiten al emisor temas de interés, de manera
idéntica a varios grupos de receptores, toman en cuenta a la audiencia asi como el periddico

(La Razon, La Prensa, Pagina Siete).
Asimismo, se puede sefialar que:

A comienzos del siglo XXI, los medios de comunicacion también constituyen
una gran red de plataformas tecnoldgicas que excede los limites nacionales.
Actualmente existen redes globales, nacionales, regionales y comunitarias,
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constituidas por periddicos, revistas, emisoras radiales, canales de television
y paginas web. Cada una de estas plataformas define la materialidad de la
informacion que se transmite. Por ejemplo, los periédicos publican
diariamente articulos, columnas de opinion, infografias y fotografias; las
emisoras, en sus programas, cubren de manera exhaustiva los acontecimientos
que estdn pasando en cualquier lugar y a cualquier hora; los canales de
television, con sus noticieros, sus programas de discusion, sus telenovelas y
sus partidos de futbol, parecen traer la realidad a la casa de los televidentes
(Biblioteca Virtual, 2015: s/p).

Los medios de comunicacién, consuetudinario y natural, a diario, se ven, escuchan, leen, se
esta en contacto con las diversas plataformas informativas, es importante tener en cuenta que
no existe una definicién que englobe todo su significado. De acuerdo al contexto de

discusion, los medios de comunicacién adquieren objetivos, beneficios y usos diferentes.

En la actualidad, el exceso de informacion que se recibe, a diario le ha dado un nuevo valor
a la capacidad y la eficiencia para transmitir un mensaje de manera masiva. Diferentes
sectores de la sociedad son conscientes de este valor a partir de ello se utiliza los medios de
comunicacion y difundir su enfoque de los problemas. Asi también, hay sectores de la
sociedad que se acercan a los medios de comunicacion en busca del reflejo de un momento
especifico, es decir, se utiliza como un documento histérico 0 como un dispositivo en el que

se manifiesta lo positivo y lo negativo de una situacion, de un contexto histérico determinado.

Segun Erick Torrico (1993):

La informacion, en cuales quiera de sus niveles o0 modalidades, pertenece al
esquema de la comunicacion vertical, por sus rasgos intrinsecos de
transmision unidireccional y porque es el emisor (un individuo, grupo,
institucién o clase) el que formaliza la realidad - le da forma, la informa-
desde su particular angulo de vision. (p. 30)

Teniendo en cuenta que muchas veces la informacion presentada por los medios de
comunicacion no siempre es suficiente, sino insuficientes, ya que en muchos casos la noticia
elaborada y difundida puede ser falsa o engafosas. Por ello, al revisar los contenidos de los

periddicos se puede observar que no siempre estos van conforme a la objetividad y
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parcialidad que estos merecen sino que muchos casos defienden intereses sumamente

politicos e ideoldgicos.

3.4.6. Efectos de la Comunicacion.

Los profesionales en ciencias sociales deben tener en cuenta los efectos de la comunicacion
para contribuir en forma positiva al desarrollo de la sociedad; se debe regir por la estética, la
ortografia, la redaccién entre otras, debe conocer las técnicas para el estudio del grupo

objetivo, un reto para los comunicadores sociales, transmitir mensajes.

Puede designarse como efecto de los medios todo cuanto se quiera que ocurra
como resultado de la experiencia de los medios o cuanto se quiera que
acontezca como resultado de la lectura, de la audicion o de la vision. “El
término “efecto” se refiere a cualquier resultado que sigue a un suceso.” Los
actos abiertos, que son eventual izados por esta cadena de eventos, son
generalmente lo que se quiere expresar como efectos, si bien son igualmente
efectos aquellos objetivos como la atencion que se presta al mensaje, la
percepcion que de él se tiene y su interpretacion (Melgar, 2001, p. 17).

En este sentido, se puede mencionar el concepto de efecto varia de acuerdo al autor, para
algunos se define como modificaciones de opiniones y actitudes del receptor, para otros son
influencias sobre el comportamiento. Para analizar los efectos de la comunicacion social
entran en contexto problemas especificos que estan conectados entre si y derivados unos de

otros, aunque al final coinciden.

De los medios que mas influyen en el comportamiento del ser humano se determinan ciertos

aspectos que son influenciados por los medios, como manifiesta Serrano (2003):

...Lo que nos preocupa y sobre lo que conversamos. Una noticia, dice el
buen periodismo, es mas noticia si produce y genera mas comentarios. ¢De
qué hablariamos en nuestro grupo si no existiera la radio, la television, el
cine, las paginas Web de Internet? Lo que consumimos y a qué dedicamos
nuestro tiempo libre.... En la forma de asumir las normas, valores,
actitudes y opiniones que estan presentes en la sociedad. En la creacion de
las corrientes de opinion.... En el comportamiento vinculado a las normas,
valores, actitudes y opiniones. En las relaciones sociales y familiares. En
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la satisfaccion de necesidades y deseos. En el gusto la educacion, estética
y la cultura...” (p.120).

Los aspectos negativos de los medios de comunicacion son: Presentan mensajes desde el
poder politico, econémico y cultural sin dar oportunidad a la réplica, favorecen una imagen
fragmentada de la realidad, todos los elementos del proceso productivo de la informacion se
subordinan al beneficio econdmico, despiertan el deseo hacia el consumo, presentan una

realidad creada o virtual.

Asimismo, Ojalvo (1997) propone como puntos de acuerdo de los diversos criterios que

podrian conformar una definicién integral de comunicacion, los siguientes rasgos:
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Esquema 1
Criterios de la comunicacion

Este proceso es muy
complejo al
relacionarse

estrechamente con

el comportamiento
humano, individual

o colectivo.

La comunicacion es
un proceso o al

Fuente: Elaboracion propia, con datos extraidos de Ojalvo, 1997.

El estudio de la literatura acerca de esta problematica corroboré que uno de los principales

representantes de la concepcion sobre la comunicacion, fue precisamente, Vigotsky.

Este autor demostrd la importancia de la situacién comunicativa para el desarrollo de la
psiquis humana. En 1930, en sus ensayos de la historia de la conducta, destaco el papel central
de los signos, simbolos para el desarrollo de las funciones psiquicas superiores. Ademas,
significd que a través de la interiorizacion de los signos, ocurre también la interiorizacion de
toda la situacion comunicativa por parte del hombre. También sefialé que todas las funciones

psiquicas superiores, son las relaciones sociales interiorizadas. (Vigotsky, 1987,p. 45).

Por su parte A. N. Leontiev, seguidor de las ideas de Vigotsky, reduce la comunicacién a
actividad, al entenderla como una forma maés de actividad humana. A consideracion de la
autora Leontiev no otorg6é la importancia requerida a la relacion sujeto-objeto que él
fundamenta, no agota el fenGmeno comunicativo y ademas, no tiene presente ya demostrado
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por Vigotsky que la propiedad méas esencial de la actividad proviene de la situacion
comunicativa. (Lomov,1989,p. 8)

Este enfoque es superado por B. F. Lomov, al plantear el problema de la comunicacién como
categoria fundamental de la ciencia psicoldgica; ademéas fundamenta el paradigma sujeto-
sujeto. De esta manera plantea: “en la comunicacion se forma, desarrolla y manifiesta el
sistema de relaciones sujeto-sujeto. Es precisamente esto lo que constituye la especificidad

del vinculo fundamental que caracteriza la comunicacion”. (Lomov, 1989,p. 345).

Este punto de vista enunciado por Lomov enfatiza en que la comunicacién es un proceso. La
autora comparte esta concepcion por considerar que se establece la justa relacion entre las
categorias de actividad y de comunicacion. Ambas categorias se vinculan de determinada
manera a través del sujeto, presentando rasgos generales similares, pero esto no justifica que

se identifiquen o que se conciba la comunicacion como un caso particular de actividad.

Asimismo, se establece que la comunicacion es un proceso de interaccion interpersonal, en
el cual cada individuo asimila la experiencia de la humanidad, pero al mismo tiempo le
incorpora su experiencia individual y en la misma medida que se va desarrollando la
personalidad, son mas complejas las relaciones en el proceso comunicativo y en la actividad

que el sujeto realiza.

Por tanto, el desarrollo de la comunicacion educativa se presenta mediante diferentes etapas
que se relacionan a continuacion, donde se observa la tendencia de algunos de sus indicadores
fundamentales. Los indicadores que sirvieron para la caracterizacion de cada etapa se
determinaron a partir de los rasgos de la comunicacion educativa sefialados en los trabajos
de los autores citados anteriormente y que se relacionan con el objeto y el campo de la

presente investigacion.
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2.2.7. La comunicacion didactica

La comunicacion y sus problemas han estado y estaran presentes en el mundo educativo
siempre, dado que el proceso de ensefianza-aprendizaje es un acto de comunicacion que lleva

consigo una serie de problemas.

El sentido de educar, no es entonces entendido como un hecho escolar en el
que, el que sabe (aungue sea "de politica) informa y "educa™ al que no sabe;
es pues un proceso continuo y sistematico de interaccion entre préctica y
teoria, impulsado y acompafiado por aquellos comparfieros que tengan mayor
nivel y capacidad de analisis, reflexion e informacion (Nufiez, 1996, p. 43).

Por lo que en las relaciones interpersonales es de suma importancia el componente
comunicativo en el desarrollo de la personalidad. Esto se debe a que cada persona segun el
sistema de comunicacion en el que crece, tendrd una personalidad de cierta manera y por lo

tanto también su proceso educativo.

En el &mbito educativo, el docente ejerce su rol de ensefiante a través de una comunicacion
didactica interactuando con el alumno, quien a su vez debe sentirse protagonista de esa

comunicacion para lograr el aprendizaje.

Una comunicacion didactica cualquiera... se caracteriza por la necesidad, la
conciencia, la voluntad y la intencién explicitas de alcanzar determinado
objetivo didactico. La comunicacion didactica puede efectuarse cara a cara,
mediante un texto, usando como vehiculo a los medios audiovisuales, con
cualquier otro auxiliar técnico o utilizando la combinacion de todos o algunos
de ellos (Goded J., 1999, p. 4).

3.2.8. Tecnologia Educativa.

En la actualidad se da un acelerado desarrollo de la informatica y las telecomunicaciones,
conllevando a un impacto notable en todos los niveles educativos, permitiendo la creacién
de nuevas formas de acceder a la informacién, de comunicarse e interactuar en espacios

virtuales.
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Asi como también, se determina el surgimiento de software especializado con empleo en
diversas areas del conocimiento, de la misma manera se ha facilitado la presentacion y
difusion de los resultados de las investigaciones desarrolladas por cientificos y academicos

alrededor del mundo.

Por tanto, la perspectiva de un fuerte desarrollo de las TIC en los Gltimos afios, llevo a las
administraciones educativas a considerar que el conocimiento y uso de las nuevas tecnologias
sea un elemento importante a tomar cuenta en la planeacion y desarrollo de programas
educativos, ofreciendo diversas posibilidades que pueden concretarse en el desarrollo de
nuevos programas Yy herramientas pedagogicas, mediante las cuales, ademas de disponer de
informacién de manera dindmica y eficiente, proporciona a los usuarios medios para la
comunicacion personal y grupal, apoyando la accion tutorial, el aprendizaje colaborativo y

su desarrollo integral.

“La posibilidad de incorporar color, audio, video, animaciones y multimedia en general,
permite enriquecer la interaccion con los contenidos, mejorar la comprension, incentivar la
motivacion, asi como ampliar la percepcion y aceptacion de quien aprende” (Navarro H. &

Rodriguez L., 2006, p. 16).

Al respecto, los autores Navarro H. y Rodriguez L. (2006), menciona que con la

incorporacion de las TIC la educacion ha dado un giro en diversos aspectos:

- Se extiende cada vez mas fuera del aula, al poder tener plena comunicacién desde
lugares remotos a través de la red, lo cual se aprovecha no sélo en programas de
educacion a distancia, sino también en programas presenciales;

- El acceso a la informacion se abre para todas las personas, sin horarios ni lugares
restringidos;

- Lainformacion esta igualmente disponible para profesores como para alumnos, ya no
es el profesor quien tiene el control y quien va entregando de manera dosificada la

informacion.
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De acuerdo con Duart y Sagra (2000), el uso de las nuevas tecnologias en el espacio educativo
permite una mayor vinculacion entre los profesores y estudiantes, se facilita el acceso a

materiales de estudio y otras fuentes complementarias de informacion.

Asi como también, tienen la oportunidad de participar en diversas comunidades educativas
locales e internacionales, conectadas en el universo virtual, para compartir ideas y
experiencias educativas, lo cual ayuda a promover un efectivo proceso de ensefianza y de

aprendizaje.

En los sistemas educativos de diversos paises existe la preocupacion de hacer llegar las
nuevas tecnologias a cada una de las aulas, y de esta manera combatir la brecha que la
tecnologia misma ha abierto entre la poblacion que tiene acceso a estos medios y quienes no

lo tienen; esto es, combatir el analfabetismo tecnoldgico.

Al satisfacer el interés de los alumnos para ingresar lo antes posible al uso de
la red, los sometemos a una cantidad tal de informacion circulante que
multiplica la ansiedad informacional y los distrae delo mas importante que
deben aprender: no tanto a lidiar con el exceso de informacién como a
plantearse buenos problemas, identificar donde pueden estar las fuentes para
las respuestas y evaluar distintas alternativas (Piscitelli, 2005, p. 102).

Es evidente que para contar con los servicios que se ofrecen a través de Internet y
aprovecharlos en las escuelas, uno de los primeros pasos es contar con la estructura para la
conexién, los equipos de hardware y software y toda la instalacion necesaria, pero de
quedarse en esta etapa, las instituciones estaran realizando simplemente un gasto innecesario

en lugar de una inversion interesante.

Por su parte Castells (2006) afirma que las TIC s6lo pueden dar sus frutos en el marco de
transformaciones culturales, organizativas e institucionales. Alude que la introduccion de las
computadoras en las escuelas, solo sirve de algo cuando los profesores saben emplearlas
debidamente, lo cual va de la mano con la organizacion escolar, el contexto cultural y

académico en las universidades, generando procesos diferentes de actuacion.
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Por tanto, la presencia de la tecnologia educativa va mas alla de ensefiar a los alumnos a
navegar en la red y obtener informacion, es importante que entiendan el objetivo de su
consulta en Internet, cuando consultar, como manejar la informacion obtenida, como

compartir informacion, de qué manera aprovechar los espacios de comunicacion.

Siguiendo a Roszak (2005), podemos afirmar que los estudiantes aprenden cuando se
encuentran en entornos enriquecidos de aprendizaje que les permiten construir una

comprension del mundo a partir de los objetos que manipulan y sobre los cuales reflexionan.

De esta manera, el uso de las tecnologias puede presentar importantes ventajas si se plantea
de acuerdo a un aprendizaje significativo para los estudiantes, reflejada tanto en la ensefianza
como en su propio aprendizaje permanente, convirtiéndolas asi en estrategias que favorecen

la formacion y el desarrollo profesional docente.

3.3. Relacion entre medios de comunicacion y tecnologia.

Actualmente, nos encontramos en una época donde la tecnologia juega un papel esencial en
la vida cotidiana de las personas, siendo que la forma en que las personas se comunican

cambio radicalmente.

La comunicacion y la tecnologia constituyen un binomio fundamental en la actualidad Nadie
puede imaginar su vida sin la prensa, radio, television o Internet. Los medios de
comunicacion social son un imprescindible en nuestro tiempo y, ademas, se ha fundido con
la publicidad, la gran financiadora de los medios y una de las bases del sistema capitalista en
el que nos encontramos. La unidn de la comunicacion con la tecnologia data de hace mucho

tiempo.

Los autores Borderia O., Laguna P., y Martinez G. (1996), considera a la imprenta como el
hito tecnoldgico principal en lo que a cultura y educacion se refiere y, ademas, pieza angular
para los medios de comunicacion. Gracias a la imprenta aparecio el primer medio de

comunicacion de masas, la prensa.
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Cada avance tecnoldgico suponia una mejora en la prensa de masas. Las mejoras tecnoldgicas
permitieron hacer méas periddicos y mas rapidos. Posteriormente aparece el teléfono en las

redacciones (inventado por Bell en 1876), la linotipia (1886) y la fotografia (Pelliccer, 2009).

Posteriormente, aparecen otros medios, como la radio. La radio ofrecera unas ventajas que la
prensa no puede igualar. En primer lugar, gracias a la tecnologia que sustenta este medio,
carece de fronteras (Borderia, 1996). La posibilidad de poder escuchar lo que se dice por
radio en todo el mundo es un poder tan grande que a €l se debe en gran parte la caida de
regimenes politicos que parecian eternos, como los comunistas del Este europeo (Blazquez,
2002). La caracteristica de la inmediatez, que permite retransmitir una noticia en el mismo
momento en el que el acontecimiento esta ocurriendo y el bajo costo econémico que supone
para el receptor, hizo que la radio revolucione la comunicacion y los procesos de transmitir

informacion que la sociedad conocia hasta esa época.

A la radio le siguio la television, que superaba algunas de las ventajas que ofrecia la radio.
La television. Se convirtio en una pieza fundamental del sistema democratico y en un servicio
publico. La tecnologia de la television, a diferencia de la radio permitia al espectador estar
en medio del escenario de la noticia, verlo y oirlo todo, presenciar casi el acontecimiento. La
televisién no tardo mucho tiempo para convertirse pronto en la media estrella, rey del

entretenimiento y de la informacion.

Mucho tiempo después la aparicion del Internet, también represento una revolucion para la
comunicacion. Ya que, todas las cadenas de television, periddicos y emisoras de radio
cuentan con Internet como un recurso que les permite convertirse en grupos multimedia. Un
periodico puede convertirse en television colgando en sus paginas de internet, videos, y lo
mismo le ocurre a la radio. La television, por su parte, se convierte también en prensa,
colgando en sus web noticias textuales, que se suma a la amplia oferta audiovisual que tienen
(Pizarroso, 1994).

El internet Ilamado la “red global” por Pizarroso (1994), esta modificando el acceso a la
informacién. Para Pelliccer (2013) el Internet permite a los usuarios convertirse en
periodistas, expertos en moda, escritores refinados. Los blogs, por ejemplo, son uno de los

servicios que ofrece Internet y que han supuesto una revolucion informativa.
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Por tanto, la tecnologia debe ser tomada en cuenta al momento de planificar las
comunicaciones dentro de nuestro contexto, identificar las necesidades de informacion de los
interesados y determinar una forma de satisfacer necesidades a través de herramientas
adecuadas. Por lo que, la importancia de la comunicacion radica en el impacto que esta pueda
causar, si la informacion no es presentada en el momento oportuno y en el formato adecuado,

dificilmente el receptor recibird el mensaje que se quiso transmitir.

Las facilidades que nos brindan las nuevas tecnologias para comunicarnos deben ser
aprovechadas, pero sin perder de vista que las habilidades de comunicacién interpersonales

pueden ser mas Utiles para generar empatia.

3.4. Internet.

En principio, es necesario indicar que el término internet proviene de los vocablos ingleses:
International Network of Computers, el cual se conceptualiza como el conjunto de redes
entrelazadas y conectadas a millones de usuarios alrededor del mundo. Complementando este

concepto es necesario resaltar la siguiente definicion:

Internet puede definirse como una red de redes de ordenadores que comparten
datos y recursos. Existe una conexion de redes a nivel mundial que permite a
los ordenadores (y a las personas) comunicarse entre si en cualquier parte del
mundo. Esto nos permite tener acceso a informacion y personas que de otra
forma no seria posible. (Lopez, 2004, p. 22)

Lépez define el internet como una red de redes que comparten informacion
por medio de una conexion a nivel mundial. El otros términos, el internet debe
ser entendido como “un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas, garantizando que las redes que la componen funcionen como
una sola de manera que puedan intercambiar datos entre ellas con alcance

mundial” (Tipantufia, 2013, p.42).

El internet, ademas de consolidarse como una herramienta de facil navegacion con un alcance

mundial, posee mdltiples usos, entre los cuales, ya no solamente se encuentra el poder
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disfrutar de la navegacion, sino también permite realizar negocios, trabajar desde el hogar,
escribir revistas y leerlas, consultar la prensa y mantener conversaciones con distintas

personas alrededor del mundo. De la misma forma, el internet se define como:

Un conjunto de redes y computadoras que estan interconectadas a nivel
mundial mediante las lineas telefénicas, fibra Optica y el lenguaje de
protocolos; a la vez el internet nos ofrece grandes servicios como el envio y
recepcion de mensajes, documentos, archivos, fotografias, etc. (Mendoza,
2008, p. 247).

Desde la perspectiva de Mendoza, el internet, ademas de ser un conjunto de redes
interconectadas a nivel mundial, se caracteriza por ofrecer distintas posibilidades tales como
el correo electrénico, portales educativos, videoconferencias, educacion a distancia, foros
tematicos, entre otros. De esta manera, el internet se constituye en una valiosa herramienta
en el ambito educativo, ya que brinda la posibilidad de encontrar variadas informaciones para

cualquier temética educativa.

Por todo lo sefialado, el internet se concibe como una red informatica descentralizada, cuyo
alcance es global. Su principal funcion es la de permitir el libre intercambio de informacién
entre distintos usuarios a nivel mundial. En otras palabras, las personas se pueden comunicar
y compartir informacion con otras desde cualquier parte del mundo gracias al internet. En la
actualidad, el internet se convirtié en una necesidad para las personas, por lo cual su uso se
fue incrementando con el paso del tiempo, gracias a los innumerables beneficios y servicios

que ofrece a los usuarios.

3.4.2. Ventajas y desventajas del Internet.

Antes que nada es necesario resaltar que el “internet es una herramienta a la que se le
atribuyen innumerables ventajas para la educacion, el comercio el entretenimiento y en
ultima instancia para el desarrollo del individuo” (LOpez, 2004, p. 22). Sin embargo, los
beneficios o desventajas del internet estan sujetos al tipo de utilizacién que las personas

hagan de éste y los fines que persigan al momento de hacer uso del internet.
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De esta manera, entre los beneficios que ofrece en el internet Caballer (2006) sefiala los

siguientes:

e Facilidad de acceso a la informacion, esto considerando que en internet existe acceso

gratuito a una diversidad de informaciones y servicios.

e Facilidad en la transmisién de la informacion, puesto que la red de internet permite
la transmisidn de cualquier tipo de informacién, produciendo un efecto multiplicador

de la informacioén.

e Acceso permanente, es decir que las personas pueden acceder al internet en cualquier
momento, préacticamente las 24 horas del dia, todo depende de que la conexién se
encuentre disponible para los usuarios. Ciertamente, algunas personas pueden
acceder a este medio desde sus domicilios en cualquier momento y otros

necesariamente deben recurrir a un centro o café internet. (p.18)

En ese sentido, gracias al internet es posible hacer la comunicacion més sencilla y accesible
para las personas. A su vez, es posible conocer e interactuar con personas de todas partes del
mundo. En lo concerniente a la busqueda de informacion, ésta se torna mas sencilla, pues
gracias al internet las personas ya no tienen la necesidad de desplazarse hacia las bibliotecas
o lugares especificos para encontrar la informacién que requieren. Ademas de informacion,
el internet permite descargar software de libre acceso y una gran diversidad de herramientas

colaborativas de diversa indole.

Por otra parte, existe una serie de desventajas 0 riesgos que se producen por el uso

inapropiado del internet, tal como se sefiala en la siguiente cita:

En Internet pueden crearse personalidades muy diferentes a como uno es en
realidad. Las personas que usan esta falsa identidad cultivan un cierto "mundo
de fantasia™ dentro de las pantallas del ordenador. Las personas con mayor
riesgo de crear esta nueva pseudo-identidad on-line son las que presentan baja
autoestima, sentimientos de insuficiencia y miedo a la desaprobacion de los
demas. Estos rasgos también pueden conducir a otros trastornos como la
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depresion y ansiedad, que pueden entrelazarse con el uso excesivo de Internet.
(Lbpez, 2004, p. 32).

En palabras de Lopez, el uso inapropiado y descontrolado del internet podria desencadenar

en problemas de tipo psicologico, al grado de crear personalidades falsas que usualmente se

esconden detrés de la pantalla de un ordenador, lo cual en algunos cosos podria generar baja

autoestima, inseguridad o depresion. No cabe duda que el uso inadecuado del internet se

podria convertir en un peligro para las personas, sobre todo tratandose de adolescentes que

se encuentran en plena formacién y descubrimiento de su personalidad.

No puede negarse que el internet forma parte de nuestras vidas; sin embargo, es fundamental

estar al tanto de los peligros o el impacto negativo que pueden ocasionar en las personas,

entre ellas se ven inmersas el bienestar psicoldgico, los cambios personales y sociales de 10s

jévenes. En torno a este punto, a continuacion se describen algunas desventajas producidas

por el internet:

Falta de veracidad en los contenidos. Lo que generalmente se produce por la gran
cantidad de informacion existente en el internet; de esta forma, en el internet se
encuentra un sinfin de portales y paginas web que contienen informacion falsa o

plagiada.

Amenazas de virus. Que son muy comunes si no se utiliza los programas
indicados de proteccion al momento de la navegacién por internet. De no tomar
las medidas necesarias es posible infectar el dispositivo u ordenador, causando
serios dafios como la pérdida de informacion o el mal funcionamiento del

ordenador.
Exposicion a contenidos no deseados. Se constituye en otras de las desventajas

del internet, ya que al momento de la navegacion es posible encontrarse con la

exposicion a contenidos inapropiados e incluso pornograficos.
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e Creacion de adicciones o vicios. Producidos por el uso permanente del internet,
lo cual podria provocar trastornos que causen repercusiones en el estilo de vida

de las personas, desencadenando un alto grado de dependencia y adiccion.

e La informacion encontrada puede ser poco o nada Util. En muchos casos, es
posible encontrar una gran cantidad de informacion que se podria tornar vaga,

imprecisa y de poca utilidad.

3.4.3. Servicios que ofrece el internet.

Al respecto es importante sefialar que “en esta cibercultura o que mas se ha popularizado
son los servicios de comunicacién como: correo electronico (e-mail), chats y foros de
discusion que nos permiten compartir opiniones y sentimientos con personas y amigos de
todas partes del mundo” (Yus, 2001, p. 23).

Se puede afirmar claramente que existen multiples usos del computador por
parte del estudiante; prima el uso del chat, el correo y el Messenger, seguido
por los trabajos académicos. El uso del computador y la conexién a Internet
se dan diariamente, y el tiempo dedicado a la navegacion es de una a tres horas
diarias, donde la mayoria busca informacién y utiliza el correo electrénico y
el Messenger. (Barrios, 2009, p. 272)

Definitivamente, los servicios que ofrece la red internet son variados, los cuales se describen

con detalle a continuacion:

a) Correo electronico.

Entre los servicios que ofrece Internet se puede mencionar en primera instancia el correo
electronico o cominmente conocido como e-mail, el cual sirve para enviar y recibir mensajes
personales, documentos y otros archivos a los contactos que se tenga agregados. Lo mas
frecuente es utilizar direcciones de correo electronico de proveedores gratuitos como
Hotmail, Yahoo o Gmail que almacenan la informacion de una cuenta en servidores a los que

se tiene acceso desde cualquier ordenador del mundo conectado a Internet. Hasta el momento,
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el correo electronico contintia siendo utilizado por millones de personas alrededor del mundo

gracias a la comodidad, rapidez, eficiencia y costo que representa.

b) Chat.

De la misma forma, se encuentra el servicio de chat o mensajeria instantanea, el cual permite
a los usuarios poder comunicarse con otros en tiempo real. A su vez, las personas pueden
ingresar a foros o salas de chat para conversar y conocer con otras, participando en una 0 mas
conversaciones simultaneas, estas salas se dividen en temas diversos que unen a los usuarios
como punto en comdn. También es muy comun el uso del Messenger para conversar pero a
diferencia de las salas de chat, este servicio permite la comunicacion con personas conocidas

y agregadas previamente en una lista de contactos del usuario.

¢) World Wide Web.

Otro de los servicios que ofrece el internet es la World Wide Web, que consiste en una base
de datos de gran magnitud con hipervinculos multimedia, es decir, que combina texto,
imagenes, sonidos y animacion. El desplazamiento por la World Wide Web utiliza un
software que se usualmente se lo conoce como navegadores, los mas conocidos en nuestro
medio son el Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, entre otros. A su vez, los programas
para explorar la informacion se denominan navegadores Web, los cuales se caracterizan por

ser de facil utilizacién.

d) Foros.

Igualmente, los usuarios pueden utilizar el servicio de foros, pero no en un tiempo real. En
los foros los usuarios opinan sobre un tema en particular, asi por ejemplo alguien lanza una
opinién y las demas personas podrian contestar o0 no. En ciertos foros se requiere ser un
usuario registrado, pero en otros es posible el libre acceso; en realidad, los foros son una

fuente de intercambio de informacion muy util, en especial si se manejan varios idiomas y si
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se busca informacién especifica sobre un tema en particular, ya que es posible encontrar

expertos dispuestos a ayudar con su opinién.

e) Otros servicios

Por altimo, se puede resaltar servicios de uso frecuente como la descarga de musica, videos,
peliculas e imagenes, actividad muy frecuente para los estudiantes, ya que son catalogadas
como una actividad de entretenimiento en el tiempo libre. Como parte del servicio de
entretenimiento se encuentran los juegos en linea, los cuales se definen como programas
digitales de entretenimiento donde los usuarios pueden acceder a videojuegos populares
desde su ordenador y a través de una conexion de banda ancha. Tampoco se puede dejar de
lado la compra y venta de productos y servicios en la red. Evidentemente los servicios que
ofrece el internet son variados, algunos méas provechos que otros, todo depende de los fines

y requerimientos de las personas.

3.5. El internet y la juventud actual

En principio, en necesario resaltar que “la pertenencia al universo hipertextual es compartida
generacionalmente por los jovenes (son “nativos digitales) en oposicion a las generaciones
anteriores” (Urresti, 2008, pag. 297). En otras palabras, podria decirse que la juventud actual
crecié de la mano de las nuevas tecnologias, por ello su uso se torna indispensable en su

diario vivir; al grado que muchos llegaron a sentir dependencia por las nuevas tecnologias.

En lo referente a consumo, existe la necesidad de tener un computador, sin
importar el por qué o para qué se conectan al Messenger al llegar a la casa, y
viven en permanente bisqueda de informacion. Los estudiantes consideran
vital el PC para hacer los trabajos de la Universidad, les parece “cadtica” la
vida sin Internet. (Barrios, 2009, p. 273)

De esta forma, el internet se constituye como una herramienta de vital importancia para la
cultura juvenil, ya que la misma ofrece un sinfin de recursos y contenidos que despiertan su
interés. Su impacto fue de gran magnitud hasta el punto que durante los ultimos afios, los

jévenes fueron incrementando cada vez mas la cantidad de tiempo que le dedican al internet
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y en particular a las redes sociales, consideradas como un lugar de socializacion y distraccion
para muchos. Asimismo, “la participacion en grupos virtuales nos permite interaccionar con
gente con nuestros propios intereses donde sea que estén ubicados fisicamente (L6pez, 2004,
p. 23).

La utilizacién de las TIC, por parte de los jovenes, se plantea como una
necesidad que surge de su entorno social, se extiende a la escuela y llega al
domicilio familiar en el que los padres, muy a menudo, se encuentran en una
situacion de franca desventaja para hacer frente a los nuevos retos que se les
presentan. Sin embargo, sus hijos han crecido inmersos en la cultura del
ordenador y forma parte de su vida cotidiana. (Caballer, 2006, p.13)

Efectivamente, el internet y las nuevas tecnologias llegaron a convertirse en una necesidad
para toda persona, en particular para los jovenes, ya que 10s mismos crecieron inmersos en
una cultura tecnologica. No obstante, con el transcurso del tiempo el uso del internet fue
cambiando. Paso de ser una herramienta de informacién a un instrumento de entretenimiento
y ocio, sobre todo con el surgimiento de las redes sociales. Es asi que para los jovenes de hoy
el empleo del internet se concibe como un medio de interaccion y socializacién, mas que una

herramienta de informacion.

Asimismo, se puede afirmar que hoy por hoy los jovenes llegaron a adquirir cierta
dependencia por las nuevas tecnologias, al grado de descuidar o dejar de lado sus actividades
escolares, provocando un bajo rendimiento educativo. Podria decirse que los jovenes
conciben el internet en la mayoria de los casos como un instrumento de distraccién mas que

como un recurso educativo.

Ciertamente, resulta inevitable permanecer al margen de la diversidad de recursos que ofrece
el internet, como ser las redes sociales, blogs, juegos en red y otros que forman parte del
diario vivir de los jovenes. Como consecuencia, es comun que los jovenes adquieran una
concepcion distorsionada del internet y los beneficios que trae consigo. Ante esta situacion,
surge el presente proyecto investigativo como una alternativa para promover el uso

responsable y apropiado del internet en el entorno educativo.
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3.5.1. Peligros producidos por el internet en el contexto juvenil.

En torno a este punto se debe mencionar que con la incorporacion de las nuevas tecnologias
e internet, se produjo una serie de peligros y efectos negativos de diversa indole en el contexto
actual. En particular, los peligros empezaron a surgir por el uso inapropiado y descontrolado
del internet en el entorno juvenil. Dicho de otra forma, con el paso del tiempo y el cambio de
las nuevas generaciones, el internet dejé de ser una simple herramienta de acceso a la

informacidn para convertirse en un elemento de distraccion para muchos jovenes.

En ese sentido, uno de los aspectos que mas llama la atencion en el entorno de los jévenes es
sin duda el relacionamiento social entre iguales, de esta manera, las redes sociales se
constituyen en un instrumento de gran valor para la socializacion e interaccion juvenil. Sobre

este punto se puede enfatizar que:

Las relaciones sociales son algo que resulta reforzante para la mayoria de las
personas, sin embargo la mayoria de las veces no tenemos libre acceso a ellas
por el limite que impone la sociedad o nosotros mismos. En las salas de chat
se rompen todas esas reglas, una persona puede dirigirse a otra, decir lo que
se le antoje, sentirse escuchada... y dejar de hacerlo cuando le apetezca, sin
represalias. (Lopez, 2004, p. 30)

Es asi que en la medida en que los jovenes crecen, mayor es el deseo por su independencia.
Por la edad que los caracteriza, ellos suelen sentirse en muchos casos personas con un nivel
de madurez suficiente que les da confianza para tomar decisiones propias y, por ende, acceder
a cualquier contenido de internet. A ello se suma el uso descontrolado de las redes sociales
que con el paso del tiempo, dejaron de ser un instrumento de socializacidn para convertirse
en un elemento de doble filo, ya que actualmente es comin que personas malintencionadas

se esconden detras de la pantalla de un ordenador, bajo la apariencia de un perfil falso.

Por otra parte, existe otro tipo de peligros como el ciberacoso o ciberbullying que
corresponde a todas aquellas actitudes agresivas que se producen intencionalmente hacia uno
0 varios estudiantes por medio del empleo de informacion electronica. En otros términos, se

trata de un acoso virtual o cibernético, que consiste en el uso de medios digitales para realizar
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ataques personales, divulgacion de informacion privada o falsa, lo cual resulta imperceptible
para muchas personas sobre todo para los padres de familia o profesores, ya que los mismos

suelen permanecer ajenos a los intereses tecnologicos de la juventud actual.

De esta forma, el ciberacoso se vale de diversos recursos como los correos electronicos, redes
sociales, blogs, mensajes de texto, cuentas de facebook, teléfonos moviles y otros medios
usados para acosar con ataques personales a una o0 mas victimas. La forma mas comun de
ciberacoso es por medio de las redes sociales, ya que por las caracteristicas que presenta, ésta
se encarga de ampliar o magnificar la informacién que se publica, de tal manera que la

victima sea avergonzada y humillada publicamente ante sus compafieros y entorno social.

Otro de los peligros producidos en el entorno juvenil es el crooming, definido como el
conjunto de conductas o acciones por medio de las cuales una persona se gana la confianza
de su victima para obtener beneficios de indole sexual. Comunmente, el crooming es
producido por acosadores sexuales que tienen la facilidad para establecer lazos de amistad
con sus victimas que comunmente son mujeres adolescentes. Es asi que los acosadores suelen
utilizar una personalidad falsa, creada en base a la informacion obtenida previamente de sus

victimas.

Los acosadores se valen de las redes sociales para conversar de forma intima y personal con
sus victimas, por medio de adulaciones falsas hasta conseguir su propdésito, que en este caso
se trata de alguna imagen o video intimo y comprometedor. Para lo cual, se valen de
programas instalados que les permiten grabar y emitir videos en la red. A partir de ese
momento se produce el chantaje hacia las victimas; ya sea con la intencion de conseguir algun

beneficio econémico o personal.

Entonces como manifiesta Caballer, (2006), “El Internet, entonces, se manifiesta como una
herramienta de doble filo. Por un lado, facilita la obtencién y comparticion de informacion
y, por otro lado, precisamente por esas mismas facilidades, se puede convertir en un elemento

que no favorece al proceso educativo y formativo de los jovenes”. (p.11)
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Como se puede evidenciar, los peligros producidos por el uso inapropiado del internet son
variados; ante esta situacion es fundamental tomar las medidas necesarias para prevenir y
proteger a los jovenes. Una forma de hacerlo es restringir el uso de internet o en otros casos,
supervisar el tiempo de exposicion al mismo. De la misma forma, es importante llevar un
control minucioso respecto al tipo de descargas que se hace desde la red y los contenidos,
sobre todo de aquellos con contenido violento, terrorista, pornografico y muchos otros. De

tal manera, sera posible proteger y precautelar la integridad moral y fisica de los jovenes.

3.6. El internet como recurso educativo.

No cabe duda que el internet, como un recurso educativo, se constituye en un valioso
instrumento. Por ello se considera necesario proporcionar a los estudiantes, los medios
necesarios para que tengan acceso a la informacion. Esto implica fomentar desde las aulas
respecto a las actitudes o modos de comportamiento en los jovenes, proporcionando las
pautas necesarias para un uso eficiente y moderado del internet para su formacion y

educacion integral.

Una de las posibilidades més obvias de Internet yace en su potencial educativo
como un recurso de aprendizaje. Como tal, es un medio novedoso, una
herramienta Gtil y una estrategia productiva de estudio y formacion académica
que incide positivamente en los procesos de aprendizaje a todo nivel.
(Martinez, 2015, p. 32).

Desde la perspectiva de Martinez, el internet como recurso educativo se constituye en una
valiosa herramienta novedosa y util para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Todo
depende de la correcta y apropiada utilizacion que se le dé y los fines que se pretenda
alcanzar. Ante esta situacion, muchos establecimientos educativos se ven obligados y
comprometidos a reestructurar sus sistemas de ensefianza, al grado de modificar la
infraestructura de sus instalaciones con el objetivo de acoplarse a la nueva era de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Sin duda alguna, el Internet es una de las herramientas y tecnologias mas
importantes y con una considerable prioridad dentro de las politicas de todos
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los paises del mundo, su uso es muy amplio y en la educacion es un factor
decisivo en el desarrollo integral de conocimientos y progreso de una nacion.
(Cuenca, 2013, p.34)

En el contexto actual se evidencia un mundo cambiante y competente donde la informacion
y el conocimiento van de la mano para generar un progreso en la vida de las personas, es asi
que la educacion se constituye en un aspecto fundamental para la produccion, desarrollo y
formacion de conocimientos relevante para la resolucion de las diversas problematicas que
aquejan a la sociedad actual. Asimismo, resulta evidente que la era de la informacion tiene

nuevas exigencias en el sistema educativo.

Con el surgimiento del internet y las nuevas tecnologias las formas de ensefianza fueron
cambiadas, muchos educadores se vieron obligados a modernizar y actualizar sus
metodologias debido a la necesidad de desarrollar ambientes creativos basados en el uso del
internet. De esa forma, el uso activo y social de la red no puede ser ignorado en las

planificaciones curriculares.

De ahi que surge en interés por planificar adecuadamente las clases para ofrecer una manera
de ensefianza novedosa y versatil que se adapte a las generaciones de estudiantes que
crecieron con estos dispositivos, cuyo manejo resulta familiar para ellos. Ante esta situacion,
los profesores deben asumir que se enfrentan a una generacion completamente distinta a la
suya, no solo por la brecha generacional, sino porque esta generacién ha sido impactada por

la tecnologia. Al respecto, se puede mencionar que:

Ademas de todos los contenidos que se encuentren disponibles en Internet, el
Ayuntamiento y los servicios de tipo cultural y educativo que de él dependen
pondrian también a disposicion de alumnos y profesores toda una serie de
contenidos y recursos especificos en el servidor propio del nodo central.
(Abalde & Rodriguez, 2004, p. 259)

En ese sentido, el Internet se establece como un apoyo valioso en el entorno educativo, ya
que tanto para el docente como para los alumnos equivale a una herramienta que coadyuva

en la realizacidn de clases interactivas por medio de programas que motivan a los estudiantes
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para aprender. En otras palabras, el internet debe ser utilizado como un elemento educativo
que dé lugar a una informacion global y complemente a los conocimientos adquiridos

previamente por parte de los alumnos en clase.

3.6.1. Beneficios del internet en el ambito educativo.

Antes de mencionar los beneficios del internet en el entorno educativo, es importante resaltar

la siguiente cita:

Internet por si misma constituye una fuente inagotable de informacion, la
propia naturaleza de esta red obliga a tener ciertas precauciones. La
informacion contenida en Internet es muy dindmica y altamente volatil. El
amplisimo repertorio de materiales tematicos y recursos didacticos, tanto
elaborados en nuestro pais como fuera de él estan disponibles de forma
gratuita forma gratuita en Internet. (Abalde & Rodriguez, 2004, p. 260)

Abalde y Rodriguez mencionan que el internet se constituye como una fuente inagotable de
informacion, la cual se caracteriza por ser dindmica. Efectivamente, desde un punto de vista
educativo, el internet trae consigo innumerables beneficios tanto para estudiantes como para
los maestros, ya que la informacion es de facil acceso y se encuentra disponible en red de

internet.
Desde el punto de vista de Martinez (2015) la aplicacion y utilizacion del internet en los
entornos educativos trae consigo una serie de beneficios para los estudiantes, los cuales se

describen a continuacion:

e Mejoran, complementan y refuerzan el aprendizaje de los estudiantes,

permitiendo que se conviertan en protagonistas de su propia formacion educativa.

e Desarrollan actitudes y habilidades necesarias al momento de la incorporacion de

los estudiantes al mercado laboral
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Refuerzan el aprendizaje de aquellos alumnos que van mas retrasados en los
contenidos educativos, lo cual es inevitable tomando en cuenta que cada

estudiante tiene un ritmo distinto de aprendizaje.

Los estudiantes tienen la posibilidad de acceder con mayor facilidad a la
informacién que el profesor les facilita, desde cualquier lugar y en cualquier

momento, garantizando asi una mayor flexibilidad del aprendizaje.

Facil acceso a material adicional por parte aquellos estudiantes que deseen
profundizar sobre algin aspecto concreto de la materia que les resulta interesante

0 de utilidad para su vida profesional.

Permite una mayor interaccion profesor-estudiante, al facilitar la comunicacién

entre ambas partes. (p.33)

3.6.2. Servicios del internet en el entorno educativo.

Se menciond con anterioridad que el internet se constituye como una valiosa herramienta que

ayuda a la difusién de conocimiento y educacion en general, ya que corresponde a una de las

mayores fuentes de informacién disponible. Complementando este aspecto, se debe sefialar

que:

Con el internet pueden impartirse clases virtuales en tiempo real, participar
on-line en congresos, seminarios virtuales, visitar laboratorios virtuales,
lugares de trabajo inmensos compartidos en la red para disefiar, desarrollar y
evaluar proyectos en comun, acceder a informacion actualizada por medio de
bibliotecas digitales, adquirir softwares educativos bajados de la red. (Pérez,
2003, p. 6)

De esta forma, existe servicios de internet especificos que son de gran ayuda en el ambito

educativo, los cuales se detallan a continuacion:
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3.6.2.1. Bibliotecas digitales.

Una biblioteca digital hace referencia a los recursos informaticos documentales, al cual es
posible acceder por medio de diferentes dispositivos de comunicacion que necesariamente
utilizan los servicios de Internet. En otras palabras se denomina biblioteca virtual a la
biblioteca cuya base de datos se situa en Internet y que pueden ser consultados a traves de la
red. En torno a este punto se puede senalar que, “la biblioteca digital nace como un medio
para obtener, almacenar y organizar informacion en forma digital y hacerla disponible para

su utilizacion a través de redes de telecomunicacion”. (Arias, 2008, p. 3).

Efectivamente, el concepto de biblioteca digital va mas all4 de un simple equivalente de
repertorios digitalizados con métodos de gestion de la informacion. En realidad, se trata de
un entorno donde es posible reunir colecciones, servicios e informacién destinada a personal
que favorece el ciclo completo de la creacion, difusion, uso y preservacion de los datos, para

la informacion y el conocimiento

3.6.2.2. Cursos on-line.

Los cursos on-line o también conocidos como educacién en linea corresponden al medio
donde los educadores y estudiantes participan en un entorno digital a través de las nuevas
tecnologias y redes de computadoras. Su caracteristica principal es que hacen uso exhaustivo
de todas aquellas facilidades que ofrece el internet y las tecnologias digitales. En otros
términos, se trata de cursos realizados de forma no presencial y por medio de un dispositivo

con conexioén a Internet.

En el entorno educativo, los cursos en linea corresponden a una modalidad de estudios en la
que los estudiantes no necesitan asistir fisicamente al aula de clases. En ese sentido, dicha
modalidad permite y posibilita el acceso a la educacién a todas aquellas personas que no
pueden seguir la ensefianza de forma regular y presencial o que simplemente prefieren la

modalidad online por las ventajas que trae consigo.
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3.6.2.3. Software educativo.

Un software educativo debe ser entendido como un programa disefiado especificamente con
la finalidad de proveer de un tipo de informacion y ensefianza especifica en un contexto
especifico. En otras palabras, se denomina software educativo a aquel programa que esta
destinado a la ensefianza y aprendizaje de forma auténoma y permite el desarrollo de

habilidades cognitivas especificas.

El Software en general permite que los estudiantes trabajen e interactien con
las computadoras, de ahi que a nivel educativo en las instituciones
investigadas se ve dos requerimientos: El Software Bésico y el Software
Educativo. El Software basico que permite el desarrollo de actividades como
realizar documentos, céalculos, reproducir audio y video, entre otras. Y el
Software educativo que promueve el aprendizaje dirigido hacia un area
especifica del conocimiento y facilita el desarrollo de determinadas destrezas
en el estudiante. (Cueva, 2014, p. 42)

Es asi que al hablar de software educativo se hace refiere a los programas educativos o
programas didacticos, creados con la finalidad de ser usados para facilitar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en los estudiantes. Su caracteristica principal radica en que tienen la
capacidad de presentar la informacién de forma variada, ya sea por medio de esquemas o
mentales, cuestionarios, hipertexto y muchos otros. Todo ello a fin de producir, un ambiente

de trabajo idoneo para el aprendizaje de los estudiantes.

En consecuencia, para que un programa se considere un software educativo, necesariamente
debe cumplir caracteristicas como: tener un objetivo didactico, ser bastante interactivo, tener
la funcion de individualizar el trabajo, ser facil de usar y contar con un dispositivo digital

para poder acceder a este.

72



2.6.3. Uso de la informacion en internet.

Sin duda, la introduccion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion provocaron
un cambio en el modelo de los sistemas de manejo y acceso de la informacion y
comunicacion; generando, a su vez, un fuerte impacto en el ambito escolar y en el proceso
de integracion de los recursos tecnoldgicos. Asimismo, con la aparicion de la denominada
web 2.0 se hizo posible el transito de los escenarios en red internet en el cual se presentaron
diversas formas del acceso a la informacién. En relacidn a este punto se puede resaltar lo
siguiente:

La sociedad de la informacion y la comunicacion incorpord a su quehacer
diario el uso de las Tic y modificé las concepciones tradicionales que se tenian
de cada uno de los medios y sus procesos de comunicacién. Asi, se generaron
nuevas condiciones de movilidad al partir de un presupuesto, basado en un
prejuicio que se sustenta en la idea de que los jovenes son mas competentes
que los adultos en el uso de la tecnologia informatica; sin embargo, se pudo
establecer que los jovenes no son conscientes del alcance de las tic y por eso
las tienen como un elemento ludico y de entretenimiento y no las emplean
como una herramienta para comunicar, investigar y analizar los fendmenos de
nuestra sociedad. (Barrios, 2009, p.265)

De esta forma, se facilitd el acceso a diferentes paginas web comerciales, bibliotecas
virtuales, repositorios de tesis, articulos y una gran cantidad de informacién facil de ser
consultada y descargada. No obstante, con el paso del tiempo se pudo percibir diferentes
problemas asociados a las condiciones, practicas y creencias del manejo de la informacion

de internet.

El uso del internet crecié manera significativa en todo el mundo, convirtiéndose en una
herramienta de vital importancia y popularidad, dotada de atributos que han permitido la
evolucion de las comunicaciones y la tecnologia en si. De esta forma, empieza a surgir
cambios en el quehacer pedagdgico de los educadores y la forma como los estudiantes
aprenden y consolidan el conocimiento desde diferentes perspectivas; ya sea en el plano

curricular o en el plano personal.
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2.6.4. Busqueda de informacion en Internet para fines academicos

Antes que nada la busqueda de informacion puede ser definida como la competencia o
habilidad que se tiene para buscar contenidos valiosos en Internet dentro del contexto

académico.

Es indudable que la construccion de criterios de seleccion de las fuentes de
estudio constituye una prioridad en la formacion del estudiante. Y si estas
fuentes se hallan en el espacio virtual, se acrecienta la relevancia de ensefiar a
evaluarlas dado el caudal de voces y la variedad de materiales de muy diversa
calidad que circulan en la web. (Perelman, 2009, p. 496)

Desde la perspectiva de este autor, la basqueda de informacion en la red internet, implica
criterios de seleccion que todo estudiante debe manejar al momento de adentrarse a este
campo. A su vez, labusqueda y seleccion de informacidn exige no sélo determinar la eficacia,
sino también saber establecer si la referencia de las fuentes se corresponde con el contenido
buscado. En otras palabras, la busqueda de informacion requiere de una serie de habilidades

necesarias para poder obtener resultados positivos. De tal manera, es necesario enfatizar que:

Las Tic son una buena herramienta para el acceso a la informacién, pues los
estudiantes hacen evidente la necesidad de estar enterados del acontecer
nacional e internacional; ponen de manifiesto que se simplifica la labor de
busqueda de datos requeridos para la formacion académica. (Barrios, 2009, p.
272)

En el entorno educativo, la busqueda de informacion juega un rol importante, considerando
que los estudiantes se encuentran en una era donde es inevitable el uso de las nuevas
tecnologias y el internet. De tal manera, la informacion encontrada en el internet muchas
veces se constituye como un complemento y refuerzo de lo aprendido en las aulas por tal

razon es un punto primordial que no debe descuidarse. Al respecto, cabe mencionar que uno
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de los inconvenientes que se presenta para muchos usuarios en la Red es la falta de
credibilidad o fiabilidad de los contenidos que circulan por la misma.

En ese sentido, en el contexto educativo surge una serie de inconvenientes como
consecuencia de no tener un buen dominio y manejo de la informacion. Es asi que si no se
sabe distinguir la informacion verdadera de la falsa, se generan deducciones erroneas con un
sinfin de conceptos y juicios falsos e inexactitudes que equivalen a un tiempo mal

aprovechado.

Otro aspecto importante de sefialar consiste en la gran cantidad de informacion innecesaria y
engafiosa que puede encontrarse en la red internet, ello es uno de los retos que deben enfrentar
los educadores en el proceso formativo de los estudiantes y el uso de esta importante
herramienta tecnoldgica de informacion. Esto es una sefial que para muchos estudiantes la

practicidad se antepone a la confiabilidad de los contenidos encontrados en la red internet.

Por lo tanto es cada vez mas evidente la necesidad de hacer un seguimiento y evaluacion de
la informacién que se obtiene a través del Internet, ya que no siempre los pardmetros de
cantidad, velocidad y variedad son suficientes para evaluar la informacion. Lo primordial es
saber desarrollar adecuadamente las habilidades de seleccion y localizacion de la informacion
en diversas fuentes como libros, documentos cientificos, revistas electrénicas, periddicos y
la propia red de Internet. De esta manera, sera posible generar cambios en la conducta de los

estudiantes y su desempefio académico.
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2.6.5. El rol de los educadores en cuanto al manejo de internet.

En principio, se debe sefialar que el desarrollo constante de las tecnologias digitales llegé a
provocar que las personas vivan en un contexto digital fundamentado en conexiones. De esta
manera, la forma de aprendizaje y de ensefianza también fue cambiando. Podria afirmarse
que el conocimiento actual se encuentra en la red; por lo cual, los educadores son los
encargados de orientar y acompanfar a sus estudiantes en su proceso de aprendizaje. Esto
considerando que la tecnologia no puede guiar por si sola a los estudiantes respecto al uso

apropiado de la misma.

A menudo disponer de informacion no equivale a disponer de conocimiento.
La informacidn con el apoyo del profesor, puede ayudar en el aula a fomentar
la valoracion critica y constructiva sobre temas de tipo formativo, social y
técnico. En definitiva, la informacion puede ser utilizada en si misma, como
una herramienta educativa fomentando valores como el discernimiento y el
uso responsable de la misma. (Caballer, 2006, p. 9)

Desde la perspectiva de este autor, el acceso a la informacion no implica mayor
conocimiento; en realidad, la informacién por si sola no siempre trae beneficios para los
estudiantes; en ocasiones es necesaria la intervencion de educadores que puedan orientar o
fomentar la valoracion critica sobre el uso apropiado de la informacion proveniente del

internet.

En ese sentido, el proceso de ensefianza y aprendizaje debe estar adaptado a las nuevas
tecnologias, lo cual implica que los educadores y sus propias metodologias de ensefianza se
adecuen al contexto actual. Si bien existen educadores que, por iniciativa propia,
reestructuraron su forma de ensefianza y contenidos tematicos a la nueva era del internet, no
se puede dejar de lado que aln existe cierto temor o rechazo por parte de algunos profesores
ante el uso de las nuevas tecnologias. Complementando este aspecto, es importante sefialar
que:

En general los docentes no usan Internet como fuente de informacion en la
intensidad ni la frecuencia que el recurso ofrece. Las bibliotecas virtuales, las
bases de datos, publicaciones periddicas y académicas, y otras fuentes de
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informacidn/conocimiento disponibles en Internet son poco conocidas y
consultadas. (Martinez, 2015, p. 44).

Martinez coincide en que los docentes y educadores no utilizan el internet con la frecuencia
que deberian, ya sea por falta de habilidad en cuanto al manejo de la misma o el poco interés
por transformar la educacion actual. Es asi que recursos como las bibliotecas virtuales y
publicaciones acadéemicas son poco conocidas y aprovechadas en los entornos educativos.
Lo cual implica quedarse estancado en una educacion tradicional y ajena a nuestra realidad

actual.

De la misma forma, se puede enfatizar que los jovenes de hoy deben recibir una educacion
acorde a sus necesidades, por lo cual es importante redisefiar la forma en que se ensefianza
en los establecimientos educativos. Los estudiantes se desarrollaron en un contexto digital
por lo que los educadores deben adecuarse en cuanto a su forma de ensefiar y concebir el
aprendizaje. En este sentido, el docente también debe adquirir una competencia digital, esto
implica ser una persona eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar
la informacidn y sus fuentes, asi como las distintas herramientas tecnoldgicas. Ante esta
situacion:

Para los docentes es importante aprender de las nuevas tecnologias todos los

dias, pues dia a dia salen nuevas cosas y los jovenes piensan de manera

diferente, esto obliga a innovar y crear nuevas cosas para llegarles e
impactarles a través de otros medios. (Cuenca, 2013, p. 46)

En consecuencia, los docentes, ademas de adaptar las metodologias de ensefianza al nuevo
entorno, deben asumir el reto de adquirir conocimientos, habilidades y actitudes digitales que
motiven a los estudiantes a hacer un uso critico de la tecnologia y no solamente al interior
del aula, sino también en sus propios hogares y en su vida social. De esta forma, se podra

contribuir a los retos que hoy plantea a la educacion digital.

3.7. Plataforma

En el campo de la informaética, una plataforma corresponde a una herramienta de gestion

conformada por un conjunto de hardware y software. En la parte de hardware se incluyen:
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servidores de bases de datos, servidores de aplicaciones, maquinas de respaldo y equipos de
conectividad. En la parte de software, se ubican los framework, aplicaciones empresariales,
modulos especializados, servicios y otros. ElI hardware y software corresponden a dos
estandares internacionales que contienen una serie de servicios, metodologias, entre otros.
En términos mas sencillos, una plataforma es el hardware sobre el cual puede desarrollarse

un software.

3.7.1. Plataforma educativa.

De manera general, una plataforma educativa se define como el escenario educativo disefiado
en base a una metodologia de acompafiamiento a distancia. Es decir, se trata de un programa
o software que, vinculado al internet, se emplea para el disefio de distintos cursos didacticos
en la red, con la finalidad de mejorar y facilitar la comunicacion estudiante a docente y
estudiante a estudiante, ademas del desarrollo individual o colectivo. En torno a este punto

se puede resaltar lo siguiente:

Para llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje on-line es necesario
un software que integre las principales herramientas que ofrece Internet y
permita el desarrollo de cursos virtuales interactivos, la teleformacion,
tutorizacion y seguimiento de los alumnos. Es decir, un entorno educativo
flexible, intuitivo y amigable, donde los alumnos aprendan, comparta
experiencias y conocimientos con el resto de la comunidad virtual a través de
las distintas herramientas de comunicacién, contenidos, evaluacién y estudio
que debe ofrecer. (Santovefia, 2002, p. 4)

En ese sentido, una plataforma educativa debe ser entendida como un sitio web que permite
a los educadores contar con un espacio virtual en Internet, donde cominmente se introducen
una diversidad de materiales educativos. A su vez, pueden ser enlazados con otros contenidos
donde se asignen tareas para los estudiantes y otras actividades de aprendizaje que ayuden a
lograr los objetivos planteados en el proceso de aprendizaje.

De esta manera, una plataforma educativa puede ser definida como un entorno informatico

en el que se encuentran muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines educativos.
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Su funcion es permitir la creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean
necesarios conocimientos profundos de programacién. Para ello, estos sistemas tecnoldgicos
proporcionan a los usuarios espacios de trabajo compartidos destinados al intercambio de
contenidos e informacion. A su vez, incorporan herramientas de comunicacién como: chats,
correos, foros, videoconferencias, blogs y otros. En algunos casos cuentan con un variado
repertorio de componentes digitales de aprendizaje, asi como herramientas propias para la

generacion de recursos.

En consecuencia, una plataforma educativa se constituye en un espacio que permite adaptarse
a las necesidades de los estudiantes y educadores. Su caracteristica principal es que su
utilizacion y acceso es facil para los estudiantes, esto considerando que su fin maximo es el

fortalecimiento del proceso de aprendizaje y ensefianza.

3.7.2. Plataforma educativa virtual.

Antes que nada se debe enfatizar que “el Internet se ha convertido en una fuente inagotable
de informacion, en un canal rapido de comunicacion y en un medio barato de difusion del
conocimiento. Su impacto se extiende a todos los &mbitos de la actividad humana” (Martinez,
2015, pag. 32). Efectivamente, con la llegada del internet, empezaron a surgir diversos
recursos, elementos y programas educativos de diversa indole, un claro ejemplo de ello son

las plataformas educativas.

En ese sentido, una plataforma educativa virtual se constituye como un tipo de programa que
engloba diferentes tipos de herramientas destinadas a fines educativos. Su principal funcién
es facilitar la creacion de entornos virtuales para impartir una diversidad de informaciones a
través de la red internet y sin la necesidad que los usuarios tengan conocimientos de

programacion.

El objetivo primordial de una plataforma virtual es permitir la creacion y
gestion de los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde los
profesores y los alumnos puedan interaccionar durante su proceso de
formacion. Un espacio de ensefianza y aprendizaje es el lugar donde se realiza
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el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje dirigidos a la adquisicion
de una o varias competencias. (Fernadndez, 2008, p.3)

Las plataformas educativas virtuales se definen como programas que permiten organizar
contenidos y actividades dentro de un curso online, gestionar las matriculaciones de los
estudiantes, tener un seguimiento de trabajo durante el curso, resolver dudas, crear espacios
de comunicacién interactiva, evaluar los progresos de los alumnos y otras muchas otras

funciones.

De la misma forma, pueden ser utilizadas para gestionar de manera integral la formacion
educativa a distancia o, en otros casos, como un complemento de la docencia presencial. En
el contexto actual son comdnmente empleados para crear espacios de discusion y trabajo en
grupos de investigacion, y en otros casos se utilizan para implementar comunidades virtuales

y redes de aprendizaje en torno a temas de interés comuan.

Entre las ventajas de las plataformas virtuales se puede enfatizar el fomento de la
comunicacion entre profesor y estudiante, la facilidad para el acceso a la informacién, lo cual
se constituye como una herramienta potencial que permite crear y gestionar asignaturas de
forma sencilla. A su vez, favorece al desarrollo de habilidades y competencias que seran de

utilidad para la posterior formacion académica de los estudiantes.

Igualmente, las plataformas educativas virtuales se constituyen como un componente ludico,
en el sentido que actdan como un incentivo o estimulo para que los estudiantes conciban la
materia 0 asignatura desde una perspectiva interesante y atrayente. Por otra parte, las
plataformas se caracterizan por ser un fomento de la comunidad educativa, es decir, el uso
de plataformas virtuales amplia las posibilidades de conexion entre los educadores; esto
implica una posible creacion de comunidades educativas en donde los profesores compartan

materiales o proyectos con otros educadores.

A manera de conclusion, se puede sefialar que una plataforma, ya sea educativa o virtual

corresponde a una aplicacion web que tiene la finalidad de integrar un conjunto de
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herramientas para la ensefianza-aprendizaje en la red. De esta manera, se da la posibilidad de

una mejora en el proceso de ensefianza en los entornos educativos.

3.7.3. Caracteristicas de las plataformas virtuales.

En principio, es importante enfatizar que en el contexto actual, el interés por aplicar las
nuevas tecnologias a los entornos educativos llegd a promover una gran cantidad de
expectativas en la sociedad actual. Es asi que los entornos y plataformas virtuales poseen una
diversidad de facilidades informaticas que ofrecen un gran aporte al proceso de aprendizaje
y ensefianza. De esta forma, entre las caracteristicas de las plataformas virtuales, se puede

sefialar las siguientes:

o Flexibilidad. Es decir que la plataforma puede ser adaptada tanto a los planes de
estudio del establecimiento educativo, como a los contenidos y estilo pedagogico

de la organizacion.

« Interactividad. Significa que el estudiante se convierte en el protagonista de su
propio aprendizaje a través del autoservicio o los servicios auto guiados por los

educadores.

« Estandarizacion. Esta caracteristica permite utilizar cursos realizados por terceros,

personalizando el contenido y reutilizando el conocimiento.

« Escalabilidad. Significa que los recursos pueden funcionar con una cantidad

variable de usuarios segun las necesidades de la organizacion.
« Funcionalidad. Hace referencia a las prestaciones y caracteristicas que hacen que

cada plataforma sea adecuada segun los requerimientos y necesidades de los

usuarios.
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« Usabilidad. Facilidad con que las personas pueden utilizar la plataforma con la
finalidad de conseguir un objetivo concreto.

e Ubicuidad. Consiste en la capacidad que tiene una plataforma para generar
tranquilidad al usuario y provocarle la certeza de que todo lo que necesita lo va a

encontrar en dicho entorno virtual.

o Integracion. Las plataformas virtuales educativas necesariamente deben poder
integrarse con otras aplicaciones empresariales, lo cual permite medir el impacto,

eficacia, y sobre todo, el coste de las actividades de formacion educativa.

3.7.4. La implementacién del B-Learning como estrategia de comunicacion.

Antes que nada, se debe mencionar que el “internet como medio de comunicacion es poco
usado entre docente-alumnos y alumnos-alumnos. Con toda la gama de posibilidades que
ofrece Internet como medio de comunicaciéon e interaccion como los foros o blogs”.
(Martinez, 2015, p. 43). Ciertamente, en los entornos educativos el uso del internet se limita
en muchos cosos al uso de correos electrénicos o el uso de redes sociales. Podria decirse que
en los entornos educativos, tanto docentes como estudiantes se limitan a las clases

magistrales que se imparten en las unidades educativas

De igual forma, cabe mencionar que el internet, “como en cualquier medio de difusion, el
publico tiende a eludir lo desconocido, y resulta mucho mas facil lograr informacion sobre
asuntos de interés general que sobre cuestiones que so6lo interesan a un publico reducido”

(Resnick, 1997, p. 57).

Desde un punto de vista mas amplio, el autor sefiala que, hoy por hoy el internet constituye
un fendmeno sociocultural de importancia creciente. En otras palabras, se trata de una nueva
forma de entender las comunicaciones que estan dia tras dia estan transformando el mundo,
gracias a los millones de usuarios que a diariamente acceden esta fuente de informacion y

que provoca un cambio constante de conocimientos entre ellos.
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Cada dia méas escuelas estan conectadas a la Internet, lo profesores y los
alumnos utilizan esta conexion al mundo de diversas formas. En primer lugar,
la Internet es una fuente inagotable de informacion y datos de primera mano,
como red originariamente cientifica, en Internet puede encontrarse gran
cantidad de informacion util para la clase, desde imagenes de satélites
meteoroldgicos recién tomadas a documentos histéricos. (Cuenca, 2013, p.
41)

En lo concerniente al presente proyecto investigativo, el interés del mismo radica en
promover el uso apropiado del internet en la comunidad educativa, forjando en los
estudiantes un espiritu consiente respecto a los beneficios del internet en el entorno

académico y comunicacional.

En otras palabras, los que se pretende es orientar a los estudiantes respecto al tipo de uso que
actualmente se le da a las nuevas tecnologias, en este caso al internet. Es asi que los
estudiantes deben estar conscientes que el internet posee herramientas bastante Gtiles para su

formacion educativa.

3.7.5. Modelo B-learning.

Para una mejor comprension de este término, es importante hacer una distincion entre e-
learning y b-learning. El primero, proviene de los vocablos electronic learning, los mismos
que son empleados para referirse al aprendizaje electronico o educacion online a través de
Internet, la cual se torna necesaria cuando no es posible tener acceso a la educacién

presencial.

Por otra parte, la expresion b-learning deriva de los vocablos ingleses blended learning, los
cuales hacen referencia al aprendizaje semipresencial, es decir, la combinacion de la
formacion presencial en el aula mas la combinacion con la educacion online. En otras
palabras, b-learning es un sistema mixto o combinado de aprendizaje en su forma presencial

y virtual.
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Por tanto la diferencia entre e-learning y b-learning radica en que el primero
es esencialmente no presencial en tanto que el segundo mezcla la ensefianza
tradicional —presencial—, con la educacion a distancia, tomando lo mejor de
cada uno, en la medida que sea posible. (Garrido, 2009, p. 22)

Ciertamente, el método b-learning requiere de la utilizacién de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion para apoyar el proceso de ensefianza. Es asi que b-learning
basa su ensefianza en tutorias personalizadas, videoconferencias, chats, clases presenciales

grupales, entre otros. De la misma forma, b-learning se puede definir como:

Modalidad de ensefianza en la cual el docente combina el rol tradicional de la
modalidad presencial con el rol de mediador en la modalidad a distancia con
uso intensivo de tecnologia. Esta reversibilidad de roles le permite una mayor
plasticidad estratégica y desarrollo de las habilidades y competencias
docentes, ya que pone en juego, transferencias pedagdgicas de una modalidad
a otra. Utiliza herramientas de internet, de multimedia para las sesiones on-
line e interacciones didacticas. (Gonzales, 2015, p. 520)

Esta nueva modalidad de ensefianza basa sus principios en el aprendizaje colaborativo, el
cual se adapta a las necesidades actuales de las nuevas generaciones, potenciando las
fortalezas y habilidades de los jovenes y los impulsa a ser mas activos en el proceso de
aprendizaje. En realidad, la finalidad de este modelo de ensefianza consiste en no dejar de

lado las clases presenciales y la educacion online.

De acuerdo a lo sefialado, el término B-learning debe ser concebido como un modelo
educativo que permite de manera sistémica una combinacion dptima de recursos y medios
tecnoldgicos de aprendizaje virtual y no-virtual, presencial y a distancia, en sus distintas
proporciones, combinaciones Yy situaciones. Todas ellas adecuadas las necesidades

educativas de los estudiantes.

Por otra parte, la modalidad de aprendizaje combinada B-learning presenta una serie de
ventajas en el entorno educativo; al respecto Gonzales (2015), sefiala las siguientes:
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La Informacion en la red es variada y se encuentra disponible a todo momento.

Emplea recursos de la Web, tales como foros, chats, videoconferencias y muchos

otros.

Los contenidos que se suben a la plataforma virtual son presentados en diferentes

formatos.

Fomenta el aprendizaje critico, dinamico, colaborativo, interactivo en los estudiantes,

lo cual muchas veces no ocurre en la modalidad presencial.

Permite a estudiantes organizar su tiempo y les otorga la flexibilidad para conectarse

a la plataforma seleccionada en el tiempo y espacio conveniente para los estudiantes.

Permite a los profesor dar apoyo constante a los estudiantes a través de las tutorias

tanto presencial como online.

Promueve los procesos de autoevaluacion y co-evaluacion en los estudiantes. (p.519).

3.8. El modelo B-Learning como estrategia educativa.

No cabe duda que en los escenarios educativos existen distintos recursos para orientar

procesos de aprendizaje; entre ellos se destacan los entornos virtuales y presenciales. Es asi

que la modalidad B-Learning se constituye como una estrategia que permite la participacion

espontanea de los estudiantes y la socializacion en el aula. Dicho de otra forma, el modelo

B-Learning permite a los estudiantes adquirir el aprendizaje de forma mas interactiva. Esto

considerando que en la educacidn tradicional las clases suelen tornarse mondétonas y poco

entretenidas sobre todo cuando se trata de jovenes y/o adolescentes, tal como se sefiala en la

siguiente cita:
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El estudiante es un sujeto pasivo que no interviene, no interacttia con su propio
proceso de aprendizaje, la figura principal estd centrada en el docente, quien
es el transmisor de la informacion, es decir la educacion, el aprendizaje y la
ensefianza desde ese punto de vista es solo una actividad plana, monotona.
(Gonzales, 2015, p. 504)

No cabe duda que los estudiantes de hoy demandan mayor conocimiento e informacién en
linea, lugar donde sean capaces de aplicar sus habilidades tecnolégicas y ampliar sus
competencias en diferentes areas del conocimiento a través de elementos interactivos y
flexibles. En ese sentido, el modelo b-learning permite que el estudiante adquiera sus
conocimientos a través de diferentes actividades y recursos tecnoldgicos conocidos en su

entorno.

B-Learning permite a los estudiantes contar con el conocimiento expuesto
directamente por el docente especializado y a la vez contar con el material
preparado para el trabajo individual y/o colectivo. El estudiante se apoya en
el uso de herramientas de comunicacién para colaborar con el docente —asi
como con otros estudiantes— para completar de esta forma el proceso de

aprendizaje. (Garrido, 2009, p. 14)

Desde el punto de vista de este autor, el modelo B-Learning permite facilitar el proceso de
aprendizaje, en el sentido que los estudiantes puedan tener acceso a los conocimientos
impartidos por los educadores y, a su vez, contar con la informacion y material online. La
modalidad, B-Learning corresponde a una de las estrategias educativas que pretende resolver
distintos problemas educativos a los que se enfrentan los educadores en la actualidad, como

ser el contexto geografico, el tiempo de ensefianza, la disponibilidad econdmica, entre otros.
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En consecuencia, B-Learning plantea un modelo de aprendizaje educativo centrado en las
necesidades de los estudiantes y con un uso eficaz de las nuevas tecnologias a fin de forjar
en ellos, las habilidades necesarias para procesar una cantidad cada vez mayor de
informacién. La misma que sera de vital importancia en su posterior formacion académicay

desempefio laboral.

87



CAPITULO IV

MARCO INSTITUCIONAL
En el presente capitulo primeramente se hace referencia a la mision y visiéon de la Unidad
Educativa Humberto Portocarrero, posteriormente se hace una descripcion detallada del
contexto donde se desarrolla el estudio, siendo importante hacer mencién de los aspectos:
geografico, sociocultural, socioecondmico y educativo del centro de estudio. Posteriormente
se realiza el diagndstico en referencia a resultados preliminares sobre el uso del internet de

estudiantes de sexto de secundaria.

4.1. Mision.

Somos un movimiento de educacién popular integral y promocion social, nacido e impulsado
por la vivencia de la fe cristiana, comprometidos en la formacién integral de las personas y
en la transformacion de las comunidades en condiciones de vulnerabilidad, pobreza y
exclusion, que desarrolla propuestas educativas innovadoras de calidad e implementan
diversas estrategias, contextualizadas a la diversidad socio cultural y religioso de Bolivia y
las necesidades de las personas, aportando a construir una sociedad mas justa, inclusiva,

equitativa, intercultural, democréatica y productiva.
4.2. Vision.

Las comunidades educativas del movimiento popular y Promocion Social Fe y Alegria
Bolivia, son referentes educativos de una educacién popular integral, inclusiva de calidad
basada en los valores del evangelio, ejerciendo su ciudadania plena, reconociendo la
diversidad sociocultural y religioso construyen una cultura de paz con equidad de género y

articulan sus proyectos comunitarios innovadores al desarrollo sostenible local.

4.3. Aspectos generales de la Unidad Educativa “Humberto Portocarrero” de la zona
Bautista Saavedra de la ciudad de El Alto.

4.3.1. Contexto socio historico.

La Unidad Educativa Humberto Portocarrero lleva este nombre en conmemoracion a las

obras educativas de las Misioneras de la Santisima Trinidad y Maria Inmaculada
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desarrolladas en Bolivia, por ello, entre sus propdsitos pretende brindar a las nifios, jévenes
una formacion integral fundamentado en los valores del evangelio y una excelencia

académica. Asimismo, basa su formacion en los valores de amor, fe y responsabilidad.

En sus inicios, el establecimiento educativo contaba con pocas aulas, por lo que el nimero
de estudiantes era bastante reducido. En torno a este punto es importante mencionar la
participacion de los padres de familia en la construccion del establecimiento educativo, ya
que en sus inicios, no se contaba son suficientes apoyo gubernamental ni recursos
econdmicos. De esta manera, los padres de familia se organizaron para trabajar con recursos

propios en la construccion y modernizacion de la Unidad Educativa Humberto Portocarrero.

4.3.2. Aspecto geogréfico.
En lo que se refiere a la ubicacion geografica, la Unidad Educativa Humberto Portocarrero
se encuentra ubicada especificamente en la Zona bautista Saavedra del Distrito 14 de la

ciudad de El Alto, en la Calle 15 de Agosto, tal como se observa en la siguiente imagen:

Ubicacién geografica

Gonale

Fuente: googlemaps.com
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4.3.3. Aspecto sociocultural.

En torno a este punto, se debe indicar que los estudiantes de esta Unidad Educativa son
migrantes de segunda generacion, provenientes de poblaciones y comunidades alejadas, por
lo cual muchos estudiantes tienen como lengua materna el aymara, ademas que se encuentran

bastante arraigados a las costumbres, tradiciones y valores de nuestro pais.

Este aspecto es importante, considerando que Ley educativa 070 “Avelino Sifiani — Elizardo
Pérez” establece distintos principios de revalorizacion y rescate de nuestras costumbres,
tradiciones, idiomas y saberes ancestrales. De esta forma, la educacién impartida, esta acorde

a los principios establecidos en el nuevo modelo educativo.

4.3.4. Aspecto socioeconémico.

En principio, se debe indicar que las condiciones de vida de los estudiantes que pertenecen a
la Unidad Educativa Humberto Portocarrero son un tanto complicadas, en el sentido que los
estudiantes pertenecen a familias con numerosos integrantes, por lo cual muchos se ven
obligados a abandonar sus estudios para dedicarse a trabajar. Sumado a ello algunos
estudiantes presentan problemas de socializacion debido a problemas de violencia

intrafamiliar, alcoholismo, discriminacion, desercion escolar y Bullying.

En ese sentido, la situacion econdémica de los estudiantes no es bastante favorable, ya que
incide y afecta a su desenvolvimiento académico. No obstante, a pesar de los limitados
recursos econdmicos, muchos estudiantes contintan sus estudios y se encuentran bastante
motivados en cuanto a su formacion académica. De la misma forma, la Unidad Educativa
cuenta con recursos necesarios para el desenvolvimiento de sus funciones. A su vez, gracias
al apoyo de entidades gubernamentales, en los ultimos afios, se realizé la construccion de

modernas aulas para los niveles: primaria y secundaria.
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4.3.5. Aspecto educativo.

En cuanto al aspecto educativo, se debe sefalar que la Unidad Educativa Humberto
Portocarrero cuenta con el nivel inicial, primario y secundario en los turnos de la mafana y

la tarde.

La educacion impartida se encuentra acorde a la situacion y necesidades de la sociedad actual.
Es asi que entre las primeras dificultades que presentan los estudiantes, se encuentra el no
poder acceder a un empleo. En ese sentido, los contenidos educativos incluyen aspectos que
son necesarios para el posterior desenvolvimiento de los estudiantes. Asimismo, se imparte
talleres de orientacion vocacional que permita a los estudiantes visualizar y dar una

perspectiva positiva a su futuro como profesionales.

Entre las distintas participaciones deportivas, religiosas, culturales y académicas de los
estudiantes, se puede enfatizar los encuentros con estudiantes de distintas unidades
educativas y regiones del pais, cuya finalidad es basicamente desarrollar un programa de
convivencia intercultural en contextos migratorios, en que los estudiantes se formen con una
nueva vision de apertura, conocimiento e interaccion, rompiendo cualquier tipo de fronteras

fisicas y mentales.

Los encuentros incluyen una larga dindmica de juegos, que no solo les permite divertirse,
sino también conocerse, conversar y crear nuevos lazos de amistad. Gracias a ello varios
jévenes y sefioritas lograron romper fronteras de timidez, miedo, desconfianza, silencio e

inseguridad.
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CAPITULO V
DIAGNOSTICO

5.1. Resultados del diagndstico sobre uso de internet de estudiantes de sexto de

secundaria de la Unidad Educativa “Humberto Portocarrero” de la ciudad de El Alto.

5.1.1. Estrategia metodoldgica del diagndstico

a) Tipo de estudio.

El estudio realizado alcanz6 un nivel descriptivo, que consistié en describir todas las

dimensiones de situacién de la recoleccion de datos, indicando sus rasgos mas importantes.
b) Universo.

El Universo de investigacion fue la poblacion de secundaria de la U.E. “Humberto

Portocarrero” de Fe y Alegria, que cuenta con 670 estudiantes.

c) Criterios de seleccion de la Muestra

La muestra utilizada para la etapa de investigacion fue el muestreo no probabilistico, se
selecciond a una poblacion de 97 estudiantes de 6to de secundaria, siendo la muestra

intencionada, de acuerdo al criterio de los investigadores.

d) Tamafio de muestra

» 33 estudiantes de 6to de secundaria “A” turno tarde.
» 31 estudiantes de 6to de secundaria “B” turno tarde.

> 33 estudiantes de 6to de secundaria “C” turno tarde.
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e) Técnicas e instrumentos utilizados

Las técnicas utilizadas para el diagndstico fueron las siguientes:

v La investigacion documental / bibliogréafica: durante el proceso se realiz6 una
revision documental de libros, revistas, periddicos, afiches sobre el tema de la
implementacion del B-Learning como estrategia de educacion y comunicacién, con
el objetivd de extraer la informacion relacionada con estudiantes de 6to de secundaria
de la U.E. “Humberto Portocarrero” de la zona Bautista Saavedra de la ciudad de El

Alto.

v Encuestas estructuradas por muestreo: Es una técnica cuantitativa que ayudo a la
recopilacion de datos a partir de una muestra de 97 estudiantes de sexto de secundaria,
posteriormente al recolectar los datos se analizaron e interpretaron los resultados

obtenidos.

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

v' Cuestionario de preguntas: mediante el cuestionario de preguntas se logro
recolectar datos en relacién al conocimiento y uso de internet que tiene los

estudiantes.
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5.2. Interpretacion de resultados.

Para la comprension de los datos obtenidos en el Diagnostico, en este acapite, se realiza la
tabulacién y graficacion de los resultados alcanzados. Para esto se procedio a explicar cada

cuadro y grafico analizando cada pregunta y respuesta obtenida.

|I. Datos de identificacion.
1. Sexo

Hombre Mujer Total
47 50 97

Grafico 1. Sexo

= Hombre

= Mujer

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Andlisis de los datos obtenidos

La encuesta se realizd a 97 estudiantes de 5to y 6to de secundaria, compuestos entre hombres
y mujeres donde se evidencia una minima diferencia entre la cantidad de mujeres ya que un
52% corresponde a mujeres y el 48% a hombres. Sin embargo el resultado general es que

existe igualdad de género en lo que refiere a la cantidad.
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2. Edad

15 afios 16 afios 17 afos 18 afios 19 aflos = Total

19 28 29 19 2 97

Grafico 2. Edad

=

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

= 15 afios

= 16 afios

= 17 afios
= 18 afios

= 19 afios

Analisis de los datos obtenidos

Como se puede apreciar en los resultados y porcentajes de esta pregunta, determinado que el
30% corresponde a la edad de 17 afios, un 29% indica que se encuentra entre los 16 afios, el
20% manifiesta tener 18 afios, el 19% sefiala estar entre 15 afios y finalmente un porcentaje

minoritario del 2% menciona tener 19 afios.
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3. Curso
5to A 5to B 6to C Total

33 31 33 97

Grafico 3. Paralelo de los encuestados

= 5t0 A
= 5to B

= 6to C

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Se efectud la encuesta en los tres paralelos del colegio, los cuales tienen una cantidad similar

de estudiantes, en todos se conto con el apoyo de los profesores y las autoridades del colegio.
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4. ¢ Trabajas en la actualidad?

Si No Total

52 45 97

Gréfico 4. Trabajas

= S

= No

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Andlisis de los datos obtenidos

En los resultados de esta pregunta se encontré el primer dato relevante para la investigacion,
el cual refiere a que mas de la mayoria de los estudiantes actualmente trabajan, este no es un
dato menor. Ya que la mezcla de las dos actividades genera un desorden en los horarios de

los estudiantes.

En la siguiente pregunta se especificara cuales son las actividades que desempefian los
estudiantes del colegio, se podria concluir que muchas de ellas son actividades laborales
familiares, negocios familiares, talleres familiares y actividades en ese sentido supervisadas

por los padres en la mayoria de los casos.
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5.- Especifica en que trabajas

Mecanica Albarfiil Costura Niflera Comerciante Otros Total

4 3 5 3 4 33 52

Gréfico 5. En que trabajas

= Mecanica

= Albaiiil

= Costura

= Nifiera

= Comerciante

= Otros

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.
Anélisis de los datos obtenidos

Observacion: Solo 52 personas han respondido la anterior pregunta efectivamente y se trabaja
sobre ese total. Las respuestas especificas de los estudiantes que trabajan fueron las

siguientes:

Dentro de la opcidn otros se encuentran las siguientes respuestas

Haciendo tapas de carpeta. ~ Ayudante de albafiil. Labores de casa.
Filmacién de camara. Operador de ventas. Costura.

Instalacion de gas. De nifera. Con una amplificacion.
Manualidades. Comerciante. Vende frutas.
Construccion civil. Cortador de vidrio. Pizzeria.
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Pintor. Carpintero. Garzon.

Taller de mecénica. Decoracion.

I1. Equipo disponible.

6. ¢ Tienes ordenador en casa?

Si No Total

47 50 97

Graéfico 6. Estudiantes que tienen ordenador en su casa

= S
= No

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Actualmente no es tan determinante como otrora tener una computadora en casa, ahora solo
es suficiente con tener un celular de alta gama y una impresora, donde puedes realizar todas
tus labores, tareas o préacticas en esos dispositivos.

En esta logica aparentemente los estudiantes y padres de familia de los estudiantes han
elaborado las mismas conclusiones, ya que solo el 48% de los encuestados manifiestan tener
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una PC en casa. Aunque por la ambigliedad de la pregunta se podria mencionar a manera de
corolario que el 52% de los estudiantes trabajan con un PC u otros dispositivos tecnoldgicos.

7. ¢ Tienes conexion a internet?

Si No Total

86 11 97

Gréfico 7. Conexién a internet

u Si
= No

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Andlisis de los datos obtenidos

La conexidén a internet es necesaria en esta época, no solo para el entretenimiento o la
comunicacion, sino también para el estudio, todos los estudiantes que tengan un celular

inteligente ya podrian tener de hecho conexion a internet.

El 89% de los estudiantes manifiestan tener una conexién a internet, esta puede ser de varios
tipos, pero un 11% de los estudiantes sostiene que no cuenta con este servicio. Esto puede
interpretarse de muchas maneras, en probable que no haya entendido la pregunta o que piense
que se hace referencia a conexiones de otra indole que no sean necesariamente el uso de los
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datos del celular, ya que en esta época es sorpréndete que una familia viva sin este tipo de

interacciones, mas aun teniendo un hijo en época de estudio.

8. Tipo de conexidn a internet.

Tarifa plana Tarifa24 horas ADSL RDSI Cable-modem  Otro Total

32 6 1 1 15 31 86

Gréfico 8. Tipo de conexidn

= Tarifa plana
= Tarifa 24 horas
\ = ADSL
\ \ = RDSI

= Cable-modem
II = Otro

1% 1%

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.
Andlisis de los datos obtenidos

Se trabaja sobre la base de 86 que es el nimero de estudiantes que han respondido que si

cuentan con conexion a internet.

Las opciones que se han establecido para esta pregunta son varias, desde la tarifa plana (que
significa el uso de los datos del celular) hasta el cable o modem (que también podria
entenderse como wifi), asi mismo los estudiantes han marcado la opcién de tarifa plana con
un 37% de frecuencia, convirtiéndose en el tipo de conexion a internet mas utilizado por los

jévenes.
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Dentro de los estudiantes que habrian respondido en la opcion OTRA conexién a internet, se
encuentran las opciones de “tengo wifi” y “solo voy al internet”, esta opcion tiene el 36% de

frecuencia lo que significa que es la segunda con mas cantidad.

I11. Conocimiento y uso.

9. ¢ Tienes direccion de correo electronico?

Si No Total

84 13 97

Grafico 9. Tienen direccién de correo electrénico

=S

= No

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

En esta pregunta el 87% de los estudiantes manifiestan tener al menos una cuenta de correo
electrénico, el hecho de tener un servicio virtual como es el correo electrénico activo y
vigente tiene muchas ventajas para los jovenes, es otro canal de comunicacion con familiares
y amigos, es un buen lugar para recibir informacion de interés, donde se puede enviar
archivos y fotos, sobre todo es necesario para inscribirte en redes sociales y usar aplicaciones.
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El 13% de los jovenes manifiesta no contar con este servicio, de este modo es prudente
realizar jornadas de informacidn para los jovenes con el objetivo primigenio de que adquieran

una cuenta de correo electronico y gocen de los benéficos que esta conlleva.

10. ¢ Tienes una pagina web personal?
Si No Total

29 68 97

Grafico 10. Tienen una pagina web

u S
= No

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.
Analisis de los datos obtenidos

En el caso de esta pregunta un 30% de los estudiantes habrian sefialado que si tienen una web
personal, lo cual podria deberse a una confusion de los términos y haber entendido que tienen
un perfil en alguna red social o algo similar. Ya que para tener un dominio web se requiere
de cierta inversién inicial y un costo anual, el cual no es muy elevado, dependiendo al tamafio
de la web que deseas, este costo puede significar desde los 100 bolivianos al afio en adelante.

Sin embargo cabe la posibilidad de que algun estudiante efectivamente sea poseedor de un
sitio web, lo que significa una serie de beneficios, ya que tener una web personal es algo muy

util para estar a la par de los grandes exponentes en la era digital.
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Algunos de los beneficios que conlleva poseer una web es que ayuda a expresarte, mejoraras
tu ortografia, te sirve de recordatorio, ayudas a otros, te mantendrd ocupado, compartiras tu

conocimiento, fomenta tu creatividad y creas comunidad en torno a gustos similares.

11. ¢ Tienes un Web blog?

Si No Total
9 88 97

Grafico 11. Tienen un blog

= Si
= No

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.
Analisis de los datos obtenidos

El poseer un blog el dia de hoy en bastante sencillo y practico, ya que, a diferencia de tener
un sitio web, este se consigue de manera gratuita. Y solo requiere que poseas una direccion

de correo electrdnico para poder crearlo.

El blog se ha definido en esta época como el remplazo de los diarios de los jovenes, antes los
adolescentes llevaban un diario para escribir todos los hechos que les ocurrian en el dia a dia,
hoy el blog les provee el mismo espacio de expresion, y este puede estar cubierto en el
anonimato. Asi los jovenes podrian escribir todo lo que les sucede explicitamente sin el temor

de ser descubiertos.
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Aungue solo el 9% de los estudiantes lo expresan asi, es un buen comienzo como un espacio

de expresién y vinculacion con la comunidad virtual.

12. ¢ Utilizas los procesadores de textos?

Si No Total

51 46 97

Grafico 12. Procesadores de textos

u Si
= No

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Muchos de los estudiantes conocen los procesadores de textos, y los utilizan frecuentemente,
sin embargo el uso de la expresion “generador de texto” es muy técnico y proco frecuente.
Con la salvedad de esa aclaracion es que varios de los estudiantes habrian respondido que

NO (un 47% en todo caso), aunque este es solo un supuesto.

El restante 53% de los estudiantes conocen que a los programas como Word, Power Point y
Excel se les denomina procesadores de texto, y en ese entendido han manifestado que si los

utilizan. Aunque esta no es una terminologia muy frecuente.
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13. Indica que procesador de textos utilizas

Word Power Excel Otras Total
Point opciones
32 42 15 8 97

Grafico 13. Procesador que utilizan

16%
= Word

= Power Point
Excel

= Otras opciones

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Andlisis de los datos obtenidos

Esta fue una pregunta abierta en la cual fueron los mismos estudiantes quienes que plantearon

las respuestas.

El programa Power Point seria el mas utilizado por los jovenes con un 43% de frecuencia de
respuestas, aunque este es mas utilizado para realizar presentaciones, en segundo lugar
tenemos al programa utilizado por excelencia para elaborar documentos como es el Word,

con el 33% de frecuencia en los estudiantes encuestados.

El Excel también es utilizado por los estudiantes encuestados aungue este con menos
frecuencia, y solo un 16% de ellos lo utilizan. Entre las otras opciones mencionadas por los
estudiantes, aunque poco frecuentes estan, WPS Office, Google docs y Oppen Office los

cuales son mas comodos para dispositivos moviles que tienen conexion a internet.
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14. ¢ Utilizas algun programa para hacer presentaciones?
Si No Total

90 7 97

Gréfico 14. Programa que utilizan para hacer presentaciones

= Si

= No

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

En este caso se tiene una abrumadora cifra de estudiantes que efectivamente utilizan algin
programa para realizar presentaciones digitales, ya que elaborar este tipo de trabajos es
fundamental para la etapa de colegio, segln las respuestas hay varios programas para realizar
este tipo de presentaciones, y muchas veces es mas facil utilizar un programa online en un
dispositivo movil que los clasicos programas en ordenadores.

Es este caso un 97% de los estudiantes han expresado que utilizan estos programas en su vida
escolar, y solo un 3% expresa que no es afecto a utilizar estos programas.
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15. Indica cual o cuales utilizas

Word Power Point Prezi Emaze Otras opciones Total

26 21 5 2 36 90

Gréfico 15. Que programas utilizan

= Word

= Power Point
= Prezi

= Emaze

I = Otras opciones

2%

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

El programa Word sigue siendo el méas frecuente entre los estudiantes encuestados para
realizar sus trabajos de presentacion, un 29% de los encuestados asi o manifiesta. Aunque
cabe recalcar que esta pregunta se elabora con una base de 90 respuestas de los estudiantes
que en la anterior cuestién habrian sefialado que si utilizan programas para presentaciones, y

solo 7 estudiantes respondieron que no los utilizan.

Programas como el Prezi que solo requieren tener conexion a internet son también utilizados
por los jovenes ya que no exigen caracteristicas especificas en un ordenador, y resultan mas
cémodos para utilizarse en dispositivos maviles, en esta opcion (que utilizan el Prezi) habrian

respondido un 6% de los estudiantes encuestados.
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16. ¢ Utilizas internet?

Si No Total

97

o

97

Graéfico 16. Utilizan internet

= S

= No

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

En esta opcion no hay muchas cosas que aclarar ni analizar, ya que la totalidad de los

estudiantes sefialan que utilizan internet, sin embargo la cantidad de uso es diferente. Este

aspecto se contemplara en las siguientes preguntas.
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17. ¢ Con que frecuencia?

Varias Una vez Varias Unavez a Varias Una Total
veces al al mes veces a la la veces al vez al

mes semana semana dia dia

21 4 6 29 26 11 97

Gréfico 17. Con qué frecuencia lo utilizan

11% = Varias veces al mes
_—— Y Una vez al mes
(]
6% Varias veces a la semana
' = Unavez a la semana
= Varias veces al dia

Una vez al dia

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Esta pregunta representa uno de los datos mas importantes de la encuesta, ya que el conocer
con qué frecuencia utilizan los jovenes el internet, puede dar varias luces de las actividades
que ellos realizan cuando estan online, si su principal actividad es la investigacién, el chat, o

el entretenimiento.

Estos aspectos pueden inferirse en las veces que se conectan los jovenes, aunque la siguiente
pregunta proporcionara mas datos al respecto. La mayoria relativa de estudiantes (un 30%)
sefialan que se conectan una vez a la semana, y el 27% expresaron que se conectan varias

veces al dia, estas son las dos cifras mas importantes de la pregunta.
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Y la menor cifra es un 4% respectiva a la opcion de los estudiantes que se conectan tan solo

una vez al mes.

18. ¢ Durante cuanto tiempo?

Menos de Entre 1 Mas de Mas de 3 Méasde4 5horas Total

1 hora horay 2 2 horas horas y horas y 0 mas
horas ymenos menosde4 menosdeb5
de 3 horas horas
horas
21 44 3 3 4 22 97

Grafico 18. Cuanto tiempo lo utilizan

= Menos de 1 hora

= Entre 1 horay 2 horas
4% [— - Mas de 2 horas y menos
———— de 3 horas

3% "‘

3%

= Mas de 3 horas y menos
de 4 horas

= Mas de 4 horas y menos
de 5 horas

5 horas o mas

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.
Analisis de los datos obtenidos

Estas respuestas van en complementariedad con la anterior pregunta, que proporcionan un
panorama completo del tiempo y frecuencia con que los estudiantes estan conectados al
internet. Un 45% sefiala que esta online entre una y dos horas que es un tiempo aceptable,

sobre todo entre los jovenes contemporaneos.

La cifra alarmante es que un 23% de los estudiantes habrian sefialado que estan online mas

de 5 horas al dia, lo cual podria tomarse como un tiempo excesivo dependiente a la actividad
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que realice cuando este online, ya que si se trataria de juegos o videos de ocio podria
constituirse en un problema, pero no asi si es que solo se trata de chat o Reading online.

19. Indica el grado de uso de los siguientes servicios que ofrece internet

Buscadores

Nunca  Aveces A menudo Siempre Total

10 44 35 8 97

Gréafico 19. Grado de uso del servicio de buscadores

lI = Nunca
= A veces
= A menudo
= Siempre

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

El uso de los buscadores es dependiente de la actividad que se realiza, si los estudiantes ya
conocen los dominios web que van a visitar, no requieren de los buscadores frecuentemente,

sin embargo en actividades como la investigacion si es necesario el uso de los buscadores.

La respuesta mayoritaria con un 46% es que el estudiante utiliza los buscadores A VECES,
lo cual es posible ya gque las actividades online de los jovenes son variadas.
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Un 8% ha sefialado que siempre utiliza los buscadores en sus actividades online, esto puede
ser mayor si consideramos al YouTube como un buscador y la realidad nos muestra que es

una pagina bastante visitada.

20. Correo electrénico

Nunca Aveces A menudo Siempre Total

11 27 13 13 64

Grafico 20. Grado de uso del servicio de correo electronico

- = Nunca
= A veces
= A menudo

= Siempre

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Andlisis de los datos obtenidos

Se analiza sobre el total de 64 ya que los restantes habrian indicado que no tienen correo

electrénico. O probablemente no lo usan.

Un 42% de los estudiantes encuestados han sefialado que A VECES utilizan su correo
electronico, esto podra deberse a la metodologia que tiene el correo electronico de envio y
recepcion de informacidn instantanea, pero la diferencia con las redes sociales que también
tienen la misma funcién es que los jovenes estan mas pendientes de las notificaciones de las
redes sociales que a las del correo electronico.
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Aunque el correo tiene también otras funciones como cadenas de marketing o0 mensajes de
otra indole, su uso estd en una continua tendencia de descenso, esto es posible apreciar

cuando un 17% de los encuestados sefialan que nunca utilizaron este servicio online.

21. Chat

Nunca Aveces A menudo Siempre Total

2 18 41 36 97

Grafico 21. Grado de uso del servicio de chat

= Nunca
= A veces
= A menudo

= Siempre

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

El chat es una de las actividades que mas opiniones genera entre los espectros de la sociedad,
para muchos se ha vuelto una herramienta indispensable de trabajo o comunicacion, para
otros sectores de la sociedad es simplemente un motivo de ocio y de diversion que consume

tiempo, energia y recursos.

Entre las opciones SIEMPRE y A MENUDO suman los porcentajes un 79% de jovenes que
estan en el chat invirtiendo varias horas al dia. Esto puede constituirse un problema si esto

les llegase a perjudicar otras actividades o responsabilidades que tengan.
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Solo el 2% de los estudiantes encuestados refiere que practicamente nunca utilizan el chat,
esto puede deberse a alguna prohibicién de sus padres o restricciones que tienen en sus
hogares, del mismo modo se conoce que es esta Unidad Educativa estd prohibido utilizar este

tipo de dispositivos en horas de clase.

22. Foros

Aveces A menudo Siempre Total

39 29 24 5 97

Grafico 22. Grado de uso del servicio de foros

"
= Aveces

= A menudo

= Siempre

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

El uso de los foros es algo mas complejo de lo que se podrian pensar, iniciando por establecer
gue no es un servicio de mensajeria no es instantaneo, si No que se constituyen primeramente
grupos de debate y charla sobre temas especificos. Existe una infinidad de tipos de foros, de
debate, de ayuda, de intereses en comun, de fanaticos, cualquier teméatica que una a las

personas o0 genere chogue de opiniones es material apto para un foro.
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El 30% de los jovenes han manifestado que A VECES participan de foros, aunque no han

especificado en que tipos de foros participan.

La opcion NUNCA es la mayoritaria con el 40% de la frecuencia en los encuestados, lo que
significa que la cultura de participacion en discusiones online va en desmedro en esta
generacion.

23. Juegos on-line

Nunca  Aveces A menudo Siempre Total

33 31 24 9 97

Grafico 23. Grado de uso del servicio de juegos on -line

I = Nunca
= A veces
\ ’ = A menudo

= Siempre

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.
Andlisis de los datos obtenidos

Los juegos online han estado en una escalada de popularidad y llegada a todos los espectros
generacionales, sobre todo en los jévenes que son los mas avidos de entretenimiento de facil
acceso. Existe una variedad bastante amplia de estos juegos, para dispositivos moviles, para

consolas, para pc y otros.

116



Un 9% de los encuestados sefiala que siempre los juega, y esto significa que invierte mucho
tiempo y recursos en esta actividad, significa también que no lo considera solamente una

actividad de ocio, sino una actividad con importancia en su vida.

Aunque existe un 34% de estudiantes que sefiala que nunca practico este tipo de juegos

formato online.

24. Descargar musica

Nunca  Aveces A menudo Siempre Total

2 53 16 26 97

Graéfico 24. Grado de uso del servicio de descarga de musica

2%

= Nunca
= A veces
A menudo

= Siempre

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Un abrumador 55% ha respondido que A VECES descarga musica, aunque esta respuesta
puede estar forzada ya que el hecho de descargar musica constituye un delito si se descarga
de forma ilegal, o por otro lado el descargar musica de manera legal significa gastar bastante

dinero por las canciones a las que uno desea acceder.
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Solo el 2% ha sefialado NUNCA haber descargado musica antes, esto puede deberse a varios
factores, quizas el no saber hacerlo, o que los estudiantes saben que esto constituye una mala

accion y no la realizan, o probablemente es que no tuvieron la oportunidad.

Un 27% que no es una cifra menor necesariamente, ha manifestado que SIEMPRE descarga

mdusica, aunque no se conoce las condiciones de esta accion, si es de manera legal o ilegal.

25. Descargar documentos

Nunca Aveces A menudo Siempre Total

7 40 35 15 97

Grafico 25. Grado de uso del servicio de descarga de documentos

= Nunca
= A veces
= A menudo

= Siempre

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Un 7% ha manifestado NUNCA descargar documentos de la web hacia un dispositivo
personal o hacia sus ordenadores. Es una cifra significativamente baja ya que el descargar
documentos es realmente diferente a descargar musica, ya que muchos de los documentos en
el internet son para el estudio y los mismos son de acceso libre y gratuito. Al contrario de la
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masica que es en su mayoria para el entretenimiento y del mismo modo muy poca de esta es

de libre acceso.
Un 16% sefiala que SIEMPRE descarga documentos, los cuales aparentemente tienen mas

compresion del uso de este tipo de archivos para el estudio o para sus trabajos.

26. Descargar imagenes

Nunca Aveces A menudo Siempre Total

3 39 33 22 97

Grafico 26. Grado de uso del servicio de descarga de imagenes

3%

= Nunca
= A veces
= A menudo

= Siempre

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.
Andlisis de los datos obtenidos

El hecho de descargar imagenes es regular y es el archivo méas sencillo de conseguir en la
web, las imagenes que estdn actualmente en la nube tienen derechos de autor pero es
practicamente imposible saber quiénes las descargan, o copian, o mas dificil aun quienes
podrian tomar un screenshot a la imagen, y utilizarla sin mencionar los derechos de autor.
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Solo un 3% ha sefialado NUNCA haber descargado una imagen, en contraparte un 23%
respondié que SIEMPRE descarga imagenes.

Si sumamos las opciones de A MENUDO y A VECES, tenemos el 74% que es mas de los
dos tercios de los estudiantes, y sus opciones representan la actitud mas comun de los jovenes
al momento de navegar en internet, las imagenes que son de su gusto las almacenan en sus
equipos o dispositivos.

27. Descargar videos

Nunca Aveces A menudo Siempre Total

4 43 26 24 97

Grafico 27. Grado de uso de descarga de videos

= Nunca

= A veces
= A menudo
= Siempre

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Esta pregunta se complementa con las anteriores, ya que observamos algunos grupos
estudiantiles de actitudes bastante marcadas, hay un grupo de estudiantes que representa el

25% que y se destaca por estar frecuentemente conectados al internet, participan en foros,

120



descargan archivos de todo tipo y tienen més conocimiento sobre las caracteristicas del uso

del internet.

Un 4% sefiala todo lo contrario que NUNCA habria manifestado estas actitudes de uso del
internet, y si comparamos con las anteriores opciones marcadas también por la opcion de
NUNCA el porcentaje de estos estudiantes que no son muy apegados al uso del internet se

podra observar que es un numero similar en la mayoria de los casos.

28. Descargar juegos

Nunca Aveces A menudo Siempre Total

33 51 4 9 97

Grafico 28. Grado de uso del servicio de descarga de juegos

4%‘

= Nunca

= A veces

’ A menudo

= Siempre

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Con estas respuestas ya tenemos un panorama mas claro del uso del internet por parte de los
jévenes estudiantes.

El hecho de descargar juegos en una pc o una laptop significa contar con una conexién a
internet de banda ancha y estable, donde algunos juegos podrian tardar hasta 8 horas en su
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descarga. Sin embargo y estableciendo la gran diferencia con los dispositivos moviles, en
estos se puede descargar juegos en cuestion de segundos y estos podrian proveer hasta horas
de entretenimiento, muchos de estos juegos en formato de aplicacion para celular son
gratuitos.

En este sentido un 53% indica que A VECES descarga juegos, no se pregunté para qué
plataforma, pero es la mayoria de los estudiantes que lo indicaron asi.

29. Subir archivos - Uso FTP

Nunca Aveces A menudo Siempre Total

67 23 7 0 97

Grafico 29. Usar FTP
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= A veces
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Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Los FTP son servicios web de recuperacion de archivos (backup) para empresas o
particulares, y en tema de smartphones existen varios de estos programas para resguardar tus
archivos, google brinda sus propios servicios de backup, asi mismo cada empresa como
Samsung o Sony. EI FTP tiene otra funcion también, que es la de subir archivos a la nube
para que todo el mundo pueda verlos, esto en cualquier dominio que permita realizar esta

funcion.
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En esta pregunta por primera vez se presenta el fenémeno del 0 absoluto por una de las
opciones, en este caso en la casilla de SIEMPRE no la marco ni un solo estudiante, en ese
entendido el significado o concepto de FTP es desconocido por muchos estudiantes, pero su
funcién es regularmente utilizada, aunque no sepan de qué tipo de servicio se trata.

El 69% de los estudiantes han respondido que NUNCA han utilizado este servicio en sus
vidas, lo cual indica que este deberia ser uno de los puntos mas importantes de informar en

las actividades que se planifiquen.
30. Visita paginas para adultos.

Nunca Aveces A menudo Siempre Total

78 13 4 2 97

Gréfico 30. Visita de paginas para adultos

4% 2%

= Aveces
A menudo

= Siempre

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

La opcion NUNCA tiene amplia mayoria de seleccidn por parte de los estudiantes con un
81% de frecuencia de respuestas, esto podria deberse a los estandares culturales de los
estudiantes o a su formacién personal, lo cual no sorprende en una sociedad mayoritariamente

catélica como la boliviana.

123



La opcion SIEMPRE solamente tiene el 2% del total de las respuestas de los estudiantes (que
significan solo 2 estudiantes), se espera que todos los estudiantes hayan respondido con
franqueza en esta cuestion y las demas.

Este dato permitié conocer si los jovenes visitan paginas pornograficas, lo cual representa un
riesgo para el buen desarrollo, debido a que las representaciones de ese tipo de paginas alteran

la percepcion de un hecho.

31. Consultar noticias de caracter general

Nunca Aveces A menudo Siempre Total

15 50 26 6 97

Grafico 31. Consulta de noticias

| = Nunca
= A veces
\ = A menudo
= Siempre

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Esta pregunta investigativa revela que los estudiantes en su mayoria (un 52% del total)
indican que A VECES buscan o ven noticias de caracter general en el internet, lo cual es

una cifra bastante positiva, ya que se esta utilizando el internet con fines productivos.
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Aungue un 15% indic6 que NUNCA busca noticias de caracter general en el internet, esto
puede deberse a que las redes sociales ya proveen un periodismo instantaneo, y no hay méas

necesidad de buscar noticias en otras fuentes.

El 6% de los encuestados sefialaron que SIEMPRE buscan noticias de carécter general en el
internet, esto podria significar que este grupo de estudiantes utilizan el internet como una

herramienta de investigacion a la vez que también se distraen con otro tipo de contenidos.
32. Consultar noticias relacionadas con la educacion

Nunca Aveces A menudo Siempre Total

14 40 16 6 97

Grafico 32. Consulta de noticias sobre educacion
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Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

El 53% que representa mas de la mayoria de los estudiantes manifiestan que buscan o leen
noticias respecto a la educacién A VECES, es un porcentaje aceptable, ya que es poco

frecuente que los jovenes dediquen su tiempo online a buscar noticias.
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El dato sorprendente es que el 8% de los jovenes indico que SIEMPRE estan en busca de
noticias relacionadas con la educacion. Lo cual podria sefialar que este grupo de estudiantes

ya tendria un horizonte académico bien planteado.

33. ¢Sobre cudl de los siguientes servicios estas interesado en recibir informacion?

Buscadores
Nada Poco Bastante Mucho Total
4 44 37 12 97

Grafico 33. Interés de recibir informacion sobre buscadores
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= Mucho

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Los estudiantes estan POCO interesados en recibir informacion acerca de buscadores en
cursos especializados o programas aparte del colegio, asi lo manifiestan 45% de los
encuestados (que es la cifra mayoritaria), la razén podria provenir que en los buscadores se

encuentran resultados en lugar de dudas.

126



La opcion MUCHO la cual seria la 6ptima para incluir esta tematica en una propuesta tiene
muy baja frecuencia, es solo del 13%, muy pocos estudiantes tienen la intencion de

capacitarse en este tema o de darle mas importancia como para invertir tiempo en ello.

34. Correo electronico

Nada Poco Bastante Mucho Total

26 43 23 5 97

Grafico 34. Interés de recibir informacion sobre el correo electrénico

= Nada
= Poco
= Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

El 44% de los estudiantes (la mayoria en esta pregunta) sefialan que tienen POCO interés en
recibir informacion sobre el correo electrénico y su uso. Esto puede deberse a que cierta
cantidad de los jovenes ya conocen los alcances y limitaciones de muchas de las herramientas
del internet, y debido a esto los cursos de capacitacion o ensefianza aparte les parecen

innecesarios.

El porcentaje de la opcion MUCHO es el menor, con tan solo el 5% de frecuencia, lo que
sefiala que esta tematica no es de ningun interés para el colectivo.
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35. Chat.

Nada Poco Bastante Mucho Total

7 50 26 14 97

Gréafico 35. Interés de recibir informacion sobre chat

= Nada
= Poco
= Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

En estan pregunta el porcentaje de POCO es el mayor que se ha obtenido con el 50% de
frecuencia entre los estudiantes encuestados. Esto refleja que a la mitad de los estudiantes
POCO les interesa conocer mas acerca de los grupos de chat. “Los grupos no necesitan méas
explicacion” es probablemente lo que piensan los estudiantes. Ahora hay una gran cantidad

de opciones para chatear, en redes sociales, en aplicaciones, etc.

El siguiente porcentaje mayoritario es el de BASTANTE interés, pero en comparacion al
primero, el 27% ya no marca tendencia para la elaboracion de eventuales cursos o programas,
podria estar contemplado tal vez pero no como una asignatura completa, sino como

complemento de otras.
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36. Foros

Nada Poco Bastante Mucho Total

19 48 28 2 97

Gréfico 36. Interés de recibir informacion sobre foros

2%

= Nada
= Poco
= Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Respecto a los foros el 49% de los estudiantes sefialan (de forma similar que todas las
preguntas de esta parte del cuestionario) que tienen POCO interés en recibir informacion

sobre este tema.

La participacion en los foros ha disminuido gradualmente en los ultimos afios, las redes
sociales que ofrecen otro tipo de formato de charlas sobre temas en grupo han ganado mas
espacio cada afio. Este puede ser uno de los factores determinantes para el bajo interés en
este tema.

Y para reafirmar la opcidn de descartar este tema de eventuales programas de ensefianza
sobre temas relacionados a los foros, el 20% de los estudiantes sefialaron que no tienen

NADA de interés en aprender nuevos conocimientos sobre este tema.
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37. Métodos de descarga de archivos

Nada Poco Bastante Mucho Total

10 39 39 9 97

Gréfico 37. Interés de recibir informacion sobre métodos de descarga

= Nada
= Poco
= Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

En esta pregunta existe un empate virtual entre dos opciones POCO y BASTANTE, ambas
con el 40% de las respuestas de los estudiantes encuestados. Lo que nos indica que los
métodos de descarga de archivos significan un tema de interés para los estudiantes, porque
en comparacion con las demas respuestas este 40% es el porcentaje mas alto de todo el

cuestionario sobre el cual los jovenes mostraron interés, por no decir el Gnico.

Si se pretende realizar un curso de especializacion en estos temas para los jovenes

estudiantes, este tema es en el que se deberia poner mas énfasis de contenido.
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38. Herramientas de FTP.

Nada Poco Bastante Mucho Total

27 36 29 5 97

Graéfico 38. Interés de recibir informacién sobre FTP

l = Nada

= Poco
= Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Andlisis de los datos obtenidos

En esta pregunta se obtuvo el més alto porcentaje en la opcion NADA de interés, este
asciende al 28% Yy aunque no es el porcentaje mayoritario, podria marcar tendencia ya que

los estudiantes estan estableciendo que esta tematica no es en absoluto interesante.

Validando esta conclusion tenemos al porcentaje mas alto de la pregunta, el cual es POCO
interés de parte de los estudiantes sobre recibir informacion sobre el uso del FTP en cursos u

otro tipo de programa, el 37% de los jovenes lo sefiala de este modo.

Y solamente el 5% se los estudiantes encuestados manifiestan tener MUCHO interés sobre
este tema del FTP, aunque haciendo un analisis matematico, 5 estudiantes de 92 no deberian

marcar tendencia.

131



39. Procesadores de texto.

Nada Poco Bastante Mucho Total

9 46 37 5 97

Gréfico 39. Interés de recibir informacion sobre procesadores de texto

= Nada
= Poco
= Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Andlisis de los datos obtenidos

Esta pregunta que se ha establecido es importante para dilucidar algunos de los conceptos
que tienen los estudiantes sobre las herramientas de la informatica, ya que ellos utilizan los
programas procesadores de textos practicamente todos los dias en la vida académica. Aunque
pareceria que los estudiantes no estan conscientes de esta situacion, ya que en toda institucion
se exige un conocimiento minimo sobre el uso de estos programas.

Se realiza esta aseveracion ya que el 48% de los estudiantes indica que le interesaria POCO
recibir informacidn sobre estos programas, casi a la mitad de ellos.
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Sin embargo existen un 38% que si le interesaria BASTANTE recibir mas informacion sobre
este tema. Aunque no es una cifra menor, sin embargo no representa a la mayoria de los

estudiantes.

40. Programas de presentacion

Nada Poco Bastante Mucho Total

7 44 29 17 97

Gréfico 40. Interés de recibir informacion sobre programas de presentacion

3

= Nada
= Poco
= Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

En esta respuesta también se tiene una opcion clara sobre el interés de los encuestados, los
estudiantes sefialan que tienen POCO interés en aprender sobre programas de presentacion
especializados, el 45% de los encuestados lo sefiala de esta manera.

La segunda opcién mayoritaria es la opcion de BASTANTE que cuenta con el 30% de las
respuestas efectivas de los estudiantes, con lo cual podria establecer que a los estudiantes se
les podria proporcionar una capacitacion muy breve sobre este tipo de programas. Finalmente
la opcién MUCHO con el 18% de la frecuencia también podria ser tomada en cuenta para la

elaboracion de futuros programas.

133



41. Creacion de paginas web.

Nada Poco Bastante Mucho Total

15 25 36 21 97

Gréfico 41. Interés de recibir informacion sobre paginas web

| = Nada
= Poco
= Bastante
= Mucho

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Los estudiantes coinciden en recibir mas informacion sobre las paginas web, el 37% de los
encuestados asi lo sefialan en la opcion BASTANTE, aunque no sea una cifra significativa

es la més alta en esta pregunta.

Se puede apreciar que la frecuencia de la respuesta POCO es la segunda mas importante con
el 26% de las respuestas de los encuestados, de esta forma se concluye que los estudiantes
efectivamente quieren aprender sobre creacion de paginas web pero no con mucha

profundidad técnica.

134



42. Los conocimientos que tienes sobre informatica, sea mucho o poco, ¢Quién te los ha
ensefiado?
Observacion: No todos los encuestados han llenado esta parte como se esperaba, por lo tanto

se graficara teniendo en cuenta que de las 97 encuestas solo respondieron 75.

Amigos
Nada Poco Bastante Mucho Total
15 38 14 8 75

Gréfico 42. He aprendido de amigos

= Nada
= Poco
= Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

Este dato sefiala que los amigos son fuente de POCO conocimiento en este tipo de temas, el

50% de los estudiantes lo indica de esta manera (la mitad de los encuestados).

Es posible que los amigos sean fuente de conocimiento basico, como el 11% de los jovenes

lo sefialan, pero no para considerarlos fuente de referencia en todos los procesos del internet.

Y finalmente cabe sefialar que un 20% de los jévenes no los consideran para NADA como

una guia a sus comparfieros para que les ensefien el uso del internet.
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43. Familia

Nada Poco Bastante Mucho Total

20 37 12 5 74

Grafico 43. He aprendido de familia

‘ = Nada

= Poco
= Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.
Andlisis de los datos obtenidos

Los resultados obtenidos en esta respuesta también son valiosos para los motivos de esta
investigacion, ya que descartan la opcion del conocimiento recibido por parte de los
familiares en temas de informética. Los porcentajes de POCO y NADA son 50% y 27%
respectivamente, los cual sefiala claramente que la familia no es fuente de conocimiento del

internet.

Sin embargo un 7% de los jovenes sefialan que sus familiares son fuente de MUCHO
conocimiento, en ese aspecto se infiere que se tratarian de familiares que estudiaron

asignaturas relativas a la informatica.
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44. Auto-aprendizaje.

Nada Poco Bastante Mucho Total

7 14 36 16 73

Gréfico 44. Auto aprendizaje

= Poco

49% Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos

La importancia de esta respuesta podria generar todo tipo de técnicas sobre el conocimiento

del tema planteado; el hecho de que los estudiantes prefieran aprender de forma autodidacta

los temas referidos al internet y a la informatica son sorprendentes.

Los estudiantes que respondieron BASTANTE y MUCHO sumados significan el 71%, mas

de los 2/3 de los jovenes estudiantes, manifiestan que no solamente prefieren aprender de

forma independiente este tipo de temas, sino que aprenden mejor. Y tan solo 7 estudiantes

habrian sefialado que no aprendieron NADA por su cuenta en temas de internet.
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45, Cursos de formacion

Nada Poco Bastante Mucho Total

41 13 13 6 73

Gréfico 45. He aprendido en cursos de formacion

= Nada
= Poco
= Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de la encuesta.

Andlisis de los datos obtenidos

Los estudiantes sefialan que no han aprendido NADA en cursos de formacion (un 56% lo

manifiesta de esta forma, representan mas de la mitad de los encuestados). Esto podria

significar que los jovenes no han tomado estos cursos, o que si los han tomado no han

encontrado conocimientos relevantes en los mismos.

Tan solo el 8% sefiala que si habria tomado estos cursos aparte y habrian aprendido MUCHO

en el transcurso de los mismos, aunque este dato solo se lo tomaria como referencia.
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46. Otros
Nada Poco Bastante Mucho Total

36 11 4 5 56

Grafico 46. Otros

\l = Nada
= Poco
\ = Bastante

= Mucho

Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de la encuesta.

Andlisis de los datos obtenidos

Tutoriales en youtube.com  Clases de computacion

Profesores El internet

La ultima respuesta con grafica en formato de torta, refiere a que si los estudiantes habrian
aprendido el uso de las tecnologias en OTROS lugares que no se han sefialado previamente,
los estudiantes han sefialado que practicamente no han aprendido NADA en lugares fuera de
los establecidos previamente (un 64% asi lo manifiesta). Y tan solo un 9% sefiala que habria

aprendido MUCHO en lugares externos a los establecidos.

Las respuestas mas frecuentes que los estudiantes brindaron en la opcion OTROS estan

sefialados en la tabla.
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47. ¢ Consideras que tus docentes usan las herramientas tecnoldgicas para apoyar a la

ensefianza y aprendizaje? ¢Por qué?

Las siguientes respuestas son las que tienen valor académico para la investigacion, y se han

repetido en contenido pero no en forma.

Los docentes no utilizan mucho la Porque se puede hacer el seguimiento a las
tecnologia. notas.

Que usen programas conocidos. Los docentes no saben usar las tecnologias.
Para poder aprender adecuadamente. No se usan, esta prohibido en el recinto.
Solo usan el data. Usan de vez en cuando la television.

Para biologia se pueden sacar practicas. A veces ponen documentales en las clases.

Andlisis de los datos obtenidos

Dentro del amplio espectro de respuestas brindadas por los estudiantes, respuestas como que
los docentes USEN PROGRAMAS CONOCIDOS para ensefiar, muestran que los jovenes

ya poseen un nivel analitico aceptable sobre conocimientos de manejo de ordenadores.

48. ;Consideras que el uso de herramientas digitales ayudaria a tu aprendizaje? ¢ Por

qué?

Se sacan practicas de google. Descargo pdfs y resimenes.

Dan la informacion que al profesor se  Para tener una educacion interactiva.

le olvida ensefiar.
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Analisis de los datos obtenidos

Logicamente el 100% de los encuestados respondieron que Sl, las herramientas son
necesarias para ayudar en el proceso de aprendizaje, las respuestas mas frecuentes son los

ejemplos que se plantearon en el cuadro.

49.- ; Como consideras que aprendes mejor?

Con la practica porque la teoria no ayuda Puedo descargar aplicaciones y aprender.

mucho.

Con videos y exposiciones. Con formacion estricta.

Con dindmicas. En un ambiente comodo.

Conocer laboratorios. Con atencion y responsabilidad.

Con monografias y exposiciones. Con tecnologia.

Sin imponer las cosas. Mediante programas tutoriales y videos.

Andlisis de los datos obtenidos

La ultima pregunta del cuestionario como las anteriores fue una pregunta abierta donde los
estudiantes plantearon las sugerencias de cémo se podria aprender mejor, como fue de
esperar las respuestas fueron variadas, pertenecientes a distintos tipos de vision y de alguna

forma complementarias entre si.

CON LA PRACTICA PORQUE LA TEORIA NO AYUDA MUCHO se repitio varias veces
planteada en varias formas, y se entiende como la opcion que mas desean los estudiantes. La
practica es la mejor forma de aprendizaje para ellos.

CON VIDEOS Y EXPOSICIONES también fue una opcion que se repitio varias veces en el
sentido de que a los jovenes les gusta participar activamente en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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En lo relativo al tema de la encuesta la opcién de PUEDO DESCARGAR APLICACIONES
Y APRENDER fue planteada por algunos de los estudiantes que conocen que el Play Store
existe gran cantidad de aplicaciones que ensefian o al menos dan introducciones a todo tipo
de tematicas que son interesantes para los estudiantes, se puede encontrar apps para el disefio

gréfico, para la edicion de fotos, para la edicion de videos entre otras.

3.2.3. Conclusiones.

Durante el proceso de encuesta se pudo corroborar que el uso del internet es masivo en
estudiantes de 6to de secundaria de la Unidad Educativa “Humberto Portocarrero” de la zona
Bautista Saavedra, de la ciudad de El Alto, siendo representado en la cotidianeidad de su vida

escolar.

De acuerdo a los datos obtenido y considerando los objetivos de este proyecto, se conoce lo

siguiente:

e Seconocio que dentro de las prioridades de los estudiantes estan es uso de la red para:
bajar masica, para usar sus redes sociales, ademas de estar expuesto a paginas
perjudiciales en su desarrollo.

e Asi mismo aseveran que el uso de nuevas estrategias seria adecuado, tomando en
cuenta que hacen uso de la red de internet, no obstante no realiza actividades
educativas que involucra red de internet.

e Si bien los jovenes utilizan los de procesadores de textos, no conocen el uso de otras
herramientas y estarian interesados conocer otro tipo de tecnologia.

e Asimismo, los estudiantes consideran que el uso de herramientas digitales ayudaria
al aprendizaje, ya que podran descargar informacién y tener una educacién
interactiva. lgualmente consideran que aprenderan mejor con la practica que con la
teoria y por supuesto utilizando la tecnologia como videos, aplicaciones, dindmicas y

tutoriales se mejoraria su nivel de conocimiento.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL PROYECTO

CURSO FORMATO SOBRE EL USO B-LEARNING

NOMBRE DEL CURSO: “APRENDIENDO B-LEARNING, MEDIANTE EL BUEN
USO DEL INTERNET”

5.1. Fundamentacion.

Habiendo desarrollado gran parte de la investigacion previamente planteada, se ha llegado al
capitulo de la propuesta, elaborada en base en las respuestas obtenidas en la encuesta
realizada a 97 estudiantes de colegio de ultimo curso de secundaria, en sus tres paralelos y

con referencia en el disefio metodoldgico de la investigacion.

Para esto se implementd un curso en el manejo de internet, programas procesadores de textos,
descarga de archivos y redes sociales incluyendo una materia extra del manejo de los equipos

de data show.

La siguiente propuesta se fundamenta en incrementar el conocimiento de los estudiantes en
temas de manejo responsable de dispositivos digitales o estaciones de trabajo, ya que se ha
observado que los estudiantes tienen conocimiento en estos aspectos, pero este conocimiento

es empirico y poco orientado.

Al ser un programa de comunicacion tipo B-Learning, tendrd un formato especifico de esta

rama de la ciencia.

5.2. Desarrollo.

Araiz de la problemaética planteada en la investigacion, se ha decidido realizar esta propuesta
que dara una solucién practica, utilizando los recursos intelectuales que se ha aprendido en

la carrera.

Para tener claro la definicion de que son los cursos formato B-Learning, a continuacion, se

establecera un concepto de los mismos:
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Son cursos que se realizan de forma no presencial a través de un dispositivo
con conexion a internet. Los estudiantes pueden estudiar desde su casa o desde
cualquier sitio en el que tengan conexién a internet. Las comunicaciones se
pueden realizar de forma sincrona o asincrona, lo mas habitual es que sean
asincronas, facilitando asi los ritmos de trabajo y los horarios de todos los
estudiantes. Aun asi, en algunos casos existen conexiones sincronas para
realizar algin debate o conferencia, por ejemplo. Las formas de comunicacion
también pueden ser diversas, como chats, foros o mensajeria privada, por
ejemplo.

5.2.1. Objetivos operativos.

En el disefio de la investigacion se ha establecido un objetivo claro en el capitulo del disefio
metodoldgico, el cual es el siguiente:

- Implementar una plataforma de educacién y comunicacién B-Learning, con el uso de
herramientas comunicacionales, para los estudiantes sexto de secundaria de la Unidad

Educativa Humberto Portocarrero de la ciudad de EIl Alto, en la gestion 2018.

5.2.2. Objetivos de comunicacion.

El objetivo del curso es el siguiente:

- Apoyar el aprendizaje de los estudiantes de 6to de secundaria de la Unidad Educativa
Humberto Portocarrero a través del curso B-learning.

5.3. Ejecucion del proyecto.

El proyecto se ejecutd con base en las siguientes lineas de accion:

5.3.1. Organizacion.

El proyecto esta dirigido a estudiantes de 6to de secundaria, para motivarlos a participar en

acciones comunicacionales, educativas y tecnologias.
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5.3.2. Localizacion.

Se ejecutd en los ambientes de la Unidad Educativa “Humberto Portocarrero”, de la zona

Bautista Saavedra de la ciudad de El Alto.

5.3.3. Evaluacion.
La evaluacion se establecio a partir de lo siguiente:

Busqueda de informacion, manejo y organizacion de informacion, enfoque y creatividad,
material y reporte escrito, producto o accion para la comunidad educativa, formacion teorica

— préctica y las relaciones personales.

5.4. Beneficiarios.

Siempre que sea posible es prudente determinar ¢quiénes van a ser los participantes?, ;qué
conocimientos tienen sobre el tema?, ;cual es su experiencia previa?, ¢cuéles son sus
necesidades y expectativas? Aungue no es muy frecuente poder conocer por adelantado a los
participantes, en general es posible obtener informacion relevante de los mismos a través de

breves preguntas al inicio del curso.

En este caso nuestros beneficiarios son los estudiantes de 6to de Secundaria de la Unidad
Educativa Humberto Portocarrero.

5.4.1. Beneficiarios directos.

Como se ha definido en el titulo y en el disefio de la investigacidn este curso estara destinado
a los estudiantes de 6to de Secundaria de la Unidad Educativa Humberto Portocarrero de la
zona Bautista Saavedra de la ciudad de EI Alto, en tres paralelos de los niveles mencionados.

5.4.2. Beneficiarios indirectos.

Una vez que los estudiantes hayan concluido el curso formato B-Learning, estos estaran en
la posibilidad de transmitir sus conocimientos a sus amigos y familiares. Convirtiendo a estos

en los beneficiarios indirectos del curso.
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Cuadro 3. Disefio comunicacional del curso

Publico Mensaje Canales
Los estudiantes del sexto | El uso correcto del internet | Clases virtuales
de secundaria de la U.E. | Y ~ sus  herramientas, | mediante Blogs.

Humberto Portocarrero | Mediante la

implementacién de B- | GruPo de WhatsApp.

Learning Clases online.

El foro del curso.

5.5. Estrategia comunicacional audiovisual.

Como se sefiala en la introduccion se aplicé el formato especifico de la comunicacion social,

es decir se aplico una estrategia comunicacional para la realizacion de esta propuesta.

Una estrategia comunicacional es la herramienta de planificacion que
sistematiza de manera global, integral y coherente los objetivos generales, las
tacticas, los mensajes, las acciones, y los plazos que la organizacion va a poner
en préctica, y su mensaje al exterior en un periodo determinado. Este periodo
puede tener cualquier temporalidad, y serd operativizado segun la consecucion
de los objetivos, y establezca un calendario de actividades a desarrollar.

Al tratarse de un programa en comunicacion social, definamos cual serd la concepcion de

estrategia que se utilizo:

Cualquier estrategia de comunicacion debe reflejar de forma clara y precisa la
vision y objetivos. Debemos analizar como la comunicacion puede ayudar a
conseguir estos objetivos. Ademas de referirnos a los objetivos, este apartado
deberia dar un sentido general a los principios en los que se basa la estrategia
y los mensajes clave que se va a transmitir. (Moreno 2014).
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5.5.1. Mensajes.

Como todo proceso comunicacional contiene mensajes que se trasmitiran a los receptores,

esta estrategia comunicacional también contendrd mensajes. Definamos primero el concepto

que utilizaremos sobre esta terminologia:

Podemos decir que es un conjunto de signos generados y/o enviados por un
emisor a un destinatario, a través de un canal de transmision que permite la
materialidad de la comunicacion. El mensaje debe responder a una estrategia
y su ejecucion corresponder a un cddigo comun entre el emisor y receptor; si
no existe un cédigo comun vy se trata de cddigos diferentes, el destinatario
necesitara decodificar el mensaje para asimilar su contenido, corriendo el
riesgo que la interpretacion que se haga no corresponda al mensaje original.
Todo mensaje esta estratégicamente sustentado porque va dirigido a una
audiencia bien definida y es emitido para que cumpla con objetivos
especificos.

Este concepto nos brind6 un acercamiento digerible para cualquier lector que no esté muy

familiarizado con la comunicacion social y sus caracteristicas tedricas, como lo son los

miembros de la sociedad en general.

Una vez que haya identificado las audiencias, la siguiente tarea es
descomponer los objetivos en mensajes relevantes para cada una de esos
publicos objetivos. Comenzaremos con la de mas alta prioridad. ...los
mensajes deben ser relevantes y apropiados para cada publico. .

Se exhortd a los estudiantes que los mensajes contengan las siguientes caracteristicas:

Que informen.
Que entretengan.

Que ensefien a hacer algo.

5.5.2. Canales.

Antes de especificar cuales fueron los canales, observemos la siguiente definicion:

Medio por el que se transmiten los signos o sefiales que conllevan la
informacién o mensaje que esta enviando un emisor a un receptor utilizando
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un cadigo. Un acercamiento mas especifico nos dice que es un elemento fisico
por donde el emisor transmite la informacion y sentidos corporales. Se
denomina canal al medio natural como al medio técnico empleado y se
perciben a través de los sentidos del receptor. .

5.5.3. Plan de contenidos.

a) Impacto.

El impacto mas importante que se pretendio realizar, fue con la implementacion de
las herramientas comunicacionales y educativas en los estudiantes de sexto de
secundaria de la Unidad Educativa Humberto Portocarrero de la ciudad de El Alto, se
pudo incrementar su nivel de aprendizaje utilizando los recursos de las nuevas
tecnologias de la informacién que se esta planteando en esta propuesta. Asimismo, se
elevé el conocimiento de los estudiantes en el uso de paquetes y programas necesarios
para la vida académica e instrumentos del internet que se utilizan de manera practica

diariamente.

5.6. Metodologia B-learning.

La metodologia del curso constd de clases impartidas por un tutor especialista en cursos

formato B-Learning. Quien tuvo las siguientes obligaciones durante el desarrollo de las

actividades:

Brindar la atencion a las necesidades de los estudiantes.

Dosificar la cantidad de informacion, y ensefiarla de forma conveniente.

Posibilitar la reflexion y tener el cuidado de avanzar a una velocidad adecuada y
adaptada a la capacidad de los participantes.

Aplicar las herramientas y recursos que el B-Learning, ofrece para incrementar la

ensefianza de los estudiantes.

Segun Barakaldo (2015), “La metodologia basica para que un curso se resuelva con éxito,

contiene tres ingredientes esenciales:

Debe estar personalizado para los participantes, de acuerdo a sus necesidades y a la
finalidad global del mismo. Preguntas pertinentes en este caso son: ¢a donde
queremos llegar con este taller?, ;qué necesitan los participantes? Ademas, que un
taller que sobrepasa las necesidades sentidas y manifestadas, puede convertirse en

una ocasion perdida, a pesar de que el disefio sea excelente.
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- Toda actividad debe ir acompafada de reflexion, porque es la reflexion la que activa
los aprendizajes.

- Un curso exitoso es un proceso Vvivo y dinamico, que atrae la atencion de los
participantes y les implica de modo activo. Por ello, la variedad tiene que ser buscada
en la planificacion: exposiciones breves, elaboracion de productos, discusiones,

presentacion del trabajo realizado”. (p. 3)

Cuadro 4. Descripcién del desarrollo del curso

Duracion. 20 horas. En 4 mddulos.
Dedicacion del alumno | 8 horas. Presencial.
en el aula.

4 clases de 2 horas.

Dedicacion del alumno | 12 horas. No presencial.

fuera del aula.
6 clases de 2 horas.

Numero de clases. 10 clases. Distribuidas a lo largo de 5

meses.
2 veces al mes.

Pre-requisitos. Un equipo de trabajo, sea este | Disponer de conexion a
laptop, PC, Smartphone o Tablet. | internet.

Responsabilidad.

Conocimiento  minimo  del
manejo de programas e internet.

5.7. Organizacion del curso por mddulos.

El curso en el uso correcto del internet y herramientas de texto tuvo los siguientes contenidos:
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Cuadro 5. Contenidos del curso

l. Introduccion al curso y a. Explicacion del curso.

2 clases procesadores de texto. b. Power Point y presentaciones.
presenciales c. Word y Excel.

1. Herramientas de internet. d. Chat y foros.

3 clases e. Buscadores y correo electronico.
online f. Creacién del blog o web personal.
I1. Actividades diarias online. g. Busqueda de informacion confiable.
2 clases h. Redes sociales.

presenciales I. Uso del data show (extra).

V. Métodos de descarga. j. Aplicaciones de celular y juegos online.
3 clases k. Documentos e imagenes.

Online I. Musica y video.

5.8. Metodologia del curso B-Learning.

1. Clases en el aula virtual. Fue una clase con un formato uniforme de interaccion

del tutor con los estudiantes.

2. Se cred un grupo de WhatsApp del tutor con los estudiantes. Para mantener
el contacto frecuente y poder resolver dudas de los estudiantes de manera
inmediata. Esta medida también posibilita la consulta personal al tutor sin que

los demas estudiantes puedan ver de qué se trata.
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3. Clases online donde se cred un foro de chat y un video conferencia.

a. Actividades colaborativas online: las actividades colaborativas son un tipo
de actividad propia del b-learning, en estas pueden ser redactadas glosarios,
tareas, monografias u otro tipo de actividad que requiera la colaboracion de
varios estudiantes.

b. Consultas y debates a través del foro que se cre6 especialmente para este

Curso.

4. Entregas de trabajos y précticas por correo electrénico.

a. Entrega, correccion y devolucion de actividades.

b. Siel trabajo fuera grupal, el grupo elige un representante quien se encarga
de enviar por correo electrénico al tutor el trabajo final; la portada del trabajo
terminado debe contener el nombre de cada uno de los participes de su
elaboracion; los que no participaron no deben ser escritos. En razon a que
Google mantiene las evidencias y permite revisar quienes modificaron y
editaron el documento; la nota final grupal no necesariamente sera la misma
para todos los miembros del grupo.

c. Siel trabajo es individual la metodologia es la misma.

5. Evaluaciones online.
a. El tutor podra elegir qué tipo de evaluacion online desea aplicar, estas
pueden ser de varios formatos, presentacién de trabajos via e-mail,

presentaciones por video-conferencia o cuestionarios online.

5.8.1. Evaluacion
El proceso de evaluacion debera seguir el siguiente modelo para los estudiantes aprueben el
curso. El estudiante debe realizar todas las actividades. La suma de todas estas actividades se

pondera con el 100% de la nota del curso.
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Cuadro 6. Evaluacion

Método de evaluacion Calificacion

Participar en todas las actividades agendadas en el calendario establecidas 5 puntos.
por el tutor.
Entregar oportunamente los trabajos individuales. (Se descontara medio
punto de la nota obtenida en la actividad por cada dia de atraso).
Dos trabajos en total.
Uno evaluado por el docente sobre conocimientos generales del curso.

20 puntos.
El otro evaluado por sus compafieros sobre solucion de problemas.

20 puntos.
Entrega oportunamente los trabajos grupales. (Se descontara un punto de | 20 puntos.

la nota obtenida en la actividad por cada dia de atraso).

Navega frecuentemente y explora las herramientas del curso.

Puntos extra.

Considera las sugerencias realizadas por su tutor. 5 puntos.
Contesta los correos enviados por su tutor. 5 puntos.
Participar en el foro creado por el tutor. 20 puntos.
Participar en el grupo de WhatsApp creado por el tutor. En este se evalua 5 puntos.
la calidad de la contribucion del estudiante.

Total | 100 puntos.

5.8.2. Entrega de certificados a los asistentes

Al finalizar el curso a los estudiantes que hayan participado, se les hara la entrega de un

certificado por sus logros en el curso y mas por sus logros personales de haber obtenido mas

conocimiento en el area de manejo de herramientas digitales.
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5.9. Actividades

En este apartado se van a establecer las actividades que se realizaron, el orden de los

contenidos y su respectiva descripcion.

Moddulo 1 Introduccion al curso (presencial)

a. Se explica de que se trata el curso, se dan los detalles de los contenidos y el formato de
calificacion, es decir el silabus del curso. Se conversa con los estudiantes sobre los equipos
digitales de los cuales disponen para participar del curso en casa y de la conexion a internet
de la que disponen. Finalmente se les consulta cuales son los conocimientos que tienen sobre

la materia.

b. Se lleva a cabo orientando a los jovenes en el manejo del Power Point y en programas de

presentaciones. El uso y algunas herramientas Utiles.

c. Se ejecutd una orientacion a los jovenes en el manejo del Word y Excel de presentaciones.

El uso y algunas herramientas Utiles.
Modulo 2 Herramientas de internet (online)

d. Se aborda el tema de chat y foros, brindando una gran cantidad de consejos sobre el chat,
sobre la seguridad y su uso adecuado, su uso de forma segura y en alguna ocasién controlado

por los padres de familia. Las actividades basadas en el curso “Ciberresponsables™ fueron:

- Identidad digital: ;quién quieres ser en internet? La identidad en Internet es algo

esencial que a menudo se construye sin pensarlo mucho. Sin embargo, expresarla y
construirla puede ser no solo un proceso creativo y enriquecedor. Cada estudiante
piensa y disefia como quiere que sea esta identidad, la disefian en sus equipos y todos
los participantes la podran ver. Luego el tutor y sus comparieros le brindan consejos
y observaciones por el grupo de WhatssApp.

- Juego: Mi foto de perfil y yo. ¢Qué dice sobre ti tu foto de perfil en los chats o en los

grupos? ¢;quée piensas sobre las fotos de las y los deméas?. Una actividad sobre

estereotipos, pero también sobre la privacidad en internet. Teniendo los equipos
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necesarios, todos los estudiantes deberdn subir la foto que deseen al grupo de
WhatsApp, donde todos la podrén ver. Asi los estudiantes y el tutor podran expresar

que piensan de esta foto.

e. Correo electronico. Se extiende a los estudiantes consejos sobre el manejo del
correo electrénico, basados en la web especializada en seguridad de redes sociales

“Herramientas productivas™ :
1. Deja de ‘leer’ el email y aprende a ‘procesar’ el correo electronico:

Tratar la bandeja de entrada como tu lista de tareas es un error que hace que trabajas
de forma reactiva. Ademas, como en general el asunto de un mensaje no tiene nada
que ver con la accion que debes tomar, es probable que antes de terminar la tarea has
tenido que releer el mensaje varias veces. En lugar de leer en correo electrénico hay
que empezar a procesar tu bandeja de entrada. La primera vez que abres el mensaje
debes tener sdlo un objetivo: decidir qué hay que hacer. Marcar el mensaje como no
leido para indicar que aun debes hacer algo con el mensaje no es la solucion; para eso
existen las listas de tareas. Intenta vaciar la bandeja de entrada por completo al menos

una vez cada dos dias.
2. Archiva los mensajes con contenidos que puedes necesitar en el futuro:

Si necesitas consultar los contenidos en el futuro, guarde el mensaje en una carpeta

llamada ‘Archivo’. Veras que es mejor que guardar todo en tu ‘Bandeja de entrada’.
3. Aprende a utilizar el buscador:

Las modernas aplicaciones de email tienen todas un motor de bisqueda para encontrar
mensajes archivadas. Vale la pena invertir un poco de tiempo en aprender cémo
utilizar esta funcion para poder utilizar més criterios al buscar un mensaje: “Busco un
email que he recibido de Juan Paloma entre enero y marzo del afio pasado, que trata
de la nueva pagina web y que contiene un documento en formato PDF con la

planificacion”.
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4. Usa los atajos del teclado:

Hablando de textos, ¢sabias que puedes utilizar el teclado también para otras
funciones? Casi todo lo que puedes hacer con el raton, también es posible mediante
un atajo de teclado, jen la mitad del tiempo! Hay atajos de teclado para archivar un
mensaje, para enviar el mensaje, para escribir un mensaje nuevo, para contestar un
email, para adjuntar un documento, para marcar el correo como basura, etc. Empieza
aprendiendo un atajo simplemente apuntandolo en un Post-It pegado en la pantalla.

Cuando lo dominas, puedes reemplazar el Post-It por el siguiente atajo de teclado.
f. Blog personal.

Todo adolecente que desea crear un blog siempre tendra la duda del contenido y de
los pasos a seguir para crear el blog, se ofrecera una serie de consejos proactivos para
los estudiantes que eventualmente crearian este blog segun que escribe articulos

relacionados con los contenidos que suben los adolescentes a las redes:
1. Extension del titular

Aunque no hay una regla general para la extension de los titulos, lo ideal son 60
caracteres, evita titulares que sean demasiado largos y se conciso en esta parte del
texto, una de las razones mas obvias es que si es demasiado largo lo convirtamos en

confuso y, como consecuencia, que la gente descarte su lectura.
La extension de los titulares puede ser:

e 40 caracteres — Extension media de un titular en un blog

e 60 caracteres — Extension idonea de un titular en un blog

« > 60 caracteres — Extension negativa, fuerte caida de la eficacia del blog.
2. Llama la atencion con el titular

Los titulos son el 80% del éxito de un post. El contenido es muy importante pero si
no llamas la atencién no recibira el interés que se merece. Si no eliges titulos que
Ilamen la atencion del lector probablemente no llegaras a tener el nimero de visitas

que el post se merece.
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Estos son algunos de los trucos para crear un titular atractivo:
o Debe revelar un secreto (6 cosas que debes saber para manejar Facebook).
o Debe resolver un problema (Cémo conseguir mas suscriptores para tu blog).
e Escoge una buena imagen principal para el post.
« Utiliza nimeros (10 formas trucos para gestionar tus redes sociales).
o Debe contener el factor sorpresa.

e Debe despertar la curiosidad (¢ Te has dado cuenta del Gltimo cambio de
Google?).

o Las preguntas funcionan (¢, T4 también cometes estos 6 errores?).
« Emociona con tu titulo (Contéstame a esta pregunta: ¢eres un luchador?).
e Sensacion de utilidad (Como mejorar tu perfil de Face en 7 pasos).

3. Programa bien tus publicaciones

La organizacion es una de las mejores aliadas para lograr un blog exitoso y eficaz.
Para ello, debes de crear una estructura bien definida y ser constante en tus

publicaciones, de lo contrario perderas el interés del publico.

o Los martes y miércoles son los dias mas populares para publicar los post de

tu blog.

4. Incluye llamadas a la accion y facilita informacidn a los posibles suscriptores.

e Una llamada a la accién puede ser cualquier elemento mediante el cual
haremos que el usuario “aterrice” en una de nuestras publicaciones. Por lo
general, este elemento puede ser un banner, un botén o algun tipo de
grafico o texto colocado estratégicamente en nuestro sitio web. En el

momento de hacer clic, el usuario habra entrado en el embudo.

o Las llamadas a la accion puede estar ubicada en la home o en otras paginas, y

hacer que apunten a sitios externos o a secciones internas del mismo web. Sin
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embargo, las que aparecen en blogs y en campafas de e-mail marketing son

las que resultan mas efectivas.

o Losblogs son el lugar perfecto e idoneo para insertar una llamada a la
accion ya que puede estar relacionada con el tema del post. Como te
podréas imaginar, las posibilidades de que los lectores hagan clic sobre ella

son extremadamente altas y por tanto, facilitan la conversion.
Moadulo 3 Actividades diarias online (presencial en el aula virtual)

g. Busqueda de informacién confiable: Este punto esta enfocada brevemente a la
comunicacion social del mismo modo que puntos anteriores estard basado en actividades

planteadas por :

- Noticias noticiables. ¢Por qué hay hechos que se convierten en noticia y otros no?

Realizar una navegacion en portales noticiosos.

- Compara y analiza el periédico. La misma noticia no siempre tiene el mismo

tratamiento. ¢Las noticias son objetivas?, revision de las formas que los portales
presentan las mismas noticias.

- Pon un titular. Ensaya la dificil pero divertida tarea de titular una noticia. Inventa un
titular sobre una noticia real.

- Identificar las noticias sensacionalistas es importante para "defenderse™” ante el mal
periodismo.

- Luchando contra el silencio informativo. En el mundo pasan muchas cosas,

muchisimas, pero en los medios de comunicacion s6lo aparecen unas pocas,
poquisimas. ¢Podriamos nosotros contar aquellas cosas de las que nadie habla?
Redactar una noticia propia.

- iMonta tu portada! ;Por qué algunas noticias ocupan unas mas espacio que otras?

¢Por qué unas estan en portada y otras no? Realizar una comparacion de importancia
de algunas noticias.

- Rescate inminente. Hay noticias muy valiosas pero que tienen apenas presencia en

los medios de informacidn, o que se presentan en plan casi anecdético o por aligerar

un poco la carga del resto de noticias. Revisar noticias para analizar cuales son estas.
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- Suma soluciones. ¢Cuéndo fue la Gltima vez que leiste o viste una noticia que te
aportara la solucién a un problema o te animara a participar para resolverlo? Aprende
cuales son estas noticias.

- Labascula . ¢Qué sensaciones nos generan las noticias? ¢ Nos aportan razones para
entender algo o simplemente emociones que nos dejan sin llegar a entender el

problema?

h. Redes sociales:
- Grooming.

El grooming es béasicamente el ciberacoso de un adulto a un menor,
generalmente se produce de un adulto masculino a una adolescente o nifia. El
origen del nombre grooming de menores en Internet lo podriamos traducir
como engatusamiento y que se utiliza para describir las practicas online de
ciertos adultos para ganarse la confianza de un (o una) menor fingiendo
empatia, carifio, etc. con fines de satisfaccion sexual (como minimo, y casi
siempre, obtener imagenes del/a menor desnudo/a o realizando actos
sexuales). Por tanto esta muy relacionado con la pederastia y la pornografia
infantil en Internet. De hecho el grooming es en muchas ocasiones la antesala
de un abuso sexual.

Se inicia la actividad viendo el siguiente video https://youtu.be/[FDkS6gWn9l. Una vez

visto, dividimos la clase en grupos de 4 o 5 alumnos con el objetivo de debatir sobre las
impresiones que les ha causado el video. Para fomentar el dialogo y recabar informacién para

una discusion posterior le animamos a contestar las siguientes preguntas:

¢ Cuales son todos los principales errores que comete la protagonista del video? ; Qué medidas
podemos tomar en nuestro transito por la red para evitar este tipo de circunstancias? ¢Crees

que pueden suceder este tipo de cosas en la realidad? ¢ Y algunas similares?
i. Uso del data show: Se brindan consejos técnicos para el uso del data show en clase.
Médulo 4 Métodos de descarga (online)

Los consejos en los métodos de descarga son generales para todos los archivos, también se
recomienda no descargar archivos piratas, los consejos estdn basados en el taller

“Infospyware” de y sefiala lo siguiente:
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Evitar los enlaces sospechosos: uno de los medios mas utilizados para direccionar a
las victimas a sitios maliciosos son los hipervinculos o enlaces. Evitar hacer clic en
éstos previene el acceso a paginas web que posean amenazas capaces de infectar al
usuario. Los enlaces pueden estar presentes en un correo electrénico, una ventana de
chat 0 un mensaje en una red social: la clave esta en analizar si son ofrecidos en
alguna situacién sospechosa (una invitacion a ver una foto en un idioma distinto al
propio, por ejemplo), provienen de un remitente desconocido o remiten a un sitio web
poco confiable.

No acceder a sitios web de dudosa reputacion: a traves de técnicas de Ingenieria
Social, muchos sitios web suelen promocionarse con datos que pueden llamar la
atencion del usuario — como descuentos en la compra de productos (o incluso
ofrecimientos gratuitos), primicias 0 materiales exclusivos de noticias de actualidad,
material multimedia, etc. Es recomendable para una navegacion segura que el usuario
esté atento a estos mensajes y evite acceder a paginas web con estas caracteristicas.
Actualizar el sistema operativo y aplicaciones: el usuario debe mantener actualizados
con los dltimos parches de seguridad no sélo el sistema operativo, sino también el
software instalado en el sistema a fin de evitar la propagacion de amenazas a través
de las vulnerabilidades que posea el sistema.

Descargar aplicaciones desde sitios web oficiales: muchos sitios simulan ofrecer
programas populares que son alterados, modificados o suplantados por versiones que
contienen algun tipo de malware y descargan el codigo malicioso al momento que el
usuario lo instala en el sistema. Por eso, es recomendable que al momento de
descargar aplicaciones lo haga siempre desde las paginas web oficiales.

Utilizar tecnologias de seguridad: las soluciones antivirus, firewall y antispam
representan las aplicaciones mas importantes para la proteccion del equipo ante las
principales amenazas que se propagan por Internet. Utilizar estas tecnologias
disminuye el riesgo y exposicion ante amenazas.

Evitar el ingreso de informacion personal en formularios dudosos: cuando el usuario
se enfrente a un formulario web que contenga campos con informacion sensible (por
ejemplo, usuario y contrasefia), es recomendable verificar la legitimidad del sitio. Una

buena estrategia es corroborar el dominio y la utilizacion del protocolo HTTPS para
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garantizar la confidencialidad de la informacion. De esta forma, se pueden prevenir
ataques de phishing que intentan obtener informacion sensible a través de la
simulacion de una entidad de confianza.

Tener precaucion con los resultados arrojados por buscadores web: los atacantes
suelen posicionar sus sitios web entre los primeros lugares en los resultados de los
buscadores, especialmente en los casos de busquedas de palabras clave muy utilizadas
por el publico, como temas de actualidad, noticias extravagantes o tematicas
populares (como por ejemplo, el deporte y el sexo). Ante cualquiera de estas
busquedas, el usuario debe estar atento a los resultados y verificar a qué sitios web
esta siendo enlazado.

Aceptar solo contactos conocidos: tanto en los clientes de mensajeria instantanea
como en redes sociales, es recomendable aceptar e interactuar s6lo con contactos
conocidos. De esta manera se evita acceder a los perfiles creados por los atacantes
para comunicarse con las victimas y exponerlas a diversas amenazas.

Evitar la ejecucién de archivos sospechosos: la propagacion de malware suele
realizarse a través de archivos ejecutables. Es recomendable evitar la ejecucion de
archivos a menos que se conozca la seguridad del mismo y su procedencia sea
confiable (tanto si proviene de un contacto en la mensajeria instantanea, un correo
electronico o un sitio web).

Utilizar contrasefias fuertes: muchos servicios en Internet estan protegidos con una
clave de acceso, de forma de resguardar la privacidad de la informacion. Si esta
contrasefia fuera sencilla o comun (muy utilizada entre los usuarios) un atacante
podria adivinarla y por lo tanto acceder indebidamente como si fuera el usuario
verdadero. Por este motivo se recomienda la utilizacion de contrasefias fuertes, con

distintos tipos de caracteres y una longitud de al menos 8 caracteres.
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5.10. Presupuesto y materiales

Cuadro 7. Presupuesto del curso

Data show 1 780
Parlantes 1 150
Laptop 1 2800
Cableado: Alargador de corriente. 3 40
Cableado: Hdmi o Vga. 1 100
Cableado: Auxiliar de sonido. 1 20
Microfono 1 90
Antenas para wifi o cables de conexion. 10 400
Mesas 10 500
Sillas 20 500

Hojas bond

100

Boligrafos

Servicios de fotocopias

100

100

500

Refrigerios

Dependiente
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Otros:

Dispositivos de conexion de los estudiantes o estaciones fijas de trabajo.
Conexion a internet en sala de trabajo y en los hogares de los estudiantes.

Conexiones eléctricas.

5.11. Resultados de aplicacion del proyecto de aplicacién del curso formato de B-
Learning sobre uso del internet y herramientas de texto.

El curso planteado en el disefio de la propuesta ha sido aplicado a cabalidad en el ambiente
sefialado, en la Unidad Educativa Humberto Portocarrero de la ciudad de El Alto. En este
apartado se presentan los resultados del desarrollo del curso formato B-learning sobre uso

del internet y herramientas de texto.
Uno de los objetivos operativos es el siguiente:

- Implementar una plataforma de educacién y comunicacion B-learning con el uso de
herramientas comunicaciones para los estudiantes sexto de secundaria de la Unidad

Educativa Humberto Portocarrero de la ciudad de EIl Alto, en la gestion 2017.

Sobre lo que se puede sefalar, que se ha llevado a cabo satisfactoriamente una plataforma de
educacién y comunicacion para los estudiantes de la Unidad Educativa Humberto
Portocarrero de la cual se ha planificado con anterioridad su formato de aplicacion, y en las

siguientes paginas se realiza su respectivo analisis.

El objetivo operativo de la propuesta fue:

- Apoyar el aprendizaje de los estudiantes de 6to de secundaria de la Unidad Educativa

Humberto Portocarrero a través del curso B-learning.

Una vez desarrollado el curso B-learning se pudo posibilitar el aprendizaje de los estudiantes
de 5to y 6to de secundaria la Unidad Educativa Humberto Portocarrero sobre herramientas

del internet, con el formato que se plante6 se ha cumplido el objetivo operativo.
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5.11.1. Escala de calificacion

La escala que se utilizé para la calificar los aspectos del curso es la escala adjetiva, la cual
califica las actividades y actitudes con términos valorativos que pueden ir desde “Muy Baja,
Baja, Media, Alta y Muy Alta”, ya que se califica una serie de elementos, caracteristicas del

curso, la metodologia y el contenido. Se evaluaron varios elementos en tablas ordenadas.
5.11.2. De los canales

Los canales fueron planteados en el disefio de la propuesta, para el caso se utilizaron todos
ellos, durante el desarrollo del curso se recurrid a los cuatro canales planteados: el primer
canal fueron las clases presenciales en el aula virtual, que se ejecutaron en los ambientes de
la Unidad Educativa, el segundo canal fue el grupo de WhatsApp con la participacion de la
totalidad de los estudiantes, mas el tutor del curso y un profesor de la Unidad Educativa. El
tercer canal fueron las clases online las cuales constaron en la comunicacion con los
estudiantes por correo electrdnico, la asignacion de tareas por medios digitales, la entrega de
las précticas del mismo modo por vias electronicas y la resolucion de examenes por los
canales designados. Y finalmente el foro que fue creado de forma gratuita en una de las

paginas sociales del internet.
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Cuadro 8. Descripcion de los canales

Canal Participacion | Utilidad Observaciones
Clases en el | Alta Alta Las clases presenciales fueron obligatorias en
aula virtual. la Unidad Educativa, en este sentido no se

podia contemplar las faltas de los estudiantes

a menos que fuesen por fuerza mayor.

Grupo  de | Muy alta Muy alta | Este fue sin duda el canal més fluido de
WhatsApp. comunicacion con los jovenes. Los motivos
pueden ser variados pero para futuras

experiencias es altamente recomendable.

Por este canal se realiz6 una actividad que de
principio fue planeada para el foro pero

resulto mas oportuna por este canal.

Clases Alta Media Las clases online son parte integral de todo
online. curso formato b-learning. Su practicidad la
hace indispensable para interactuar con los
estudiantes y para realizarla en horas
convenientes para los jovenes. Aunque en

esta ocasion fue el canal que menos se utilizo.

El foro del | Media Media Este canal antes de la aparicion del
curso. WhatsApp era el mas conveniente para la
conversacion del tutor con los estudiantes, sin
embargo en la realizacion de este curso se ha
evidenciado que ha perdido relevancia
porque su acceso es menor que el de un grupo
de WhatsApp.
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En general los canales planteados fueron positivos y bien utilizados, los cuales han
contribuido el proceso de ensefianza como recursos B-learning. Los estudiantes se han
beneficiado con la aplicacién de las clases no presenciales y con la interaccion en los distintos

canales.

Grafico 47. Porcentaje de participacion en los canales

3%

= 16 afios
= 17 afios
= 18 afios

= 19 afios

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del curso

El WhatsApp es el mas recomendable para futuras experiencias. Tiene mayor nivel de
interaccion y méas gadgets que los demés canales, el hecho de poder compartir documentos,
imagenes, videos, audios e inclusive aplicaciones lo hace mas practico, su Unica limitante es

que las llamadas grupales y las videoconferencias no son una opcion adn.

a) Del desarrollo del curso

Se han evaluado de la misma manera los aspectos mas importantes del curso, como los
detalles de calendario, la metodologia y otros aspectos mas con la escala de valoracion

planteada, los resultados son los siguientes.
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Cuadro 9. Valoracion de las actividades

Cumplimiento de: Muy alta | Alta | Media | Baja | Muy baja
El calendario X
Las metas del curso X
Los contenidos del curso X
Los métodos de trabajo en el curso X
Los recursos B-learning X
Acerca de las formas de evaluacion X

Manejo de los medios B-learning * X

Los temas presentados han resultado X
interesantes

El nivel de los temas tratados X
Interaccioén con los estudiantes X
Viabilidad de las actividades X

plateadas

Cumplimiento de los objetivos X

* Se descartd el uso de Google Drive y se lo remplazo con el grupo de WhatsApp.
Se incremento el nivel de aprendizaje utilizando los recursos de las nuevas tecnologias de la
informacion que se planted. Asi mismo se elevo el conocimiento de los estudiantes en el uso

de paquetes y programas procesadores de texto necesarios para la actividad académica.
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b) De los participantes del curso

Cuadro 10. Valoracion de los participantes

Lo que se evalla

Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy
baja

Claridad en instrucciones para realizar las

tareas y practicas

Capacidad de motivacion

Conocimiento previo del tema

Dominio del tema al finalizar

Motivacién en las clases presenciales

Motivacion en las clases virtuales

Satisfaccion del estudiante

Nivel de interés

Nivel de aprendizaje general

Cumplimiento de las fechas establecidas

para los trabajos

Correccion de las observaciones sugeridas

por el tutor

Interaccion de los jovenes en los espacios

creados por el tutor

Interaccion de los jovenes con sus

compafieros en los grupos digitales

Consultas en privado al tutor

Intercambio de archivos
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Sobre los estudiantes que se ha elegido como la poblacién de estudio se tienen una serie de
apreciaciones calificadas en la tabla anterior, de la cual se puede mencionar que este curso
de metodologia B-learning ha proporcionado una valiosa experiencia practica en lo que se

refiere a la comunicacion social, como rama de la ciencia y como carrera profesional.

A modo de primera conclusién, se puede aseverar que el primer acierto con el curso formato
B-learning de manejo de herramientas del internet fue el disefio de la propuesta, ya que los
contenidos planteados y su division fueron precisos, puesto que los estudiantes de colegio

pudieron aprender de gran manera los contenidos de los temas que se le proporciono.

Grafico 48. Aprendizaje a través del B-learning

0%

0%
—l_

= Muy alta
= Alta

= Media

= Baja

= Muy baja

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del curso

Los contenidos fueron aprovechados por los jovenes ya que sus actividades cotidianas online
estan profundamente relacionadas con lo que se les ha ensefiado en el curso. Salvo la primera

evaluacion, todas las tareas y practicas de los estudiantes fueron ponderables.
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c) De los modulos

Cuadro 11. Valoracion de los médulos

, Retencién | Posibilidad Practicas Tareas
Moédulo S e e
del tema | de aplicacion | individuales | grupales
1. Procesadores de texto. Media Alta Media Media
2. Herramientas de internet. Media Alta Media Alta
3. Actividades diarias online. Alta Alta Alta Alta
4. Métodos de descarga. Muy alta Muy alta Muy alta Muy alta

Segun la evaluacion de los médulos la expresion propicia que calza con el progreso del curso

es una “escalada de conocimiento”, en el primer mddulo los estudiantes empezaron a ponerse

al corriente con la temética y con la metodologia b-learning, se pudo evidenciar que es la

primera vez que son parte de un curso con estas caracteristicas, presencial y semi presencial.

Esta novedad afecto su desempefio al inicio del curso, pero a partir del segundo médulo ya

se pusieron al corriente, y en la temética de Herramientas del Internet la valoracién de todo

el curso subié de Media a ser Alta. Y para la culminacion del cuarto modulo la valoracién ya

fue Muy Alta en todas las areas de valoracion, lo que demuestra que se incremento

considerablemente el conocimiento de los jovenes en una materia en la que tenian gran

dominio.
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Grafico 49. Aprendizaje de los jovenes por area

' = Procesadores de texto
= Actividades diarias on -line
’ = Herramientas de internet

= Métodos de descarga

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del curso

Grafico 50. Aplicacion de herramientas B-learning por materia

= Procesadores de texto
= Actividades diarias on -line
= Herramientas de internet

= Métodos de descarga

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del curso
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Grafico 51. Calidad de las tareas online de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del curso

d) De los temas que se ensefio en clases.

En el siguiente cuadro se evaluara los temas que se ensefid en clases, tanto presenciales como

virtuales. El aprovechamiento en el curso virtual fue similar al de las clases formato b-

learning, en este aspecto no hay diferencia en el desarrollo, la variacion fue relativa a la

tematica que se abordaba. Los estudiantes demostraron mas interés por unos temas mas que

otros.

Cuadro 12. Temas que se abordd

Tema que se abordd en clase Muy alta | Alta | Media | Baja | Muy baja
Manejo de paquetes Word y Excel. X
Power Point y presentaciones. X
Chat y foros. X
Identidad digital. X
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Mi foto de perfil y yo. X

Correo electrénico.

Aprende a utilizar el buscador.

Blog personal. X

Busqueda de informacion confiable.

Redes sociales.

Uso del data show.

Aplicaciones de celular

Métodos de descarga. X
Descarga de documentos y fotos. X
Descarga de videos y musica. X

e) De laevaluacién

El cuadro final es la nota general (promedio) que obtuvieron los estudiantes del curso, la cual

se puede adelantar que es de aprobacion, hay areas donde los jovenes se esforzaron mas que

otras. Sin embargo el rendimiento general fue encomiable.

Cuadro 13. Calificacion del curso

- Presenciales 2 puntos.

- Virtuales 3 puntos.

Actividad Calificacion
del curso
Participacion de los estudiantes en las clases: 5/5
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Entrega del primer trabajo al finalizar el primer modulo sobre 9/20
procesadores de texto (Word y Excel).
Entrega del trabajo presencial en el aula virtual.
Practica en el aula virtual sobre creacion de un blog personal y busqueda 20/20
de informacion confiable.
Entrega del trabajo grupal sobre descarga de documentos y su explicacion 18/20
en una presentacion de Power Point, 10 puntos.
Entrega via online en un documento (individual) al grupo de WhatsApp
sobre basqueda de informacidn confiable en los buscadores, 10 puntos.
Navegar frecuentemente y explorar las herramientas del curso (extra). 1 punto.
Considerar las sugerencias realizadas por su tutor. Enviados por via del 2/5
grupos de WhatsApp.
Contestar los correos enviados por su tutor. 2/5
Participar en el foro, chateando sobre redes sociales y descargas de videos 20/20
con el tutor, 10 puntos.
Entrega de la tarea colaborativa (en grupos) de un glosario de términos
del internet, 10 puntos.

- Participar en el grupo de WhatsApp, 2 puntos. 5/5

- Realizar el cuestionario online, 3 puntos.

Total 82/100
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Grafico 52. Cantidad de calificacion presencial y B-learning

= Calificacidn en el aula virtual

= Calificacidn en actividades B-
learning

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del curso

De este modo se puede concluir que los estudiantes han obtenido una nota de aprobacién en

el curso completo, su nota es de 82 puntos la cual es bastante plausible por tratarse de un

tema del cual tendrian conocimientos basicos, los contenidos fueron exigentes y los métodos

nuevos para los estudiantes.

Grafico 53. Uso de herramientas B-learning

' = Pocesadores de texto
= Busqueda de informacion
= Redes sociales
’ = Métodos de descarga

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del curso
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Respecto al uso de herramientas B-learning entre los mismos se encuentra 35% los métodos
de descarga, en un 25% la basqueda de informacion, en el 15% se encuentran los blogs como

las redes sociales y finalmente con un 10% los procesadores de texto.

5.12. Estudio de Factibilidad del Proyecto

El estudio de factibilidad de un proyecto se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados, su objetivo es auxiliar a una
organizacion a lograr sus objetivos y cubrir las metas con los recursos actuales. Se apoya en

tres aspectos: técnico, operativo y econémico financiero.

Por lo tanto, estas tres dimensiones seran desarrolladas para exponer la factibilidad del
presente proyecto, en base a la instrumentacion de las actividades planificadas, los
procedimientos seleccionados, la obtencion de informacion que fue sistematizada y
finalmente los resultados obtenidos tras el desarrollo y ejecucion de la estrategia

comunicacional propuesta.

1. Factibilidad Técnica

Para satisfacer los requisitos técnicos del proyecto, se identificaron y confirmaron la
disponibilidad de los recursos tecnolégicos (existencia de equipos), de infraestructura
(instalaciones para los equipos), ambiental (evaluacion de impacto dentro del
establecimiento), geografica (existencia de espacios y vias de acceso en el establecimiento)
en la Unidad Educativa Humberto Portocarrero de la Ciudad de El Alto, para que el proyecto

se llevara satisfactoriamente, con el menor riesgo posible, todas las acciones planificadas.

Y en virtud al apoyo y aprobacion de ejecucion del proyecto, es que se lograron obtener

resultados positivos y de contribucion a la Unidad Educativa.

2. Factibilidad Operativa

La determinacion de la factibilidad operativa se formulé inicialmente con la aceptabilidad
por parte de las autoridades directas de la Unidad Educativa. Posteriormente, con la
conformidad y compromiso a todas las solicitudes de asistencia por parte de los estudiantes

involucrados, mismos que dieron hincapié a la realizacion y participacion integra del
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proyecto. Finalmente, a la utilizacion de los métodos, instrumentos y procedimientos
elaborados y planificados en detalle, para el logro de objetivos, y evaluacion de los resultados
obtenidos, los cuales serdn descritos en el siguiente punto denominado resultados de

aplicacion del proyecto.
3. Factibilidad Financiera

En el estudio de factibilidad financiera se realizé la proyeccién desde dos opciones de
evaluacion que estan en base a la tenencia de recursos disponibles de la Unidad Educativa

Humberto Portocarrero de la Ciudad de El Alto:

a) Primera Opcién de Inversion

El establecimiento No Cuenta con equipamiento necesario y requerido para el desarrollo y

ejecucion del Proyecto propuesto.

b) Segunda Opcion de Inversion

El establecimiento Cuenta con equipamiento necesario para el desarrollo y ejecucién del

Proyecto propuesto.

Tras la planificacion del proyecto, fue necesario elaborar un presupuesto econémico para
ambas opciones de inversion, los cuales incluyen los insumos y recursos necesarios para
sustentar el desarrollo del curso anualmente. Por lo tanto, estos costos pueden ser tomados

como referencia para realizar proyecciones econémicas a gestiones posteriores.

A continuacién, se presenta la proyeccion de cifras econémicas, con base a los recursos

descritos, para la determinacién de factibilidad financiera del proyecto:
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Tabla 1: Costo Total de la Inversién del Proyecto

(Expresado en Bolivianos)

Primera Opcion Segunda Opcidn
Sin Equipamiento Con Equipamiento
Concepto
Cantidad SRl Subtotal | Cantidad Sen Subtotal
Bs.- en Bs.-

(*)Partida de Equipos
Data Show (Proyector) 1 780,00 780,00 1,00 0,00 0,00
Parlantes (Par) 1 150,00 150,00 1,00 0,00 0,00
Laptop 1 2.800,00| 2.800,00 1,00 0,00 0,00
Cableado: Alargador de corriente 3 15,00 45,00 3,00| 15,00 45,00
Cableado: HDMI 0 VGA 1 100,00 100,00 1,00| 100,00 100,00
Cableado: Auxiliar de sonido 1 20,00 20,00 1,00| 20,00 20,00
Micréfono 1 90,00 90,00 1,00/ 90,00 90,00
Antenas para Wifi o cables de
conexion 10 40,00 400,00 10,00| 40,00 400,00
Mesas 10 50,00 500,00 10,00 0,00 0,00
Sillas 20 25,00 500,00 20,00 0,00 0,00
(**)Partida de Material de
Escritorio
Hojas Bond (Lote de 100 Hojas) 1 20,00 20,00 1,00f 20,00 20,00
Boligrafos (c/ua 1 Bs.) 1 97,00 97,00 1,00f 97,00 97,00
(***)Partida de Servicios
Servicios de Fotocopias (Lote) 1 500,00 500,00 1,00| 500,00 500,00
Refrigerio (Jugo c/u 1 Bs. y galleta
c/u 1 Bs., para 97 Estudiantes) 97 2,00 194,00 97,00 2,00 194,00

COSTO TOTAL ANUAL DEL PROYECTO 6.196,00 1.466,00

Fuente: Elaboracion propia en base a precios del mercado por item.

Tras el anélisis de las de cifras proyectadas, se identifico a la segunda opcion de inversion

como viable, en razon a que representaria menor costo economico para la Unidad Educativa

Humberto Portocarrero de la Ciudad de El Alto, considerando que la Unidad Educativa

disponga del equipo minimo requerido para la ejecucién del proyecto propuesto.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones.

El trabajo cumplié con las expectativas planteadas, el objetivo general fue cumplido por
medio de la promocion del acceso a internet de forma adecuada, practica y responsable,
tomando en cuenta todos los beneficios a nivel académico mediante una estrategia de
educacién y comunicacion en estudiantes de 5to y 6to de secundaria de la Unidad Educativa
“Humberto Portocarrero” de la ciudad de El Alto.

En referencia al cumplimiento de los objetivos especificos se puede determinar que se
cumplieron de acuerdo a lo planificado y en los tiempos establecidos, con mayor magnitud
durante el disefio de una estrategia de comunicacién y educacion, para promover el uso
responsable del internet por parte de estudiantes. Asi como también, con los datos obtenidos
en las encuestas, brindando informacion directa de los estudiantes, datos que se convirtieron

en analisis para el cumplimiento de cada objetivo.

> Diagnosticar los usos de la red internet en los estudiantes de sexto de secundaria de
la Unidad Educativa Humberto Portocarrero para aplicar la metodologia B —

Learning.

Referente al objetivo primero, se diagnostico que en un 100% todos los estudiantes de 6to de
secundaria utilizan internet. De estos un 89% manifiestan tener una conexion a internet, esta
puede ser de varios tipos, pero un 11% de los estudiantes sostiene que no cuenta con este
servicio, siendo necesario aclarar que esta Ultima respuesta conlleve a que probablemente los
estudiantes no hayan entendido la pregunta o que piensen que se hace referencia a conexiones

de otra indole que no sean necesariamente el uso de los datos del celular.

El tipo de conexidn que utilizan los estudiantes es principalmente de tarifa plana con un 37%,

convirtiéndose en el tipo de conexion a internet mas utilizado por los estudiantes.
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Asimismo, la frecuencia de utilizacion del internet se refleja con un 30% manifestando una
vez a la semana y seguido a un 27% que mencionan que varias veces al dia, con un tiempo

de entre 1 a 2 horas en un 45%.

Consideramos que el concepto del uso del internet no cobra gran sentido por si solo. Sin
embargo, adquiere relevancia cuando se observa la relacion con los resultados, de tal manera
que la préactica del uso de la tecnologia tiene un fin en particular en el ambito educativo, esto
es: la mejora en la calidad de ensefianza y aprendizaje. En otros términos, el buen uso del
internet implica lograr mejores aprendizajes, innovacion pedagdgica y la produccién de un
cambio en el ambito de las personas respecto a la utilizacion de la informacidn en internet en

este caso el B-Learning.

Con respecto al segundo objetivo:

> Disefiar un proyecto B-Learning, para desarrollar una estrategia educativa y
comunicacional, que permita dar un uso adecuado al internet y mejorar el nivel de
aprendizaje en los estudiantes de sexto de secundaria de la Unidad Educativa
Humberto Portocarrero.

El grado de conocimiento obtenido con el Diagndstico permitio, formular un proyecto de
accion, con la finalidad de mejorar las condiciones iniciales encontradas con respecto al uso
adecuado de las redes de internet que tenian los estudiantes. En este sentido se implemento
los cursos mediante una planificacion acorde a las caracteristicas y puntos de interés de los
estudiantes y de sus maestros de turno, en tanto si bien los cursos no estaban dirigidos a los
maestros, estos fueron participes de este proceso debido a que se utilizaron horarios de clases.
De manera que dentro de este proceso es importante la participacion de maestro y estudiantes

en este proceso.

Cada etapa estuvo direccionada con la finalidad de conseguir el interés en las herramientas

del B.Learning.
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Entre los falencias o vacios existentes de acuerdo a datos se presenta que los estudiantes no
utilizan en su totalidad procesadores como el word que se ve reflejada en un porcentaje del
33% lo que conlleva a que tacitamente no exista una escritura de textos, asimismo en un 16%
no dan utilidad a excel; por otro lado se encuentran respecto a los vacios a los FTP que son
servicios web de recuperacion de archivos (backup), donde en un 69% de los estudiantes han
respondido que NUNCA han utilizado este servicio en sus vidas, lo cual indica que este
deberia ser uno de los puntos mas importantes de informar en las actividades que se

planifiquen.

Se justifica inicialmente poco interés en el proyecto debido a que ha sido inicialmente una
novedad para los estudiantes, muchos de ellos solo habian accedido a su celular, y no a una

pantalla inteligente.

En relacion al aprendizaje del uso de internet y sus herramientas los estudiantes mencionan
que los cursos que se brindan por diferente personas e instituciones en un 56% no les sirvio
de nada; generando que aprendan mediante el auto aprendizaje, tal como lo reflejan con el
49% mencionando que este aspecto sirve bastante y 22% mucho. En relacién a la consulta
de noticias un 52% menciona que a veces lo realiza, al igual que la consulta de noticias sobre

educacion.

Entre los vacios al interior del contexto educativo se menciona que los docentes no utilizan
herramientas tecnologicas, usando minimamente el data show, siendo pertinente que estén a
la par de los avances tecnoldgicos para genera un mejor aprendizaje, los estudiantes
manifiestan que aprenden mejor con la tecnologias en un ambientes donde muestren

dindmicas, videos y tutoriales.

En relacion al tercer objetivo:

> Implementar una estrategia B- Learning para coadyuvar en un uso adecuado y
practico del internet y mejorar el proceso de aprendizaje en los estudiantes de sexto

de secundaria de la Unidad Educativa Humberto Portocarrero.
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El disefio de la estrategia educativa estuvo enfocada hacia un curso formato B-learning sobre
uso del internet y herramientas de texto denominado “Aprendiendo internet con B-learning”,
contemplando una metodologia que consto en clases impartidas por un tutor especialista en
cursos formato B-learning, fue satisfactoria en tanto se logré capacitar a los estudiantes en el
manejo de esta estrategia, misma que puede ser implementada en cualquier area de estudio

del colegio.

En consecuencia, es importante recalcar que el uso apropiado del internet implica la
participacion y actuacion de profesores y estudiantes. A ello se suma la incorporacion de
competencias informacionales que le daran al estudiante la capacidad y las herramientas
necesarias para el manejo de la informacion. Es decir, con una apropiada guia, los estudiantes
podrén adquirir mayor responsabilidad y una conducta adecuada y positiva en cuanto al
manejo de la informacion de internet. De esta forma sera posible cambiar los efectos nocivos
del uso inapropiado del internet, disminuyendo los riesgos a los que se exponen los

estudiantes.

6.2. Recomendaciones

Respecto al desarrollo del proyecto, en base a los resultados y conclusiones obtenidas se

recomienda lo siguiente:

- Sesugiere, que el proyecto de implementacion del formato B-learning sobre uso del
internet y herramientas de texto pueda seguir siendo puesto en practica en la Unidad
Educativa con diferentes niveles de secundaria y primaria, ya que, esta construido
con fines comunicativos- educativos para que los estudiantes aprendan con la

tecnologia.

- Se recomienda a los profesores, administrativos y director de la Unidad Educativa
involucrarse en lo que sucede al interior de sus instituciones educativas, quienes

también debe ser protagonistas del manejo de la tecnologia actual.

- Se recomienda que los padres de familia de los estudiantes se interrelacionen con el

tema del internet y no fetichizarla como aspecto negativo para la educacion de sus
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hijos (as) y se pueda generar proyectos o investigaciones que aglutinen a la

participacion de toda la familia.

Se recomienda implementar diferentes estrategias comunicacionales - educativas
basadas en el uso adecuado del internet, para que los estudiantes comprendan de

manera profunda su manejo y sus principales beneficios.
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ANEXOS



Anexo 1. Fotografias de socializacion y aplicacion de instrumento

Anexo 1.1. Estudiantes realizando el cuestionario
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Anexo 1.3. Recopilando los cuestionarios finalizados

Fotografia 1.4. Actividades en el segundo paralelo
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Anexo 1. 5: Estudiantes consultando sus dudas

Anexo 1.6: Actividades en el tercer paralelo
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Anexo 1.7: Explicando la actividad del cuestionario

Anexo 1.8: Respondiendo las dudas de los estudiantes
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Anexo 1.9: Hablando sobre el tema del cuestionario

Anexo 1.10: Estudiantes antes de realizar el cuestionario
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