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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es identificar las diferentes adaptaciones que hicieron las
Operadoras Turisticas de la calle Sagarnaga en la ciudad de La Paz de la gestion 2021 ante la
pandemia del COVID-19, por lo cual serd de gran utilidad para que las operadoras estén
preparadas en futuras ocasiones ante una pandemia, considerando la gran importancia que

tiene el Turismo para la economia boliviana.

La investigacion que se ha desarrollado es descriptiva con el enfoque cualitativo, indicando las
caracteristicas, elementos y particularidades que es el fenémeno de la adaptacion del producto
turistico. En cuanto a la poblacion ésta constituida por las Operadoras de la calle Sagarnaga en
la ciudad de La Paz que se encontraban operando en la gestion 2021 ofreciendo sus productos

turisticos desde las mismas.

En este sentido la presente investigacion utiliza como metodologia de recoleccion de
informacion la entrevista, el cual consiste en recolectar informacion de las operadoras de
Turismo para comprender mas a profundidad la situaciéon por la cual adaptaron su producto

turistico para los turistas.

En base a la informacion recolectada de las Operadoras Turisticas entrevistadas de la calle
Sagarnaga se obtuvo como resultado que el sector de las operadoras turisticas se vio afectada
por la pandemia del COVID-19 de manera negativa y de manera ldgica esto genero al sector
turistico pérdidas econdmicas, cierre permanente de algunas operadoras, desempleo, reduccion

de personal y falta de ingresos por la afluencia turistica extranjera.

De esta manera las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga tuvieron que adaptarse a un
mercado diferente al que tenian para poder subsistir a una situacion externa que afecto al

turismo receptor también tuvieron que adaptar sus productos turisticos para el turista interno.



INTRODUCCION

El turismo a nivel mundial vivié en 2020 uno de sus peores afios a causa de la pandemia
provocada por el Covid-19, este sufri6 una caida del 74% en cuanto a las llegadas
internacionales de turistas segin los datos de la Organizacion Mundial del Turismo, la
pandemia del COVID-19 ha causado una interrupcion de actividades sin precedentes al
turismo a nivel mundial, la inmovilizacion de la actividad turistica desde los inicios del

COVID-19 ha afectado el crecimiento de este sector situdndolo en una situacion de colapso.

El turismo a nivel internacional y nacional en Bolivia decrecié un 65% en 2020, como

consecuencia de la pandemia generada por la COVID-109.

El sector turistico en la ciudad de La Paz se vio fuertemente afectado, un claro ejemplo es la
calle Sagarnaga que en épocas normales era visitado por muchos turistas tanto extranjeros
como nacionales, en el afio 2020 sufre un abandono total lo que una vez fue el epicentro del
turismo en la ciudad de La Paz esto debido al impacto del COVID-19. La actividad

multiplicadora del turismo se habia paralizado.

En la ciudad de La Paz a causa de la pandemia, en diferentes &mbitos de la gestion 2021 se vio
afectada el turismo y de una manera directa a las actividades turisticas realizadas por las
operadoras de turismo ya que tuvieron que adaptar sus productos turisticos una vez se
aligeraron las medidas drasticas de precaucion. La hipotesis que presenta el trabajo afirma que
las operadoras de turismo también se dedican a la prestacion de servicios de turismo
organizado para el turista extranjero e interno dentro del territorio nacional, elaborando y

ofertando paquetes con intermediacion de otros servicios propios y/o ajenos.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Descripcion del problema.

El turismo es un fendmeno mundial, que sigue generando un fuerte impacto econémico; asi
también sirve como un motor de desarrollo para los diversos sectores econémicos nacionales,
entre ellos tenemos las operadoras de turismo cuya funcion es servir de nexo para facilitar el

acceso de turistas en el pais o region.

El 2019 se present6 como un afio de crecimiento generalizado para la actividad turistica
mundial. Las llegadas de los turistas internacionales en todo el mundo crecieron un 4% hasta
alcanzar los 1.500 millones. En torno a estas cifras positivas, las perspectivas econémicas y el
indice de confianza de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) se preveia un crecimiento
del 3% al 4% en las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo.

Todo este panorama alentador para ese afio se ha diluido en unos pocos meses debido a la
aparicion de un nuevo enemigo para la salud mundial y por ende para el turismo, se trataba del
Corona Virus SARS-CoV-2 (COVID-19) esta enfermedad se fue convirtiendo en el transcurso
de tres meses en una de las pandemias mas devastadoras del nuevo siglo y con una afectacion

sin precedentes en la economia mundial.

Lo que se presentd como una primera alerta para todos los paises de America Latina se
convirtio en una realidad, todo ello provocd inmediatamente el cierre de fronteras
internacionales y hasta interiores en muchas naciones y en definitiva el cese de la actividad
turistica internacional por los dafios que puede provocar esta pandemia al sistema turistico
mundial y a la salud mundial, con esto se instauro la necesidad de adoptar medidas urgentes de

contencidn y choque contra esta misma.

La OMT previo6 entonces una caida de entre un 20% y un 30% en las llegadas internacionales,
estas cifras, sin duda, derrumbaban todas las proyecciones mundiales de crecimiento del sector
turistico para 2020 y 2021, de manera que invitaban a replantear la actividad turistica y a
adoptar cambios y reorientaciones de las estrategias turisticas nacionales y regionales para

todos los paises afectados.



La situacion del turismo en el Bolivia no fue la excepcion con relacion al Covid-19, segun
datos de la OMT el turismo decrecid un 73% en el afio 2020 a comparacion del 2019 y esto
también se vio en Bolivia, con una baja del 65 % del turismo siendo que para esa época el
turismo era la cuarta divisa de ingresos a nivel nacional, con un aporte del 4,2 % al PIB del
Pais, debido a las medidas de bioseguridad y restricciones del covid-19 esto produjo el cese de
100 mil empleos con relacién al turismo que ain no se recupera a la fecha de hoy, se prevé
que para el afio 2024 el turismo pueda volver a formar parte significativa del pais.

Segun los datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica) el ingreso de turistas por via aérea
el afio 2021 fue de 335.013 personas, en su mayoria personas del interior con muy poca
afluencia de turistas extranjeros, ademas para el departamento de La Paz el numero de
ingresos fue de 28,475 en su mayoria personas del interior, estos son numeros muy bajos a
comparacion de otros afios donde los nimeros mostraban unos ingresos de mas de 100 mil

personas por afio solo al departamento de La Paz.

Si hablamos de ingresos por via terrestre los numeros bajan en comparacién con afos
anteriores, hay que mencionar que en el afio 2021 se movieron por este medio al menos 253.00
mil personas, cuando estos numeros facilmente se superaban en los afios anteriores incluso

antes del primer semestre.

No hay duda que los datos nos demuestran la baja que tuvo el turismo en los afios posteriores
al covid-19 a nivel nacional e internacional , si bien es cierto que el turismo interno fue un
salvavidas para el rubro durante finales del afio 2020 y todo el afio 2021 donde mas turistas
nacionales optaron por usar los servicios de las operadoras de viaje, esto se debe a que muchas
de estas bajaron drasticamente sus precios para adaptarse a la economia del turista nacional y
esto provoco una gran demanda de destinos casuales, de uno a tres dias como maximo con un
precio econdmico. Esta situacion provoco que muchas operadoras de turismo cesen sus
actividades temporalmente o definitivamente por el hecho que no supieron adaptarse al turista
nacional o simplemente no quisieron dado que no cubrian sus costos 0 no generaban

ganancias.



El afio 2021 fue muy dificil para el turismo y con muchas complicaciones para las operadoras
de turismo, para este afio habia menos de 50 operadoras registradas en la gobernacion, siendo
que al menos 20 de estas operaban via internet sin tener un espacio fisico, la gran mayoria de
las operadoras de viaje que operaban fisicamente se encontraban en la Calle Sagarnaga de la
ciudad de La Paz.

El problema para la presente investigacion son identificar las adaptaciones que se realizaron
en el producto turistico que ofrecian las operadoras de turismo en la calle Sagarnaga de La Paz
en diferentes ambitos de la gestion 2021 a causa de la pandemia del Covid-19 que afecto de
una manera directa a las actividades turisticas realizadas por las operadoras de turismo y que a
causa de esto tuvieron que adaptar su producto turistico una vez se aligeraron las medidas de

contencion que se tenian contra el covid-19.

1.2. Pregunta de investigacion

¢Cuales son las adaptaciones en el producto turistico que realizaron las operadoras de turismo

de la calle Sagarnaga en la ciudad de La Paz - gestion 20217

1.3. Objetivo general

Identificar las adaptaciones del producto turistico que realizaron las operadoras de turismo de

la calle Sagarnaga en la ciudad de La Paz - gestion 2021.

1.4. Objetivo especifico

e ldentificar las diferentes adaptaciones del producto turistico de las que llevaron a cabo
las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga a causa del COVID-19.

e Establecer cual de las estrategias de promocion fue realizada para la venta del producto
turistico y la més adecuada para incrementar la afluencia turistica interna.

e Establecer que acciones colaterales estaban ejecutando las operadoras turisticas de la

calle Sagarnaga.



e Comprobar cuantas operadoras de turismo utilizaron estrategias de promocion y
cuantas solo utilizaron métodos de promocién.
e Analizar el nivel de éxito que tuvieron las operadoras de turismo en base a la

adaptacion que tuvieron en sus productos

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacién social

Los beneficiarios inmediatos de la investigacion seran las operadoras de turismo de la calle
Sagarnaga ya que se identificaron las adaptaciones que se realizaron en los productos
turisticos en la gestion 2021, de esta manera las operadoras de turismo se han adaptado a un
mercado diferente al que tenian para poder subsistir a una situacion externa que afecto al
turismo receptor y en base a la investigacion las operadoras de turismo podran elaborar planes
de manejo para que puedan estar preparados en caso de otro fenomeno que afecte a la
demanda turistica, de la misma forma estas podran elaborar estrategias de promocion y asi

introducirse en una nueva era digital de oferta de productos turisticos.

1.5.2. Justificacion Econdmica

Esta investigacion es conveniente para conocer los diferentes cambios y adaptaciones que
tuvieron que realizar las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga para seguir operando a

causa de la pandemia del Covid-19.

Esta investigacion ayudara de mucho a las Operadoras de Turismo para poder organizarse e
informarse sobre los diferentes medios digitales para realizar y facilitar sus operaciones, desde
las redes sociales, poder promocionar sus productos, segmentar su publico y observar las
tendencias que suceden en otros paises. De este modo las operadoras de turismo podran
generar un plan de contingencia para situaciones similares y para las futuras gestiones puedan

generar ingresos econdmicos sin depender de la situacion en la que se encuentren.



1.5.3. Justificacion Préctica

El problema que ayudara a resolver es conocer y describir las diferentes adaptaciones que se
hizo en el producto turistico a causa de la pandemia Covid-19 en la gestién 2021, cambios que
realizaron las Operadoras de Turismo. La metodologia de la investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y los resultados podran ampliar el panorama sobre las
adaptaciones que realizaron las operadoras de turismo a su producto turistico familiarizandose

con los medios digitales.

1.5.4. Justificacion Teorico

La investigacion presente nos da a conocer que las Operadoras de Turismo de la calle
Sagarnaga realizaron diferentes adaptaciones a su producto turistico generando cambios en el

campo turistico.

El desarrollo de la presente investigacion pretende realizar un estudio generando ideas,
recomendaciones y sobre todo describir los efectos tal y como se encuentran, estos son de
aporte para las operadoras de turismo, comercializacion turistica y marketing turistico.
Generando informacién importante para realizar o disefiar diferentes paquetes turisticos por

parte de las Operadoras turisticas.

1.6. Hipdtesis de la investigacion

Las adaptaciones de los productos turisticos que realizaron las OO TT de la Calle Sagarnaga
fueron eficientes como medida de reactivacion post pandemia para generar una gestion

empresarial integral en los mismos.

1.6.1. Identificacion de la variable

e Adaptacion al Producto Turistico.

e Gestion empresarial integral del Producto Turistico.



1.6.2. Definicion conceptual de la variable

e Se refiere al proceso por el cual paso el producto turistico para este fuera mejor
acogido, elaborado y competitivo en base a los servicios que se ofertan en un destino
turistico. (Elaboracién Propia, 2022)

e Se refiere a la administracion y coordinacién de todas las actividades relacionadas con

la creacion, desarrollo, promocion y comercializacion de un producto turistico.

(Elaboracion propia, 2022)

1.6.3. Operalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORE | INSTRUME
CONCEPTUAL | OPERACIONAL S NTOS

Se refiere al Procesos, pasos, - Espacio fisico | - Entrevista a
proceso por el cual | normativas y - Organizacion | las operadoras.
paso el producto cambios por la cual | - Planeacion - Ficha de
turistico para que el producto - Aceptacion observacion.
este fuera mejor turistico es - TIC,s
acogido, elaborado | adaptado en un - Conformacion

V. y competitivo en tiempo definido de los procesos

dependiente | base a los servicios | para asi este pueda | - Bioseguridad.

“Adaptacion | que se ofertan en ser operable por

del producto
turistico”

un destino turistico.

diferentes
entidades empresas
y operadoras.




V.
Independient
e

“Gestion
empresarial
integral del
Producto
Turistico”

Se refiere a la
administracion y
coordinacion de
todas las
actividades
relacionadas con la
creacion,
desarrollo,
promocion y
comercializacion
de un producto
turistico.

Serefiere a la
gestion de
diferentes aspectos,
como la
planificacion
estratégica, la
gestion de recursos
humanos, la
gestion financiera,
la gestion de la
calidad y la gestion
de la experiencia
del cliente.

- Transporte

- Actividades

- Cultura

- Patrimonio

- Planta turistica

- Entrevista a
las operadoras.
- Ficha de
observacion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel nacional se resefia los siguientes antecedentes:

Ticona (2020) Tesis “Utilizacion de estrategias de marketing Turistico a través de Inbound
marketing por las agencias de viaje afiliadas a CANOTUR en la ciudad de La Paz; Gestion
2019 “menciona las estrategias de marketing Digital y su aplicacion en Agencias de Viaje para

la captacion de demanda Extranjera.

En esta Tesis se llega a la conclusion que solo unas cuantas agencias de viaje utilizan técnicas
de Marketing Digital para captar un segmento en especifico, pero la situacion iba a cambiar en

los afios siguientes.

El articulo citado corrobora los objetivos de la investigacion porque mencionan estrategias de

marketing digital en agencias de viaje captando una demanda turistica.

Ortiz (2018) Tesis “El rol de los medios Sociales en los planes de Marketing en Agencias de
Viajes de la Ciudad de La Paz “se menciona el nivel de prioridad que tenian las Agencias de

Viaje en elaborar un plan de marketing digital por las redes sociales.

En la tesis mencionada se llega a la conclusion de que en el afio 2018 la mayoria de las
agencias de Viaje asociadas a ABAVYT no contaban con un plan de marketing Digital ni

tampoco le daban uso a las redes sociales.

De esta misma forma se recomienda que las Agencias de Viaje dentro de un futuro tengan que
capacitarse y conocer mas a profundidad lo que es el uso de Redes Sociales y Marketing
Digital para que de esta forma puedan tener un mayor alcance y obtener un mejor resultado en

cuanto a su desarrollo y crecimiento para los afios siguientes.
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Fournier (2020) “Gestion de Marketing Digital en RRSS para la Empresa Turistica
SERVITUR TRAVEL” tras la aplicacion de la estrategia de marketing digital en RRSS para la
empresa Servitur Travel, la empresa logré ingresar a la web, especificamente a Facebook,
logrando captar nuevos segmentos de mercado turistico y adaptando la estrategia de marketing
turistico utilizando el internet como elemento principal para la promocién de sus destinos y/o

servicios a través de RRSS.

Como conclusidn, la aplicacién de la estrategia de marketing digital SMM (Social Media
Marketing) fue de gran utilidad para Servitur, ya que permitié extender la difusion de su oferta

turistica alcanzando mas clientes potenciales, para luego convertirlos en clientes reales.

El articulo citado corrobora los objetivos de la investigacion porque las RRSS y el internet son
dinamicos y, constantemente surgen nuevas aplicaciones para actualizar las estrategias de

promocion.

Calderén & Careaga (2020) Trabajo dirigido “EL MARKETING DIGITAL COMO
HERRAMIENTA DE NEGOCIOS DE LAS OPERADORAS TURISTICAS EN LA
CIUDAD DE LA PAZ” realizan un diagnostico que permite identificar el resultado de la
promocion y demanda turistica mediante el uso que le dan al marketing digital las Operadoras

Turisticas de la ciudad de La Paz, a través de sus plataformas en linea.

En este trabajo dirigido se llega a la conclusion de que la mayoria de las operadoras turisticas
no cuentan con un departamento especifico de marketing por falta de presupuesto y si lo usan

no lo ven como una herramienta importante.

Se recomienda utilizar e invertir en el marketing digital ya que también es una herramienta util
para fortalecer las estrategias de promocion y de esta manera satisfacer las necesidades de los

consumidores.

13



Alayza & Santalla (2019). Tesis “Las tecnologias de informacion y comunicacion y su
incidencia en la atencion al cliente en agencias de viaje”. Esta tesis elaborada en 2019 es
decir un afio antes de la pandemia que afecto de forma importante al turismo se menciona a las
TIC’s (Tecnologias de la Informacion y Comunicacién) esta forma parte importante del
Marketing Digital.

Entre las conclusiones que se dan en la siguiente tesis se menciona que aquellos que manejan e
implementaron las TIC’s en sus Operadoras de Turismo tienden a ser mas innovadores y

proactivos, mejorando su competitividad en el mercado turistico tanto interno como externo.

Se recomienda que las Operadoras de Turismo deben implementar las TIC’s en la
organizacion de sus agencias dado que cada afio se va haciendo mas necesario el saber utilizar
estas herramientas (redes sociales, banco de datos, publicidad digital, etc.) dado que el cliente
tanto nacional como extranjero empieza a cambiar su forma de consumo en los paquetes
turisticos, haciendo de estos mas faciles de encontrar, mas accesibles en cuanto a obtener

mayor informacion, mas rapidos y mas completos por lo tal las TIC’s facilitan.

En base a esta tesis se nota que incluso antes de la pandemia el turismo iba cambiando el
modo de vender, operar y comercializar los paquetes, por lo tanto, las operadoras de turismo
tenian que empezar su proceso de adaptabilidad a los nuevos tiempos de comercializacion del

turismo con el uso de TIC’s y Marketing Digital.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Marketing Turistico

Segun Witt y Moutinho lo define como “El proceso por el cual las organizaciones turisticas
seleccionan su publico objetivo y se comunican con él para averiguar e influir sus necesidades,
deseos y motivaciones, a nivel local, regional, nacional e internacional, con el objetivo de
formular y adaptar sus productos turisticos. De este modo se alcanza simultdneamente la

satisfaccion del turista en las metas de las organizaciones.” (Cajal, 2019)
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2.2.2. Operadora de Turismo

La operadora de turismo es una entidad comercial (persona juridica o empresario individual)
que vende el producto turistico sobre la base de una licencia; organiza la creacion, promocion
y venta del producto turistico. (CEUPE, 2021)

2.2.3. Turismo interno

El turismo interno se refiere a una persona que viaja por motivos de ocio o de negocios dentro
de su pais de origen. Sin embargo, la definicion precisa va mas alla, ya que el turismo interno
significa que una persona viaja desde donde reside habitualmente y luego se queda en su
nueva ubicacion por lo menos una noche. (REVFINE, 2023).

2.3. Definicion de términos importantes
2.3.1. Promocion de Servicios

La promocion del producto o servicio es trabajar para comunicar a los consumidores,
informarles y hacerles recordar la existencia del mismo, incluyendo sus caracteristicas,
atributos y beneficios, pero ese trabajo también gira en torno a la persuasion, estimulacion y
motivacion para inducir a los usuarios a adquirirlo. (Agencia de Marketing Digital JEZZ
Media, 2021).

2.3.2. Adaptacién

Adaptar un producto es un proceso por el cual se modifica para que sea bien acogido por los
diferentes clientes o0 mercados. (MOTT, 2021)
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2.3.3. Producto turistico

3

Segun la definicién de la OMT, un producto turistico es “una combinacion de elementos
materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como los
atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento
especifico de interés, que representa la esencia del plan de comercializacion de un destino y
genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles
clientes. Un producto turistico se comercializa a traves de los canales de distribucion, que

también fijan el precio, y tiene un ciclo vital". (OMT, 2021).
2.3.4. Marketing de Servicios

El Marketing de Servicios es un conjunto de tacticas que tienen como objetivo agregarle valor
al servicio ofrecido, con el fin de persuadir al cliente para que opte por una determinada
empresa. A través de una estrategia de Marketing de Servicios, es posible garantizar la

maxima satisfaccion de consumidores y usuarios. (Rock Content, 2021)
2.3.5. Paquete Turistico

Autores como Serra (2002) hacen referencia a la existencia del paquete turistico como
referencia importante en la historia moderna del turismo, en especial en relacién con los viajes
vacacionales y de ocio ofertados mayoritariamente en épocas tradicionalmente festivas. Se
define como una combinacién de elementos individuales del producto turistico total,
comercializado bajo una denominada marca y ofrecido al consumidor a un precio Unico que

incluye todos los distintos componentes.
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2.3.6. Turismo Receptor

El significado del turismo receptor se puede explicar mejor desde la perspectiva de un solo
pais. Cuando un pais recibe turistas de otras naciones, estos turistas se denominan turistas
entrantes. Nuevamente, para calificar como turismo receptor, este viaje debe durar al menos
una estadia de una noche y no exceder un afio. El turismo receptor es un importante
contribuyente a muchas economias en todo el mundo, y algunas naciones dependen de un
turismo receptor importante. Sin embargo, para muchos paises, el turismo receptor también es
estacional. Por ejemplo, muchos paises experimentan un aumento del turismo entrante en los

meses mas calidos del verano o en torno a eventos importantes. (REVFINE, 2023)

A su vez también encontramos estos conceptos que complementa perfectamente el concepto

ya antes mencionado:

Conjunto de bienes y servicios que se comercializan como un solo producto marca y se vende
con un precio unitario para todo el paquete. Se puede definir como un conjunto de servicios y
atractivos que se venden por un tiempo y precio fijo» (Héctor Ldépez B.2003. (Gestion
Hotelera y Turistica, 2017)

2.3.7. TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion)

Son los recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion
de la informacion a través de elementos tecnologicos, como: ordenadores, teléfonos,
televisores, etc. Actualmente presta servicios de utilidad como el correo electrénico, la
busqueda y el filtro de la informacion, descarga de materiales, comercio en linea, entre otras.
(Universidad Latina de Costa Rica, 2019)
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2.3.8. Pandemia

Una pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo largo de un
area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a muchos paises o que ataca a casi
todos los individuos de una localidad o region. El vocablo que procede del griego mavonia,
de mov (pan, todo) y onuoc (demos, pueblo), expresion que significa reunion de todo un
pueblo. (Avila de Tomas, Jose, 2020).

2.3.9. COVID-19

Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se piensa que
este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se dispersan cuando la persona
infectada tose, estornuda o habla. Es posible que también se transmita al tocar una superficie
con el virus y luego llevarse las manos a la boca, la nariz o los ojos, pero esto es menos
frecuente. Los signos y sintomas mas frecuentes de la COVID-19 son fiebre, tos y dificultad

para respirar.

A veces, también se presentan fatiga, dolores musculares, escalofrios, dolor de cabeza, dolor
de garganta, goteo nasal, ndusea o vomito, diarrea y pérdida del sentido del gusto o el olfato.
Los signos y sintomas pueden ser leves o graves y suelen aparecer entre 2 y 14 dias despueés de
la exposicion al SARS-CoV-2. Algunas personas no tienen sintomas, pero pueden transmitir el
virus. La mayoria de las personas con la COVID-19 se recuperan sin un tratamiento especial;
sin embargo, algunas corren un riesgo mas alto de sufrir una enfermedad grave. (Instituto
Nacional del Cancer, 2023).

2.3.10. Protocolos de bioseguridad

Se entendera por Bioseguridad la aplicacion sistemética de un conjunto de buenas practicas y
barreras de contencidn, que garantice que el control de riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos
la exposicién a sustancias quimicas peligrosas, microorganismos patdgenos, organismos vivos
genéticamente modificados, material biolégico de desecho, material clinico contaminado con
patogenos y factores fisicos extremos como ruido y radiaciones, sea de riesgo controlado para

las personas y el medio ambiente.(Universidad de Valparaiso,2022).
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2.3.11. Teletrabajo

El teletrabajo, también conocido como trabajo remoto, es una forma flexible de realizar la
actividad profesional desde un lugar diferente a la oficina durante el horario laboral. Engloba
una amplia gama de actividades y puede realizarse tanto a tiempo completo como partido. Es
decir, hablamos de un “trabajo de escritorio” a distancia. Desde centros de coworking,
nuestras casas 0 cualquier otro espacio con conexion a internet. Las nuevas tecnologias son la
base méas importante del trabajo remoto, ya que nos facilita la realizacion de toda la actividad
profesional. Por medio de portatiles y smartphones podemos tener acceso a videoconferencias,
Ilamadas VolP, bases de datos, transferencias de datos, reuniones virtuales y mucho mas.
(Arimetrics, 2022)
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3.1. Aspectos historicos.

3.1.1. Calle Sagarnaga y su historia.

La calle lleva su nombre en honor al abogado Juan Bautista Sagarnaga (1766-1810) uno de los
grandes héroes de la independencia boliviana y jefe de infanteria durante el levantamiento

antiespariol en 18009.

El primer antecedente de la existencia de esta calle se remonta a la época colonial, al haber
vivido alli por el afio 1797 un vecino notable de La Paz, Don Marcos Juan de Dios

Villavicencio, Conde de Chokata,

Segun Ismael Sotomayor en sus Afiajerias pacenas, “Este Conde era un personaje acaudalado,
duefio de varios solares de las cuales obsequid uno para que fuera construida la primera
Posada o Tambo donde se alojaran los forasteros pagando un peso, cuyo producto lo invirtio

para terraplenar la plaza o atrio de San Francisco”.

Sin embargo, las circunstancias politicas y econdmicas, junto al desarrollo urbano, hizo
posible el cambio en la fisonomia de la ciudad de La Paz, asi como el nombre de esta calle.
Hacia fines del siglo XIX las hermosas fachadas modernistas con estilos neoclasicos y
balcones forjados en metal, remodelaron el anterior aspecto de las antiguas casonas sobrias de
la colonia. Este viento modernista vino acompafiado también de un fuerte influjo de la
doctrina del Liberalismo que repercutio en todos los aspectos de la vida pacefia y en el nombre

de la calle, de Chokata paso a ser denominada Sagarnaga.

Esta via se convirtié en area comercial donde se asentaron tocuyeros, peluqueros sombrereros,
panaderos, joyeros; es decir, la mayor parte de los artesanos que producian para una poblacion
urbana escasa todavia, pues a principios del siglo XX, La Paz no pasaba de setenta mil almas.
Después de la Segunda Guerra Mundial comenzaron a llegar un continente de Judios que se
ubicaron en esta calle y alrededores; ain hoy podemos encontrar algunos sobrevivientes que

todavia tienen sus tiendas de botones, peleterias y de ropa.

21



Pero la calle Sagarnaga no pierde su caracteristica comercial; aqui, muchos de los migrantes
rurales ocuparon los espacios dejados por los primeros, iniciando el comercio de artesanias.
Al principio son pequefios grupos que emigran trayendo consigo los viejos conocimientos
ancestrales en tejidos, tallados, repujados, etc.; personas que hilan lana de llama o alpaca en
sus mismos puestos, para luego tejerlas durante largas jornadas y posteriormente venderlas. La
maquina de tejer, no habia mostrado todavia sus bondades.
Uno de los primeros lugares donde se asentaron fueron los contrafuertes de la iglesia de San
Francisco, en espacios reducidos; estos puntos estaban ubicados en la primera cuadra de la via,

ciertamente invadiendo la acera peatonal.

La actividad comercial iba en aumento, a medida que llegaban turistas a La Paz desde Puno,
Per0 via Lago Titikaka por via maritima y férrea desde Guaqui a La Paz.
También el mejoramiento del Aeropuerto Internacional en EI Alto, asi como la fundacion de la
primera empresa de turismo, a finales de los 50 en esta misma calle, posibilité a la actividad
artesanal constituirse en beneficiaria del efecto multiplicador de este fendmeno

socioeconomico llamado turismo.

En 2019, la callé Sagarnaga y sus alrededores que acogen al Mercado de las Brujas, fue
declarada patrimonio cultural e inmaterial con ley municipal, por ser un espacio publico

cultural del municipio de La Paz.

3.2. Impacto sociocultural.

Muy empinada como casi todas las calles Pacefias, la Sagarnaga es una de las arterias mas
tradicionales del centro de La Paz. Plagada de turistas, Hoteles y tiendas de artesania, es
aledafia a la basilica barroca de San Francisco y también al mercado de las brujas, donde se
venden fetos momificados de camélidos para ofrendar a la Pachamama y otras curiosidades.
De la Calle Sagarnaga escribio el gran escritor boliviano Jaime Séenz que “por su espiritu y
por su atmosfera, por los signos imponderables que el tiempo y los habitantes han sefialado,

pocas calles se le comparan”.
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La calle Sagarnaga es parte del primer trazado urbano de la ciudad de La Paz con
caracteristicas europeas, en forma de Damero que caracterizo a las ciudades del “nuevo

mundo” planificadas por los espafioles en la época colonial.

Es considerada una de las principales calles turisticas de Bolivia, donde se puede encontrar un
extenso muestrario de arte de la regién. Una calle donde uno puede adquirir artesanias hechas
en metal, joyeria con piedras preciosas, prendas tejidas en lana de alpaca, rasticos telares de la

region y otros souvenirs que resultan llamativos para los turistas extranjeros como nacionales.

Ademas, la misma calle Sagarnaga se podria considerar un epicentro de concentracion de
turistas tanto extranjeros como nacionales, antes de la pandemia del Covid-19 més que todo se
concentraban turistas extranjeros y despues del covid-19 la cantidad ha sido més igualada
dado el interés mayor por los turistas nacionales de visitar y adquirir productos y servicios de
la misma calle Sagarnaga, siendo esta una donde mas se concentran operadoras de turismo. En
el afo 2022 habia un estimado de al menos 15 operadoras de turismo que realizaban sus

actividades en esta misma.

El impacto de la Calle Sagarnaga para el rubro del turismo siempre fue importante, forma
parte de una zona colonial en la ciudad de La Paz, tiene proximidades con distintos puntos
turisticos como la basilica de San Francisco, el mercado de la Brujas y en afios mas
recientemente el Teleférico “Morado” y la Calle Linares donde se encuentran los paraguas
colgantes. Todos estos atractivos que junto a las operadoras y agencias de viajen hacen que su
importancia dentro del rubro sean grandes porque concentran una gran cantidad de turistas y
estos a su vez ayudan a la economia de la ciudad, incluso en épocas de POST-COVID el
turismo nacional se concentrd en esta calle por lo tanto su influencia es importante en la parte
social y cultural, dado que ademas de ser turistica también muestra las tradiciones y todo lo

que ofrece no solo la Ciudad de La Paz sino toda Bolivia.
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3.3. Ubicacion geogréfica del problema de investigacion

La Calle Sagarnaga es una de las vias tradicionales de la ciudad de La Paz, sede de gobierno
de Bolivia. Se encuentra ubicada en el barrio de San Sebastian. Es una calle colorida y
colonial en el centro de la ciudad, al costado de la Iglesia San Francisco. Es un sitio popular
para comprar algunos recuerdos de viaje y cuenta con cientos de comercios entre ellos las

operadoras de turismo, en sus intersecciones se encuentra la famosa “Mercado de las brujas”.

3. 4. Impacto Social.

El impacto del turismo es muy importante, dado que el sector turistico es uno de los mas
incluyentes en Ameérica latina, desde 2019 para adelante las mujeres representan méas de un 50
% del empleo en hoteles y restaurantes, estos a su vez representan el 42,5% en las actividades
turisticas en general. Por otro lado, los jovenes menores de 25 afios representan el 24% de la

poblacion empleada por el sector turistico.

Hablando del impacto social, asi como del econémico, el impacto del turismo es fundamental
para las comunidades indigenas que quieren implementar este rubro a su economia, esto
genera un impacto positivo en base a la riqueza cultural y conocimientos ancestrales que
tengan, ademas de las costumbres en conservacion del medioambiente, recursos estratégicos y

culturales muy bien valorados por la industria del turismo.

Pero no todo es un impacto positivo , como toda industria el turismo también genera impactos
negativos, segln datos de la OMT(Organizacion mundial de turismo) mostraron que al menos
el 5 % de todo el (Dioxido de carbono) CO2 producido por afio es por la actividad turistica ,
para ser mas especifico por el transporte turistico, con esto nos referimos a la forma en la que
se movilizan las masas a cientos de destinos turisticos siendo el transporte por avion el mas
perjudicial, ciertamente es un nimero menor si lo compardbamos con otras industrias pero no

deja de ser un impacto negativo.
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Y si bien antes mencionamos el impacto positivo que tiene el turismo en las comunidades
indigenas esto también tiene su lado negativo, el turismo es causante de procesos de
gentrificacién en zonas urbanas y rurales y esto a su vez provoca la saturacion de servicios y
comercios en zonas turisticas rurales, esto provoca un incremento en los costos de alquiler de
vivienda, servicios basicos y precios al alza de productos de consumo diario, todo esto junto
provoca una migracion de los comunarios locales que no pueden con el alto costo de vida

debido al éxito del destino turistico.

Y si mencionamos las tradiciones es bien conocido que muchas tradiciones que se vuelven un
producto turistico se tergiversan dejando de lado la esencia de estas mismas. El turismo es un
sector con gran potencial para impulsar el desarrollo socioeconémico que propone el modelo
boliviano, contribuyendo hacia un desarrollo mas inclusivo, equitativo y respetuoso con el

medioambiente y las culturas de los pueblos.

Pero, al mismo tiempo, para lograr estos objetivos es necesario promover un turismo
planificado que evite el turismo masivo, la contaminacion del medioambiente, la pérdida de
patrimonio cultural ancestral y que disminuya los impactos sociales negativos como los

posibles procesos de gentrificacion.

Por otra parte, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el turismo ocupaba el
quinto lugar en generacion de empleos formales en Bolivia, con mas de 190.000 empleos de
los cuales aproximadamente el 75% fueron ocupados por mujeres. Esto demuestra que el
turismo tiene una extraordinaria capacidad de incluir a las mujeres en el mercado laboral y de

actuar sobre la igualdad de género.
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Finalmente, la pandemia del COVID-19 fue especialmente dafiina con el sector turistico, el
cual aun no se recupera al nivel de actividad registrado en el 2019. Sin embargo, por los
motivos y cifras sefialadas anteriormente se puede acertar que el turismo se posiciona como
una de las principales oportunidades para promover un desarrollo social y econdémico
inclusivo, que protege al medio ambiente y la cultura. De esta forma, sin duda alguna el
turismo es una verdadera oportunidad para el presente y para el futuro de todas y todos los

bolivianos.

La importancia social del turismo en Bolivia en el afio 2021 fue muy significativa y tuvo un
impacto positivo en varios aspectos de la sociedad. Aqui hay algunos puntos destacados sobre

la importancia social del turismo en Bolivia:

3.4.1 Generacion de empleo

El turismo en Bolivia genera una cantidad considerable de empleos directos e indirectos.
Segun un informe de Competitividad Global de 2019 el turismo en Bolivia genero alrededor
de 326.580 empleos directos e indirectos, lo que lo convertia en la cuarta industria mas grande

en términos de generacion de empleo, después de la mineria, la agricultura y la construccion.

3.4.2. Contribucién a la economia

El turismo también contribuyo significativamente a la economia boliviana. Segun el mismo
informe, el turismo representaba aproximadamente el 4,2% del Producto Interno Bruto (PBI)
nacional. Ademas, el turismo genera divisas para el pais, lo que ayuda a fortalecer la economia

y promover el desarrollo.
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3.4.3. Desarrollo sostenible

El turismo puede ser un motor para el desarrollo sostenible en Bolivia. Al promover el turismo
responsable y sostenible, se pueden proteger los recursos naturales y culturales del pais, al
tiempo que se brinda apoyo a las comunidades locales y apoyo a diferentes areas protegidas
del pais. El turismo sostenible puede ayudar a preservar el patrimonio cultural, promover la
conservacion del medio ambiente y mejorar la calidad de vida de las comunidades locales.

3.4.4. Promocion de la cultura y la identidad

El turismo en Bolivia también desempefia un papel importante en la promocion de la cultura 'y
la identidad del pais. Los turistas que visitan Bolivia tienen la oportunidad de experimentar la
rica diversidad cultural del pais, conocer las tradiciones, la gastronomia y las artes locales.
Esto ayuda a preservar y promover la cultura boliviana, al tiempo que genera un mayor

aprecio y comprension de la misma.

3.4.5. Inclusién en diferentes sectores

El turismo en Bolivia en una de las industrias mas inclusivas con respecto a otras donde se
menciona que al menos el 50 % de los trabajos son ocupados por mujeres y jévenes menores
de 25 afios, lo anterior mencionado en los sectores hoteleria, gastronomia, agencias y

operadoras de viaje, etc.
En resumen, el turismo en Bolivia tiene una importancia social significativa al generar

empleo, contribuir a la economia, promover el desarrollo sostenible, preservar la cultura y la

identidad y la inclusién de empleo del pais.
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3.5. Impacto econémico

El turismo es parte fundamental de la economia nacional dado que este es una industria
mundial con un efecto multiplicador en los trabajos, esto quiere decir que no solo influye e
impacta en su area si no que crea distintos empleos directos e indirectos, distintos empleos que
no se relaciona directamente al turismo se ven muy beneficiados por esta actividad ya que con
el ingreso de turistas del exterior como del interior que realizan sus actividades e utilizan
distintos servicios mientras se encuentran en el pais crean un fuerte impacto econémico dado

que esto permite el ingreso de divisas y esto favorece a la economia nacional.

Hasta el afio 2019 el turismo era el cuarto producto de exportacion méas importante del pais
después claro de los hidrocarburos, el oro y el zinc, pero estando positivamente encima de la
soya Yy de sus derivados. De la misma manera el turismo creaba mas empleos que la mineria 'y
los hidrocarburos juntos, esto se debe al efecto multiplicador del turismo mencionado

anteriormente.

De esta manera uno de los departamentos mas beneficiados del turismo es el de La Paz ya que
en este se encuentra diferentes atractivos turisticos conocidos regionalmente, nacionalmente y

algunos mundialmente.
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Gréfico 1 Ingresos del Turismo en el PIB de Bolivia
Fuente: Elaboracion propia con datos del INE

Antes de la pandemia del Covid-19, el turismo era uno de los sectores de mas rapido
crecimiento en el mundo, de acuerdo a cifras de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
En Bolivia, el turismo ya genera mas puestos de trabajo que la mineria e hidrocarburos juntos.
Asimismo, se evidencia que los puestos de trabajo en el turismo proveen mejores condiciones

laborales que otros sectores, impactando asi también la calidad de vida de los trabajadores.

Ademas, en términos de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS Igualdad de Género y
Empoderamiento de las Mujeres), se ha observado que el 70% de las fuentes de empleo que
genera el turismo en Bolivia corresponde a mujeres. Claro todo esto antes de la pandemia del

Covid-19 que afecto al mundo desde finales de 2019 y alcanzo su pico en 2020.
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Gréfico 2 Llegada de visitantes extranjeros 2008-2021(en namero de personas)

Fuente: Elaboracion Propia con Datos del INE
En el siguiente cuadro realizado por el INE (Instituto nacional de estadistica) podemos ver que

el ingreso de turistas extranjeros bajo drasticamente a la fecha de mediados de 2021, desde
2017 el turismo logro recibir mas de 1 millon de turistas anualmente, pero se ve una caida
dréstica en el afio 2020 en el que se decidio cerrar las fronteras y de esta forma se par6 de
forma drastica el turismo, esto claramente repercute en el impacto econémico, dado que desde
el afo 2020 el pais solo recibio 300 mil turistas, es decir un 25 % de lo que recibi6 desde el
afio 2019.
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Grafico 3 Llegada de viajeros extranjeros 2020-2021
Fuente: Elaboracion Propia con datos del INE

En el siguiente cuadro se puede observar de manera mas detallada el impacto que tuvo el
covid-19 en el turismo ya que para que toda la industria del turismo funcione se necesita de
una variable sumamente necesaria, estamos hablando de los turistas. Al haber menos ingresos
de turistas hay menos ingresos de divisas y esto afecta a la economia del sector en el pais

ademas de que al menos 380.000 trabajos fueron afectados por este tema.
3.5.1. Ingresos del turismo

En 1995, los ingresos del turismo ascendieron a 92,00 millones USD, es decir, alrededor del
1,4% del producto nacional bruto. Con cerca de 284.000 de turistas en ese momento esto
correspondia a unos 324 USD por persona. En 25 afios la dependencia del pais hacia turismo

ha aumentado notablemente.
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Antes del estallido de la pandemia de Covid-19, los ingresos del turismo representaban 977,00
millones de dolares, el 4,2% del producto nacional bruto. Asi cada visitante gasté una media
de 789 dolares en sus vacaciones en Bolivia.

En 2020 las ventas turisticas se desplomaron debido a la pandemia de Covid-19. De los 977,00
millones de délares (2019), s6lo quedaban 243,00 millones. Esto supone un descenso del 75%
en Bolivia. En el Gltimo afio registrado segln los datos registrados, los ingresos solo Ilegaban
a ser el 0,66 por ciento del producto interno bruto.

Gréfico 4 Ingresos del turismo en Bolivia por afios

® N° de Turistas M Ingresos en Millones $
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Fuente: Elaboracion propia con datos de

https://www.datosmundial.com/america/bolivia/turismo.php)

Todos estos datos son previos a la pandemia y a inicios de la misma, de esta forma se puede
confirmar la importancia que tenia el turismo pre-pandemia en la economia nacional y que
todos los ingresos que tenia el turismo era notable, méas si uno lo compara con las principales
industrias que tiene el pais y que interfieren en el PIB (Producto Interno Bruto) que son los

hidrocarburos y la mineria.
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Por otro lado, en cuanto al afio 2021 la industria del turismo generé un movimiento econémico
de Bs 907,56 millones, de acuerdo a datos del Ministerio de Desarrollo Productivo y

Economia Plural.

“El turismo interno es el que ha ido dinamizando la economia bastante, en un contexto mas
grande que la gestion 2021. El turismo interno ha movido 1.100.000 de bolivianos y
bolivianas en el territorio nacional, generando aproximadamente 907,5 millones de bolivianos

de economia en el pais”, indic6 la viceministra de Turismo, Eliana Ampuero.

Estos datos confirman que en cuanto al afio 2021 el turismo interno fue el gran salvavidas de
la industria, a consecuencia de esto vemos que muchos productos turisticos se adaptaron al
turismo interno y esto provoco muchos cambios a la hora de comercializarlos por las

operadoras de turismo.

3.6. Contexto antes de la pandemia

3.6.1. Conflicto social en el 2019

En la eleccion presidencial que se realizo en Bolivia el 20 de octubre del afio 2019, el actual
presidente de esa gestion y hoy ex Presidente Juan Evo Morales Ayma se proclamé ganador a
la presidencia, en la que el candidato opositor Carlos Mesa de la candidatura de “Comunidad
Ciudadana”, tanto como otros candidatos y medios de comunicaciéon denunciaron un fraude
gigantesco del Gobierno mientras hacian el conteo de votos, esto provocd que miles de
partidarios ciudadanos del candidato opositor (Comunidad Ciudadana) salieran a las calles a
protestar por este suceso, asi como también se manifestaron aquellos a favor al Ex Presidente
Juan Evo Morales Ayma dado que ellos acusaban de que no habia pruebas para asegurar lo

dicho por los candidatos opositores y los medios de comunicacion.

Ambos bandos llamaron a la movilizacion de sus simpatizantes, lo cual derivd en

enfrentamientos, bloqueos, saqueos y especulacion de los medios en cuanto a informacion.
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El 22 de octubre del 2019, se desarrollaron enfrentamientos entre manifestantes y policias en
la Plaza Abaroa, donde hubo gasificaciones, con el resultado de varios heridos, algunos
recibieron atencion de primeros auxilios, mientras que otros requirieron atencion médica por

la gravedad de sus lesiones.

De los hechos suscitados, sobre todo en las ciudades del eje central, se observé una escalada
de violencia. Por un lado, los grupos de bloqueos y movilizaciones en contra del presunto
fraude y por el otro lado grupos sociales que pretendian no acatar el paro y desbloguear en
apoyo al entonces presidente Juan Evo Morales Ayma, aludiendo el derecho al trabajo, entre

otros aspectos.

Entre el 28 y 31 de octubre, grupos de mineros afines al partido del gobierno del
“MAS”(Movimiento al Socialismo) entonces hicieron estallar gran cantidad de explosivos
(dinamitas) con el fin de desbloquear las protestas de la urbe Pacefia; ante estos hechos el
Ministerio de Gobierno, la Policia Boliviana y el Ministerio Puablico fueron cuestionados por
no hacer cumplir la Ley N° 400, de 18 de septiembre de 2013, de control de armas de fuego,
municiones, explosivos y otros materiales relacionados y el Decreto Supremo N°2888, del 1
de septiembre de 2016, que tiene por objeto establecer la prohibicion del uso, tenencia y porte
de explosivos y de otros materiales relacionados en manifestaciones publicas, movilizaciones
sociales, marchas, huelgas y mitines en areas urbanas y/o rurales, por implicar un peligro

comun para la vida, la integridad fisica y la propiedad publica y privada.

Todo este enfrentamiento provocé no sélo temor sino afectacion a la integridad fisica de
algunas personas, principalmente nifias, nifios y personas adultas mayores que se encontraban

celebrando la festividad de Halloween el 31 de octubre del afio 2019.

El 04 de noviembre del afio 2019 el presidente del Comité Civico pro Santa Cruz Luis
Fernando Camacho quien era el principal responsable de los bloqueos en el departamento de
Santa Cruz manifestd ir personalmente a la ciudad de La Paz a entregar en manos de Evo

Morales una Carta de Renuncia en la que también participé Marco Antonio Pumari.
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El Presidente del Comité Civico Pro Santa Cruz viajo via aérea al Departamento de La Paz, al
aeropuerto internacional de El Alto pero el Sr. Luis Fernando Camacho y su delegacion se
mantuvieron en instalaciones del Aeropuerto Internacional de EI Alto, debido a que las salidas
habian sido bloqueadas por la gente movilizada a favor del MAS que estaban en contra del
presidente del comité civico pro Santa Cruz, esto a su vez perjudico no solo a los fines de los
politicos sino al turismo dado que muchas turistas ingresaban al pais por el aeropuerto
internacional de la ciudad de El Alto, esto tuvo sus consecuencias, el pais por el mes de
octubre y noviembre fue clasificado como destino rojo por el bloqueo al aeropuerto y los
conflictos sociales que sucedian dado que el panorama era incierto para el turismo y el pais.

Luis Fernando Camacho tuvo que regresar a Santa Cruz, pero aseguro que volveria a la ciudad
de La Paz y que seguira volviendo hasta que se le permita ingresar hasta el Palacio de
Gobierno. El jueves 07 de noviembre del afio 2019 el opositor Luis Fernando Camacho
regreso a la ciudad de La Paz y salié de la terminal area en un vehiculo custodiado por la
policia y lo acompanaron el ex presidente Jorge "Tuto" Quiroga y Gustavo Pedraza, candidato

a vicepresidente del ex presidente Carlos Mesa.

El civico Luis Fernando Camacho coordind con civicos y dirigentes pacefios su llegada a La
Paz, en inmediaciones de la Asociacion Departamental de Productores de Coca
(ADEPCOCA), se desarroll6 un cabildo con la participacion de Luis Fernando Camacho y
Marco Antonio Pumari, en el cual este ultimo manifestd que el centro de las movilizaciones
debe ser la ciudad de La Paz y afirmd que las organizaciones que lo apoyaban se estarian

trasladando a esta ciudad.

El 8 de noviembre de 2019, la Unidad Técnica Operativa Policial (UTOP) del departamento
de Cochabamba inicié un Motin Policial, manifestando que se habia tomado esa decision con

el objetivo de evitar mayores confrontaciones con la poblacidn entre otras peticiones.

En la misma fecha, efectivos policiales de las ciudades de Sucre, Tarija, Santa Cruz, Trinidad,
Oruro y Potosi asumieron la misma medida tomando como referencia los puntos planteados en

el motin de Cochabamba.
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No obstante, sin la Policia Boliviana, el Palacio de Gobierno en la ciudad de La Paz,
instituciones publicas y autoridades nacionales quedaron sin ningun tipo de proteccion y
resguardo, situacion que se extendié hasta el 10 de noviembre del afio 2019 por la noche. En
las ciudades de La Paz, EI Alto, Cochabamba, Yapacani, entre otras, se registraron saqueos,

quemas Yy destrozos, que ocasionaron momentos de terror en la ciudadania.

Todo esto dafio la imagen del turismo en el pais dado que era considerado de riesgo hacer

turismo en el pais, en si todo tipo de actividad.

El motin policial condujo a que, el 9 de noviembre del afio 2019, el entonces presidente Evo
Morales ofreciera una conferencia de prensa en la que convoco a los partidos opositores que
obtuvieron asambleistas en las elecciones generales del 20 de octubre del afio 2019 a instalar

un didlogo para pacificar el pais, incluyendo a miembros de la Iglesia Catolica.

Con relaciéon a la convocatoria de dialogo, “Carlos Mesa y Oscar Ortiz de Comunidad
Ciudadana y de Bolivia dijeron No, respectivamente, rechazaron el llamado al didlogo que
hizo el Ex Presidente Evo Morales; mientras que Chi Hyun Chung, del Partido Demdcrata

Cristiano, habia aceptado ir a la mesa de negociacion, pero con condiciones”.

El 10 de noviembre del afio 2019, la Central Obrera Boliviana, la Policia Boliviana y las
Fuerzas Armadas pidieron publicamente la renuncia del entonces presidente Juan Evo Morales
Ayma, la cual se hizo efectiva el 10 de noviembre del afio 2019 en conferencia de prensa
transmitida por los medios de comunicacion en la localidad de Chimoré del Trépico de
Cochabamba y el 11 de noviembre embarco en un avion rumbo a México, a donde llegd como

asilado politico.

Después de la renuncia de Juan Evo Morales Ayma el 10 de noviembre, en la ciudad de El
Alto un grupo de personas saquearon e incendiaron la planta avicola de productos “Sofia”,
creyendo que era propiedad de Luis Fernando Camacho, presidente del Comité Civico Pro
Santa Cruz, saquearon e incendiaron la empresa “El Ceibo”, ubicada en la misma ciudad,
tomaron las instalaciones del Comando Regional de la Policia de El Alto, ademas, quemaron y

destrozaron las oficinas de Transito, Radio Patrullas, FELCC.
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Asimismo, medios de comunicacion reportaron ataques similares en la zona La Portada de la
ciudad de La Paz, donde se afectd al hospital municipal que se encuentra en ese lugar. Se
causaron destrozos que provocaron intranquilidad en la ciudadania. Ingresaron a ese
nosocomio, sin respetar a pacientes ni al personal de salud, quienes fueron intimidados y se

robaron bienes de este centro médico aprovechando la ausencia policial.

En la misma fecha, en la ciudad de La Paz un grupo de manifestantes armados con piedras, de
manera violenta incendiaron 64 buses PumaKatari que estaban parqueados en los garajes del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz en la zona de Chasquipampa donde también horas
mas tarde, en la misma zona Sur de La Paz, grupos de personas saquearon una de las
instalaciones de la empresa de farmacias “FARMACORP” e incendiaron el domicilio del

rector de la UMSA Waldo Albarracin, miembro del CONADE.

3.6.2 Detencidn y persecucion a ciudadanos extranjeros.

La Defensoria del Pueblo recibio solicitudes del consulado brasilefio, colombiano y de
Inglaterra, para apoyar a sus ciudadanos en el traslado desde el municipio de Villa Tunari a la
ciudad de Cochabamba, pues desde el 11 de noviembre se inicié el blogueo de la carretera
Cochabamba-Santa Cruz. Ellos requirieron trasladar a once ciudadanos extranjeros, para que
retornen a sus paises de origen. Por tal motivo, se efectu6 la gestion defensorial de
acompariamiento, para que los pobladores que estaban efectuando dicho bloqueo les dejen

pasar y respeten sus derechos y condicion de extranjeros.

3.6.3 Presidencia de Bolivia (2019-2020).

El 11 de noviembre de 2019, tras las renuncias del presidente Evo Morales, del vicepresidente
Alvaro Garcia Linera, de la presidenta del Senado Adriana Salvatierra y del presidente de la
Camara de Diputados Victor Borda, Jeanine Afiez Chavez anuncidé que estaria dispuesta a
asumir provisionalmente la presidencia del pais, siguiendo el orden de sucesion para convocar

nuevas elecciones de acuerdo con la linea de sucesidn constitucional del pais.
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Para asumir oficialmente la presidencia del Senado requeria los votos de la mayoria en manos
del Movimiento al Socialismo. El 12 de noviembre de 2019, en una corta sesion legislativa
Jeanine Afiez Chavez fue proclamada presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, alegando
sucesion constitucional, basandose asi en un pronunciamiento de ese mismo dia del Tribunal
Constitucional a favor de la inmediatez de la sucesién constitucional, sin necesidad de recurrir
a alguna ley ni resolucion del Legislativo. Jeanine Afiez Chavez obtuvo el voto favorable de
los partidos opositores, una tercera parte del Parlamento, mientras que el Movimiento al

Socialismo no participd en la votacién, rechazando la sucesion.
3.6.4. Los efectos en el turismo en Bolivia.

Grafico 5 Arribo de turistas internacionales a Bolivia
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(Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica)
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El turismo receptivo habia crecido sostenidamente en los dltimos 10 afios, marcando una tasa
de crecimiento del 5% anual entre 2010 y 2017 y presentd una caida en el ltimo trimestre de
2019 debido a los conflictos sociopoliticos de Bolivia. Esto creo mucha especulacion en la
industria del turismo para el Gltimo trimestre del afio dado que como la situacion politica del
pais no estaba clara, muchos paises recomendaban a sus turistas no viajar a Bolivia para ese

entonces.

3.7. Situacidn del turismo versus Pandemia 2020.

Bolivia se sumaba a otras naciones americanas con casos confirmados de covid-19 como
Canada, Estados Unidos, México, Panaméa, Republica Dominicana, Costa Rica, Colombia,

Perq, Ecuador, Brasil, Argentina, Chile y Paraguay.

Para el 11 de marzo de 2020, en Bolivia se declara Emergencia Nacional por la epidemia del
coronavirus, permitiendo la asignacion de recursos economicos para la contencion y
prevencion debido a la identificacion de dos personas infectadas provenientes de Italia.

Presentandose dos primeros casos en la ciudad de Oruro y Santa Cruz.

El 21 de marzo de acuerdo al Decreto Supremo 4199 se declar6 la Cuarentena Total el cual
endurecio las restricciones en todo el territorio boliviano contra el contagio y propagacion de
la Covid-19. Mediante este estado de emergencia sanitaria se declard el cierre total de

fronteras, nadie sale y nadie entra al pais, salvo por razones de seguridad y salud.

Durante ese periodo en Bolivia las avenidas, calles, mercados entre otros se fueron vaciando y
cerrando con el proposito de evitar la propagacion de la Covid-19. El coronavirus provoco el

cierre de instituciones y empresas dejando a miles de personas desempleadas.

Las empresas turisticas tuvieron que recurrir a su capital de operaciones; complementar con
otras actividades o cambiar de rubro para cubrir gastos administrativos y pagos de sueldos
debido a la crisis, lo cual derivd en un aparato productivo reducido y debil, con poca

posibilidad de maniobra ante las nuevas necesidades del turismo.
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El decrecimiento de los ingresos por turismo se dio principalmente por: cierres de fronteras,
cuarentenas rigidas y restricciones de vuelos internacionales, siendo éstas algunas de las

principales medidas que el gobierno implemento para reducir los contagios por el COVID-19.

En el afio 2020, el sector Turistico en Bolivia fue impactado por la emergencia sanitaria
causada por el brote del COVID-19, ademas de los efectos de la crisis sociopolitica vivida en
octubre de 2019. Estos dos aspectos provocaron una caida de 65 % en relacion con 2019, cerca
de 100 000 empleos fueron cesados temporalmente, y a ello se han sumado las olas de
contagio de la pandemia del COVID-19 que ralentizaron la recuperacion del turismo

boliviano.

3.8. Situacion del Turismo en la gestion 2021.

A consecuencia de la pandemia del COVID-19, el turismo en Bolivia tanto interno como
externo, cayo durante 2020 y ya en 2021 se tuvo una recuperacion por encima del 40%. De

acuerdo con la Organizacion Internacional de Turismo (OIT).

La viceministra de Turismo Eliana Ampuero explicé que una de las politicas aplicadas por el
Gobierno del presidente Luis Arce es la coordinacion entre los ministerios de Desarrollo
Productivo, Economia Plural y de Trabajo, Empleo y Prevision Social, que crearon un

programa de empleo para reactivar el turismo interno.

Este programa de empleo establecié que se contrate a personal técnico en materia de turismo
por el lapso de entre tres y seis meses y puedan capacitar a los sectores de turismo, base
comunitaria y privados para que puedan mejorar sus condiciones y den una atencion especifica

a los visitantes.

En el transcurso del afio 2021 se observoé la disminucion de viajes aéreos de larga distancia por
las politicas de restriccion que aplican los paises a viajes intercontinentales, que han tenido

fluctuaciones segun a lo que se presentaban los picos de contagios o la variacion del virus.

Los informes de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) sobre la industria
aerondutica en 2020 proyectaban su preocupacion de reactivacion a mediano plazo, mientras

aspiraban a que las lineas aéreas se recuperen ante la implementacién del teletrabajo.
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Una ventaja del teletrabajo es la ampliacion de la estadia por viajes de turismo, ya que se
puede seguir disfrutando de vacaciones mientras se trabaja via teleconferencia. Los viajes de
larga distancia estaban plasmados en seguros de viaje con cobertura de COVID-19, pruebas de
salud que variaban de costo segun el pais, certificados de vacunacién, protocolos de seguridad,
entre otras medidas.

Una de las medidas para recibir turistas de paises vecinos fue reducir las restricciones
sanitarias que aun estaban vigentes, por lo que se analizé ese tema con el Ministerio de Salud
y la Direccion General de Migracion.

La viceministra resalt que ahora los turistas no debian hacer una cuarentena de 10 dias como
anteriormente se exigia pero que debian presentar sus certificados de vacunacion o pruebas

PCR y que se esperaba que esta medida contribuya a la activacion del flujo turistico receptivo.

El turismo interno logro mantener cierto nivel de actividad en 2021 en el sector turistico de
Bolivia, la viceministra de Turismo Eliana Ampuero recordd que entre los destinos turisticos
mas visitados en 2021 estaba el emblematico Salar de Uyuni, ubicado en la region andina de
Potosi, el lago Titicaca, el cuerpo de agua navegable mas alto del mundo compartido con Perd,
las ruinas de Samaipata en la provincia oriental de Santa Cruz, declarado Patrimonio de la

Humanidad por la Unesco.

3.8.1. Requisitos para obtener certificado de bioseguridad.

Heriberto Quispe especificd que todo operador turistico tenia que enviar una carta de solicitud
de certificado dirigida a la direccién de Turismo, especificando que se implementd los
manuales de bioseguridad, adjuntando la licencia turistica departamental o nacional y la
programacion de inspeccién ocular insitu del lugar por parte de esa unidad para que posterior a

la verificacion se entregue su credencial.

Por ello también Heriberto Quispe invito a todo servidor turistico a realizar los tramites
pertinentes y obtener asi su credencial. Los destinos turisticos habilitados eran: Coroico,
Tiahuanacu, Sorata, Copacabana y nuevos atractivos eran lugares que fueron promovidos para

impulsar el turismo interno, indico el director de turismo Heriberto Quispe.
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También el Viceministerio de Turismo con la necesidad de ayudar en la reactivacion de
turismo dio a conocer un Manual de Bioseguridad “MANUALES DE BIOSEGURIDAD
PARA EL FUNIONAMIENTO Y ATENCION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
TURISTICOS POST CUARENTENA COVID-19”, como una herramienta de apoyo que
permita ser eficaz a la hora de contar con los requerimientos de bioseguridad necesarios en
todas las clasificaciones y categorias que conforman la cadena de servicios turisticos a nivel

nacional.

3.8.2. Turismo Bioseguro.

La viceministra resaltd que los turistas no tenian que hacer una cuarentena de 10 dias como
anteriormente se exigia pero que debian presentar sus certificados de vacunacion o pruebas

PCR y que se esperaba que esta medida contribuya a activar el flujo turistico "receptivo™.

También afirmé que se buscaba identificar otros destinos "emergentes™ que serian impulsados
ese afio pero que desde 2021 trabajaban con al menos 55 municipios para que desarrollen sus

"productos turisticos" y que se capaciten en los protocolos de bioseguridad.

Asimismo, se habian capacitado a 391 guias de turismo y 342 empresas que ya contaban con

un certificado de prestador de servicio turistico bioseguro ante la pandemia del covid-19.

En ese afio se pudo observar que los turistas prefieren viajar en familia y realizar actividades
turisticas/culturales y al aire libre, de tal forma que estos requerimientos resultan beneficiosos
ya que Bolivia cuenta con una amplia oferta de ecoturismo, turismo de aventura y deportes
extremos, los cuales se adaptan a los nuevos destinos preferidos por los turistas, tanto

nacionales como extranjeros.

Los adultos preferian realizar sus viajes dentro de Bolivia por la ubicacion de los atractivos
y/o destinos, ademas de que para ellos el precio es un factor importante. Asimismo, existe una
prioridad que hace énfasis en adaptar todos los protocolos de bioseguridad y como

consecuencia a esto buscaban realizar actividades al aire libre y visitar espacios naturales.

De manera que era importante que las empresas bolivianas adopten todas las medidas de

bioseguridad para poder brindar un servicio de calidad, siendo estos los siguientes
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Cuadro 1 Manual de Bioseguridad para el Funcionamiento y Atencion de Operadoras de

Turismo Post Cuarentena

Manual de Bioseguridad para el Funcionamiento y Atencion de Operadoras de

Turismo Post Cuarentena.

1. Lavado de manos: con el uso de agua y

jabdn, este procedimiento debe durar entre

40 a 60 segundos.
~ s
_a\gj'? T =
© -
G— 3 7

2. Desinfeccion de manos: de manera
correcta para garantizar la prevencion de
de Este

procedimiento debe durar entre 20 a 30

cualquier  tipo contagio.

segundos y se realizaran con un

desinfectante a base de alcohol al 70%.

3. Barbijo quirargico (3 capas) mascarilla
kn 95. Es importante que el barbijo se ajuste
bien a la cara, para que las gotas
respiratorias que contienen el virus no
puedan entrar y salir alrededor de los bordes

del barbijo.

4. Utilizar mascarillas ayuda a reducir que
se rocien gotitas respiratorias provenientes

de la nariz y la boca.

Yy
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Uso
correcto

Cubre la nariz b 3
Ajustado ala cabeza oy
Por debajo del mentén v d

5. Implementar tapetes sanitarios (pediluvio
de desinfeccion de calzados) en el acceso,
utilizando una bandeja con un minimo de

solucion de hipoclorito. La soluciéon se

debera renovar durante el dia, de acuerdo al

uso del mismo.

ALFOMBRA SANITARIA |

WANTENETU o |

6. Distanciamiento Social: La distancia
recomendada que se debe procurar guardar
entre todos las personas dentro del servicio
Turistico, debe ser minimamente de un
metro y medio; En caso de realizar una fila,
las mismas seran debidamente sefializadas

de la siguiente manera:
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7. Las sefialéticas se utilizaran para guiar al | 8. Cristal acrilico para escritorios: se
turista y proporcionar ciertas | implement6 como una barrera entre
recomendaciones que se deben observar | personas, ya sea entre clientes y quienes les

dentro y fuera del inmueble. brindan productos o servicios.

LAVADO | DISTANCIA | f-EToRMIR

DEMANOS | OBLIGATORIA | "oeETiaueta

DESINFECTA GEL CUBREBOCA  CARETA TOMA DE
TUCALZADO |ANTIBACTERIAL | OBLIGATORI0 OBLIGATORIA | TEMPERATURA

Fuente: Elaboracion Propia con informacion del Viceministerio de turismo

También es importante mencionar que se comenzo a adoptar medidas que fomenten el turismo
y hagan notar que viajar por Bolivia siempre fue una buena opcion y segura. Ademas de que
se pudo observar un claro deseo de los turistas de seguir conociendo mas sobre el turismo

nacional lo cual ayudo a reactivar a las pequefias y medianas empresas.

3.9. Decreto Supremo N°4400

El Decreto Supremo 4400 implementa medidas para la promocién y recuperacion del sector

del turismo centrandose en especifico en el turismo interno.

También impulsar medidas para la obtencion de oportunidades en el acceso al empleo, la
remuneracion y el trato igualitario en el trabajo entre mujeres y hombres con el fin de eliminar
una brecha salarial, a esto implementar sus dias de vacaciones de 10 dias habiles para los
trabajadores(as) del sector publico.
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Se dio un incentivo aplicable a los trabajadores del sector publico, el cual variaba en base a los
servicios turisticos que estos utilizaban en sus vacaciones y en la cantidad de dias utilizados en
las mismas. Estos tenian que mostrar el comprobante o factura de los servicios para acceder a
estos incentivos. Los incentivos iban desde permisos excepcionales con goce de haberes
medido en porcentajes hasta permiso de dias con goce de haberes en los dias lunes y viernes.

De esta manera el decreto supremo 4400 fomentaba a los trabajadores y empleadores a realizar
turismo interno en sus dias de vacaciones, asi también se afrontaba la situacion econdémica que

vivia el pais en el afio 2021.

3.10. Un nuevo turista postpandemia

La pandemia trajo cambios en las actividades cotidianas de las personas. Actualmente se
observa una nueva realidad dada por las secuelas de la COVID-19 en aspectos econdmicos,

sociales, psicologicos, culturales, tecnoldgicos, procedimentales en cualquier rubro.

En el sector del turismo, los consumidores se han visto frente a la necesidad de reevaluar sus
prioridades y valores a la hora de realizar sus viajes, generando nuevos comportamientos que

se pueden sintetizar en los siguientes:

e Preferencia por viajes de corta distancia (staycation)

e Aversion a viajes de larga distancia a corto plazo (2021)

e Disminucion de viajes aéreos del segmento corporativo

e Reduccidn del turismo de negocios y convenciones a corto plazo (2021)
e Ampliacién de estadias gracias al teletrabajo

e Incremento de los costos de viajes

¢ Inclusién de consideraciones sobre bioseguridad en la decision de viaje

Evidentemente, el riesgo de contagio ha sido el comdn denominador durante la gestion de
2020 y 2021, a raiz de las diferentes capacidades de los servicios de salud para atender las

crisis sanitarias, tanto en paises desarrollados y en los paises en vias de desarrollo.
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Esto indujo a los turistas a anteponer su salud a viajar, lo que la OMT calificé como “efecto
Staycation”, es decir, realizar viajes por turismo de corta distancia, con el objetivo de volver al

lugar de residencia habitual.

Se vislumbra un turismo postpandemia, con cambios de tendencias, comportamientos y gastos,
lo que llevd a una contraccion de la demanda en el afio 2021. Durante la primera ola de
contagio, Bolivia, al igual que muchos paises, establecié una cuarentena rigida, limitando la
movilizacion de personas. La segunda ola de pandemia se dio durante el primer trimestre de
2021, proyectandose una tercera ola para mediados de afio y una cuarta ola con menor fuerza

en los meses de octubre, noviembre y diciembre del mismo afio.

En La Paz se establecieron restricciones en espacios publicos y cerrados con aglomeracion de
personas, tales como centros de salud, recreacion, oficinas, entre otros. Por lo que, sobre todo
en dependencias institucionales donde se hacen tramites, la digitalizacion de los tramites y de

los servicios es clave para reducir las posibilidades de contagio.

La pandemia cambi6é profundamente la realidad de la prestacion de servicios turisticos,
afectando directamente la normativa técnica de inspeccion de espacios, inocuidad y controles,
ya que, en tiempos de cuarentena o restricciones por crisis sanitarias, se dificulto cumplir con

los controles porque los establecimientos estan cerrados.

La atencion de las empresas activas a sus clientes se ha realizo de forma remota, a través de
telefonia e internet lo que ha abierto la puerta a otro modelo de gestion, aunque la norma
puede tardar en actualizarse y regular este modelo. ElI Ministerio de Trabajo Empleo y
Prevision Social (MTEPS), ha desarrollado diferentes instrumentos para la regulacion del
teletrabajo como respuesta a la pandemia de la COVID-19. Sin embargo, el sector turismo, al
requerir de infraestructura minima para atender a los turistas, podia optar por modalidades

mixtas donde se brinden servicios a distancia y servicios presenciales.

La gobernacién a través de la secretaria Departamental de Turismo y Culturas entrego
certificados de bioseguridad a operadores, guias, hoteleria y otros que son parte de la
infraestructura turistica para impulsar progresivamente la reactivacién econdémica del sector

turistico del departamento.
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“Se trabajo todo en marco a las resoluciones emitidas por el viceministerio de turismo,
cumpliendo con todas las normas”, destacd el director de Turismo Heriberto Quispe, al
mencionar que los certificados eran emitidos para todos los operadores turisticos que

solicitaron a esa direccion y cumplieran con los requisitos.

3.10.1. Condiciones de trabajo

Por otro lado, las agencias de viaje y operadoras de turismo son las que precisan de mano de
obra cualificada, por lo que tienden a contratar a técnicos o profesionales en turismo,
usualmente egresados. Cerca del 84 % de los empleos en estos rubros cuentan con algun tipo
de cualificacion técnica y/o licenciatura. Segun FEBOGUIT, més del 90 % de las operadoras
realizan contratos por servicios temporales, limitando los beneficios sociales del personal

contratado.

El equipamiento y los insumos dentro del lugar de trabajo constituyen otro aspecto que incide
en un buen ambiente laboral. Los entrevistados en su mayoria (55,1 %) perciben que cuentan
con las condiciones para desarrollar su trabajo, pero el 35,9 % asevera lo contrario. Esta
situacion empeoro con la aparicion de la COVID-19, provocando que las empresas incurran en
mayores gastos para cumplir con los protocolos de bioseguridad y garantizar la proteccion y
cuidado de sus empleados. La percepcion que tienen los entrevistados muestra que el 74,4 %
considera que su empresa ha mejorado las condiciones de trabajo y se encuentra preparada

para operar con medidas de bioseguridad.

3.10.2. Descenso del empleo formal

La situacion para las agencias de viaje y operadoras de turismo es distinta, ya que mas del
84% de los empleos en este sector tienen una formacién de técnico, licenciatura o postgrado.
Este sector estuvo totalmente paralizado después de establecerse la cuarentena (dindmica y
rigida) en el pais. Esta paralisis se debe a que mas del 90 % de las empresas trabajan con

turismo receptivo y debido al cierre de fronteras se vieron drasticamente afectadas.
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En similar situacion se encuentran los guias de turismo que trabajan para las operadoras de
turismo receptivo, donde solo el 1% se relacionaba con el turismo interno. Si bien los guias
con conocimientos mas generalizados podrian adaptarse a los cambios del mercado, es decir a
guiar a turistas nacionales, los guias especializados por idiomas, y por su especialidad en el
servicio (alta montafia, biking, trecking), cuya principal temporada de trabajo se constituye en

invierno por la demanda europea fueron los més afectados.

Los escenarios variaron para el segundo semestre de 2021; con las campafias de vacunacion
que se realizaron en varios paises, incluyendo Bolivia, la demanda internacional pudo volver a
reactivarse. Esto conllevé dos efectos, una rapida recuperacion de los empleos independientes
y eventuales, y una fuerte necesidad de adaptacion a las nuevas necesidades del mercado por
parte del personal asalariado y formado.

Es decir, los profesionales en turismo requirieron y seguiran requiriendo de actualizaciones y
especializacion, sobre todo en el uso de herramientas digitales. Por otro lado, un denominador
comun que se ve en el futuro es la incorporacion de las TIC en la demanda laboral. Segun la
OMT, las empresas turisticas en 2019 ya perfilaban la necesidad de contratar profesionales

con conocimientos y aptitudes en innovacion digital y Bigdata (OMT Empleo, 2020).

La ausencia de demanda inducira a muchas empresas a contratar servicios temporales,
menores a tres meses y/o a destajo, debido a la incertidumbre que se vive a raiz de la
pandemia de la COVID-19, lo que se traduce en la pérdida de beneficios sociales para los

empleados.

Por otro lado, la pandemia ha cambiado los requerimientos de las empresas sobre los perfiles
de los profesionales para ejercer cargos, lo cual implicard mayores inversiones por parte de los
profesionales para actualizarse y capacitarse en el uso de nuevas herramientas digitales para

atender las necesidades del “nuevo turista”.
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3.11. Situacion del turismo en la gestion 2022

La viceministra de Turismo del Gobierno de Luis Arce Eliana Ampuero destaco que desde
2021 hubo un mayor flujo de bolivianos desplazandose por los destinos turisticos del pais, por
lo que el afio 2022 se continud impulsando el turismo interno, en especial las zonas naturales y

al aire libre.

Estas cifras positivas se deben a las politicas encaminadas por el Gobierno nacional, que en
abril de este afio dispuso nuevas medidas de vigilancia epidemioldgica contra el Covid-19,
para facilitar el ingreso de turistas al pais.

En ese marco, el turismo contribuye a la reactivacion economica, hacia la industrializacion
con sustitucion de importaciones, que prioriza el desarrollo de las ramas mas modernas y
dindmicas de la economia, promoviendo el turismo interno, comunitario y externo, cuyo
objetivo es mover la actividad turistica en el pais con base en su diversidad natural y cultural,

fomentando los emprendimientos, la iniciativa privada y las alianzas estratégicas.

"La tendencia del turista actual es desplazarse hacia areas naturales en espacios abiertos donde

puedan estar en contacto con la naturaleza y sentirse seguros contra la covid-19".
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CAPITULO 4. MARCO METODOLOGICO
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4.1. Enfoque de investigacion

Se escogio el método de investigacion Cualitativa basado en nuestro muestreo, dado que este

no requiere de una recopilacion y analisis de datos exactos estadisticamente.

4.1.1. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque
estudia los fendmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su
cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de

los significados que las personas les otorguen). (Fernandez C. y Baptista P. 2014, pp. 09)

4.1. Nivel de Profundidad.

Nuestra investigacion en relacion a nuestro objetivo general, pregunta de investigacion e
hipdtesis llego a la conclusion de que es una investigacion descriptiva por la razén de que se
trabajo con una sola variable independiente y una dependiente, en la que esta nos dio una sefial

de como es el fendmeno de la adaptacion del producto turistico.

4.1.1. Investigacion descriptiva

La investigacion Descriptiva se caracteriza por considerar el fendmeno a estudiar y definir su
o la variable de una forma conceptual ademas que se centra en describir el fendmeno a
estudiar, no necesariamente desde su origen si no desde el punto en que este empieza a

manifestarse de una forma mas notoria.
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

La Poblacién que se investigd son las Operadoras de Turismo de la Calle Sagarnaga en la
ciudad de La Paz que se encontraban operando en la gestion 2021 sin ninguna irregularidad.
Es decir, todas aquellas Operadoras legalmente establecidas que tienen un espacio fisico en la
Calle Sagarnaga en donde ofrecen sus productos turisticos a los turistas.

4.2.2. Muestra

Dado que para la gestion 2021 se estima que habia un promedio de 10 a 15 operadoras de
turismo operando fisicamente en la Calle Sagarnaga se determindé que la siguiente

investigacion no requirio de una muestra y se decidié optar por realizar un censo de estas.

El censo es el recuento de datos estadisticos sobre toda una poblacidn especifica. De ese

modo, se pueden conocer sus caracteristicas con mayor precision.
4.3. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos a emplearse

4.3.1. Observacion

La Herramienta que utilizamos es la Observacién no estructurada o participante con el
Instrumento de “Ficha de Observacion “, este mismo nos permitié entender y orientar la

observacién a hechos de suma importancia en el entorno de la investigacion.
Objetivos de la Observacion.

e Obtener una dimension sobre los cambios realizados en el producto turistico para su
adaptacion en el afio 2021.
e Interpretar la informacion obtenida para comprender las adaptaciones realizadas en las

operadoras de turismo.
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4.3.2. Entrevista

La herramienta que utilizamos es la Entrevista No Estructurada, que ha sido realizado a
diferentes operadoras de Turismo para asi comprender a méas profundidad la situacion por la

cual adaptaron su producto turistico.
Objetivos de Entrevista

e Identificar las razones por las cuales se adapté el producto turistico mediante preguntas
abiertas.

e Analizar las razones por la cual el producto turistico fue adaptado.

e Para obtener respuestas precisas y claras sobre la situacion que vivieron las operadoras

de turismo en la gestion 2021.
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CAPITULO 5. ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS Y FICHAS DE OBSERVACION
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5.1. Cuadro de detalle de las entrevistas.

Cuadro 2 Detalle de las entrevistas

Las operadoras Jiwaki, All transport Tour Operator, Diana Tours, Height Experience,

Geo Trek y Etreva tuvieron dificultades econdmicas en presupuestos para los tours,
sueldos para el personal y perdieron contactos con otras agencias que cerraron
definitivamente por la falta de afluencia turistica, se quedaron sin clientela, pero si
participaban en el programa de la alcaldia FINDE.

Servimaster Tours, Bolivia in your hands y Xtreme Downhill tuvieron problemas por la
falta de afluencia turistica extranjera, contaban con poco personal y con los fines de
semana para Vviajar porque solo trabajaban con mas locales.

Las operadoras Coca Travel y Bolivia Rivers Tour Agency and Operator dijeron que
seguian con los mismos problemas, los requisitos burocraticos del gobierno central y la
falta de promocidn por el mismo.

La operadora Blue Wings Adventure no tuvo problemas porque se abrié después de la

pandemia cuando todo se aligero.

M Presupuesto M Falta de clientes M Tramites M Sin Comentarios

Graéfico 6 Interpretacion de Pregunta N°1
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All transport Tour Operator, Servimaster Tours, Bolivia in your hands, Height

Experience, Xtreme Downhill y Etreva les parecié buena las restricciones que
implementaron porque tenian que acatar a cumplir con todas las medidas de bioseguridad
(uso del barbijo, alcohol en gel, vidrio de separacion y medicion de temperatura) para su
seguridad de ellos y el de los turistas, para poder evitar un contagio y brindarles seguridad
dentro de la oficina de cada operadora.

Jiwaki y Bolivia Rivers Tour Agency and Operator les parecid bien, por una parte, pero
por otro lado mal ya que dijeron que a muchos de los pasajeros les incomodaba utilizar lo
que son las medidas de bioseguridad y que hasta ahora siguen con restricciones para
viajar.

Geo Trek y Coca Travels dicen que todo es politico y que son requisitos burocraticos.

M Aprueba B No Aprueba M Opina que tiene otros motivos M Sin Comentarios

Grafico 7 Interpretacion Pregunta N°2
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Geo Trek, Jiwaki, Coca Travel, Bolivia Rivers Tour Agency and Operator, All Transport
Tour Operator, Servimaster Tours, Bolivia in your hands, Diana Tour, Fantastic Andes,
Height Experience, Etreva y Xtreme Downhill todos cumplieron con todas las medidas de
bioseguridad porque eran necesarias para cuidar su salud y el de los turistas, ya que estas
medidas eran normas obligatorias y controladas.

La operadora Blue Wings no respondié porque no operaba en ese tiempo, pero aun asi no
las cumple ya estando operando ahora.

B Cumplio ™ Sin comentarios

Grafico 8 Interpretacion Pregunta N°3
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Jiwaki, All transport Tour Operator, Servimaster Tours, Bolivia in your hands, Fantastic
Andes, Height Experience, Etreva, Xtreme Downhill y Blue Wings operaron mas que
todo Huayna Potosi, Charquini, Uyuni, Chacaltaya, Illimani, Camino de la Muerte y
Hampaturi ya que su especialidad son las montafias realizando las actividades de
Trekking y escalada también porque eran lugares turisticos potenciales.

Geo Trek, Coca Travels, Bolivia Rivers Tour Agency and Operator y Diana Tours
realizan tours al Valle de la Luna, Coroico, Sorata, Dragon dormido Rurrenabaque,
Copacabana, Isla de la Tortuga, Luribay y Tiwanaku.

Todos estos lugares turisticos promovieron el turismo interno que se empez06 a visitar con
mas frecuencia.

M Destinos de Trekking y Biking W Destinos Frecuenciales

Grafico 9 Interpretacion Pregunta N°4

Todos los Guias de estas operadoras Jiwaki, Coca Travels, Bolivia Rivers Tours, All

transport Tour Operator, Servimaster Tours, Diana Tours, Fantastic Andes, Height
Experience, Xtreme Downhill y Blue Wings cumplieron con todas las medidas de

bioseguridad ya sea con barbijo, alcohol en gel y también contaban con su carnet de
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bioseguridad. Solo en los recorridos de caminata en montafias no utilizaban barbijo ya
que era incomodo para poder respirar.
Las operadoras Geo Trek y Etreva no obligaban a que utilicen barbijo y que tengan carnet

de vacunacién por la desconfianza que los mismos guias tenian hacia la vacuna.

HSiaplico mNoaplico ™ Sin Comentarios

Gréfico 10 Interpretacion Pregunta N°5
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Geo Trek, Jiwaki, Bolivia Rivers Tours, Servimaster Tours,Bolivia in your hands,
Fantastic Andes, Etreva, Xtreme Downhill y Blue Wings utilizan mas lo que es Facebook,
Instagram, pagina Web y Tik Tok para poder promocionar sus tours a diferentes destinos
turisticos.

Coca Travels utilizaba con mas frecuencia la pagina Web

All transport Tour Operator utilizaba Instagram y B2B

Diana Tours utiliza Facebook y pagina Web ya que ellos tenian la facilidad de trabajar
con el Hotel Sagarnaga y la cafeteria Café Mundo porque el duefio es el mismo asi que
tenian clientes seguros.

El Whatsapp lo usaban la mayoria porque mediante esta aplicacion se podian comunicar
con sus clientes para poder brindar mas informacién sobre los tours publicados en las
redes sociales.

M Redes sociales ®WB2B M Pagina Web ® WhatsApp

Grafico 11 Interpretacion Pregunta N°6

Coca Travel, Etreva, Xtreme Downhill y Blue Wings si contaban con un encargado de

marketing.
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Geo Trek, Jiwaki, Bolivia in your hands, Diana Tours y Height Experience no contaban
con un departamento o encargado de marketing solo ellos mismos se encargaban de
publicar y promocionar sus productos turisticos.

En las operadoras Fantastic Andes y All transport Tour Operator se hacian cargo los
mismos duefios del marketing y publicaciones.

La operadora Bolivia Rivers Tour Agency no contaba con un departamento de marketing,
pero si subcontratan una empresa de marketing.

B Si contaba B No contaba M La realizaban ellos mismos M Subcontrata el servicio B Sin Comentarios

Grafico 12 Interpretacion Pregunta N°7

Jiwaki, Coca Travel, Bolivia Rivers Tour, Bolivia in your hands, Diana Tours, Etreva y
Xtreme Downhill solo realizaban sus tours los fines de semana.

Geo Trek, Servimaster Tours, Fantastic Andes, All transport Tour Operator, Height
Experience y Blue Wings solian realizar sus tours dos, tres a cuatro veces por semana.

Realizaban sus tours dependiendo la temporada de clima para las diferentes actividades
que ofrecian al turista.
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W Solo fines de semana M 3 0 mas dias por semana

Gréfico 13 Interpretacion Pregunta N°8

Jiwaki, Coca Travel, Bolivia Rivers Tour, All transport Tour Operator, Servimaster
Tours, Fantastic Andes, Diana Tours, Bolivia in your hands, Height Experience, Etreva y
Xtreme Downbhill tuvieron que bajar sus precios al bolsillo local o nacional pero siempre
con un respaldo de un buen servicio.

La operadora Geo Trek no bajo sus precios porque se disminuye la calidad del producto.

M Bajaron sus precios M No bajaron sus precios M Sin Comentarios

Gréfico 14 Interpretacion Pregunta N°9
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All Transport, Blue Wings, Xtreme Downhill y Servimaster Tours respondieron de 5 a 7
turistas, Coca travels, Fantastic Andes,Geo trek y Height Experience respondieron de 2 a
3 turistas y Diana tours, jiwaki y Bolivia in Your Hands respondieron de 10-15 turistas.

Bolivia Rivers Tour no respondi6 a la pregunta, dio un comentario donde dijo que todo
depende del tour.

M 2-3 turistas MW 5-7 turistas W 10-15 turistas M Sin Comentarios

Gréfico 15 Interpretacion Pregunta N°10

All transport afirma que los datos que brinda el estado son falsos y ellos estiman que al

menos en su célculo hay solo un 15% de rentabilidad.

Bolivia rivers, Coca travels, Diana Tours, Servimaster tour, Blue Wings se limitan a decir
que poca fue la rentabilidad. Fantastic Andes, Bolivia in your hands afirma que no hubo
rentabilidad y Geo trek y Xtreme Downbhill no tiene comentarios al respecto.

Como aporte extra la mayoria de operadoras dicen que esto se debe a la reduccién
dréstica de turistas del extranjero.
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M Hubo rentabilidad M No hubo rentabilidad M Sin comentarios

Gréfico 16 Interpretacion Pregunta N°11

All transport respondi6 que al menos un 65 % eran extranjeros y 35% nacionales.

Bolivia Rivers Tour, Coca Travels, Diana Tours, Bolivia in Your Hands y Servimaster
respondid que solo nacionales.

Fantastic Andes, Geo trek respondi6 que trabajo con extranjeros.

Jiwaki y Xtreme Down Hill dijo que al principio solo nacionales, pero después se dedicd
a los extranjeros.

Height Experience dijo que se dedicaba a ambos.
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M Nacionales M Extranjeros M Ambos m Sin Comentarios

Gréfico 17 Interpretacion Pregunta N°12

Etreva dijo que gracias a la pandemia se conocié nuevos destinos turisticos aprovechando
el uso de la cdmara profesional para tomar fotografias a los turistas.

Height Experience y Xtreme Downhill dijeron que tenian que cumplir con todas las
medidas de bioseguridad para realizar sus tours y para la seguridad del turista pero que
aun asi la pandemia fue perjudicial para toda el area turistica.

Blue Wings no tenia ningin problema ya que cuando abrié todas las medidas de
bioseguridad se habian aligerado.

Jiwaki, Coca Travel, Bolivia Rivers Tour, Bolivia in your hands, Diana Tours,

Geo Trek, Servimaster Tours, Fantastic Andes y All transport Tour Operator no dieron su

opinion.
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M Dio Opinion final B No dio Opinion personal

Gréfico 18 Interpretacion Pregunta N°13
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5.2. Fichas de Observacion

Cuadro 3 Ficha de Observacion Coca Travel

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 10/10/22

Hora: 18:35

Nombre de la Operadora Turistica:

Coca Travel

Autores del instrumento:

Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores

Descriptores

Deficiente

Excelente

Observacion

Medidas de
bioseguridad en las
Operadoras de
Turismo.

La oficina de la operadora de turismo cuenta
con alcohol en gel y bandeja desinfectante para
pies.

La oficina cuenta con vidrios protectores en sus
escritorios para atender al cliente.

La oficina cuenta con sefialética para la
prevencién del Covid-19.

Si contaba con
sefialéticas, pero son de
tamafio pequefio y no
son muy visibles para
un turista.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las medidas
de Bioseguridad correspondiente.

Los empleados cuentan con las medidas de
Bioseguridad para atender al cliente. (Barbijos,
Mascara Facial, Alcohol en gel personal).

Exactamente no
contaban con todas las
medidas de
bioseguridad solo
contaba con un barbijo.
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Cuadro 4 Ficha de Observacion All Transport tour operator

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 10/10/22 Hora: 19:30
Nombre de la Operadora Turistica: ALL TRANSPORT TOUR OPERATOR
Autores del instrumento: Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores

Descriptores Observacion

Deficiente
Excelente

Regular

Medidas de
bioseguridad en
las Operadoras

de Turismo.

La oficina de la operadora de turismo cuenta
con alcohol en gel y bandeja desinfectante
para pies.

La oficina cuenta con vidrios protectores en
sus escritorios para atender al cliente.

Si contaban con sefialéticas y se
encontraban a la vista del turista.

La oficina cuenta con sefialética para la
prevencion del Covid-19.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Los empleados solo contaban con

Los empleados cuentan con las medidas de
barbijos.

Bioseguridad para atender al cliente.
(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel
personal).
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Cuadro 5 Ficha de observacion GEO TREK

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 27/10/22 Hora: 19:26
Nombre de la Operadora Turistica: GEO TREK
Autores del instrumento: Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores Descriptores Observacion
@ 2
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Medidas de La oficina de la operadora de turismo cuenta Solo contaba con alcohol en gel
bioseguridad en | con alcohol en gel y bandeja desinfectante
las Operadoras | para pies.
de Turismo.
La oficina cuenta con vidrios protectores en No contaba con un vidrio protector
sus escritorios para atender al cliente. ya que solo atendia por via online.
P

La oficina cuenta con sefialética para la
prevencién del Covid-19.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Los empleados cuentan con las medidas de Solo contaban con alcohol en gel
Bioseguridad para atender al cliente.
(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel
personal).
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Cuadro 6 Ficha de observacion Servimaster Tours

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 30/11/22 Hora: 19:05
Nombre de la Operadora Turistica: SERVIMASTER TOURS
Autores del instrumento: Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores Descriptores Observacion

Muy bueno

Deficiente
Excelente

Medidas de La oficina de la operadora de turismo cuenta
bioseguridad en | con alcohol en gel y bandeja desinfectante
las Operadoras | para pies.

de Turismo.

Cuenta con un plastico
transparente.

La oficina cuenta con vidrios protectores en
sus escritorios para atender al cliente.

La oficina cuenta con sefialética para la
prevencion del Covid-19.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Contaban con barbijo y alcohol en
gel

Los empleados cuentan con las medidas de
Bioseguridad para atender al cliente.
(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel
personal).
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Cuadro 7 Ficha de Observacion Bolivia in your hands

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 30/11/22 Hora: 19:19
Nombre de la Operadora Turistica: BOLIVIA in your hands
Autores del instrumento: Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores Descriptores Observacion

Deficiente
Excelente

Medidas de La oficina de la operadora de turismo cuenta
bioseguridad en | con alcohol en gel y bandeja desinfectante
las Operadoras | para pies.

de Turismo.

La oficina cuenta con vidrios protectores en
sus escritorios para atender al cliente.

Las sefaléticas no son visibles
para el turista.

La oficina cuenta con sefialética para la
prevencion del Covid-19.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Los empleados cuentan con las medidas de Solo contaba con barbijo.
Bioseguridad para atender al cliente.
(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel

personal).
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Cuadro 8 Ficha de observacion Xtreme Down Hill

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 08/12/22

Hora: 20:10

Nombre de la Operadora Turistica: Xtreme Down Hill

Autores del instrumento:

Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores

Descriptores

Deficiente
Regular

Excelente

Observacion

Medidas de
bioseguridad en
las Operadoras

de Turismo.

La oficina de la operadora de turismo
cuenta con alcohol en gel y bandeja
desinfectante para pies.

La oficina cuenta con vidrios protectores
en sus escritorios para atender al cliente.

La oficina cuenta con sefialética para la
prevencion del Covid-19.

En el momento de ingresar no era
visible para un turista.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Los empleados cuentan con las medidas de
Bioseguridad para atender al cliente.
(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel
personal).

Solo contaban con barbijos.
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Cuadro 9 Ficha de Observacion Jiwaki

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 13/10/22

Hora: 19:35

Nombre de la Operadora Turistica: Jiwaki

Autores del instrumento:

Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores

Descriptores

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Observacion

Medidas de
bioseguridad en
las Operadoras

de Turismo.

La oficina de la operadora de turismo cuenta
con alcohol en gel y bandeja desinfectante
para pies.

La oficina cuenta con vidrios protectores en
sus escritorios para atender al cliente.

La oficina cuenta con sefialética para la
prevencién del Covid-19.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Los empleados cuentan con las medidas de
Bioseguridad para atender al cliente.
(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel
personal).

Los empleados si contaban con
alcohol en gel personal y sus

barbijos.
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Cuadro 10 Ficha de Observacion Fantastic Andes

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 28/02/2023 Hora: 18:45
Nombre de la Operadora Turistica: FANTASTIC ANDES
Autores del instrumento: Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores

Descriptores Observacion

Muy bueno

Deficiente
Excelente

Medidas de
bioseguridad en
las Operadoras de
Turismo.

Solo contaban con un gel para las
manos en la puerta de entrada y una
alfombra

La oficina de la operadora de turismo cuenta
con alcohol en gel y bandeja desinfectante
para pies.

La oficina cuenta con vidrios protectores en
sus escritorios para atender al cliente.

La oficina cuenta con sefialética para la En la puerta, pero muy pocas

prevencion del Covid-19.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Los empleados no cuentas con
ninguno de estos.

Los empleados cuentan con las medidas de
Bioseguridad para atender al cliente.
(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel
personal).
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Cuadro 11 Ficha de observacién Diana Tours

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 27/02/23 Hora: 19:30
Nombre de la Operadora Turistica: DIANA TOURS
Autores del instrumento: Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores Descriptores Observacion
@ 2
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Medidas de La oficina de la operadora de turismo Si cuentas con estos

bioseguridad en
las Operadoras
de Turismo.

cuenta con alcohol en gel y bandeja
desinfectante para pies.

La oficina cuenta con vidrios protectores en
sus escritorios para atender al cliente.

La oficina cuenta con sefialética para la Cuenta con las principales
prevencion del Covid-19.

La operadora exige que todos aquellos que No lo exige
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Los empleados cuentan con las medidas de Los empleados solo contaban con
Bioseguridad para atender al cliente. barbijos.

(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel

personal).
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Cuadro 12 Ficha de observacién Bolivia Rivers Tours S.R.L.

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 27/10/22 Hora: 19:00
Nombre de la Operadora Turistica: Bolivia Rivers Tours S.R.L.
Autores del instrumento: Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores Descriptores Observacion
@ 2
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Medidas de La oficina de la operadora de turismo cuenta Contaba con alcohol en gel pero no
bioseguridad en | con alcohol en gel y bandeja desinfectante con una bandeja desinfectante para
las Operadoras para pies. pies.

de Turismo.

La oficina cuenta con vidrios protectores en
sus escritorios para atender al cliente.

La oficina cuenta con sefialética para la Cuenta con pocas sefialéticas.
prevencién del Covid-19.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Los empleados cuentan con las medidas de Los empleados solo utilizaban
Bioseguridad para atender al cliente. barbijos y alcohol en gel.
(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel

personal).
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Cuadro 13 Ficha de observacion Blue Wings Adventure

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 25/02/23

Hora: 19:30

Nombre de la Operadora Turistica: Blue Wings Adventure

Autores del instrumento:

Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores

Descriptores

Deficiente

Bueno

Muy bueno

Excelente

Observacion

Medidas de
bioseguridad en
las Operadoras

de Turismo.

La oficina de la operadora de turismo
cuenta con alcohol en gel y bandeja
desinfectante parta pies.

Solo cuenta con alcohol en gel.

La oficina cuenta con vidrios protectores en
sus escritorios para atender al cliente.

No contaba con vidrios proteccion
ya que no requerian porque lo
abrieron el afio 2022.

La oficina cuenta con sefialética para la
prevencion del Covid-19.

No contaban con muchas
sefialéticas.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Los empleados cuentan con las medidas de
Bioseguridad para atender al cliente.
(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel
personal).

Solo contaban con barbijos.
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Cuadro 14 Ficha de Observacion Etreva

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 27/02/23 Hora: 16:25
Nombre de la Operadora Turistica: Etreva
Autores del instrumento: Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Analisis del encuentro

Indicadores

Descriptores Observacion

Deficiente
Excelente

Regular

Medidas de
bioseguridad en
las Operadoras

de Turismo.

La oficina de la operadora de turismo
cuenta con alcohol en gel y bandeja
desinfectante parta pies.

La oficina cuenta con vidrios protectores en
sus escritorios para atender al cliente.

La oficina cuenta con sefialética para la Cuenta con pocas sefialéticas.

prevencion del Covid-19.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Solo cuentan con barbijos y

Los empleados cuentan con las medidas de
alcohol en gel en cada escritorio.

Bioseguridad para atender al cliente.
(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel
personal).
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Cuadro 15 Ficha de Observacion Height Experience

FICHA DE OBSEVACION

Fecha: 27/02/23

Hora: 12:26

Nombre de la Operadora Turistica: Height Experience

Autores del instrumento:

Mariela Jimena Nierva Condori y Vladimir Damian Jiménez Espinal

Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestién

2021.
Anélisis del encuentro

Indicadores Descriptores Observacion
(5 [«5)
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Medidas de La oficina de la operadora de turismo

bioseguridad en
las Operadoras
de Turismo.

cuenta con alcohol en gel y bandeja
desinfectante parta pies.

La oficina cuenta con vidrios protectores
en sus escritorios para atender al cliente.

La oficina cuenta con sefialética para la
prevencion del Covid-19.

Cuenta con pocas sefialéticas.

La operadora exige que todos aquellos que
ingresen en sus oficinas estén con las
medidas de Bioseguridad correspondiente.

Los empleados cuentan con las medidas de
Bioseguridad para atender al cliente.
(Barbijos, Mascara Facial, Alcohol en gel
personal).

Cuentan con barbijo y alcohol en
gel en un escritorio.
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5.3. Interpretacion de las entrevistas y fichas de observacion

5.3.1. Interpretacion de las Entrevistas

Para llevar un orden de trabajo de campo se tuvo que realizar una entrevista conformada por
13 preguntas abiertas a los encargados de las diferentes operadoras de turismo que se
encuentran en la calle Sagarnaga de la ciudad de La Paz.

Este trabajo de campo se llevé adelante en diez dias, dentro de cuatro meses y durante los afios
2022 — 2023, empezando desde el mes de octubre de 2022 hasta el mes de febrero de 2023.

Durante el tiempo que se hizo la entrevista, pudimos comunicarnos con los duefios,

encargados y pasantes de cada operadora de turismos que se Visito.

Cuadro 16 Cuadro de datos de los entrevistados

N° Encargado Nombre de la Fecha Hora
operadora
1 Encargada Coca Travel 10/10/2022 18:35
2 Pasante All Transport Tour 10/10/2022 19:30
Operador
3 Duefio Jiwaki 13/10/2022 19:35
4 Duefia Bolivia RIvers TOU's | 2711012022 19:00
5 Duefio Geo Trek 27/10/2022 19:26
6 Pasante Servimaster Tours 30/11/2022 19:05
7 Pasante Bolivia in your hands 30/11/2022 19:19
8 Duefio Xtreme Down Hill 08/12/2022 20:10
9 Encargada Blue Wings Adventure 25/02/2023 19:30
10 Encargado Height Experience 27/02/2022 12:26
11 Encargado Etreva 27/02/2023 16:25
12 Pasante Diana Tours 27/02/2023 19:30
13 Duefio Fantastic Andes 28/02/2023 18:45

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente interpretacion se realiz6 en base a las 13 entrevistas realizadas a las operadoras de
turismo en la calle Sagarnaga que operaban en la gestién 2021, estas mismas se encuentran

transcritas en la parte de anexos para su posterior revision y verificacion.
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1. Las dificultades que tuvieron las operadoras en el momento de volver abrir en cuanto al
personal, econémico y contactos algunas operadoras contaban con uno o dos personas y los
demas ya no contaban con personal justamente por el problema econémico que cada una de
las operadoras tenia. Algunas operadoras se quedaron sin presupuesto ya sea para pagar el
alquiler de la oficina, luz, agua, el sueldo del personal, sueldo de guias y sobre todo el
presupuesto para los tours. Hubo mucha reduccion y despido del personal, todo esto fue causa
de la falta de afluencia turistica extranjera y nacional, algunas operadoras solo contaban con
los fines de semana para viajar porque solo trabajaron con turistas nacionales y también

perdieron contactos con otras agencias que cerraron definitivamente.

Hoy en dia algunas operadoras participan en el programa de la alcaldia “FINDE” para darse a
conocer y no tener que cerrar sus actividades, recalcar que la iniciativa de “FINDE” es un
programa de la secretaria de turismo de la Alcaldia de ciudad de La Paz donde esta misma

promociona diferentes paquetes de distintas operadoras de turismo.

2. Las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la alcaldia para la mayoria de
las operadoras fue buena ya que se cumplio con todos los protocolos de bioseguridad para
poder evitar un contagio en la que solo se hicieron controles de los implementos (alcohol en
gel, barbijo, barreras de plastico o de vidrio para evitar el contagio y la medicion de
temperatura), que utiliza cada operadora en su establecimiento y se les regal6 folletos de como
utilizar cada implemento de bioseguridad para que el turista esté en un buen ambiente y este
seguro.

Para el resto de operadoras esto de las medidas de bioseguridad era perjudicial ya que cada

pasajero se incomodaba con estas medidas en cada viaje aparte habia bajado el flujo turistico.

3. Todos cumplieron con las medidas de bioseguridad ya que eran normas obligatorias en las
que se hicieron controles en cada establecimiento. Se cumpli6 con todo esto para la seguridad
del turista y el personal en cuanto a su salud con la reduccion de grupos en cada viaje, el

distanciamiento de asientos dentro del transporte y la utilizacion de sus respectivos barbijos.
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4. Los atractivos que mas operaban en la gestion 2021 y hasta ahora lo hacen son Huayna
Potosi, Hampaturi, Charquini, Chacaltaya, el Illimani, Uyuni, Camino de la Muerte y Sorata,
ya que se podia realizar las actividades de trekking y escalada, alta montafia fue la
especialidad, estos son los lugares turisticos méas visitados gracias a la pandemia. Dentro de
esta lista también se visitaron lugares como Copacabana, Coroico, Isla de la Tortuga, Valle de

la Luna, Rurrenabaque, Tiwanaku, Dragon dormido y Luribay que son visitados hasta ahora.

5. Al momento de realizar los recorridos todos los guias utilizaban las medidas de
bioseguridad como el alcohol en gel, excepto el barbijo algunos guias no lo usaban ya que era
incomodo para realizar sus recorridos haciendo caminata, también algunos no contaban con
carnet de vacuna porque no confiaban en las vacunas para prevenir en el covid-19 pero que si
se cuidaban de otras maneras utilizando barbijo en el momento de estar en contacto directo

con las personas.

6. La mayoria de las operadoras utilizan mas lo que es Facebook, Instagram y Pagina Web. El
Tik Tok, B2B no lo utilizan muy seguido, pero WhatsApp lo utilizan mas para comunicarse
con las personas que estén interesados y quieran mas informacion sobre los tours publicados.
Ademas de que los medios de difusion son una herramienta muy importante ya que permite a
las operadoras turisticas atraer a nuevos clientes, promocionar nuevos atractivos y actividades

turisticas, captando la atencién de los usuarios de manera afectiva.

7. En cuanto a si las operadoras de turismo contaban con un departamento de o encargado de
marketing, se evidencia que en la gestion 2021 a causa del Covid-19 solo pocos contaban con
un personal capacitado para realizar lo que son las publicaciones y promocionar los productos
turisticos. Solo una agencia respondié que pagaban a una empresa especializada para realizar
sus publicaciones y promocionar sus productos segmentados, por otro lado, los duefios de las

mismas operadoras se encargaban de su area de marketing.
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8. Sin mucha novedad en cuantas veces solian operar sus productos las operadoras podemos
ver que muchas de estas operaban sus productos solo fines de semana esto debido al fenémeno
del turismo interno o nacional que surgia en esa época, por otro lado, podemos asegurar que
las operadoras especializadas en montafia operaban diferentes dias de la semana uno a cuatro

dias de la semana e incluso depende de la temporada del clima.

9. La pandemia y las restricciones que aun habia en la gestion 2021 era perjudicial para
realizar viajes que de una forma unanime todas las operadoras respondieron a que tenian que
bajar sus precios a precios econémicos, pero siempre con un respaldo de un buen servicio, la
gente siempre se iba por el precio mas barato asi que se tenian que fijar precios ya sea para el
bolsillo local o nacional. También tuvieron que bajar precios por la competencia que habia en
la calle Sagarnaga asi que flexibilizaron sus precios con méas razon sobre todo generar ingresos

economicos para seguir operando.

10. Hablamos de que las operadoras que manejaban productos convencionales y low-cost
manejaban aproximadamente al menos de 7 a 10 pasajeros para cubrir los gastos y tener cierto
margen de ganancia, hablamos después de que las operadoras especializadas en montafia
manejaban en promedio de 2 a 3 pasajeros dado que como se conoce su tipo de producto al ser

especializado es distinto en muchos sentidos a los productos convencionales.

11. Se puede afirmar que en su totalidad la mayoria de agencias confirma que si hablamos de
rentabilidad muestra que es casi nula ademas de todos los obstaculos y dificultades que tenian
estos con todas las medidas de bioseguridad, hubo cambios en cuanto a la cantidad de gente
que podian manejar la mayoria dice que todo eso era perjudicial y solo cumplian porque eran

obligados por las autoridades a realizarlo.
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12. Confirmamos que al menos para las operadoras de turismo que operaban en la gestion
2021 se avocaban mas al turismo interno, esto debido a las restricciones que tenian los turistas
para poder entrar al pais, ademas que como parte de apoyo al producto nacional las mismas
personas de la regién tanto del occidente como del oriente preferian usar las operadoras de
turismo para visitar lugares turisticos de moda, el turista nacional mas que todo del oriente se
veia atraido por lo que podian ofrecer las operadoras en cuanto a su producto y también por el

precio que estaba econémico.

13. Para la mayoria de las agencias la pandemia fue muy perjudicial sobre todo para el area
turistica, cumplir con las medidas de bioseguridad fue un poco complicado sobre todo en el
momento de realizar los tours ya que realizaban actividades de caminata y escalada mas aun
fue mas incobmodo usar el barbijo por el cambio de clima.

Solo una agencia menciono que gracias a la pandemia se conocieron nuevos destinos turisticos
ya que solo podian operar internamente y tambien utilizaron mas la cdmara profesional para
fotografias.

El resto de las operadoras no quisieron dar sus respectivas opiniones.
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5.3.2. Interpretacion de las fichas de observacion.

1. En cuanto al primer aspecto de validacion de la ficha de observacion al momento de
ingresar a cada operadora de turismo hemos observado que la mayoria cuenta con alcohol en
gel en el momento de ingresar, pero solo algunos contaban con una bandeja desinfectante de

pies.

2. En el segundo aspecto de validacion de la ficha de observacion algunos contaban con un
vidrio de proteccion, otros contaban con un pléstico que separaba al operador del turista o

visitante y pocos no contaban con vidrio o nailon.

3. En el tercer aspecto de validacion la mayoria contaba con diferentes sefialéticas para la
prevencion del covid-19 pero no eran visibles para el turista o visitante, algunas sefialéticas

eran buenas y otras muy deficientes en el aspecto de tamario.

4. En el cuarto aspecto de validacion en la mayoria de las operadoras en el momento de
ingresar no exigian mucho el uso de las medidas de bioseguridad como el alcohol en gel
personal, una mascarilla facial o barbijo, esto del cumplimiento con las medidas era

responsabilidad de cada turista o visitante.

5. En el quinto aspecto de validacion la mayoria de los empleados de cada agencia de viajes si
contaban con el barbijo y alcohol en gel en cada uno de sus escritorios, pero ninguno de ellos

utilizaba la mascarilla facial ya que algunos utilizaban los vidrios de separacion o el plastico.

86



CONCLUSION, LIMITACIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSION

En esta tesis de grado realizamos una descripcion y un andlisis del impacto del COVID-19 en
el sector de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga en la gestion 2021, ademas de sus
cambios y adaptaciones que tuvieron que realizar estas para seguir operando. Como se
menciona en la hipdtesis se confirma que las operadoras de turismo si adaptaron sus productos

turisticos para una gestion empresarial 6ptima.

El COVID-19 en el afio 2020 fue un golpe muy duro para la industria turistica, asi como para
el resto. En la gestion 2021 muchas de las operadoras de turismo se enfrentaron con una
realidad hacia el turismo distinta a la de antes de la pandemia dado que se implementaron
fuertes restricciones para el sector turistico por motivos de salubridad. Por estas mismas
restricciones el flujo de turistas extranjeros no llegaba ni al 50% de lo que solia ser, en este
punto de la pandemia mucha de las operadoras se dio en la dificil decisién de continuar con
sus actividades o cerrar sus negocios. En el caso de las que decidieron continuar con sus
actividades tuvieron que realizar muchos cambios y adaptaciones a sus productos turisticos
que ofertaban siendo el ajuste de precios al turista interno el mas influyente, obviamente hubo
muchas mas adaptaciones al producto turistico entre ellas hablamos de cambios de destinos
por lugares mas cercanos a las ciudades, itinerarios mas flexibles, la necesidad de hacer

turismo en masa o cantidad para reducir gastos entre otros.

Con todo esto antes ya mencionado las operadoras de la calle Sagarnaga siendo estas las que
recibian un flujo de turistas mayor en las gestiones pasadas se vieron en la necesidad de
adaptarse a este nuevo mercado en plena pandemia, por lo tanto una decisién importante que
se tomo en cuenta al mencionar el turismo interno fueron el uso de las redes sociales, para ser
mas especifico las redes sociales de Facebook, Instagram, Tik Tok como medios de difusion y
promocion para estas mismas, si bien antes de la pandemia se usaban estas redes sociales
como medio de difusion y promocion esta claro que estas no eran primordiales para estas
operadoras dado que los métodos mas usuales que usaban las operadoras antes de la pandemia
eran el B2B (bussiness to bussines), las paginas web de estas mismas y paginas de

recomendaciones como ser Tripadvisor u otros.
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Siendo Instagram la red social que méas se usaba en ese entonces obviamente todo esto era
enfocada en un publico extranjero. Estas medidas fueron un éxito con el pablico nacional, esto
provocO una tendencia positiva hacia los servicios y productos turisticos de las operadoras de

turismo en el turismo interno.

Obviamente para el turismo interno los medios de difusion eran otros porque es otro mercado,
las principales redes para hacer promocion para este mercado son Facebook ya que es la red
social méas utilizada en el pais, ademas que por esta red social se podia captar diferentes
segmentos del mercado y de diferentes edades, por otro lado la red social Tik Tok se enfoca
mas en un mercado juvenil pero mostrando de una forma mas especifica la experiencia del
producto turistico, por lo cual es un medio ideal para promocionar y difundir los productos,
como otra red social se encontraba WhatsApp con sus diferentes grupos donde las operadoras
agregaban los numeros de contacto de sus clientes para poder promocionar sus salidas y
ofertas de cada paquete que organizaban. De esta forma las operadoras lograron adaptarse a un

nuevo mercado y operar sus productos en época del covid-19.

Mencionando también el decreto 4400 del estado plurinacional de Bolivia se comprobo el
esfuerzo del estado por reactivar la economia e incentivar con el turismo interno, de esta forma
muchas operadoras de turismo se veian beneficiadas por las normativas que habia en este

decreto que fue implementado desde finales de 2020 hasta finales de 2021.

Las operadoras de turismo tenian el deber de cumplir con todos los protocolos de bioseguridad
y contar con un certificado de bioseguridad para poder operar, esto con el fin de brindar un
buen servicio y garantizar la proteccion y salud de los turistas. Ya que todos estos protocolos
estaban en el manual (MANUALES DE BIOSEGURIDAD PARA EL FUNIONAMIENTO Y
ATENCION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS POST CUARENTENA
COVID-19) que el Viceministerio de Turismo presento para establecer la confianza de los
viajeros a través de protocolos de bioseguridad disefiados para reducir los riesgos en cada

eslabon de la cadena de valor del turismo.
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INTERPRETACION DE LA HIPOTESIS

“Las adaptaciones de los productos turisticos que realizaron las OOTT de la Calle Sagarnaga
fueron eficientes como medida de reactivacion post pandemia para generar una gestion

empresarial integral en los mismos”.

La hipdtesis ha sido comprobada en base a los resultados obtenidos por las entrevistas y
fichas de observacion. Estos afirmaron que las adaptaciones de los productos turisticos fueron
eficientes generando rentabilidad, nuevos productos turisticos y el uso de redes sociales como
una nueva forma de promocion aprovechando la demanda del turismo interno que habia en el
afio 2021 todo esto con el cumplimiento de las normas de bioseguridad implementadas por el
gobierno. Ademas, estas adaptaciones fueron beneficiadas por el Decreto Supremo 4400 que

incentivaba el turismo interno.
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LIMITACIONES

Dentro de la siguiente tesis de grado, se vio en base a las entrevistas y fichas de observacién
que se realizaron diferentes limitaciones para estas operadoras de turismo, cabe mencionar que
todo lo que se mencionara a continuacién es subjetivo dado la complicacién que se tuvo para
recabar datos en diferentes operadoras de turismo ya que un buen nimero de estas se negaron

a dar informacion en multiples ocasiones.

Una de las principales limitaciones que se noto fue la estructuracion direccional que tienen
estas operadoras, ya que en muchas de estas se notd que la persona que se encarga de la
promocion y publicidad es el/la recepcionista que a su vez se encarga de realizar otras tareas
dentro de la operadora, por lo tanto, esta persona se encarga de ser un “Todologo” dentro la

operadora y por lo tanto no puede realizar un buen trabajo ni en un area ni en otra.

Otra de las limitaciones que se identifico dentro de estas fue una gran ignorancia de los
encargados en el uso de las redes sociales y su falta de interés, dado que estas herramientas
son de mucha ayuda y en estos negocios se usaban de una forma bastante general y no tenian

un personal con conocimientos de estos.

También se puede hablar de las limitaciones que se generaba por el gobierno ya que muchas
de las normas y restricciones que realizaron perjudicaban claramente a la industria, puesto que
las medidas fueron muy rigidas, solo como comparativa en los paises vecinos y en la mitad de
la gestion 2021 las restricciones para los turistas internos no eran tan rigidas como las de otros

paises, estas se aligeraron para inicios de la gestion del 2022.

91



RECOMENDACIONES

Las adaptaciones que realizaron las operadoras de turismo ubicadas en la calle Sagarnaga
tendran que organizarse e informarse nuevamente en los proximos afios sobre las nuevas
formas de promocion y difusion de sus productos, ademas de nuevos productos turisticos que
seguramente llegaran apareciendo y reapareciendo para las nuevas preferencias y necesidades
de los turistas que segin lo que se hizo notar en esta tesis es un mercado muy voluble y

cambiante.

En preferencia se recomienda a las operadoras de turismo que implementen medidas de
bioseguridad para los turistas, si bien la pandemia del covid-19 parece que esta llegando a su
fin, esta pandemia nos ensefid que muchas situaciones no son seguras y siempre pueden pasar
cambios en estos, ademas, aunque el covid-19 en estos dias ya sea tratable ain hay maés
enfermedades alrededor del mundo que puedan iniciar una situacion similar a la que vivimos
con el virus del covid-19, y para nuestra area al tratar con personas de otros paises es lo mas

recomendable para prevenir cualquier inconveniente.

Por otro lado se tiene que disefiar los productos turisticos para que este sea viable para los
turistas extranjeros y también para los turistas internos ya que en la gestion 2021 se confirmé
que el turismo interno sirvié como un gran salvavidas para la industria turistica, asi como
desde esta gestion se confirmo la tendencia positiva de utilizar estas mismas operadoras por
parte de nuestra gente dado que antes esto no se solia realizar y las operadoras de turismo en la
calle Sagarnaga estaban méas enfocadas en el turista extranjero y con todo lo visto en la gestion

2021 el mercado interno es una gran alternativa para la actualidad y el futuro.

El estado deberia promover leyes en vez de decretos que puedan incentivar el turismo interno
como el turismo externo tanto en el sector publico como en el sector privado y poder generar
mas ingresos en base a esto, de esta forma la industria del turismo puede estar prevenido en

futuros hechos que puedan ser una amenaza para esta misma.

92



Por ultimo, se recomienda que estas operadoras empiecen a familiarizarse con los medios
digitales para realizar y facilitar sus operaciones, desde las redes sociales para promocionar
sus productos, segmentar su publico y observar las tendencias que suceden en otros paises,
ademas estas herramientas digitales pueden ayudar de muchas maneras a estas mismas, dado
que el mundo hoy en dia se digitaliza cada vez mas en diferentes rubros.
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Modelo de ficha de observacion de las Medidas de Bioseguridad para las operadoras de

Turismo en la calle Sagarnaga — Gestion 2021.

Ficha de Observacion

Fecha:

l. Datos Generales.
1.1 Nombre de la Operadora de Turismo
1.2 Instrumento Motivo de la Evaluacion: Recoleccion de Datos
1.3 Autores del Instrumento: -  Mariela Jimena Nierva Condori
- Vladimir Damian Jiménez Espinal
1.4 Tesis: Adaptaciones del producto turistico de las Operadoras de Turismo de la
calle Sagarnaga en la ciudad de la paz - Gestion 2021.

Aspectos de Validacion.

Indicadores Contenido ]
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Medidas de La oficina de [a operadora de tunsmo cuenta con alcohol en gel v bandeja

bioseguridad en las | desinfectante para pies.

Operadoras de La Oficina cuenta con vidrios protectores en sus escritorios para atender al

Turismo cliente.

La oficina cuenta con sefialética para la prevencidn del Covid-19

La Operadora exige que todos aquellos que mgresen en sus oficinas este con las

medidas de Bioseguridad correspondientes.

Los empleados cuentan con las medidas de Bioseguridad para atender al cliente.

(Barbijos, Mascara Facial, Alcoholen gel personal

1. Promedio de Valoracién

1. Observaciones
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Modelo de entrevista realizado a operadores de turismo

Entrevista

Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora tUFiStICA: veuieeeeeeeeenrereeteeceecnssnrensessesensonsscesansansenes

1.

¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica
después que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19?
(Personal, Econémica, Contactos)

¢Cémo percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?

¢Se cumplié con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo? En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y
por qué.

¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 20217

¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel,

etc.)

¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus

paquetes? ¢Por qué?

e Facebook

e Instagram

e Tik Tok

e Péagina Web
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7.

8.

10.

11.

12.
13.

e Radio

e Television

e [nfluencer
e B2B
e Otro:

¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?

¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana

e Feriados y dias festivo

¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica
de la gestion 20217
¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos

turisticos?

e 2-3 Pasajeros
e 5-7 Pasajeros
e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros

¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?
En la gestién 2021 con qué tipo de turista operaban mas. Nacional o extranjeros.

Comentario final por parte de la operadora entrevistada
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Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: All transport Tour Operator

1.

¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica
después que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19?
(Personal, Econémica, Contactos)

Tuvimos muchas dificultades, entre ellas el alquiler del local, agua, luz, pagar a
nuestro personal, que no solo tenemos los que atienden en oficina sino nuestros
guias de alta montafia y principalmente eso.

¢Cdémo percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?

Fueron necesarios, necesarios todas las medidas de bioseguridad

¢Se cumplié con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo? En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y
por qué.

Por nuestra parte si, la agencia no solo es en la oficina, si no que operamos en otros
lugares, como Uyuni, Huayna Potosi.

¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 20217

Nuestro fuerte es la alta montafia, entre estos Huayna Potosi, Charquini, trekking,
climbing, etc, realizamos tour por la Cordillera hasta 20 dias incluso.

¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel,
etc.)

Pues todo lo que se nos pedia, carnet de vacunacion, barbijo, alcohol gel, aunque es
muy complicado el barbijo cuando estas en una caminata.
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6.

10.

¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?

e Facebook

e Instagram

e Tik Tok

e Pégina Web
e Radio

e Television
e Influencer

e B2B

e Otro: Nosotros tenemos contactos con diferentes empresas desde el
extranjero, por lo tanto, siempre nos designaban pasajeros desde el
extranjero, porgque somos conocidos

¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?

Normalmente nuestro jefe es el que se ocupa de los contactos y ese tipo de cosas.
¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana
e Feriados y dias festivo

¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica
de la gestion 20217

Para atraer el mercado, hay mucha competencia, especialmente aqui en la
Sagarnaga, nosotros tuvimos que adecuar los precios, pero no mucho, es decir
flexibilizar nuestros precios, pero siempre con un respaldo de un buen servicio.

¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros
e 5-7 Pasajeros
e 10-15 pasajeros
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11.

12.

13.

e Maés de 20 pasajeros

¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?

En este momento no se puede hablar de reactivacion del turismo con ganancias, por
ejemplo, las entidades dicen que se esta recuperando un 25% pero yo te digo a lo
calculo seria un 15 % de rentabilidad con ganancias

En la gestion 2021 con qué tipo de turista operaban méas. Nacional o extranjeros

65 % 35% 65 para extranjeros y 35 para nacionales, operamos mas con extranjeros.

Comentario final por parte de la operadora entrevistada

Sin Comentarios
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Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: Bolivia Rivers tour agency and Operator

1.

¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica
después que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19?
(Personal, Econdmica, Contactos)

Seguimos con problemas dsea seguimos con problemas, seguimos

¢Como percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?

Estamos con restricciones incluso con para viajar y mas, pero seguimos en
pandemia.

¢Se cumplié con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo? En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y
por qué.

Siempre, eso nos vigilaron bastante eso

¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 20217

Sorata eso mas que todo, ha resurgido gracias a la pandemia, Coroico, bueno y
santa cruz habia muchos atractivos, lo bueno del covid es que promovié el turismo
interno

¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel,
etc.)

Todos

¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?

e Facebook
e |nstagram
e Tik Tok
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10.

11.

12.

e Pégina Web

e Radio

e Television
e Influencer
e B2B

e Otro: Todo, Pagina web también, todo menos influencers, los odiamos
porque ensefian a los clientes a ser mochileros y no usar los servicios de
turismo.

¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?

No, nosotros al ser empresas pequefias subcontratamos empresas de marketing, la
mayoria funciona asi, es decir podemos trabajar internamente 3 personas en
oficina, pero tenemos como 5 externos que ayudan a la empresa.

¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana
e Feriados y dias festivo

¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica
de la gestion 20217

Se tuvo que bajar los precios al menos un 40 %

¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros

e 5-7 Pasajeros

e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros

¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?

Poco, no se puede decir que es lo mismo.

En la gestién 2021 con qué tipo de turista operaban mas. Nacional o extranjeros
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13.

Nacional
Sin Opinién
Comentario final por parte de la operadora entrevistada. Sin Comentario

Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: Coca travels

1.

¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica
después que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19?
(Personal, Econémica, Contactos)

Requisitos burocraticos del gobierno central y falta de promocién por el mismo.
¢Como percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?

Muy malos, bajo extremo el flujo de turistico.

¢Se cumplié con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo?

Si.

¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 20217

Copacabana, Isla del sol.

¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado?( Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel,
etc.)

Todos

¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?

e Facebook

e |nstagram

e Tik Tok

e Péagina Web
e Radio

e Television

e Influencer
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10.

11.

12.

13.

e B2B
e Otro:

¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?

Si

¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana
e Feriados y dias festivo

¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica
de la gestion 20217

Precios bajos

¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

2-3 Pasajeros

5-7 Pasajeros

10-15 pasajeros
Mas de 20 pasajeros

¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?

Poco rentable.

En la gestion 2021 con qué tipo de turista operaban mas. Nacional o extranjeros
Nacional.

Comentario final por parte de la operadora entrevistada

Sin Comentarios.
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Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: Diana Tours

1.

¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica
después que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19?
(Personal, Econémica, Contactos)

Tuvimos bastantes dificultades, la mas notorias te diria por el personal ya no
contaba con todos los que solian ayudarme ademéas de los horarios y que no
entraban turistas al pais

¢Cémo percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?

Necesarias, necesarias para nosotros como trabajamos al lado de un hotel.

¢Se cumplié con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo? En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y
por qué.

Si, cumplimos con lo que se nos dijo.

¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 20217

Nosotros mas que todo operamos Copacabana, soliamos operar Tiwanaku pero con
el mas casualmente

¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel,
etc.)

Todo lo que se nos pedia

¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?

e Facebook
e Instagram
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10.

11.

o Tik Tok

e Pégina Web
e Radio

e Television

e Influencer

e B2B

e Otro: nosotros tenemos la facilidad de trabajar con el hotel Sagarnaga,
practicamente el duefio es el mismo del hotel y del café “mundo” asi que de
ahi tenemos clientela segura

¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?

No

¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana
e Feriados y dias festivo

¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica
de la gestion 20217

Bajamos bastante, lo que antes era te diria que casi la mitad de los precios en
nuestros paquetes, mas que todo porgue no teniamos permitido llenar los buses
para nuestros tours.

¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros

e 5-7 Pasajeros

e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros

¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la

gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?

Solo para cubrir gastos, la ganancia era muy poca.
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12.

13.

En la gestion 2021 con qué tipo de turista operaban méas. Nacional o extranjeros
Nacional, los cambitas nos ayudaron bastante mas bien se dedicaron a viajar con
operadoras y eso es lo bueno

Comentario final por parte de la operadora entrevistada. Sin Comentarios.

Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: EANTASTIC ANDES

1.

¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica
después que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19?
(Personal, Econémica, Contactos)

Bueno nosotros somos una operadora relativamente nueva, antes de la pandemia
todo era normal, pero después el trabajo ya no hubo, el turismo fue muy afectado y
hubo muchos despidos.

¢Cdémo percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?

SIC

¢Se cumplié con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo? En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y
por qué.

Si, hasta donde pudimos si cumplimos.

¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 20217

Nosotros nos dedicamos a la escalada, todas las montafias posibles es decir es lo
que sabemos hacer, Illimani, Huayna , todas las montafias.

¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel,
etc.)

En la montafa es incomodo, es diferente, pero si algunas cosas si pediamos.

¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?
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10.

e Facebook

e Instagram

e Tik Tok

e Pégina Web
e Radio

e Television

e Influencer

e B2B

e Otro: Recomendaciones de nuestros clientes ademas contamos con una
pagina de tripadvisor que nos ayuda mucho.

¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?
No, nosotros nos valemos por nosotros

Normalmente nuestro jefe es el que se ocupa de los contactos y ese tipo de cosas.

¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana
e Feriados y dias festivo

¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica
de la gestion 20217

Yo diria que bajamos los precios, si hablamos de porcentajes te diria de un 10%,
por ejemplo, antes un tour basico de montafia te costaba al menos 150$ y ahora lo
venden por 100$ algunos, se puede decir que estamos en una subasta de precios

¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros

e 5-7 Pasajeros

e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros
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11.

12.

13.

¢QuEé tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?

No, no hubo rentabilidad.

En la gestion 2021 con qué tipo de turista operaban méas. Nacional o extranjeros

Nosotros trabajamos con puro cliente extranjero, por alguna razén con los
nacionales no tenemos suerte, solo nos dedicamos al extranjero en esa época
saliamos poco, pero con cliente de otros paises.

Comentario final por parte de la operadora entrevistada

Sin Comentarios
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Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: Geo Trek

1.

¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica
después que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19?
(Personal, Econémica, Contactos)

No hemos tenido clientes, entonces no nos adaptamos a nada, pero recientemente
participamos con el programa finde, que son tours los fines de semana con la
alcaldia. Recién empezamos a trabajar desde abril de este afio (2022)

¢Cémo percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?

Todo es politico, muy mal.

¢Se cumplié con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo? En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y
por qué.

Las medidas que estdn normadas

¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 20217

Caminatas, Alta Montafia, Sucre, Potosi, Uyuni, Valle de Luna, realizamos de todo.
¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel,
etc.)

En los tours no obligdbamos a los turistas, ya que desde septiembre ya no es
obligatorio el uso de barbijo

¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?

e Facebook

e Instagram

e Tik Tok

e Péagina Web
e Radio
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10.

11.

12.

13.

e Television

e [nfluencer
e B2B
e Otro:

¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?

No, lo realizamos nosotros, hacemos lo que podemos.

¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana
e Feriados y dias festivo

¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica
de la gestion 20217

Nosotros no hemos bajado nada, nosotros no podemos bajar precios por que se baja
la calidad.

¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros

e 5-7 Pasajeros

e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros

¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?

SIC

En la gestion 2021 con qué tipo de turista operaban mas. Nacional o extranjeros
Mayormente extranjeros, solo un 10 % de nacional.

Comentario final por parte de la operadora entrevistada

Sin Comentarios
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Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: Jiwaki Operadora de Turismo.

1.

¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica
después que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19?
(Personal, Econémica, Contactos)

Muchas, normalmente venian a controlar mucho y no daba el presupuesto para
algunos tours.

¢Como percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?

Bien en algunas partes y mal en otras, muchas veces los mismos packs se
incomodaban con estas medidas.

¢Se cumplié con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo? En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y
por qué.

Si, en nuestro caso si, incluso vinieron a inspeccionar para ver si estabamos
cumpliendo.

¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 20217

Huayna potosi, Charquini mayormente una que otra vez se operé Copacabana o
Sorata, nosotros mas que todo operamos Alta Montarfia, ese es nuestra especialidad.
¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel,
etc.)

Todo lo que se pidiese, pero al momento de hacer caminatas no obligdbamos a
nadie a usar barbijo y esos porque les incomodaba.

¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?

e Facebook

e |nstagram

e Tik Tok

e Péagina Web
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10.

11.

12.

13.

e Radio
e Television

e [nfluencer
e B2B
e Otro:

¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?

Todo lo realizamos nosotros, lo intentamos desde panfletos hasta la publicidad de
redes sociales y videos en tik tok

¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana
e Feriados y dias festivo

¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica
de la gestion 20217

Bastante, méas que todo se tuvo que definir para el bolsillo nacional ya que estos no
gastan mucho.

¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros

e 5-7 Pasajeros

e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros

¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?

Mas que todo para cubrir gastos, no diria que hubo grandes ganancias.

En la gestién 2021 con qué tipo de turista operaban mas. Nacional o extranjeros
Nacional al principio, pero ya después extranjeros.

Comentario final por parte de la operadora entrevistada

Sin Comentarios
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Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: SERVIMASTER TOURS

1.

¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica
después que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19?
(Personal, Econdmica, Contactos)

No habia afluencia de turistas

Contaban con un solo personal

¢Como percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?

Se cumplio con todos los pro tocologos de bioseguridad para evitar un contagio.
¢Se cumplié con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo? En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y
por qué.

Se tenia que cumplir con todas las medidas de bioseguridad para la seguridad del
turista en cuanto a su salud principalmente la reduccion de grupos y el uso
obligatorio del barbijo.

¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 2021?

Chacaltaya, Charquini, Rurrenabaque, Salar de Uyuni

¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel,
etc.)

Mayormente utilizaban barbijo durante el recorrido.

¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?

e Facebook

e |nstagram

e Tik Tok

e Péagina Web
e Radio

e Television

e Influencer
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10.

11.

12.

13.

e B2B
e Otro:

¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?

Antes si contaban con un encargado de marketing pero ya no

¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana
e Feriados y dias festivo

¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica
de la gestion 20217

Tenian precios econdmicos pero no daban a un precio muy bajo ya que no les
generaba ingresos econdémicos para la operadora.

¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros

e 5-7 Pasajeros

e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros

¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?

No era tan rentable ya que se hizo una reduccion de turistas en cada tour.

En la gestién 2021 con qué tipo de turista operaban mas. Nacional o extranjeros
Operaban mas con turistas nacionales

Comentario final por parte de la operadora entrevistada
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Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: BOLIVIA IN YOUR HANDS

1. ¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica después
que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19? (Personal, Econémica,
Contactos)
Baja afluencia de turistas extranjeros y poco personal
2. ¢Como percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?
Se tuvo que acatar a cumplir con todas las medidas de bioseguridad
3. ¢Se cumplio con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del turismo? En
caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y por qué.
Se tuvo que cumplir con todo e incluyendo el distanciamiento de asientos en el
momento de viajar.
4. ;Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 20217
Coroico, Charquini y Sorata
5. ¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel, etc.)
6. ¢Qué medios de difusion utilizaban con més frecuencia para promocionar sus paquetes?
¢Por que?

e Facebook

e |nstagram

e Tik Tok

e Péagina Web
e Radio

e Television

e Influencer

e B2B

e Otro: volantes

7. ¢(Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?
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No contaban con un encargado de marketing ellos lo realizaban todo en cuanto a la
promocion.
8. ¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana
e Feriados y dias festivo

9. ¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica de
la gestion 2021?

Se tuvo que rebajar los precios de los tours para el bolsillo del turista nacional.
10. ¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros

e 5-7 Pasajeros

e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros

11. ¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?
No era tan rentable ya que se hizo una reduccion de turistas en cada tour.
12. En la gestion 2021 con qué tipo de turista operaban mas. Nacional o extranjeros
Operaban mas con turistas nacionales
13. Comentario final por parte de la operadora entrevistada
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Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: HEIGHT EXPERIENCE

1.

¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica
después que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19?
(Personal, Econdmica, Contactos)

Economia baja por la falta de turistas extranjeros y nacionales
En cuanto al personal solo contaban con dos personas
Perdieron muchos contactos con otras agencias que cerraron definitivamente

¢Como percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?

Buena, aunque no hicieron ningun control solo los vinieron a avisar como deben
hacer los controles regalandoles folletos donde se mostraba el uso de todas las
medidas de bioseguridad

¢Se cumplié con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo? En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y
por qué.

Cumplieron con los manuales de bioseguridad

¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 20217

Camino de la Muerte, Huina Potosi y Charquini

¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacién, barbijo, alcohol en gel,
etc.)

Utilizaban bolsas negras en cada viaje para el residuo de cada persona, alcohol en
gel, barbijos y carnet de vacunacion

¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?
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10.

11.

12.

e Facebook

e Instagram

e Tik Tok

e Pégina Web
e Radio

e Television

e Influencer

e B2B

e Otro:

¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?

No contaban con un encargado solo ellos se encargaban en cuanto al marketing y
publicaciones.

¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana

e Feriados y dias festivo
¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica
de la gestion 20217

Con precios economicos y hasta hora aun siguen trabajando con esos precios

¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros

e 5-7 Pasajeros

e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros
¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?

No eran rentables se tenia que gastar mas.dinero y los costos eran muy bajos

En la gestién 2021 con qué tipo de turista operaban mas. Nacional o extranjeros
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13.

Extranjeros y nacionales, pero eran mas extranjeros

Comentario final por parte de la operadora entrevistada

La pandemia fue muy perjudicial para toda el area turistica ya sea turistica en
hotelera muchas personas perdieron sus trabajos muchas operadoras cerraron.

Las medidas de bioseguridad si o si se tenian que cumplir por lo del covid-19 e
incluso cumplian estas medidas dentro de los buses de transporte cuando realizaban
sus viajes, hoy en dia ya no usan todas las medidas de bioseguridad.
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Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: Blue Wings

1. ¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica después
que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19? (Personal, Econémica,
Contactos)
La agencia se abrio recientemente el afio pasados 2022 en septiembre
2. ¢Como percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacién y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?
No hay muchas restricciones ahora ya después de la pandemia todo se normalizo
personalmente para ellos no habia conflictos

3. ¢Se cumplid con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo? En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplierony
por qué.

4. ¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 20217

Ruta de la Muerte y Uyui

5. ¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel,
etc.)

Si usan las medidas de bioseguridad barbijo y alcohol en gel

6. ¢Qué medios de difusién utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?

e Facebook

e |nstagram

e Tik Tok

e Péagina Web
e Radio

e Television
e Influencer
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e B2B

e Otro:
7. ¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?

Si cuentan con encargado de marketing
8. ¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionado?

e 1-2alasemana

e 3a4diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana

e Feriados y dias festivo
9. ¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica de
la gestion 20217

Se sigue manejando los precios de antes

10.  ¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros

e 5-7 Pasajeros

e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros

11.  ¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?

Sin Comentarios

12.  Enla gestion 2021 con qué tipo de turista operaban mas. Nacional o extranjeros
Ambos

13.  Comentario final por parte de la operadora entrevistada

Hoy en dia ya no se usa mucho el barbijo mucho menos en caminatas libres, el barbijo
usualmente usan en city tours porque se tiene a mucha gente a tu alrededor en cambio
caminatas como en la ruta de la muerte estas con personas que no esta siempre a tu
lado entonces no corres tanto riesgo todo esto es dependiendo al tour que uno ofrece.
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Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica: Xtreme Downbhill

1. ¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica después
que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19? (Personal, Econdémica,
Contactos)

Comenzamos en el mes de octubre de 2021, por el problema de contagio adn
estdbamos con la cuarentena activa y solo contdbamos con el fin de semana para
trabajar ya que trabajabamos mas con local.
2. ¢Como percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?
Buena, pedian que el turista que venga tenia que ser recibido en un buen ambiente para
su seguridad de salud y pedian la medicion de temperatura, alcohol en gel, barbijo y el
vidrio de separacion. Controlaban todo eso para poder abrir el establecimiento.
3. ¢Se cumplieron con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del
turismo? En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y por qué.

Si
4. ¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 2021?
Camino de la muerte y Sorata

5. ¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel, etc.)

Carnet de vacunacion, barbijo y alcohol en gel

6. ¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?

» Facebook - Whatsapp

e Instagram
e Tik Tok
e Péagina Web
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e Radio

e Television
e Influencer
e B2B

e Otro:

7. ¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?

Si
8. ¢Con qué frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana
e Feriados y dias festivo

9. ¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica de
la gestion 2021?

De los precios que manejabamos antes de la pandemia tuvimos que bajar a la mitad de
ese precio en la gestion 2021 e incluso a veces bajamos mas el precio porque la gente
se iba al precio barato.

10.  ¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros

e 5-7 Pasajeros

e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros

11.  ¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios? para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?

Todos bajamos las tarifas y no habia como cubrir los gastos
12.  Enla gestion 2021 con qué tipo de turista operaban mas. Nacional o extranjeros

Eran maés locales
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13.

Comentario final por parte de la operadora entrevistada
La gente local se iba mas al precio méas barato

El uso de barbijo por el mismo cambio de clima de calor a frio era incomodo utilizarlo
entonces tuvimos que mantener el distanciamiento de pasajeros para que nadie se
contagie, fuera de eso seguiamos con el uso de alcohol en gel, medicién de temperatura
para que no haya desconfianza. dineroy los costos eran muy bajos
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Adaptaciones del producto turistico de las operadoras de turismo de la calle Sagarnaga
en la ciudad de La Paz — Gestion 2021

Entrevista

Modelo de Entrevista semiestructurada para las Operadoras de Turismo de la calle Sagarnaga
— Gestion 2021

Nombre de la operadora turistica:_Etreva

1.

7.

¢Qué dificultades tuvieron en el momento de volver abrir su operadora turistica
después que se aligeraron las restricciones por la pandemia del covid-19? (Personal,
Econdmica, Contactos)

Reduccion del personal y economicamente baja.

¢Como percibieron las medidas de restriccion que implemento la gobernacion y la
alcaldia para la reapertura de la actividad turistica en la gestion 2021?

Buena

¢Se cumplié con todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion del turismo?
En caso de que la respuesta sea no especifique cuales no se cumplieron y por qué.

Si se cumplio utilizando mascarilla, alcohol en gel, barbijo en la que todos utilizaban,
pero hasta cierto tiempo.

¢ Qué atractivos turisticos se operaron en el afio 2021?

Charquini, Dragon Dormido, Hampaturi, Luribay, Copacabana e Isla de la Tortuga
¢Qué medidas de bioseguridad utilizaban los guias al momento de realizar sus
recorridos en el destino visitado? (Carnet de vacunacion, barbijo, alcohol en gel, etc.)
Algunos no contaban con carnet de vacunacion porque no confiaban en las vacunas y
tenian miedo, pero si utilizaban barbijo

¢Qué medios de difusion utilizaban con mas frecuencia para promocionar sus
paquetes? ¢Por qué?

e Facebook

e |nstagram

e Tik Tok

e Péagina Web
e Radio

e Television

e Influencer

e B2B

e Otro: volantes
¢Contaban con un departamento y encargado de marketing o publicidad para su
operadora?
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10.

11.

12.

13.

Si contaban con una encargada de marketing que se enfocaba en eso
¢Con que frecuencia operaban los atractivos anteriormente mencionados?

e 1-2alasemana

e 3diasalasemana

e Solo fines semana

e Todos los dias de la semana

e Feriados y dias festivo
¢De qué manera se tuvo que definir los precios que ofertaban a la demanda turistica de
la gestion 2021?
Lamentablemente por la pandemia las operadoras empezaron a rebajar los precios y
solo quedaba adecuarse al mismo precio, no habia precio fijo
¢Qué cantidad de turistas manejaban para realizar una salida a uno de sus destinos
turisticos?

e 2-3 Pasajeros

e 5-7 Pasajeros

e 10-15 pasajeros

e Mas de 20 pasajeros
¢Qué tan rentable fue adoptar todas las medidas y cambios para su negocio en la
gestion 2021 a causa de la pandemia del covid-19?
Si erarentable
En la gestion 2021 con qué tipo de turista operaban mas. Nacional o extranjeros
Operaron mas con nacionales
Comentario final por parte de la operadora entrevistada
Gracias a la pandemia se conocid nuevos destinos como la Isla de la tortuga, Rincén
del Tigre, Sahapaqui, Luribay, Hampaturi entre otros
Como también hay una gran competencia gracias a la tecnologia en cuanto al uso de
las redes sociales, el mejoramiento del marketing, el uso de camaras profesionales para
fotografias.
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Imagen de la Operadora de Turismo Etreva

ENDLESS CLIMB TOURS
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ENDLESS CLIME TO0S

. SCUENERN) \a nok & propn
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Imagen de la Operadora de Turismo Diana Tours

Imagen de la Operadora de Turismo HEIGHT EXPERIENCE
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ur Operato

Imagen de la Operadora de Turismo BOLIVIA in your hands
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DECRETO SUPREMO N° 4400
LUIS ALBERTO ARCE CATACORA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que el numeral 7 del Articulo 316 de la Constitucién Politica del Estado, determina que es
funcion del Estado en la economia promover politicas de distribucion equitativa de la
riqueza y de los recursos econémicos del pais, con el objeto de evitar la desigualdad, la
exclusion social y econdmica, y erradicar la pobreza en sus multiples dimensiones.

Que el Parégrafo | del Articulo 337 del Texto Constitucional, establece que el turismo es
una actividad econémica estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable para
lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente.

Que el Articulo 1 de la Ley N° 292, de 25 de septiembre de 2012, General de Turismo
“Bolivia Te Espera”, dispone que las politicas generales y el régimen del turismo del
Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de desarrollar, difundir, promover, incentivar y
fomentar la actividad productiva de los sectores turisticos publico, privado y comunitario,
a traves de la adecuacion a los modelos de gestion existentes, fortaleciendo el modelo de
turismo de base comunitaria, en el marco de las competencias exclusivas asignadas al
nivel central del Estado por la Constitucion Politica del Estado.

Que los numerales 1, 7'y 8 del Paragrafo I del Articulo 95 de la Ley N° 031, de 19 de julio
de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibanez”, senala que de
acuerdo a la competencia del Numeral 37 del Paragrafo Il, Articulo 298, de la
Constitucion Politica del Estado, el nivel central del Estado tendra entre otras las
siguientes competencias exclusivas: Elaborar las politicas generales y el régimen de
turismo; velar por la defensa de los derechos de los usuarios de servicios turisticos y de los
prestadores de servicios legalmente establecidos; autorizar y supervisar a las operadoras de
servicios turisticos.

Que es necesario establecer medidas para apoyar la promocion y recuperacion del sector
turismo, a traves de politicas de incentivo al turismo interno mediante la participacion de
las servidoras y servidores, asi como de las trabajadoras y trabajadores del sector publico
de las Instituciones, Entidades y Empresas Publicas del nivel central del Estado, con la
finalidad de reactivar este sector.
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EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA:

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto establecer
medidas para la promocion y recuperacion del sector turismo; especificamente el turismo
interno.

ARTICULO 2.- (RECUPERACION Y PROMOCION DEL SECTOR TURISMO
INTERNO).

l. La recuperacion y promocion del sector turismo, se realizara a través de medidas
de incentivo al turismo interno mediante la participacion de las servidoras y servidores, asi
como de las trabajadoras y trabajadores del sector publico de las Instituciones, Entidades y
Empresas Pablicas del nivel central del Estado, con la finalidad de reactivar este sector.

1. El Organo Ejecutivo, incentivara que las y los servidoras y servidores, asi como
las trabajadoras y trabajadores del sector pablico, puedan acogerse a los incentivos
otorgados en el presente Decreto Supremo.

ARTICULO 3.- (AMBITO DE APLICACION). Se encuentran comprendidos en el
ambito de aplicacion de la presente norma, las servidoras y servidores, asi como las
trabajadoras y trabajadores del sector publico de las Instituciones, Entidades y Empresas
Publicas del nivel central del Estado.

ARTICULO 4.- (VACACION). Se establece la vacacion escalonada y planificada, a
cuenta de vacacion de al menos diez (10) dias habiles para las servidoras y servidores, asi
como las trabajadoras y trabajadores del sector publico de las Instituciones, Entidades y
Empresas Pablicas del nivel central del Estado, entre el 15 de diciembre de la gestién 2020
hasta el 31 de diciembre de la gestién 2021, conforme a reglamentacion.

ARTICULO 5.- (MEDIDAS DE INCENTIVO AL TURISMO INTERNO). De
manera excepcional a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo y hasta la
conclusion de la gestion 2021, se establecen las siguientes medidas de incentivo aplicables
a las servidoras y servidores, asi como las trabajadoras y trabajadores del sector publico de
las Instituciones, Entidades y Empresas Publicas del nivel central del Estado:

a. Un permiso excepcional con goce de haberes equivalente hasta un treinta por
ciento (30%) del tiempo de vacacion utilizado en la actividad turistica, a los que
adquieran paquetes turisticos nacionales;

b. Un permiso excepcional con goce de haberes equivalente hasta un veinte por ciento
(20%) en relacion al nimero de dias de la vacacion utilizada en la actividad
turistica interna, a los que demuestren la compra de pasajes con destinos nacionales
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y/o pago de hospedaje en establecimientos legalmente establecidos en el territorio
nacional;

c. Un (1) dia de permiso excepcional con goce de haberes, a los que adquieran un
paquete turistico interno de al menos cuatro (4) dias, vinculados a un fin de
semana;

d. Un permiso excepcional los dias viernes o lunes, a los que adquieran un paquete
y/o servicio turistico que coincida con un feriado en dia sabado.

ARTICULO 6.- (FACILIDADES DE PAGO).

l. Las servidoras y servidores, asi como las trabajadoras y trabajadores del sector
publico de las Instituciones, Entidades y Empresas Publicas del nivel central del Estado,
podran establecer acuerdos con las y los proveedores del sector turismo, para que
adquieran los paquetes de turismo interno.

1. Las servidoras y servidores, asi como las trabajadoras y trabajadores del sector
publico de las Instituciones, Entidades y Empresas Publicas del nivel central del Estado,
podran solicitar al Area Administrativa respectiva, el descuento por planilla para la compra
de paquetes y/o servicios turisticos internos, sin que esto represente una responsabilidad
para cada Institucion, Entidad o Empresa Pablica sobre la obligacion adquirida.

ARTICULO 7.- (MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD). El sector de turismo debera
aplicar medidas de bioseguridad suficientes contra el COVID-19 que precautelen la salud
de las y los turistas, en el marco de las disposiciones establecidas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
DISPOSICION TRANSITORIA UNICA .- El Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural, en coordinacion con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario posteriores a la publicacion de
la presente norma, emitira los instructivos y la reglamentacion correspondiente para la
aplicacion del presente Decreto Supremo.
DISPOSICIONES ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS

DISPOSICIONES DEROGATORIAS.- Se deroga el Articulo 70 del Decreto Supremo
N° 4272, de 23 de junio de 2020.

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA. - El Sector Privado, podra acogerse a los alcances y
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contenidos del presente Decreto Supremo, en el marco de los acuerdos suscritos entre
empleadores y empleados.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. - En el marco de sus atribuciones y competencias
las Entidades Territoriales Auténomas, podran acogerse al alcance y contenido del
presente Decreto Supremo.

Los sefiores Ministros de Estado en sus respectivos Despachos, quedan encargados de la
ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en la Casa Grande del Pueblo de la ciudad de La Paz, a los veinticinco dias del
mes de noviembre del afio dos mil veinte.

FDO. LUIS ALBERTO ARCE CATACORA, Rogelio Mayta Mayta, Maria Nela Prada
Tejada, Carlos Eduardo Del Castillo Del Carpio, Edmundo Novillo Aguilar, Felima
Gabriela Mendoza Gumiel, Marcelo Alejandro Montenegro Gomez Garcia, Franklin
Molina Ortiz, Nestor Huanca Chura, Edgar Montafio Rojas, Ramiro Felix Villavicencio
Nifio De Guzman, Ivan Manolo Lima Magne, Verodnica Patricia Navia Tejada, Edgar Pozo
Valdivia, Juan Santos Cruz, Adrian Ruben Quelca Tarqui, Wilson Caceres Cardenas,
Sabina Orellana Cruz.

SUSCRIPCION OBLIGATORIA

DECRETO SUPREMO N° 690

03 DE NOVIEMBRE DE 2010 .- Dispone la suscripcion obligatoria, sin excepcion
alguna, de todas las entidades del sector publico que conforman la estructura organizativa
del Organo Ejecutivo, asi como de entidades y empresas publicas que se encuentran bajo
su dependencia o tuicion, a la Gaceta Oficial de Bolivia, dependiente del Ministerio de la
Presidencia, para la obtencidn fisica de Leyes, Decretos y Resoluciones Supremas.

TEXTO DE CONSULTA

Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia
Derechos Reservados © 2021
www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo
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