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Resumen

La calidad educativa es un tema que tiene cada vez mayor trascendencia, tanto
para las instituciones educativas como para los gobiernos de los paises que procuran
responder a las demandas planteadas por sus sociedades. Entre los procesos educativos,
la autoevaluacion adquiere mayor relevancia cuando se busca la mejora continua, y
particularmente cuando una institucion apunta hacia una acreditacion internacional. Por
esta razon, requiere de mecanismos y herramientas que reflejen de manera eficiente los
progresos y oportunidades de mejora, asi como las debilidades y necesidades de la
institucion. En ese contexto, la presente investigacion evalud la aplicacion de matrices de
analisis como instrumentos de autoevaluacion para la renovacion de la acreditacion
ARCU-SUR de la Carrera de Medicina de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz. Las
matrices de andlisis son herramientas de la gestion empresarial que permiten diagnosticar
la situacion de una institucion examinando los factores internos y externos que pudieran
afectarla y, a partir de dicho diagnostico, disefiar estrategias que conduzcan al logro de
sus objetivos. El sistema de autoevaluacion propuesto parti6é de la categorizacion de las
dimensiones del Sistema de Acreditacion ARCU-SUR en 11 areas estratégicas, cuyos
criterios e indicadores sirvieron de base para disefiar las guias de discusion con las
unidades de observacion, grupos de trabajo compuestos por estudiantes, docentes y
autoridades de la carrera, que participaron en el proceso. A continuacion, se organizo la
informacion de acuerdo con los pardmetros del disefio de las matrices de analisis,
identificando las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, en cada una de las
areas. Finalmente, las nubes semdanticas contribuyeron a realizar una triangulacion de la
informacion, evidenciando la eficacia y pertinencia del sistema propuesto para el proceso

de autoevaluacion con miras a la acreditacion de la Carrera de Medicina.

Palabras clave: Autoevaluacion, ARCU-SUR, matrices de analisis, investigacion

evaluativa, calidad educativa
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Summary

Educational quality is a topic of increasing significance, both for educational
institutions and for governments of countries seeking to address the demands raised by
their societies. Among educational processes, self-assessment becomes more relevant
when striving for continuous improvement, particularly when an institution aims for
international accreditation. For this reason, it requires mechanisms and tools that
efficiently reflect progress and improvement opportunities, as well as weaknesses and
institutional needs. In this context, the present research assessed the application of analysis
matrices as self-assessment instruments for the renewal of ARCU-SUR accreditation for
the Medical Program at Nuestra Sefiora de La Paz University. Analysis matrices are
business management tools that allow diagnosing the institution's situation by examining
internal and external factors that could affect it and, based on this diagnosis, designing
strategies that lead to the achievement of its objectives. The proposed self-assessment
system started with the categorization of dimensions of the ARCU-SUR Accreditation
System into 11 strategic areas, whose criteria and indicators served as the basis for
designing discussion guides with observation units, working groups composed of
students, professors, and program authorities who participated in the process. Next,
information was organized according to the parameters of the analysis matrix design,
identifying strengths, opportunities, threats, and weaknesses in each area. Finally,
semantic clouds contributed to triangulate the information, demonstrating the
effectiveness and relevance of the proposed system for the self-assessment process with a

view to accrediting the Medical Program.

Keywords: Self-assessment, ARCU-SUR, analysis matrices, evaluative research,

educational quality



Introduccion

El concepto de calidad hace referencia a un conjunto de rasgos o cualidades que
permiten comparar un objeto o fendmeno con los requisitos o expectativas de sus usuarios.
En este sentido, la calidad educativa involucra varios procesos de las instituciones
relacionadas para fortalecer los servicios que demanda la sociedad. A su vez, el logro de
estos estandares no solamente permite responder de mejor manera a las necesidades del
estudiantado, sino que le otorga prestigio y nivel académico a la institucion, reconociendo
su calidad a nivel nacional y/o internacional.

Con este fin, se han creado distintos sistemas de acreditacion que otorguen
reconocimiento internacional a las carreras de formacion profesional. Este es el caso del
Sistema de Acreditacion Regional de Carreras Universitarias del MERCOSUR (ARCU-
SUR), que examina las titulaciones en las carreras de Agronomia, Arquitectura,
Enfermeria, Ingenieria, Veterinaria, Medicina, Odontologia, Farmacia, Geologia y
Economia. La Carrera de Medicina de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz se
encuentra en busca de renovar su acreditacion ante esta instancia, con el objetivo
primordial de ofrecer a su comunidad docente-estudiantil todos los beneficios de lograr
este reconocimiento.

El Sistema ARCU-SUR cuenta con sus propios parametros de evaluacion de la
calidad educativa, que deben ser cumplidos a fin de lograr la renovacion de la acreditacion.
Este proceso requiere de instrumentos que reflejen de manera transparente y eficiente la
situacion actual de la Carrera de Medicina, y también que permitan la toma de decisiones
acertadas para lograr la mejora continua. Las matrices de andlisis son herramientas
estratégicas que contribuyen a un diagnostico claro para la toma de decisiones y acciones
oportunas. Por lo ya mencionado, este trabajo propone la aplicacion de estas matrices de
analisis como herramienta efectiva en la autoevaluacion de la Carrera de Medicina de la
Universidad Nuestra Senora de La Paz, con fines de alcanzar la renovacion de la

acreditacion ARCU-SUR.



En el Capitulo I, definido como Problematica de la Investigacion, se desarrolla la
problematizacion del objeto de estudio, planteando los objetivos de la investigacion,
ademas de la justificacion, delimitaciones e idea cientifica.

El Capitulo II, Sustento Teorico, comienza examinando el estado del arte. A
continuacion, desarrolla el marco tedrico conceptual, desde el contexto histérico de la
calidad educativa, hasta los actuales procesos de acreditacion. El marco legal menciona la
normativa nacional sobre la calidad de la educacion, la evaluacion y acreditacion, en el
contexto de la educacion superior. Finalmente, el marco institucional resefia la historia de
la Carrera de Medicina desde la fundacion de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz,
sefialando sus politicas y filosofia, las cuales impulsan la renovacion de la acreditacion de
la carrera.

En el Capitulo III, Disefio Metodoldgico, se describe la ruta metodologica que se
aplica en la presente investigacion, abordada desde un enfoque cualitativo con un método
de investigacion basado en el anélisis-sintesis que iniciara por separar las dimensiones de
evaluacion en areas estratégicas, para concluir con la integracion de todas estas en el
documento final de autoevaluacion de la carrera. Para la recopilacion de la informacion
se emplea la revision documental, mientras que para aplicar las matrices de analisis se
trabaja con grupos de enfoque, con herramientas validadas por evaluadores expertos.

En el Capitulo IV denominado Presentacion y Analisis de Resultados, se definen
las areas de evaluacion, se realiza el disefio del sistema para la autoevaluacion que incluye
la construccion de las matrices de andlisis, se evidencia la aplicacion de los instrumentos
y se valida el sistema disefiado para la evaluacion. Finalmente, se delinea un plan de accion
a partir de las estrategias que se manifiestan en los instrumentos aplicados.

El Capitulo V se refiere a las Conclusiones y Recomendaciones alcanzadas al
aplicar las matrices de andlisis como herramienta de autoevaluacion en la Carrera de

Medicina con fines de renovacion de la acreditacion ARCU-SUR.



Capitulo I: Problematica de la Investigacion

1.1. Descripcion del Problema

La calidad de la educacion superior es un tema que ha tenido cada vez mayor
relevancia en los ultimos 30 afios en América Latina. La preocupacion de los gobiernos y
entidades educativas por alcanzar dicha calidad los ha llevado a idear organismos que
establezcan programas y mecanismos para evaluar y acreditar los programas educativos y
las instituciones de educacion superior. Esto ha impulsado, a su vez, la generacion de
procesos de autoevaluacion que estimulen la transformacion y la mejora continua de las
précticas educativas, al proporcionar una vision interna que permite el autoconocimiento
y la actualizacion de las metas institucionales (Kambourova, 2020). En la actualidad, los
sistemas de acreditacion son un medio importante para avalar la calidad de las
instituciones de educacion superior, lo cual puede reportar sustanciales beneficios para
éstas.

Estas instituciones de educacion superior se encuentran actualmente regidas por el
Reglamento General y Reglamentos Especificos de Universidades Privadas, los cuales
regulan todas las actividades y procesos de las universidades privadas, bajo la supervision
y responsabilidad del Ministerio de Educacion. Dicho Reglamento establece la
importancia de la conformacion de un 6rgano de autoevaluacion que apoye al resto de las
unidades de la institucion en el cumplimiento de los objetivos y metas. Para realizar este
proceso evaluativo, es necesario disefiar los elementos sefialados en el Articulo 26:

La Universidad Privada contara con instancias, sistemas, mecanismos ¢

instrumentos de evaluacion y seguimiento académico, administrativo, econdmico

y financiero que permitan el mejoramiento continuo de la calidad institucional y

contar con una Unidad Técnica Especializada de Seguimiento y Evaluacion que

deberd disefiar y desarrollar un modelo participativo de autoevaluacion
institucional y de programas académicos, con el fin de mejorar y consolidar
gradualmente los niveles de calidad académica y administrativa de la institucion.

(Ministerio de Educacion, 2012, pag. 20).



De acuerdo con Kells (1997), el punto de partida de estos procesos debe dejar en
claro los propositos de la evaluacion a fin de seleccionar los procedimientos y los
instrumentos que se van a aplicar. De esta manera, la autoevaluaciéon como garantia
publica de calidad educativa, es complementada con la validacion por pares externos. Los
procesos de acreditacion se realizan sobre la base de un conjunto de criterios e indicadores
de la calidad educativa. Los resultados positivos de los procesos de acreditacion son el
reflejo de la mejora continua de la eficacia y la eficiencia académica, y tiene repercusiones
en el reconocimiento internacional de la institucidn, las oportunidades de capacitacion y
movilidad docente-estudiantil, y la mejora en la calidad educativa. Por el contrario, el no
lograr estas certificaciones resulta perjudicial para la institucion y su comunidad
estudiantil que queda imposibilitada de acceder a dichos reconocimientos, convenios y
otras ventajas.

1.2. Planteamiento del Problema

La Universidad Nuestra Sefiora de La Paz, se encuentra en la actualidad en proceso
de renovacion de la acreditacion internacional de la carrera de Medicina ante el Sistema
de Acreditacion de Carreras Universitarias del MERCOSUR (ARCU-SUR). Esta
instancia internacional incluye dentro de los parametros para la acreditacion cuatro
dimensiones que corresponden al contexto institucional, el proyecto académico, la
poblacion universitaria y la infraestructura. Cada una de estas dimensiones esta delimitada
por sus componentes, criterios e indicadores, los cuales abarcan un abanico de areas y
funciones. Los procesos de autoevaluacion anteriores aplicaron herramientas que
permitieron diagnosticar el estado situacional de la carrera en las dimensiones
mencionadas, sin que esto necesariamente reflejara en profundidad la mejora continua y
los progresos realizados en cada area. Ademds, por la naturaleza propia de las
herramientas de evaluacion del tipo “lista de cotejo” que se aplicaron antes, la
participacion de la comunidad universitaria fue restringida al equipo evaluador y algunos
representantes de la Carrera de Medicina.

En los ultimos afios, la institucion viene trabajando sobre la base del proceso de

acreditacion previo, el cual incluye las observaciones y las recomendaciones hechas por



los pares evaluadores, factores que es necesario tener en consideracion cuando se va a
realizar la autoevaluacion. No obstante, el Sistema ARCU-SUR considera la evaluacion
permanente de los procesos registrando su progreso y mejora. Esto requiere que existan
mecanismos e instrumentos capaces de reflejar estos progresos, asi como de identificar
los aspectos en los que se deben efectuar acciones de mejora y planes de intervencion.

Por lo mencionado, se observa la necesidad de contar con un sistema de
autoevaluacion que contribuya de manera efectiva a la renovacion de la acreditacion de la
carrera de Medicina de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz al Sistema ARCU-SUR,
evidenciando los logros y metas alcanzadas en el ultimo periodo asi como las necesidades
que se deben considerar prioritarias, y que ademds permita la participacion e
involucramiento de los integrantes de la Carrera para lograr su compromiso con el
proceso.

1.3. Formulacion del Problema

(Qué sistema de autoevaluacion integra los criterios e indicadores ARCU-SUR
para aplicar en la renovacion de la acreditacion de la Carrera de Medicina de la
Universidad Nuestra Sefiora de La Paz?

1.3.1. Preguntas Secundarias de Investigacion

(Qué principios y criterios abarcan los procesos de acreditacion de la calidad
educativa?

(Coémo organizar los Criterios de Calidad para la acreditacion ARCU-SUR para
aplicar en la autoevaluacion de la Carrera de Medicina de la Universidad Nuestra Sefiora
de La Paz?

(Qué estructura de autoevaluacion integra todos los elementos del sistema de
acreditacion?

(Como validar la propuesta de sistema de autoevaluacion aplicando un sistema de

matrices de analisis de acuerdo con los lineamientos de acreditacion?



1.4. Objetivos de Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de autoevaluacion aplicando matrices de andlisis que integren
todos los criterios ARCU-SUR para la renovacion de la acreditacion de la Carrera de
Medicina de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz.

1.4.2.  Objetivos Especificos

e Describir los procesos de acreditacion, sus principios y criterios de
autoevaluacion para alcanzar los estandares de calidad educativa.

e (ategorizar los Criterios de Calidad para la acreditacion ARCU-SUR en
areas de autoevaluacion.

e [Estructurar un sistema de matrices de analisis de autoevaluacion en cada
area integrando todos los criterios ARCU-SUR para el proceso de
renovacion de la acreditacion de la Carrera de Medicina de la Universidad
Nuestra Sefiora de La Paz.

e Validar la propuesta del sistema de autoevaluacién de acuerdo con los
lineamientos de acreditacion mediante el juicio de expertos.

1.5. Justificacion
1.5.1. Relevancia Social

Los procesos de acreditacion evidencian la eficacia y eficiencia de la educacion.

Son el reconocimiento nacional e internacional de la calidad educativa que ofrece una

universidad a la poblacion. Por lo tanto, son las instituciones, asi como los estudiantes y

los profesionales graduados, quienes se benefician de los resultados positivos de estas

evaluaciones. Entre las ventajas que se brindan mediante las acreditaciones, se pueden
mencionar:

e Los Estados miembros examinan mutuamente la calidad académica de las

carreras acreditadas y facilitan el ejercicio de la profesion mediante el



reconocimiento mutuo de titulos, en convenios o tratados o acuerdos
multilaterales.

La acreditacién estomada en cuenta por los Estados para articular
programas regionales de cooperacion como vinculacion, capacitacion y
subsidio, entre otros.

Posibilita y promueve la movilidad, tanto estudiantil como docente, entre
las instituciones acreditadas.

Facilita la participacion en proyectos e investigacion de redes

internacionales.

De acuerdo con Peldez-Valencia y otros (2019), el proceso de acreditacion ARCU-

SUR valora con mucha precision las capacidades de ejercicio de la profesion del egresado

desde una perspectiva regional, y conlleva una serie de beneficios que se mencionan en la

Tabla 1 a continuacion:

Tabla 1

Beneficios de la acreditacion ARCU-SUR

Beneficio

Para las instituciones de educacion superior

La posibilidad de establecer una cultura de mejoramiento continuo,
mediante un ejercicio de autoevaluacion que conduce a dos escenarios
de acreditacion: la nacional y la internacional.

Encontrar un escenario propicio para la internacionalizacion de la
educacion superior, mediante sus procesos de acreditacion en alta
calidad.

Obtener la acreditacion internacional administrada por la Red de
Agencias Nacional de Acreditacion, le permite a sus estudiantes y
profesores, participar de dispositivos de movilidad en la region.

Para los estudiantes y los graduados
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El reconocimiento de titulos en el orden geografico regional.
Aumento de escenarios de movilidad para cursar semestres o para
iniciar programas de posgrados con instituciones y programas que han
recibido reconocimiento similar, entre los paises de la region.



El reconocimiento del graduado de haber cursado un programa con
6 acreditacion internacional reconocida en las mismas condiciones por
el Sistema Nacional de Acreditacion.
Para los empleadores
Los empleadores cuentan con profesionales que han sido formados en
programas de alta calidad. Esto les permite también acudir a
dispositivos de capacitacion internacional con instituciones y
organizaciones que reconocen la misma acreditacion en la region.
Nota: Peldez-Valencia, Trefftz, & Delgado-Gonzéles, 2019, pag. 31.

Por lo tanto, es de gran importancia que la Universidad realice una autoevaluacion
que refleje de forma efectiva todas las dimensiones (social, econdémica, politica, cultural)
con una vision amplia del contexto, cumpliendo con los criterios de los sistemas de
acreditacion.

1.5.2. Fundamento Metodologico

El fundamento metodologico se interpreta como la posicion mediante la que se
aborda el objeto de estudio, integrando el saber (teoria) y el hacer (metodologia) con el
fin de dirigir el rumbo de la investigacion.

Varios autores consideran que la investigacion evaluativa debe orientarse a
solucionar problemas y generar acciones para la toma de decisiones. Esto requiere de una
variedad de métodos y metodologias de abordaje. Sin embargo, no deben desestimarse
algunas caracteristicas particulares de este tipo de investigacion:

e No siempre es posible generalizar los hallazgos, puesto que cada
institucién o programa tiene caracteristicas intrinsecas propias en un
momento determinado.

e Esdificil, y no siempre pertinente, plantear hipotesis precisas.

e No es facil ejercer un control total sobre las variables.

e Los criterios para el informe de evaluacion dependen de la entidad

evaluadora.



Por otra parte, la autoevaluacion es un proceso introspectivo que debe partir del
compromiso de la propia institucion, lo cual implica participar en el proceso, admitir los
resultados y proponer planes de accién que permitan alcanzar una mejora (Chacén
Ramirez, Acercamiento paradigmatico de la autoevaluacién como investigacion, 2011).

La primera delimitacion metodoldgica la enmarca el paradigma, que segun lo
explica Thomas Kuhn, es el modelo que determina una vision de la realidad y que
establece los métodos y técnicas que sustentan la investigacion (Laguna y otros, 2016).
Teniendo en cuenta las particularidades de la investigacién evaluativa, el paradigma
interpretativo reune las caracteristicas necesarias para abordar la problematica de manera
adecuada. De acuerdo con Gonzéles-Monteagudo (2001), algunas de estas caracteristicas
son:

e (Considera que las realidades son multiples, holisticas y construidas, y
busca, por lo tanto, comprender los fenomenos.

e Postula que el investigador y el objeto de estudio son inseparables,
ejerciendo interaccion e influencia uno en el otro.

e Asume que los fendémenos “se encuentran en una situacion de influencia
mutua, por lo que no resulta factible distinguir causas de efectos”.
(Gonzéles-Monteagudo, 2001, pags. 228, 229)

Este paradigma se pone en practica desde un enfoque cualitativo mediante el
método de analisis-sintesis, dos procesos racionales inversos que operan en unidad a fin
de alcanzar la comprension. El andlisis busca descomponer un todo en sus partes a fin de
estudiar el comportamiento de cada una de forma individual, mientras que la sintesis une
0 combina estas partes para estudiar sus posibles relaciones e interacciones (Rodriguez &

Perez, 2017).
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1.6. Delimitacion de la Investigacion
1.6.1. Temadtica

La presente investigacion esta delimitada dentro de las Ciencias de la Educacion.
Se enmarca en la disciplina de la Gestion y Administracion Educativa, en la rama
disciplinar especifica de la Calidad Educativa.

1.6.2. Espacial

La investigacion se limita al ambito institucional de la Universidad Nuestra Sefiora
de La Paz, cuya sede central se encuentra en la zona Sopocachi de la ciudad de La Paz.

1.6.3. Temporal

El trabajo de investigacion se realizo durante las gestiones 2022 - 2023 y se efectud
en tres etapas: la etapa 1 que consistid en la delimitacion de las areas de evaluacion se
llevo a cabo durante el mes de septiembre del 2022; la etapa 2 que consistio en la
estructuracion de las herramientas del sistema de autoevaluacion se efectud entre los
meses de octubre y noviembre del mismo afio; y la aplicacion y validacion de la propuesta
que se desarrollo en la etapa 3 fue realizada entre los meses de diciembre del 2022 y abril

del 2023.

1.7.1dea Cientifica

El desarrollo de un sistema que emplee matrices de analisis como herramientas de
autoevaluacion, contribuye de forma efectiva al proceso de autoevaluacién para la
acreditacion ARCU-SUR de la carrera de Medicina de la Universidad Nuestra Sefiora de

La Paz.



1.7.1. Matriz de Categorizacion

Tabla 2

Matriz de Categorizacion

Categoria
Sistema de matrices
de analisis

Autoevaluacion

Acreditacion ARCU-

SUR

Conceptualizacion
Conjunto ordenado de
elementos o herramientas
que permiten describir una
situacion y elaborar planes
de accion (plan de
mejora).

Estrategia que contribuye
a la valoracion, critica y
reflexion sobre un
proceso, en el que
participan las autoridades,
docentes y estudiantes de
la institucion educativa.

El Sistema de
Acreditacion Regional de
Carreras Universitarias, es
resultado de un Acuerdo
entre los ministros de
Educacion de Argentina,
Brasil, Paraguay,
Uruguay, Bolivia y Chile,
homologado por el
Consejo del Mercado
Comun del MERCOSUR

Identificador

Disefio de matriz
FODA para analisis
situacional.

Disefio de listas de
cotejo para
evaluacion.

Disefio de matriz de
Eisenhower para
elaboracion del plan
de accion.

Proceso de
evaluacion por
dimensiones

Dimensiones,
criterios e
indicadores del
sistema ARCU-
SUR.

Técnica
Reunion grupal
Matrices de
analisis

Reunion grupal
Cuaderno de
campo

Reunién grupal
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item

(Cuadles son las
fortalezas y
debilidades que
presenta la
carrera?

(Qué acciones
son urgentes y
cuales son
importantes para
disenar el plan de
accion?

(Qué
caracteristicas
debe tener la
estrategia de
autoevaluacion de
la carrera?
(Cuales son los
actores
involucrados en el
proceso?

(Cuédl es la
valoracion que
realiza el
responsable de
cada unidad?
(Cuales son los
criterios e
indicadores que
propone el
sistema ARCU-
SUR para la
acreditacion de la
carrera de
Medicina?
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a través de la Decision (Qué elementos
CMC N° 17/08. debe considerar el
El Sistema es plan de mejora?

administrado por cada
Agencia Nacional de
Acreditacion que integra
la Red de Agencias
Nacionales de
Acreditacion (RANA) y
contempla las siguientes
titulaciones: Agronomia,
Arquitectura, Enfermeria,
Ingenieria, Veterinaria,
Medicina, Odontologia,
Farmacia, Geologia y
Economia.
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Capitulo II: Sustento Teorico

2.1. Estado del Arte

Los procesos de autoevaluacion y acreditacion han sido amplio objeto de estudio
para los investigadores y gestores de la calidad educativa. Se aplican distintos sistemas de
evaluacion, metodologias y criterios, sin embargo, todos se orientan a la mejora continua
de la calidad y el reconocimiento local o internacional. Algunas de estas investigaciones
se mencionan a continuacion.

2.1.1. Investigaciones Nacionales

La tesis realizada por Rene Osvaldo Alcon Ramos titulada “Sistema de evaluacion
para acreditacion de carreras de universidades indigenas en el marco de la Ley 070~
publicada el 2016, parte de la definicion actual de calidad educativa y los estdndares que
la reflejan. Explica que las universidades indigenas presentan sus propias particularidades,
y para lograr una formacion adecuada de sus estudiantes, se deben generar sistemas que
las tomen en cuenta, desarrollando pardmetros adecuados y pertinentes. El resultado de la
investigacion muestra que el sistema de evaluacion y acreditacion del SUB es
parcialmente apropiado y suficiente para evaluar la calidad educativa de las carreras de la
UNIBOL A TK (Alc6on Ramos, 2016).

En la misma érea de la calidad educativa, la investigacion de Andrea Justiniano
Ramirez propone la aplicacion de los principios del pensamiento esbelto como parte de la
gestion de la calidad educativa, en la tesis de 2016 titulada “Calidad educativa, indicadores
de evaluacion y pensamiento esbelto CEPIES-UMSA”. Se propuso un procedimiento que
permita la identificacién de elementos de calidad y evaluacion, bajo el enfoque del
Pensamiento Esbelto, es decir, que propone aplicar los fundamentos de este pensamiento
basado en la identificacion de valor y en la eliminacion de desperdicios, primero
construyendo un instrumento de investigacion que permitid obtener informacion de la
muestra, la cual fue analizada cualitativamente y finalmente se aplic6 este procedimiento
que consta en la realizacion de comparaciones y la formacion de relaciones bajo el enfoque

esbelto lo que determind debilidades y fortalezas del programa en torno a elementos o
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procesos claves. Asimismo, se propuso una serie de acciones que pueden estar enmarcadas
en un Plan de Mejora dentro de un Proceso de Autoevaluacion que lleve a corto plazo a la
acreditacion de los programas del CEPIES (Justiniano Ramirez, 2016).

2.1.2. Investigaciones Internacionales

La investigacion llevada a cabo por Leonor Campos Malpartida en la Universidad
San Ignacio de Loyola (Pert) el afio 2012 titulada “Autoevaluaciéon de una institucion
educativa de la region Callao”, aplica el modelo de calidad total empleando 5
cuestionarios para evaluar 8 dimensiones en una muestra conformada por docentes,
personal administrativo, padres de familia y estudiantes. Sus resultados evidenciaron que
la institucion educativa se encontraba en un nivel de calidad regular con un promedio final
de 55% reflejado a través de los instrumentos de medicion aplicados (Campos Malpartida,
2012).

En el area de la autoevaluacion, la investigadora Carmen Rosa Nuiiez Campos de
la Universidad Nacional de Trujillo (Pert) presentd su tesis doctoral: “La autoevaluacion
y acreditacion universitaria en la carrera profesional de la Escuela de Administracion en
la Universidad “César Vallejo” de Piura”, en la que llevd a cabo un proceso de evaluacion
de la calidad académica con fines de acreditacion. Su investigacion de corte
cuasiexperimental realiza una evaluacion inicial, un plan de mejora basado en el estimulo
y una segunda evaluacion luego de la intervencion. Segin los resultados obtenidos,
confirma su hipotesis en el sentido de que un modelo de autoevaluacion y acreditacion
universitaria basado en el analisis integral y los principios de excelencia permite a la
Direccion de la Escuela la toma de decisiones que hagan posible la mejora continua de la
calidad (Nunez Campos, 2008).

En el ambito internacional, varios autores escribieron sobre los procesos de
autoevaluacion y acreditacion. Las investigadoras Andrea del Pilar Vera Silva, Ivonne
Anggélica Castiblanco Jiménez y Joan Paola Cruz Gonzalez publicaron en 2018 el articulo
“Desarrollo de modelo integral de autoevaluacion en una instituciéon de educacion
superior”, el cual expone que los procesos de autoevaluacion de una institucion educativa

deben enfocarse en la identificacion de las fortalezas y oportunidades de mejora de los
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procesos institucionales y de los programas académicos. La autoevaluacion realizada
aplico la metodologia Schnarch modificando las fases en tres etapas: 1.- Identificacion de
necesidades; 2.- Especificaciones; y 3.- Disefio conceptual. La identificacion de
necesidades se realiz6 mediante encuestas cerradas, una escala tipo Likert y cuatro
preguntas abiertas de percepcion. Las especificaciones se trabajaron en una matriz de
modelos de evaluacidn, identificando las fortalezas y oportunidades de mejora de los
modelos de acreditacion seleccionados. La segunda matriz permitié determinar la
correlacion entre los modelos de autoevaluacion y las especificaciones. Incluyendo
algunos referentes de la NTC-ISO 9001:2015, se disefio el modelo de autoevaluacion
integral que abarca 13 especificaciones: Desarrollo académico, Pertinencia y coherencia,
Organizacion y gestion de recursos, Proceso de autoevaluacion eficiente, Desarrollo
institucional integrado, Evaluacion de la calidad académica, Estudiantes, Visibilidad
nacional e internacional, Investigacion y creacion artistica, Egresados e impacto sobre el
medio, Objeto y campo de aplicacion, Referencias normativas, Términos y definiciones,
y Liderazgo. El modelo estratégico empresarial propuesto pretende optimizar los recursos
en el proceso de autoevaluacion, aplicando los instrumentos de manera oportuna y
eficiente tanto para el logro de los objetivos del proceso como para responder
satisfactoriamente a las demandas del sector de la educacion superior (Vera Silva y otros,
2018).

El afio 2019, los investigadores Milton Molano y Karen Fontalvo publicaron un
estudio realizado en el contexto particular de la Universidad La Salle, que es una
observacion sistematica de los procesos previos de autoevaluacion y la consolidacion de
estos dentro de la cultura institucional. Los autores resefian que todos los programas de
evaluacion se articulan desde el Plan Institucional de Desarrollo como herramienta
principal de planeacion estratégica. La ejecucion de los procesos de autoevaluacion ha
contribuido a formar docentes coordinadores que se desempefian como pares evaluadores
internos. También ha logrado la participacion de la comunidad universitaria que trabaja
en grupos focales para conocer sus percepciones de cara a los aspectos evaluados con el

fin de plantear propuestas de mejora. El resultado de los procesos de autoevaluacion es la
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estructuracion del Plan de Mejoramiento que se integra directamente con el Plan
Institucional de Desarrollo. De esta manera, se busca generar una cultura de calidad en la
institucion (Molano & Fontalvo, 2019).

La investigacion de José Passarini, Pablo Juri, Claudia Borlido y Enrique Nogueira
del 2019 publicado en la Revista Espafiola de Educacion Comparada, compara los
resultados de acreditacion Mercosur de la carrera de Veterinaria de una universidad
uruguaya con los criterios de las agencias acreditadoras de Argentina y Brasil. Se inicid
con una revision bibliografica para establecer una comparacion entre los indicadores de
los sistemas de autoevaluacion, y delinear criterios mas especificos que permitan realizar
un simulacro de evaluacién de la carrera. El andlisis comparativo de los sistemas de
acreditacion identifica que los requerimientos argentinos tienen mayor peso en la premisa
de mejores procesos de ensefianza-aprendizaje, mientras que los brasilefios tienen mayor
atencion en la formacion y desempefio del plantel docente. Por su parte, el ARCU-SUR
procura un equilibrio entre ambos enfoques, y ha conformado sus dimensiones de
evaluacion con un criterio incluyente y con un nimero importante de indicadores. Al
contemplar las sugerencias de seis paises, optd por un criterio inclusivo y de esta manera
se conformo un sistema con un numero notable de indicadores, principalmente de caracter
cualitativo (Passarini y otros, 2015).

2.2. Contexto historico

La evaluacion de la calidad educativa es un proceso ampliamente estudiado y
descrito por numerosos autores a lo largo de las ultimas décadas. El analisis de esta
informacion clasifica a la evaluacion por los fines que esta persigue: evaluacion de la
calidad de la Educacion Superior y autoevaluacion de las carreras universitarias.

El origen de la evaluacion se remonta a la Grecia cldsica, donde se utilizaban
sistemas 16gicos de evaluacion que constituyeron la base para el método mayéutico
propuesto por Socrates y sistematizado por Platon. En el contexto universitario, la
evaluacion llevada a cabo en legendarias universidades como la de Bolonia y Paris, se
centraba solo en los resultados que los estudiantes obtenian. A inicios del siglo XX, las

nuevas concepciones de evaluacion se expanden por Inglaterra, pais poseedor de uno de
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los sistemas mas antiguos de ensefianza universitaria, para luego llegar hasta Estados
Unidos que tenia un sistema educativo privado.

Concluida la Segunda Guerra Mundial, se realiza la evaluacion en el ambito

empresarial al surgir la necesidad de aumentar la calidad de los productos y

servicios, asi como el reconocimiento de su calidad, es decir, la acreditacion. El

mencionado fendmeno tuvo su repercusion en la educacion. En este sentido, se han
realizado investigaciones en torno a la temdtica por diferentes autores de distintas
regiones del mundo desde la primera mitad del siglo XX. En los Estados Unidos
se tiene a Tyler (1950), Stufflebeam (1974), Harvey y Green (1993), entre otros.

(Villarroel & Herndndez, 2019, pags. 168, 169).

En Bolivia, la autoevaluacion tuvo sus inicios con las primeras experiencias de las
carreras de Medicina, Nutricion, Enfermeria y Tecnologia Médica de la UMSA el afio
1991. Como labor pionera, no dejé de ser compleja, pues iba dirigida a generar cambios a
partir de un andlisis interno reflexivo, analitico y descriptivo. Cuatro afios mas tarde,
siguiendo los mismos pasos, la UMSS comenz6 a capacitar a su personal académico en
procesos de autoevaluacion y calidad, con miras a asumir la autoevaluacion de carreras y
programas el afio 2012, para lo cual se definieron dimensiones, indicadores e instrumentos
que tuvieran aplicacion en todas las areas. El ano 2000 fue el turno de la Facultad Técnica
de la UMSA que inici6 su proceso de autoevaluacion con el proposito de disefiar un plan
de mejoras (Villarroel & Hernandez, 2019).

En relacidn con los procesos de acreditacion MERCOSUR, estos se iniciaron a
partir de la década de los 80, cuando el tema de la calidad se comenz6 a asumir como
prioritario en distintos ambitos de la actividad humana. Sin embargo, fue hasta los afos
90 que se formalizo6 el tratado de Asuncion, creando el MERCOSUR y constituyéndose
en el sector de la educacion. Con la aprobacion del primer plan trienal en junio de 1992,
se planteo la compatibilizacion de los sistemas educativos, el reconocimiento de estudios
y la homologacion de titulos, a fin de facilitar la movilidad de estudiantes y profesionales.
En los afios posteriores, los paises miembros constituyeron y reglamentaron sus

organismos de evaluacion y acreditacion.
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Para dar cumplimiento al Plan de Accidn, la Comision Regional Coordinadora
convoco a las agencias de acreditacion de todos los paises a una reunion para establecer
los fundamentos de evaluacion, lo que dio como resultado el documento “Dimensiones,
Componentes, Criterios e Indicadores para la Acreditacion del MERCOSUR” para cada
carrera (MERCOSUR Educativo, 2022).

La evaluacion en esta etapa inicial evidencié que el modelo era eficaz y de facil
aplicacion, y que contribuia tanto a la verificacion de la calidad de los programas
acreditados como a la confianza internacional generada por su aplicacion. Debido al
resultado exitoso, la reunion de Ministros de Educacion establecio la creacion de ARCU-
SUR, extendiendo el sistema a otras carreras como Arquitectura, Ingenieria y Veterinaria
(Universidad de la Republica, s.f.).

2.3. Calidad educativa

El concepto de calidad educativa es una nocién dificil de abarcar con una sola
definicion o un solo enfoque. Por el contrario, puede ser abordada desde distintas
aproximaciones para comprender su significado real. Segin Tawil y otros (2012),
investigadores del programa educativo de la UNESCO, existen tres enfoques que permiten
conceptualizar la nocion de calidad educativa: desde la perspectiva del estudiante y sus
derechos, desde una vision de proceso productivo y desde un enfoque socioldgico que
entiende la educacion como un “bien publico” (pag. 5).

El primer enfoque es sensible a los derechos de los nifios particularmente en temas
de inclusion e igualdad, lo que abarca el derecho a la educacion y a las oportunidades de
aprendizaje. El concepto de “escuela amiga de la infancia” impulsada por UNICEF aplica
este enfoque estableciendo como normas de calidad la inclusion y equidad; ensefianza y
aprendizaje eficaces; entornos de aprendizaje seguros, sanos y productivos; y
participacidon y armonizacion en la gestion de las escuelas. En el enfoque productivo, se
considera la calidad a través de la valoracion de sus procesos (ensefianza-aprendizaje) y
de sus productos o resultados (niveles, rendimiento académico, éxito escolar), asi como
de otros factores contextuales como ser las politicas econdmicas y fiscales, los objetivos

nacionales y la gestion del sistema educativo. El tercer enfoque que considera la educacion
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como bien publico, se basa en la interaccion entre las diferentes dimensiones de la

educacion y las definiciones del contrato social sobre lo que deberian lograr los sistemas

educativos (Tawil y otros, 2012).

En el afan de abarcar las expectativas de todos los actores involucrados en la

educacion, el modelo de Santiago (2007) plantea 5 dimensiones que caracterizan la

calidad de un sistema educativo:

Tabla 3

Las cinco dimensiones de la calidad de la educacion

Relevancia

Pertinencia

Equidad

Eficacia

Necesidad de que las experiencias educativas
aseguren el tipo de aprendizajes que efectivamente
habiliten a las personas para la vida contemporanea y con
arreglo a la vision de los cuatro pilares del aprendizaje
propuestos por la UNESCO (2006) en el “Informe
Delors”.

Flexibilidad de las experiencias educativas de
suerte que se ajusten a las condiciones particulares de las
personas, valoren la diversidad y susciten espacios de
participacion.

En qué medida el derecho universal a la
educacion se hace efectivo para todos con miras a la
creacion de sociedades mas justas.

En qué medida la operacion logra eficazmente la
expansion del acceso a la educacion bésica (atencion y
educacion integrales en la primera infancia, terminacion
universal de la educacion primaria, aseguramiento de

logros de aprendizaje de los alumnos).
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En qué medida los servicios publicos son
Eficiencia eficientes en el uso de recursos para impartir educacion
como bien publico.
Nota: UNESCO, (2007), como se cit6 en Tawil y otros, (2012).
2.3.1. Caracteristicas de la calidad educativa

La calidad es un concepto que cobra valor cuando es aplicado a un objeto o a un
proceso. El sentido de calidad se establece entre los actores que intervienen en establecer
los criterios o rasgos de valor de dicho objeto o proceso, en un tiempo, espacio y
condiciones dadas. Por tanto, la calidad educativa se puede entender como “la capacidad
de las instituciones escolares para responder a las necesidades de los alumnos para
desenvolverse en la vida”. (Sverdlick, 2012, pags. 40, 41).

Si se comprende la educacion como un derecho, al servicio de una sociedad justa

y democratica, la evaluacion de la calidad educativa debe realizarse siempre en el

marco de las politicas educativas que las definen. Sin embargo, no es conveniente

evaluar la calidad educativa solamente con una perspectiva de la rentabilidad o la
productividad (crecimiento de la matricula, desempefio docente, produccion
cientifica). La calidad de la educacion también debe medir las relaciones que se
establecen entre los sujetos de aprendizaje, en la capacidad de reflexion critica de
los educadores, en el autoconocimiento para la mejora; en palabras de Freire, en

“la practica de analizar la practica”. (Sverdlick, 2012, pags. 49 - 51).

Los procesos evaluativos se constituyen en un recurso importante para la
recoleccion de informacion relevante para la toma de decisiones, si bien no implica el acto
mismo de decidir. El redisefio de programas y planes académicos, la planificacion de
actividades de vinculacion e investigacion, la actualizacidon de politicas institucionales,
entre otros aspectos, dependen también de cuestiones de diversa indole, ya sean estas
econdmicas, politicas o coyunturales. Por tanto, la calidad de la educacion reflejada en un
proceso de evaluacion siempre puede discutirse en un marco académico, temporal o

politico (Sverdlick, 2012).
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2.4. Procesos de Acreditacion

La acreditacién universitaria es un proceso voluntario al que se someten las
universidades para conseguir que el Estado u otra instituciéon de referencia haga un
reconocimiento publico sobre la calidad de sus programas académicos, su infraestructura,
organizacion y el cumplimiento de la demanda social.

Es el reconocimiento formal y publico otorgado a una institucion académica en

virtud del grado en que dicha institucion o dentro de ésta, una o mas de sus

unidades, carreras o programas han logrado avances significativos en el
cumplimiento de su mision y objetivos declarados, y satisface un conjunto
acordado de criterios, indicadores y estandares de pertinencia y calidad. Descansa
en la busqueda permanente de la excelencia y representa el esfuerzo colectivo de
la comunidad universitaria para rendir cuentas a si misma y a la sociedad, sobre la
pertinencia, relevancia y calidad de su ser y quehacer institucional. (Borroto Cruz

& Salas Perea, 2004, pag. 1).

La acreditacion tiene como objetivo primordial promover la mejora continua y
sistematica de las carreras y programas educativos, empleando estrategias, procedimientos
y recursos acordes a su mision, objetivos y plan de desarrollo. La acreditacion otorgada
puede extenderse por 5 a 10 afios, y segun los resultados obtenidos en las posteriores
evaluaciones, puede ser retirado o renovado. Por lo tanto, la acreditacion universitaria
incentiva la autorregulacion de la comunidad universitaria, garantizando que los servicios
que ofrece se encuentran dentro de niveles de calidad que demandan sus usuarios.

La evaluacion institucional es, primordialmente, la valoracion del nivel de calidad

o excelencia de un centro educativo; pero a la vez, la calidad es ademas objeto de

la evaluacion, meta, fin y hasta criterio de la propia evaluacion; es decir, la calidad

es el modelo organizado de la propia evaluacion.

Se consideran 2 dimensiones o enfoques de la calidad de la educacion:

e Satisfaccion del educando o la familia como usuario o consumidor externo
y satisfaccion del trabajador (profesor, ejecutivo, administrador) como

consumidor interno.
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e (aracteristicas del producto y su ajuste a determinados estandares
predeterminados. Naturaleza de la educacion, integridad de todos los
factores del desarrollo humano, orden y coherencia en la relacion logica
entre los factores que la componen y la eficacia del cumplimiento de sus
funciones en cada uno de los procesos universitarios. (Borroto Cruz &
Salas Perea, 2004, pag. 1).

24.1. Sistema ARCU-SUR

El afo 1991 se inicid el Sector Educativo del MERCOSUR (SEM) con la
conformacién de la Reunion de Ministros de Educacion de los paises miembros del
MERCOSUR (RME) asignada “como la entidad responsable de la coordinacion de las
politicas educativas de la region”. En 2001 se aprobo6 el Plan Estratégico para el Sector
Educativo del MERCOSUR para el periodo 2001-2005 que especifica tres bloques
tematicos para su desarrollo: la acreditacion, movilidad y la cooperacion interinstitucional.
El sistema de acreditacion tenia por objetivo ser el mecanismo que permitiera el
reconocimiento internacional de los diplomas de grado “a fin de facilitar la movilidad en
la region, fomentar los procedimientos de evaluacion a fin de elevar la calidad educativa
y aumentar la comparabilidad de los procesos de formacion en términos de calidad
académica” (MERCOSUR Educativo, 2022).

La Reunion de Agencias Nacionales de Acreditacion (RANA), en reunion con las
Comisiones Consultivas, produjo un documento que contenia las bases del mecanismo de
acreditacion que incluia “Dimensiones, Componentes, Criterios ¢ Indicadores para la
Acreditacion del MERCOSUR” en sus respectivas areas. El afio 2003 se dio inicio a la
formacion de los evaluadores, y a principios de 2006 se aprob6 la “acreditacion de 18
cursos experimentales de agronomia, 35 de ingenieria y 15 médicos de los paises
miembros y asociados”. En noviembre de 2006, se aprobd la creacion del Sistema de
Acreditacion de Carreras Universitarias del MERCOSUR (ARCU-SUR), con un nuevo
acuerdo respetando la legislacion de cada pais y la autonomia de las instituciones. El

Sistema ARCU-SUR da garantia publica en la region del nivel académico y cientifico de



23

los cursos, de acuerdo con los criterios e indicadores que aplica cada pais (MERCOSUR
Educativo, 2022).

Algunas particularidades del Sistema de Acreditacion de Carreras Universitarias
del MERCOSUR son:

e Las convocatorias son periddicas y son realizadas por la RANA, para
efectuar un proceso de acreditacion continuo.

e La participacién es voluntaria y pueden solicitarla las instituciones
educativas reconocidas y habilitadas por cada pais para la otorgacion de
titulos profesionales.

e El proceso considera el perfil de egreso y los criterios de calidad educativa
regionales durante las etapas de autoevaluacion, evaluacidon externa por
pares y la resolucion de acreditacion por carrera.

e La acreditacion tiene vigencia de seis afos y es reconocida por los paises
miembros del MERCOSUR, asi como los estados asociados (MERCOSUR
Educativo, 2022).

La Agencia Nacional de Acreditacion en Bolivia, integrante de la RANA, es la
Comision Nacional de Acreditacion de Carreras Universitarias (CNACU), constituida a
partir de la Ley 070 de 20 de diciembre de 2010, cuya funcion es la de “Evaluar y Acreditar
la Educacion Superior Universitaria Piblica y Privada” (Ley 070 "Avelino Sifani -
Elizardo Perez", 2010). Dicha comision esta conformada por representantes de:

e Viceministerio de Educacion Superior y Formacion Profesional — VESFP

e Viceministerio de Ciencia y Tecnologia — VCyT

e Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana — CEUB

e Asociacion Nacional de Universidades Privadas - ANUP.

2.5. Autoevaluacion

La autoevaluacion puede definirse como la descripcion y analisis que hace el
personal de una organizacidon previo a una revision externa, sobre las condiciones,
intenciones, procesos y resultados de dicha organizacion. Es un proceso cuyo proposito

es el de impulsar un cambio o mejora en la organizacion. Por lo tanto, debe definir qué
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aspectos se debe evaluar, cuales seran los pasos que seguir, qué herramientas se aplicaran,
y especialmente cudles seran los criterios y los indicadores de evaluacion (Kells, 1997).

El disefio de un proceso de autoevaluacion debe hacerse a partir de un diagndstico
de la situacion actual y de las necesidades de la organizacion. Cuando esto se realiza de
manera adecuada, habrd una mayor participacion y compromiso de los involucrados,
mejora la comunicacion y la confianza en la institucion, lo cual resulta en una mayor
capacidad de adaptacion al cambio y la identificacion con la comunidad organizacional.
Ademas, un beneficio muy importante de la autoevaluacion es la mejora, aplicando el
diagnédstico de problemas, la busqueda de soluciones y la aplicacion de estrategias de
respuesta que introduzcan y sustenten el cambio (Kells, 1997).

2.6. La investigacion evaluativa

La investigacion evaluativa se orienta hacia lo politico en el entendido de que
busca la transformacion o cambio de la préactica educativa. Con el fin de solucionar
problemas o aportar lineas de accidén, debe describir y explicar con amplitud las
situaciones, de manera que sea posible tomar acciones concretas. En este sentido, Cook y
Reichartd (1997), citados por Chacon Ramirez (Acercamiento paradigmatico de la
autoevaluacion como investigacion, 2011), afirman que la perspectiva cuantitativa ha sido
predominante en este dmbito de la investigacion, ante lo cual se debe valorizar la
perspectiva cualitativa que toma en cuenta “los mundos contextuales de los afectados por
esta”, y permite tener una vision global de la situacion (pag. 3). La autora propone las
siguientes caracteristicas relacionadas con la investigacion evaluativa:

e [Los resultados no pueden aplicarse a otros programas, ya que son
especificos y para un momento determinado.

e Puede ser dificil e inadecuado formular hipotesis precisas.

e Los datos se condicionan por la viabilidad del proyecto.

e Los criterios para continuar, modificar, ampliar o reemplazar el programa

dependen completamente de la institucion educativa.
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e FEl informe debe sujetarse a los criterios de quien evalua el programa
(Chacon Ramirez, Acercamiento paradigmatico de la autoevaluacion como
investigacion, 2011, pags. 3, 4).

Es asi como los procesos de autoevaluacion nacen del propio grupo de personas
que desean determinan los alcances de la practica educativa o de un programa especifico.
Esta autorreflexion lleva a la decision de mejorar para responder a la demanda social. La
conciencia grupal se orienta hacia un compromiso participativo con fines de
transformacion. Por lo tanto, la autoevaluacion es un proceso complejo que, como toda
actividad humana, tiene aciertos y errores (Chacon Ramirez, Acercamiento paradigmatico
de la autoevaluacion como investigacion, 2011).

En un proceso de autoevaluacion, las personas responsables tienen un alto grado

de compromiso ante la situacion, se ven involucradas y afectadas por el proceso y

los resultados, es decir, se ven implicadas. La autoevaluacion como investigacion

evaluativa es propositiva. Necesariamente establece propuestas pertinentes a una
realidad especifica, para lograr una mejor condicion. (Chacén Ramirez,

Caracterizacion de un proceso de autoevaluacion. De lo técnico a lo investigativo.,

2011, pag. 5).

Otra perspectiva de andlisis es el caracter evolutivo de la evaluacion. La primera
generacion tenia el enfoque en el rendimiento educativo, medido a través de instrumentos
técnicos expertos. La segunda generacion toma en cuenta ademas el logro de objetivos,
que se miden igualmente a través de una evaluacion externa. La tercera generacion afiade
el “juicio de valor” como parte fundamental de la evaluacion, emitido sobre estandares de
comparacion. En esta generacion se encuentra la evaluacion con fines de acreditacion, en
una relacion vertical entre el ente evaluador y la institucion o programa evaluado. La
cuarta generacion se considera “constructiva”, en el sentido del disefio de las formas y
parametros de evaluacion (Chacén Ramirez, Acercamiento paradigmatico de la

autoevaluacion como investigacion, 2011).
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Por lo tanto, para que la evaluacion tenga un carécter investigativo, debe relacionar
aspectos tedricos que generen conocimientos y aspectos axioldgicos como la valoracion y
el compromiso.

La investigacion evaluativa, cuenta con un marco de referencia, que la lleva al

plano de la conciencia de su razéon de ser; se ubica dentro de una posicion

paradigmatica para entender y sustentar varios planos: los resultados, el
procedimiento, las consecuencias y las proposiciones. La evaluacion conlleva en
si “valoraciones fundamentadas”. La tarea basica de la investigacion es “la
produccion de nuevos conocimientos”. En el caso de que la evaluacion conduzca
al interjuego entre comprension y valoracion, entonces ocurre una actividad de
investigacion, en la medida en que al realizar un analisis conceptual del objeto por
evaluar y al construir una sintesis, tanto conceptual como teorica sobre ¢l mismo,
se esta produciendo un conocimiento nuevo sobre tal objeto evaluado. (Chacon
Ramirez, Acercamiento paradigmatico de la autoevaluacion como investigacion,
2011, pag. 12)

2.7. Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica es un modelo que permite diagnosticar la situacion
actual de una institucion, y a partir del diagnéstico formular y ejecutar las estrategias que
le permitan alcanzar los resultados planteados en sus objetivos y politicas. Estas
estrategias definen “la estructura y los procesos internos de la organizacion con la
expectativa de que produzcan efectos positivos en su desempefio”, introduciendo cambios
en la administracion y la cultura corporativa (Chiavenato & Sapiro, 2017, pag. 27).

A lo largo del tiempo, las caracteristicas de la planeacion estratégica han ido

cambiando desde las escuelas mas rigidas y normativas, a aquellas mas flexibles y

explicativas. Entre las escuelas de caracter normativo, la escuela del disefio estudia

las estrategias como un modelo de adaptacidon; en otras palabras “parte del

supuesto de que el proceso de formulacion de la estrategia sirve para adaptar y

empatar los aspectos internos de la organizacion (sus fortalezas y debilidades) y



27

los aspectos del entorno externo (como amenazas y oportunidades)” (Chiavenato

& Sapiro, 2017, pag. 34).

El pensamiento estratégico, en términos generales, debe considerar las siguientes
etapas del proceso:

e Diagnostico estratégico externo
e Diagnostico estratégico interno
e Formulacion de estrategias

e Ejecucion de la estrategia

e Evaluacion de la estrategia

El diagnostico externo consiste en la valoracion de las oportunidades y amenazas
a las que se enfrenta la organizacion, a fin de aprovechar las primeras y evitar las segundas.
La oportunidad es aquella condicion del contexto que podria ayudar a la organizacion a
lograr sus objetivos, mientras que la amenaza es aquella que perjudica la intencion
estratégica. El analisis contextual adecuado permite a las organizaciones la identificacion
correcta de los indicadores que sefialan las amenazas y oportunidades, lo cual se convierte
en una ventaja competitiva.

El diagndstico interno consiste en analizar las fortalezas y areas de potencialidad,
asi como las debilidades o areas de oportunidad. Esta evaluacion no siempre es sencilla;
se necesita de “una sensibilidad y un enfoque introspectivo que proporcione una idea
profunda de lo que es la organizacién y lo que puede ser en el futuro” (Chiavenato &
Sapiro, 2017, pags. 66, 127).

Una vez concluida la evaluacion, es importante disefiar las estrategias a partir de
los objetivos estratégicos, tacticos y operacionales. En palabras de Chiavenato (2017),
“los objetivos indican lo que se quiere y debe hacer y las estrategias sefialan como se debe
hacer” (pag. 188). La implementacion y la ejecucion de las estrategias diseniadas dependen
de que se elabore un sistema de actividades consistente con esas estrategias, que incluya
actividades efectivas en la cadena de valor y que son ejecutadas de forma tnica. La

implementacion es quizas la etapa mas ardua y compleja, por lo cual es necesario que sea
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ejecutada por un equipo comprometido y eficiente, para hacerla funcionar en el mundo

real (Chiavenato & Sapiro, 2017).
La evaluacion de la estrategia se refiere a la fase del proceso de la administracion
estratégica en la que los ejecutivos de la alta gerencia estudian y evaluan si la
estrategia elegida, tal como fue implementada y ejecutada, alcanza los objetivos
propuestos y produce los resultados esperados. Por medio de este proceso se
comparan los objetivos planeados —los medios— con los resultados logrados por la
estrategia o los fines. Cuando se disefa la estrategia también se establecen los
criterios, los indicadores y las mediciones para evaluar sus resultados. Lo
importante es vigilar el desempefio y los resultados, con el propoésito de adoptar
las medidas correctivas necesarias para que la estrategia alcance los objetivos
deseados. (Chiavenato & Sapiro, 2017, pag. 300).

2.8. Modelos de apoyo a las decisiones
2.8.1. Matrices de andlisis
Matriz FODA

También se conoce como Matriz SWOT (acronimo de Strengths = fortalezas,
Weaknesses = debilidades, Opportunities = oportunidades, Threats = amenazas). Se cree
que tuvo su origen en el Instituto de Investigacion de Stanford o en la Escuela de Negocios
de Harvard, alrededor de 1960 o 1970, sin embargo, algunos autores registran que el
pensamiento de este modelo ya era aplicado por Sun Tzu hace més de tres mil afos
(Chiavenato & Sapiro, 2017).

La aplicacion de esta matriz comienza haciendo un mapeo o identificacion de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la organizacion. A
continuacion, se interrelacionan estos elementos para formar las células de la matriz que
son indicadoras de la situacion actual de la institucion. Cada célula se describe de la
siguiente manera:

e Cuadrante 1 superior izquierdo: Estrategias para acciones ofensivas; utiliza

las fortalezas para aprovechar las oportunidades.
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e (Cuadrante 2 superior derecho: Estrategias para acciones de mantenimiento
o reorientacion; identifica las debilidades que impiden aprovechar las
oportunidades e indican una politica de mantenimiento.

e Cuadrante 3 inferior izquierdo: Estrategias para acciones defensivas;
indica las barreras que pueden crear las fortalezas en contra de las
amenazas.

e (uadrante 4 inferior derecho: Estrategias para acciones de supervivencia;

revela el riesgo de las debilidades para afrontar las amenazas.

Tabla 4
Zonas de la Matriz FODA
Diagnostico organizacional
Diagndstico ambiental
Fortalezas Debilidades
. Estrategias ofensivas Estrategias de reorientacion
Oportunidades & 1 5 &
Amenazas 4
Estrategias defensivas Estrategias de supervivencia

Nota: Adaptado de Las cuatro zonas de la matriz SWOT (p. 139), por Chiavenato &
Sapiro, 2017, McGraw Hill Education

En opinién de Chiavenato & Sapiro (2017), el proceso de preparacion de una
matriz FODA no es simple ni sencillo, y es particularmente dificil identificar las amenazas
y oportunidades, lo que puede resultar en un reflejo inexacto del estado situacional de la
organizacion, y por consiguiente el desarrollo de estrategias equivocadas.

Matriz Eisenhower

La matriz Eisenhower o caja de Eisenhower, es una herramienta de trabajo que
permite administrar las tareas para priorizar las actividades y optimizar el tiempo. El
precursor de este método fue el general y expresidente norteamericano Dwight

Eisenhower, conocido por su habilidad de gestionar el tiempo y productividad de manera
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sobresaliente. El planteaba la importancia de diferenciar lo urgente de lo importante,
afirmando que “lo que es importante casi nunca es urgente y lo que es urgente casi nunca
es importante”. (Llopis & Camacho, 2020, pag. 9).

En primer lugar, es necesario separar las tareas en cuatro cuadrantes diferenciando
lo urgente/no urgente e importante/no importante:

e Urgente e importante: son tareas que deben realizarse de inmediato, estan
relacionadas con los objetivos principales. Generalmente son crisis 0
problemas, por lo que son causa de estrés.

e Importante y no urgente: son tareas que pueden ser programadas en un
plazo establecido, lo que permite evitar situaciones de estrés.

e Urgente y no importante: son tareas que se pueden delegar, pues no
requieren de la mayor atencion.

e Ni urgente ni importante: son tareas que se pueden descartar o eliminar, a
fin de invertir el tiempo en actividad que contribuyan a lograr metas reales.

Tabla 5

Diserio de la Matriz de Eisenhower

URGENTE NO URGENTE
IMPORTANTE

HACER DECIDIR
NO IMPORTANTE

DELEGAR ELIMINAR

Nota: Adaptado de Llopis & Camacho (2020)
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Se recomienda no tener mas de ocho actividades en cada cuadrante, con el fin de
disefar una planificacion eficiente del tiempo y mejorar la productividad. Ademas, esta
herramienta requiere de una revision continua para actualizar las prioridades y planificar
las actividades de manera efectiva (Llopis & Camacho, 2020).

2.9. Marco Legal

La presente investigacion se enmarca en la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, la normativa boliviana que se refiere a la educacion, derechos y
deberes, y politicas educativas nacionales Ley 070 — Ley de la Educacion “Avelino Sihani
— Elizardo Pérez”, y los criterios y dimensiones de acreditacion internacional del sistema
ARCU-SUR para Medicina.

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia plantea lo siguiente
respecto a la educacion superior:

Articulo 89. El seguimiento, la medicion, evaluacion y acreditacion de la calidad

educativa en todo el sistema educativo, estard a cargo de una institucion publica,

técnica especializada, independiente del Ministerio del ramo. Su composicion y

funcionamiento serd determinado por la ley. (Constitucion Politica del Estado

Plurinacional de Bolivia, 2009).

Por su parte, la Ley N° 070 — Ley de la Educacion “Avelino Sifiani - Elizardo
Pérez” indica:

Articulo 28. (Educacion Superior de Formacion Profesional). Es el espacio

educativo de formacién profesional, de recuperacion, generacion y recreacion de

conocimientos y saberes, expresada en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la
investigacion y la innovacion, que responde a las necesidades y demandas sociales,
econdmicas, productivas y culturales de la sociedad y del Estado Plurinacional.

Articulo 52. Formacion Superior Universitaria). Es el espacio educativo de la

formacién de profesionales, desarrollo de la investigacion cientifica-tecnologica,

de la interaccion social e innovacion en las diferentes areas del conocimiento y

ambitos de la realidad, para contribuir al desarrollo productivo del pais expresado

en sus dimensiones politica, econdémica y sociocultural, de manera critica,
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compleja y propositiva, desde diferentes saberes y campos del conocimiento en el
marco de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional.

Articulo 53. (Objetivos).

Formar profesionales cientificos, productivos y criticos que garanticen un
desarrollo humano integral, capaces de articular la ciencia y la tecnologia universal
con los conocimientos y saberes locales que contribuyan al mejoramiento de la
produccion intelectual, y produccion de bienes y servicios, de acuerdo con las
necesidades presentes y futuras de la sociedad y la planificacion del Estado
Plurinacional.

Sustentar la formacidn universitaria como espacio de participacion, convivencia
democratica y practica intracultural e intercultural que proyecte el desarrollo
cultural del pais.

Desarrollar la investigacion en los campos de la ciencia, técnica, tecnologica, las
artes, las humanidades y los conocimientos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, para resolver problemas concretos de la realidad y
responder a las necesidades sociales.

Desarrollar procesos de formacion postgradual para la especializacién en un
ambito del conocimiento y la investigacion cientifica, para la transformacion de
los procesos sociales, productivos y culturales.

Promover politicas de extension e interaccion social para fortalecer la diversidad
cientifica, cultural y lingiiistica.

Participar junto a su pueblo en todos los procesos de liberacion social, para
construir una sociedad con mayor equidad y justicia social.

Articulo 57. (Universidades Privadas). Las Universidades Privadas son
instituciones académico-cientificas de formacion profesional y de investigacion;
generan conocimientos a partir del desarrollo de la ciencia, tecnologia e
innovacion, responden a las necesidades y demandas sociales y productivas de las
regiones y del pais, se rigen por las politicas, planes, programas y autoridades del

Sistema Educativo Plurinacional.



33

Articulo 58. (Objetivos de las Universidades Privadas).

Desarrollar programas de formacion profesional de acuerdo con las necesidades

socioecondmicas y productivas de las distintas regiones y del pais; las politicas en

conformidad con los lineamientos y normativas establecidas por el Ministerio de

Educacion.

Contribuir con la formacion de profesionales en funcién de las demandas y

tendencias del sector productivo y de las necesidades locales, regionales y

nacionales.

Contribuir al desarrollo de la ciencia, investigacion, tecnologia e innovacion en el

marco de las demandas y tendencias del sector productivo y sociocultural en el

ambito local, regional y nacional del Estado Plurinacional. (Ley 070 "Avelino

Sinani - Elizardo Perez", 2010).

En el Reglamento General y Reglamentos Especificos de Universidades Privadas,
se encuentran las siguientes disposiciones:

ARTICULO 5. (OBJETIVOS DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS).

Son objetivos de las Universidades Privadas:

La creacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, tecnologia y cultura;

La preparacion profesional para el ejercicio de actividades que exijan la creacion,

innovacion y aplicacion cientifica en las diferentes areas de formacion;

La difusion, la valoracion y la transferencia del conocimiento al servicio de la

cultura, de la calidad de vida y del desarrollo econdmico;

La difusion del conocimiento y la cultura a través de la extension universitaria y

la formacion a lo largo de toda la vida.

ARTICULO 26. (ORGANO DE AUTOEVALUACION).

El Organo de Autoevaluacion estd destinado fundamentalmente a apoyar a todos

los Organos de la Universidad Privada para el cumplimiento de los objetivos y

metas. La Universidad Privada contara con instancias, sistemas, mecanismos €

instrumentos de evaluacion y seguimiento académico, administrativo, econémico

y financiero que permitan el mejoramiento continuo de la calidad institucional y
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contara con una Unidad Técnica Especializada de Seguimiento y Evaluacion que

debera disefiar y desarrollar un modelo participativo de autoevaluacion

institucional y de programas académicos, con el fin de mejorar y consolidar

gradualmente los niveles de calidad académica y administrativa de la institucion.

CAPITULO V

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

ARTICULO 35. (AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL).

Las Universidades Privadas realizaran de manera obligatoria, los procesos de

autoevaluacion institucional y por programas o carreras, a partir de las

dimensiones, criterios, parametros e indicadores de calidad establecidos para el

efecto, debiendo éstos ser reportados al Ministerio de Educacion.

ARTICULO 36. (OBJETIVOS DE LA AUTOEVALUACION).

El objetivo principal de la autoevaluacion es contribuir al mejoramiento continuo

de la calidad de la institucion y de los programas que ofrece la Universidad

Privada, midiendo su nivel de desarrollo, fortalezas y debilidades. La

autoevaluacion sirve de base a las autoridades superiores de la Universidad Privada

para la toma de decisiones en torno al mejoramiento de la calidad de planes,

programas y carreras en todas las dimensiones que hacen a la dindmica de la

institucion, otro objetivo de la autoevaluacion es preparar a la Universidad Privada

para la realizacion de procesos de evaluacion externa, en coordinacion con el

Ministerio de Educacion, conducentes o no a la acreditacion sea institucional, de

programas o carreras. (Ministerio de Educacion, 2012).

A su vez, el documento de Criterios de calidad para la acreditacion ARCU-SUR
MEDICINA estipula:

El sistema ARCU-SUR estd organizado para la evaluaciéon en dimensiones,

componentes, criterios e indicadores:

Dimension 1: Contexto institucional

Caracteristicas de la carrera y su insercion institucional

Organizacion, gobierno, gestion y administracion de la carrera
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Sistema de evaluacion del proceso de gestion
Procesos de admision y de incorporacion
Politicas y programas de bienestar institucional
Proceso de autoevaluacion

Dimension 2: Proyecto académico

Plan de estudios
Investigacion y desarrollo tecnoldgico
Vinculacion, extension y cooperacion

Dimension 3: Poblacion universitaria

Estudiantes
Graduados
Docentes
Personal de apoyo

Dimension 4. Infraestructura

Infraestructura fisica y logistica
Biblioteca
Instalaciones especiales y laboratorios

2.10. Marco Institucional

La Universidad Nuestra Sefiora de La Paz fue fundada el 24 de abril de 1992.
Desde entonces, su norte ha sido ofrecer “educacion superior y humanista, promover y
realizar la investigacion como base de la ensefianza e incentivar la formacién integral y
cientifica, objetivos que estan orientados a contribuir a la modernizacion del pais por la
via de la calidad educativa” (Universidad Nuestra Sefiora de La Paz, s.f.).

Esta Casa Superior de Estudios esta acreditada por la Red Latinoamericana de

Cooperacion Universitaria y es miembro del Grupo de Universidades

Iberoamericanas de “La Réabida”. Obtuvo la distincion de la Academia Nacional

de Ciencias de Bolivia, de la Asociacion Boliviana para el Avance de la Ciencia,

de la Fundacion “emegece”, del Colegio de Politélogos, y del Comité Civico Pro-

Departamento de La Paz con la condecoracion “Junta Tuitiva Grado de Gran
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Collar”, recibi6o el premio “Paul Harris”, el “Illimani de Oro”, el “Galardon

Andino” y “The Bizz Awards — World Business Leader”, entre otros (Universidad

Nuestra Sefiora de La Paz, s.f.).

2.10.1. Politicas de la Institucion

Las politicas de la Institucion estan plasmadas en la Mision, Vision y Filosofia que

orienta su accionar.

Figura 1

Politicas Institucionales de la Universidad Nuestra Seriora de La Paz

MISION

VISION

La Universidad es el espacio sacial por excelencia donde confluyen las
ideas, las reflexiones y el intelecto, que contribuyen a transformar el ser
y el quehacer de la sociedad

La UNSLP, s una dad de dades, docentes, estud y
administratives, dedicada  la busqueda de la verdad, la ensefianza, la

La UNSLP pereibe los cambios del mundo y del pais desde la gran
influencia de la investigacisn cientifica, la 5 sgicay lo
cultura como sistema de ideas vivas que cada tiempo posee, por lo

que expresa su decision de formar profesionales con la capacidad de
enfrentar y de responder a las exigencias del siglo XXI, con proyeccion

investigacion, la difusion de la cultura y la extension universitaria,
campos en los que se reconoce la participacion responsable de sus

miembros, para el logro de sus objetivos.

wes Aﬂs o

al futuro, contribuyendo al desarrolla de su comunidad y a la
conformacién de una seciedad del conocimiento.

A

FILOSOFiA

Fundada en el estudio del pensamiento humano, tanto desde el punto
de vista del conocimiento tedrico, como de la comprobacion del
mismo, a través del hecho empirico.

Sus ideales se sustentan en el humanismo, como dectrina basada en la
situacién y en el destino del hombre, en la ética como principio de
moral y obligacién social, en lo patristico como vacacién de servicio a
Bolivia y como instrumento de transformacién nacional y regional.

Nota: Adaptado de UNSLP (www.unslp.edu.bo)

2.10.2. Infraestructura de la UNSLP

La Universidad Nuestra Sefiora de La Paz, posee 3 bloques propios en la ciudad

de La Paz, dos de ellos ubicados en Sopocachi y uno en Llojeta.


http://www.unslp.edu.bo/
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Figura 2

Infraestructura de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz

Nota: Adaptado de UNSLP (www.unslp.edu.bo)

Como infraestructura propia, la Universidad dispone del Hospital Universitario

Nuestra Sefiora de La Paz, el cual se encuentra en Llojeta en la ciudad de La Paz.


http://www.unslp.edu.bo/
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Figura 3

Hospital Universitario Nuestra Sefiora de La Paz

Nota: Adaptado de UNSLP (www.unslp.edu.bo)

2.10.3. Estructura orgdnica de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz,

La Universidad Nuestra Senora de La Paz, fundada a partir de la Corporacion que
lleva el mismo nombre, es administrada por un Directorio conformado por los socios
fundadores. El Presidente, fundador y actual Rector de la Institucién es el M.Sc. Jorge

Mario Paz Navajas.


http://www.unslp.edu.bo/
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Figura 4

Organigrama de la Universidad Nuestra Seiiora de La Paz

ORGANIGRAMA DE LA UNSLP

DRECTORIG I

Fuente: Estatuto Organico, 1992.

2.10.4. Carrera de Medicina

La Carrera de Medicina se enmarca en la Vision, Mision y Filosofia de la
Universidad Nuestra Senora de La Paz (UNSLP); la Universidad a su vez se rige por el
Reglamento General de Universidades Privadas. La Carrera de Medicina cuenta con una
trayectoria de 21 afios desarrollando actividades académicas en beneficio de la sociedad
en respuesta a una significativa demanda social de ampliacion de la oferta académica en
el ambito de las Ciencias de la Salud. Esta inicia sus actividades en el afio 1992
enmarcandose en las disposiciones legales, la Resolucion Ministerial N° 925, del
Ministerio de Educacion Cultura y Deportes. En abril del afio 1997, la Universidad realizo
la autoevaluacion correspondiente segin los lineamientos de la Red Latinoamericana de
Cooperacion Universitaria con el firme proposito de mejorar la calidad educativa,

considerandose como una de las mejores Universidades, ademas de contar con los mejores
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resultados de “Ejecucion completa”. Asimismo, la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz
llega a realizar un convenio interinstitucional con el Hospital Juan XXIII de la zona de
Munaypata con el fin de que los estudiantes realicen sus practicas correspondientes. En
predios de dicho hospital, se construyd un anfiteatro.

Paralelamente, en esa época la Universidad adjudicé terrenos en la zona de Llojeta
Bajo para la construccion posterior de un Hospital Universitario. El Hospital se inaugurd
el afio 2000, al inicio funcion6 con la clinica odontologica y consulta médica ambulatoria.
A partir del afio 2000 se adquiere equipamiento para que mas tarde, el afio 2004, se inicie
con la ampliacién de servicios que van desde imagenologia, quir6fanos y suministros,
salas de internacion y laboratorio. Desde el afio 2008, el Hospital funciona como un centro
de referencia para la red de servicios de salud de La Paz y El Alto, como hospital de
segundo nivel con servicios de especialidad, a la fecha funcionando con todos los servicios
al 100% y desarrollando una gran actividad académica y asistencial.

Con el proposito de contribuir al desarrollo de la Educacion Superior Privada es
que la Universidad se adhiere a la Asociacion Nacional de Universidades Privadas de
Bolivia (ANUP). En el afio de 1994, se promulg6 la Ley N° 1565, por lo tanto, la
institucion y particularmente la Carrera de Medicina, debid entrar a una etapa de
adecuacion y actualizacion. Consecuentemente se constituyé como una Universidad Plena
enmarcada en las nuevas disposiciones de acuerdo con la exigencia coyuntural.

La institucion logré reconocimientos muy importantes como el “Premio Paul
Harris” y el “Premio Illimani de Oro”. Se consiguieron convenios nacionales e
internacionales. En el ano 2001, la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz logra la
Certificacion de la Facultad de Medicina a través de la Resolucion Ministerial N° 590 de
fecha 28 de noviembre del mismo afio. Constituyéndose, de esa forma, como una de las
universidades vanguardias en cuanto al area de salud. En la etapa de consolidacion
comenzo a desarrollarse un proceso participativo de Autoevaluacion del Programa. En su
segundo informe de evaluacion elaborado por los técnicos que realizaron la verificacion
para consolidar niveles de capacitacion para su estamento estudiantil, se dispuso la

adecuacion de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento. La participacion del Ministerio



41

de Educacion Cultura y Deportes y el Ministerio de Salud Publica y Prevision Social con
el apoyo de la Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion Panamericana de Salud,
la Asociacion Boliviana de Facultad de Medicina, la Asociaciéon Nacional de
Universidades Privadas y el Colegio Médico de Bolivia fue preponderante para la
evaluacion y el logro de certificacion como Universidad Plena. Posteriormente, una
comision de pares externos visita la Facultad de Medicina para la verificacion segln lo
indicado en el Reglamento; el resultado se expresa con la Certificacion Plena extendida
por el Viceministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, a través de la

Resolucion Administrativa N° 590 de fecha 28 de noviembre del 2001. (UNSLP, 2016).
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3.1. Ruta Metodologica
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Este capitulo se refiere a toda la construccién metodologica que se aplico para el

desarrollo de esta investigacion, siendo sus elementos mas relevantes los siguientes:

Figura 5
Ruta metodoldgica

01

PARADIGMA — ENFOQUE
02
Interpretativo Cualitativo
DISENO TIPO
~ N D s
. 04 -
No experimental Descriptivo
Transeccional ¥' Propositivo
Estudio de caso
& J \
05 ; ;
METODO TECNICAS
~ B e
viis) & ; . 06 5 s
Andlisis - Sintesis Revision documental
Il—/ Grupo de enfoque
\ J/ \.
MUESTREO INSTRUMENTOS
- N
No probabilistico 08 Bitdcora
Intencional L- Matrices de analisis
Guia de discusion
| J \_

3.1.1. Paradigma de Investigacion

03

El paradigma de investigacion constituye una determinada vision de la realidad y

su correspondiente busqueda del conocimiento. Para ello, articula determinadas

perspectivas epistemologicas, teoricas y metodologicas. El paradigma que guia esta

investigacion es interpretativo.

De acuerdo con Gonzéles-Monteagudo (2001), la investigacion interpretativa se

define con las siguientes caracteristicas:
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e Los fendmenos solo pueden ser comprendidos en su propio contexto.

e FEl sujeto humano es el principal instrumento de investigacion por su
capacidad de adaptarse a las realidades de cada contexto.

e Emplea métodos cualitativos ya que se adecuan mejor a las multiples
realidades con las que se trabaja.

e El investigador contrasta su propia vision con la interpretacion de los
sujetos que pertenecen a la realidad investigada.

e El informe final no tiene caracter técnico, sino que es una descripcion
completa del contexto tomando la forma de un estudio de caso.

e La interpretacidn esta sujeta al caso analizado y las particularidades de su
contexto.

e Emplea criterios especiales para la confiabilidad. (pags. 229, 230).

Este paradigma busca la comprension de los fenomenos, en lugar de encontrar una
explicacion o relacion causal de las variables. Al aplicar métodos cualitativos, se procura
la descripcion de las acciones sociales relacionadas con el estudio de casos, la observacion
participante y las entrevistas. Emplea procedimientos no estandarizados para la recogida
de datos, y no se utilizan métodos matematicos o estadisticos para su analisis. Ademas, el
sujeto humano es una herramienta importante sin la cual lo observado carece de
interpretacion. El conocimiento generado tiene su base en las experiencias del propio
investigador y de los sujetos participantes; es un ‘“saber problematico y cargado de
significaciones personales, sociales, ideologicas y valorativas”. La colaboracion entre el
investigador y los participantes puede conducir a la mejora de las acciones y del contexto
de los actores sociales (Gonzales-Monteagudo, 2001, pag. 241).

En cuanto a los aspectos metodologicos, el paradigma interpretativo tiene las
siguientes caracteristicas:

e Enfasis en la comprension de la experiencia humana, y de como es vivida
y sentida por parte de los participantes.
e Realizacion de la investigacion en un contexto particular, puesto que la

experiencia solo adquiere significado en una trama particular.
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e Las acciones transcurren de un modo natural, en el sentido de que no se
trata de acciones "fabricadas" o creadas artificialmente.

e El investigador desarrolla procedimientos adecuados para captar la
experiencia y el contexto como un todo complejo geografico, temporal y
sociocultural.

e La investigacion se lleva a cabo considerando al investigador como un
instrumento; para ello, el investigador se sirve de métodos de campo, los
cuales incluyen técnicas como la observacion participante y la entrevista
en profundidad.

e El analisis adopta normalmente una forma inductiva, que suele concluir en
un informe de caso narrativo y no en un informe técnico e impersonal.
(Gonzales-Monteagudo, 2001, pag. 242)

Finalmente, Gonzales-Monteagudo (2001) propone cuatro criterios de
confiabilidad de la investigacion interpretativa, recogiendo los conceptos de distintas
investigaciones como las realizadas por Guba (1983) y Lincoln y Guba (1985):

1) Credibilidad. Los autores sugieren cinco procedimientos para aumentar la

credibilidad:

a. Actividades que aumentan la probabilidad de que los resultados
producidos sean creibles:
i. Estancia prolongada en el escenario.
ii. Observacion persistente.
iii. Triangulacion (diferentes fuentes, métodos, investigadores y
teorias).
b. Actividades que proporcionan una comprobacion externa:
i. Juicio critico de los compafieros.
c. Actividades dirigidas al refinamiento de la hipotesis de trabajo:

i. Analisis de casos negativos.
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d. Actividades que hacen posible comprobar los resultados y las

interpretaciones mediante la contrastacion con "datos brutos" ("raw
data"):

i. Adecuacion referencial.
Actividades que facilitan una prueba directa sobre los resultados por
parte de los informantes:

i. Comprobacién con los participantes.

2) Transferibilidad. El investigador interpretativo se limita a formular hipotesis

3)

4)

de trabajo junto a una descripcion del tiempo y del contexto en el los cuales se

producen esas hipotesis. La capacidad para juzgar la transferencia del estudio

se deja en manos de los lectores o usuarios. Para facilitar esta tarea, se debe

hacer un muestreo teorico, se recogen abundantes datos descriptivos y se

desarrollan descripciones minuciosas.

Dependencia. Para favorecer la estabilidad de los datos, los autores proponen:

a.

Me¢étodos solapados, de manera que puedan complementarse y suplir
mutuamente las deficiencias.

Réplica paso a paso, mediante la cual dos equipos de investigadores
revisan el mismo material y contrastan sus conclusiones de manera
continuada a lo largo de todo el proceso de la investigacion.
Establecimiento de una pista de revision, que permita realizar un
seguimiento del proceso de investigacion.

Posibilidad de revision por parte de un observador externo ("inquiry

audit").

Confirmabilidad. Los autores proponen un conjunto de procedimientos para

comprobar la adecuacion de la investigacion y el correcto proceder del

investigador en todo el proceso. Entre otros elementos, se acude, nuevamente,

a la triangulacion y al mantenimiento de un diario reflexivo por parte del

investigador. (Gonzales-Monteagudo, 2001, pags. 245, 246).
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3.1.2. Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion se refiere a la naturaleza del estudio y abarca todas las
etapas del proceso investigativo, principalmente el planteamiento del problema de
investigacion, el desarrollo tedrico y el abordaje metodologico de la investigacion. En esta
investigacion se aplico el enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo de investigacion busca describir, comprender e interpretar
los fenomenos en profundidad, explordndolos desde la perspectiva de los participantes en
un ambiente natural y en relacion con su contexto. De acuerdo con este enfoque, los
significados se obtienen de los datos, de su riqueza interpretativa y amplitud. No se
fundamenta en la estadistica para su disefio, mas bien contextualiza el fendmeno de
estudio analizandolo desde multiples perspectivas (Hernandez y otros, 2014).

El procedimiento de la investigacion cualitativa tiene como rasgos propios su
flexibilidad y dinamismo, es decir que evoluciona en funcion de las necesidades que van
surgiendo. Esto requiere que el investigador reflexione y sea critico con el trabajo, lo que
a su vez resulta en un mayor dominio de la metodologia. Los procesos reflexivos le
permitirdn disefiar estrategias e instrumentos adecuados para la recoleccion y
categorizacion de la informacidn, asi como su procesamiento e interpretacion. Abero y
otros (2015) explican las etapas que se deben cumplir en los procesos de investigacion
cualitativa:

En una primera instancia se realiza la ‘fragmentacion’ de los datos cualitativos.

Dicha fragmentacion consiste en la eleccion de aquellas fracciones mas

significativas de cada una de las entrevistas, en funcién de categorias y

subcategorias ya definidas. Posteriormente se lleva a cabo la comparacion de los

fragmentos seleccionados (método de comparacion constante: MCC), a fin de
establecer diferencias y similitudes entre el contenido de las palabras de los
entrevistados (proceso de densificacion). El método de comparacién constante

(MCC) permite una contrastacion permanente entre la empiria y las fuentes

tedricas.



47

Un paso posterior es la recodificacion o codificacion selectiva: elaboracion de
nuevas categorias, a partir de un proceso de reduccion de las categorias primarias.
La citada reduccion se puede llevar a cabo de diferentes modalidades: mediante el
descarte de algunos ejes o subejes acerca de los cuales las palabras de los
entrevistados no resultan significativas, por fusion de subcategorias: integracion
de las mismas en otras, dada la convergencia del contenido de los discursos y
mediante la transformacion en otras categorias de mas amplio alcance. Se trabaja
a partir de categorias emergentes. Paralelamente, se realiza un andlisis en
profundidad, categoria por categoria, que posibilita establecer relaciones entre
estas y/o entre sus diferentes niveles: propiedades o subcategorias y sus distintas
dimensiones (codificacion axial). Se realiza un analisis tedrico de las nuevas
categorias, para sustentar los hallazgos. (pags. 110, 111).

3.1.3. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo y propositivo. La investigacion
descriptiva tiene como objetivo exponer los fenémenos sin comprobar hipotesis,
relacionar variables o hacer predicciones. Como lo expresa Tamayo y Tamayo (1999), la
investigacion descriptiva inicia definiendo las caracteristicas del sujeto de estudio que se
van a describir, se planifica la seleccion de la muestra y los instrumentos de recogida de
datos que pueden ser sometidos a un pre-test, se recoge la informacién y finalmente se
informan los resultados de forma apropiada (pag. 44).

Por su parte, la investigacion propositiva genera conocimientos a partir de los
integrantes del grupo investigador, con el fin de desarrollar y fortalecer la productividad
y se enfoca en proponer soluciones a cuestiones particulares, como es el caso de la
renovacion de la acreditacion internacional. La investigacion es de tipo propositivo porque
se fundamento6 en una necesidad o vacio dentro de la institucion. Una vez que se recabd
la informacion y se realizdé el diagndstico, se disefid una propuesta de sistema de
evaluacion para superar las deficiencias encontradas.

Esta investigacion también reune las caracteristicas de un estudio de caso, ya que

profundiza en las particularidades del proceso de autoevaluacion de un programa



48

especifico y delimitado dentro de la institucion. El andlisis de la informacién consistio en

una descripcion detallada del caso y su entorno, construyendo significados a partir de este

en un proceso analitico y sintético.
El investigador establece unos patrones y busca correspondencia entre dos o mas
categorias. Esta correspondencia puede tomar la forma de una tabla, posiblemente
una de 2 x 2, mostrando las relaciones entre las dos categorias. Finalmente, el
investigador desarrolla unas generalizaciones naturalistas desde el andlisis del
dato, generalizaciones que las personas pueden aprender desde el caso descrito de
ellas ya sea para ellas mismas o para la aplicacion de los aprendizajes hacia una
poblacion de casos. (Creswell, 2018, pag. 102).

3.1.4.  Diseiio de Investigacion

La presente investigacion es de corte no experimental y transeccional. La
investigacion no experimental se realiza sin la intervencion directa del investigador sobre
las variables, sino que observa y analiza categorias, fendmenos o sucesos que ya
ocurrieron, sin manipular o controlar sus relaciones.

Los disefios transeccionales realizan observaciones en un momento o tiempo
unico. Cuando recolectan datos sobre una nueva area sin ideas prefijadas y con apertura
son mas bien exploratorios; cuando recolectan datos sobre cada una de las categorias,
conceptos, variables, contextos, comunidades o fenémenos, e informan lo que arrojan esos
datos son descriptivos; cuando ademads describen vinculaciones entre categorias,
conceptos, variables, sucesos, contextos o fendémenos son correlacionales, y si establecen
procesos de causalidad entre tales términos se consideran correlacionales-causales
(explicativos) (Hernandez y otros, 2014).

3.1.5. Meétodos de Investigacion

El método propuesto para la recoleccion y categorizacion de la informacion es el
analisis-sintesis. Este es un método que implica dos procesos inversos que actian como
una unidad en el procesamiento de la informacién. En primera instancia, el analisis
consiste en la fragmentacion mental o material del objeto de investigacion a fin de obtener

los elementos esenciales que lo constituyen. En una segunda instancia, la sintesis es la
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integracion mental o material de los elementos del objeto de estudio, una vez analizados,
con el objetivo de establecer las relaciones o nexos mas importantes entre estos
(Rodriguez F. , 1984).

Este método tiene aplicacion al fragmentar las dimensiones de autoevaluacioén en
areas concretas relacionadas a los procesos estratégicos de la Carrera de Medicina. De esta
manera, se procuro realizar un andlisis minucioso de todos los elementos que forman parte
de estos procesos. Seguidamente, se integraron los resultados observados a fin de elaborar
conclusiones generales.

La tultima etapa requiere de razonamiento de tipo inductivo, el cual es
predominantemente caracteristico de la investigacion cualitativa. Herndndez y otros
(2014) presentan el esquema general de esta secuencia de razonamiento:

Figura 5

Secuencia inductiva para presentar los resultados
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Nota: Adaptado de Herndndez y otros (2014, pag. 518)
3.1.6.  Universo, Poblacion y Muestra

Unidad de Analisis

Las unidades de analisis estdin conformadas por los miembros de la Carrera de
Medicina (docentes, autoridades y estudiantes) y los documentos institucionales
pertinentes al proceso de renovacidén de la acreditacion ARCU-SUR. La Carrera de

Medicina de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz cuenta con un plantel docente para



50

los tres niveles (basicas, preclinicas y clinicas), un Decano, un Coordinador y una extensa
poblacion de estudiantes entre activos y egresados.

Unidad de Observacion

Se reconoce dos tipos de unidades de observacion, que proporcionaron la
informacion situacional, asi como la aplicacion de la propuesta:
e Documentacion: Planes estratégicos, disefio curricular, registros,
evaluaciones anteriores, Criterios de Calidad del Sistema de Acreditacion
ARCUSUR.
e Informantes clave: Decano de la Facultad de Medicina, Coordinador de la
Carrera de Medicina, Jefe de Area, 18 docentes de la Carrera de Medicina,
18 estudiantes de distintos niveles de la Carrera, egresados.
Los criterios de seleccion de las unidades de observacidon se muestran en la Tabla
6 a continuacion:

Tabla 6

Criterios de seleccion de las unidades de observacion

Unidad de observacion Criterio de seleccion

Decano Pertenece a la UNSLP

Coordinador Tiene experiencia docente

Docentes Tiene experiencia en el area de evaluacion
Pertenece a la UNSLP

Jefe de area o , -
Principal responsable del area estratégica

Estudiantes de la Carrera de Medicina de la UNSLP
Representantes de sus paralelos

Representativos de todos los niveles de la Carrera de
Medicina

Egresados de la Carrera de Medicina de la UNSLP
Criterios de Calidad para la Acreditacion ARCU-SUR
MEDICINA

Documento de disefio curricular que incluya el Plan de
Estudios, Perfil de Ingreso, Perfil de Egreso

Informes de autoevaluacion de la carrera

Estudiantes activos
Egresados

Diseio curricular
Documentos institucionales
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3.1.7. Tipo de Muestreo

El muestreo no probabilistico puede llamarse también muestreo dirigido, pues la
eleccion de casos depende del criterio del investigador, sin intentar que sean
estadisticamente representativos de una poblacion. El muestreo no probabilistico es muy
relevante para el enfoque cualitativo ya que logra identificar los casos de interés para el
investigador y llega a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el andlisis de los
datos.

Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino

que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo

de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros

criterios de investigacion. (Hernandez y otros, 2014, pag. 176).

Dentro del muestreo no probabilistico, se aplico el muestreo intencional, que se
caracteriza por la participacion del investigador en la seleccidon intencionada de los
elementos que constituyen la muestra, de acuerdo con las necesidades propias del estudio.

3.1.8. Técnicas de Investigacion
Revision documental

La revision documental permite delinear el objeto de estudio y construir premisas
de partida para elaborar el sustento tedrico, establecer la metodologia de abordaje y
categorizar elementos. Esta técnica tiene generalmente un cardcter retrospectivo,
poniendo énfasis en el contenido o la estructura formal, y requiere de un sistema de
codificacion (Flick, 2007).

Los documentos susceptibles de revision en la presente investigacion
corresponden a documentos de disefio curricular incluyendo el Plan de Estudios, Perfil de
Ingreso, Perfil de Egreso, asi como los informes de autoevaluacion de la carrera emitidos
por el equipo evaluador interno. Adicionalmente, se utilizo el documento de Criterios de
Calidad para la Acreditacion ARCU-SUR MEDICINA para la identificacion y

categorizacion de los criterios e indicadores de evaluacion.
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Grupos de enfoque

El objetivo de los grupos de enfoque es el de generar y analizar la informacion
generada entre los participantes a medida que se van construyendo significados. Segun la
complejidad del tema, se determinara el tamafio del grupo, la cantidad de sesiones y la
cantidad de grupos (Hernandez y otros, 2014).

Los grupos focales son ventajosos cuando la interaccion entre entrevistados

probablemente dara la mejor informacion, cuando los entrevistados son similares

y cooperan con el otro, cuando el tiempo para recoger la informacion es limitado

y cuando los individuos entrevistados uno a uno puede vacilar al proporcionar la

informacion. En este método, hay que tener cuidado de animar a todos los

participantes para hablar y monitorear a las personas quienes pueden dominar la
conversacion. Para investigar uno a uno el investigador necesita personas que no
vacilen para hablar y muestren sus ideas y necesidades y se debe identificar un
grupo en el cual esto es posible. El entrevistado timido puede ser para el
investigador como un desafio y el menos adecuado para la recoleccion de datos.

(Creswell, 2018, pag. 77).

Los grupos de enfoque se conformaron con el responsable de cada area
(Académica, Administrativa, Infraestructura, Sistemas, Biblioteca, Laboratorios,
Vinculacién, Investigacion y Evaluacion), dos docentes de la Facultad, dos estudiantes de
la Carrera, las autoridades de la Carrera y esta investigadora. El protocolo de trabajo
consistid en realizar reuniones grabadas en las que se realizaron las entrevistas a cada
grupo, estructuradas con preguntas abiertas y cerradas orientadas a los criterios del area a
evaluar.

3.1.9. Instrumentos de Investigacion
Bitacora o Cuaderno de Campo

Tiene la funcion de documentar las ideas, categorias, conceptos, significados e
hipotesis que van surgiendo a lo largo de la investigacion. Es un instrumento necesario

para organizar la informacion y los procedimientos de analisis (Hernandez y otros, 2014).
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Los elementos basicos de una bitadcora o cuaderno de campo son:
e Portada del proyecto de investigacion, titulo e integrantes del equipo.
e Tabla de contenido.
e Hojas foliadas de anotaciones, registro de actividades y observaciones.
Pueden incluirse glosas, diagramas, tablas y otros recursos.
e Hojas adicionales para listas, herramientas, etc. (Ver Anexo 1).
Matriz de analisis
Es un instrumento disefiado para relevamiento de informacion que generalmente
no es tan evidente, tanto de un documento como de una situacion real. Ademas,
proporciona criterios para agrupar aspectos de acuerdo con su progreso o relevancia.
Puede tener aplicacion como instrumento de observacion, entrevista o analisis
documental. Los pasos para la construccion de una matriz de analisis son:
e Precisar y definir el evento a analizar.
e Definir el criterio de analisis, el cual representa las cualidades menos
evidentes que se pretenden encontrar en el evento a analizar.
e Identificar las sinergias e indicios que conforman el criterio de analisis.
e Definir las categorias en las cuales se van a ubicar las observaciones de
cada indicio.
e Precisar los criterios de pertenencia a cada categoria, las pautas para el
observador.
e Organizar los indicios y las categorias en forma de matriz.
e Solicitar asesoria de expertos para revisar aspectos formales.
e Precisar las unidades de analisis en caso de que el andlisis sea documental.
e Probar la matriz con varios observadores independientes.

e Hacer los célculos de confiabilidad y los ajustes necesarios. (Hurtado de

Barrera, 2000, pags. 477, 478) (Ver Anexos 3 y 4).
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Guia de discusion

La guia de discusion se redacta para facilitar el trabajo del moderador durante la
reunion del grupo de trabajo. Esta guia debe contener las temdticas que seran planteadas
al grupo, ya sea como preguntas o como ideas de discusion.

Para su elaboracion, se sugiere partir de una lluvia de ideas, disefiar una matriz de

dimensiones-tematicas-preguntas potenciales y proceder a seleccionar las

definitivas, ademas se trata de evaluar la concordancia de ellas con los objetivos
del estudio.

Las preguntas deben centrarse en el objetivo de estudio y ser concretas,

estimulantes, ampliables, que lleven de lo general a lo especifico, que vayan

dirigidas al publico al que se entrevistard, que sean entendibles y de facil

contestacion. (Balcazar Nava y otros, 2013, pags. 137, 138).

3.1.10. Procedimientos de la Investigacion

Los procedimientos de la investigacion estan delineados en tres etapas descritas a

continuacion:
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Figura 6

Etapas del Proceso Metodologico

ETAPA 2: DISENO DE

Exploratoria SISTEMA DE Evaluativa
Herramienta: Bitdcora o EVALUACION Herramienta: Matrices
cuaderno de campo de analisis
Unidad de andlisis: Estructural Herramienta: Guia de
documentos Herramienta: Matrices discusién
institucionales pertinentes de analisis . P
a la acreditacién ARCU- Unidad de anélisis: IUr}:ldad d(te ane:l|5|s.
SUR Criterios de Calidad nrormantes clave

ETAPA 1: para la Acreditacion ETAPA 3:

DEFINICION AREAS ARCU-SUR MEDICINA VALIDACION DE LA

DE EVALUACION PROPUESTA

Etapa 1: Definicion de las areas de evaluacion en la carrera de Medicina de la
Universidad Nuestra Sefiora de La Paz a partir de los Criterios de Calidad para la
Acreditacion ARCU-SUR MEDICINA. Registro de las unidades de anélisis en la bitdcora
de campo.

Etapa 2: Estructuracion de un sistema de autoevaluacion aplicando matrices de
analisis que integre todos los elementos del sistema de acreditacion. Las matrices FODA
se elaboraron para cada una de las areas anteriormente definidas. Las matrices Eisenhower
se elaboraron a partir de las estrategias FODA para el bosquejo del Plan de Accion.

Etapa 3: Validacion de la propuesta de sistema de autoevaluacion de acuerdo con
los lineamientos de acreditacion. La informacion fue recolectada en grupos de discusion
estructurados para cada area estratégica de la carrera; la guia de discusion permitid la
participacion de todos los integrantes de cada grupo. Los resultados de estas reuniones se
plasmaron en las matrices de analisis lo que permiti6 la organizacion e interpretacion de
la informacion obtenida. La evaluacion de la eficacia de la propuesta es el resultado de la

comparacion y analisis de la informacion recolectada mediante el sistema de matrices
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propuesto y la evaluacion realizada por el equipo institucional de la Carrera de Medicina
de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz.

3.2. Analisis de la informacion

Los hallazgos se organizaron de acuerdo con los temas discutidos con cada area
segun la estructura de las matrices de analisis y los criterios de autoevaluacion. El material
verbal se analiz6 para interpretar su significado y contexto, asi como las relaciones que
tiene con otros factores.

El software MAXQDA proporciona herramientas visuales como las nubes
semanticas, las cuales permiten destacar los aspectos mas relevantes de los textos y
representan jerarquicamente las palabras presentadas con mayor frecuencia. Estas nubes
semanticas contribuyen a determinar el grado de similitud entre los términos hallados
como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas aplicando las matrices de
analisis, y la informacion obtenida por el equipo de autoevaluacién de la Carrera de
Medicina. Esta estrategia de triangulacion permite comprobar si lo observado tiene el

mismo significado cuando se observa en otro tipo de interacciones y procedimientos.
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Capitulo I'V: Propuesta y Analisis de Resultados

En correspondencia con las etapas de investigacion definidas en el capitulo
anterior, a continuacidon, se presentan la propuesta y su andlisis. Estos resultados
constituyen el sistema de autoevaluacién con fines de renovacion de la acreditacion
ARCU-SUR de la Carrera de Medicina de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz.

4.1. Definicion de las areas de evaluacion

Las areas de evaluacion de este estudio se definieron con base en las dimensiones
y componentes del sistema de evaluacion ARCU-SUR, teniendo en consideracion los
procesos institucionales propios, con el fin de realizar una autoevaluacion por tareas.

Tabla 7

Definicion de areas de autoevaluacion

Area Dimensiones y criterios ARCU-SUR MEDICINA
Dimension I Contexto institucional

Caracteristicas de la carrera y su insercion institucional
Organizacion, gobierno, gestion y administracion de la carrera
Sistema de evaluacion del proceso de gestion

Procesos de admision y de incorporacion

Dimension III Poblacion universitaria

Personal de apoyo, calificacion y cantidad
Mecanismos de seleccion, promocion y capacitacion
Dimension II Proyecto académico

Plan de estudios

Administrativa

Estructura (Disefio) curricular
Procesos de ensefianza y aprendizaje
Sistemas de evaluacion del aprendizaje

Académica

Mecanismos de actualizacion
Dimension IV Infraestructura
Biblioteca
Dimension I1I Poblacion universitaria
Docentes Docentes, calificacion, cantidad y dedicacion
Mecanismos de seleccion, promocidn y perfeccionamiento

Biblioteca
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Capacitacion y actualizacion profesional y pedagogica e
investigacion

Politicas de movilidad

Otros profesionales con actividades docentes
Dimension III Poblacion universitaria

Estudiantes Estudiantes
Graduados
., Dimension I Contexto institucional
Evaluacion .,
Proceso de autoevaluacion
Dimension IV Infraestructura
Infraestructura Infraestructura fisica y logistica
Servicios de salud
. Dimension II Proyecto académico
Investigacion ., -
Investigacion y desarrollo tecnoldgico
. Dimension IV Infraestructura
Laboratorios .
Laboratorios
Dimension I Contexto institucional
Politicas y programas de bienestar estudiantil
Vinculacion Y prog

Dimension II Proyecto académico
Vinculacién, extension y cooperacion

4.2. Diseiio del Sistema de Matrices de Autoevaluacion

Una vez definidas las areas de autoevaluacion, se propuso un sistema de matrices
como herramientas de evaluacidn para los grupos de trabajo dedicados a cada una de las
areas identificadas en los criterios de evaluacion del Sistema ARCU-SUR.

4.2.1. Diseiio de Matriz FODA

Como lo exponen Chiavenato & Sapiro (2017), esta matriz se aplica identificando
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se puedan reconocer en los
distintos ambitos de la carrera de Medicina. A continuacion, se interrelacionan estos
elementos para formar las células de la matriz que son indicadoras de la situacion actual
de la institucion.

Entre las ventajas mas importantes de la matriz FODA es que permite la

evaluacion desde distintos angulos o enfoques, de manera que se obtiene una vision mas
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completa de la situacion. Asimismo, esta variedad de enfoques resulta en el disefio de

estrategias cruzadas para elaborar un plan de accidon mas eficaz y eficiente.

Tabla 8

Diserio de matriz FODA para autoevaluacion

Anadlisis Interno Analisis Externo
Positivo | FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Funciones realizadas de manera Elementos potenciales de crecimiento o
correcta mejora
Capacidades en areas clave
Ventajas
Habilidades de innovacion
Experiencia

Negativo AMENAZAS

Fuerzas ambientales negativas no
controladas por la institucion

Tal como lo plantea Garcia (2014), el andlisis interno en el &mbito educativo debe
tener la capacidad de evaluar “el objeto de estudio, objetivos del programa, justificacion
del programa, campo de desempefio, investigacion, proyeccioén social, competencias,
modelo pedagogico, evaluacion del aprendizaje, educacion continua y posgrados”. (parr.
22-25). Para definir si un criterio es una fortaleza o una debilidad, es necesario valorar si
este permite la formacion de profesionales competentes y con las habilidades necesarias
para el campo de desempefio; en otras palabras, es necesario evaluar si cada area se ajusta
al perfil de egreso de la Carrera.

También es importante evaluar las relaciones de la Carrera de Medicina con su
entorno exterior, es decir, otras instituciones educativas y organizaciones del sector
publico y privado, y cudl es la incidencia de estos vinculos en la formacién de los

profesionales. El contexto externo puede afectar de forma positiva o negativa en la
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demanda educativa, provocando variaciones en la poblacion estudiantil y las estrategias
administrativas y educativas que se adopten.

Finalmente, el enlace entre los factores internos y externos permiten constatar
dénde existe mayor “peso” y qué estrategias deben tomarse en cuenta en un plan de accion
que permita el ajuste de los planes y programas para lograr el desarrollo y mejora continua
de la carrera (Garcia, 2014).

El diseno de las estrategias tiene la intencion de potenciar los aspectos positivos
para reducir o evitar los aspectos negativos. De esta manera, se pueden construir 4 tipos
de estrategias:

Estrategias FO (ofensivas), que buscan alcanzar una ventaja a través de potenciar

las fortalezas con las oportunidades.

Estrategias FA (defensivas), cuyo objetivo es contrarrestar las amenazas

aprovechando las fortalezas.

Estrategias DO (reorientacion), que pretenden superar las debilidades

aprovechando las oportunidades externas.

Estrategias DA (supervivencia), se enfocan en enfrentar las debilidades y esquivar

las amenazas, para superar ambas.

Tabla 9
Analisis de matriz FODA
F — Fortalezas D — Debilidades
O - Oportunidades ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO
(Ofensivas) (Reorientacion)

Potenciar las fortalezas con las Superar las debilidades
oportunidades aprovechando las oportunidades
externas
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ESTRATEGIAS - DA
(Supervivencia)

A — Amenazas

Enfrentar las debilidades y
esquivar las amenazas, para
superar ambas

4.2.2. Matriz Eisenhower

La matriz Eisenhower se elabor¢ a partir de las estrategias previamente disefadas,
clasificando aquellas que tienen mayor o menor importancia, y mayor o menor urgencia.
El resultado es el Plan de Accidén que permite tomar las mejores decisiones para lograr la
renovacion de acreditacion de la Carrera de Medicina.

Figura 7

Diserio de matriz Eisenhower

[FECHA: | |area:

C1

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
[5 6
7 7
8 8
3 DELEGAR | SIGUIENTES o ELMINAR | SIGVIENTES
ACCIONES ACCIONES
1 1
2 2
3 3
URGENTE Y NO 4 NO URGENTE Y 4
IMPORTANTE 5 NO IMPORTANTE 5
6 6
7 7
8 8

4.2.3. Autoevaluacion

La evaluacién educativa no es un acto individual ni inicamente intelectual. Debe

ser un proceso practico, colectivo y transformador. Se trata de tomar conciencia de la
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realidad con una posicién critica para luego transformarla mediante un proceso
participativo. En ese sentido, la autoevaluacion permite una “mirada de conjunto”, entre
los distintos actores del proceso educativo, un didlogo entre los sujetos del proceso
enseflanza aprendizaje y los especialistas o técnicos en administracion educativa
(Sverdlick, 2012).

Lo mencionado anteriormente, justifica de manera clara la necesidad de la
participacion de las autoridades de la Carrera de Medicina en los procesos de
autoevaluacion, del equipo experto de evaluacion de la Institucion, asi como de los jefes
de area; de igual manera, confirma la importancia del involucramiento de docentes, y
estudiantes activos y egresados, con el fin de alcanzar una vision conjunta y amplia de
todos los aspectos que se incluyen en el proceso de evaluacion. Es asi como los grupos de
trabajo se constituyeron incluyendo a autoridades, jefes de area, docentes y estudiantes.

Tabla 10

Constitucion de grupos de trabajo

Grupo de  Condicion Integrantes
trabajo Decano Facultad de Medicina
Permanentes Coordinador Carrera de Medicina
Investigadora

Jefe de area
Segun el area Dos docentes de la Carrera de Medicina
Dos estudiantes de la Carrera de Medicina

4.3. Validacion del Sistema de Autoevaluacion

La primera etapa consistio en la validacion de los instrumentos de recopilacion de
la informacion. Como lo mencionaba Gonzales-Monteagudo (2001), la credibilidad de la
investigacion se sustenta, entre otros factores, en las “actividades que proporcionan una
comprobacion externa”, lo que en este caso se interpreta como la validacion por expertos
(pag. 247). Las matrices de analisis planteadas fueron sometidas a validacion por el equipo

de Autoevaluacion y Acreditacion de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz, mediante
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una “Ficha de Validacion de Instrumentos — Informe Técnico de Opinion de Expertos de
Instrumento de Investigacion” (ver Anexo 5), la misma que valora los siguientes nueve
indicadores en cada instrumento:
1) Claridad: Esta formulado con un lenguaje comprensible y apropiado.
2) Objetividad: Estd expresado con indicadores observables.
3) Actualidad: Estd adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
4) Organizacion: Existe una organizacion logica y coherente.
5) Suficiencia: Reune los aspectos suficientes en cantidad y calidad del tema
tratado.
6) Intencionalidad: Responde al objeto y objetivo de investigacion tratada.
7) Consistencia: Esta integrado a un proceso de discusion teorico
metodolégico suficiente.
8) Coherencia: Integra los indices, indicadores y las dimensiones de
investigacion.
9) Metodologia: La estrategia responde al propdsito de la indagacion.
(Universidad Catolica de Santa Maria, 2020).
Los resultados de la validacion de los instrumentos por expertos se observan en la
Tabla a continuacion:

Tabla 11

Validacion de instrumentos mediante juicio de expertos

Instrumento Experto1l | Experto2 | Promedio | Valoracion
Bitacora 85 89 87 Excelente
Guia de discusion 97 99 98 Excelente
Herramienta FODA 91 95 93 Excelente
Matriz de Eisenhower | 87 89 88 Excelente

Nota: Escala de Valoracion 0 —20% (Deficiente), 21 — 40% (Regular), 41 — 60% (Bueno),
61 — 80% (Muy bueno), 81 — 100% (Excelente)

La aplicacion del sistema de matrices para autoevaluacion se llevo a cabo mediante

entrevistas con los grupos de trabajo designados para cada area. Cada grupo de trabajo
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realiz6 la evaluacion de su area, aplicando los principios de la matriz FODA segun sus
propias percepciones, y tomando en cuenta los criterios e indicadores del Sistema de
Acreditacion ARCU-SUR, organizados en la guia de discusion.

Esto coincide con lo manifestado por Frances Garcia y otros (2015), quienes
resaltan que en un andlisis FODA “utilizado en el marco de una investigacion
participativa, tanto la construccion de informaciéon como el andlisis de los resultados
obtenidos a través de esta técnica deben ser elaborados por los propios participantes”.
(pag. 122). Los autores afiaden la conveniencia de plantear la técnica a los participantes
segmentando el grupo segun la posicion de cada uno en la estructura del aspecto a ser
tratado a fin de aprovechar la experiencia en el tema trabajado por cada grupo, y una vez
reunido el grupo de trabajo aplicar la herramienta mediante un soporte grafico. Cuando ya
se han analizados los criterios, se ubican cada uno de estos en los cuadrantes
correspondientes a la matriz de analisis, “buscando el debate y consenso en cada uno de
ellos” (pag. 125).

La aplicacion de las matrices FODA por los grupos de enfoque fue guiada con los
componentes y criterios del Sistema de Acreditacion ARCU-SUR categorizados para cada

area de evaluacion.
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Tabla 12

Ejemplo de criterios de evaluacion para guia de discusion — Area Infraestructura

COMPONENTE INDICADOR

Infraestructura Instalaciones propias o por convenio/comodato u otras formas de
Fisica y Logistica | utilizacion con facilidades de acceso y adecuado mantenimiento de
estas.

Espacios fisicos (anfiteatros, aulas, servicios higiénicos, laboratorios,
salas de estudio, &mbitos clinicos de distinta complejidad, entre otro)
adecuados en nimero, capacidad y caracteristicas generales.

Los espacios fisicos observan los principios de accesibilidad para todas
las personas (rampas de acceso, elevadores y otros).

Los espacios fisicos respetan las normas de higiene y seguridad
vigentes.

Equipamiento suficiente en numero, tipo y distribucion (recursos
audiovisuales, recursos informaticos y acceso a redes, entre otros).

Espacios destinados a comedores y servicios de alimentacion, centro
de estudiantes y de recreacion.

Servicios de salud | Convenios que le dan sustento legal al uso de las instalaciones de los
servicios de salud para fines docentes.

Datos cuantitativos asistenciales y toda otra informacion relevante de
los servicios de salud (cantidad de camas, dias/cama, horario de
atencion, nimero de pacientes internados, numero de pacientes
ambulatorios y otros).

Disponibilidad de instalaciones, equipamientos y protocolos de
atencion.

Nota: (MERCOSUR Educativo, 2022)
A continuacidn, se presenta a manera de ejemplo, la aplicacion de la matriz de
analisis FODA en la evaluacion del area infraestructura tomando en cuenta los criterios

indicados en la guia en discusion y discutidas con el grupo de enfoque:
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Tabla 13

Ejemplo de aplicacion de matriz FODA — Area Infraestructura

A\

UNIVERSIDAD NUESTRA SENORA DE LA PAZ
SISTEMAS DE MATRICES AUTOEVALUACION FODA
INFRAESTRUCTURA

FECHA: 6/07/23 FACULTAD: Medicina

Analizis Interno Aniliziz Fxterno

— OTORTRRIE

Tres bloques equipados con aulas, bancos Existe predispesicion de la corporacion para

individuales, data display, ¥ pizarras. la inversion en infraestructura ¥
El blogue C es adecnade para estudiantes con | equipamiento.
capacidades disminuidas. El Ministerio de Educacién norma las clazes

MNuevos ambientes de laboratorio y sala de virtuales por la pandemia.
simulacion, en procese de finzlizacion del
equipamisnto.

Servicios sanitarios adecuades v limpics, en
niimers suficiante.

Tluminzeidn, szpaeio, mobiliarie ¥
ventilacidn adecuada en todos los ambientes.
Los estudiantss y docentes se sienten
conformes con la infraestructura.

Existe un plan de desarrello permanente para
mejora da espacios.

La carrera tisne aquipamisnts adecuado v
actualizado a las necesidades requeridas por
=l ministerio de educacidn.

DEBILIDADES AMENAZAS

Pogitivo

Mo existe zefialética de biosegunidad La pandemia no permitic realizar
completa expuesta en puertas y paredes. corracciones en la mfraestructura por el
Faltan rampas ¥ ascensores para niesgo que counlleva.

dizcapacitados 2n alzunes adificios. Cierre del comercio mtemacional para la
Poca dotacidn del centro de sinulacidn. adquizicién de equipos.

Prasencia de homedad en predios dala
Biblioteca de Medicma (Lloetz).

La informacion que se obtiene con esta técnica no se centra solamente en aquella
que manifiestan los participantes de los grupos de trabajo, sino en las estrategias que se
puedan delinear a partir de dicha informacion, lo cual proporciona un andlisis util para la
planificacion posterior. Finalmente, la informacidén procedente de todos los grupos de
trabajo es sistematizada y contrastada hasta obtener conclusiones comunes (Frances

Garcia y otros, 2015).



Tabla 14

Ejemplo de diseiio de estrategias FODA — Area Infraestructura

FECHA:

UNIVERSIDAD NUESTRA SENORA DE LA PAZ
SISTEMAS DE MATRICES AUTOEVALUACION FODA
INFRAESTRUCTURA

6/07/23

FACULTAD: Medicina

) AL LA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS - FO
(Ofensivas)

Concluir con los trabajos de
infraestructura de los nuevos laboratorios
v zala de simulacion.

ESTRATEGIAS — DO
(Reorientacion)

Equipamiento v puesta en marcha de los
nuevos laboratoros.

ESTRATEGIAS - FA
(Defenzivas)

Implementar la sefizlética del rea de
laboratorios v edificios nuevos.
Befaccionar biblioteca de Medicina
(Llojeta) v traslado de Libros ala
biblicteca central.

Dentro del plan de mtervencion al plan de
dezarrolle evaluar el mansjo del
estudiante con capacidades disminuidas.

ESTRATEGIAS - DA
(Supervivencia)

Estar atentos a la apertura de fronteras
para equipamiento de laboratorios y sala
de simulacion.

/N

4.3.1. Triangulacion — Andlisis de las Palabras
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A fin de verificar si las percepciones que registraron los grupos de enfoque

aplicando las matrices de andlisis recogieron la informacion de manera eficaz y pertinente,

se realizo una triangulacion comparando la informacion obtenida por estos instrumentos

y la informacién obtenida por el equipo experto de autoevaluacion de la Universidad

Nuestra Sefora de La Paz con sus propios mecanismos. Esto se realizé analizando las

palabras utilizadas por los integrantes de los grupos de enfoque y el significado de éstas.
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Las nubes semanticas son una herramienta visual que permite destacar los aspectos

mas relevantes de los textos y representan jerarquicamente las palabras presentadas con

mayor frecuencia.

Figura 8

Comparacion de resultados — Fortalezas
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Como se puede observar en la Figura 8, la herramienta FODA identifica entre las
fortalezas a tres términos semejantes en frecuencia a los que presenta la autoevaluacion
institucional, los cuales hacen referencia al desempefio docente, la evaluacion que
actualmente se realiza a nivel académico y los progresos realizados en el area de
investigacion.

Respecto al desempefio docente, los grupos de trabajo de las distintas areas
identificaron como fortaleza que las mejores condiciones tanto a nivel laboral como en el
entorno han resultado en mayor compromiso de los docentes para con la institucion. Esto
se ve reflejado en comentarios como los siguientes:

La Universidad se ha preocupado por capacitar a los docentes en el G-Suite sobre

todo en la época de la pandemia.

Se ve que hay mayor oportunidad para los egresados dentro del plantel

administrativo y docente.

Los docentes tienen mayor predisposicion de participar en los procesos

evaluativos porque se ve que los toman en cuenta.

procesar
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En comparacion, la evaluacion institucional recogié informacion similar referida
a la satisfaccion y el compromiso docente:

Docentes y usuarios en general estan actualizados.

Se cuenta dentro del plantel docente y administrativo a egresados de la

Universidad.

Una segunda idea fuerza que se observa en la sintesis de las fortalezas, es la
participacion de los estudiantes en diferentes aspectos de la actividad académica y de
extension:

Los estudiantes y los docentes se sienten conformes en general con la

infraestructura de la Universidad. Especialmente el Bloque C es adecuado para

personas con capacidades diferentes.

Los chicos estan contentos porque estan participando en la autoevaluacion, los

estudiantes que conforman la SOCEM pertenecen a la comunidad, y hasta estan

empezando a escribir sus articulos cientificos.

Otra coincidencia en ambos sistemas de autoevaluacion esta relacionada con el
area de Investigacion, evidenciando que la Direccion del area ha generado los mecanismos
necesarios para promover y difundir esta labor.

Los estudiantes que conforman la SOCEM de la UNSLP pertenecen a la carrera

y estan realizando ya articulos cientificos para la revista.

La Universidad cuenta con una Direccion de Investigacion que trabaja a partir

del reglamento institucional de investigacion. De esta manera, ha designado el

comité revisor y el comité de ética para los trabajos que estan realizando en la
carrera.

En una linea similar, la autoevaluacion institucional refleja aspectos similares con
relacion a esta area:

El comité de investigacion esta promoviendo la investigacion en coordinacion con

la Directora, de manera que en la docencia se estan haciendo esta clase de

trabajos.
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Se cuenta con la publicacion de la revista cientifica CIENSA, como respuesta al
plan de intervencion se ha reactivado esta publicacion con el apoyo de los comités

designados por la Direccion de Investigacion y nuestro sefior Decano.

Figura 9

Comparacion de resultados - Oportunidades
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En el caso de las oportunidades, representadas en la Figura 9, los grupos de
enfoque han identificado como una ventaja que las adecuaciones que ha permitido el
Ministerio de Educacioén durante la época de la pandemia han contribuido a encarar la
labor docente y de investigacion mediante la virtualidad.

El Ministerio de Educacion ha solicitado adecuaciones de los programas para

encarar la virtualidad, pero a su vez ha permitido el uso de herramientas como el

Syllabus y el plan académico mas flexible, que al final se han quedado para

nosotros porque hemos encontrado una utilidad que no conociamos.

Por su parte, la autoevaluacion institucional resalta la predisposicion de los
docentes a encarar las actividades académicas y de investigacion en el marco de las
disposiciones del Ministerio, haciendo uso de herramientas como el Syllabus que permite
la adecuacion de contenidos.

Los docentes estan cumpliendo con los requisitos que nos ha exigido el Ministerio.

Hay una buena predisposicion para trabajar el Syllabus, para participar en



71

actividades de investigacion y en hacer sugerencias para la actualizacion

bibliogrdfica, igualmente a partir de la herramienta.

Figura 10

Comparacion de resultados - Debilidades
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conclusion

Las debilidades identificadas por el equipo de autoevaluacion tienen que ver con
los registros de la participacion docente en la investigacion y la extension social;
igualmente, la infraestructura de laboratorios y biblioteca se evidencia como un aspecto
que necesita mejora.

Se estan haciendo actividades de extension, se estd haciendo investigacion. El

problema es que no se cuenta con un registro de participacion de los docentes ni

de los alumnos. Nos comentan que la Direccion de Interaccion Social centraliza
estas actividades, pero los docentes desconocen dichas actividades.

Me parece que en algunos casos esa falta de compromiso de los docentes se debe

a las condiciones laborales, hay una falla en la comunicacion docente-

Universidad.

Los laboratorios del Bloque B son insuficientes para la cantidad de estudiantes,

falta sefialética y sistemas de seguridad.
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Es urgente hacer un arreglo de los predios de la biblioteca de Medicina. La
biblioteca central tampoco tiene todo el material bibliografico necesario, es
escaso.

Los grupos de enfoque exponen que la debilidad principal es la evidencia en la
investigacion, es decir que, si bien se realizan proyectos de investigacion, estos no son
publicados y difundidos a la comunidad. También se identifica la necesidad de redisefiar
el plan académico de la carrera, a un modelo con mayor coherencia y actividades de
aprendizaje. La infraestructura y dotacion en biblioteca no deja de ser un aspecto
importante que debe tener atencion, asi como la biblioteca virtual.

No tenemos un plan de investigacion que nos establezca metas en proyectos y

publicaciones. Los docentes tampoco tienen horas establecidas de investigacion,

extension ni prestaciones sociales.

No se cuenta con evidencia del avance del Plan de Desarrollo en el drea de

Investigacion. Tampoco tenemos un registro de las investigaciones realizadas

dentro de las asignaturas.

No existe transversalizacion en los procesos de investigacion. No se evidencia la

participacion de los investigadores.

No existe coherencia entre el rediseiio de la carrera y el Proyecto Académico,

fundamentalmente en aspectos metodologicos, en el Proyecto Académico no

corresponden al modelo educativo del Rediserio.

La Biblioteca tiene poco material en fisico, y ademads su catdlogo virtual es aun

muy rudimentario. Hay otros temas de fondo, pero esto debe mejorar.
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Figura 11

Comparacion de resultados - Amenazas
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La amenaza que resalta en ambos procesos evaluativos es la pandemia de COVID-
19, que ha limitado una gran cantidad de actividades en las areas académicas (en los
aspectos practicos principalmente), de investigacion, vinculacién, equipamiento e
infraestructura, y autoevaluacién. Toda la evaluacion ha coincidido en las limitaciones e
impedimentos que este fendmeno mundial ha representado para alcanzar a cumplir las
metas del Plan de Desarrollo. Adicionalmente, tanto la autoevaluacion institucional como
el sistema de evaluacion propuesto han identificado que en este periodo ha habido
disposiciones gubernamentales que han dificultado los procesos académicos debido al
cambio constante en la normativa.

Esta pandemia nos ha restringido en muchos aspectos, impide las actividades

académicas, las actividades evaluativas, hasta la comunicacion docente se ha

visto afectada porque no estamos todos en las mismas condiciones.

Debido a la pandemia, el ministerio ha limitado los nuevos cursos de posgrado, y

tampoco hemos podido continuar con nuestras actividades, con los viajes a las

comunidades que estaban planificadas.

La cuarentena rigida, el cierre de fronteras, ha retrasado todo el avance con los

laboratorios, porque los equipos no pudieron llegar. Por otra parte, la obra fina

tampoco se pudo completar. Todo quedo suspendido.
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El Ministerio de Educacion no ha permitido el regreso a clases al 100%. Por esto
también tenemos un tiempo limitado para las prdcticas, continuan disminuidas en

frecuencia y la cantidad de estudiantes que pueden acceder.

4.4. Diseiio del Plan de Accion

Un plan de accién es el documento que guia una secuencia de acciones necesarias
para alcanzar un objetivo, asi como las pautas y el seguimiento que debe realizarse. En el
caso de esta investigacion, el disefio del plan de accion debe partir de las estrategias
delineadas durante la aplicacion de las matrices de analisis FODA trabajadas con los
grupos de enfoque. Con la finalidad de evitar que el foco estratégico se vaya perdiendo
entre las decisiones mas intrascendentes, es necesario organizar los procesos y las
actividades y orientar la priorizacion de estos de acuerdo con las necesidades. Para esto,
se aplico la matriz de Eisenhower, la cual combina criterios de urgencia e importancia
para optimizar la administracion del tiempo. Es necesario partir de la definicion de lo que
es urgente y lo que es importante.

Importante es aquello que resulta imprescindible para el cumplimiento de los

objetivos y metas del establecimiento escolar. Urgente es aquello que se debe

resolver a la brevedad para evitar complicaciones mayores. (Ministerio de

Educacion Chile, 2016, pag. 4).

A continuacidn, es necesario reconocer qué tipo de administracion del tiempo
predomina en las actividades de la Carrera de Medicina. El tiempo gastado corresponde a
las situaciones que son atendidas por las autoridades de la carrera, y el efecto son las

consecuencias que se pueden evidenciar.
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Figura 12

Tipos de administracion del tiempo por cuadrantes de la matriz de Eisenhower

CUADRANTE I: ADMINISTRACION POR CRISIS =» URGENTE — IMPORTANTE

Crisis Sensacion de estar "apagando incendios”
Problemas apremiantes » Agotamiento
Proyectos cuyas fechas vencen +  Estrés

Sentimiento de “sobrevivencia”

Caos

CUADRANTE II: ADMINISTRACION REACTIVA =» URGENTE — NO IMPORTANTE

Interrupciones Metas y objetivos se salen del foco
Algunas llamadas »  Sentimiento de ineficacia
Algunos correos * Sentimiento de pérdida del sentido (“por
Reuniones innecesarias qué hago esto”)
Sentimiento de poco control sobre la
propia agenda

CUADRANTE IIl: ADMINISTRACION INEFECTIVA—» NO URGENTE — NO IMPORTANTE
g | s |

Trivialidades (varian conforme al rol que »  Pérdida de tiempo

se tenga dentro del establecimiento), *  Metasy objetivos se salen del foco
producto de una mala organizacion y * Inefectividad en el logro de los objetivos
deficiente distribucion de funciones

CUADRANTE IV: ADMINISTRACION PROACTIVA =» NO URGENTE — IMPORT,

Tareas relevantes para el actor Foco en los objetivos y metas
educativo segun su rol: + Vision con perspectiva

- Planificacidn, proyeccion + Vision estratégica

- Organizacion * Sentimiento de control y realizacion
- Coordinacion + Eficacia en el logro de los objetivos
- Preparacion

- Capacitacion del personal

Nota: Elaborado a partir del Ministerio de Educacion Chile (2016, pag. 5)

Lo importante esta relacionado con el logro de objetivos estratégicos y metas de
la carrera. Si esto se descuida, se convertird en urgente y tendrd que atenderse de forma
inmediata dejando a un lado la planificacion. Es trascendental evitar que esto suceda,
puesto que se genera una crisis y sensacion de caos. La clave de la administracion efectiva
del tiempo consiste en minimizar las urgencias, delegar lo que sea posible, y planificar lo

importante (Ministerio de Educacion Chile, 2016).



Tabla 15

Ejemplo de matriz de Eisenhower para estrategias — Area Infraestructura

FECHA:

Ago-2022

C1

Refaccionar biblioteca de Verificar
Medicina (Llojeta) y
traslado de Libros a la

biblioteca central.

Implementar la sefialética
del area de laboratorios.

Estar atentos a la apertura
de fronteras para
equipamiento de
laboratorios y sala de
simulacion.

DNl A W N

Infraestructura

C2

Concluir con los trabajos de
infraestructura de los nuevos
laboratorios y sala de
simulacion.

Dentro del plan de
intervencion al plan de
desarrollo evaluar el manejo
del estudiante con capacidades
disminuidas.

Equipar y poner en marcha los
nuevos laboratorios.

Verificar

ELIMINAR

SIGUIENTES
ACCIONES

NO URGENTE Y NO
IMPORTANTE

W A W
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion responden a lo planteado en el objetivo
general y los objetivos especificos.

Se disefd un sistema de autoevaluacion aplicando matrices de analisis las cuales
integran todos los criterios de calidad ARCU-SUR para la renovacion de la acreditacion
de la carrera de Medicina de la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz, el cual reflejo de
forma efectiva los aspectos positivos, negativos y potenciales, y contribuy6 al disefio de
estrategias para encarar el proceso de evaluacion externa.

Se describi6 la calidad educativa como un derecho que responde a la satisfaccion
de las necesidades de los estudiantes y de la sociedad en su conjunto. Por consiguiente,
esta determinada por distintos elementos, como los programas académicos, las actividades
de vinculacion e investigacion, y las politicas institucionales actualizadas. Estos
elementos deben ser evaluados desde distintos enfoques, siguiendo los lineamientos de
los criterios e indicadores de cada sistema de evaluacion. De esta manera, los programas
educativos pueden lograr una acreditacion internacional, como es el caso de la
Acreditacion ARCU-SUR, el cual se constituye en un reconocimiento publico de la
calidad educativa del programa académico y de la institucion que lo imparte.

A continuacion, se realizd la revision de todas las Dimensiones, Componentes,
Criterios e Indicadores que se sefialan en el documento de Criterios de Calidad para la
Acreditacion ARCU-SUR MEDICINA. Todos estos elementos fueron categorizados en
las areas correspondientes a los procesos propios de la institucion, a fin de realizar una
evaluacion por procesos. Las areas y categorias identificadas en correspondencia con las

dimensiones y criterios ARCU-SUR son las siguientes:

Area Dimensiones y criterios ARCU-SUR MEDICINA
Dimension I Contexto institucional

Administrativa L . e
Caracteristicas de la carrera y su insercion institucional



Académica

Biblioteca

Docentes

Estudiantes

Evaluacion

Infraestructura

Investigacion

Laboratorios

Vinculacion

Organizacion, gobierno, gestion y administracion de la
carrera

Sistema de evaluacion del proceso de gestion
Procesos de admision y de incorporacion
Dimension III Poblacion universitaria

Personal de apoyo, calificacion y cantidad
Mecanismos de seleccion, promocidn y capacitacion
Dimension II Proyecto académico

Plan de estudios

Estructura (Disefio) curricular

Procesos de ensefianza y aprendizaje

Sistemas de evaluacion del aprendizaje

Mecanismos de actualizacion

Dimension IV Infraestructura

Biblioteca

Dimension III Poblacion universitaria

Docentes, calificacion, cantidad y dedicacion
Mecanismos de seleccion, promocion y perfeccionamiento
Capacitacion y actualizacion profesional y pedagogica e
investigacion

Politicas de movilidad

Otros profesionales con actividades docentes
Dimension III Poblacion universitaria
Estudiantes

Graduados

Dimension I Contexto institucional

Proceso de autoevaluacion

Dimension IV Infraestructura

Infraestructura fisica y logistica

Servicios de salud

Dimension II Proyecto académico

Investigacion y desarrollo tecnoldgico

Dimension IV Infraestructura

Laboratorios

Dimension I Contexto institucional

Politicas y programas de bienestar estudiantil
Dimension I Contexto institucional
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Politicas y programas de bienestar estudiantil
Dimension II Proyecto académico
Vinculacion, extension y cooperacion

Estas areas fueron la base del disefio del sistema de autoevaluacion con matrices
de analisis. Los componentes, criterios e indicadores del Sistema de Evaluacion ARCU-
SUR también se organizaron por areas para el disefio de las guias de discusion que se
trabajaron con los grupos de enfoque.

Se disefi6 un sistema de matrices para autoevaluacion aplicando el analisis FODA
en cada una de las areas que representan los procesos institucionales relacionados con la
Carrera de Medicina. Mediante este disefio es posible identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Adicionalmente, se disefiaron estrategias que
interrelacionan los distintos pilares de la matriz.

Las estrategias identificadas en cada analisis FODA se aplicaron como punto de
partida para la elaboracion de la matriz de Eisenhower, reconociendo cada actividad con
los criterios urgente/no urgente e importante/no importante a fin de establecer qué tipo de
administracion del tiempo es el mas adecuado en funcidn de las necesidades establecidas.
Esta identificacion permite elaborar un plan de accién con miras a la renovacion de la
acreditacion ARCU-SUR de la Carrera de Medicina.

Se valido la propuesta del sistema de matrices de analisis para autoevaluacion
mediante el juicio de expertos. Todos los instrumentos planteados fueron sometidos a
validacion por el equipo de Autoevaluacion y Acreditacion de la Universidad Nuestra
Senora de La Paz, valorando los siguientes indicadores: claridad, objetividad, actualidad,
organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia. Los
expertos validaron los instrumentos en el rango de “Excelente” resaltando la Guia de
Discusion y la Herramienta FODA por su mayor valoracion como instrumentos de
evaluacion, su aplicabilidad y objetividad.

Finalmente, se aplicaron los instrumentos disefiados para la autoevaluacion en

grupos de enfoque conformados por las autoridades de la carrera (Decano y Coordinador),
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el Jefe de cada area a evaluar, dos docentes y dos estudiantes. Se seleccionaron a estos

integrantes segun los siguientes criterios de seleccion:

Unidad de analisis Criterio de seleccion

Decano Pertenece a la UNSLP

Coordinador Tiene experiencia docente

Docentes Tiene experiencia en el area de evaluacion
Pertenece a la UNSLP

Jefe de area e . fo:
Principal responsable del area estratégica

Estudiantes de la Carrera de Medicina de la
UNSLP

Representantes de sus paralelos
Representativos de todos los niveles de la
Carrera de Medicina

Egresados de la Carrera de Medicina de la
UNSLP

Estudiantes activos
Egresados

La triangulacion de resultados efectuada mediante un andlisis de palabras con la
herramienta visual nube semantica (MAXQDA), evidencid que la aplicacion de las
matrices de analisis por los grupos de enfoque identifica con mayor frecuencia los mismos
aspectos positivos y negativos, tanto internos como externos, que aquellos que fueron
identificados por el equipo experto de autoevaluacion institucional. Adicionalmente, la
interpretacion contextual de los términos mas frecuentemente mencionados en las
reuniones con los grupos de trabajo, esclarecen los aspectos positivos, negativos y
potenciales desde la perspectiva multienfoque, gracias a la pluralidad en la conformacion
de dichos grupos, y enriquecen los aspectos importantes para la toma de decisiones.

Las ventajas de la aplicacion de matrices de analisis en grupos de enfoque incluyen
la participacion de la comunidad académica en los procesos de autoevaluacion, lo que
implica también un mayor compromiso con las estrategias y acciones siguientes, un
sentimiento de identificacion y pertenencia con la carrera, asi como con la institucion, y

la optimizacion del tiempo de evaluacion y toma de decisiones.
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4.5. Recomendaciones

Los siguientes aspectos correspondientes a las recomendaciones que emergen de
esta investigacion, pueden ser considerados por la propia Universidad Nuestra Sefiora de
La Paz, asi como por el equipo institucional de autoevaluacion y calidad. Las
recomendaciones a continuacion pretenden enriquecer los procesos de autoevaluacion
venideros.

4.5.1.  Aspectos tedricos

Abordar la autoevaluacion desde una perspectiva investigativa requiere de un
marco paradigmatico que conduzca a la autorreflexion, la autocritica y finalmente la
transformacion. Esto es alin més necesario cuando la autoevaluacion se realiza con fines
de acreditacion, ya que debe ser generadora de conocimientos, asi como de acciones
concretas de mejora. En este sentido, la transicion de una evaluacion de tercera generacion
a una de cuarta generacion debe partir de la transformacion de los procesos de
autoevaluacion que incluya en mayor medida a todos los involucrados, tanto en la
construccion de los parametros como en el grado de compromiso que asumen.

Las herramientas planteadas en esta investigacion pueden considerarse un punto
de partida en esta evolucidn de la autoevaluacion, en tanto que permiten la participacion
de toda la comunidad académica involucrada, con una visidon autocritica pero también de
autoconocimiento y responsabilidad de mejora.

4.5.2.  Aspectos metodologicos

Una metodologia de tipo cuantitativo podria complementar esta investigacion para
la determinacion del nivel de logro de los indicadores de evaluacion. Estos datos
permitirian elaborar un informe mas completo y se integrarian en el plan de accion
propuesto.

4.5.3. Aspectos operativos

La elaboracion de un instrumento que integre todos los criterios e indicadores de

evaluacion con las matrices de analisis FODA, reduce una etapa en el proceso de
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evaluacion. La herramienta podria tener aplicacion en la evaluacion de otras carreras que

tienen la posibilidad de acceder al sistema de acreditacion del MERCOSUR.
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ANEXO 1: BITACORA
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ACTIVIDAD

FECHA DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

HOJA DE BITACORA




ANEXO 2: GUIA DE DISCUSION

AUTOEVALUACION ARCU-SUR
CARRERA DE MEDICINA - UNIVERSIDAD NUESTRA SENORA DE LA PAZ

AREA: ADMINISTRACION

DIMENSION COMPONENTE INDICADOR OBSERVACIONES

Estatuto, reglamentos y normativas que
rigen el funcionamiento de la Universidad
y de la carrera que explicitan el desarrollo
de estas actividades.

Documentos institucionales de aprobacion
de la mision, la vision, los objetivos y los
planes de desarrollo.

Documentos que demuestren la

I Contexto Caracteristicas de la carrera | participacion de la comunidad

institucional y su insercion institucional | universitaria en el desarrollo y redisefio
del plan de estudios o de las orientaciones
estratégicas.

Proyectos de investigacion y
extension/vinculacion con el medio.

Programas para promocion de estudios de
posgrado (doctorados, maestrias y
especialidades) dentro y fuera de la
institucion.
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Organizacion, gobierno,
gestion y administracion de
la carrera

Organigrama institucional.

Documentos que establecen la
distribucion de funciones de acuerdo con
el organigrama.

Normativa que define la estructura
organizacional y administrativa, y su
composicion.

Sistemas de informacidn con datos
estratégicos para la gestion.

Sistemas de informacidn accesibles para
la comunidad universitaria y ptblico en
general (paginas web) y mecanismos de
comunicacion institucionales de acceso
restringido (intranet, web mail, etc.)

Documentos que demuestren el sistema de

eleccion, seleccion, designacion y
evaluacion de autoridades, directivos y
funcionarios de forma explicita.

Antecedentes curriculares del profesional
a cargo de la carrera.

Documentos sobre el presupuesto, su
ejecucion y las previsiones
presupuestarias.

Sistema de evaluacion del
proceso de gestion

Documentos que demuestren la
implementacion de una evaluacién
continua de la gestion con participacion
de la comunidad universitaria
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(resoluciones, decisiones, actas, informes
de las reuniones, informes diagndsticos).

Plan de desarrollo y planes de mejoras.

Procesos de admision y de
incorporacion

Normativas que establecen los
mecanismos de admision y evidencias que
demuestren su difusion.

Actividades de induccion a la vida
universitaria.

II1 Poblacion
universitaria

Personal de apoyo
Calificacion y cantidad

Tiene personal de apoyo en numero,
composicion, dedicacion y formacion
adecuado para el desarrollo de sus
funciones.

Mecanismos de seleccion,
promocién y capacitacion

Regimenes de ingreso y de evaluacion de
desempefio para el personal técnico y
administrativo.

Contratos legales para el personal
tercerizado.

Seleccion del cuerpo técnico de apoyo de
acuerdo con el perfil requerido para
desempefiarse en el cargo.

Programas de capacitacion y
actualizacion.
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AREA: ACADEMICA

DIMENSION

COMPONENTE

INDICADOR

OBSERVACIONES

II Proyecto
académico

Plan de estudios

Perfil adecuadamente formulado, explicito
y conocido.

Mecanismos de monitorizacion del
proceso formativo que garantice la
concordancia del perfil del egresado con
las definiciones institucionales.

El plan de estudios, los programas y otros
documentos incluyen los contenidos que
conducen al cumplimiento de los criterios
sefialados.

Existe un proceso formativo y progresivo
en relacion con los aspectos vinculados a
la relacion médico-paciente a través de
cursos, tareas especificas o actividades
curriculares disenadas a tal fin.

Existe un proceso formativo y progresivo
respecto a los aspectos éticos de la
practica médica a través de cursos, tareas
especificas o actividades curriculares
disefiadas a tal fin.

Proceso de evaluacion que mida la
coherencia entre el perfil propuesto y el
efectivamente desarrollado.
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Enunciacion de las competencias del
egresado en el plan de estudios de la
carrera en forma coherente con la mision
y propositos de la facultad.

Estructura (Disefio)
Curricular

Formulacion adecuada de los objetivos
del proyecto académico.

Programas de las actividades de
ensefianza-aprendizaje que contengan:
objetivos, carga horaria, contenidos,
metodologia de ensefianza-aprendizaje y
de evaluacion, bibliografia.

Documentos que demuestren estrategias
de integracion.

Carga horaria minima total de actividades
presenciales programadas de 5500 horas
cronologicas por estudiante con una
duraciéon minima de 6 afios incluyendo el
Internado (como términos equivalentes a
Internado se usan Practica Final
Obligatoria, Practica Preprofesional
Supervisada, practica Profesional
Controlada o Internado Rotatorio).

La intensidad de cursado recomendado es
de 25 a 30 horas semanales (excluyendo
el Internado), para favorecer el
autoaprendizaje.
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Carga horaria de actividades practicas
variable entre un minimo de 20% del total
en el primer afio hasta un minimo de 80%
en el Internado.

Carga horaria minima del Internado de
1.600 horas cronologicas por estudiante
por afio.

Programa de seguimiento y evaluacion del
Internado acorde al perfil deseado.

Criterios cuali-cuantitativos para la
seleccion de los escenarios de aprendizaje
utilizados segun la organizacion
curricular.

Convenios con el sector de salud con
propositos de docencia.

Procesos de Ensenanza y
Aprendizaje

Plan de estudios, programas y otros
documentos que demuestren el
cumplimiento de los contenidos y las
actividades establecidas en los criterios.

Actividades programadas de trabajo y
aprendizaje en grupo.

Actividades programadas de
autoaprendizaje y tiempo protegido
semanal que lo permita.

Metodologias de enseflanza-aprendizaje
que promuevan la construccion del
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conocimiento y el desarrollo de las
competencias por parte del estudiante.

Cursos o actividades electivas u optativas
que representan entre el 2% y el 4% de la
carga horaria del plan de estudios,
excluido el Internado.

Criterios de seleccion y mecanismos de
evaluacion de las metodologias de
enseflanza-aprendizaje (documentos de
comisiones curriculares, programas de
unidades educacionales, entre otros).

Sistemas de evaluacion del
aprendizaje

Reglamentos y pautas de evaluacion del
aprendizaje y de promocion de los
estudiantes, en todas sus formas y etapas.

Evidencia de accesibilidad por parte de
alumnos y docentes de criterios de
evaluacion del aprendizaje y de la
promocion de los estudiantes.

Uso de distintas herramientas de
evaluacion (examenes orales o escritos
estructurados, Examen Clinico Objetivo
Estructurado - ECOE-, planillas de
evaluacion de desempefio, planilla de
cotejo, resolucion de problemas, entre
otros) en concordancia con las estrategias
de ensefianza-aprendizaje y con los
diferentes aspectos a ser evaluados.
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Actividades de evaluacion de los
estudiantes, formalmente descritas en los
programas de las unidades de aprendizaje
a lo largo de la carrera.

Mecanismos de
actualizacion

Actualizaciones de los contenidos
curriculares.

Mecanismos de evaluacion de las
metodologias empleadas (comisiones
curriculares, instancias de asesoramiento
pedagogico, mecanismos de evaluacion de
programas, entre otras).
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AREA: BIBLIOTECA

DIMENSION

COMPONENTE

INDICADOR

OBSERVACIONES

IV Infraestructura

Biblioteca

Variedad de seleccion bibliografica
disponible para todas las asignaturas y
programas.

Mecanismos de seleccion y actualizacion
del material bibliografico a través de
criterios validos de adquisicion (por
ejemplo, tasas de uso, opinion de
expertos, encuestas).

Horario de atencion de la biblioteca de 10
horas diarias ininterrumpidas y acceso
remoto a redes.

Asesoramiento para busquedas
bibliograficas.

Catalogo informatizado.

Convenios de intercambio.

Bibliotecario(a) profesional con titulo de
nivel terciario.

Infraestructura apropiada (ventilacion,
iluminacion, espacio y aislamiento
sonoro) y mobiliarios adecuados.
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AREA: DOCENTES

DIMENSION

COMPONENTE

INDICADOR

OBSERVACIONES

II1 Poblacion
universitaria

Docentes
Calificaciones, cantidad y
dedicacion

Documento que contenga cantidad, tipo
de cargo, formacion, dedicacion del
cuerpo académico (quedan excluidos del
cuerpo académico los estudiantes con
tareas docentes).

El 40% del cuerpo académico cumple
como minimo 20 horas cronolégicas
semanales.

Entre 10% y 15% de docente ad-honorem.

Todos los docentes poseen titulo
universitario de grado (quedan excluidos
los estudiantes con tareas docentes).

El 60% del cuerpo académico, como
minimo, posee un posgrado
(Especializacion, Maestria o Doctorado) o
Especialidad médica reconocida
oficialmente.

Participacion de docentes de la carrera en
la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion de la Institucion.
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Mecanismos de seleccion,
promocion y
perfeccionamiento

Mecanismo de ingreso a la docencia y
promocion o escalafonamiento docente
conocido.

Mecanismo de evaluacion del desempeno
docente.

Capacitacion y
actualizacion profesional y
pedagobgica e investigacion

El 75% de los docentes con dedicacion
igual o mayor a 20 horas semanales tiene
produccion cientifica o produccion
académica durante los ultimos tres afos.
Se entiende por produccién cientifica:
tesis de Maestrias o de Doctorado
aprobadas, trabajos publicados en revistas
indexadas, trabajos completos publicados
en anales de congresos, presentaciones en
jornadas o congresos cientificos, libros o
capitulos de libros.

Se entiende por produccion académica:
orientacion cientifica de los estudiantes de
grado, direccion de trabajos finales y de
tesinas, produccion de documentos
universitarios.

Capacitacion y
actualizacion profesional y
pedagogica e investigacion

El 75% de los docentes con dedicacion
igual o mayor a 20 horas semanales tienen
100 horas de formacion pedagogica como
minimo.
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Politicas de movilidad

Participacion de docentes del cuerpo
académico en programas de
extension/vinculacion con el medio:
educacion para la salud, prestacion de
servicios, asesorias y consultorias.

Programas para promocion de estudios de
posgrado (Maestrias, Doctorados,
Especializaciones clinicas) dentro y fuera
de la institucion.

Movilidad e intercambio con participacion
efectiva del cuerpo académico.

Otros profesionales con
actividades docentes

Programas y actividades de integracion y
capacitacion con relacion a la tarea
desempefiada.

Cantidad y caracterizacion (tareas
desempefiadas, dedicacion horaria,
antecedentes académicos y profesionales).

Oferta de cursos de formacion pedagogica
para otros profesionales con actividad
docente.
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AREA: ESTUDIANTES

DIMENSION

COMPONENTE

INDICADOR

OBSERVACIONES

II1 Poblacion
universitaria

Estudiantes

Sistemas explicitos de admision y de
transferencia o pase entre carreras.

Disponibilidad de informacion acerca de
los propositos y objetivos de la carrera
para los estudiantes.

Proporcion docente/alumno, adecuada a
las actividades practicas considerando el
tipo de actividad, el espacio fisico y los
recursos tecnologicos educacionales
disponibles. Se recomienda 1 instructor
cada 10 alumnos en las practicas clinicas.

Proporcion estudiante/paciente no mayor
a 2 (dos) estudiantes por paciente en
vinculo directo.

Tiempo deseable de permanencia del
alumno en la carrera no mayor a un 50%
adicional a la duracion de la carrera.

Relacion deseable de ingreso/egreso de la
misma cohorte de al menos 75%
considerando la duracion teoérica de la
carrera.

Sistema de asistencia psicopedagdgica al
estudiante.
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Sistemas de apoyo académico para los
estudiantes con dificultades en la
progresion en la carrera.

Estudiantes en funciones de ayudantia
(monitores, auxiliares de docencia,
tutores, entre otros).

Programas institucionales de iniciacion
cientifica para estudiantes.

Programas de provision de becas.

Movilidad e intercambio con participacion

efectiva de los estudiantes.

Graduados

Estudios sobre egresados que

retroalimentan el proceso de formacion de

grado.

Programas de apoyo a la capacitacion o
actualizacion de graduados.

Cursos de formacion y actualizacion de
graduados.
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AREA: EVALUACION

DIMENSION COMPONENTE INDICADOR OBSERVACIONES
Registros documentales que muestran el
desarrollo del proceso de autoevaluacion
permanente.
I Contexto 5 Documentos.que aprgebgn la composicion
e er e Proceso de autoevaluacion | de la instancia organizativa de la
institucional

autoevaluacion.

Informes de autoevaluacion que brindan
un diagndstico de la situacion de la
carrera.
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AREA: INFRAESTRUCTURA

DIMENSION

COMPONENTE

INDICADOR

OBSERVACIONES

IV Infraestructura

Infraestructura Fisica y
Logistica

Instalaciones propias o por
convenio/comodato u otras formas de
utilizacion con facilidades de acceso y
adecuado mantenimiento de estas.

Espacios fisicos (anfiteatros, aulas,
servicios higiénicos, laboratorios, salas de
estudio, ambitos clinicos de distinta
complejidad, entre otros) adecuados en
numero, capacidad y caracteristicas
generales.

Los espacios fisicos observan los
principios de accesibilidad para todas las
personas (rampas de acceso, elevadores y
otros).

Los espacios fisicos respetan las normas
de higiene y seguridad vigentes.

Laboratorio/gabinete de habilidades para
el aprendizaje de habilidades clinicas que
lo requieran.

Equipamientos suficientes en niimero,
tipo y distribucion (recursos
audiovisuales, recursos informaticos y
acceso a redes, entre otros).
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Espacios destinados a comedores y
servicios de alimentacion, centro de
estudiantes y de recreacion.

Servicios de salud

Convenios que le dan sustento legal al uso
de las instalaciones de los servicios de
salud para fines docentes.

Datos cuantitativos asistenciales y toda
otra informacion relevante de los servicios
de salud (cantidad de camas, dias/cama,
horario de atencion, nimero de pacientes
internados, nimero de pacientes
ambulatorios y otros).

Disponibilidad de instalaciones,
equipamientos y protocolos de atencion.
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AREA: INVESTIGACION

DIMENSION

COMPONENTE

INDICADOR

OBSERVACIONES

II Proyecto
académico

Investigacion y desarrollo
tecnologico

Programas que promuevan el desarrollo
de la investigacion con impacto en las
practicas educativas de la carrera de
Medicina.

Unidades de promocion y gestion de la
actividad cientifica de docentes y
estudiantes.

Evidencias de la vinculacion de
estudiantes en los proyectos de
investigacion que desarrollan los docentes
de la carrera.

Actividades de investigacion y su uso
como una metodologia del proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Comité de ética en investigacion.

Participacion de estudiantes en proyectos
de investigacion integrados en espacios
curriculares predefinidos.

Ensefianza de la metodologia de la
investigacion cientifica a lo largo de la
carrera.
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Publicaciones y presentaciones de la
facultad, carrera o escuela.

Docentes investigadores con jornada
completa.

Participacion de investigadores en la
docencia.
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AREA: LABORATORIOS

DIMENSION COMPONENTE INDICADOR OBSERVACIONES
Disponibilidad de espacios, instalaciones,
equipamiento e insumos adecuados a las
actividades académicas de la carrera.
IV Infraestructura | Laboratorios Planes de actualizacion, mantenimiento y

mejora de los laboratorios.

Implementacion de medidas de
prevencion y seguridad para los usuarios
del laboratorio.
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AREA: VINCULACION

DIMENSION

COMPONENTE

INDICADOR

OBSERVACIONES

I Contexto
institucional

Politicas y programas de
bienestar estudiantil

Informacion sobre programas de becas.

Actividades orientadas a la promocion de
la cultura, los valores democraticos,
éticos, de no discriminacion y de
solidaridad social.

Programas de bienestar universitario
verificables fisicamente.

II Proyecto
académico

Vinculacion, Extension y
Cooperacion

Politicas de vinculacion con el medio,
extension y cooperacion que respondan a
las necesidades del entorno.

Existencia de una Unidad de
Coordinacioén de las actividades de
vinculacion con el medio, extension y
cooperacion.

Actividades de vinculacion con el medio,
extension y cooperacion utilizadas como
metodologia de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Participacion de la carrera en la
identificacion de las necesidades de salud
de la comunidad, demandadas o
percibidas.
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Participacion de la carrera en programas
institucionales, cumpliendo con su
responsabilidad social.

Actividades de vinculacion con el medio,
extension y cooperacion (prestacion de
servicios, asesorias a programas
gubernamentales, transferencias de
tecnologia, participacion con los servicios
en las instancias de los programas y
campanas de salud, educacion para la
salud, servicios a la comunidad y otras).

Recursos disponibles para las actividades
de vinculacion con el medio, extension y
cooperacion.

Participacion en tareas de apoyo con otras
instituciones.




ANEXO 3: HERRAMIENTA FODA

UNIVERSIDAD NUESTRA SENORA DE LA PAZ
FACULTAD DE MEDICINA
ANALISIS FODA

AREA: FECHA:
Analisis Interno Analisis Externo
Positivo |FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Negativo | DEBILIDADES AMENAZAS




F - Fortalezas

O - Oportunidades Estrategias — FO
(Ofensivas)

A - Amenazas Estrategias — FA
(Defensivas)

Observaciones:

D - Debilidades

Estrategias — DO
(Reorientacion)

Estrategias — DA
(Supervivencia)




ANEXO 4: MATRIZ EISENHOWER

Cuadrante I: La esquina superior izquierda es para tareas que son urgentes e
importantes; estas se relacionan directa y significativamente con los objetivos propuestos
y reclaman atencion inmediata para su cumplimiento. Por lo general las actividades de
este cuadrante se denominan crisis o problemas. Los administradores de crisis son
personas orientadas a solucionar problemas y tienden a trabajar al borde de los plazos y
bajo condiciones de estrés mayor.

Cuadrante II: La esquina superior derecha es para tareas que son importantes, pero
no urgentes. Estas son tareas clave para alcanzar nuestros objetivos, pero, no
necesariamente deben ser ejecutadas de inmediato. Para ello es importante contar con la
iniciativa y planificar su ejecucion, en lo posible, con fecha y hora definida. Este cuadrante
es el que nos permite trabajar en forma planificada reduciendo las situaciones de estrés
innecesarias.

Cuadrante III: La esquina inferior izquierda es para tareas urgentes, pero no
importantes. Estas tareas no son necesariamente fundamentales para alcanzar nuestros
objetivos principales, pero deben ser efectuadas a la brevedad objeto no se conviertan en
una interferencia futura; ademas, representan una excelente oportunidad para delegar y
fortalecer el trabajo en equipo.

Es importante sefialar que hay personas que suelen cometer el error de dedicar
mucho tiempo a este cuadrante pensando que estan en el cuadrante I (urgente e
importante), suponiendo erroneamente que tiene mayor importancia, pero la realidad es
que la urgencia de esas tareas se basa a menudo en las prioridades y expectativas de otros.

Cuadrante IV: Finalmente, la esquina inferior derecha es para tareas que no son
urgentes y no son importantes. Se debe comenzar por eliminar las tareas obsoletas. Para
las tareas restantes, debemos determinar si el aplazamiento es la decision correcta
evaluando el impacto negativo y la reversibilidad de las consecuencias. También podemos
explorar si algunas de estas tareas pueden ser de ejecucion rapida, completandose con un

esfuerzo reducido y sin que estas interfieran considerablemente en nuestro desempefio.
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ANEXO 5: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME TECNICO DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Apellidos y Nombres del eXperto: ..........ovuiiiiiiiiiiiiii i

Cargo o Especialidad del experto: ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiii e

Instrumento evaluado: .....oooeeeeei e

Propuesta

considerada: SISTEMA DE MATRICES DE ANALISIS DE

AUTOEVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION ARCU-
SUR DE LA CARRERA DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD NUESTRA
SENORA DE LA PAZ

Autor del Instrumento: Ing. Karina Pamela Céspedes Borda

VALIDACION DE INSTRUMENTO, SEGUN INDICADOR

INDICADORES

Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente

CRITERIOS 0-20% |21-40% |41—60% |61 —-80% | 81-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado con un lenguaje
comprensible y apropiado

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado con indicadores
observables

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado al avance de la ciencia y
la tecnologia

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica y
coherente

5. SUFICIENCIA

Reune los aspectos suficientes en
cantidad y calidad de tema tratado

6. INTENCIONALIDAD

Responde al objeto y objetivo de
investigacion tratada

7. CONSISTENCIA

Esté integrado a un proceso de
discusion tedrico metodologico
suficiente

8. COHERENCIA

Integra los indices, indicadores y las
dimensiones de investigacion

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al proposito de
la indagacion

DATOS DE VALORACION FINAL

OPINION DE APLICABILIDAD: ......ovveeeeeerreeerresseseiessesevenenesenasaeans

PROMEDIO DE VALORACION

Firma del Experto Informante ......cccccceeeeeveveveven e

Lugary Fecha ..o
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