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RESUMEN
El presente Trabajo Dirigido, se origina con el convenio que existe entre el
Ministerio de Educacion y la Carrera de Contaduria Publica de la Universidad
Mayor de San Andrés, dentro de la modalidad de titulacion que es el Trabajo
Dirigido, mismo para obtener el grado de Licenciatura, el cual se realizo en la
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacién y esta direccionado al
buen desarrollo de actividades dentro de una organizacién gubernamental, que
presenta un aspecto primordial para garantizar el alcance de los objetivos y metas.
En este caso se realizo la auditoria en la gestion 2022 que se denomina “Auditoria
de cumplimiento de la normativa legal de las resoluciones de exencion de registro
de asistencia diaria del Ministerio de Educacion, durante las gestiones 2017 al
2020” para lo cual es de vital importancia que el Ministerio de Educacién aplique
sistemas de control interno eficientemente para que le permita tener un mayor
control y cuidado en el marcado biométrico de cada personal dependiente del
Ministerio y asi no haya un mal manejo de los recursos del estado. También que los
servidores publicos cuenten con el respaldo respectivo de sus marcados, salidas de
comision, viaje, vacaciones u otras actividades, el cual sera para tener un control de
manera transparente y eficiente en beneficio de la entidad, para de esta manera

contribuir al logro de los objetivos trazados del Ministerio de Educacion.



1

CONTENIDO

ASPECTOS GENERALES ........oouiiiiiieeeeeeeee e 1
1.1 INTRODUCCION ......ooomimiiieieeeeeeeeeeee et 1
12 MODALIDAD DE TITULACION ANTECEDENTES GENERALES........................ 2
1.3 CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ......o.covivimeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 3
MARCO INSTITUCIONAL ......c.oovviiiieieeeeeeeeee e 4
2.1  ANTECEDENTES INSTITUCIONALES .........ccocvviviiieeeseeeeeseeseseeessessssneseeseens 4
2.1.1  CREACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION ..........cccooveiieeerreeernnn. 10
22 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION .........cocovvuvvenane.e. 16
2.3 MISION Y VISION INSTITUCIONALES.........cooiviiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 19
2301 MISION ..o, 19
232 VISION ..ottt 19
233  OBIJETIVOS ESTRATEGICOS........coivieoeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
2.4  UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.......cootieeieeeeeeeeeeeeee oo, 20
24.1  OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
20
242 OBIETIVO ..o, 21
243 FUNCIONES ....ooioieieeeeeeeeeeeeeeee e 22
PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO ......c.cooovvvveeeerereseeeeenenes 24
3.1 JUSTIFICACION TEORICA.........c.coiieuieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 24
32 JUSTIFICACION METODOLOGICA .........cccooiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e, 24
3.3 JUSTIFICACION PRACTICA ......c.omioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
34 ALCANCE ......ooooiiooeeeeeeeeeeeeeee et 25
341  OBIETIVO GENERAL ....coccooimiimiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
342  OBIJETIVO DE LA AUDITORIA: ......coooviiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
343  OBIJETIVOS ESPECIFICOS .......cooviiiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
344 OBIETO ..o 27
MARCO CONCEPTUAL Y TECNICO ........viviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
4.1 AUDITORIA......oooooieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
42 AUDITOR......coooooooeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
43  AUDITORIA GUBERNAMENTAL ....c.ccooomiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 30
44  UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA .......oocoviimiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 31

4.5 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA .........ccccoovvrrerrrnnnnn. 31



4.6  AUDITORIA GUBERNAMENTAL ........coovivimieeiceeeeieceeeeeeeeeee e 34

477 CONTROL INTERNO .......cooomiiiomieeeeeieeseeeeseeeeeeees s 35
471  COMPONENTES DE CONTROL INTERNO ........ccccoovmivmmemereresesesesennns 37
4.8  AUDITORIA CUMPLIMIENTO ......cooooioiiieieeeeeeeeeseeeeeeeee e 40
49  AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS ... 49
4.10  PROCESO DE AUDITORIA .......c.ooioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
4.10.1  PLANIFICACION ......cooooimimoieieeeeeieeeeeeeeee e, 56
4.10.2  ESTADOS FINANCIEROS ........cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseses s es oo 57
4.10.3 MEMORANDUM DE PLANIFICACION ........cocoiviviveeeeseeeeeesesesesesenns 58
4.10.4 PROGRAMA DE AUDITORIA .......coooviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 59
4.10.5  EJECUCION .....c.oooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 60
4.10.6  EVIDENCIA DE AUDITORIA .....co.oivieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 60
4.10.7  PAPELES DE TRABAJO .....c..oooviveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 61
4.10.8  REFERENCIACION.........c.coiiiiimeieieeeeeeeeeee e, 62
4.10.9 CORREFERENCIACION O CRUCE DE REFERENCIAS .........cccccooevrrnnnan, 63
4.10.10  MARCAS DE AUDITORIA .......ovivieeeeeeeeeeeeeee oo 64
4.10.11  PLANILLA DE DEFICIENCIAS ......oooiviviveeeeeeeeseeeseseesee oo 64
4.10.12  COMUNICACION DE RESULTADOS ........cooovvevmreeeeeseeeeeeeseseseseseneens 66
4.10.13  SEGUIMIENTO ......ooovimieeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 68
5 MARCO TEORIO DEL TRABAJO .....cc.oviveeeeeeeeeeeeeee oo 70

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO EN EL

MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL 2020.................... 70
5.1 NORMATIVA APLICADA ..o s s s s s 72
52  INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
COMPRENSION DE LAS OPERACIONES ... s s se s s s s enene s 73

5.2.1 ELABORACION DE LA PLANILLA MENSUAL DE SUELDOS SALARIOS
74
53  CONTROL DE ASISTENCIA DIARIO DEL PERSONAL DEL MINISTERIO DE
EDUGCACION ... e et e s et et e s s e s e s s s et e s e s s s e s e s e s e s s eses e s nseses e eneas 76
5.3.1 PROCEDIMIENTOS REGISTRO Y CONTROL DE PERSONAL DEL
MINISTERIO DE EDUCACION ... oo e e e e e e sesesesesesesesesesesesesenes 76

532 PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO DE PERMISOS PARTICULARES
Y COMISIONES LOCALES DEL PERSONAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION. 77



7
8

533 PROCEDIMIENTOS REGISTRO DE VACACIONES ......ccccccoviiiiiiiiiiieene 77

53.4  PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS REGISTRO COMISION DE VIAJES.....78
53.5  PROCESO DE REGISTRO DE ASISTENCIA EN LA MODALIDAD DE
TELETRABAJO (GESTION 2020).........oooueouieeeeeieeeeeeeeeseeeeeseeseseeesesseses s, 79
54  NORMA ESPECIFICA AL RIP .......c.ooimimeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 79
54.1  INFORME Y SOLVENCIA INSTITUCIONAL ........ccocovvmmemmererereesererernenn. 80
542  ETAPA DE PLANIFICACION.........cocoiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 80
543  REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL DEL MINISTERIO DE
EDUCACION ......oooiiiiiieieeeeeeeeeeeee e eee e 80
5.5 JORNADA LABORAL ....ocooimimieeeieeeeeeeeeeeeeeee oo, 82
55.1  JORNADA LABORAL DEL PERSONAL.........coccovivoiuieeeeeeeeseresesesesennaen. 83
552  CONTROL DE ASISTENCIA ........c.covmieeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeses s esesees s, 85
5.6  PROCESO DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO .......coviuioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen. 86

5.6.1 VERIFICACION DE PLANILLAS DE SUELDOS Y SALARIOS, REPORTES
DE ASISTENCIAS ...ttt ettt ettt sttt et ettt et ettt sateseaesenesaeenaaens 86

5.6.1.4 LLENADO DE LA PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS DE
DESCUENTOS POR ATRASOS, QUE FUERON COTEJADOS ENTRE LOS
INFORMES DE RECURSOS HUMANOS Y LA PLANILLA SIGMA DE LAS
GESTIONES 2017 Y 2018 ..ot 90

5.6.1.5 REVISION DE POAI Y LOS INFORMES DE EVALUACIONES DEL
PERSONAL QUE TIENE EXENTO DE MARCADO DE LAS GESTIONES 2017 AL
2020. 91

5.6.1.6  REVISION DE CONTRATOS Y ADENDAS DE LOS CONSULTORES DE

LINEA QUE FUERON OBSERVADOS DE LA GESTION 2017 Y 2018........ccccoevvurn. 91
CONCLUSION DEL TRABAJO DESARROLLADO ........c.ooiueieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeren. 93
6.1 CONCLUSION ......ooomiiiiiieieeeeeeee e 93
BIBLIOGRAFIA .......cooooioiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 94

ANEXOS .ttt ettt ettt ettt 95



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL 2020

CAPITULO |

1 ASPECTOS GENERALES
11 INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion, en el marco de las competencias asignadas por la Constitucion
Politica del Estado y las atribuciones detalladas en el D.S. N°29894 de Estructura
Organizativa del Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional.

Cumple con su funcién de garantizar una educacion productiva comunitaria y de calidad
para todas y todos, con pertinencia sociocultural, contribuyendo a la construccion de una
sociedad justa, en equilibrio y relacion armoénica con la naturaleza que sustenta el
desarrollo plurinacional para vivir bien, a través del fortalecimiento de la gestion
educativa.

En la ejecucion del presente “Trabajo Dirigido” en la Unidad de Auditoria Interna
dependiente del Ministerio de Educacion se pudo aplicar los conocimientos adquiridos en
la formacion universitaria y las practicas pre profesionales que fue realizandose en el
transcurso de los meses, trabajos que sera encarado en el marco de las Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado.

Como resultado del Trabajo Dirigido, se llega a la conclusién de que las actividades
asignadas y efectuadas durante la realizacion del trabajo dirigido en la Institucion fueron
cumplidas de manera adecuada y oportuna, asimismo me han permitido ejercer practicas
pre profesionales y adquirir experiencia practica y objetiva, bajo la supervision del tutor

profesional (externo), implementando el conocimiento adquirido en la etapa universitaria.
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1.2 MODALIDAD DE TITULACION ANTECEDENTES GENERALES

La carrera de Contaduria Publica dependiente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, segin su Resolucion del Honorable
Consejo Facultativo en estricto cumplimiento de la Resolucion H.C.U. N° 472/2021 el 8
de septiembre de 2021, con las Disposiciones Transitorias aprobados mediante Resolucion
de HC.U. N°122/2022 de fecha 13 de abril de 2022, en el cual en su articulo tinico resuelve
“Adecuar por Unica vez y de manera excepcional el reglamento especifico de la modalidad
de graduacion: TRABAJO DIRIGIDO para la obtencion del nivel de licenciatura en la
Universidad Mayor de San Andrés”, para estudiantes universitarios que aportaron y estan
en curso de graduacion bajo la Modalidad de Trabajo Dirigido, asi mismo dicho
reglamento fue complementado con la H.C.U N° 330/2022 de fecha 18 de agosto de 2022..
Esta modalidad de titulacion consiste en realizar trabajos especializados con tutoria en
entidades Publicas o Privadas, previa firma del convenio y cumplimiento de los siguientes
objetivos.

Permitir la aplicacion de conocimientos, cientificos y tecnoldgicos, adquiridos durante la
formacién académica del egresado postulante.

Demostrar plenamente el nivel de cefiimientos, adquiridos durante la formaciéon de
ensefianzas y aprendizaje en la Universidad Mayor de San Andrés (Carrera de Contaduria
Publica)

Evaluar la capacidad de adaptacion del egresado — postulante a una realidad definida y

eficiente.
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1.3 CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

En el anterior marco y en cumplimiento al convenio institucional efectuado entre la
Universidad Mayor de San Andrés y el Ministerio de Educacion al respecto a la
realizacion de practicas pre profesionales segin Memorandum de designacion
ME/DGAA/URHHDO No. 0402/2022 de 18 de abril del 2022, emitido por la Unidad de
Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional del Ministerio de Educacion, se designo
a mi persona para realizar practicas pre - profesionales bajo la modalidad de TRABAJO

DIRIGIDO y desempefiar funciones en la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.




AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL 2020

CAPITULO II

2 MARCO INSTITUCIONAL
21 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Constitucion Politica del Estada sefiala que la educacion constituye una funcion
suprema y primera responsabilidad financiera del Estado, que tiene la obligacion
indeclinable de sostenerla, garantizarla y gestionarla.

Contribuir al cumplimiento de la funcidn suprema y principal responsabilidad del Estado
Plurinacional de Bolivia, buscando la universalizacion del derecho a la educacion.

La Constitucion Politica del Estado en su articulo 17 sefiala: “Toda persona tiene derecho
a recibir educacion en todos los niveles de manera universal, productiva, gratuita, integral
e intercultural, sin discriminacion”.

Igualmente, el Capitulo VI - Educacion, Interculturalidad y Derechos Culturales - de la
Constitucion Politica del Estado, puesta en vigencia desde 2009, en su Art. 77 establece
que: “La educacion constituye una funcion suprema y primera responsabilidad financiera
del Estado, que tiene la obligacion indeclinable de sostenerla, garantizarla y gestionarla”.
El articulo 78 de la Constitucion Politica del Estado, indica:

“I. La educacion es unitaria, publica, universal, democratica, participativa, comunitaria,
descolonizadora y de calidad.

II. La educacidn es intracultural, intercultural y plurilingiie en todo el sistema educativo.
III. El sistema educativo se fundamenta en una educacion abierta, humanista, cientifica,
técnica y tecnologica, productiva, territorial, tedrica y practica, liberadora y

revolucionaria, critica y solidaria.

4
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IV. El Estado garantiza la educacion vocacional y la ensefianza técnica humanistica, para
hombres y mujeres, relacionada con la vida, el trabajo y el desarrollo productivo.”

El Articulo 79 establece: “La educacion fomentara el civismo, el didlogo intercultural y
los valores ético morales. Los valores incorporaran la equidad de género, la no diferencia

de roles, la no violencia y la vigencia plena de los derechos humanos”.

El Articulo 80 senala:

“I. La educacion tendra como objetivo la formacion integral de las personas y el
fortalecimiento de la conciencia social critica en la vida y para la vida. La educacion estara
orientada a la formacion individual y colectiva; al desarrollo de las competencias,
aptitudes y habilidades fisicas e intelectuales que vincule la teoria con la practica
productiva; a la conservacion y proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y el
territorio para el vivir bien. Su regulacion y cumplimiento seran establecidos por la ley.
II. La educacién contribuira al fortalecimiento de la unidad e identidad de todas y todos
como parte del Estado Plurinacional, asi como a la identidad y desarrollo cultural de todos
los miembros de cada nacion o pueblo indigena originario campesino, y al entendimiento
y enriquecimiento intercultural dentro del Estado.”

El Articulo 82 senala:

“I. El Estado garantizara el acceso y la permanencia de todas las ciudadanas y los

ciudadanos en condiciones de plena igualdad.
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I1. El Estado apoyara con prioridad a los estudiantes con menos posibilidades economicas
para que accedan a los diferentes niveles del sistema educativo, mediante recursos
economicos, programas de alimentacion, vestimenta, transporte, material escolar; y en
areas dispersas, con residencias estudiantiles, de acuerdo con la ley.

III. Se estimulara con becas a estudiantes con excelente aprovechamiento en todos los
niveles del sistema educativo. Toda nifia, nifio y adolescente con talento natural destacado
tiene derecho a ser atendido educativamente con métodos de formacion y aprendizaje que
le permitan el mayor desarrollo de sus aptitudes y destrezas.”

También en su Articulo 89 establece que el seguimiento, la medicion, evaluacion y
acreditacion de la calidad educativa en todo el sistema educativo son funciones de valor
estratégico y fundamental para preservar y proyectar dicha condicion o cualidad; misma
que estara a cargo de una entidad publica, técnica especializada e independiente del
Ministerio de Educacion.

En el Articulo 90 propugna que el Estado reconoce la vigencia de los institutos de
formacion técnica y tecnolodgica, en los niveles medio y superior. A través de éstos se
promovera la educacion técnica, tecnoldgica, artistica y lingiiistica. De la misma forma,
constituye la creacion y la organizacion de programas de educacidon a distancia y de
programas populares no escolarizados, con el objetivo de elevar el nivel cultural y el
desarrollo de la conciencia plurinacional del pueblo.

La Ley de la Educacion No. 70 Avelino Sinani y Elizardo Pérez, del 20 de diciembre de

2010, senala:
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CAPITULO I

LA EDUCACION COMO DERECHO FUNDAMENTAL

Articulo 1. (Mandatos Constitucionales de la educacion).

1. Toda persona tiene derecho a recibir educacion en todos los niveles de manera
universal, productiva, gratuita, integral e intercultural, sin discriminacion.

2. La educaciédn constituye una funcion suprema y primera responsabilidad financiera del
Estado, que tiene la obligacion indeclinable de sostenerla, garantizarla y gestionarla.

3. El Estado y la sociedad tienen tuicion plena sobre el sistema educativo, que comprende
la educacion regular, la alternativa y especial, y la educacién superior de formacion
profesional. El sistema educativo desarrolla sus procesos sobre la base de criterios de
armonia y coordinacion.

4. El sistema educativo esta compuesto por las instituciones educativas fiscales,
instituciones educativas privadas y de convenio.

5. La educacién es unitaria, publica, universal, democratica, participativa, comunitaria,
descolonizadora y de calidad.

6. La educacion es intracultural, intercultural y plurilingiie en todo el sistema educativo
7. El sistema educativo se fundamenta en una educacion abierta, humanista, cientifica,
técnica y tecnologica, productiva, territorial, teorica y practica, liberadora y
revolucionaria, critica y solidaria.

8. La educacion es obligatoria hasta el bachillerato.
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9. La educacion fiscal es gratuita en todos sus niveles hasta el superior.

Articulo 8. (Estructura del Sistema Educativo Plurinacional). El Sistema Educativo
Plurinacional comprende:

a) Subsistema de Educacion Regular.

b) Subsistema de Educacion Alternativa y Especial.

¢) Subsistema de Educacion Superior de Formacion Profesional.

CAPITULO II

ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION

Articulo 71. (Administracion y gestion de la educacion). Es la instancia que planifica,
organiza, dirige y controla los recursos del Sistema Educativo Plurinacional, con
participacion social.

Articulo 72. (Tuicidn).

I. El Estado Plurinacional, a través del Ministerio de Educacion, ejerce tuicion sobre la
administracion y gestion del Sistema Educativo Plurinacional.

II. Las Universidades Publicas Autonomas se encuentran amparadas por lo establecido en

la Constitucion Politica del Estado

Articulo 76. (Estructura Administrativa y Gestion del Sistema Educativo Plurinacional).

La administracion y gestion se organiza en:
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a) Nivel Central.

b) Nivel Departamental.

¢) Nivel Autonémico.

Articulo 77. (Nivel Central de la gestion del Sistema Educativo Plurinacional).
Conformado por las siguientes instancias:

1. Ministerio de Educacion y sus Viceministerios, como maxima autoridad educativa,
responsable de las Politicas y Estrategias educativas del Estado Plurinacional y de las
politicas de administracion y gestion educativa y curricular.

2. Entidades Desconcentradas, de directa dependencia del Ministerio de Educacion.
Articulo 78. (Nivel Departamental de la gestion del Sistema Educativo Plurinacional).
Conformado por las siguientes instancias:

a) Direcciones Departamentales de Educacion - DDE, entidades descentralizadas del
Ministerio de Educacion, responsables de la implementacion de las politicas educativas y
de administracion curricular en el departamento, asi como la administracion y gestion de
los recursos en el ambito de su jurisdiccion, funciones y competencias establecidas en la
normatividad.

b) Cada Direccion Departamental tendra bajo su dependencia la:

1. Subdireccion de Educacion Regular.

ii. Subdireccion de Educacion Superior de Formacion Profesional.

1ii. Subdireccion Educacion Alternativa y Especial.
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c¢) Direcciones Distritales Educativas, dependientes de las Direcciones Departamentales,
responsables de la gestion educativa y administracion curricular en el dmbito de su
jurisdiccidn, de acuerdo a sus funciones y competencias definidas por la normatividad.
d) Direcciones de Nucleo, dependiente de las Direcciones Distritales, responsables de la
gestion educativa y administracion curricular en el ambito de su Nucleo Educativo, de
acuerdo a sus funciones y competencias definidas por la normatividad.

e) Direcciones de Unidad Educativa, dependiente de las Direcciones de Nucleo,
responsables de la gestion educativa y administracion curricular en la Unidad Educativa
correspondiente, de acuerdo a sus funciones y competencias definidas por la
normatividad.

2.1.1 CREACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION

El Ministerio de Educacion, en el marco de las competencias asignadas por la Constitucion
Politica del Estado y las atribuciones detalladas en el D.S. N°29894 de Estructura
Organizativa del Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional, a partir del 2006, establece:
CAPITULO XVIII

MINISTERIO DE EDUCACION

ARTICULO 103.- (ESTRUCTURA JERARQUICA).

L. La estructura jerarquica del Ministerio de Educacion, es la siguiente:

MINISTRA(O) DE EDUCACION

. Viceministerio de Educacion Regular
0 Direccidon General de Educacion Primaria
0 Direccidon General de Educacion Secundaria
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. Viceministerio de Educacion Alternativa y Especial

0 Direccion General de Educacion de Adultos

0 Direccion General de Educacion Especial

0 Direccion General de Postalfabetizacion

. Viceministerio de Educacion Superior de Formacion Profesional

0 Direccion General de Educacion Superior Técnica, Tecnologica, Lingiiistica y
Artistica

0 Direccidon General de Educacion Superior Universitaria

0 Direccidon General de Formacion de Maestros

ARTICULO 104.- (ATRIBUCIONES DE LA MINISTRA(O) DE EDUCACION). Las
atribuciones de la Ministra(o) de Educacion, en el marco de las competencias asignadas
al nivel central por la Constitucion Politica del Estado, son las siguientes:

a. Formular politicas y estrategias intraculturales, interculturales y plurilingiies de

Educacion en el Estado, en coordinacion con el Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

b. Gestionar y garantizar el funcionamiento del sistema educativo plurinacional.
C. Desarrollar programas educativos en base a las politicas de desarrollo del pais.
d. Promover el desarrollo de teorias pedagodgicas a partir de las cosmovisiones

filosofias y experiencias educativas propias.
e. Ejecutar, evaluar y fiscalizar las politicas, estrategias y programas de educacion.
f. Ejercer tuicidon plena en todo el sistema educativo plurinacional, velando su

calidad y pertinencia.
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g. Desarrollar politicas de educacion cientifica, técnica, tecnoldgica y productiva.

h. Promover el desarrollo de la ciencia, tecnologia, investigacion e innovacion en el
sistema educativo.

1. Promover, desarrollar y difundir los saberes y conocimientos de las culturas.

J. Fortalecer la diversidad cultural y lingiiistica como base del desarrollo nacional a
través de politicas y programas.

k. Promover programas educativos para la formacion integral del pueblo boliviano.
1. Formular e implementar normas educativas para la articulacion del nivel central
con las entidades territoriales autonomas.

ARTICULO 105.- (ATRIBUCIONES DEL VICEMINISTERIO DE EDUCACION
REGULAR). Las atribuciones del Viceministerio de Educacion Regular, en el marco de
las competencias asignadas al nivel central por la Constitucion Politica del Estado, son las
siguientes:

a. Proponer Politicas y Estrategias intraculturales, interculturales y plurilingiies para
mejorar la calidad y pertinencia del subsistema de educacion regular.

b. Elaborar y ejecutar normas para la educacion en familia comunitaria, educacion
comunitaria vocacional y educaciéon comunitaria productiva.

C. Proponer politicas para la formacion y capacitacion a docentes.

d. Efectuar el seguimiento y control del subsistema de educacion regular en

instituciones educativas fiscales, privadas y de convenio.
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e. Proponer estrategias y mecanismos para una oportuna provision de recursos para
el servicio de la educacion en las areas de su competencia, en coordinacién con las
instancias correspondientes.

f. Proponer politicas y disposiciones reglamentarias e instructivos para la
administracion y remuneracion del personal de educacion dependiente del Tesoro General
de la Nacion, en las areas de su competencia.

g. Presidir el consejo educativo comunitario del subsistema de educacion regular
como instancia operativa del Consejo Educativo Plurinacional.

h. Elaborar e implementar reglamentos e instructivos para el funcionamiento y
evaluacion de instituciones educativas fiscales, privadas y de convenio.

1. Coordinar las acciones educativas definidas como competencias concurrentes para
las entidades territoriales autonomas.

] Coordinar acciones para la participacion boliviana en los acuerdos regionales y
subregionales de educacion regular.

k. Promover e incentivar la ciencia, tecnologias, investigacion e innovacion en la
educacioén superior de formacion profesional.

ARTICULO 106.- (ATRIBUCIONES DEL VICEMINISTERIO DE EDUCACION
ALTERNATIVA Y ESPECIAL). Las atribuciones del Viceministerio de Educacion
Alternativa y Especial, en el marco de las competencias asignadas al nivel central por la

Constitucion Politica del Estado, son las siguientes:
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a. Proponer politicas, estrategias y disposiciones reglamentarias intraculturales e

interculturales para la educacion alternativa y especial.

b. Proponer disposiciones reglamentarias y acciones para la alfabetizacion y pos-
alfabetizacion.
c. Elaborar e implementar reglamentos e instructivos para el funcionamiento y

evaluacion de instituciones educativas fiscales, privadas y de convenio.

d. Presidir el consejo educativo comunitario del subsistema de educacion alternativa
y especial como instancia operativa del Consejo Educativo Plurinacional.

e. Coordinar acciones para la participacion boliviana en los acuerdos regionales y
subregionales de educacion alternativa y especial.

f. Proponer politicas para la formacion y capacitacion a docentes.

g. Efectuar el seguimiento y control del subsistema de educacion alternativa y
especial en las instituciones educativas fiscales, privadas y de convenio.

h. Proponer estrategias y mecanismos para una oportuna provision de recursos para
el servicio de la educacion en las areas de su competencia, en coordinacién con las
instancias correspondientes.

1. Promover e incentivar la ciencia, tecnologias, investigacion e innovacion en la
educacion superior de formacion profesional.

ARTICULO 107.- (ATRIBUCIONES DEL VICEMINISTERIO DE EDUCACION

SUPERIOR DE FORMACION PROFESIONAL). Las atribuciones del Viceministerio de
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Educacion Superior de Formacion Profesional, en el marco de las competencias asignadas
al nivel central por la Constitucion Politica del Estado, son las siguientes:
a. Proponer politicas, estrategias y disposiciones reglamentarias intraculturales e

interculturales para la educacion superior de formacién profesional.

b. Implementar politicas y estrategias de educacion superior de formacion
profesional.
c. Coordinar con las universidades publicas autbnomas para implementar acciones

pertinentes a la educacion superior de formacion profesional.

d. Elaborar e implementar reglamentos e instructivos para el funcionamiento y
evaluacion de universidades privadas, universidades publicas no autéonomas vy
universidades indigenas.

e. Elaborar e implementar reglamentos e instructivos para el funcionamiento y
evaluacion de escuelas superiores de formacion docente y universidades pedagogicas.

f. Elaborar e implementar reglamentos e instructivos para el funcionamiento y
evaluacion de institutos técnicos, tecnologicos, lingliisticos y artisticos de caracter
fiscales, privados y de convenio.

g. Regular el funcionamiento de escuelas publicas de formacion especializada.

h. Presidir el consejo educativo comunitario del subsistema de educacion superior
como instancia operativa del Consejo Educativo Plurinacional.

1. Coordinar acciones para la participacion boliviana en los acuerdos regionales y

subregionales de educacion superior de formacion profesional.
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j. Regular el funcionamiento de las instituciones educativas superiores privadas,
publicas no autébnomas, indigenas y de convenio.

k. Elaborar e implementar reglamentos e instructivos para el seguimiento y
evaluacion académica de las instituciones educativas superiores privadas, publicas no
auténomas, indigenas y de convenio.

1. Promover e incentivar la ciencia, tecnologias, investigacion e innovacion en la
educacion superior de formacion profesional.

m. Promover la acreditacion de carreras universitarias, técnicas, tecnologicas,
lingtiisticas, artisticas y de formacion docente.

n. Implementar procesos de capacitacion y formacion docente para todo el sistema
educativo plurinacional.

0. Coordinar acciones para la participacion boliviana en los acuerdos regionales y
subregionales de educacion superior.

p. Revalidar y homologar los titulos profesionales obtenidos por bolivianos becados

en el extranjero, sujetos a convenios suscritos por el Estado Boliviano.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION

La estructura organizacional del Ministerial de Educacion, en el marco de las
competencias asignadas por la Constitucion Politica del Estado y las atribuciones
detalladas en el D.S. N°29894 de Estructura Organizativa del Poder Ejecutivo del Estado

Plurinacional, a partir del 2006.
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Es en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), aprobado con Resolucion
Ministerial N° 824/2019 en fecha 26 de julio de 2019, en el que se establece la
organizacion del ministerio, en el mismo se establece los niveles de direccion superior,
direccion operativa y unidades y/o areas de trabajo, es decir se establece el orden en
viceministerios, direcciones, unidades, areas y entidades desconcentradas.

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF), es un documento normativo de gestion
institucional que describe el objetivo, funciones, tipo de autoridad y dependencia,
relaciones intrainstitucionales e interinstitucionales e instancias de coordinacion interna a
nivel de cargos del Ministro de Educacion, Viceministerios, Direcciones Generales y
Jefaturas de Unidad, desarrollandolas a partir de la estructura organizacional aprobada a
través de Resolucion Ministerial N'0565/2022 de fecha 13 de julio 2022.

Los Objetivos del MOF son los siguientes:

a) Describir las principales funciones de cada area organizacional, delimitando la

amplitud, naturaleza y campo de accion.

b) Determinar los cargos dentro de la estructura organica y las funciones que le
competen.
c) Precisar las interrelaciones jerarquicas, funcionales y lineales, asi como las

relaciones internas y externas del Ministerio.

d) Establecer las instancias de coordinacion interna.

17



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL 2020

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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23  MISION Y VISION INSTITUCIONALES
2.3.1 MISION!?

“Disefiar, implementar y ejecutar politicas, estrategias educativas inclusivas, equitativas,
intraculturales, interculturales, plurilingiies, cientificas, técnica - tecnologica, de calidad,
con participacion social desde el ambito territorial, comunitario productivo y
descolonizador a través del Sistema Educativo Plurinacional”

2.3.2 VISION?

“El Ministerio de Educacion garantiza una educacion productiva comunitaria y de calidad
para todas y todos, con pertinencia sociocultural, contribuyendo a la construccion de una
sociedad justa, en equilibrio y relaciéon armonica con la naturaleza que sustenta el
desarrollo plurinacional para vivir bien, como entidad modelo de gestion participativa y

transparente”

2.3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover el acceso universal, permanencia y conclusion, en una educacion, para todos a
lo largo de la vida con pertinencia, equidad y equiparacion de oportunidades

Desarrollar una educacion técnica tecnoldgica orientada a la produccion intelectual y
material, al trabajo creador y a la relacion armonica de los sistemas de vida

Desarrollar la educacion intracultural, intercultural y plurilingiie promoviendo la

valoracion y respeto reciproco entre culturas

L2 https://bo.linkedin.com/company/ministerio-de-educacion-deportes-y-culturas
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Promover la participacion y corresponsabilidad social comunitaria en la gestion educativa,
desarrollando al nuevo boliviano y boliviana integral, con valores socio comunitarios,
descolonizadores y despatriarcalizadores

Numero de maestros/as que participan en acciones de formacion continua,
complementaria y/o post gradual.

2.4 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
2.4.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

Los objetivos estratégicos y de gestion constituyen lineamientos de orden superior o
proposiciones concretas respecto a lo que pretende alcanzar la Unidad de Auditoria Interna
(UAI) en el mediano y/o largo plazo, considerando un periodo de tres afios, siguiendo una
estrategia determinada e implantada a través del Programa Operativo Anual (POA) de
cada gestion, derivada de la misioén funcional y el conocimiento del analisis interno y
externo de la unidad.

Los objetivos estratégicos de la unidad se detallan a continuacion:

- Fortalecer el Sistema de Control Interno Posterior para mejorar la eficacia de las
operaciones, dar credibilidad a la rendicion de cuentas e identificar y comprobar las
irregularidades cuando existieren.

- Prevalencia del principio de legalidad en la Administracion de la Entidad.

- Proporcionar un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos

de eficacia y eficiencia de las operaciones
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- Alcanzar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi como las
iniciativas de calidad establecidas.

- Ejecutar auditorias no programadas en cumplimiento a las instrucciones
impartidas por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucion, Contraloria
General del Estado.

ORGANIGRAMA UNIDAD AUDITORIA INTERNA:

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

24.2 OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento y aplicacion de las normas de Administracion y Control
Gubernamental en el Ministerio de Educacion, conforme a lo establecido en el Art. 15 °
de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y el Art. 13° del Decreto
Supremo N° 23215 Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria

General.
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243 FUNCIONES

La Auditoria Interna realiza la funcion de control interno posterior de la organizacion, que
se realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las
operaciones y actividades administrativas de la organizacion. Su proposito es contribuir
al logro de los objetivos de la entidad mediante la evaluacion periddica del control interno.
Las actividades de la Unidad de Auditoria Interna comprenden principalmente las
siguientes:

La evaluacion del funcionamiento y la eficacia del proceso de Control Interno de las
actividades y operaciones que desarrolla la entidad.

La evaluacion de la eficacia de los sistemas de administracion y de las actividades de
control incorporados a ellos, asi como el grado de cumplimiento de las normas que regulan

estos sistemas.

La evaluacion de la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad de las operaciones,
actividades, unidades organizacionales o programas respecto a indicadores estandares
apropiados para la entidad.

La verificacion del cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables y obligaciones contractuales de la entidad relacionadas con el objeto del
examen, informando, si corresponde, sobre los indicios de responsabilidad por la funcion
publica.

El analisis de los resultados de gestion, en funcion a las politicas definidas por los Sistemas

Nacionales de Planificacion e Inversion Publica.
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Otras Auditorias establecidas en las Normas de Auditoria Gubernamental.

El seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas por la UAIL por las
firmas privadas de auditoria y profesionales independientes, para determinar el
cumplimiento de las mismas: e identificar las causas que motivaron la falta de
implantacion.

La evaluacion de la Informacion Financiera para determinar:

La confiabilidad de los registros y estados financieros de acuerdo con las Normas Basicas
del Sistema de Contabilidad Integrada.

Si el control Interno relacionado con la presentacion de la Informacion financiera, ha sido
disefiado e implantado para lograr los objetivos de la entidad.

Relevamientos de Informacion General y Especifica en marco de las Normas Generales
de Auditoria Gubernamental (NAG 217) y los lineamientos emitidos por la Contraloria
General del Estado a través de Instructivos y/o notas.

Las funciones de auditoria se realizan en el marco de lo expresado por el articulo 15° de
la ley 1178 y en los instrumentos normativos que en forma individualizada detallan las

normas de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante Resolucién N° CGE/094/2012.
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CAPITULO 111

3 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO
3.1  JUSTIFICACION TEORICA

El proposito del trabajo es el examen sistematico, objetivo y la acumulacion de evidencia,
para establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
examinada y los criterios establecidos.

Contribuye al cumplimiento de la obligaciéon que tienen los servidores publicos de
responder por su gestion. Incluye conceptos y areas de auditoria que son vitales para los
objetivos de confiabilidad de la informacion.

Los servidores publicos y otros a los que se les ha confiado la administracion de los
recursos publicos deben:

a) Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
implantando sistemas adecuados para promover y lograr su cumplimiento.

c) Establecer y mantener controles efectivos para garantizar la consecucion de las metas
y objetivos correspondientes, promover la eficiencia de sus operaciones, salvaguardar los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, y emitir informacion operativa y
financiera util, oportuna y confiable.

3.2  JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se aplicardn los métodos deductivo y analitico para verificar los procesos y
procedimientos sobre el giro o actividad y sector econémico y social de la entidad; asi

como, el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
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obligaciones contractuales, de tal forma que permita identificar los hechos, operaciones y
practicas del Ministerio de Educacion, a realizar a través de pruebas de cumplimiento para
luego realizar pruebas de analisis sustantivo, con la finalidad de obtener evidencia
suficiente, competente, documentada y referenciada en los papeles de trabajo.

3.3  JUSTIFICACION PRACTICA

La realizacion del presente trabajo de auditoria de confiabilidad y de cumplimiento, nos
permitird aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica
universitaria, los resultados de la misma permitiran realizar recomendaciones oportunas y
constructivas para la entidad.

34  ALCANCE

Las auditorias se efectuaran en conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado, obteniendo evidencia
suficiente y competente a través de fuentes internas y externas, como resultado de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria.

Cabe aclarar que las actividades designadas a mi persona se realizaran desde el mes de
abril hasta el mes de diciembre en la gestion 2022.

El examen se realiz6 de conformidad a las Normas de Auditoria de Cumplimiento (Codigo
NE/CE-015), tercera version; aprobadas mediante Resolucion N° CGE/068/2021 del 27
de septiembre de 2021. El tipo de evidencia fue documental, obtenida de instancias
correspondientes del Ministerio de Educacion (fuente interna), resultado de la aplicacion

de los procedimientos de auditoria descritos en el programa de trabajo.
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El grado de cobertura alcanzé al 100% de la revision y andlisis del control del registro
biométrico sobre la asistencia del personal de planta, eventual y consultores individuales
de linea del Ministerio de Educacion, correspondiente a las gestiones 2017 a 2020, asi
como el registro de permisos particulares y comisiones locales, comisiones de viajes y
vacaciones cuando corresponda y/o la validacion de las actividades realizadas por dicho
personal; registros que fueron procesados por la Unidad de Recursos Humanos y
Desarrollo Organizacional del Ministerio de Educacion.

A continuacién, se resume la cantidad de personal de planta, eventual y consultores
individuales de linea, discriminando los exentos de registro de asistencia diario,

identificados dentro del personal de planta, correspondiente a las gestiones 2017 a 2020:

CANTIDAD PERSONAL MINEDU
N° DESCRIPCION

2017 2018 2019 2020
1 Personal de Planta (117) Exento 50 42 46 27
2 Personal de Planta (117) Otros 410 426 467 1013
3 Personal Eventual (121) 1 2 2 2
4 Consultores Individuales de Linea (252-258) | 89 107 100 63
TOTAL 550 577 615 1105

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién extraida de la documentacién proporcionada por la Unidad de

Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional.
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3.4.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion al cumplimiento del
Programa Operativo Anual — Gestion 2022, referentes a las actividades programadas,

inherentes a la ejecucion de auditorias de confiabilidad, de cumplimiento u otros.

3.4.2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo establecido en el “Reglamento Interno de Personal (RIP)” del Ministerio
de Educacion y otras normas legales aplicables u obligaciones contractuales con el
personal eventual y consultores de linea, con relacion a la autorizacion de exenciones del
registro de asistencia diario del personal del Ministerio de Educacion, durante las

gestiones del 2017 al 2020.

3.4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Apoyar en el trabajo de campo en la ejecucion de las auditorias.

. Apoyar en la elaboracion de papeles de trabajo de la auditoria de confiabilidad.
. Realizar otras actividades instruidas por el inmediato superior.

344 OBJETO:

Constituyen el presente examen la informaciéon y documentacion relacionada a la
exencion del registro de asistencia diario del personal de planta, eventual y consultores

individuales de linea y/o la validacion de las actividades realizadas por dicho personal del
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Ministerio de Educacion, correspondiente a las gestiones del 2017 al 2020, entre los cuales
enunciamos la siguiente documentacion con caracter enunciativo y no limitativo:
Inventario del Personal del Ministerio de Educacion, correspondiente a las gestiones 2017
a2020.

Informes mensuales de reportes de asistencia diario o documento equivalente de las
gestiones del 2017 al 2020.

Planilla de Sueldos y Salarios del personal permanente, personal eventual y consultores
individuales de linea de las gestiones del 2017 al 2020.

Formularios o Boletas de Permisos Oficiales, Permiso Particulares y Comision Local.
Formulario de Evaluacion de Desempefio.

Contratos Administrativos para la Prestacion de Servicios de Consultoria Individual de

Linea.
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CAPITULO IV

4 MARCO CONCEPTUAL Y TECNICO

El presente de trabajo se bas6 en un marco de conceptos técnicos procedimentales que
respalden al mismo, motivo por el cual se da a conocer una serie de definiciones propias
de Auditoria.

41 AUDITORIAZ

La auditoria es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y
administrativas, realizada por profesionales independientes, con posterioridad a su
ejecucion, con la finalidad de evaluarlas, verificarlas y elaborar un informe que contenga
observaciones, conclusiones, recomendaciones y, el correspondiente dictamen cuando
corresponda.

42  AUDITOR.*

Auditor, Los auditores estan para determinar si las leyes, regulaciones y compromisos,
politicas y procedimientos han sido adecuadamente observados y si las transacciones
comerciales fueron realizadas de acuerdo con politicas establecidas. A respecto, los
auditores hardn sugerencias para el cuidado de los recursos y la mejora de los
procedimientos, y evaluar i los contratos y compromisos y presentar recomendaciones
para mejorarlos.

Los objetivos de los primeros auditores internos se construyeron basicamente alrededor

de la proteccion de los activos.

3 Gabriel Vela Quiroga (2009),” Auditoria Interna un Enfoque Prospectivo”
4 Juan Ramén Santillana (3er Edicién 2013), “Auditoria Interna”
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43  AUDITORIA GUBERNAMENTAL?®

La Oficina General de Contabilidad define a la Auditoria Gubernamental de la siguiente
manera: “El termino auditoria podria ser utilizado para describir no solo el trabajo hecho
por los auditores en el examen de los estados financieros, sino también el trabajo efectuado
para revisar.

El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La eficiencia en la economia y en las operaciones.

La efectividad en lograr los resultados de los programas.

La auditoria gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico
y profesional de las actividades: financieras, administrativas y operativas ya ejecutadas
por las entidades publicas. Es la acumulacioén y evaluacion objetiva de evidencia para
establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacidon examinada
y criterios establecidos.

Ejercicio de la auditoria interna® La auditoria interna es una funcion de control interno
posterior de la organizacion, que se realiza a través de una unidad especializada, cuyos
integrantes no participan en las operaciones y actividades administrativas. Su proposito es
contribuir al logro de los objetivos de la entidad mediante la evaluacion periddica del
control interno. El auditor interno gubernamental en el ejercicio de sus funciones debe

aplicar las Normas de Auditoria Gubernamental.

5> Mgs. Lic. Lidia Zuazo (2020), “ Documentacién de Auditoria Externa, Interna y de Gubernamental”
& Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, Resolucién CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012

30



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL 2020

4.4  UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
El Ministerio de Educacion, de conformidad con el Articulo N°15 de la Ley N° 1178 de

los Sistemas de Administraciéon y Control Gubernamental, cuenta con la Unidad de
Auditoria Interna que depende de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad. Previa
evaluacion, sugiere recomendaciones viables que proporcionen mejoras substanciales
para el logro de la mision de la Entidad, fundamentado en principios de ética,
transparencia, calidad y enfoque hacia los resultados que garanticen el eficiente control
de los recursos publicos y el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes; por tanto,
no participa en las actividades administrativas y operativas de la institucion, realiza las
actividades post operativas en forma separada, combinada o integral, formulando y

ejecutando sus labores con total independencia.

45  OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Principalmente se enfoca en evaluar el grado de cumplimiento y eficiencia de los sistemas
y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad
de los registros y estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las
operaciones, conforme lo establece el Art. N°15 de la Ley 1178 de Administracion y
Control Gubernamental. La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia, ha
determinado sus objetivos estratégicos, considerando las atribuciones especificas del
Ministerio, previstas en el Decreto Supremo N° 29894 de fecha 7 de febrero de 2009,
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, asi como las

actividades sefialadas en el articulo 15 de la Ley N° 1178. La Unidad de Auditoria Interna,
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deberd tener un conocimiento integral de las actividades del Ministerio de Justicia, que le
permita definir los puntos estratégicos de acuerdo con los siguientes criterios:

e Determinacion de objetivos estratégicos relacionados con el logro de la mision
institucional y los correspondientes objetivos de mediano y largo plazo, establecidos en la
Entidad.

¢ Orientacion de los trabajos de auditoria considerando las areas conflictivas de la Entidad
y aquellas que presenten riesgos significativos.

¢ Emision de recomendaciones con valor agregado, a efectos de mejorar la implantacion
del sistema de control interno en la Entidad.

e Considerando los criterios vertidos anteriormente, los objetivos estratégicos que
pretende alcanzar la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia, se detallan a
continuacion.

a) Contribuir a mejorar y consolidar; la implantacion de los Sistemas de Administracion
y Control Gubernamentales establecidos en la Ley No. 1178 y los procedimientos para
que la Maxima Autoridad Ejecutiva y las autoridades superiores rindan cuentas por su
gestion y los servidores publicos asuman responsabilidad por transparencia y licitud con
que deben desempefiar sus funciones, a través de exadmenes imparciales e independientes.
b) Emitir una opinién independiente sobre la confiabilidad de los registros y estados de
ejecucion presupuestaria de la entidad al cierre de cada ejercicio fiscal, en cumplimiento

al Articulo N°15 de la Ley No. 1178 de Administracion y Control Gubernamentales.
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c) Realizar el seguimiento oportuno a las recomendaciones de informes de auditoria
externa e interna, para mejorar los procesos en los niveles de calidad, oportunidad y
confiabilidad del sistema de administracion, informacion y control gerencial.

d) Efectuar el fortalecimiento del desarrollo, implantacién, funcionamiento y
retroalimentacion de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales a través
del resultado de sus evaluaciones periodicas.

NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL APLICADAS POR EL
AUDITOR INTERNO GUBERNAMENTAL’

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna:

Alcance de la Auditoria Interna, Los auditores Internos deben desarrollar sus actividades
dentro del alcance establecido en la Ley 1178 y sus decretos reglamentarios.

Declaracion de proposito, autoridad y responsabilidad, El titular de la Unidad de Auditoria
Interna debe emitir anualmente una declaracion en la que se manifieste el propdsito,
autoridad y responsabilidad de la unidad. Esta declaracion debe contar con el apoyo formal
de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad.

Dicha declaracion debe ser emitida inmediatamente después de la designacion del titular
de la Unidad de Auditoria Interna o ante cada cambio de autoridad ejecutiva.

Relaciones Interpersonales, Los auditores internos deben poseer las aptitudes necesarias

para relacionarse adecuadamente con el personal de la entidad.

7 Contraloria General del Estado, Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, Resolucién
CGE/094/2012
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Planificacion estratégica y programacion de operaciones anual, El titular de la Unidad de
Auditoria Interna debe programar las actividades anuales sobre la base de la planificacion
estratégica de la Unidad, considerando los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Planificacion, supervision y evidencia de auditoria, La planificacion, supervision y
acumulacion de evidencias, debe realizarse conforme a las Normas de Auditoria
Gubernamental correspondientes al tipo de auditoria respectivo.

46  AUDITORIA GUBERNAMENTAL 8

La Auditoria Gubernamental es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para
establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada
y criterios establecidos.

Es un examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y profesional de las
actividades financieras y operativas ya ejecutadas por las entidades publicas, con la
finalidad de:

Verificar el grado de eficiencia y eficacia de los sistemas de administracion y de los
controles internos implantados.

Opinar sobre la confiabilidad de los registros contables y operativos.

Evaluar los resultados de las operaciones en términos de efectividad, eficiencia y

economia.

8 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental aprobada mediante Resolucion No. CGR-026/2006 Pag. 5
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Los Servidores Publicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad. En este sentido,
los Servidores Publicos, los legisladores y los ciudadanos en general desean y necesitan
saber, no solo si los recursos publicos han sido administrados correctamente y de
conformidad con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, sino también de la forma y resultado de su aplicacion, en términos de eficacia,
eficiencia y economia.

47 CONTROL INTERNO®

La funcidn de planificacion se orienta hacia el futuro; hacia lo que debe lograrse y como
hacerlo. En esencia, la planificacion incluye acciones que los ejecutivos determinan los
objetivos para el futuro y los medios y apropiados para lograrlos. El resultado de esta
funcién es un plan, conformado por cuatro elementos fundamentales, los objetivos, las
acciones, los recursos y la implantacion.

- Los objetivos: Especifican las condiciones futuras que los ejecutivos esperan
lograr.

- Las acciones: Son los medios o actividades especificas planificadas para lograr los
objetivos.

- Los recursos: Son las asignaciones en clase y cantidad que pueden ser aplicados a
las actividades.

- La implantacion: Significa la asignacion de direccion que debe tomar el personal

para llevar a cabo el plan.

% Guia para la aplicacién de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
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La funcién control, incluye todas las acciones que los ejecutivos llevan a cabo para
asegurar que los resultados obtenidos concuerden con los planificados.

Contar con un sistema de informacion disponible para evaluar los objetivos establecidos
y la informacion financiera. Este sistema debe brindar informacion para que los niveles
ejecutivos puedan tomar decisiones.

Que los ejecutivos puedan tomar las acciones correctivas para corregir desviaciones y se
cumplan las leyes y normas aplicables. Esta accidon correctiva permitird prevenir que no
se incurra nuevamente estas desviaciones.

Contar en la entidad con un conjunto de procedimientos de control. Estos procedimientos
se traducen en la implantacion de un sistema de control interno.

El control interno se puede definir, segun el Informe COSO, como: “Un proceso efectuado
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones
. Fiabilidad e la informacion financiera
. Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
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4.7.1 COMPONENTES DE CONTROL INTERNOY
4.7.1.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de
una entidad desde la perspectiva del control interno y que son, por lo tanto, determinantes
de las conductas y los procedimientos organizacionales.

Entre los principales factores antes mencionados, del ambiente de control, se ubican:

La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia,

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos los
componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y objetivos
establecidos,

La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de procedimientos,
Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y desarrollo del
personal,

El grado de documentacion de politicas y decisiones y de formulacion de programas que
contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento y

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de unidades de auditoria interna con
suficiente grado de independencia y calificacion profesional, asi como comités de

auditoria y control y de evaluacion de la calidad del desempefio institucional.

10 principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobado y emitido
mediante Resolucion No. CGR1/070/2000, de 21/09/2000, vigente a partir del 2001
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4.7.1.2 EVALUACION DE RIESGOS

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos
relevantes, tanto derivados de la situacion presente como del efecto de los cambios futuros
que deben anticiparse por medio de sistemas de alertas tempranos, se identifica el punto
hasta el cual el control vigente los neutraliza y se evaliia la vulnerabilidad del sistema.
Para ello, debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes, de
manera de identificar los puntos débiles y los riesgos internos y externos que pueden
afectar las actividades de la organizacion.

4.7.1.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

El proceso de control interno involucra a todos los integrantes de una organizacion publica
y es responsabilidad indelegable de su direccion superior. Esto implica que existe una
actividad primaria y general de control, a cargo de aquellos y bajo la conduccion de esta
ultima, que consiste en el aseguramiento de la vigencia de los principios de control interno.
Asimismo, comprende el monitoreo permanente del adecuado disefio, implantacion y
mantenimiento de un ambiente de control efectivo, para la minimizacion de los riesgos
que pueden afectar los objetivos institucionales, dentro de un marco de aseguramiento
permanente de la calidad y como base para el ejercicio de la responsabilidad.

La pauta que debe guiar la ejecucion de esta actividad primaria de control, con aplicacion
del criterio y juicio profesional, debe ser la optimizacion de la relacion costo beneficio.
Ello significa identificar y disefiar actividades claves de control integradas a los procesos

operacionales y administrativos, como un curso de accién direccionado a la
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desburocratizacion y modernizacion del Estado, asegurando mayores niveles de eficacia,
economia y eficiencia en la administracion de los recursos publicos.

4.7.1.4 INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion, generada internamente o captada del entorno, en las entidades
gubernamentales debe ser comprendida por la direccion superior como el medio
imprescindible para reducir la incertidumbre, a niveles que permitan la toma adecuada de
decisiones que involucren las operaciones, la gestion y su control y la rendicion
transparente de cuentas, asegurando la consistencia entre toda la informacidon que se
genera y circula en la organizacion y la interpretacion inequivoca por todos sus miembros.
Para lograr la finalidad de la informacién, asi entendida, se requieren canales de
circulacidon para su comunicacion que reinan condiciones apropiadas. Ello implica la
existencia de modalidades de circulacion predeterminadas (especificadas en manuales de
instrucciones internas) y conocidas por todos los involucrados (mediante mecanismos
apropiados de difusion). Las modalidades incluyen canales formales e informales con
lineas abiertas de comunicacion y, fundamentalmente, apoyados por una clara actitud de
escuchar y transmitir con debido cuidado por parte de la direccion superior, en una
atmosfera de mutua confianza.

4.7.1.5 SUPERVISION

La supervision se define como la revision de un trabajo; sin embargo, en el contexto de
control presentado en estas normas debe entenderse con mayor amplitud. En tal sentido,

constituye un proceso sistematico y permanente de revision de todas las actividades que

39



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL 2020

desarrolla una organizacidn, sean éstas de gestion, de operacion o control, incluyendo
entonces, como objeto e integrandose, a la vez, a las actividades de control.

Las acciones que conforman el proceso de supervision son ejecutadas segun la
distribucion de responsabilidades y funciones asignadas y autoridad delegada en la
estructura organizativa. Por lo tanto, la supervision tiene un orden jerarquico descendente
desde la de indole gerencial, pasando por la independiente y llegando hasta la de
procesamiento, segun el nivel de sus ejecutores. En cualquier caso, son sus propositos
contribuir a la minimizacion de los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales, incrementando la eficiencia del desempefio y preservando su calidad, en
una relacion interactiva con los demdas componentes del proceso de control.

48  AUDITORIA CUMPLIMIENTOY

Es la acumulacion y examen sistemadtico y objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables u obligaciones contractuales y/o el
cumplimiento de objetivos institucionales sobre el uso de recursos econdomicos
administrados por la entidad, en cuanto al resultado de la operacion, pudiendo dar lugar
al establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcién publica.

La Auditoria de Cumplimento puede dar lugar a tres tipos de informe:12

11 Antes denominada Auditoria Especial, Normas de Auditoria de Cumplimiento, Contraloria General del
Estado, mediante Resolucién CGE/068/2021, 29 de septiembre de 2021

12 Normas de Auditoria de Cumplimiento, Contraloria General del Estado, mediante Resolucion
CGE/068/2021.
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Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de responsabilidad
por la funcién publica, establecidos en el informe legal.

Aquel que contiene observaciones relevantes al control interno, que sera emitido siempre
y cuando se adviertan indicios de responsabilidad por la funcién publica.

Para la emision de un informe de control interno, los hallazgos deben estar vigentes a la
fecha de conclusion del trabajo de campo.

Aquel que contiene el pronunciamiento del auditor que demuestre, el cumplimiento de los
objetivos y alcance de auditoria previstos en el Memordndum de Planificacion de
Auditoria, s6lo en el caso que no se identifique los aspectos citados en los incisos a) y b)
del presente numeral.

Sin embargo, es necesario sefialar y puntualizar que es una auditoria especial, y cual es el
marco en la que esta se desenvuelve, la labor a ser desarrollada por los auditores
gubernamentales encargados de ejecutar o apoyar un procedimiento de auditoria, se
sujetard a los siguientes principios:

Buena fe: Se presumira la probidad de las acciones u omisiones de los servidores publicos
y/o particulares, analizadas dentro del procedimiento de auditoria, debiendo demostrarse
lo contrario con evidencia suficiente y competente

Celeridad: Los auditores gubernamentales y los profesionales de las entidades que presten
apoyo, deben desempenar su trabajo con agilidad y prontitud, evitando diligencias
innecesarias, demoras injustificadas o indebidas, a fin de que pueda llegarse al resultado

deseado en un periodo de tiempo 6ptimo.
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Economia: El procedimiento de auditoria debe ser desarrollado con celeridad y ahorro de
recursos, sin comprometer la calidad del mismo, evitando documentos, tramites y/o
formalismos innecesarios.

Eficacia: Los objetivos fijados en la auditoria se deben lograr en un periodo de tiempo
determinado, independientemente de los costos invertidos.

Eficiencia: El procedimiento de auditoria debe ser realizado en un periodo de tiempo
optimo y con los menores costos posibles; logrando de esta forma la optimizacion del
trabajo de auditoria.

Independencia: El procedimiento de auditoria debe ser desarrollado apartandose de
cualquier prejuicio, influencia o criterio externo, para lo cual, el auditor gubernamental
debe encontrarse libre de cualquier predisposicion que comprometa su juicio profesional,
en la consideracion objetiva de los hechos, asi como en la formulacién de sus
conclusiones. La Unidad de Auditoria Interna no solo debe mantener independencia, sino
también debe ser reconocida como independiente.

Integridad: Los auditores gubernamentales deben desempefar su trabajo y emitir el
informe de auditoria con honestidad, incorruptibilidad, diligencia profesional y
responsabilidad, observando y cumpliendo todos los requisitos legales que sean
aplicables, demostrando competencia a la hora de realizar su trabajo.

Imparcialidad: Los auditores gubernamentales, deben formular sus opiniones y
conclusiones de manera imparcial, sin dejarse influir por prejuicios o intereses que puedan

comprometer su objetividad.
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Legalidad: Las actuaciones de los auditores gubernamentales y los profesionales de las
entidades que presten apoyo, debera ser ejercida conforme lo previsto por la Constitucion,
la ley, y demas disposiciones que regulan su actividad, lo que implica actuaciones
transparentes que sean desarrolladas sin lesion a los derechos y garantias de las personas.
Objetividad: La ejecucion de la auditoria debe realizarse sobre la base de una debida e
imparcial evaluacion de fundamentos de hecho y derecho que refleje la verdad de los
hechos identificados, evitando la tendencia a exagerar o enfatizar los resultados obtenidos,
que den lugar a interpretaciones erroneas.

Oportunidad: Los auditores gubernamentales deberan analizar la pertinencia de examinar
ciertas operaciones, prever que la elaboracion del informe de auditoria concluya en el
tiempo previsto, los resultados obtenidos sean comunicados prontamente a los
involucrados e instancias correspondientes, a fin de que la informacion en el revelada sea
utilizada de manera que pueda llegarse al resultado deseado. La Unidad Legal y/o Técnica
debera otorgar oportunamente y sin dilaciones el apoyo requerido.

Publicidad: Para cumplir el procedimiento de aclaracion del informe de auditoria se debe
procurar la notificacion personal del (los) involucrado (s), agotando todos los medios y
procedimientos previstos al efecto.

No divulgacion: Los auditores gubernamentales y profesionales de las entidades que
presten apoyo, que participen del procedimiento de auditoria deben guardar discrecion y

cautela en el manejo de la informacién obtenida, desde el inicio hasta la conclusion de la
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auditoria, asimismo, no deberdn emitir opiniones adelantadas sobre las actividades o
hechos sujetos a control; excepto en los casos y formas exigidas por norma.
Responsabilidad: Los auditores gubernamentales y profesionales de las entidades que
presten apoyo, en lo relativo al trabajo de auditoria, deben asumir las consecuencias de
sus actos y omisiones en el desempefio de sus funciones.

Transparencia: Son publicos todos los actos y la informacion oficial, generada y procesada
por los servidores publicos que participen en la elaboracién y emision de informes de
auditoria.

Verdad Material: El auditor gubernamental debera investigar la verdad histérica de los
hechos analizados, superando cualquier limitacion formal que restrinja o distorsione la
percepcion de los hechos, no restringiendo su actuar a simplemente algunas actuaciones
de carécter administrativo formal que no son suficientes para obtener el conocimiento real
de los hechos.

Se establecen las siguientes definiciones:

Accion: Es el resultado de cualquier expresion mental| y fisica realizada por un servidor
publico y/o una persona particular que genera efectos juridicos.

Apoyo Legal: Es el asesoramiento juridico profesional y especializado sobre la aplicacion
y pertinencia del ordenamiento juridico administrativo, normas legales y obligaciones
contractuales aplicables al caso analizado o cualquier orientacion de indole legal
relacionada a la auditoria, que debe ser prestado durante la ejecucion de la auditoria,

acumulacion de evidencia y establecimiento de posibles indicios de responsabilidad por
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la funcién publica. El Informe Legal que determine la existencia de indicios de
responsabilidad por la funcion publica debe ser emitido con caracter previo al informe de
auditoria, debiendo este ultimo ajustarse a lo determinado en el Informe Legal.

Auditoria Especial: Acumulacién y examen sistematico y objetivo de la evidencia, con el
proposito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo, normas legales aplicables, y obligaciones contractuales, u otros
aspectos que puede generar el establecimiento de indicios de responsabilidad por la
funcion publica.

Auditor Gubernamental: Miembro de la Contraloria General del Estado o Unidad de
Auditoria Interna de las entidades publicas, que ejecuta tareas de auditoria.

Daiio futuro: Es el perjuicio econdmico que se evita a futuro en virtud al hallazgo
identificado por la Unidad de Auditoria Interna, considerando que, a partir de la emision
de un informe de auditoria, la Maxima Autoridad Ejecutiva puede tomar la decision de
cesar una

Evidencia de Auditoria: Elementos de prueba que obtiene el auditor gubernamental sobre
los hechos u operaciones que examina, que cuando éstas tienen la calidad de suficientes y
competentes, constituyen el respaldo del examen que sustentan las conclusiones del
informe de auditoria especial.

Hallazgo: Es aquel hecho advertido por la comision de auditoria que puede dar lugar a la

determinacion de indicios de responsabilidad por la funcion publica.
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Informe de Auditoria Especial: Documento mediante el cual el auditor gubernamental
establece por escrito, los resultados de la auditoria especial realizada.

Informe de Auditoria Preliminar: Documento en el cual se desarrollan los hallazgos y
resultados de una auditoria que dan lugar a indicios de responsabilidad por la funcién
publica, esta sustentado por un Informe de Apoyo Legal y Técnico (este ultimo si
corresponde) u otro de apoyo; luego de ser formulado, debe ser sometido a un
procedimiento de aclaracion, con el fin de comunicar los resultados del mismo a los
presuntos involucrados y éstos presenten por escrito sus aclaraciones, justificaciones y/o
documentos de descargo.

Informe de Auditoria Ampliatorio: Documento por el cual se amplian los indicios de
responsabilidad reportados en el Informe de Auditoria Preliminar, por incremento del
cargo, emerjan nuevos involucrados, o cambien aspectos relacionados con la
identificacion de los indicios de responsabilidad; resulta de la evaluacion de los
argumentos, aclaraciones, justificativos y/o documentos de descargo presentados por los
presuntos involucrados y otros aspectos, en relacion al Informe Preliminar en la etapa de
evaluacion de descargos; luego de ser formulado, debe ser sometido a un procedimiento
de aclaracion.

Informe de Auditoria Complementario: Documento que contiene un pronunciamiento
final, en el cual se incluyen los resultados de la evaluacion de las aclaraciones,

justificaciones y/o documentos de descargo presentados por los involucrados durante el
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procedimiento de aclaracion del Informe de Auditoria Preliminar y Ampliatorio y en el
que se ratificard o modificara los mismos, segun corresponda.

Involucrado: Persona natural y/o juridica, servidor o ex servidor publico a quien se le
atribuye responsabilidad por la funcion publica luego de la ejecucion de una auditoria.
Monto Observado: Importe a recuperar, determinado por la Unidad de Auditoria Interna
como consecuencia de la revision de la informacion y/o documentacion que demuestra las
observaciones detectadas.

Nexo causal: Es la relacion causa efecto que debe existir entre el resultado de la accion u
omision y el dafio econdmico que incide o afecta a la economia del Estado. Esta relacion
de causalidad es imprescindible para el establecimiento de los posibles indicios de
responsabilidad civil.

Notificacion: Acto por el cual se da a conocer a los presuntos involucrados los resultados
de una auditoria especial, a cuyo efecto debera agotarse todos los medios y procedimientos
previstos para la notificaciéon personal de los involucrados, lo que debera estar
debidamente sustentado.

Medios de Prueba: Documentos en fotocopia legalizada que constituyen el respaldo del
examen y sustentan las conclusiones del informe de auditoria especial.

Omision: Es la inaccion o abstencion de un servidor publico, persona natural y/o juridica,
cuando tenia la obligacion de realizar una determinada actuacion, la misma que genera

efectos juridicos.
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Papeles de Trabajo: Son los documentos oficiales que se generan durante el procedimiento
de auditoria, sujetos a evaluacion y revision que pueden constituir informacion procesada.
No todos los papeles de trabajo integran la evidencia y/o forman el legajo de los medios
de prueba.

Perjuicio Cierto: Daio real y efectivo que incide o afecta a la economia del Estado,
valuable economicamente e individualizado. El pago de multas, sanciones u otro tipo de
erogaciones entre entidades publicas no afecta a la economia del Estado por lo que no se
considera perjuicio econdmico cierto.

Procedimiento de Auditoria: Es el conjunto de etapas que se cumplen para la emision de
una opinion técnica plasmada en un informe de auditoria, que se denominan:
Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de Resultados.

Responsabilidad: Entendido como la obligacion y la actitud de todo servidor publico, con
independencia de su jerarquia, de rendir cuentas a la sociedad por el destino de los recursos
publicos que le> fueron confiados, del rendimiento de su gestion y de los resultados
logrados, no solo por una responsabilidad conferida resultante del cargo ocupado, sino por
la responsabilidad social asumida y convenida al aceptar un cargo publico.
Responsabilidad: Consiste en la obligacion de los servidores o ex servidores, personas
naturales o juridicas de reparar y satisfacer las consecuencias por los actos u omisiones en

el ejercicio de la funcidon publica o su relacion con el Estado.
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49  AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS®

Los informes de auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros son
importantes elementos de control que otorgan credibilidad sobre la informacion generada
mediante los registros contables de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente
el resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria. Esta constituye
un nuevo tipo de auditoria que se diferencia de la auditoria financiera porque en esencia
se funda en la aplicacion y funcionamiento de la Ley N° 1178.

El objetivo, de este nuevo tipo de auditoria es verificar si los servidores publicos estan
respondiendo por la gestion presupuestaria, patrimonial y financiera, cuya administracion
le fue confiada. Incluye conceptos, etapas de la auditoria y criterios técnicos vitales para
cumplir con los objetivos de la auditoria de la confiabilidad de los registros y estados
financieros.

Los servidores publicos a los que se les ha confiado la administracion de los recursos
publicos deben establecer, implantar y mantener en funcionamiento procesos,
procedimientos y controles internos adecuados para operativizar y generar informacion
financiera confiable, lo que permitira cumplir con los siguientes objetivos del control

gubernamental:

13 Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, segtin Resolucién N°
CGE/073/2021 del 28 de Octubre de 2021.
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a) Mejorar la eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos y en las
operaciones del Estado.

b) Mejorar la confiabilidad de la informacion que se genere sobre los mismos.

c) Mejorar los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta
oportuna de los resultados de su gestion.

d) Mejorar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el
manejo inadecuado de los recursos del Estado.

Definiciones

Para una mejor comprension y aplicacion, se establecen las siguientes definiciones
establecidas en la Ley N° 1178 y sus reglamentos:

a) Registro

Es el proceso de asentar o anotar los hechos con efectos financieros a través de
instrumentos manuales y automatizados, mediante los cuales, la informacién
decepcionada, es procesada y posteriormente generada como informacion contable
(presupuestaria, patrimonial y financiera).

Los registros manuales, estan constituidos por los instrumentos (procedimientos y
controles) disefiados por cada entidad publica, en funcién a la naturaleza de sus
operaciones y es el sustento e insumo para el cargado de informacion en el registro
automatizado. El registro manual tiene relacion directa con las operaciones fisicas a ser

traducidas en financieras.
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Los registros automatizados, son los registros contables establecidos en las NBSCI,
operan como un sistema comun, Unico y uniforme integrador de los registros
presupuestarios, patrimoniales y financieros, orientados a reportar los resultados
financieros de las acciones del Estado. Los registros automatizados, son:

. Los registros presupuestarios en los momentos definidos, que corresponden a la
ejecucion presupuestaria resultado de la gestion publica.

. Los registros patrimoniales en cuentas y auxiliares a través de asientos
patrimoniales de partida doble, son producto de la conversion de partidas y rubros
presupuestarios a cuentas contables, por medio de matrices de conversion y de otros
registros solamente patrimoniales.

. Los registros financieros son producto de la programacion y ejecucion financiera
del presupuesto de caja expresados en flujos de efectivo o equivalentes.

La accion de registro comprende la recepcion de informacion, su revision, analisis,
comparacion con los criterios establecidos en la norma correspondiente y su
procesamiento mediante los instrumentos de registro manual y automatizado.

b) Riesgo

Es la probabilidad que ocurran observaciones (errores o irregularidades), cuya
materializacion podria distorsionar las acciones del registro y la veracidad de la
informacion financiera generada, comprometiendo la confiabilidad de los registros y

estados financieros.
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C) Efecto

Es la ocurrencia (materializada) de observaciones (errores o irregularidades), mismas que
distorsionaron las acciones de registro y la veracidad de la informacién financiera,
comprometiendo la confiabilidad de los registros y estados financieros.

d) Control interno (acciones de control interno)

Control interno, es una cadena de acciones adheridas a las operaciones sustantivas o

administrativas de la entidad, cuyo proposito es:

. Minimizar la ocurrencia de los riesgos,
. Reducir el impacto en caso de materializarse los riesgos, y/o
. Reconducir las acciones para futuras operaciones, con el proposito de evitar su

afectacion sobre la situacion presupuestaria, patrimonial y financiera de la entidad, en caso
de haberse materializado los riesgos.

e) Puntos fuertes de control

Son acciones positivas de control relacionadas con los objetivos de la auditoria, que fueron
identificadas por el auditor gubernamental durante el conocimiento de la operacion y la
evaluacion del control interno.

f) Puntos débiles de control.

Es la ausencia de control o la existencia de un control innecesario o insatisfactorio,
relacionado con los objetivos de la auditoria, situacion que fue advertida por el auditor
gubernamental durante el conocimiento de la operacién y en la evaluacion del control

interno.
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) Control clave

Es aquel control que permite que las acciones del registro, la elaboracion y la emision de
los estados financieros, aseguren la confiabilidad de los mismos. Asi también, este control
garantiza que los saldos en los estados financieros representen la existencia, la integridad,
la propiedad y la valuacion de las operaciones, asi como la revelacion y presentacion de
la informacion financiera.

Para ser considerado “clave” debe reunir tres caracteristicas esenciales:

. Validar alguna o varias de las acciones de control identificadas como puntos
fuertes de control,

. No ser vulnerable por el ambiente de control existente, y

. Resultar eficiente la comprobacion de su funcionamiento.

h) Observaciones (errores u omisiones)

Son las acciones u omisiones que han generado o podrian ocasionar un efecto negativo en
los registros y en los estados financieros. Las observaciones, son actos realizados fuera de
lo establecido en la normativa o resultan contrarias a ella.

j) Operaciones criticas

Entre otras, son las:

. Operaciones fisicas de mayor relevancia para la entidad, en funcién a su mandato

legal (misional) y propositos institucionales.
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. Operaciones financieras de mayor significatividad, expuestas a efectos o riesgos
con afectacion presupuestaria, patrimonial y financiera.

. Operaciones presupuestarias, patrimoniales y financieras, cuya ocurrencia o
variacion no sea habitual.

. Operaciones con efecto presupuestario, patrimonial y financiero, reportadas en el
informe del Comité de Control Interno, con tasa de implementacion del control interno
por debajo de la tasa de control interno.

Se entiende por tasa de implementacion del control interno, al indicador que estima el
grado de implementacion del control interno, alcanzado a la conclusion del periodo de la
evaluacion, establecido por el Comité de Control Interno.

La tasa de control interno, es el indicador que mide la tasa de implementacion del grado
del control interno, alcanzado a la conclusion del periodo de la evaluacion, establecido
por la Contraloria General del Estado.

La combinacion de ellas o su analisis independiente, se constituye en fuente de
informacion para la determinacion de la rotacion de énfasis de la auditoria.

k) Rotacion del énfasis

Es la estrategia que permitira a mediano plazo auditar todas las operaciones criticas con
efecto financiero (presupuestario, patrimonial y financiero), mismas que estan sujetas a
riesgos y efectos que comprometen la confiabilidad de los registros y estados financieros.
La estrategia de la rotacion del énfasis se determina en funcion a la aplicacion de los

criterios de seleccion de las operaciones que serdn analizadas en las diferentes gestiones
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fiscales que comprenden el periodo estratégico establecido. Entre los criterios de seleccion

de las operaciones a considerar, se encuentran:

. Las operaciones no auditadas en gestiones anteriores.

. Las operaciones auditadas anteriormente, pero no mejoradas.

. Las operaciones criticas.

. Las operaciones recurrentes, que por su naturaleza requieren ser auditadas.

Las anteriores definiciones son vitales para cumplir con los objetivos de la auditoria de la
confiabilidad de los registros y estados financieros, las etapas de la auditoria y criterios
técnicos aplicados.

4.10 PROCESO DE AUDITORIA!

Se establece la existencia de cuatro fases en el proceso de la Auditoria las cuales se

muestran en el siguiente grafico:

14 Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, segtin Resolucién N°
CGE/073/2021 del 28 de Octubre de 2021.
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4.10.1 PLANIFICACION

En esta etapa se define la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
Auditoria para la revision de los estados financieros.

El proceso de la planificacion realizada consta en identificar los objetivos de la evaluacion
y determinar los procedimientos necesarios para alcanzarlos, de una forma eficaz con el
menor costo posible. Esto implica la seleccion de técnicas y procedimientos a ser
aplicados en la evaluacion, los cuales se reflejan y estructuran en el programa de trabajo.
Los objetivos de la planificacion de la auditoria son:

Definir la naturaleza de los procedimientos a ser utilizados conjuntamente con su
oportunidad y extension.

Determinar los recursos y tiempos necesarios para desarrollar los procedimientos
definidos.

Relacionar los procedimientos con los tiempos determinados para poder efectuar el
seguimiento de las tareas y cumplir con los plazos legales de emision del informe
correspondiente.

El auditor debe considerar en la planificacion de su examen, que todas las auditorias
realizadas en la ultima gestion pueden proporcionarle informacion util sobre la eficacia de
los sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno incorporados en
ellos y, por otra parte, acumular evidencias para su informe final.

Considerando lo mencionado anteriormente, el conocimiento previo de los controles
contables vigentes, el acceso constante a la revision de los circuitos formales e informales

de informacion y el conocimiento sobre la entidad, reducen las actividades de

56



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL 2020

planificacion del auditor interno. Solo se deberd poner mayor énfasis en la evaluacion de
aquellos segmentos en donde existan operaciones significativas sobre las cuales no se
tenga un adecuado conocimiento.

4.10.2 ESTADOS FINANCIEROS®

Los Estados Financieros, son informes que reflejan la situacion presupuestaria,
patrimonial y financiera de una entidad publica en un momento determinado,
normalmente un afio, los cambios registrados en ellos en dicho periodo de tiempo, de
confiabilidad con las NBSCL

Se componen de varios documentos en los que se plasma la situacion presupuestaria,
patrimonial y financiera del ente.

El Sistema de Confiabilidad Integrada establece la emision de los siguientes Estados
Financieros basicos:

Presupuestarios:

Estados de Ejecucion del Presupuesto de Recursos

Estados de Ejecucion del Presupuesto de Gastos

Cuenta Ahorro Inversion Financiera

Patrimoniales:

Balance General

Estado de Recursos y Gastos Corrientes

Estado de Cambio en el Patrimonio Neto

15 Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, Resolucién:
CGE/073/2021 28 de octubre de 2021
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Financieros:

Estado de Flujo de Efectivo

Otros:

Estado de Cuenta de Informacion Complementaria (incluye la nota a los estados
financieros)

Las entidades del sector publico con perdonaria juridica propia, autonomia de gestion y
presupuestos propios, muestran, a traveés de los Estados Financieros y estados de cuenta o
informacion complementaria, su situacion presupuestaria, patrimonial y financiera. Los
organismos que conforman la Administracion Central del Estado no constituyen por si
mismos Entes Contables independientes, por tanto, no producen Estados Financieros
patrimoniales.

La accidn de elaboraciéon de los estados financieros, comprende el reporte automatizado
de los diferentes estados que establecen las NBSCI; asi como la construccion manual de
los estados financieros, segun corresponda, y las notas a los mismos.

4.10.3 MEMORANDUM DE PLANIFICACION

El memorandum de planificacion de Auditoria es el documento que resume la informacion
clave durante el proceso de planificacion de la Auditoria, donde se resume las decisiones
importantes de Planificacion de la Auditoria, y sirve de guia para los miembros del equipo

de trabajo."®

16 Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros,
Control Interno CI/03/1
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El Memorandum de Planificaciéon de Auditoria contendra basicamente los siguientes
aspectos:

Términos de referencia

Comprension de las operaciones y actividades a realizarse
Analisis de la Planificacion

Determinacion de los niveles de significatividad
Identificar los objetivos criticos

Evaluacion de los controles generales

Determinacion de los riesgos de Auditoria

Plan de muestreo

Preparacion de los programas de trabajo

Conformacion del equipo y cronograma de trabajo
Programa de Auditoria

4.10.4 PROGRAMA DE AUDITORIA

La actividad de la Auditoria se ejecuta mediante la aplicacion de los correspondientes
programas, los cuales constituyen esquemas detallados por adelanta del trabajo a
efectuarse y contienen objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo.

El programa de Auditoria es el documento formal que sirve como guia de procedimientos
a ser aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de la labor
efectuada. Es un enunciado logicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de

auditoria a ser empleados y la extension y oportunidad de su aplicacion.
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El auditor debera preparar un programa escrito de Auditoria en el que se establezcan las
pruebas a realizar y la amplitud de las mismas para cumplir los objetivos de Auditoria.
El plan global y el correspondiente programa deberan revisarse a medida que progresa la
auditoria.

Cualquier modificacion se basard en el estudio del control interno, la evaluacion del
mismo y los resultados de las pruebas que se vayan realizando

4.10.5 EJECUCION

Esta fase debe mostrar la ejecucion de los procedimientos reflejados en el programa de
Auditoria con la evidencia suficiente, competente y relevante que respalde los hallazgos,
|/[|conclusiones y recomendaciones.

Se debe obtener, analizar, interpretar y documentar la informacion mediante la aplicacion
de procedimientos y técnicas necesarios que permitan concluir el trabajo, como ser:
Obtencion de la documentacion sujeta a evaluacion

Analisis de la documentacion

Elaboracién de Papeles de Trabajo

4.10.6 EVIDENCIA DE AUDITORIA

La evidencia de Auditoria constituye materia de evidencia competente suficiente esto
surge repetidamente al planificar y realizar cada Auditoria. Para ser competente la
evidencia debe ser relevante y valida para que la evidencia sea relevante esta debe
relacionarse con el objetivo de la Auditoria que se estd probando. La validez de la

evidencia depende de las circunstancias en las cuales esta se obtiene. Mientras esto hace
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que las generalizaciones sean dificiles, los siguientes factores, generalmente, afectan la
validez de la materia de evidencia:

a. Cuando los auditores obtienen evidencia de fuentes independientes externas a la
compaiiia del cliente, esto proporciona mayor seguridad que la que se obtiene tinicamente
dentro de la compaiiia.

b. Cuanto mas efectivo sea el control interno, mayor seguridad se obtiene Unicamente
dentro de la compaiiia.

c. La evidencia obtenida directamente por los auditores a través del examen fisico, la
observacion, el calculo y la inspeccion es mas persuasiva que la informacion obtenida
indirectamente o de segunda mano.

d. Adicionalmente la competencia de la materia de evidencia particular se aumenta cuando
los auditores pueden obtener evidencia que corrobora la evidencia original.

El término suficiente se relaciona con la cantidad de evidencia que los auditores deben
obtener. Como se indico anteriormente, la cantidad de evidencia es suficiente cuando el
riesgo de Auditoria queda restringido a un nivel aproximado bajo.

4.10.7 PAPELES DE TRABAJOY

Son documentos preparados por el auditor que le permiten tener informaciones y pruebas

de la Auditoria efectuada, asi como las decisiones tomadas para formar su opinion.

https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/2153-papeles-de-trabajo-lo-que-todo-auditor-debe-
conocer
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Su misidn es ayudar en la planificacion y realizacion de la Auditoria, en la supervision y
revision de la misma y suministrar evidencias del trabajo llevado a cabo para argumentar
su opinion.

Deben ser completos y detallados para que un auditor normal experto, sin haber visto
dicha Auditoria, sea capaz de averiguar a través de ellos las conclusiones.

Deben estar redactados de forma que la informacion que contengan sea clara e inteligible.
Deberan facilitar de un vistazo una rapida evaluacion del trabajo realizado.

Deben realizarse en el momento de hacer el trabajo.

4.10.8 REFERENCIACION®

Consiste en la convencion o sistema de codificacion que se utiliza para establecer un orden
de organizacion de los papales de trabajo en cada uno de los legajos o archivos, que facilite
el acceso a los mismos, el proceso de supervision y revision de los papeles.
Procedimientos para el uso de la Referencia

Asignar una codificacion alfanumérica, correspondiente al cddigo alfabético para
identificar la seccion del legajo o el rubro de los estados financieros al cual corresponden
los papeles de trabajo.

La codificacion asignada debe anotarse con lapiz o tinta de color rojo, a fin de facilitar su
visualizacidn, colocadndola en el angulo superior derecho de cada cédula o planilla.

En el caso de las secciones de documentacion general que se archivara en cada uno de los

legajos de papeles de trabajo, se ha asignado una referenciacion alfabética especifica.

18 Normas de Auditoria No. 5, NA-05
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Para el caso de las cédulas sumarias de los rubros o componentes que conforman el
balance general y el estado de resultados, se les asignara una letra mayuscula, comenzando
con la “A” y considerando el orden de apariciéon de cada rubro o componente en los
estados financieros.

4.10.9 CORREFERENCIACION O CRUCE DE REFERENCIAS

La correferenciacion o cruce de referencias tiene como objetivo indicar que una cifra
dentro de una planilla tiene relacion directa con otra cifra o conjunto de cifras, que figuran
en otras planillas. De esta forma se facilita y agiliza el proceso de revision de papeles de
trabajo de Auditoria sobre partidas relacionadas. Las reglas bdasicas para cruzar
referenciacion son:

Solamente se deben cruzar cifras idénticas. Por lo que se debe tener en cuenta lo siguiente:
Si el monto se va ha correferenciar es el total de un conjunto de cifras, debe obtener
primero dicho total y luego hacer el cruce a la cifra idéntica que esté en otra planilla.
Cuando existe una diferencia entre los componentes que se van ha correferenciar, se debe
insertar dicha diferencia explicando su origen y el nuevo total podra entonces ser cruzado.
La regla anterior no es aplicable cuando la referencia se coloca al margen de cada paso de
un programa de Auditoria.

Los indices y las correferenciaciones se deben hacer con lapiz o tinta de color rojo.

Para determinar el sentido de la correlacion, debe tenerse en cuenta que cuando se trata de
una cifra (normalmente incluida en las cedulas sumarias o sub. sumarias), sobre el cual se

ha efectuado el trabajo de revision en otra cédula o planilla, la referenciacion o
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codificacion de la cédula sustentatoria se podra colocar en el costado izquierdo o encima
de dicha cifra, por ser “la que recibe la informacién o es sustentada”.

Debe tratarse de que las correferenciaciones vayan de lo general a lo particular.

La correferenciacion debe ser aplicada cuando ésta sea util para la adecuada revelacion
del trabajo realizado.

No debe existir cédulas que no tengan referencia a otra cédula o planilla clave.

4.10.10 MARCAS DE AUDITORIA?®®

Son senales o tildes utilizadas para indicar brevemente el trabajo realizado sobre importes,
partidas, saldos y/o datos sujetos a revision. Es importante sefialar que estas marcas no
tienen significado por si mismas y por ende, siempre que se utilicen deben ser explicadas.
En cualquier caso, es conveniente llegar a establecer una convencion de signos que
permitan su normalizacion, lo que es ventajoso desde el punto de vista en el cual todos los
usuarios interpretaran de manera idéntica e inequivoca el significado de un determinado
simbolo.

4.10.11 PLANILLA DE DEFICIENCIAS

Las deficiencias detectadas constituyen hallazgos del auditor que se deben detallar en los
papales de trabajo mencionando los atributos del mismo. Estos atributos son los
siguientes:

1. Condicion: El criterio representa el control disefiado por la entidad o determinada por

las normas basicas o secundarias de control que se debieron considerar para la ejecucion

19 Gerencie.com/marcas-de-auditoria-Interna.
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de una operacién o actividad determinada. En cierta medida el criterio representa una
situacion ideal de control que sirve como parametro para compararla con la situacion
actual.

2. Criterio: El criterio representa el control disefiado por la entidad o determinada por las
normas basicas o secundarias de control que se debieron considerar para la ejecucion de
una operacion o actividad determinada. En cierta medida el criterio representa una
situacion ideal de control que sirve como parametro para comparar con la situacion actual.
3. Causa: La causa es la razon comprobada o inferida que ha provocado un desempefio o
comportamiento negativo o adverso. Representa el motivo que ha concluido a generar la
condicion detectada. La identificacion de las causas de los problemas contribuye a que los
auditores preparen recomendaciones constructivas con respecto a acciones correctivas.

4. Efecto: El efecto es la consecuencia real o potencial que surge de la comparacion entre
la condicion y el criterio.

El efecto mide la consecuencia o el resultado adverso de dicha comparacion
Generalmente, los efectos estan constituidos por desvios en las operaciones, ineficiencias
o inefectividades o por el incumplimiento en el logro de las metas y objetivos planificados.
Cuando sea posible, es necesario que los efectos sean cuantificados con la finalidad de
clarificar la significatividad de la deficiencia detectada.

5. Recomendacion: Conjuntamente con la exposicion de los hallazgos, el auditor debera

formulara recomendaciones procurando que la entidad pueda corregir la causa de las
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falencias detectadas. Las recomendaciones que se incluyan en este informe se refieren
tanto a las deficiencias significativas, como también, a otras deficiencias a comunicar.
Las recomendaciones que emite el auditor gubernamental deben entenderse como un
servicio a toda la organizacion, ya que el objetivo principal de las evaluaciones de control
interno esta dirigido al mejoramiento de los sistemas favoreciendo los niveles de eficacia
y eficiencia de la entidad.

Las recomendaciones deben poder relacionarse con los hallazgos informados. Esta
relacion debe permitir la observacion de la recomendacién que corresponda a cada
hallazgo informado. A tal efecto, se podran numerar correlativamente los hallazgos y sus

recomendaciones.

4.10.12 COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacion de los resultados significa que el auditor ha concluido la fase de
ejecucion y que ha acumulado en sus papeles de trabajo toda la evidencia necesaria para
sustentar el trabajo efectuado y el producto final.

“La Comunicacion de resultados, es la quinta Norma que se debe cumplir en cualquier

trabajo de Auditoria”

En cada una de las Normas se establece las caracteristicas que retine la comunicacién de
los resultados del trabajo de Auditoria, de manera general las mismas establecen que los
auditores elaboraran informes por escrito para comunicar los resultados de la Auditoria.

Los informes por escrito son necesarios:
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Como producto final, para mostrar los resultados del trabajo realizado.

Para evitar en lo posible que los resultados sean mal interpretados.

Para facilitar el seguimiento y comprobar que se han tomado las acciones correctivas
necesarias.

Para comunicar el resultado de la Auditoria a los usuarios o a los 6rganos competentes.
Se considera usuario de la Auditoria a todo aquel que, en virtud de la normativa vigente,
sea competente para conocer el informe, asi como cualquier otra persona que por razones
de conveniencia y utilidades sea autorizada también para tener acceso a ¢l.
Inmediatamente concluida la Auditoria, debe emitirse los informes de Auditoria Interna
que exponga los resultados obtenidos; debiendo ser dirigidos a la maxima autoridad
ejecutiva, sea colegiada o no, de la entidad publica auditada.

Dichos informes son:

Informe Ejecutivo sobre la opinion del auditor: Debe una opinion respecto a los estados
financieros tomados en su conjunto se encuentran expuestos de acuerdo con las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada, o la afirmacion de que no

se puede expresar una opinion.

Informe Analitico sobre las deficiencias de Control Interno es un informe amplio que
incluye una exposicion clara, breve y concreta de todas las observaciones,

recomendaciones y las opiniones de los auditorias.
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El propoésito de la comunicacion de los resultados es proporcionar informacion util y
oportuna, entorno a asuntos importantes que posibilite recomendar, en su momento, la
necesidad d efectuar mejoras en las operaciones y en el sistema de control interno de la
necesidad de efectuar mejoras en las operaciones y en el sistema de control interno de la

entidad.

La discusion de los hallazgos antes de elaborar el informe, dara como resultado
documentos mas completos y menos susceptibles a ser refutados por la entidad, dado que
es posible recoger opiniones preliminares sobre los aspectos, tales como: las causas de las

diferencias y la naturaleza de las medidas correctivas a implementarse.

4.10.13 SEGUIMIENTO

La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de las entidades
publicas deben verificar oportunamente el grado de implantacion de las recomendaciones
contenidas en sus informes. Ademas, las unidades de Auditoria Interna deben verificar el
cumplimiento del cronograma de implantacion de las recomendaciones de las firmas

privadas y profesionales independientes.

El grado de implantacion de las recomendaciones debe ser considerando de la siguiente

mancra:
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Implantada: cuando, por una parte, las causas que motivaron la recomendacion fueron
anuladas o minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan, y por otra parte, se

hayan cumplido los procesos institucionales para ponerlas en practica.

Parcialmente implantada: cuando los cursos de accion, sobre la base de la
recomendacion formulada por el auditor, ejecutados por la entidad tiene la capacidad de
anular o minimizar la causa que motivo la recomendacion, es decir es eficaz, pero no se

concluy¢ el proceso para ponerla en practica.

No implantada: cuando no se ha realizado ninguna actividad o cuando las actividades

realizadas no aseguran la eficacia de la solucion planteada por la entidad.
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CAPITULO V

5 MARCO TEORIO DEL TRABAJO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO
EN EL MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL
2020

En cumplimiento al convenio institucional efectuado entre la Universidad Mayor de San
Andrés y el Ministerio de Educacion al respecto a la realizacion de précticas pre
profesionales; se emitid el Memordndum de designacion ME/DGAA/URHHDO No.
0402/2022 de 18 de abril del 2022, por la Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional del Ministerio de Educacion, a objeto de dar cumplimiento al convenio
interinstitucional, con el memorandum se designd a mi persona para realizar practicas pre
- profesionales bajo la modalidad de TRABAJO DIRIGIDO y desempeiar funciones en
la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA; asi también, regirnos por la normativa interna
del ministerio, que realiza el control de asistencia a través de registro biométrico, uso de
credencial, realizacion de informes mensuales de cumplimiento del convenio, aprobado
por el tutor institucional, que es remitido al area de Recursos Humanos, que verifican el

cumplimiento del mismo. “Anexo 3”

El presente trabajo dirigido “Auditoria de Cumplimiento sobre el Cumplimiento de la
normativa legal de las Resoluciones de Exencion del Registro de Asistencia Diario en el
Ministerio de Educacion, durante las gestiones 2017 al 2020, tiene por finalidad hacer

una revision de la administracion de acuerdo al marcado biométrico con: a) la Revision
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de los Registros de Asistencia Biométrico y Manuales; b) las Planilla de Sueldos y Salarios
de las cuatro gestiones a ser auditadas, elaborado y generado por la Unidad de Recursos
Humanos y Desarrollo Organizacional el Inventario de Personal de Planta del Ministerio
de Educacion; y c) toda documentacion que respalda la asistencia de cada funcionario
publico de la Entidad. Conforme a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental,
que comprende la revision y evaluacion de las operaciones registradas en la Entrega y
Descargo de Fondos en Avance, la auditoria de cumplimiento realizada tuvo por objetivo
expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del Ordenamiento Juridico
Administrativo y otras Normas Legales aplicables. En el presente trabajo se aplicaron
procedimientos de auditoria necesarios para obtener evidencia que permita expresar una
opinién independiente sobre la verificacion que no exista funcionarios con {tem Fantasma.
En el desarrollo del examen se han empleado técnicas de auditoria como ser: observacion,
indagacion, célculos, analisis y revision de la documentacion, referida a la revision del
100% del personal de cada gestion, ejecutados por la Unidad de Recursos Humanos
dependientes del Ministerio de Educacion. Asi mismo, se han considerado los siguientes
procedimientos: Revision y andlisis de los Reportes de Asistencia, Comisiones
Particulares, Viajes, contratos en caso de Consultores de linea. Producto del Trabajo
realizado, se han identificado deficiencias que deben ser subsanadas a través de la
aplicacion de las recomendaciones efectuadas. “Auditoria de Cumplimiento sobre el

Cumplimiento de la normativa legal de las Resoluciones de Exencion del Registro de
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Asistencia Diario en el Ministerio de Educacion, durante las gestiones 2017 al 2020, no
se identificaron indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica.

5.1 NORMATIVA APLICADA

El examen, se realizd considerando las siguientes disposiciones legales en el desarrollo de
la auditoria

Normas Legales

Ley 1178 del 20 de julio de 1990 Administracion y Control Gubernamentales.

Ley 2027 del 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico.

Decreto Supremo N°© 4218 del 14 de abril de 2020, que regula el Teletrabajo como una
modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada por la utilizacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién — TIC en los sectores publico y privado.
Reglamento de la Responsabilidad por la Funciéon Publica, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 23318-A del 3 de noviembre de 1992, modificado por el Decreto Supremo
N°26237 del 29 de junio de 2001.

Reglamento de Implementacion del Teletrabajo aprobado con Resolucion Ministerial No.-
220/20 del 24 de abril de 2020 del Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social.
Reglamento Interno de Implementacion de Teletrabajo del Ministerio de Educacion,
Deportes y Cultura, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 0042/2020 del 23 de
julio de 2020.

Reglamento Interno de Personal del Ministerio de Educacion, aprobado mediante

Resolucidon Ministerial N° 086/2011 del 01 de marzo de 2011.
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Complementacion al Reglamento Interno de Personal del Ministerio de Educacion,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 086 de 1° de marzo de 2011, de acuerdo a
lo dispuesto por el Articulo 16 de la Ley N° 243 de 28 de mayo de 2012, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 531/2012 de 24 de agosto de 2012.

Reglamento Interno del Personal del Ministerio de Educacion, aprobado mediante

Resolucion Ministerial N° 0682/2019 del 07 de junio de 2019.

Complementacion a la Norma Especifica al RIP, Informe de Solvencia Institucional,
Jornada Laboral y Control de Asistencia, aprobado por Resolucion Ministerial N°
0682/2019 de 07 de junio de 2019, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°

0088/2020 del 20 de febrero de 2020.

Manuales de Procesos y Procedimientos del Sistema de Administracion de Personal
(SAP), aprobados mediante Resolucion Ministerial N© 2955/2017 del 27 de diciembre de

2017.

5.2 INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
COMPRENSION DE LAS OPERACIONES

Antecedentes de la entidad y su estructura
De acuerdo al Manual de Organizacion de Funciones (MOF) y la Estructura Organica del

Ministerio de Educacion aprobado mediante Resolucion Ministerial N© 0824/2019 del 26
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de julio de 2019, la unidad organizacional encargada de realizar el registro y control de
personal, asi como la administracion del régimen disciplinario de la institucion es la
Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional a través del Equipo de

Recursos Humanos, estructurada de la siguiente manera:

DESPACHO DE EDUCACION

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

EQUIPO DE BIBLIOTECA | VENTANILLA - PLATAFORMA
LIBRERIA [ DE ATENCION AL PUBLICO
EQUIPO DE RECURSOS EQUIPO DE DESARROLLO EQUIPO DE BIENESTAR EQUIPO DE MEMORIA
HUMANOS ORGANIZACIONAL SOCIAL INSTITUCIONAL

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones gestién 2019 (MOF)

5.2.1 ELABORACION DE LA PLANILLA MENSUAL DE SUELDOS
SALARIOS

El Profesional en Registro y Control de Personal previa elaboracion de las planillas
mensuales de sueldos y salarios, migra del sistema biométrico el reporte de control de
asistencia mensual, sanciones y otros; verifica los reportes con las boletas de comision,

permisos particulares y viajes de los servidores publicos, dicha informacion es procesada
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y enviada a través de un informe mensual al Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y
Desarrollo Organizacional para su revision y posterior envio al Profesional en Planillas.
En el Ministerio de Educacion se efectian tres tipos de planilla de sueldos, las mismas
son:

5.2.1.1 PERSONAL DE PLANTA

Se paga con la partida presupuestaria 1.1.7 “Sueldos”, utilizada para asignar el sueldo o
haber basico mensual de los servidores publicos sobre la base de la escala salarial vigente,

aprobada de acuerdo a normativa vigente.

5.2.1.2 PERSONAL EVENTUAL

Es el personal que trabaja a contrato y se paga con la partida presupuestaria 1.2.1
“Personal Eventual”, remuneracion realizada por los servicios prestados y otros beneficios
a personas sujetas a contrato en forma transitoria o eventual, para misiones especificas,
programas y proyectos de inversion, considerando para el efecto la equivalencia de
funciones y la escala salarial, conforme a disposiciones establecidas en el Reglamento

Interno de Personal.

5.2.1.3 PERSONAL CONSULTORES EN LINEA

Personal a contrato que recibe pagos con la partida presupuestaria 2.5.2.20 “Consultores
de linea”, pagos realizados a consultores de programas y proyectos de inversion publica

que desempeiien actividades técnicas, operativas, administrativa, financiera, sujeto a 8
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horas laborales diarias; cuya relacion contractual estd dentro del marco de convenios de

financiamiento y de conformidad con la normativa vigente.

5.3 CONTROL DE ASISTENCIA DIARIO DEL PERSONAL DEL
MINISTERIO DE EDUCACION

La Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, a través del Sistema del
Reloj Biométrico realiza el control de ingreso y salida del personal de la institucion;
ademads de contar con el molinete de ingreso, camaras de vigilancia y seguridad.

Por otra parte, los servidores publicos que requieran salir en comision, permiso particular,
vacaciones u otros, deberan presentar el formulario correspondiente, debidamente
autorizado y aprobado por su Jefe Inmediato Superior, para que posteriormente se realice
su registro en la columna “Justificaciones” para advertir la ausencia de marcado de
asistencia en el Sistema del Reloj Biométrico y proceder al archivo de la boleta y/o
formulario correspondiente. Tal como se describe en los siguientes procedimientos:

5.3.1 PROCEDIMIENTOS REGISTRO Y CONTROL DE PERSONAL DEL
MINISTERIO DE EDUCACION

Con la finalidad de registrar y controlar la asistencia de la jornada laboral, el Profesional
en Registro y Control designa un c6digo numérico a cada uno de los servidores publicos
en el reloj biométrico, con el que el servidor publico a través de su huella digital o con su
credencial institucional, realiza el registro de asistencia diario, al ingreso y salida de la

institucion.
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El Técnico III en Registro y Control, migra del reloj biométrico el reporte de control de
asistencia consolidado y elabora el informe de asistencia mensual del personal, dirigido al
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, hasta el 15 de cada
mes para su visto bueno y posterior remision al Profesional en Planillas para su

correspondiente elaboracion de la planilla mensual de sueldos y salarios.

5.3.2 PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO DE PERMISOS
PARTICULARES Y COMISIONES LOCALES DEL PERSONAL DEL
MINISTERIO DE EDUCACION.

El servidor publico solicita la boleta de permiso particular y/o comision local a la Unidad
de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional. Una vez llenada, gestiona la firma de
autorizacion de su Jefe Inmediato Superior, para luego entregar la boleta al Profesional
y/o Técnico en Registro y Control de Personal, quien con dicha boleta actualiza la
informacion en el sistema biométrico de control de personal y posteriormente la deriva al

Técnico de Archivo, para su archivo en el file personal del servidor publico.

5.3.3 PROCEDIMIENTOS REGISTRO DE VACACIONES

El servidor publico, solicita a la Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional el formulario de vacacion anual, llena el mismo y remite a su Jefe
Inmediato Superior para la firma de autorizacion y es presentada a dicha Unidad, antes de

hacer uso de sus vacaciones.
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El Técnico de Archivo de File Personal revisa si los datos consignados en el formulario
de vacacion anual estan correctos, actualizando dichos datos en el sistema de vacaciones
sefalando el nimero de dias habiles que le quedan pendientes de uso y la fecha en que
debe incorporarse, firma el formulario de vacacidon anual y entrega al Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional para la revision y firma correspondiente.
El Técnico III en Registro y Control recepciona el formulario de vacacion anual e
incorpora la informacion al sistema del registro biométrico; remitiendo el original del
formulario al Técnico de Archivo de File Personal, una copia va al servidor publico y otra

al Archivo de Registro y Control para ser adjuntada al file personal del servidor publico.

5.3.4 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS REGISTRO COMISION DE VIAJES

El servidor publico presenta a la Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional una copia del Formulario de Declaratoria en Comision y/o de Pasajes y
Viaticos debidamente firmado por su Jefe Inmediato Superior.

El Técnico III en Registro y Control recepciona la copia del formulario de Declaratoria en
Comision y/o de Pasajes y Viaticos y registra las fechas de los dias de viaje en el sistema

del registro biométrico.
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53.5 PROCESO DE REGISTRO DE ASISTENCIA EN LA MODALIDAD DE
TELETRABAJO (GESTION 2020)

Los Jefes de cada unidad organizacional previa identificacion de necesidad de teletrabajo,
requieren la implementacion del mismo para las dreas y puestos de trabajo que consideren
pertinentes a través de una solicitud de implementacion del teletrabajador.

La Direccion General de Asuntos Administrativos a través de la Unidad de Recursos
Humanos y Desarrollo Organizacional realiza el analisis, evaluacion y recomendacion de
Teletrabajo.

El servidor publico debe presentar el reporte de asistencia de la modalidad de gestion por
resultados, acompaifiado con el informe de actividades y el Visto Bueno del inmediato
superior.

El Técnico III en Registro y Control debe efectuar el registro de asistencia en el sistema

biométrico, considerando los respaldos correspondientes.

5.4 NORMA ESPECIFICA AL RIP

(Informe Solvencia Institucional, Jornada Laboral y Control de Asistencia)

En cumplimiento a la Resolucion Ministerial N° 033, e instructivos emitidos por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en calidad de Organo Rector, se ha
incorporado la Norma Especifica al RIP las siguientes: informe Solvencia Institucional,

Jornada laboral y Control de Asistencia:
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541 INFORME Y SOLVENCIA INSTITUCIONAL

La servidora y servidor publico deberd presentar al momento de su desvinculacion laboral,

un informe final de actividades junto con la solvencia Institucional"

5.4.2 ETAPA DE PLANIFICACION.

Obtener la normativa especifica relacionada con el registro de asistencia del personal del
Ministerio de Educacion, tales como: Reglamento Interno de Personal, Resoluciones
Ministeriales de exencion de marcado y otros, correspondiente a las gestiones de 2017 a
2020.

Obtener el Manual de Organizacién Funciones y la Estructura Organica correspondiente
a las gestiones del 2017 a 2020 del Ministerio de Educacion.

Solicite a la Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional el Inventario de
Personal de Planta, Eventual y Consultores Individuales de Linea, que trabajé durante las
gestiones de 2017 a 2020 en el Ministerio de Educacion.

Obtenga las Planillas de Sueldos y Salarios del Personal de Planta, Eventual, Consultores
Individuales de Linea, de las gestiones del 2017 al 2020.

5.4.3 REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL DEL MINISTERIO DE
EDUCACION
ARTICULO 11. (DEBERES CON LA ENTIDAD).

Son Deberes del personal de la entidad ademas de los establecidos por el Articulo 8 de la
Ley N° 2027, Articulo 15 Decreto Supremo N° 25749 y normativa vigente aplicable a la

materia, los siguientes:
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a) Cumplir con lo dispuesto por el presente Reglamento Interno de Personal;

b) Cumplir con la jornada laboral establecida, debiendo registrar su asistencia mediante el
medio formal establecido por la entidad;

¢) Desarrollar sus labores o tareas y manejar la documentacion e informacién a su cargo
con responsabilidad y diligencia;

d) Atencion al publico y/o personal de la entidad, con calidad, calidez y oportunidad

e) Iniciar y desarrollar sus actividades laborales una vez que se haya constituido en su
trabajo;

f) Evitar actividades ajenas a los fines de la entidad salvo aquellas que tengan un fin social
0 que promuevan la integracion social o familiar del personal;

g) Atender exclusivamente asuntos propios del trabajo dentro de la jornada de trabajo;

h) Asistir a eventos y/o actividades institucionales instruidos por autoridad competente;
1) Cumplir las instrucciones emitidas por autoridades competentes;
j) Cumplir con los mandatos y disposiciones emitidos por la entidad;

k) Ejercer atribuciones y funciones propias de su competencia;

1) Recabar autorizacion verbal o escrita del jefe inmediato superior, superior jerarquico o
de la autoridad correspondiente, para retirar de la entidad documentos, bienes u otros
objetos que sean de propiedad o estén a cargo de la entidad;

m) Abstenerse de realizar declaraciones a nombre de la entidad sin autorizacion o dar
publicidad por cuenta propia, de trabajos o documentos de propiedad o a cargo de la

entidad;
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n) Por ninguna circunstancia, debe presentarse al trabajo bajo efectos de bebidas
alcoholicas, sustancias controladas u otras de similar efecto;

0) Evitar la provocacion, promocidn o participacion en actividades irregulares que afecten
el normal desarrollo de actividades institucionales dentro o fuera de los ambientes de la
entidad, o que dafien la imagen institucional;

p) Abstenerse de realizar actos que permitan la evasion en los mecanismos establecidos
por la entidad para el control del personal, en beneficio propio o de otro miembro del
personal;

q) Bajo ninguna circunstancia generar conductas de hostigamiento, de acoso, vejatorias u
hostiles en el trabajo, de caracter psicoldgico, laboral o fisico, en contra de uno a varios
miembros del personal de la entidad.

CAPITULO III

55 JORNADA LABORAL
ARTICULO 15. (JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO).

La jornada de trabajo es de ocho (8) horas diarias de forma discontinua, conforme al
siguiente horario: de 8:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 14:30 p.m. a 18:30 p.m.
MANANA 08:30 a.m. 12:30 p.m.
TARDE 14:30 p.m. 18:30 p.m.
II. Con un horario diferenciado el personal que trabaja en plataforma:
GRUPO 1 MANANA: 08:00 a.m. 12:00 p.m.
TARDE: 14:00 p.m. 18:00 p.m.

GRUPO 2 CONTINUO: 07:30 a.m. 15:30 p.m.
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Las servidoras y servidores del Centro de Contacto y Plataforma de Atencion al Publico
del Ministerio de Educacion, asi como de toda instancia que preste servicios de atencion
al publico, tendran una jornada laboral y horario de trabajo diferenciado, mismo que sera
establecido mediante Instructivo emitido por la Unidad de Recursos Humanos y

Desarrollo Organizacional"

ARTICULO 16. (CONTROL DE ASISTENCIA).

La asistencia del personal de la entidad, serd controlada por la Unidad de Recursos
Humanos y Desarrollo Organizacional a través del registro biométrico y en forma manual.
El registro debera efectuarse, al momento de los ingresos, y al momento de las salidas de
la Entidad.

Todas las servidoras y servidores publicos que forman parte de la Entidad, tienen la

obligacion de acreditar el cumplimiento de la jornada laboral y el horario de trabajo.

5.5.1 JORNADA LABORAL DEL PERSONAL

Son dias habiles de trabajo para el Ministerio de Educacion todos los dias del afio con
excepcion de los dias sabado, domingo y feriados establecidos de acuerdo a Leyes y a
Decretos Supremos especiales.

La Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, tendrd a su cargo el
cumplimiento de la jornada de horario discontinuo adoptada mediante el control de

personal y registros de control de ingreso y salida, en ese sentido elaborard los partes
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mensuales de asistencia. Asimismo, las Jefas y Jefes inmediatos superiores de las
servidoras y servidores publicos del Ministerio de Educacion tienen la obligacion de
reportar la inasistencia de los mismos y controlar que los mismos se encuentren en su
lugar de trabajo.

Para las servidoras y servidores publicos que por la naturaleza de las labores que cumplen,
sea necesaria su permanencia en servicio fuera del horario establecido, la jornada laboral
podré prolongarse.

No podran concederse privilegios y prerrogativas que impliquen una asistencia irregular,
excepto en los casos de tolerancia para estudios, lactancia materna, aquellos expresamente
autorizados por Ley y los que merezcan trato de excepcion por razones debidamente
fundamentadas ante el inmediato superior y con V°B® de la Direccion General de Asuntos
Administrativos.

Las servidoras y servidores publicos de la estructura central del Ministerio, asi como de
Unidades Desconcentradas del Ministerio de Educacion que por la naturaleza de sus
funciones y/o atribuciones que no puedan acogerse al horario establecido en el presente
Reglamento, deberan presentar un informe técnico a la Direccion General de Asuntos
Administrativos del Ministerio de Educacion, detallando las particularidades que les
obliga a cumplir una jornada laboral distinta, para su andlisis, evaluacion y posterior

aprobacion, si corresponde, mediante Resolucion Ministerial.
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5.5.2 CONTROL DE ASISTENCIA

A efectos del control de asistencia:

La Unidad de Recursos Humanos mediante el registro electronico, manual o biométrico
controlarad en forma obligatoria la asistencia del personal tanto a su ingreso como a la
salida de la Entidad. Se exceptlan de esta obligacion del marcado biométrico el
Ministro(a) y Viceministros(as), los cuales enviaran su registro de asistencia en forma
manual a la Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, el
incumplimiento del registro por parte de la o el Servidor Publico sera sancionado de

acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno de Personal.

El Jefe inmediato superior, tiene la obligacion de controlar la asistencia y permanencia de
las y los subalternos durante la jornada laboral, reportando en su caso las irregularidades

observadas a la Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional.

Una vez registrada la asistencia, las servidoras y servidores publicos deberan constituirse
de inmediato en sus unidades y puesto de trabajo e iniciar sus labores. El incumplimiento

a esta disposicion serd sancionado conforme establece Reglamento Interno de Personal.

La justificacion con boletas o papeletas posteriores a los cinco (5) dias habiles del

siguiente mes, no seran validas, computandose la falta o retraso correspondiente.

85



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL 2020

5.6 PROCESO DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO
5.6.1 VERIFICACION DE PLANILLAS DE SUELDOS Y SALARIOS,
REPORTES DE ASISTENCIAS

La verificacion de planillas de sueldos y salarios, se realizo a través de los reportes de
asistencias proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos, por lo cual se establecio
el universo del Personal de Planta, Eventual y Consultores Individuales de Linea, en
particular de la gestion 2018.
En base a los datos obtenidos se prepar6 una planilla de revision de la gestion que contenga
entre otros la siguiente informacién minima:

v Nombre y apellidos del personal evaluado

v Numero de carnet de identidad

v" Numero de item

v' Dias trabajados, haber basico y reporte de asistencia separado por meses de enero

a diciembre.

v Observaciones y comentarios.
Asimismo, se verifico la correspondencia de la integridad de las planillas de sueldos y
salarios de los 12 meses de la gestion 2018, asi como, existencia; se separo el personal de
planta por la fuente de financiamiento, es decir por la fuente 10, fuente 11 personal
consultor de linea y personal eventual, correspondientes al Ministerio de Educacion en
dicha gestion.
La planilla de la gestion 2018 fue revisada a detalle, los 12 meses de la gestion; puesto

que en esa gestion se contaba con una cantidad de 573 funcionarios trabajando en el
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Ministerio de Educacion y se reviso el haber basico, nimero de Item, cedula de identidad
y dias trabajado se efectud la revision uno por uno de las diferentes fuentes, como asi del
personal eventual, consultores de linea, personal perteneciente a las fuentes Programa de
Formacion Complementaria para Maestros y Maestras en ejercicio (PROFOCOM),
COSUDE, Educacion Basica Obligatoria (EBO) y ASDI.

En el transcurso de la revision se fue verificando que no existan personal con doble Item
en el mismo, también que no existan Item fantasma, por eso se demor6 con la revision que
fue detallada, dando a cuadrar con los resultados que da la planilla salarial del Sistema
Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA).

“Anexo 4”

5.6.1.1 REVISION DEL REPORTE DE ASISTENCIA DE FORMA DIGITAL DE
LA GESTION 2018.

En el desarrollo de esta actividad se fue revisando el reporte de asistencias del marcado
biométrico de la gestion 2018 coadyuvando con el 60% de avance en la gestion 2018 y asi
culminando la totalidad de funcionarios a revisar tomando en cuenta lo siguiente:

v Su marcado biométrico diario

v" Dias habiles de trabajo de forma correlativo.

v" Vacaciones

v Comision local

v" Cursos del CENCAP

v Baja medica
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v' Viajes

v" Nota interna

v' Permiso particular
Para la revision se tomo en cuenta el Reglamento Interno de Personal (RIP) Resolucion
Ministerial N° 0682/2019 La Paz, 7 de junio de 2019 que fue elaborado en el marco de la
Ley N° 2027, de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario Publico, la
Resolucion Ministerial N° 1111, de 9 de noviembre de 2017 y aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 033 de 21 de enero de 2019 por lo tanto se tomo en cuenta esos
puntos para la revision de cada personal de la gestion 2018 que se fue revisado uno por
uno de cada funcionario dependiente de la Direccion Administrativa Central del
Ministerio de Educacion.

“Anexo 5”

5.6.1.2 REVISION DEL FORMULARIO DE VIAJES Y LAS BOLETAS DE
COMISION LOCAL REALIZADA POR EL PERSONAL ACTIVO, PASIVO DE
PLANTA Y DE LOS CONSULTORES DE LA GESTION 2018.

Se tomado en cuenta la misma Resolucion Ministerial ya sefialada en el anterior parrafo,
esto con el fin de que cada personal deberia de tener su correspondiente formulario de
respaldo para cuando se pueda hacer la revision respectiva no salga como observada.

En los formularios de viajes se consider6 el nombre del funcionario la fecha de comision
que realiza, cotejando con el reporte de asistencia de marcado biométrico que ambas partes

sean iguales, usando la marca de auditoria en la hoja de reporte de asistencia considerando
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que sea igual al formulario, este proceso fue de 126 personas que realizaron en exceso sus
viajes.
Para la revision se consider6 todas aquellas personas que contaban mas de 5 dias de viaje
durante el mismo mes, o que tengan varios dias de viaje discontinuo.

“Anexo 6”

5.6.1.3 REVISION DE FORMULARIOS DE VACACIONES ANUALES,
BOLETAS DE PERMISOS PARTICULARES; CERTIFICADOS DE
INCAPACIDAD TEMPORAL, JUSTIFICATIVOS DE LA CNS; NOTAS
INTERNAS Y REPORTE DE ASISTENCIA MANUAL DE LOS FILES DEL
PERSONAL ACTIVO, PASIVO Y CONSULTORES DE LA GESTION 2018.

Procediendo a la revision de files del personal de manera tangible se reviso los certificados
de incapacidad temporal (baja), vacaciones anuales, boletas de permiso particular,
justificativos de la caja nacional de salud (CNS), notas internas y reporte de asistencia que
cada uno tenia su propia relevancia en la revision considerando siempre el nombre de la
persona, los dias de permiso.

Se desarrollo la actividad revisando los formularios de vacacion de aquellas personas que
contaban mas de 5 dias de vacacion continua el total de revision en vacaciones fue de 53
personas, las boletas de comision local se revisaron de todo el personal que contaba
mayores o iguales a 4 dias de comision considerando el nombre del funcionario los dias
de comision que este igual a los dias de comision local que seiiala en el reporte de
asistencia el total de revisados fue de 98 funcionarios.

“Anexo 77
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5.6.1.4 LLENADO DE LA PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS DE
DESCUENTOS POR ATRASOS, QUE FUERON COTEJADOS ENTRE LOS
INFORMES DE RECURSOS HUMANOS Y LA PLANILLA SIGMA DE LAS
GESTIONES 2017 Y 2018.

Se apertura una columna en la planilla general para poder afiadir el descuento que se
realiza a cada funcionario que cuenta con atrasos mas de 30 min en el mes, se hizo el
control de cada mes de las dos gestiones cotejando con la informacion brindada por el
encargado de la revision de planillas de la Unidad de Recursos Humanos y asi fue
comparando con el siguiente cuadro que da mencion en el Reglamento Interno de Personal

del Ministerio de Educacion.

CAUSAL
En minutos de atraso

acumulados en el mes

SANCION
En dias de la

remuneraciéon mensual

1a30 Sin sancion
31a45 Medio (1/2) dia
46 a 60 Un (1) dia

61 a90 Dos (2) dias
90a 120 Tres (3) dias
121 o mas Cuatro (4) dias

por primera vez en la Gestion
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Este cuadro fue esencial para el control respectivo de los funcionarios se revis6 de 573
funcionarios de la gestion 2018 y 551 de la gestion 2017.

“Anexo 8”

5.6.1.5 REVISION DE POAI Y LOS INFORMES DE EVALUACIONES DEL
PERSONAL QUE TIENE EXENTO DE MARCADO DE LAS GESTIONES 2017
AL 2020.

En este punto se fue revisando los informes de POAI que fue consolidado por la Unidad

de Recursos Humanos, se revis6 con la finalidad de poder conocer que actividades

realizaba cada funcionario que pertenecia al grupo de exento de marcado biométrico.
“Anexo 9”

5.6.1.6 REVISION DE CONTRATOS Y ADENDAS DE LOS CONSULTORES DE
LINEA QUE FUERON OBSERVADOS DE LA GESTION 2017 Y 2018.

Se hizo la revision de contratos de los consultores sacandole una copia de los contratos
para el respaldo de aquellas personas que estaban observados y con ello se confirmé si
tenian observacion o no los consultores.

“Anexo 10”

5.6.1.7 ARMADO DE LA PLANILLA GENERAL

Después de haber realizado todo el procedimiento respecto a la Auditoria de Cumplimento
de Exent6 de Marcado como ser la revision de files, boletas de viaje, comision,
vacaciones, bajas y otros se llegd a formar una planilla general en lo que demuestra la
totalidad de la revision a detalle de todos los puntos ya mencionados y en marca que no

se encontro personal fantasma en la gestion, puesto que habia una justificacion de todo las
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ausencias que cada personal podia presentar y se encaso no se encontraba se pedia una
explicacion al personal de la Unidad de Recursos Humanos para que se aclare la situacion
ya que ellos deberian de estar al pendiente cada situacion del personal que trabaja en el
Ministerio de Educacion.

Luego de realizar la planilla general se tuvo que armar los papeles de trabajo para
demostrar y evidenciar todos los documentos que fueron recabadas mediante se hacia la
revision de cada personal que era pasivo o activo en la entidad, asi mismo con todos los
papeles de trabajo armado se prosiguid con la referencia y cooreferencia de cada papel de
trabajo dando asi por concluida la auditoria de cumplimento de exento de marcado

biométrico del personal del Ministerio de Educacion.
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CAPITULO VII

6 CONCLUSION DEL TRABAJO DESARROLLADO
6.1 CONCLUSION

La realizacion del presente trabajo me permitid poner en practica los conocimientos
tedricos y/o practicos adquiridos durante la formacidon académica. Consecuentemente a
través del convenio firmado, realice trabajos especificos y tareas inherentes de la carrera
los cuales se realizaron en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion,
con la respectiva supervision de mi Tutor Institucional, bajo la denominacion la
“Auditoria de Cumplimiento de la normativa legal de las resoluciones de exencién del
registro de asistencia diario en el Ministerio de Educacion, durante las gestiones 2017 al
2020 se concluye sobre la base de los resultados de la auditoria efectuada, comprobando
que se ha establecido el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables u obligaciones contractuales, relacionada a la exencion del
registro de asistencia diario del personal de planta, eventual y consultores individuales de
linea y/o la validacion de las actividades realizadas por dicho personal del Ministerio de
Educacion, correspondiente a las gestiones 2017 a 2020.

Por cuanto asi se concluye el Trabajo Dirigido realizado durante el tiempo de 8 meses en
apoy6 a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, cumpliendo todos

los trabajos asignados asia mi persona.
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8 ANEXOS
ANEXO 1. RESOLUCION DE DIRECCION
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ANEXO 2. AUTORIZACION DE TRABAJO DIRIGIDO
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ANEXO 3. MEMORANDUM DE ASIGNACION

98



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL 2020

ANEXO 4.

PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS 2018

DaTos FEBRERD MARZO ApRIL waro
£ é " nr "t "
- MOMDRESNARELLIDDS oT Haber Basico or Haber Basico oT Hsber Bazice BT iaber Basico
a o . = 5 - = 5 - = = v =
1 =2 FF-0201800 a0 7.401,00 0 7.401,00
¢ o e 30 11.235,00 30 11.235,00 30 11.235,00 30 11.235,00 30 11.853,00
s o e 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.283,00
+ o e 30 5.294,00 30 5.204,00 3:‘ 6.204,00 3:‘ 6.294,00 30 6.640,00
5 0 oo 20 20.432.00 20 20.432,00 30 20.432,00 30
& 0 ma 20 7.919,00 30 7.919,00 30 7.919,00 30
7 o o 30 5.008,00 0 5.008,00 30 5.008.00 30
8 o a2 a0 4.399,00 20 4.399,00 20 4.399,00 20
8 W e 30 3.045,00 30 3.045,00 30 3.045,00 30 3.045,00 30 3.212,00
‘“' © = 30 15.456,00 30 15.456,00 zg{ 15.456,00 zg{ 15.456,00 30| 16.306,00
" " b 30 19.156,00 30 19.156,00 30 19.156,00 30 19.156,00 30 20.210,00
‘2 " am 30 7.038,00 30 7.038,00 zg{ 7.038,00 zg{ 7.038,00 30 7.425,00
* o o 30 4.128,00 30 4.128,00 30 4.128,00 30 4.128,00 30 4.355,00
® " i 30 7.919,00 3&{ 7.919,00 3&{ 7.919,00 30 8.355,00
® 0 oz 30 11.844,00 30 11.844,00 30 11.844,00 30 11.844,00 30| 12.40500
v " e 30 3.654,00 30 3.654,00 3&{ 3.654,00 3&{ 3.654,00 30 3.@%
1@ n BT 18 7.106,40 30 11.844,00 30 12.495,00
" " o 20 6.394,00 30 6.294,00 :ﬂ 6.204,00 :ﬂ 6.204,00 30 6.640,00
20 COSUDE 400 3 629,4
21 0 2023 20 11.235.00
2 ‘“ e 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.283,00
@ " e 30 5.008,00 30 5.008,00 3;‘ 5.008,00 3;‘ 5.008,
DaTos resRERD WARzo asniL wavo
o H m m n n
- LI o UL e ot oT Haber Basico oT Haber Basico PT itaber Bacico PT [ iaper Basice
N o . o a . . - (- i - - i - F—- - (-] -
549 © e 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.283,00
550 COSUDE 9600 ﬁ A‘ 41_‘ 3 846
o © " 30 17.751,00 30 17.751,00 30 17.751 nﬂ ﬂ 17.751 nd 30| 18727,00
e " e 30 16.022,00 30 16.022,00 30 16.022,00 30 16.022,00 30 16.903,00
o v e 30 11.235,00 30 11.235,00 30 11.235,00 20 11.235,00 30 11.853,00
A PR 30 10.500,00 30 10.500,00 30 10.500,00 30 10.500,00 30| 10.500,00
= ° b 15 2.721,00 30 5.442,00 30 5.442,00 30 5.442,00 30 5.741,00
kil 1 e 20 11.235,00 20 11.235,00 20 11.235,00 20 11.235,00 20 11.853,00]
i 0 1029 30 5.008,00 30 5.008,00 30 30 30 5.283,00
= b - 30 3.045,00 30 3.045,00 30 30 30 3.212,00
561 58 PR-07- 3900 2 5.204,00 a0 30 8 2.256,00
PROFOCO! 3901 22 6.204,00
562 " s 30 5.442,00 30 5.442,00 30 ﬂ 5.442,nd 30 5.741,00
683 COSUDE 3800 3 439,9
e " = 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.008,00 30 5.283,00
e v o 30 16.346,00 30 16.346,00 30 16.346,00 30 16.346,00 30 17.245,00
e " s 30 7.919,00 30 7.919,00 30 7.519,00 30 7.915,00 30 8.355,00
57 " o 30 11.235,00 30 11.235,00 30 11.235,00 30 11.235,00 30| 11.853,00
st i 1280 20 9.272,00 20 9.272,00 20 9.272,00 20 9.272,00 20 9.782,00
569 252 - 15 1.522,50]
=1 © o 30 3.654,00 30 3.654,00 30 3.654,00 30 3.654,00 30 3.855,00
TOTAL PLANILLAS 3.900.150,60) 2.866.347,86) 2.909.176,27) 4.059.135,39] 4.310.859,07




AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL 2020

Juuo SEPTIEMBRE OCTUBRE DICIEMEBRE
nr 1700 nr.oo
DT. DT DT
haber Basico baber Basico baber Basico
= = e i = = = i . = B . -
20 12.495,00 0 12.495,00 20 12.495,00 20 12.495,00 20 12.495,00 12.495,00 12.495,00

7 2.450,00

30 12.495,00| 30 12.495,00 30 12.495,00 30 12.495,00 30 12.495,00| 30 12.495,00| 30 12.495,00

30 6.640,00 30 6.640,00 30 6.640,00 30 6.640,00 30 6.640,00 30 6.640,00 30 6.640,00
30 10.925,00 30 10.925,00 30 10.925,00 30 10.925,00 30 10.925,00 30 10.925,00 30 10.925,00
30 3.212,00 30 3.212,00 30 3.212,00 30 3.212,00 30 3.212,00 30 3.212,00 30 3.212,00

30 9.782,ﬂ 30 9.782,00 30 9.782,00 30 9.782,00 30 9.782,ﬂ 30 9.782,ﬂ 30 9.782,00

30 3.212,00 30 3.212,00 30 12,00 30 12,00 30 3.212,00 30 3.212,00 30 12,00

30 7.919,00 30 7.919,00

30 8.355,00 30 8.355,00 30 8.355,00 30 8.355,00 30 8.355,00 30 8.355,00 30 8.355,00

26| 10.272,60 30 11.853,00 30 11.853,00

30 5.283,ﬂ 30 5.283,00 30 5 00 30 5 00 30 5.283,ﬂ 30 5.283,ﬂ 30 5 00

30 5.741,00 30 5.741,00 30 5.741,00 30 5.741,00 30 5.741,00 30 5.741,00 30 5.741,00
30 7.919,00 27 7.127,10
30 7.038,00 27 6.334,20
30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00
30 13.210,00 30 13.210,00 30 13.210,00 30 13.210,00 30 13.210,00 30 13.210,00 30 13.210,00
30 3.654,00 27 3.288,60
30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00
30 11.853,00] 30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00 30 11.853,00] 30 11.853,00] 30 11.853,00

W ow bl o a o r wan o o a o s a o stz r
mfw - n 2 u P u u u soun u u Lown u sounn u s P
i) oW s o a o s r s o sz o a sz o sl a s a s o s r
wlw il n 2 s

wfw b u 1] PP L u Lo u u u u cow] u Lo u sou u L u
wfw e n 3 | o Lo 1 T it it | it s | L | o it L 1
il b n YT PR Luw 1 saw it it | it Lo | L | s it i 1

100



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LAS
RESOLUCIONES DE EXENCION DEL REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION, DURANTE LAS GESTIONES 2017 AL 2020

ANEXO 5. REPORTE DE ASISTENCIA
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ANEXO 6. FORMULARIO DE VIAJES Y COMISION
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ANEXO 7. FORMULARIO DE VACACIONES, BOLETAS DE PERMISO,

BOLETAS DE BAJA, MARCADO MANUAL.
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ANEXO 8. PLANILLA ANALITICA DE DESCUENTOS POR ATRASO
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°

i 30 £.234,00) i a0 £.234,00) v an £:284,00] v W 294,00/ Sinobzeruacian
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v 30 LR | B v 30 15.456,00 ’ ) 15.456,00| v a0 16.456,00 sin obs
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dustif, Medico: 12 3113, 134 194 2004 2046: 3006; 2417, 2817;
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