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Resumen

El presente Trabajo Dirigido tiene como objetivo disefiar un programa de sefialética en base
a una evaluacion previa, para mejorar y optimizar la informacién de ubicaciéon e
identificacion de las distintas dependencias al interior del Gobierno Autdnomo Municipal de
Viacha (GAMYV), de manera segura y precisa para los usuarios internos y externos de la

institucion.

Para este fin la investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo, haciendo referencia a los
problemas existentes en la sociedad, en este caso en una entidad publica, perteneciente al
municipio de Viacha. El trabajo se orientd en lo descriptivo — aplicativo, para realizar la
identificacion del problema al interior del GAMV, lo que permitid la recoleccién de datos
descriptibles y observables; analizandose el fenémeno tal cual se encuentra en el campo de
estudio, para posteriormente realizar una propuesta de solucion ante el problema planteado.

Las técnicas que se utilizaron fueron: La observacion, entrevista y encuestas.

Tras llevarse a cabo el Trabajo Dirigido, se logré disefiar un programa de sefialética para el
Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, considerando que era necesario implementar un
nuevo sistema de sefializacion que ayude a mejorar la orientacion de manera precisa, rapida
y segura, con letras legibles y colores que identifiquen a la institucion. Para asi evitar que las
personas se desorienten y sufran demoras innecesarias al interior de la alcaldia.

Cabe indicar que una adecuada sefialética permite la inmediatez informativa, caso contrario,

se generan perjuicios para los usuarios.



Abstract

The objective of this Directed Work is to design a signage program based on a previous
evaluation, to improve and optimize the location and identification information of the
different dependencies within the Autonomous Municipal Government of Viacha (GAMV),

safely and accurately. for internal and external users of the institution

For this purpose, the research was carried out with a qualitative approach, referring to the
existing problems in society, in this case in a public entity, belonging to the municipality of
Viacha. The work was oriented in the descriptive - application, to carry out the identification
of the problem within the GAMV, which allowed the collection of describable and
observable data; analyzing the phenomenon as it is found in the field of study, to later make

a proposal for a solution to the problem.
The techniques used were: Observation, interview and surveys.

After carrying out the Directed Work, it was possible to design a signage program for the
Autonomous Municipal Government of Viacha, considering that it was necessary to
implement a new signage system that helps improve orientation in a precise, fast and safe
way, with legible letters. and colors that identify the institution. In order to prevent people

from becoming disoriented and suffering unnecessary delays inside the town hall.

It should be noted that adequate signage allows information immediacy, otherwise, damages

are generated for users.
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CAPITULO |
1.1. TITULO:

PROGRAMA DE SENALETICA PARA OPTIMIZAR LA ORIENTACION EN
LOS ESPACIOS DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE VIACHA.

1.2. Introduccion

El siguiente trabajo dirigido se realizo en el Gobierno Autbnomo Municipal de Viacha
(GAMV), que se encuentra situada en la provincia Ingavi, al suroeste de la ciudad de La Paz,
con vias troncales de acceso tanto por la carretera La Paz — Viacha, como a través de la
frontera con el Per(. La actividad méas importante es la ganaderia y la crianza de ganado

vacuno, ovino y camélido.

Mediante la técnica de observacién se ha podido identificar que existe desorientacion por la
falta de sefalizacion en el interior de la alcaldia de Viacha, sobre todo en espacios y oficinas
del mismo. Esto se debe a que el GAMYV no cuenta con un adecuado sistema sefialético que
oriente y guie de manera efectiva a las personas externas que visitan sus inmediaciones,

afectando de igual manera a los mismos funcionarios que trabajan en la alcaldia.

La falta de sefializacidon también repercute de manera negativa en la poblacion. Por tanto, el
trabajo dirigido propone el disefio de un programa de sefialética eficiente compuesto por,
isotipos, logotipos y tipografias legibles, dispuestas en los espacios y oficinas, de modo que

este sistema oriente a las personas que se dan cita en la institucion publica.

Ante la problematica identificada, surge la motivacion de dar una solucion al problema;
disefiando un programa de sefialética que facilite la ubicacion de oficinas, pisos y otros
espacios del GAMYV, e informe y oriente adecuadamente a las personas para facilitar su
desplazamiento. Esto permitira una mejor organizacion en los espacios, contribuyendo a
agilizar el acceso a los servicios brindados por el GAMV, reduciendo la posibilidad de sufrir

demoras innecesarias en la atencion a la poblacion en general.



1.3. Fundamentacién e importancia

El presente trabajo dirigido busca solucionar un problema concreto y existente en la
actualidad, como es la inexistencia de sefialética en los espacios y oficinas. Esto repercute
de manera negativa en las diferentes instituciones publicas, privadas y empresas donde hay
circulacion de flujo humano, como es el caso del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha.

La necesidad de ir de un lugar a otro, segun los requerimientos del sujeto, genera tener cierta
orientacion y ubicacién en los espacios abiertos o cerrados. Es por esto que el adecuado uso
de una sefalética cubre esta necesidad y la inexistencia de la misma produce que los
requerimientos del sujeto no sean cumplidos, ocasionando diversas dificultades que

repercuten en el ambito social.

En este entendido se realizO un acercamiento tedrico y practico, para conocer cuan
importante es el uso adecuado de la sefialética, pues como sefiala Puyuelo Marina y Merino
Lola (2011),

“...la sefialética constituye un factor de importante repercusion en la calidad de la vivencia

y la orientacion en entornos de distinta complejidad.” (Pag. 2).

Asi también la técnica de la observacion que se empled en el presente trabajo, permitié que
se elabore un andlisis sobre la problemaética vigente en la alcaldia de Viacha, este espacio
no cuenta con un sistema adecuado de sefalética, o que ocasiona que las personas que visitan
este ambiente no encuentren ni cumplan sus actividades de manera rapida, generandose
demoras innecesarias, que no solo causan perjuicio a la poblacion que realiza sus tramites u
otras actividades, sino también a los mismos servidores publicos, que en ocasiones deben
realizar actividades de ‘“guia”, para las personas que visitan este lugar. Sobre estos
fundamentos, se plantea disefiar un programa de sefialética para optimizar e identificar con
facilidad los diferentes espacios y oficinas del Gobierno Autonomo Municipal de Viacha
(GAMV), beneficiando el desempefio de actividades de manera eficiente.

El presente trabajo tiene como fin colaborar en el desplazamiento seguro de personas

externas y funcionarios al interior de la alcaldia, evitando que se produzca una contaminacion



visual, con el siguiente planteamiento se pretende facilitar a las personas que visitan el
Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, y hacer que se sientan comodas y orientadas

mientras transitan de forma rapida y efectiva por sus instalaciones.

1.3.1. La senalética en el contexto de la Comunicacion

Segun Joan Costa, refiriéndose a la senalética, indica que: “la sefialética es la parte de la
ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de

orientacion en el espacio y el comportamiento de los individuos” (Costa 1987, p. 9).

En este entendido la sefialética se convierte en parte sustancial dentro de la sociedad, ya que
es un factor de orientacion que guia y mejora las relaciones entre los sujetos y su entorno,
para que estos se lleven a cabo sin incidentes con eficacia, sencillez y rapidez. Cabe recordar
que los origenes de la sefialética, son tan antiguos como la humanidad y obedecen al acto
instintivo de orientar a los individuos por medio de marcas u objetos que dejan a su paso 0

también sobre elementos materiales de uso. (Costas 1989).

Asi también, la utilizacion de sefiales reside en el propdésito del emisor de producir un
estimulo en el sujeto que recepcionara dichas sefiales. Aicher, O. y Krampen, M. (1981).
sefiala que una particularidad especial de las sefiales consiste en que cada uno solo admite
determinados conceptos, mientras que simultaneamente descarta otros. Solo asi sera posible

que el destinatario pueda identificar el mensaje enviado por la fuente mediante una sefial.

En este sentido, la investigacién serd de gran aporte a la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social, en especial a los universitarios y universitarias que deseen continuar
con la investigacion, o ampliacion de esta importante e interesante disciplina por su impacto

favorable en la sociedad.



1.3.2. La Kinésica y Proxémica en relacion en el contexto de la Comunicacion

Si se hace referencia a la comunicacion no verbal, es indispensable hablar de la Kinésica y
la Proxémica, aspectos que reforzaran el trabajo realizado en torno a la sefalética del
Gobierno Auténomo Municipal de Viacha. (GAMV).

La Kinésica es el estudio sistematico que hace referencia a los movimientos corporales no
orales, de percepcion visual y aquellas posiciones del cuerpo, ya sea de forma consciente o
.no, que poseen un valor comunicativo, clave en el proceso de la “comunicacioén no verbal”

combinando con la estructura linguistico-paralinguistico del hombre. (Cestero, 2006, p. 19).

En este entendido la Kinésica ayudara de manera visual y simbdlica, mostrando gestos o
posturas, para que la sefialética a elaborar sea méas gréafica y sencilla de comprender. Asi

también, la Proxémica ayudara a cumplir con este fin.

La Proxémica es la ciencia que estudia el conjunto de comportamientos no verbales que hacen
referencia a la organizacion del espacio y se encarga de analizar el valor expresivo que el ser
humano confiere a dicho dominio. Dentro de este ambito de estudio se puede distinguir dos
tipos de espacios. Por un lado, encontramos el espacio fisico o territorial y en un segundo

lugar, el espacio psicoldgico o personal. (Dominguez, 2009, p. 17).

Es asi que la Proxémica al estudiar la relacion espacial entre el sujeto social y el significante
ayudara a que la sefialética se ubique en un espacio adecuado en torno al espacio personal
del sujeto con el cual interactuara.

Dominguez L&zaro (2009):considerada a la Kinésica como un sistema primario por contener
una implicacién directa en cualquier acto que envuelva el desarrollo de la comunicacion
humana, en cambio la Proxémica, es entendida por este autor como un sistema secundario
0 de “segundo nivel”, ya que con frecuencia modifica o refuerza el significado de los
elementos inmersos en el sistema primario (Kinésica) ofreciendo al mismo tiempo una
mayor cobertura informativa y social, cuya cobertura e informacion otorgaran al presente
trabajo las herramientas suficientes para elaborar una sefialética adecuada e idonea para el
GAMV.



1.4. Identificacion del problema

El presente Trabajo Dirigido, surge para brindar una solucion al problema de la carencia de
sefializacion en los espacios y oficinas del Gobierno Autonomo Municipal de Viacha
(GAMV). Que presta servicios tanto a la poblacion de viachefia como a personas ajenas al
municipio.

Mediante la observacion se pudo evidenciar que la alcaldia de Viacha, no cuenta con un
adecuado programa de sefialética. Al no contar con un sistema de sefialética eficiente,
armonico y que refleje un sentido identitario de la institucion, se generan repercusiones

negativas en las personas que trabajan en sus instalaciones o la visitan.

Al ser una entidad publica al servicio de la poblacién viachefia y otras instituciones, se debe
mostrar una imagen sofisticada, organizada y bien sefializada, con el fin de que las personas
se orienten con suma facilidad por el interior de la alcaldia. Esto tomando en cuenta la gran
afluencia de personas que se dan cita para realizar tramites o algun requerimiento de caracter

particular en estas instalaciones.

Por medio de los instrumentos utilizados en la investigacion, se identificé que las personas
sufren de desorientacion y constantemente andan preguntado y tocando puertas de oficinas
equivocadas, demorandose en llegar al destino requerido. Este problema se presenta con
mucha frecuencia en personas, que se encuentran en un dilemay preguntas a los funcionarios
0 guardias para orientarse.

Sin la sefializacién adecuada en las diferentes dependencias de la alcaldia, el usuario llega a
desorientarse con facilidad y no sabe en qué area o en qué piso se encuentran las
dependencias de una oficina en particular.

Por otra parte, en el interior existe contaminacion visual, que dificulta que los visitantes
puedan orientarse con facilidad y genera una pérdida considerable de tiempo. La falta de
sefialética repercute también en los trabajadores que ejercen funcion dentro la alcaldia, ya
que estos disponen mucho tiempo en guiar a los usuarios, afectando al desempefio de sus

labores diarias.



También se puede evidenciar que no existen sefialéticas de precaucion, de advertencias o de
areas restringidas, representando un peligro para los usuarios y personas ajenas a la
institucion.

A continuacion, se presentan algunas fotografias tomadas al interior de las oficinas del
GAMV que evidencia el problema sefialado (ver figuras 1, 2, 3y 4):

Figura 1. Oficina no sefializada, Procesos y Contrataciones

Fuente: Elaboracion propia — Gobierno Auténomo Municipal de Viacha (25-08-19)



Figura 2. Oficina de la Direccion de Medio Ambiente del GAMYV (sin sefializacidn)

Fuente: Elaboracion propia — Gobierno Auténomo Municipal de Viacha (25-08-19)

Figura 3. Oficina de la Direccion de Saneamiento Basico del GAMV.

B

Fuente: Elaboracién propia — Gobierno Auténomo Municipal de Viacha (25-08-19)



Figura 4: Oficina de la Direccion de Salud y Zoonosis.

Fuente: Elaboracion propia — Gobierno Auténomo Municipal de Viacha (25-08-19)



1.5. Planteamiento de la solucién

El trabajo de investigacion busca dar una solucion concreta al problema identificado de
manera practica, eficiente y convincente. Con la elaboracion de un programa sefialético que
ayude a optimizar la orientacion en los espacios del Gobierno Auténomo Municipal de
Viacha (GAMV). colaborando a las personas externas que visitan los predios de la alcaldia,
asi también a los mismos funcionarios.

De la misma forma, se pretende mejorar la imagen visual de las oficinas, pasillos y otros
ambientes del interior de la alcaldia. El objetivo primordial es subsanar el problema
identificado a la brevedad posible, no sin antes realizar un estudio de analisis critico sobre la
base de libros, documentos, revistas, encuestas, entrevistas y articulos que ayuden con la

investigacion y profundizacion sobre la importancia del buen uso de la sefialética.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Disefiar un programa de sefialética en base a una evaluacion previa, para mejorar y optimizar
la informacién de ubicacion e identificacion de las distintas dependencias al interior del
Gobierno Autonomo Municipal de Viacha, de manera segura y precisa para los usuarios

internos y externos de la institucion.

1.6.2. Objetivos especificos

- Conocer laimportancia del uso adecuado de la sefialética en espacios publicos, a partir
de una revision tedrica y trabajo de campo en espacios que cuentan con experiencias
exitosas con el buen uso de este recurso.

- Analizar el estado actual del sistema de sefialética de las oficinas, pasillos y ambientes
del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha tomando en cuenta los aspectos
ergonémicos y funcionales de estos espacios, que son recorridos por los usuarios que

acuden a esta institucion publica.



- Aplicar teorias de comunicacion visual y comunicacion no verbal que tengan aporte a
la creacidn de un programa de sefialética adecuado para el entorno y caracteristicas
particulares del municipio de Viacha, para mejorar la comunicacion visual. Este
aspecto tiene una estrecha relacion con la comunicacion social, semiotica e
informacion.

- Realizar una sefialética para los distintos espacios del GAMV, haciendo uso de los
colores institucionales de este gobierno municipal.

- Elaborar paneles informativos e identificativos, en todos los pisos y oficinas que asi

lo requieran.

1.7. Delimitacion

1.7.1. Delimitacion espacial

El Trabajo Dirigido se desarroll6 en el edificio administrativo del Gobierno Auténomo
Municipal de Viacha, ubicado en la Plaza Mariscal José Ballivian N°102 de la ciudad de

Viacha, a 33 km de la sede de gobierno.

1.7.2. Delimitacién temporal
El Trabajo Dirigido inicié en el mes de agosto de 2019 y culminé el mes de agosto de 2020,
teniendo como resultado la elaboracién de un nuevo programa de sefialética, de acuerdo al

cronograma establecido.

10



CAPITULO 11

2.1. MARCO REFERENCIAL

2.2. MISION Y VISION INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE VIACHA.

2.2.1. Mision del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha
La institucion tiene la mision de: “Ofrecer a la comunidad servicios de excelencia, mediante
una administracion puablica con eficacia econdmica, pertinencia, sensible y cercana a la

poblacion, privilegiando en todo momento la participacion ciudadana” (GAMV, 2019).

2.2.2. Vision institucional del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha

“El municipio de Viacha consolida un modelo de gestion municipal por resultados que
permite mejorar la atencion a la ciudadania con eficacia econdmica, pertinencia y calidez al
servicio de sus habitantes; con amplia participacion de las organizaciones sociales y sus
instituciones para posicionarse como referente institucional y con una plataforma viachefia

que contribuya al desarrollo nacional” (GAMYV, 2019).

2.3. Base legal

El manual de organizacion y funciones se sustenta en las siguientes disposiciones:

- Constitucion Politica del Estado Plurinacional (CPE).

- Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”.

- Ley N°1178 de Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO).

- Decreto Supremo N° 23318 Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Publica.

- Decreto Supremo N° 26237, de modificacion del reglamento de responsabilidad por
la funcion publica.

- Resolucion Suprema N° 217055, que aprueba la norma bésica del sistema de
organizaciones administrativas.

- Resolucion Suprema N° 225557, que aprueba la norma bésica del sistema de
programacion de operaciones.

- Decreto Municipal N° 001 de 17 de febrero de 2016 que aprueba el RE-SOA.
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2.4. Estructura organizacional del Gobierno Autonomo Municipal de Viacha

La estructura organizacional del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha esta conformada

por cinco niveles jerarquicos. (Ver grafico 1).

Grafico 1. Organigrama del GAMV
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Fuente: GAMV.
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A continuacidn, se detallara cada uno de los niveles jerarquicos en torno al manual de funcion
del GAMV. Asi también se describira el uso de sefialética que tiene cada una de los espacios
que ocupan los distintos niveles jerarquicos de esta Alcaldia, para poder conocer la realidad

de esta infraestructura, en torno a la sefializacion.

2.4.1. Nivel I Ejecutivo y de Control
Este nivel estd compuesto por el Alcalde de Viacha como autoridad ejecutiva (MAE) y tiene
la responsabilidad de plantear politicas, planes y programas de caracter estratégico que
tengan impacto sustancial en la poblacion del municipio de Viacha, mediante una gestion
municipal orientada a resultados a partir del analisis de la realidad y escenarios. Todo esto
aplicando normas como la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental. Este
nivel cuenta con las siguientes unidades organizacionales:

- Direccion de Auditoria Interna

- Direccidn Juridica
En este nivel, se puede evidenciar que las oficinas y espacios que albergan a los encargados
de las distintas areas no tienen la debida sefialética, pese a que contempla a la MAE de este

municipio.

2.4.2. Nivel 11 — Direcciones
Las Direcciones conformadas por:
- Secretaria Municipal General
- Direccion de Planificacion del Desarrollo
- Responsable de Trasparencia
- Unidad de Comunicacion
Estas unidades organizacionales, pese a concentrar espacios que son de visita frecuente por
los distintos encargados y funcionarios del GAMYV, no cuentan con la sefialética adecuada

que las identifique.

2.4.3. Nivel 111 — Apoyo Técnico Especializado
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Este nivel se ocupa de la ejecucion de los problemas, proyectos y actividades, por lo cual
recibe la constante visita de distintos dirigentes del municipio de Viacha. El “Apoyo Técnico

Especializado” esta conformada por las siguientes areas organizacionales:

2.4.3.1. Secretaria Municipal Administrativa y Financiera

Esta instancia organizacional es responsable de las finanzas municipales y la parte
administrativa, las recaudaciones tributarias y no tributarias de competencia municipal, tiene
bajo su dependencia a las siguientes direcciones:

- Direccion Financiera

- Direccion Administrativa

- Direccion de Recaudaciones y Politicas Tributarias

2.4.3.2. Secretariado Municipal de Desarrollo Econémico Productivo

Esta area tiene bajo sus responsabilidades el trabajo en temas de desarrollo productivo y
aprovechamiento de los recursos naturales y empresariales del municipio, ademas de
promocionar el cuidado y la conservacién del medio ambiente y el habitat natural. Esto con
el fin de beneficiar al municipio de Viacha en su conjunto, desarrollando acciones de
prevencion de riesgo y fortaleciendo la capacidad de respuesta ante estos acontecimientos
originados por la naturaleza. Tiene bajo sus dependencias a la siguiente unidad de

organizaciones:

2.4.3.3. Secretaria Municipal de Desarrollo Humano

Esta &rea se encuentra conformada por:
- Direccidn de Gestion Educativa y Cultura
- Direccion de Salud y Administrativa de Redes
- Direccion de Deportes
- Direccion de Género y Gestion Social
- Direccion de Gobernabilidad
Las mismas tienen la responsabilidad de mejorar las condiciones y la calidad de vida de la

poblacién en su conjunto, mejorando y aplicando el acceso a los servicios de educacion,
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cultura y fomento del deporte, bajo un enfoque de igualdad de género y generacional del

desarrollo integral de las capacidades y oportunidades individuales, familiares y colectivos.

2.4.3.4 Secretaria Municipal Técnica

Esta secretaria municipal plantea las politicas y acciones estratégicas que permiten
incrementar la capacidad de infraestructura publica en el &mbito urbano y rural a través de
programas y proyectos de inversion. Todo esto bajo un enfoque participativo y de respeto al
medio ambiente, con una perspectiva de mediano y largo plazo que satisfaga las necesidades
de la poblacién en forma oportuna y responsable, la misma tiene bajo su dependencia las

siguientes direcciones:

- Direccion de Desarrollo Urbano
- Direccion Ordenamiento Territorial y Catastral
- Direccion de Vias y Mantenimiento

- Direccién de Saneamiento Basico

Como se ha podido identificar, el nivel de “Apoyo Técnico Especializado” esta conformada
por diversas areas que son visitadas diariamente por distintos motivos, ya sean reuniones o
seguimiento de tramite. Al ser un area de constante afluencia, la falta de una sefialética, hace
que los usuarios se vean altamente perjudicados, ya que no logran encontrar las oficinas y

areas que necesitan.

2.4.4. Nivel IV- Operacion Desconcentrada

El municipio de Viacha se desconcentra en las sub alcaldias de los distritos 7, 6, 3, 1 y 2, con
el propdsito de acercar la gestion municipal y la prestacion de servicios publicos a las
comunidades de este municipio, contribuyendo de manera directa a la satisfaccion de sus

necesidades.

15



2.4.5. Nivel V- Descentralizado

Este nivel estd conformado por las empresas publicas municipales que operan en el sector
bajo la tuicion del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, mediante los directorios, cuya
presidencia es ejercida por el Alcalde Municipal o su representante expresamente designado.

Las instalaciones del area descentralizada, se encuentran ubicadas en el segundo piso del
edifico de la alcaldia de Viacha, esta area cuenta con seis funcionarios publicos que trabajan
en el lugar, ejecutando los proyectos y actividades designadas para mejorar el servicio al
sector publico. Siguiendo esta linea de trabajo, esta area si cuanta con una sefialética en la
puerta principal de la oficina, la cual muestra claramente que su funcion de guia si ayuda en
el sector, porque las personas que visitan estas oficinas logran ubicarla sin muchos

inconvenientes.

2.4.5.1. Alcalde Municipal

Esta unidad tiene la mision de formular politicas y estrategias orientadas a asegurar una
gestion municipal eficiente y trasparente, promoviendo el desarrollo del municipio a traves
de la ejecucion de planes, programas y proyectos para la ejecucién de obras y servicios de
interés comun, mediante la preservacion y fomento de los valores culturales y tradiciones
civicas, pero al no poseer una adecuada sefialética, gran parte de su mision como area, se ve

dificultada en cuanto a su cumplimiento.

Ejerce supervision a:
- Secretaria Municipal General
- Secretaria Municipal Administrativa y Financiera
- Secretaria Municipal Técnica
- Secretaria Municipal de Desarrollo Humano
- Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico y Productivo
- Directores de Unidades, y Personal del Gobierno Municipal

- Empresas Estratégicas Municipales
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El Alcalde de este municipio, mantiene relaciones interinstitucionales con todas las unidades

organizacionales del Gobierno Auténomo Municipal.

2.4.5.2. Director de Auditoria Interna

Esta area contribuye al fortalecimiento del control interno promoviendo el cumplimiento de
normas legales y técnicas para la proteccion de los recursos, obtencion de informacion
oportuna y confiable, eficiente de las operaciones y actividades, dando cumplimiento a la
ejecucion de planes, programas y presupuesto del GAMYV, concordantes con las politicas
objetivas y metas propuestas. Los funcionarios de esta area de trabajo se dedican a ejecutar
labores de consultoria, con el propdsito de asegurar las operaciones de la Alcaldia de Viacha

y hacer respetar las obligaciones regulatorias.

En lo que respecta a la sefializacion, esta oficina no cuenta con su respectiva identificacion

en la puerta de ingreso, lo que repercute de manera negativa en la institucion.

2.4.5.3. Direccion Juridica

Esta area cumple con los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, compromiso e
interés social, ética, trasparencia, responsabilidad y de acuerdo a los articulos 8 y 232 de la
Constitucién Politica de Estado, para proporcionar los mecanismos de seguridad juridica

para el GAMV Yy el Alcalde como maxima autoridad.

En esta oficina se encarga de prestar asesoria juridica, de manera eficiente a todas las
dependencias de la administracion municipal, haciendo respetar los derechos y deberes de
los ciudadanos de este municipio. la seccion de juridica cuenta con pocas oficinas, que no

cuentan con la identificacion necesaria, por lo que la sefialética es inexistente.

Esta Direccion depende del Alcalde municipal, ejerce supervision a asuntos administrativos

y juridicos.
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2.4.5.4. Asuntos Juridicos

Esta area coadyuva en el asesoramiento juridico a las diferentes reparticiones, resguardando
la legalidad de los actos centrados de la gestién municipal, a través de la solucion de los
asuntos juridicos y tramites legales concernientes a las actividades del municipio.
Desemperian labores que ayuden a resolver los problemas legales, pero los mismos deben de
tener relacion con la Alcaldia, en temas de contratos, normas, se encargan de asesorar

contratos, son encargados del procedimiento judiciales.

“Asuntos Juridicos” se encuentra en el ultimo piso de la alcaldia de Viacha, sus oficinas no
cuentan con la respectiva sefialética en su puerta principal y algunas de sus oficinas si cuenta

y otras no, por lo que la sefialética es irregular.

Esta area depende de la Direccion Municipal Juridica y ejerce supervision a bienes

patrimoniales.

2.4.5.5. Secretario Municipal General

Esta area se encarga de Coordinar, atender, canalizar y supervisar las actividades de los
procesos derivados a la maxima autoridad ejecutiva, para su posterior ejecucion, como
también gestionar el flujo de correspondencia recibida, despachada y archivada para
conocimiento del Alcalde.

La funcion de los trabajadores de esta oficina tiene la mision de dirigir la gestion publica

Municipal, es dependiente del Alcalde municipal.

2.4.5.6. Direccion de Planificacion de Desarrollo

Esta Direccion se encarga de planificar el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias
del Plan Operativo Anual (POA), Plan de Desarrollo Municipal, (PDM) y Proyecto
Educativo Institucional (PEI) de la municipalidad, de manera efectiva con los mandos
medios y niveles superiores, dando cumplimiento a la etapa de planificacion de acuerdo a lo

programado.

18



Esta Direccion es de las pocas areas que si cuenta con una sefialética, por lo que el trabajo es
mas Optimo y eficaz. La direccion de Planificacion depende del Alcalde Municipal ejerce
seguimiento y control del POA, proyectos de inversion y realiza seguimiento a la “Gestora

Municipal de Juventud”.

Al tener relacion directa con la Secretaria General, Secretarias municipales, Direcciones,

Jefaturas y Sub alcaldias, la sefialética ayuda a que esta direccidn sea facilmente encontrada.

2.5. Direcciones

Las Direcciones implantan los sistemas de presupuesto, tesoreria, crédito publico y
contabilidad integrada. Para una administracion adecuada de los recursos financieros del
GAMV, através de la definicion de politicas fiscales, tributarias y financieras que garanticen
la sostenibilidad, asegurando un manejo trasparente y eficaz de los recursos.

El area financiera se encuentra en el tercer piso de la alcaldia de Viacha, el mismo que en la
puerta de ingreso no lleva una identificacion que indique su funcion, lo cual dificulta

encontrar esta area, pese a ser de gran importancia dentro del municipio.

Los servidores publicos se dedican a realizar temas netamente econémicos y la buena

administracion del dinero que se destina a la alcaldia de Viacha.

2.5.1. Direccion Financiera

Dependiente de la Secretaria Municipal Administrativa y Financiera de Viacha, ejerce
supervision a:

- Responsable de archivo

- Secretaria de Direccion Financiera

- Revision de documentos

- Unidad de Contabilidad

- Unidad de Presupuesto

- Unidad de Tesoreria y Analisis financiero
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- Unidad de Tecnologias, Informacion y Comunicacion

Pese a mantener un trabajo continuo con la Secretaria General, Secretarias municipales,

Direcciones, Jefaturas y Sub alcaldias, no cuenta con una adecuada sefialética.

2.5.2. Direccion de Comunicacién

Esta Direccion esta a cargo de coordinar y ejecutar politicas relacionadas con la informacion
y comunicacién, hacia la opinion publica; acerca de los programas, proyectos y actividades
desarrolladas por el GAMV, para fortalecer la imagen institucional. También se ocupa de
evaluar la informacién diaria de prensa, para responder de acuerdo a las politicas
comunicacionales establecidas por el Gobierno Auténomo Municipal de Viacha. Ademas,
promueve la ejecucion de programas de forma directa o indirecta, para mejorar las relaciones
pablicas, ampliando la comunicacidn entre diferentes unidades del municipio y el publico en

general.

La Direccion de Comunicacion cuenta con oficinas en la planta baja y el tercer piso de la
Alcaldia de Viacha, estas oficinas no cuentan con una sefialética por lo cual lograr ubicarla
se dificulta y mas aln porque se encuentran en distintos espacios, como se mencioné con

anterioridad.

2.5.3. Direccion de Unidad de Contabilidad

Esta Direccion es responsable de registrar las operaciones contables, emitir estados
financieros béasicos y complementarios de GAMV consolidandolos con sus entes
supervisores, proporcionando informacién Gtil y oportuna para la toma de decisiones.
También debe hacer cumplir las normas legales y técnicas de procesos que tiene y los efectos

econdmicos financieros para su registro contable.

Ademas, se ocupa de respaldar toda transaccién con la documentacién de soporte
correspondiente de acuerdo a disposiciones y reglamentos vigentes, emitidos por el GAMV

y el rgano rector. Asi también se encarga de presentar oportunamente los estados financieros
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e informes econdmicos y de contabilizar todos los movimientos econémicos generados en el

municipio dentro del sistema contable.

En el trabajo de campo que se realizd, se evidencio que su oficina cuenta con una sefialética,
pero no cuenta con un letrero legible, entonces la sefialética en este espacio no realiza su

funcién de manera idonea.

2.5.4. Direccion de Administracion y Desarrollo de Sistemas

Esta area se encarga de desarrollar y administrar soluciones tecnoldgicas para la gestion de
informacién del Gobierno Autonomo Municipal de Viacha. Ademéas de promover la
constante innovacion tecnoldgica para el gobierno electrénico y la mejora continua de los
servicios en linea. También se encarga de planificar el desarrollo y gestion de los sistemas
de informacién (aplicaciones informaticas), validando términos de referencia para el
desarrollo del sistema, y supervisa el desarrollo de sistemas informaticos externos 0 mixtos

realizados por otras unidades organizacionales del GAMV.

2.5.5. Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa coordina la transaccién, contrataciones de obras, bienes y
servicios de manera oportuna, agil y trasparente, segun los requerimientos de las diferentes
unidades organizacionales del GAMV, de acuerdo a normas nacionales para gestionar y

administrar los bienes inmuebles, activos fijos, almacenes y servicios generales.

Planifica las actividades en coordinacién con las diferentes jefaturas y supervisa el desarrollo
de las actividades y programas del plan operativo anual, en cada una de las unidades
dependiente de esta direccion. Y elabora el reglamento especifico del sistema administrativo
de bienes y servicios en concordancia con lo establecido en las normas bésicas del sistema
administrativo conjuntamente con bienes y servicios con su respectiva reglamentacion y
participacion como Secretaria en todas las comisiones de calificaciones en los procesos de

contratacion.
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En area administrativa, esta ubicada en tercer piso del edificio de la alcaldia, el mismo no

cuenta con una identificacion en la puerta de ingreso, lo que dificulta la llegada a esa oficina.

2.5.6. Direccion de Procesos de Contratacion

Contribuye al logro de objetivos institucionales, optimizando los procesos de registro en el
SICOES, asi como todos los procedimientos de contratacion en bienes, servicios, obras,
consultorias y otras modalidades dentro del marco de la normativa vigente. Y elabora las
convocatorias para procesos de contratacion, con precios referenciales dispuestos en las
normas bésicas del sistema administrativo de bienes y servicios, con su reglamentacion y los
Documento Base de Contratacion (DBC), para cada una de las modalidades de contratacion.
Y compila la documentacion administrativa, técnica y legal, sobre materia de su

competencia, llevando un registro o libro de actas para las propuestas presentadas.

La oficina de “Procesos de Contratacién” esta ubicada en el tercer piso, el mismo no cuenta
con una sefialética adecuada en la puerta de ingreso, por lo cual se dificulta poder encontrarla.
Los funcionarios de este sector son los encargados de realizar las licitaciones de empresas,
que vienen a postularse para la ejecucion de las necesidades del GAMYV, lo cual evidencia la
necesidad de contar con una sefialética adecuada, pues es un area de constante visita de

empresas y profesionales que buscan realizar trabajos mancomunados con esta Alcaldia.

2.5.7. Direccion de Recursos Humanos

Garantiza el desarrollo eficiente de las labores relacionadas con el personal administrativo y
el control de normas, reglamentos, planes, politicas y estrategias, con el objetivo de lograr la
fluidez en los canales de comunicacion con clientes internos y externos. Implementa el
reglamento especifico del sistema de administracion en el personal, bajo el marco de las

normas basicas.
Coordina con las unidades organizacionales el cumplimiento de objetivos institucionales,

mediante la contratacion y asignacion del personal en funcion al POA. Asi también, propone

normas de caracter técnico y administrativo con referencia a la administracién del personal.
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Y se ocupa de organizar, mantener y controlar los registros y archivos de recursos humanos

(files 0 expedientes personales).

En “Recursos Humanos”, se atienden documentacion de los funcionarios que trabajan en la
alcaldia, son encargados de la contratacion de nuevo personal, gestionan la permanecia de

los trabajadores, el control de la llegada y la salida de los funcionarios publicos.

Esta area si cuenta con una sefialética en la ventanilla, pero no cumple con todas las
caracteristicas de calidad, pues no es del todo legible, por lo cual requiere un cambio de

manera inmediata.

2.5.8. Direccion de Activos Fijos

Esta Direccion es responsable de mantener actualizado, ordenado y sistematizado el registro
de activos fijos del GAMV, para el manejo y disposicion de bienes y servicios, permitiendo
un proceso administrativo efectivo para el control del patrimonio. Elabora documentos de
entrega y custodia de los bienes. Realiza el registro fisico y contable sobre las
incorporaciones de activos fijos. Efectla actividades inherentes a los procesos relativos y
autoriza ingresos y salidas de activos fijos de los predios donde funcionan las dependencias
del GAMV. Ademas, verifica la cantidad de atributos técnicos, fisicos y de volumen para su

registro de ingreso.

Esta Direccion no cuenta con la sefialética debida, por lo cual se dificulta el poder
encontrarla, lo que genera un gran perjuicio en las relaciones que lleva adelante con las
distintas dependencias del GAMV.

2.5.9. Direccion de Ingreso y Control Tributario

La Direccion de Ingreso y Control Tributario, efectda la recaudacion de ingresos tributarios
del GAMV, manteniendo el padrén municipal de contribuyentes e implantado el control
preventivo y correctivo de las obligaciones tributarias para precautelar el control de ingresos

propios que se generan por la accion de las diferentes unidades recaudadores, con
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informacidn estadistica y relativa al comportamiento de las recaudaciones con el fin de

proporcionar informacion para la toma de decisiones.

Cumplir las instrucciones emanadas por la direccion de recaudaciones y politicas tributarias
sobre las disposiciones que regulan sus funciones. Registra un analisis de las inscripciones
de empadronamientos, transferencias, modificaciones, liquidaciones, certificaciones y otras
presentadas por los contribuyentes, como ser: Inmuebles, vehiculos, actividad econémica o
publicidad urbana. Asi también, cumple con la funcion de participar en la elaboracion de los

proyectos, decretos y leyes municipales relacionadas a los ingresos tributarios.

Esta &rea si cuenta con una sefalética, cuenta letrero grande en la parte superior de la pared.
Es el area méas visitada por las personas del municipio, ya que vienen a cancelar sus

impuestos y otros servicios.

2.5.10. Direccion de Fiscalizacién

Esta Direccion fiscaliza el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales
de los contribuyentes, para la ejecucion del proceso de determinacion de oficio abreviado en
el cumplimiento de las normas tributarias, realizando las acciones establecidas por la ley para

la determinacion de adeudos a favor del GAMV.

También fiscaliza los tributos en el marco del codigo tributario boliviano, con resoluciones
y leyes municipales, para incrementar los ingresos propios del GAMV. Coordina con los
encargados de la direccion que tengan relacion con el area de fiscalizacién a fin de obtener

informacién para el adecuado cumplimiento de las labores de fiscalizacién.

La Direccion de Fiscalizacion, no cuenta con una adecuada sefialética pese a mantener

relacion constante con distintas areas de esta Alcaldia.

2.5.11. Direccién de Promocion Econdémicay Turismo

Esta Direccion apoya el fortalecimiento empresarial, con politicas y proyectos de desarrollo,

incentivando las inversiones con las pequefias unidades productivas o informantes, a traves

24



de sus asociaciones y federaciones prestandoles asistencia técnica para incrementar la

actividad turistica en el municipio de Viacha.

Identifica las necesidades del sector productivo para facilitar el intercambio y la
comunicacion entre actores publicos y privados, bajo la definicidn de acciones, encaminadas
a promover las inversiones. También, implementa un programa de ferias especializadas, que

permitan promocionar los productos y destrezas de cada rubro.

Este espacio si cuenta con una sefialética adecuada, siendo uno de los espacios que la

poblacién identifica de manera mas sencilla y rapida.

2.5.12. Direccion de Medio Ambiente y Areas Verdes

Se ocupa de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades ligadas a mejorar y
preservar el medio ambiente del municipio, asi como las prestaciones de servicios en general.
Asimismo, regula las actividades del sector industrial, manufacturado y acantonado de la

municipalidad en el marco de la ley 1333 de medio ambiente y su reglamento.

Ejecuta el trabajo especifico en el registro ambiental e industrial, elabora planes de trabajo
de tipo comun, con entidades publicas y privadas para mejorar la gestion ambiental
municipal y elabora planes y programas orientadas a que la contaminacion industrial en el
municipio no se prolifere. También realiza campafas para el publico en general, relacionadas

con la preservacion y conservacion del medio ambiente.
La Direccion de Medio Ambiente se encuentra en el segundo piso de la alcaldia de Viacha,

al ingreso de la puerta principal de su oficina, cuenta con un letrero grande de sefializacion,

que facilita a las personas dirigirse e identificar esta area.
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2.5.13. Direccion de Cultura

Esta Direccion tiene por responsabilidades la ejecucidn de programas y proyectos orientados
al desarrollo de la cultura dentro del municipio, bajo los mecanismos necesarios, para realizar
una promocion de la cultura dentro del mismo. Remites informes periodicos a la unidad
cultural sobre las actividades realizadas. Orienta, coordina e impulsa los proyectos de
desarrollo cultural. Efectia la revision de la publicacion de documentos del Gobierno

Auténomo Municipal de Viacha, en lo concerniente a cultura dentro del municipio.

La oficina de cultura como su nombre indica, siempre estd organizando y participando en
eventos artisticos y culturales dentro el municipio. Cabe mencionar que Viacha es una ciudad
con muchas actividades culturales, y los funcionarios dan seguimiento a las acciones para
llevar eventos que fomenten estas actividades. La Direccion de Cultura comparte oficina con
el area de “Educacion”, por lo que tienen un letrero legible en la puerta de ingreso, esto
demuestra que incluso para poder diferenciar las funciones y areas de trabajo, dentro de un

mismo espacio, es necesario poder contar una sefialética adecuada.

2.5.14. Direccion de Gobernabilidad

Esta Direccidn apoya, atiende, canaliza y vigila las actividades con flexibilidad en el sistema
politico y del manejo conflictivo. Genera integracion entre organizaciones sociales,
concebidas formalmente bajo organizaciones de la sociedad civil, con relacion a los valores
culturales y las normas sociales existentes, asi como las tradiciones o estructuras sociales

esenciales que influye en este tipo de interaccion.

También desarrolla iniciativas destinadas a garantizar la gobernabilidad con relacion
interinstitucional y nacional. Promueve la participacion ciudadana, defendiendo el &mbito de
su competencia hacia el ejercicio y practica de los derechos fundamentales de los habitantes
del municipio. Esto coadyuva al trabajo técnico administrativo legal entre las Sub Alcaldias
y la administrativa central del GAMV. También, genera mecanismos para la prevencion y

solucidn de conflictos sociales.
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Esta direccion si cuenta con una sefialética idonea en la puerta principal de su oficina,

facilitando el poder ubicarla.

2.5.15. Direccién de Vialidad y Sefalizacion

Se encarga de gestionar normas municipales, orientadas a la eficiencia administrativa del
sistema de trafico vehicular y peatonal. Asimismo, se ocupa de programar, sistematizar y
operar las distintas actividades destinadas al cumplimiento del reordenamiento vehicular del

municipio.

Esta Direccidn debe programar medios y mecanismos necesarios, para llevar a cabo los
procedimientos de reordenamiento vehicular de la urbe viachefia. Organizar las paradas,
rutas y cualquier otro tipo de mecanismo que ayude en un adecuado reordenamiento
vehicular dentro del municipio. Ademas, debe planificar cursos de concientizacion hacia la
comunidad en general, sobre el uso adecuado de las sefiales de transito, asi como de los

derechos y deberes del pasajeros y transelnte.
Esta direccion se encuentra en la planta baja del edificio y si cuenta con una sefialética, lo

cual facilita que las personas que la visiten puedan encontrarla, ya que este sector de la

Alcaldia es uno de los mas concurridos.
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CAPITULO 111
ANTECEDENTES DEL SIMBOLO

Si bien el presente trabajo busca dar una solucion concreta al problema identificado, de
manera concreta, mediante el disefio de un programa sefialético, que ayude a optimizar la
orientacion en los espacios del GAMV, se realizé un trabajo de campo previo para poder
conocer cuan aplicable e importante es otorgar una solucién a la falta de sefialética en un

ambiente publico como lo es el GAMV.

Para este cometido, se tomo en cuenta que:

La sefialética es de caracter empirico, ya que es un procedimiento fundado en la practica y la
experiencia. Es por esto que los problemas en las zonas varias son reconocidas previamente
por la observacion empirica, de estas formas son creadas las distintas sefiales necesarias para

el disefio de un sistema de sefializacion. (Costa, 1989, Pag.30).

En este marco, es de vital importancia conocer la aplicacion de una dptima sefialética en
espacios similares a las del GAMV, para reconocer caracteristicas, aciertos y desaciertos en
su aplicacion y utilidad. En este sentido, se tomara en cuenta la utilidad e importancia de
una adecuada sefialética segun Sandra Tituafia (2013), quien afirma que: “La sefialética es
muy Gtil para orientar el flujo de las personas en un espacio determinado e informar de los
servicios disponibles, ayudando a identificarlos para una mejor y mas réapida accesibilidad a

la hora de buscar determinados destinos” (Pag. 1).

De esta forma y para cumplir con los objetivos trazados en el presente trabajo, se realiz6 una
previa investigacion de campo en el Gobierno Municipal de La Paz (GAMLP). Y en la
empresa estatal “Mi Teleférico”, con el proposito de poder conocer su realidad en cuanto a
la sefialética y el aporte que hace esta, respecto a su marca, isotipo, logotipo y isélogo y
orientacion y simplificacion de actividades por sus usuarios y personas que visitan estas

instalaciones.
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3.1. Gobierno Auténomo Municipal De La Paz (GAMLP).

3.1.2.Imagen de Marca

El concepto de imagen se refiere a la comunicacién visual, coherente y sostenida de una
organizacion, con la finalidad de presentar una marca como un mensaje- icono — simbolico
unico y perfectamente distinguible. En este sentido se construye el conjunto de certezas que
un individuo tiene acerca de una marca en particular, es decir, como se percibe al publico en
general. La imagen del simbolo es un activo intangible de la institucién que es preciso

mantener y consolidar en el tiempo.

3.1.3. Marca

La marca es un nombre, término, letrero, simbolo, disefio 0 una combinacion de ellos que
identifica al fabricante o al vendedor de un producto. Una buena marca mejora la imagen de
la institucion, al incorporar atributos positivos que prevalecen ante instancias similares. Esto
incluye la utilizacion de algun término que identifique a la institucion. La marca tiene dos

elementos: el isotipo y logotipo.

3.1.4. Isotipo
Es la imagen o icono (sin texto), con el que se identifica a la institucion, campafia, servicio
o producto conocido como un simbolo en el disefio gréafico, que se utiliza para identificar

una empresa o marca de algin producto.

3.1.5. Logotipo
Es la forma gréfica y especifica del nombre de la institucion, compaifiia, servicio o producto.
Generalmente, se trata de la aplicacion de una tipografia o tipo de letra, que cause impresién

a primera vista.
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3.1.6. Isologo

Es la marca distintiva de una institucion, compafiia, producto o servicio que se muestra como
el rasgo distintivo ante el pablico objetivo de la organizacidn. Es el cimiento sobre el cual se
edifica una buena identidad corporativa y se construye parte de la cultura organizacional.

Figura 5. Isotipo del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

q
o

Fuente: GAMLP.

Figura 6. Logotipo del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz

LaPaz

confuerza con fieq’s
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

Fuente: GAMLP.
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Figura 7. Isologo del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

({

O
ardZ

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

Fuente: GAMLP.

3.1.7. Colores

El color en la marca se convierte en una fuente de efectos asociativos y psicoldgicos. Es un
componente primario del estilo de la marca, incluso cuando en su ausencia se utiliza la marca
en blanco y negro. En este caso, el isologo tiene dos versiones diferentes de manejo: Con'y

sin volumen en el icono.

Figura 8. Colores del isologo del GAMLP

LaPaz LaPaz

con fuerza con neq’e con fuerza con iieg’e
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL

CO/MIB/Y 100/KO Pantone 116 CO/MLE/ Y 100/K0 Pantone 118
c100/M20/v100/k4 [ Pantons 2761 c100/mz0vio0 k[l Eentons27s1
co/mioo/veeska ] Pantone 1707 co/masvasiks [l eentonei7sr

cosmi00/veeskao | Pantone 1807

Fuente: GAMLP.
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3.1.8.Tipografia

La tipografia es una forma de comunicacion visual escrita con pocas lineas de texto que se
requieren para un cartel o como parte de una memoria institucional. El estilo de tipografia
tiene dos objetivos: Llamar la atencidn y retener esa atencion.

En el logotipo del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, no se ha utilizado una tipografia
especifica, ya que se encuentra distorsionada para lograr el efecto deseado en el mismo. Este
Isotipo debe ser reproducido de manera electrénica con un programa de disefio o en forma

manual mediante el uso de un aplicativo y la grilla de construccidn presentada anteriormente.

Figura 9. Slogan del GAMLP

LaPaz

Fuente: GAMLP.

La tipografia utilizada en el slogan del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, es la
“HELVETICA NEUE BLACK CONDESED” como se observa en la Figura 10.

Figura 10. Tipografia del slogan del GAMLP

ABCEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890/ @#S% " "&*()_++¢?7><

“2{ Jyuj=-e20—TMECE]
Fuente: GAMLP.
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A continuacién, se presenta la tipografia del Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz:
“Helvética Neue Condensed”, con caracteristicas especiales, espaciado entre letras de un

24%, utilizando letras mayusculas.

Figura 11. Caracteristicas de la tipografia del GAMLP

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

ABCEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890/ @#8%N&*()_++47><
U}, =-et0-TMECSY

Fuente: GAMLP.

33



3.1.9. Evolucidn del Simbolo del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

Figura 12. Simbolo GAMLP 2001

POR UN MILLON
1)) O 2 VAO N O

Fuente: GAMLP.

Figura 14. Simbolo GAMLP 2005

La Paz
LIDER

Gobierno Municipal

Fuente: GAMLP.

Figura 13. Simbolo GAMLP 2003

Avanza

Fuente: GAMLP.

Figura 15. Simbolo GAMLP 2010

((

o)

LaPaz

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

Fuente: GAMLP.
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3.1.10. El significado y la representacion del simbolo

Figura 16. Significado del simbolo del GAMLP

Tea, cholita, escarapela

Connota una gestion orientada a la

gente mds alla de las obras.

La Paz

GOBIERNO AUTONOMO MU HICIPAL

Fuente: GAMLP.

El amarrillo es un color
asociado a la calidez, luz
amabilidad, optimismo v
cultura. Es un color que inspira
v llena de energia. Representa
a los funcionarios  del

El rojo punzd v verde esmeralda
son los colores de la bandera
pacefia (Decreto departamental)

35



3.2. Manual de identidad corporativa “Mi Teleférico”

3.2.1. Creacioén del simbolo

“Mi Teleférico” utilizd como piedra angular de la imagen la letra “T” para el isotipo;
mientras que el logotipo “MI TELEFERICO” es una tipografia escogida de la libreria. El
circulo que rodea al isotipo representa unidad. Las tres primeras lineas del “Teleférico”
fueron las de color rojo, amarillo y verde que son representadas con espacios blancos como
los primeros hitos de la empresa. La letra “T” de “Teleférico” también se asocia a otras

palabras clave como: Trasporte, todos, trabajo y turismo.

3.2.2. Marca corporativa
Salvo excepciones en blanco y negro, el color de fondo sera siempre de la paleta principal y
se aplica a la “T” del isotipo. El logotipo sera de color blanco en la paleta principal como

elemento decorativo que permanecera con los colores de la paleta.

Figura 17. Isologo “Mi Teleférico”

&y =2

Mi Teleférico

UNIENMDD NUESTRAS VIDAS

Fuente: Mi Teleférico
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3.2.3. Isotipo

Esté permitido el uso del isotipo, sin el logotipo y con los colores de la paleta principal,

respetando las normas del manual.
Figura 18. Isotipo “Mi Teleférico”

Pl ——————)

—ag— |\

=

Fuente: Mi Teleférico

3.2.4. Logotipo

El logotipo con las palabras “Mi Teleférico” debe ir siempre acompafiado del texto
explicativo, que en este caso es: “UNIENDO NUESTRAS VIDAS”. Este va en letra

mayuscula con los colores de la paleta principal, que esta permitido en el uso del logotipo,

sin el isotipo, respetando siempre las normas de este manual.

Figura 19. Logotipo “Mi Teleférico”

VN
| T\HF Mi Teleférico
UNIENDO MUESTRAS VIDAS
i,

Fuente: Mi Teleférico
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3.2.5. La “T” del isotipo

Esté permitido el uso de la “T”, del isotipo sin el elemento decorativo (sin el logotipo), pero
si con los colores de la paleta principal, que son utilizados para fondos y para ciertas

aplicaciones de disefio, respetando las normas del manual.

3.2.6. Elemento decorativo horizontal
Estd compuesto Unicamente con los colores de la paleta secundaria, la aplicacion
monocromatica esta prohibida. Este elemento siempre debe tener las lineas del centro, que

son troqueladas, para una mejor visualizacion del color que va por detras.

Colores corporativos y paletas secundarias: los colores aplicables a la “T”, estan

permitidos también para el fondo, siguiendo las reglas de este manual.

e Ejemplo de uso de la marca, sobre colores permitidos para fondo.

Esta autorizado el uso de la marca sobre los colores de la paleta principal para fondos
respetando las normas de este manual. En el caso del color de la paleta principal
correspondiente al pantone P 113-7 C90%, la “T” del isotipo y el logotipo deben ir siempre

en color blanco y el elemento decorativo permanecera en los colores de la paleta secundaria.
e Ejemplo de la marca

Sobre fondos tramados: Ya que va encima de fondos tramados andinos y complejos y debe

llevar un circulo por debajo de la “T” del isotipo que se muestra en este manual y no

sobrepasara el elemento decorativo del isotipo. El circulo debe ser de un color mas llamativo

para resaltar la trama andina y estar al 80% de trasparencia. Estos tramados andinos deben

de ir siempre compuestos con los colores de las paletas primarias y secundarias.

e Tipografia Corporativa: Helvética
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3.2.7. Representacion del simbolo

Figura 20. Significados del simbolo de “Mi Teleférico”

Esta figura busca representar la cultura andina y ancestral de la identidad aimara.

Se asocia la del condor con los
conceptos de aire, cielo y volar.

En circulo contiene
referencias gréficas de la
representacion andina de
Inti: Dios Sol y detalles
«— | de Dbasculas y bastones
que lo caracterizan.
También se utilizan los
colores de la wiphala
como un simbolo de la
cultura y  filosofia

(Th Teleterico andina.

UNIENDD HUESTRAS VIDAS

La /‘T” se asocia con las \

palabras: Teleférico, . o

trasporte, todos, trabajo y Todos se s!epten |dent|f_|cados

turismo. con el teleférico, como si fuera
. propio de las personas. Y la

Y ~ tambien  representa frase “Uniendo nuestras vidas”

graflcam_ente a las columnas representa la unién de las

que sostienen los cables que ciudades de El Alto y La Paz.

trasportan los vagones del

teleférico.

Fuente: Mi Teleférico



CAPITULO IV

4.1. MARCO TEORICO

4.2. HISTORIA DE LA SENALIZACION, SENALETICA Y CONCEPTOS
TEORICOS

4.2.1. Origen de la sefializacion

La humanidad tenia la necesidad de poner sefiales a las cosas como complemento de su
lectura de entorno, en base a puntuaciones o referencias del mundo, por medio de marcas.
Sefalizar proviene del impulso intuitivo que se convierte en una practica empirica, guiada
por la experiencia que se desarrolla progresivamente y se perfecciona con el paso del tiempo.

Para Costas (1987) la sefializacion se origina:

De estas necesidades emerge la presencia de un lenguaje simbdlico, que deberia de ser
captado automaticamente y comprendido por todos los individuos. Asi cristalizar las
primeras tentativas de normalizacion, es decir, la busqueda de un sistema l6gico espacial,

que fuera generalizable — omnipresente — sistematico y por tanto universal (p. 34).

Segun Costas (1987), el origen de las sefaléticas es tan antiguo como la misma humanidad
y obedecen al acto instintivo de orientarse por medio de objetos y marcas referenciales a las
cosas de su entorno y en los lugares que son transitados por el ser humano (p. 34). Por tanto,
el acto de sefialar se constituye en un lenguaje universal y una disciplina de disefio.

13

Asimismo, afiade que: “...la sefializacion en un principio sigue siendo el marcaje de los
itinerarios, de los caminos de las rutas, y también el marcaje de los lugares: identificacion y
guia al mismo tiempo, orientacion en definitiva...” (Costas, 1987, p.35). Sin duda, la

sefializacion contribuy6 a los individuos a adaptarse a su medio vital.
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4.2.2. Sefalizacion

La sefializacion técnicamente es el conjunto de estimulos que pretenden condicionar, con la
antelacion minima necesaria, la actuacion de aquel que lo recibe frente a circunstancias que
se pretenden resaltar. La sefializacion nace ante la necesidad de ubicarse en el entorno, saber
ddnde se encuentran ciertos lugares de importancia, qué direccion seguir y qué camino tomar.
Esto quiere decir que el objetivo de la sefializacion es orientarse en los recorridos por donde
el humano transita. Es un sistema determinante de conductas que buscar guiar e indicar al

ser humano por los espacios interiores y exteriores que recorre.

Se puede mencionar que “...la sefalizacion es la parte de la comunicacion visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el comportamiento
de los individuos.” (Costas, 1987, p.9). Los sistemas de informacién y de comunicacién

buscan integrar 6ptimamente los codigos visuales a la actividad psicofisica de los individuos.

La finalidad de estos sistemas, en especial el sistema sefialético, es reducir toda
incertidumbre y evitar que se produzcan situaciones ansiégenas (por ejemplo, en transportes
publicos, hospitales y aeropuertos) asi como evitar dudas, errores y pérdidas de tiempo de
los individuos en los espacios en que ellos acttan. El recorrido y el desplazamiento necesitan
adaptarse a las necesidades del usuario, mediante un sistema de referencias que permita su

orientacion automatica y reduzca la necesidad de pedir ayuda a otros individuos.

4.3. La sefal

Hace referencia a un signo o medio que se emplea para luego acordarse de algo distintivo,
marca un indicio o muestra inmaterial de algo. Una sefial aporta informacion tendiente a
promover una conducta o reaccion en el receptor por medio de una imagen o representacion

de algo.

4.3.1. Tipos de sefiales y su clasificacion

Segun sus caracteristicas principales, las sefiales son distinguidas de acuerdo a su objetivo:
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a) Informativas
Trasmiten mensajes especificos acerca de un tema en particular o relacionado al lugar donde
se encuentra. Tienen como proposito orientar y guiar dando informacion necesaria del
entorno para que las personas puedan llegar a sus destinos de formar rapida y directa. Estas

sefiales pueden conformar una secuencia disefiada para funcionar en conjunto.

b) Ornamentales
Su funcion es decorativa, no son necesarias, pero indican elementos reales, por ejemplo:

Letreros de bienvenida o marcas y simbolos que representan a una institucion.

c) De orientacién
Tienen por objetivo situar a los individuos dentro de un entorno especifico, indican
informacidén de trayectos o recorridos de un lugar determinado a otro, por ejemplo: Los
sistemas de flechas ayudan en casos de emergencias, porque se ubican en puntos estratégicos

para que el usuario elija un camino.

d) De identificacion
Indican la ubicacién exacta de un lugar o espacio donde se encuentra el individuo. Son
instrumentos que confirman la ubicacion de algo, por ejemplo: Anuncios en fachadas o

enumeracion de oficinas.

e) De regulacion
Moderan las acciones del usuario, también previenen zonas de peligro y prohibicién y sirven
de gran ayuda para proteger al usuario a través de la prevencion y restriccion. Pueden incluir
pictogramas junto a textos de advertencias, como: Sefiales direccionales, pre informativas,

de identificacion, restrictivas o de prohibicién y de emergencia.

4.4. Los origenes de la sefialética

Un sistema de sefialética es primordial para guiar, orientar y organizar a las personas que

recorren un espacio. Los principios de la sefialética se basan en el acto de poner sefiales a las
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cosas, por medio de marcas de cualquier indole. Sefialar es un acto empirico guiado por la

experiencia y la necesidad de desplazarse con facilidad y seguridad.

Segun Costas (1987), el hombre ha visto la necesidad de acudir al marcaje para no perder el
camino de vuelta mientras se desplazaba por los lugares que transitaba. EI primer manual
sobre sefializacion que se publicé fue uno relacionado con la orientacién vial para el parque
automotor. Luego pasé a la maritima y posteriormente para sefializar el recorrido de las
personas en bicicleta.

Las personas tienen la necesidad de marcar las cosas, por ejemplo, en el comercio se ponia
una marca para identificar ciertos productos y diferenciarlos unos de otros. La marca es sefial
de garantia y originalidad. Aquello que se desea marcar, se convierte en una sefial o un
simbolo que busca ser encontrado con facilidad. Segun Costas (1987), “La sefializacion es
el marcaje de los itinerarios de los caminos y de los lugares de identificacion que sirven de

guia al mismo tiempo” (p. 35).

4.4.1 Concepto de sefalética

Podriamos indicar que:
La sefialética nace de la comunicacion social o de la informacion y la semi6tica. Constituye
una disciplina técnica que colabora con la ingenieria de la organizacién, la arquitectura, el
condicionante del espacio y la ergonomia najo el vector del disefio gréfico. (Costas, 1987, p.
9).

Es una técnica comunicacional que utiliza sefiales, simbolos, iconos lingiiisticos y cromaticos
que orientan y brindan instrucciones sobre como debe accionar un individuo o un grupo de
personas en un determinado espacio fisico. Es la parte de la comunicacion visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos

de los individuos, regulando las relaciones de ambos.

La sefialética es un sistema de informacién y orientacion en el espacio, con relacién a las

cosas. Es una disciplina sofisticada de sefializar y una forma de guia para la toma decisiones
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de los individuos. La sefialética influye en la conducta de los individuos, ya que, al ser un
sistema comunicacional, implica la interaccion automatica de mensajes visuales que afectan

y favorecen a los individuos y a los actos de comportamiento en reaccién a los mensajes.

Es una disciplina técnica que se aplica a la morfologia espacial y arquitecténica urbana, como
a la organizacién de los servicios de trabajo. Su finalidad es la informacion inequivoca e
instantanea. Es un lenguaje méas desarrollado de signos especificos y de un conjunto de

criterios para su concepcion y aplicacion.

La sefalética es un sistema evolucionado de informacién y orientacion en el espacio y en las
cosas. Es un lenguaje méas desarrollado de signos especificos. Asi también, ayuda al conjunto
de criterios para su concepcion y aplicacion, cuya caracteristica principal es la adaptacion a

problematicas precisas.

La sefalética responde a la necesidad de informacién y de orientacion en un espacio donde
exista movilidad social, como instituciones publicas, privadas, lugares comerciales y otros.
Se aplica al servicio de los individuos como una guia de orientacién en determinados lugares
abiertos o cerrados, para tener acceso rapido a los servicios requeridos. Sin embargo, la
sefialética debe ser comprendida y utilizada por un gran nimero de personas de diferentes
culturas, por lo que las sefiales deben ser de caracter universal.

Para Costas (1987), “La sefialética responde pues, a estas necesidades de conocimiento. De
hecho, se trata de un conocimiento superficial, requiere univoco, preciso y seguro. Para todos
los usuarios e inmediato: aqui y ahora. La sefnalética es existencial por naturaleza” (p.10). Su

funcidn esencial es brindar instantaneidad informativa y universalidad.

Estas exigencias definen a la sefialética como un sistema de sefiales visuales 0 mensajes
espaciales en un determinado espacio para lograr un comportamiento aceptable. Ahora bien,
luego de este analisis puntual sobre sefialética, se desarrollan las siguientes caracteristicas

que lo conforman y que son parte fundamental para el disefio de sefialéticas.
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4.5. Sistema

Es un todo organico o conjunto de partes coordinadas entre si, segun leyes precisas que seran

establecidas por medio de un programa.

4.5.1 Visuales
Se refiere al drgano receptor gestaltico por naturaleza que tiene la capacidad de registrar
instantaneamente las imagenes percibidas. La comunicacion visual es discreta y silenciosa,

lo que constituye un factor importante para la comodidad de las personas.

4.5.2. Mensajes
Son contenidos informativos que generan una repuesta inmediata ante la necesidad que tiene

el usuario por orientarse.

4.5.3. Espaciales
Los sistemas de sefiales no solo implican la superficie material que los soporta, sino se
incorporan al entorno, como un cartel que estratégicamente se incorpora en espacios y puntos

precisos de incidencia.

4.5.4. Comportamiento

En la misma medida que la sefialética orienta, también propicia, propone y determina
comportamientos de los individuos. Estos pueden ser acciones, actos y actuaciones; la
sefialética por tanto difiere de otros modos de comunicacion que desencadenan procesos de
persuasion, o procesos reflexivos. La comunicacion en la sefialética es una reaccion de
caracter mecanico, es una accion de causa y efecto. Es también, un fendmeno instantaneo
que produce reflejos, por consiguiente, la comunicacion de sefiales no exige esfuerzo de

localizacion, ni mucho menos de compresion.
Cabe mencionar que, “...el sistema de mensajes sefialéticos no se impone, no pretende
persuadir, convencer, inducir o influir en las decisiones de accion de los individuos. Sirve a

éstos para que uno se oriente a si mismo” (Costas, 1987, p. 11). Tampoco tiene la intencién
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de afectar en la toma de decisiones (persuadir), ni dejar una huella en el subconsciente de la
mente como es el caso de la propaganda o la publicidad.

La sefalética es discreta y puntual. Una vez cumplido su cometido orientativo, éste tiende a
borrarse inmediatamente de la mente subconsciente, esa es su intencionalidad. Asimismo, la
sefialética hace un mundo mas inteligible, mas comprensible y mas simple como sucede con
los servicios ofrecidos a las personas en una sociedad afluente, que es muy compleja,

dinamica y confusa. La comunicacion es instantanea, automaética e informativa.

Desde el punto de vista de la comunicacion social, sefialética es la ciencia de las sefiales en
el espacio, que constituyen un lenguaje instantaneo, automatico y universal, cuyo fin es
resolver necesidades informativas y orientativas de los individuos en situaciones dificultosas,
y se constituye un lenguaje instantdneo que actla en puntos definidos. La sefialética se
instaura como una forma mediatica de praxeologia. Es una metodologia que busca estudiar
la estructura logica de la accion humana y su aprendizaje instantaneo para la organizacion

de este espacio de decisiones.

4.6. Importancia de la sefialética

La sefialética es bastante importante porque en cualquier momento se necesita guiar a un
grupo de personas y los seres humanos son sumamente visuales. Con base en la sefialética se
identifica un significado y se actla. Una sefalética correcta logra trasmitir mensajes

inmediatos e importantes a toda persona que requiera algun tipo de guia.

También hay casos en los que indica el tipo de conducta que se espera que las personas
tengan al estar en un lugar especifico. Responde a la necesidad de orientar e informar en un
espacio donde exista movilidad social. Su funcion es influir sobre el comportamiento y la

conducta de las personas.

Por lo tanto, la sefialética se aplica al servicio de los individuos y se constituye en una forma
de guia para una segura y rapida accesibilidad a los servicios requeridos. “...Las movilidades

sociales suponen el flujo de grupos de individuos, de diferentes procedencias geograficas y

46



distintos caracteres socioculturales que se desplazan de un punto a otro, por motivos muy
diversos.” (Costas, 1987, p. 9).

De igual manera es importante mencionar que la sefialética debe elaborarse bajo un lenguaje
universal, de lectura comprensible y de facil interpretacion en los mensajes. La sefalética
corresponde a las necesidades de orientacion y se emplea en lugares donde hay mucha

circulacién de personas, o espacios que tengan gran afluencia.

Cevallos (2015), citando a Antonini, sefiala que: “La sefialética como orientador visual es de
caracter autodidactico entendiendose este como modo de relacion entre individuos y su
entorno, ésta aplica al servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio o lugar

determinado” (p. 12).

4.6.1. Funcion de la sefialética

La funcion fundamental de la sefialética es colaborar a los distintos individuos a identificar
las caracteristicas de los servicios, de una manera simple en un entorno ya definido. Tiene
un leguaje y técnicas que corresponden a un sistema de comunicacién visual compuesto por
un conjunto de sefiales o simbolos que cumplen la funcion de guiar, orientar u organizar a
una persona, en ambientes como instituciones, centros comerciales, parques y lugares de

circulacion con flujo humano.

4.6.2 La seflalética como sistema de comunicacion

Toda sefial que sea implementada en un espacio publico o privado, cumple la funcion de
informar, orientar, ayudar en la movilidad social. Por tal razon, la sefialética debe ser facil
en su comprension e interpretacion. La finalidad de los simbolos y sefiales, es de ayudar al
ser humano en su movilidad y adaptabilidad en el entorno que lo rodea. Es un lenguaje

universal y su simplicidad hace que el mensaje que se emite llegue rapido al receptor.
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Esta disciplina estudia la funcion de signos graficos, los identifica y regula para brindar una
mayor seguridad al momento de desplazarse, para cumplir acciones especificas en un espacio
determinado. Su estrategia comunicacional es la distribucion de mensajes fijos, ubicados en
lugares de visibilidad legible y puntos claves, donde pueda identificarse facilmente en
espacios donde existen dilemas en los usuarios. La sefialética se impone para una atencién
al publico, provocando un impacto visual, que recurre a la atraccion estética que es mas
representativa en la comunicacion funcional, exponiendo un mensaje claro y conciso, sin

realizar mucho esfuerzo por parte de los usuarios.

Este sistema de comunicacion es de presencia silenciosa y discreta, pero muy efectiva. Se
queda por unos segundos en el subconsciente de las personas, cumple su funcion y se borra
lentamente de la mente. Las disciplinas que ayudan con la sefialética son el disefio grafico,
la planificacion, la arquitectura, ergonomia y el entorno del medio ambiente. La sefialética
se encuentra en una evolucion constante y deriva en la sefializacion para aplicar soluciones

a problemas particulares de informacion espacial.

4.7. La orientacion de la comunicacion

Para Costas (1987), la orientacién de la comunicacion hace referencia a:

e Lacomunicacion injuntiva: Esta ejemplificada por la orden que dicta la jerarquia a
sus subordinados, la apelacién que impone la accion de obediencia de ser cumplida
sin dilacion, ni discusién (la autoridad admirativa, policial militar, paterna moral,
legal.

e La comunicacion persuasiva: Los ejemplos mas claros son: La propaganda, la
publicidad y la seduccion amorosa. Hay una participacion voluntaria entre quienes
comunican y siempre se halla oculto en el factor carismatico, estético y emocional.

e La comunicacion distractiva: Llena el tiempo de ocio, las pausas que relajan la

atencion; como el espectaculo, entretenimiento televisivo, cuentos, chistes y relatos.
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e Lacomunicacion pedagdgica: Tiene como fin trasmitir elementos de conocimiento
por medio de la lectura, la demostracion, el razonamiento el discurso didactico, el
documento, los esquemas e ilustraciones.

e La comunicacion informativa: Esta presente, al menos teéricamente en todas las
formas de la comunicacion. Aporta datos utilitarios de la praxis de conocimiento de
novedades, noticias, advertencias e indicaciones.

e Lacomunicacion identificativa: Cuyo fin principal es aquello que se trasmite como
el retrato y el documento fotografico policial. Asi también, como sus signos de
identidad en el campo individual: La foto de identidad, la firma y la huella digital.
En el mundo comercial transmite a través de las marcas corporativas.

e Lacomunicacion autodidacta: Es mas de caracter informativo, es una intencion de
emisor de mensajes. Depende del individuo y de capacidad por extraer datos del

conocimiento.

4.8. El individuo como centro

La sefialética debe de identificar unos determinados lugares y servicios, para facilitar su
localizacidn en el espacio arquitectonico urbanistico. Esta necesidad debe mantenerse abierta
a los usuarios a cada instante. La posicion del disefiador debe de ser neutra y depende de la
buena organizacion del espacio. Su tarea es informar, identificar y hacer localizable el

servicio requerido a la hora de realizar la movilidad del individuo.

Esta responsabilidad es independiente de las orientaciones y los intereses del organismo en
cuestion. Para aplicar la tarea de sefialética en un espacio, no se debe de olvidar que la
arquitectonica corresponde a la ergonomia, la ingenieria en organizacion y al disefiador
sefialético. Dentro de la administracion publica o privada, la informacién sefialética es el

primer servicio que se presta al publico.
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4.9. El signo

El signo es aquello que, ademas de la especie, imagen o representacion que introduce en los
sentidos, informa algo (Medina, 2015). De igual manera otro autor nos dice que el signo
“...se utiliza para trasmitir una informacién, para decir, o para indicar a alguien, algo que
otro conoce y quiere que lo conozcan los demas tambien. Ello se inserta en un proceso de

comunicacion de este tipo” (Eco, 1994, p. 21).

Desde el punto de vista de sefialética, el mensaje equivale a un signo. En realidad, es la
organizacion compleja de muchos signos en conjunto. El signo es una unidad capaz de
trasmitir contenidos representativos. Un signo puede ser una palabra, una imagen, un olor y
muchas otras cosas mas. Existen signos verbales, no verbales, visuales, auditivos, tactiles y

de uso universal.

El simbolo es netamente de caracter humano, ya que:
Los signos van dirigidos a destinatarios que lo reconocen e interpretan. Los perceptores hacen
una lectura denotativa y connotativa de los signos. Su compresion exige conocimiento del
codigo, o sea el sistema de reglas que rige la estructura de los signos (Zecchetto, 2002, p.
73).

4.9.1. Funcion del signo
El signo es un elemento que se caracteriza por medio de lineas gréficas. Debe tener un
impacto a primera vista, reuniendo una serie de caracteristicas como la simplicidad, claridad

y la funcionalidad.

El signo como elemento del proceso de comunicacién, se utiliza para trasmitir una
informacién, para decir o indicar a alguien algo que otro conoce y quiere que lo conozcas los
demés también. Ello se inserta en un proceso de comunicacion de este tipo Fuente-emisor —

canal — mensaje destinatario (Eco, 1994, p, 19).
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4.10. Semiologia

La ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social es la semiologia,
disciplina que incluye todos los estudios derivados del analisis de los signos, ya sean
semanticos linglisticos o0 semioticos. “La semiologia es la ciencia que estudia los sistemas

de signos: lenguas, codigos.” (Guiraud, 1978, pag. 99).

4.10.1. Semidtica
El objetivo primordial de la semidtica es el estudio de todos los sistemas relacionados con el

signo, que en forma espontanea e intencional envia mensajes visuales.

“La semidtica es la disciplina cientifica que se encarga de estudiar los signos y las formas
en gue se constituye y se trasmite el sentido durante la comunicacion, donde el signo se define

como la unidad minima de una oracién”. (Guzman, 2020,pag.33)

4.10.2. Semidtica general y sus campos

La siguiente clasificacion se prepar6 con base en los estudios de Eco (1994):

- Zoosemidtica: Sistema de comunicacion entre animales

- Paralinguistica: Estudio de las variantes fonéticas.

- Cibernética: Estudio sobre la comunicacion de las maquinas.

- Bidnica: Estudio especializado en la actualidad sobre los sistemas de comunicacion
de las células vivas.

- Cinética: Estudio sobre la comunicacion en base a gestos y ademanes.

- Lenguajes formalizados: Estudio sobre la comunicacién con base en simbolos
cientificos utilizados en distintas areas, como la quimica, matematica y biologia.

4.10.3. Otros campos de la semiotica general

Costas (1987), En su libro sefialetica, hace la siguiente subdivision de la semiotica general:

- Sefales olfativas.
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- Comunicacion tactil.

- Cddigos del gusto.

- Semiologia médica.

- Lingistica (campo de las lenguas naturales).

- Cddigos musicales.

- Lenguas escritas.

- Semiotica de la trama.

- Estructura narrativa.

- Cadigos culturales.

- Sistema del comportamiento y de los valores personales.

- Alfabetos ignorados.

- Cddigos secretos.

- Retorica, el arte del buen decir.

- Cddigos cientificos, matematicos, arquitectonicos, bioldgicos y sistemas eléctricos.
- Simbologia técnica industrial, para el manejo de equipos especializados.
- Simbologia técnica para el manejo de equipos domeésticos y de oficinas.

- Simbologia de informatica e ingenieria de la computacion.

4.11. Elementos graficos

Quintana (2012) sefiala que:

Existen varios elementos graficos que sin duda permitiran que el mensaje llegue de manera
clara y precisa al usuario, en el menor tiempo posible. Estos elementos nos permiten
comunicar el mensaje en menor tiempo utilizando cddigos, previamente conocidos o

facilmente reconocibles por el usuario. (p. 41)

4.11.1. Simbolo

Es una representacion de una idea que se puede percibir a partir de los sentidos y que presenta
rasgos vinculados a una convencion aceptada a nivel social. El simbolo entabla una relacion

convencional. Correa (2012), lo define de la siguiente manera:
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Un simbolo es un tipo de signo que ademas de contener un plano de la realidad especifico,
también tiene direccionalidad y tonalidad definida por la cultura e historia de la comunidad
en particular en la que se presenta, pues evoca valores y sentimientos, representados ideas

abstractas de una manera metaforica o alegérica (p.15).

4.11.2. Iconos

“El icono proviene del griego, “eikon, onos” que significa imagen. Se define como el signo
que mantiene una relacién de semejanza, con el objeto representado. Este puede ser
figurativo o abstracto, segun el estilo o naturaleza del proyecto” (Quintana, 2007, p, 40). Es
un simbolo que sirve para representar un comando o un archivo, usualmente con algun
simbolismo gréfico para establecer una asociacion. Los iconos e imagenes son signos

caracterizados por mantener significados de relacion a las semejanzas.

4.11.3. Pictogramas

Son signos que representan simbolos, objetos reales o figuras. Deben tornarse aquellos que
sean mas pertinentes desde lo semantico, sintactico y pragmatico. El uso de pictogramas se
basa en la abstraccidn, es decir, en la separacion de lo esencial y no esencial de un campo

visual.

Se puede decir que los pictogramas son un lenguaje universal actual, ya que no estan ligados
a idiomas, sino a entornos y acciones reales. Son dibujos, imagenes o simbolos, que
representan un objeto o idea de manera minimizada, para responder a las exigencias de una
informacién clara y veloz.

4.11.4. Tipografia

Es el estudio de analisis de los diferentes tipos o caracteres que componen un texto, el tipo

de letra desde el aspecto visual y de disefio. La tipografia es un arte y técnica de crear o
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componer letras con distintos disefios con una determinada letra, con el propdsito de

comunicar un mensaje. Costas (1987) define a la tipografia de la siguiente manera:

Considera el tamafio de la letra, el grosor, el contraste necesario, legibilidad, morfologia del
espacio, iluminacion, identidad corporativa e imagen de marca. Conviene evitar las
abreviaturas, las palabras fragmentos (si es necesario, buscar sinGnimos gue sean Mas cortas)
y recordar que las palabras con mindscula se asimilan mas rapido que aquellos con

mayuscula. (p.134)

4.11.5. Flechas

Se usan para asociar pistas a determinados destinos para indicar la direccion correcta. Son
sin duda muy determinantes a la hora de orientar, como signo prioritario del sistema de
orientacion. Sus partes son la cola o eje (indica el punto de origen), cuerpo (sefiala la

direccion u orientacion) y cabeza (indica el sentido). Podriamos mencionar que:

Las flechas son sin duda elementos muy determinantes en la composicion de una sefial o un
directorio dado que muestra la direccion a seguir hacia el lugar indicado. Son imprescindibles
junto a la parte tipografica o pictogramas en cualquier sefial de tipo direccional. (Quintana, 2007,
p. 46).

4.11.6. El cddigo

Segun el autor Zecchetto (2002), el codigo es un conjunto de reglas que asocian
semanticamente los valores de repertorio de significantes y organizan los significados de los
signos que carecen de sentido mientras estan desligados uno del otro (p. 92).

4.11.7. Cbdigo cromatico

Segun Costas (1987), “el color permite diferenciar e identificar recorridos, zonas, servicios,

entre otros. Los colores corporativos, normalizados en un manual deben de tener un peso
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especifico” (p. 134). En todos los casos, se realizaron pruebas de contraste tomando en

cuenta las connotaciones o la psicologia de los colores.

4.12. Ergonomia

Podemos senalar que: “la ergonomia es la disciplina que pone las necesidades y capacidades
humanas como el foco del disefio de sistemas tecnologicos que trabajen arménicamente con

los equipos, productos, sefiales y tareas humanas” (Orozco, 2007, p. 54).

4.12.1. Luz Ambiental

Un factor muy importante es la iluminacién dentro de la sefalética. Cuando se quiere
implementar un sistema de sefiales, el concepto de espacio no solo se atribuye al entorno. Se
debe tener en cuenta la iluminacién para que la sefializacion sea visible desde todo angulo.
Del mismo modo, hay que tener en cuenta qué tipo de iluminacion puede dafar la visibilidad
de receptor debido a que los matices de la figuran cambian. La luminaria de colores muchas
veces puede traer problemas al momento de recibir el mensaje, salvo que los cédigos de color

y tipografia sean correctos.

4.13. Legibilidad

La legibilidad tiene que ver con la: caracteristica que toda pieza gréafica debe presentar para
poder ser leida y comprendida de manera correcta a inmediata. En ella juega mucho el papel
de la tipografia, su diagramacion, grosor y altura, para poder enviar el mensaje correcto y
que sea captado exitosamente por el receptor. La legibilidad debe tener la caracteristica que

todo texto, imagen o cualquier signo debe tener: Ser leido sin dificultad alguna.

a) Visidén a corta distancia: Con distancias menores a 10 metros, la colocacion respecto al
suelo sera de 1.5 a 2.5 metros de altura.
b) Vision a media distancia: Cuando la distancia oscila entre 10 a 15 metros, la pieza debe

tener una dimensién no menor a 1x1 metros.
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¢) Vision a larga distancia: En el caso de paneles colocados a alturas mayores que las del
primer piso de un edificio, es decir, tres a cuatro metros de altura. Estos deberan contar
una altura tipogréfica mayor, e iluminacion interna y externa para facilitar su visibilidad
en la noche.

56



CAPITULO V
5.1. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

5.1.1. Estrategia metodologica

El Trabajo Dirigido se enfoca en lo descriptivo — aplicativo, con referencia a la identificacion
del problema detectado al interior del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha. EI método
cualitativo permitid la recoleccion de datos descriptibles y observables para posteriormente

dar solucién al problema identificado.

La investigacion cualitativa hace referencia a problemas existentes en la sociedad, en este
caso en una entidad publica, perteneciente al municipio de Viacha. La inexistencia de una
adecuada sefalética es un problema para las personas externas y para los mismos

funcionarios que trabajan en la alcaldia.

Para explicar el problema, se describen las caracteristicas mas importantes asociadas al
comportamiento de las personas, mediante la observacion, encuestas y entrevistas, para saber
cudl es su comportamiento ante la inexistencia de sefialética apropiada, y como se orientan

en el entorno.

Una vez realizado el estudio descriptivo, se realiz6 un nuevo disefio de sefialética en el
interior de la alcaldia de Viacha. que ayude a las personas a orientarse de manera segura, sin
sufrir demoras innecesarias. La investigacion descriptiva y aplicativa se utilizan para
solucionar un problema concreto. Ambos estudios mantienen una relacion estrecha, con el
unico objetivo de subsanar la falta de sefializacion en los espacios y oficinas de la alcaldia.

Con respecto al método cualitativo de la investigacion, Criales y Torrico (2014) sefialan que:

La investigacion cualitativa intenta acercarse al conocimiento de la realidad social, a través del
estudio de las percepciones, las actitudes y las practicas de los actores. Se basa en el enfoque
tedrico de la interpretacion, su finalidad es interpretar y comprender, se aplica en estudios
etnograficos, estudios de caso, en investigacion —accidn, estudios biograficos y evaluacion entre
otros. (p. 95)
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Esta investigacion permite comprender de manera detallada los aspectos fundamentales,
dando paso a la interpretacion y explicacion de las relaciones interpersonales con las
institucionales en un medio social. La investigacion cualitativa se ocupa de comprender e
interpretar los hechos a partir de datos descriptivos, las palabras de las personas, habladas o

escritas y la conducta observable.

A traveés de la investigacion de tipo descriptiva y aplicativa se llega a descubrir, describir e
interpretar las cualidades del fendmeno estudiado. Y la interpretacion busca entender las
causas sociales y culturales desde el interior hacia el exterior del mismo. Mientras que, el
tipo de investigacion documentada sera de mucha ayuda en la recopilacion de informacion
documental del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, en cuanto a la gestion y
administracion que desarrolla cada direccion descrita en el organigrama del GAMV.

5.2. Enfoque de investigacion

5.2.1. Descriptivo

Para Nifio (2011), el enfoque descriptivo “se entiende como el acto de representar por medio
de palabras las caracteristicas de fenémenos, hechos, situaciones, cosas personas y demas

seres vivos, de tal manera que quien lea o interprete, los evoque en la mente” (p. 35).

El estudio descriptivo tiene como propdsito observar los fenémenos y sus comportamientos
en la realidad, para luego proporcionar mayor conocimiento del fendmeno en cuestion del
problema identificado, pero solo pretende describir las caracteristicas mas importantes del
mismo, es decir que la investigacion solo quiere describir el fendmeno tal como se presenta
en la realidad, sin alterar los datos observables.

3

Para Criales y Torrico, “...este estudio identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos, descubre y comprueba las variables” (Criales y Torrico, 2014,

p. 113).
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Todo esto permitio identificar el problema que existe en el Gobierno Auténomo Municipal
de Viacha (GAMV). La inapropiada sefialética en los espacios y oficinas de la alcaldia
ocasiona que las personas que visitan estas instalaciones tengan problemas de orientacion.
Asi también, ayud6 a comprender el comportamiento y actitudes que muestran por la falta

de una apropiada sefialética.

5.2.2. Aplicativo

Como se puede sefialar: “Los estudios aplicativos deducen sistemas de accion, propuesta
tedricas, modelos, tecnologias de cambio y control sobre hechos de los que se ocupa la
investigacion, para establecer soluciones concretas a los diferentes problemas de la realidad”
(Criales y Torrico, 2014, p.114). El estudio aplicativo coadyuva en la solucion del problema
identificado en el Gobierno Autonomo Municipal de Viacha (GAMV).

Las investigaciones aplicativas, aprovechan los insumos descriptivos para generar
soluciones, se orienta a establecer por qué los hechos ocurren del modo que aparecen
descritos. Son utilizadas frecuentemente en trabajos dirigidos y proyectos de grado en
ciencias sociales, para establecer soluciones alternativas a diferentes problemas especificos

que se presentan en la realidad.

5.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

5.3.1. Técnicas

Munch y Angeles (2007) sefialan que:

La técnica proporciona las herramientas para recorrer ese camino. La técnica propone las normas
para ordenar las etapas del proceso de investigacion, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion correlacion y anlisis de datos y aporta a la ciencia todos los medios para
aplicar el método. De esta forma, la técnica es la estructura del método, y la teoria, el fundamento

de la ciencia. (p.14)
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La palabra “técnica” expresa aspectos importantes como acciones y recursos ejecutados para
hacer algo. Son todas las formas Utiles para capturar y procesar de manera eficiente la
informacion. La técnica es un conjunto de recursos ayudan a buscar informacion y procesarla

de manera eficiente en una investigacion.

5.3.2. Observacion

La observacion es: “Una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza
o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (Arias,

2012, p. 69).

Mediante la observacién se percaté la inexistencia de sefialética en el Gobierno Auténomo
Municipal de Viacha, lo cual influye de manera negativa en la alcaldia. Al mismo tiempo, se
observo el comportamiento de las personas en torno a qué acciones toman para orientarse al

interior del mismo.

5.3.3. Entrevistas

Las entrevistas presentadas en el presente trabajo se las realiz6 con personas especializadas
en el tema”

Criales y Torrico (2014) mencionan que:

La entrevista, es una técnica para obtener datos por medio de un dialogo sobre el tema vy el
problema de investigacion. La entrevista se realiza entre entrevistador (investigador) y el
entrevistado (sujeto), con el fin de obtener informacién por parte del sujeto, que es, por lo

general, una persona entendida y conocedora del tema. (p. 139)
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5.3.3.1. La Entrevista en profundidad

De acuerdo con Criales y Torrico (2014), “se puede decir que es una pregunta en
profundidad, pero especificamente dirigida a situaciones concretas de un cierto tema. Va
dirigida a un individuo concreto, caracterizado y sefialado previamente por haber tomado

parte de la situacion o experiencia definida” (p.143).

La entrevista es un didlogo que permitié obtener datos sobre el tema y el problema de
investigacion que es la sefialética. Se aplico a informantes clave que tienen conocimiento
sobre el tema, como lo es el Encargado del Area de Comunicacion y Prensa, dependiente del

Gobierno Auténomo Municipal de Viacha.

5.3.4. Encuestas

Para los autores Criales y Torrico (2014), la encuesta es:

Una técnica para obtener datos de varias personas sobre un tema o problema que se investiga,
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista,
se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a las personas, a fin de que las contesten

igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario de preguntas de la encuesta (p.145).

Se realiz0 la encuesta a personas externas que visitan la alcaldia, ya que al dia ingresan a
estas instalaciones aproximadamente 150 personas, de las cuales se tomd una muestra
representativa equivalente a 80 personas. Al respecto, se pudo obtener percepciones distintas
con respecto a los letreros de los espacios y oficinas del Gobierno Autonomo Municipal de
Viacha.
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5.4. Instrumentos

Respecto a los instrumentos podemos definirlo como “la recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacioén” (Arias, 2012. p,68). Los materiales requeridos para obtener la
informacion necesaria y Util fueron: Cuestionarios, cuadernos de apuntes, computadora,

teléfono celular, cAmara fotogréfica y grabadora de audio
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CAPITULO VI

6.1. ANALISIS FODA

El analisis FODA tiene como objetivo identificar y analizar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas existentes en el Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, una

institucion puablica que esta al servicio de la poblacion en general. Este andlisis permitira

mejorar o potenciar las fortalezas y oportunidades, asi también, minimizar el impacto de las

debilidades y amenazas.

6.2. Fortalezas

1)

2)

3)

La atencion que se brindan por parte de los funcionarios a personas que visitan la
alcaldia, dando un trato calido, amable y cortés, en especial a personas que son del
area rural de Viacha, haciendo que los visitantes lleguen a sentirse como si estuvieran
en casa. Es uno de los puntos fuertes que caracteriza al GAMV y que repercute de
manera positiva en la gestion del alcalde Delfin Mamani. Cuando las personas visitan
o desean reunirse con la autoridad, éste los recibe con amabilidad y educacion. Este
comportamiento es replicado por los funcionarios en sus labores diarias.

Los servicios mas requeridos por las personas se concentran en un solo lugar,
permitiendo que los usuarios realicen tramites de manera rapida y eficiente, evitando
pérdidas de tiempo, gastos econdmicos y desgaste de energia. En comparacion con
las alcaldias de La Paz o EIl Alto, la de Viacha no presenta aglomeraciones, ya que
los espacios son transitables y las personas se desplazan sin ninguna dificultad. La
poblacién se encuentra comoda y segura al interior del GAMV.

La Alcaldia cuenta con un ambiente adecuado, comodo y hace factible poner en
practica el nuevo sistema de sefialética. La infraestructura y la ergonomia del interior

tienen buena ubicacion.

6.3. Oportunidades
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1)

2)

3)

4)

El municipio tiene un potencial industrial y ganadero que puede ser aprovechado para
generar oportunidades econémicas y productivas.

Los jovenes que tienes formacién académica gozan de la posibilidad de realizar
practicas y adquirir experiencia laboral en el GAMV.

La mayoria de las personas que visitan la alcaldia para solicitar algun tramite de
requerimiento personal, logran concluirlos de manera satisfactoria.

Existen buena iluminacion natural y artificial.

6.4. Debilidades

1)

2)

El interior de la alcaldia no cuenta una ventanilla de atencién al cliente. Eso repercute
de manera negativa en las personas que requieren informacion o despejar dudas.
El GAMV en su interior no cuenta con ascensores y existen personas de la tercera
edad que tienen dificultades al desplazarse por diferentes oficias que estan ubicadas
en los pisos superiores. Esta debilidad se convierte en un problema que requiere pronta
solucidn. Esta carencia también afecta a las personas con capacidades diferentes.

6.5. Amenazas

1)

2)

Las personas que ingresan por primera vez a la alcaldia, no ubican con facilidad las
instalaciones que requieren y se ven obligadas a preguntar a los guardias municipales
gue se encuentran en la puerta de ingreso. Estos hacen de guias para los usuarios que
requieren ayuda.

El ingreso principal necesita mejorar su imagen institucional, ya que no existe un
simbolo en la fachada exterior, lo que dificulta su ubicaciéon y dafia su imagen

institucional.
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CAPITULO VII
7.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS

7.1.1 Procedimiento

En fecha 31 de octubre del 2019, se tom6 nota en un cuaderno de registro, la cantidad de
personas que ingresan a la alcaldia de Viacha. El registro se efectu6 entre las 08:00 a.m. y
las 18:00 p.m. del mismo dia. Un total de 150 personas entre hombres y mujeres, ingresaron
a las dependencias del Gobierno Autonomo Municipal de Viacha. Con este dato, se definio

una muestra de 80 personas para realizar las encuestas de la investigacion.

7.2. Observacién directa.

Durante una semana habil, del 21 al 25 de octubre del 2019, se observo el comportamiento
de las personas que ingresaban a dependencias del GAMV. Se presto atencidon al accionar de
las personas que transitaban por la alcaldia, mientras buscaban informacion y atravesaban

dificultades para ubicar alguna oficina.

La alcaldia no cuenta con un sistema de sefialética eficiente, evidenciando que la mayoria de
las personas que quiere acceder a alguna oficina, se guia haciendo consultas a los guardias
municipales o a algun funcionario que se encuentra transitando por la puerta principal.
Entonces, los guardias municipales son tomados como guias encargados de dirigir y orientar

a los visitantes al piso u oficina solicitada por los usuarios.

No se descarta la posibilidad de que existan personas que tienen temor de preguntar por
miedo al reproche o a no recibir la respuesta esperada. Y las pocas sefialéticas existentes no
son legibles. También es necesario mencionar que las personas adultas que sobrepasan los
50 afios de edad, son mas propensas a desorientarse con mayor facilidad. Constantemente

andan tocando la puerta de oficinas equivocadas y pierden tiempo.
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Este problema fue reflejado a través de las encuestas, ya que las personas expresaron sus
quejas por la falta de sefialética. Otro grupo aport6 con criticas constructivas recomendando
que el GAMYV senfalice las oficinas y otros mencionaron es urgente la incorporacion de una

ventanilla de atencion al cliente.

En conclusion, el Gobierno Auténomo Municipal de Viacha no cuenta con un adecuado
sistema de sefialética. Pocas oficinas tienen identificacion, las mismas son deficientes, ya
que no cumplen con las exigencias visuales necesarias. Tampoco se utiliza los colores de la

entidad, lo que desmedra la imagen institucional.

Las inmediaciones del Gobierno Autonomo Municipal de Viacha cuentan con espacios
adecuados para que las personas puedan desplazarse con comodidad y seguridad. Esto
favorece al disefio e implementacion de una sefialética adecuada. Al interior de la alcaldia
no existe un mapa de informacion que ubique las oficinas del GAMV. Los pisos y oficinas
no tienen la identificacion correspondiente. Las gradas no tienen ninguna identificacion de
ascenso ni descenso. En consecuencia, las personas y funcionarios sufren constantemente

dilemas de desplazamiento, o se cruzan y chocan continuamente.

La alcaldia esta muy bien disefiada ergonémicamente, para brindar unos ambientes
adecuados de trabajo, para los funcionarios y también para que las personas puedan caminar
con seguridad y de manera rapida. La luz natural es aprovechada en los espacios del Gobierno
Auténomo Municipal de Viacha. Esta ingresa por la parte superior y contribuye a la buena
iluminacién y visibilidad del interior, lo que permite que la institucion consuma menos

energia eléctrica, evitando la contaminacion del medio ambiente.
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7.3. Guia de entrevista en profundidad

Sistema de sefalética para optimizar la orientacion en los espacios del Gobierno
Auténomo Municipal de Viacha (GAMV)

Fecha: 20 de noviembre del 2019

Hora: 17:25 pm

Nombre: Lic. Pedro Sirpa

Cargo: Responsable de Prensa del Gobierno Municipal de Viacha.

1 ¢Cual es la funcién que desempefia dentro del Gobierno Autbnomo Municipal de Viacha?
R. Damos cobertura a diferentes trabajos de gestion del Gobierno Municipal, como el inicio,

proceso Y final de diferentes proyectos de los cinco distritos del Municipio.

2 ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la alcaldia?

R. Practicamente 5 afos.

3 ¢Qué colores identifica a la institucion y por que?
R. En Viacha tenemos el rojo y el negro que han caracterizado al Gobierno Municipal. El
color proviene de nuestro gran equipo “Union Maestranza”. Entonces, todos hemos adoptado

esos colores.

4. ;Conoce usted lo que es una sefialética y podria mencionar su importancia?

R. Si, las sefialéticas son medios con los cuales nos basamos para poder guiarnos, para poder
Ilegar a alguna direccién. Dentro del municipio, en un principio se ha determinado diferentes
sefialéticas o diferentes nombres en las oficinas, para poder facilitar el acceso a la poblacion,

que efectda sus tramites.

5 ¢Cual cree que es el problema que genera desorientacién en la alcaldia?
R. El problema es que ha existido cambios aqui, dentro el municipio, precisamente uno por
las personas con discapacidades. Por el tema de accesibilidad, por ejemplo, existian tramites

en el tercer y cuarto piso, y estas personas no podian acceder facilmente a las instalaciones.
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Se ha bajado a lo mas bajo posible estas oficinas, al primer piso, entonces a las personas con
discapacidad se les hace un poco mas facil.

Es por este tipo de situaciones que se han cambiado las oficinas, pero de todas formas
tenemos un encargado en la puerta y también estan los guardias, quienes orientan a todas las
personas que vienen, la poblacién pregunta y ellos tratan de dirigirlos exclusivamente a

donde ellos quieren ir.

6. Desde su punto de vista, ¢,como considera y evalla el actual sistema de sefialética que
tienen los espacios y oficinas de la alcaldia?

R. Me parece mas efectiva la interaccion humana. Cuando uno esta entrando y no sabe a
dénde va, se dirige a los controles del ingreso, entonces el guardia directamente les dice a
donde ir, ya sea a Consejo, Planificacion u otras oficinas.

7. ¢Estima usted que los letreros y la sefializacion con los que cuenta en estos momentos el
GAMYV son efectivos?

R. Yo pienso que si son efectivos, hay algunos letreros que por ejemplo estan en Impuestos
0 Recaudaciones, en los que se ponen tiempos y plazos. Estos se los pone al ingreso y justo

al lado de las oficinas, toda la gente que nos visita tiene la posibilidad de verlos.

8. ¢Estaria usted de acuerdo con la creacion de un programa de sefialética que tenga como
fin orientar a las personas de manera segura y rapida?

R. Claro, incluso estaria de acuerdo con que se implemente mas tecnologia. Por ejemplo,
poner una computadora, para quienes quieras pregunta donde esta ubicada una determinada

oficina.
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Fecha: 20 de noviembre del 2019
Hora: 17:15 pm
Nombre: Lic. Frank Landivar

1 ¢Cual es la funcién que desempefia dentro del Gobierno Autonomo Municipal de Viacha?

R. Presentador y editor de informativos del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha.

2 ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la alcaldia?

R. Dos afios y medio

3 ¢Qué colores identifica a la institucion y por qué?
R. Los colores que identifican al Gobierno Auténomo Municipal de Viacha son el rojo, negro

y blanco.

4. ;Conoce usted lo que es una sefialética y podria mencionar su importancia?

R. Es el conjunto de sefiales que tiene como objeto guiar y orientar a las personas.

5 ¢Cual cree que es el problema que genera desorientacién en la alcaldia?

R. Cuando hay desorientacion o falta de informacién en una institucion, lo que genera
basicamente es el dafio en la imagen institucional. La gente requiere informacion, orientacion
y guia, para que se les pueda hacer mucho mas simple, las distintas actividades y tramites

que realizan.

6. Desde su punto de vista, ¢,como considera y evalla el actual sistema de sefialética que
tienen los espacios y oficinas de la alcaldia?

R. Bien, cada unidad, tiene su sefialética para que la gente pueda orientarse y realice sus
tramites con facilidad. Basicamente el Gobierno Autdnomo de Viacha se caracteriza por
adjudicar o delegar esa funcion a los guardias municipales, ellos son los que se encargan de

poder orientar de entrada a las personas que vienen a realizar algun tramite a la institucion.
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7. ¢Estima usted que los letreros y la sefializacion con los que cuenta en estos momentos el
GAMYV son efectivos?

R. Considero que si, son efectivos. Incidir en este tipo de recursos es parte también de las
relaciones pablicas y parte de lo que es la comunicacion interna, con la que debe contar toda
institucion. El Gobierno Autbnomo Municipal de Viacha es lo basico, no trabaja tanto en la
comunicacion interna, sino en la comunicacion externa; nos destacamos por hacer mas
imagen externa, como por radio, television o redes sociales, damos cobertura también a las
distintas unidades para que ellos puedan guiar y orientar a traves de espacios, no solamente
a través de notas informativas, sino también de entrevistas. Hacen presentaciones, programas
al vivo y nosotros también los invitamos al canal, para que ellos puedan dirigirse
directamente a la poblacion, eso es lo que mas se esta trabajando en estos Gltimos afios.

En cuanto a la comunicacién interna si se tiene lo basico, pero si es muy importante que mas

adelante podamos trabajar mas en esto de la sefialética entro de la institucion.

8. ¢Estaria usted de acuerdo con la creacion de un programa de sefialética que tenga como
fin orientar a las personas de manera segura y rapida?

R. Si, es algo que igual nosotros hemos estado buscando, es parte de la vision que nosotros
tenemos, no solamente de mejorar ese aspecto, sino también valernos de la tecnologia,
tenemos un monitor que nos sirve, para poder pasar informacién de la institucion. Como
parte de nuestros objetivos también estd contar con una pantalla led y mas tecnoldgica, que

nos sirva para guiar mejor.
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7.4. Interpretacion de Encuestas
ENCUESTA

Sr / Sra. la informacion recolectada sera utilizada con fines académicos, como parte de un Trabajo
Dirigido, orientado a colaborar con un sistema de sefialética para optimizar la orientacion de los
espacios del Gobierno Autonomo Municipal de Viacha. Para ello le pedimos que nos colabore
brindandonos informacién sobre las preguntas que le haremos. La encuesta es andnima, no le

pediremos su nombre, para que usted puede responder libremente.

Marque con una (x) la opcion que le corresponda:

Donde vive: Genero: Edad:

Viacha Masculino 18-30

4 . : 31-40

Femenino
Area rural de Viacha 41-50
Otros 51-60
61-adelante
1. ¢Qué tan seguido visita la alcaldia?
Diario Semana Mensual Anual

2. Cuando ingres6 por primera vez a la alcaldia, ¢tuvo problemas para encontrar alguna oficina?

Si No
3. Cuando visita alguna oficina del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, ;como prefiere
orientarse para llegar a su destino?

Letreros Guardias Municipales Funcionarios otros

4 ;Considera usted que los espacios y oficinas del Gobierno Autdnomo Municipal de Viacha carecen

de letreros adecuados?
Si No
5. ¢ Usted estaria de acuerdo con la implementacion de un nuevo programa de letreros en los espacios

del Gobierno Autbnomo Municipal de Viacha y asi pueda solucionarse el problema de orientacion y

tener una adecuada atencién en los servicios dentro de la alcaldia?
Si No

6. ¢Qué tramite va a realizar o esta realizando?
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Gréfico 1. Lugar de residencia
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Como se observa en el “Grafico 2, el 60% de los encuestados vive en la ciudad de Viacha,
un 29% radica en el area rural de Viacha y un 11% indicé que vive en otras locaciones

distintas al municipio de Viacha.

Grafico 2. Género
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La poblacién encuestada esta conformada por un 60% de hombres y un 40% de mujeres que
refleja una mayor participacion y colaboracion por parte de las personas del género
masculino. Las mujeres mostraron su desconfianza y colaboraron menos que sus pares
masculinos. Asimismo, se evidencié que las mujeres visitan la Alcaldia con menos

frecuencia que los hombres.

Grafico 3. Edad de los encuestados
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Del total de los encuestados, el 29% se encuentran en un rango de 18 a 30 afios de edad, un
28% esta entre los 31 a 40 afios, un 24% de las personas se encuentra entre los 41 a 50 afios,
el 16% pertenece a la edad de 51 a 60 afios y el 4% restante tiene 61 afios de edad o0 mas.
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Grafico 4. Frecuencia con la que visita la Alcaldia
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Un 40% de las personas visita la alcaldia una vez al mes, para hacer el seguimiento de sus
tramites. Un 25% la visita una vez a la semana para realizar tramites, verificar la
documentacion personal y reunirse con las diferentes direcciones. Un 21% asegura que la
visita una vez al afio para pagar impuestos, por ejemplo. Y un 14% acude a diario a la

Alcaldia para hacer seguimientos de carpetas y firmas de otros documentos.

Gréfico 5. Dificultades para encontrar una oficina
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Del total de los encuestados el 75% de las personas respondieron que si tuvieron dificultades
para encontrar alguna oficina cuando ingresaron por primera vez a la Alcaldia. Solo un 25%
no tuvo dificultades para identificar alguna oficina. El alto porcentaje de personas que
tuvieron diversas dificultades para orientarse en los espacios de la Alcaldia de Viacha,

evidencian la urgencia de implementar un sistema de sefialética en oficinas, pisos y gradas.
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Gréfico 6. Medios de preferencia para ubicar una oficina
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De la muestra total, un 39% de los encuestados prefiere preguntar a los funcionarios la
ubicacion de una determinada oficina. Un 34% prefiere hacerlo consultando a los guardias
municipales que se encuentran al ingreso del GAMV. Un 26% ve mas facil leer letreros para

ubicarse con facilidad y un 1% prefiere orientarse por otros medios.

Gréafico 7. Valoracion sobre la sefialética actual
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El 95% de los encuestados indica que la sefialética al interior del Gobierno Auténomo
Municipal de Viacha es deficiente o inexistente. Esto representa un gran problema para la
institucion publica. Y Unicamente el 5% manifesto sentirse conforme con la sefialética actual

que existe en el Gobierno Auténomo Municipal de Viacha.

Gréfico 8. Perspectiva sobre la implementacion de sefialética

100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0
10% &

0%

S NO

[ Series1

El 100% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la implementacion de un nuevo
sistema de sefialética en los espacios y oficinas del Gobierno Auténomo Municipal de
Viacha, que ayude a mejorar el desplazamiento de manera segura y rapida de las personas.
El total de los encuestados apoyan la nocién de disefiar y mejorar el sistema de sefialética

existente, con letras claras y del tamafio adecuado.
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CAPITULO VIII

8.1. PROPUESTA DE DISENO DE SENALETICA PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO MUNICIPAL DE VIACHA

Disefar es seguir una serie de métodos que guie y organice los pasos sucesivos y los
procedimientos de una manera ordenada y exhaustiva, no solamente cubriendo las
necesidades previstas de inmediato. Disefiar requiere contar con elementos como el signo,
pictogramas, tipologia y colores que identifiquen a la institucion. En primera instancia, se
debe determinar la funcion que cumplira la sefialética dentro de la Alcaldia. En este caso, se
trata de un espacio social de gran afluencia de personas que transitan por sus interiores. La
estructura arquitecténica del GAMV cuenta con un espacio en forma de bloques, en el que

se encuentran las oficinas.

Se prevé que la implementacion de la sefialética se adapte a la ergonomia de la alcaldia
cumpliendo una serie de pasos como exige las normas. Se recolecto la informacién necesaria
sobre iluminacion, tamafio de letra y el sistema de fijacion de los paneles para disefiar el
nuevo programa sefialético del GAMV. Una buena sefializacion facilitara el desplazamiento
de los usuarios que visitan la alcaldia y de los mismos funcionarios que trabajan en la
institucion.

A continuacion, se detallaran algunos aspectos primordiales para la elaboracion de esta

sefalética:

- Espacio: Son lugares o sitios donde cualquier persona circula. Se dividen en espacios
parciales y espacio total.

- Las distancias de vision de los paneles: La sefialética contara con un tipo legible de
letras, demarcando los lineamientos y pautas necesarias para la visibilidad. Las
medidas seran de 45x15 centimetros.

- La iluminacién del ambiente: Los paneles seran ubicados en ambientes con

adecuada iluminacion para permitir su visibilidad.
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- Tono: Una letra normal tiene un grosor igual al 15% de la medida de su altura. Las

letras pueden ir cambiando el valor de intensidad, ya sea afinando o engrosando su

espesor, volviéndolas més claras o aumentando el espesor de sus trazos.

Debe tomarse en cuenta que existen normas internacionales precisas, que constituyen una

parte importante del lenguaje sefialético.
Para Costas (1987):

En relacién con el lenguaje sefalético, es esencial la adecuada adaptacion de los recursos

informacionales a sus capacidades expresivas. Ciertos tipos de informacion requieren el

codigo linglistico, mientras otros se trasmiten mas eficazmente por medio de cddigos

iconicos. Ambos pueden reforzarse a su vez con el codigo cromatico. (p. 119)

8.2. De la sefializacion a la sefialética

SENALIZACION

La sefializacion tiene por objeto la
regulaciéon de los flujos humanos vy
motorizados en el espacio exterior.

Es un sistema determinante de conductas.

El sistema es universal y estd ya creado
como tal integramente.

Las sefiales preexisten a los problemas
itinerarios.

El codigo de lectura es conocido a priori.

Las sefiales son materialmente normalizadas
y homologadas y se encuentran disponibles
en la industria.

Es indiferente a las caracteristicas del

entorno.
Aporta al entorno factores de uniformidad.

SENALETICA

La sefalética tiene como objetivo
identificar, regular y facilitar el acceso a los
servicios requeridos por los individuos en
un espacio dado (interior y exterior).

Es un sistema mas optativo de acciones, las
necesidades son las que determinan el
sistema.

El sistema debe ser creado y adaptado en
cada caso particular.

Las sefiales y las informaciones escritas, son
consecuencia de los problemas precisos.

El cddigo de lectura es parcialmente
conocido.

Las sefiales deben de ser normalizadas,
homologadas por el disefiador del programa
y producidas especialmente.

Se supedita a las caracteristicas del entorno.

Aporta  factores de identidad vy

diferenciacion.
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No influye en la imagen del entorno. Refuerza la imagen publica o la imagen de
marca de las organizaciones.

La sefializacion concluye en si misma. Se prolonga en los programas de identidad
corporativa, o deriva de ellos.

Fuente: Costas (1987)

8.3. Metodologia de creacion del programa sefalético para el Gobierno Auténomo
Municipal de Viacha. (GAMV)

Cada problema de ausencia o deficiente sefialética constituye un caso muy particular, segun
sus condiciones funcionales, ya sean de orden arquitectonico, ergonémico o ambiental,
propias de la institucion. Esto implica la creacion de un disefio acorde a los puntos
mencionados anteriormente. A manera de contextualizar y ejemplificar, los disefios deben
ser tratados de manera diferente, ya que cada ambiente no es igual que otro. Cada uno tiene
estructuras distintas como ocurre al interior la alcaldia de Viacha.

Para Costas, “disefar un programa supone seguir un método, una férmula que organice los
pasos sucesivos y los procedimientos de manera ordenada y exhaustiva, cubriendo no solo
las necesidades previstas de inmediatico” (Costas, 1987, p. 122).

La sefalética debe adaptarse a las necesidades futuras. Tampoco debe confundirse el disefio

sefialético con el disefio de pictogramas o de rétulos que son tareas simples de ejecutar.

En un inicio, lo esencial es la planificacidn, la investigacion y el desarrollo técnico con el
soporte metodolégico necesario para disefiar un programa de sefialética. Esta estructura de
factores permite comprender mejor la organizacion mental o la planificacion del disefio, de
acuerdo a las exigencias y requisitos como: Materiales a emplear, el uso que le dara la
institucion y las condiciones que brindan los ambientes y espacios. Segin Costas, “...disefiar
programas sefialéticos implica solucionar un problema identificado que abarca una serie de

cuestiones internas a través de la mejor formula posible” (Costas, 1987, p. 14).

- Materiales

- El uso genérico de la serie
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- Las formas dominantes

- Elestilo

- Laornamentacién

- El tratamiento final

- Sus leyes ergonémicas

- Su tamafio

- Las formas

- Lanorma de ensamblaje

- El procedimiento de fabricacion

- Las reglas para el control de calidad

8.4. ¢ Qué es un programa de sefialética y cdmo se organiza?

Previo a la elaboracion de las sefialéticas se debe realizar un plan de disefio que implica
planificacion, investigacion y desarrollo técnico. “Sin este soporte metodologico y esta
vision orgénica de conjunto, las tareas de visualizacion de la informacion espacial se reducen
a simples grafismos cuyos valores estéticos no se discuten, pero que conducen siempre a

soluciones unitarias aisladas entre si” (Costas, 1987, p. 122).

Crear una sefalética es esencialmente diferente de disefiar cosas u objetos, como una
cafeteria, una vivienda o un cartel. Estos son productos de disefios, pero no son programas,
ya que se trata de problemas unitarios y no tienen continuacién u otro objeto complementario.
En cambio, disefiar una sefialética implica tomar en cuenta elementos como: Peso, medida,

color, contraste tipografia, etc.

Para Costas (1987), “disefiar programas sefialéticos implica planificacion de acuerdo al uso
que se le dard, y a las exigencias de la institucion” (p. 123). Entonces, antes de arrancar el
disefio de acuerdo a esas exigencias, deben considerarse algunas premisas de marketing
como: Los materiales, el uso genérico de la serie, las formas dominantes, el estilo y el
tratamiento final. Por otra parte, los factores variables seran, el uso particular de cada pieza

como Ser:
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- Sus leyes ergonémicas.

- Su tamafio.

- La funcién combinatoria.

- El repertorio de normas.

- Las normas del ensamblaje.

- Los procedimientos de fabricacion.

- Las reglas para el control de calidad.

Al respecto, Costas sefiala que:

El modelo, evidentemente esquematizado, conlleva de hecho la estructura organizacional de un
programa caracterizado por la idea de ser realizada, puesto que se merece de un modelo completo
y flexible, disefiar programas implica, por tanto, la formula capaz de solucionar no ya un
problema definido, sino toda una problematica o un conjunto de problemas diversos, pero
relacionadas entre si, un problema de disefio abarca una serie de cuestiones internas en el
proceso creativo, estan articuladas una con otras en su planteamiento y en su ejecucion técnica.
(p. 124)

Un paso inicial es el disefio de la matriz general ya que, en lugar de solucionar el problema,
hay que crear programas para soluciones. En este sentido, disefiar programas sefialéticos
supone en primer lugar el disefio de los 6rganos o elementos simples como los signos,

pictogramas, palabras, colores y formas basicas. Estos signos marcan la legibilidad.

8.5. Organizacion del programa sefialético

Inicia en base a los sentidos practicos, en base a un esquema de etapas que integran el proceso
de creacion e implementacion del programa sefialético que sea de caracter universal y que
pueda ser interpretado de manera legible y sintetizado. El disefiador necesita asimilar una
coordinacion ejecutiva, de planificacion e informacidn y desarrollo con la institucion o el
cliente. Un programa sefialético esta compuesto de siete grandes etapas relacionadas entre

Ve

SI:
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1) Toma de contacto con la problematica, objeto y sefialética.
2) Acopio de informacion que esta implicita en el problema.
3) Organizacion y planificacion del proceso de trabajo.

4) Disefo gréafico y preparacion del prototipo.

5) Realizacion industrial, de los elementos graficos.

6) Supervision de la produccion y la instalacion.

7) Control de experimentacion del funcionamiento del programa sefialético.

8.5.1. Etapa 1: Contacto

Costas sefiala que: “El programa se inicia, l6gicamente, con la toma de contacto con el
espacio real en tanto en lugar sujeto de tratamiento sefialético. Este espacio esta destinado al
publico en la oferta y prestacion de servicios diversos: utilitarios, distractos, culturales etc.”
(Costas, 1987, p. 130).

El primer contacto con el interior del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha evidencid

la inexistencia de sefalética

8.5.2. Tipologia funcional

La alcaldia de Viacha es una institucion que tiene gran afluencia de personas, por lo que la
sefialética servird como guia visual. Actualmente, muchos usuarios no se dirigen al area o
consulta correspondiente. Al no existir sefialéticas, los usuarios se desorientan y no

desarrollan sus actividades con normalidad.

8.5.3. Personalidad

Como sefala Costas, “todo espacio destinado a la accién de sus publicos, posee una
caracteristica que le son propias. Elementos destinados a estimular un clima particularmente

activo y propicio a la compra, estos efectos varian de un lugar a otro, adaptacion al medio”
(Costas, 1987, p. 130).
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La alcaldia tiene espacios organizados por blogues, lo que hace que la ergonomia facilite la

implementacion adecuada de sefialética dentro de la estructura de la alcaldia.

8.5.4. Imagen de marca

Dentro de cada tipologia funcional del espacio publico y dentro también de su propia
personalidad, se incluye otra dimension méas especifica como es la imagen de marca que
refleja diferenciacion o identificacion entre entidades diferentes, segin el principio
sefialético, donde cada programa debe crearse en funcion de cada caso particular. Se prioriza

el color rojo que tiene mayor predominio identificativo con el GAMV.

8.6. Etapa 2: Acopio de informacién

Esta etapa tiene por objetivo la descripcion exacta de la estructura, del ambiente interior de
la alcaldia. La creacién de un sistema sefialético se desarrolla en base a un estudio y andlisis
del GAMV con el propdsito de facilitar la accesibilidad a espacios de la alcaldia.

8.6.1. Plano y territorio

La lectura de planos e identificacion sobre el terreno de la estructura espacial y sus puntos
clave, deben tomar en cuenta el disefio de un cddigo circunstancial de sefialacion sobre: a)

zonificacion, b) ubicacion de los servicios y ¢) recorridos.

8.6.2. Documentacion fotografica

Como recomienda Costas, “se tomaran fotografias de los puntos clave, toda vez que existen
una serie de factores que un plano no revela, relativos a los puntos de vistas del individuo en
situacion, para ellos se tienen cuenta de los siguientes factores” (Costas, 1987, p. 131).

Esto significa considerar:
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a) Los puntos mas importantes desde la Optica estadistica, de mayor afluencia y
movimiento de publico.
b) Los puntos més destacables como problema (situaciones dilematicas de decision para
el usuario, ambigliedad arquitectdnica).
En cada fotografia se identificara el plano, sefialando el punto exacto desde el cual se tomo
la fotografia y el angulo visual que cubre todo el piso. Esta informacion gréfica adicional es
muy importante en la medida que presenta aspectos problematicos a resolver, pero que no
son identificables en los planos. Tampoco una descripcion escrita es capaz de poner en

evidencia y mostrar directamente estos aspectos.

8.6.3. Condiciones arquitectdnicas

Para Costas:

No siempre el disefio arquitecténico es una construccién, pues corresponde al uso que se lo dara,
entonces es una causa principal que hace a veces que la l6gica de la zonificacion determinada
por el ingeniero en organizacién, no coincida con la lI6gica de la construccion. Sin embargo,
convendré evitar rodeos, facilitar los accesos, hacer trasparente en medio donde tendra lugar la

accion de los individuos. (Costas, 1987, p. 131)

En este proceso es conveniente anotar aquellos condicionamientos arquitecténicos que
pueden incidir en el programa de disefio de sefialética. Es necesario determinar puntos
importantes como: La altura irregular de los techos, lugares de uso privado, recorridos

inevitables, condiciones de iluminacion natural, entre otros.

8.6.4. Condiciones ambientales

Si se trata de lugares donde la ambientacion interior o exterior se presenta como situacion de
hecho, y estas condiciones son determinantes para la concepcion del programa sefialético, es
necesario incluirlas en el acopio de informacion. Se tomaran apuntes del estilo ambiental,

como los colores dominantes o combinaciones de colores, condiciones de iluminacién
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natural o artificial, asi como la decoracion inmobiliaria del interior, elementos

complementarios, materiales y texturas.

8.7. Etapa 3: Organizacion

8.7.1. Verificacion de informacion

A partir de la recopilacion de un conjunto de documentos e informacion obtenida, en las
etapas precedentes, se revisa el listado de los planos y fotografias tomadas del interior y de
los espacios exteriores. Es necesario indicar las areas de mayor circulacion, sefialar los
recorridos principales, observar los colores, los principales optativos, sefialar los accesos
principales y secundarios, los puntos de informacién y control de visitantes, escaleras,

gradas, reglamentacion de la prohibicién y salidas de emergencia.

8.7.2. Tipos de sefiales.

- Sefiales direccionales

- Preinformativas

- De identificacién

- Restrictivas o de prohibicion

- De emergencia.

8.7.3. Disefio

Es el arte de proyectar el aspecto, la funcion y la produccion de un objeto funcional por
medio de signos graficos bidimensionales como carteles, logos, animaciones, portadas o
tridimensionales como edificios, muebles y otros. Es una forma de mejorar las relaciones
entre el objeto que se presenta en un lugar determinado y la persona que la percibe. El disefio
y la comunicacion van de la mano para realizar un disefio de sefialética, porque se necesita
seguir los pasos béasicos para su creacion, conocer la ergonomia, color, tipografia y

pictograma.
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El disefiador debe conocer los diferentes recursos graficos de los que dispone para comunicar
y trasmitir visualmente un mensaje de forma efectiva, junto con la imaginacién, experiencia,
y el sentido comUn necesarios para combinarlos de forma correcta y adecuada, generando

una pieza Unica y atractiva a la percepcion visual.

El principal mecanismo de toda la composicion grafica es el mensaje a interpretar, la
informacion que se desea hacer llegar al destinatario. Al momento de disefar, es de suma
importancia que los colores y la armonia visual hagan atractivo el disefio de la sefialética

final.

Para la creacion de una sefialética son importantes al color y la armonia, ambas deben ser
vistosas para todas las personas. Estos tendran la esencia misma de la organizacion o
institucién a la cual representan al momento de ser mostradas al publico en general, como
asi lo sefiala la psicologia del color. También es importante el mensaje que se quiere trasmitir,
ya que la sefalética debe de comunicar la cultura, principios y valores de la organizacion a

la cual representa.

8.7.4. Fichas sefialéticas
Son necesarias algunas palabras clave que definan cada servicio, tomando en cuenta: La
localizacion de estos en planos y fotografias, la sefializacion del itinerario sobre planos,
direcciones de los puntos clave sobre el mismo plano direccional, pre informacion,
identificacion, prohibicion y emergencia.
Es importante tomar en cuenta estos aspectos:

- Situacién de la sefial en el plano, lo cual puede hacerse con una referencia

convencional, como un nimero u otro elemento.

- Clase de sefial: Colgante, banderola, panel mural, con pie y directorio sobremesa.

- Texto (en varios idiomas si corresponde).

- Pictograma (si corresponde).

- Situacion flecha direccional (si corresponde).

- Colores: fondo, texto, pictograma, flecha.

- Medidas totales.
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8.7.5. Seleccidon de material

Disponiendo de la informacion necesaria, acerca de los materiales existentes y de un
directorio de fabricantes, tanto de productos como sefales, el disefiador procedera a la
seleccion de materiales de acuerdo con los fabricantes de maxima garantia. “Se decidiran los
tamafios de las senales, los materiales, el uso de iluminacion, sistemas de fijacion de paneles”

(Costas, 1987, p. 135).

8.7.6. Presentacion de prototipos

Los prototipos realizados seran presentados al cliente o institucion, como resultado de su
aprobacién en la etapa de organizacion y del estudio efectuado, junto con los prototipos que
seran instalados en su lugar. La presentacion incluye todo el estudio del disefio, tipografia,

pictograma, codigos cromaticos y fichas de sefiales para su aprobacion.

8.8. Etapa 5: Realizacion

Una vez aprobados los términos del programa y los prototipos reales, deberan ejecutarse los
dibujos originales de todas las sefiales. No necesariamente el fabricante seleccionado para la

realizacion de la sefialética debe realizar los dibujos originales.

8.9. Etapa 6: Supervision

El disefiador es responsable de que su proyecto sea perfectamente interpretado en su proceso
de realizacion final y de su instalacién, incluyendo la inspeccién de proceso de produccién
y la direccién de la instalacion en los desplazamientos previstos: distancias, alturas y otros.

8.10. Etapa 7: Control experimental.

Luego de la implementacion del nuevo sistema de sefialética, se procedera a realizar el
control, en las diferentes areas que corresponda para comprobar su funcionalidad o sus

falencias que seran corregidas de manera inmediata si asi amerita el caso.
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8.11. Presentacion de la situacion actual de la sefalética al interior del Gobierno

Auténomo Municipal de Viacha

Figura 21. Gobierno Auténomo Municipal de Viacha

Figura 23. Oficina del GAMV
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Como se observa, esta oficina no cuenta con sefialética de identificacion.

Figura 24. Oficina de auditoria externa del GAMV

AUDITORIA EXTERNA
ALMAGHO SR

Puerta con sefialética de identificacion actual
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Figura 25. Gradas al interior del GAMV

Gradas del lado derecho al interior de la Alcaldia que no cuentan con sefialética para

orientar el descenso de las personas.

Figura 25. Gradas al interior del GAMV

L

Gradas del lado izquierdo al interior de la Alcaldia que no cuentan con sefialética para
orientar el ascenso de las personas.
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Figura 26. Infraestructura superior e iluminacion

Vista de la infraestructura desde la parte superior en la que se observa el ingreso de la luz

natural.

Figura 27. Vista de los bloques del GAMV

Fotografia en picada (de arriba hacia abajo) del bloque y los diferentes pisos. Se observa un

ambiente muy bien iluminado.
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Figura 28. Oficina sin sefialética del GAMV

Oficina que no cuenta con sefialética identificativa del GAMV.

Figura 29. Porta sefalética sin letrero de identificacion

Porta sefialética que no cuenta con letrero de identificacion en la oficina del Concejo
(Gltimo piso del GAMV).
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Figura 30. Sefalética actual del GAMV

Sefialética actual en algunas oficinas del GAMV.

Figura 31. Sefalética sala de sesiones

Sefialética actual en la puerta de la sala de sesiones del GAMV.
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8.12. Propuesta del nuevo disefio sefialético para los espacios y oficinas del Gobierno
Auténomo Municipal de Viacha (GAMV).

Figura 32. Sefalética gradas (ascenso)  Figura 33. Sefialética gradas (descenso)

ESCALERAS ESCALERAS

o 2

Fuente: Disefio y elaboracion propia Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 34. Panel de informacién -PISO 1

=0

"~
PR

B> RECURSOS HUMANOS

B> CATASTRO Y
TERRITORIALIDAD

= FISCALIZACION Y
COBRANZA

= INFORMACION Y
COMUNICACION
= SUB-ALCALDIA D1
> SUB-ALCALDIA D2
> PATENTES Y CAJA

PRIMER PISO

Fuente: Disefio y elaboracion propia
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Figura 35. Panel de informacion

=»> ZOONOSIS

B> EDUCACION Y
CULTURA

= DIRECCION DE
MEDIO AMBIENTE

m»> SANEAMIENTO BASICO
> AUDITORIA INTERNA
m> SECRETARIA
MUNICIPAL TECNICA
> DESARROLLO URBANO

SEGUNDO PISO

Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 36. Panel de informacion

B> DIRECCION
ADMINISTRATIVA

B> DIRECCION JURIDICA

B> PLANIFICACION Y
CONTROL

= PROCESOS Y
CONTRATACION

) DIRECCION FINANCIERA

m) SALA DE REUNIONES

B> DESPACHO DEL ALCALDE

B> GOBERNABILIDAD

TERCER PISO

Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 37. Sefalética bafio varones

Fuente: Disefio y elaboracién propia



Figura 38. Sefialética bafio mujeres

Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 39. Oficina de Recursos Humanos
45cm

RECURSOS
HUMANOS

15cm

H

Fuente: Disefio y elaboracion propia
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Figura 40. Direccion catastral

5 DIRECCION
CATASTRAL

Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 41. Sub Alcaldia 1

5 SUB
ALCALDIA D1

?

Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 42. Sub Alcaldia 2

=iy

5 SUB
ALCALDIA D2

1

Fuente: Disefio y elaboracion propia
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Figura 43. Ventanilla de Cobranzas

% VENTANILLA DE
COBRANZAS

5 TNFORMACION

COMUNICACION

e: Disefio y elaboracién propia

5 EDUCACION
CUEIURA
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Figura 46. Medio Ambiente

MEDIO
AMBIENTE

&

Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 47. Secretaria M. Técnica

=0y

5 SECRETARIA
M.TECNICA
<
b\

Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 48. Auditoria Interna

5 AUDITORTIA
INTERNA

Fuente: Disefio y elaboracion propia
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Figura 49. Saneamiento Basico

5 SANEAMIENTO
BASICO

X

b

Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 50. Desarrollo Urbano

5 DESARROLLO
URBANO

M)

Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 51. Direccion Financiera

% DIRECCION
FINANCIERA

Fuente: Disefio y elaboracion propia
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Figura 52. Gobernabilidad

© CBERMBILIDN

0
&

Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 53. Despacho del Alcalde

5 DESPACHO
DEL ALCALDE

&

Fuente: Disefio y elaboracion propia

Figura 54. Sala de reuniones

5 SALA DE
REUNIONES

till IIH

Fuente: Disefio y elaboracion propia
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5 DIRECCION
JURIDICA

Figura 56. Planificacion y Control

PLANTFICACION
Y CONTROL

%’
te: Disefio y elaboracion propia

Figura 57. Direccion Administrativa

5 DIRECCION
ADMINISTRATIVA

Fuente: Disefio y e

laboracion propia



Figura 58. Direccion de Mantenimiento

Ry

5 DIRECCION DE

MANTENIMIENTO
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IX
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

El Trabajo Dirigido logro disefiar un programa de sefialética para el Gobierno Auténomo

Municipal de Viacha (GAMV), considerando que era necesario implementar un nuevo

sistema de sefializacion que ayude a mejorar la orientacion de manera precisa, rapida y

segura, con letras legibles y colores que identifiquen a la institucion. Y asi evitar que las

personas se desorienten y sufran demoras innecesarias en el interior de la alcaldia. Una

adecuada sefialética permite la inmediatez informativa. De lo contrario, se generan perjuicios

para los usuarios. En sintesis:

La sefialética y su adecuado uso es importante dentro de la sociedad, ya que orienta y
guia a los usuarios de un determinado espacio, para que realicen sus actividades de
manera segura y rapida. La sefializacion aporta rapidez al momento de ubicar
determinados lugares de forma casi instantanea. Esta informacidn se trasmite a través
de un conjunto de sefiales gréficas y tipogréaficas, que permiten una movilidad
informada.

Los resultados de las encuestas y entrevistas posibilitaron identificar que existen
problemas de desorientacion en las diferentes areas de la Alcaldia como ser: pisos,
oficinas y pasillos, porque no cuentan con un sistema de sefialética actualizado ni
adecuado. Esto hace que las personas se desorienten y no puedan realizar sus
actividades al interior del GAMV.

Se disefio las respectivas sefialéticas de los distintos espacios del GAMV, usando
exitosas experiencias anteriores en espacios publicos, con teorias de la comunicacién
no verbal, como la Kinésica y Proxémica.

Se logro disefiar de manera satisfactoria los paneles de pre informacion, identificacion
y emergencia. Posteriormente, se disefio el panel por pisos, sin descuidar el
pictograma, tipografia, colores y fondos, se aplicaron satisfactoriamente las teorias de
disefio para la elaboracion de la sefialética.

La elaboracion de la nueva sefialética se adaptd a los aspectos ergonomicos y

funcionales del GAMYV, favoreciendo el transito comodo de los usuarios, ayudados
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por la luz natural y artificial de este espacio publico. El haber realizado un trabajo de

campo previo ayudo a elegir los espacios de mejor visibilidad.
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9.2. Recomendaciones

Al corroborarse que una buena sefialética previene la desorientacion en las personas que

transitan por el interior del Gobierno Autonomo Municipal de Viacha, se establecen las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda que las instituciones publicas de gran afluencia disefien
infraestructuras que mantengan las condiciones ambientales acorde a las normas de
ergonomia, aprovechado la luz natural o artificial, porque son determinantes en la
organizacion y la visibilidad de la sefialética, sin descuidar los colores.

Se recomienda renovar cada tiempo el sistema de sefialética que con el trascurrir de
los afios se deteriora. Es importante almacenar informacidn necesaria sobre las teorias
del disefio. Asimismo, se sugiere actualizar la sefializacion cada que se realicen
cambios en las distintas oficinas o espacios dentro el GAMV para brindar
informacion rapida a los usuarios.

Respecto a la culminacion del nuevo disefio, se recomienda implementar la nueva
sefialética a la brevedad posible. Se hara entrega de la sefialética en formato impreso
al Gobierno Auténomo Municipal de Viacha de modo que se concrete la
implementacién del nuevo sistema de sefializacion.

En lo que respecta al cuidado de la sefialética, se sugiere crear un area de supervision
que trabaje conjuntamente con la direccion de comunicacion e infraestructura,
encargada de detectar la fallas y mejoras de sefializacion. En estos tiempos es
necesario que una institucion o un ambiente cuente con sefialética que sea sin6nimo
de efectividad y rapidez. Cada sistema de comunicacion es altamente especializado,
comunicar equivale a formalizar. Con este nuevo sistema de sefialética los usuarios

podran transitar de una manera segura, eficiente, integral y sin demoras.
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