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Resumen

En la época actual las donaciones de sangre altruistas segun el Ministerio de Salud del Estado
Plurinacional de Bolivia solo corresponden al 30% de todas las donaciones realizadas, las personas
con enfermedades cronicas como el cancer son las que mas necesitan de este vital elemento estos

pacientes necesitan hasta tres transfusiones por cada quimioterapia.

En el mundo a lo largo de los afios se han desarrollado campafias con diversos objetivos entre los
principales; incentivar la donacion de sangre segura tanto para el donante como para la persona
que recibird la donacidén, en Africa la campana “Promesa 25”7 logrd establecer una red de

donaciones de sangre segura, creando una cultura de donacién en jovenes entre 18 a 25 afios.

La donacion de sangre altruista en el Estado Plurinacional de Bolivia aun no logra cubrir la
demanda que existe en los diferentes hospitales. La campafia de donacidn de sangre esté dirigida a
jovenes entre 18 a 24 afios, debido a que esta poblacidon pueda ser sensibilizada y al mismo tiempo
crear una cultura de donacion de sangre que puede salvar mas de tres vidas por cada donacidn, es
asi que se llegara al publico meta a través de capsulas informativas, juegos didacticos e infografias

que se difundiran por television y en la tltima etapa redes sociales.

Palabras Clave: Donacion de sangre, campania, sensibilizacion, comunicacion, Capsulas,

infografias, charlas informativas.
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Abstract

In the current era, altruistic blood donations according to the Ministry of Health of the Plurinational
State of Bolivia only correspond to 30% of all donations made, people with chronic diseases such
as cancer are those who most need this vital element these patients need up to three transfusions

for each chemotherapy.

Throughout the years, campaigns have been developed with various objectives, among the main
ones; To encourage safe blood donation for both the donor and the person who will receive the
donation, in Africa the “Promise 25” campaign managed to establish a network of safe blood

donations, creating a culture of donation in young people between 18 and 25 years of age.

Altruistic blood donation in the Plurinational State of Bolivia still fails to meet the demand that
exists in different hospitals. The blood donation campaign is aimed at young people between 18
and 24 years old, because this population can be sensitized and at the same time create a culture of
blood donation that can save more than three lives for each donation. it will reach the target
audience through informative capsules, educational games and infographics that will be broadcast

on television and in the last stage on social networks.

Key Words: Blood donation, campaign, awareness, communication, Capsules, infographics,

informative talks
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Introduccion
El presente Proyecto de Grado esta orientado a informar y sensibilizar sobre las donaciones de
sangre y pretende generar una cultura que pueda cubrir la demanda que existe en los diferentes

hospitales con donaciones voluntarias.

El proyecto en primera instancia se encaminara en la investigacion diagnostica con la cual se
determinard; los antecedentes de las campafias de donacion de sangre, leyes que protegen las
donaciones y a los donantes. El diagnéstico inicial mostré varias campanas realizadas en el Estado
Plurinacional de Bolivia con la finalidad de concientizar a la poblacion sobre la importancia de

donar sangre.

La donacidn de sangre altruista o voluntaria segun el Ministerio de Salud en el pais aun corresponde
a la minima parte de los donantes, se conoce que existen tres tipos de donantes de sangre: los
voluntarios, los remunerados, los donantes de reposicion. Las estadisticas muestran que los
donantes de sangre voluntarios y por remuneracion han crecido en los tltimos afios, pero ain no

se logra cubrir la demanda que existe actualmente.

La problematica inicial es la desinformacion que tiene la poblacion actual, se realizd un primer
diagndstico donde se les preguntd cudles eran los principales miedos para no donar sangre se
descubri6 que la mayoria de los consultados no tienen la informacion adecuada y una parte cree
que donar sangre les puede robar su “ajayu”. Son estos los principales miedos que se deben

erradicar a través de la informacion.

El desarrollo de la campatfia se realizara en tres etapas diferentes con la finalidad de tener la mayor

cantidad de personas informadas para que puedan participar de la feria por el dia del donante



voluntario. En la primera etapa se pretende informar y sensibilizar en los principales puntos en los

que las personas tienen dudas o necesitan informacion para algin dia poder donar sangre.

En el diagnodstico inicial se consultd a un grupo de personas sobre que desean conocer acerca de
las donaciones de sangre para realizar una campafia exitosa. El diagndstico brind6 informacion

exacta del publico objetivo y la forma mas efectiva de influir en él.

Se determind que para cumplir con el objetivo del proyecto la propuesta se dividio en tres etapas:
en una etapa inicial se publicaran infografias en las diferentes Redes Sociales del Hemocentro, en
una segunda etapa se difundirdn Capsulas informativas a través de la television y la tercera etapa
finalmente brindara charlas informativas con juegos didacticos para medir el aprendizaje del

publico objetivo.

El objetivo final de la campafia es poder crear una cultura de donacion de sangre en los jovenes y

asi lograr cubrir la demanda que existe en la actualidad.

Es importante brindar informacidn correcta, asertiva y sobre todo enfrentar los mitos que existen

alrededor de las donaciones de sangre.
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Capitulo I

1 Planteamiento de la situacion problema y antecedentes

1.1 Planteamiento del Problema

La donacion de sangre en el Estado Plurinacional de Bolivia es un acto que no se realiza con
frecuencia. Existe una necesidad constante de donaciones de sangre debido a que mediante la
medicina transfusional las personas que sufren accidentes automovilisticos, parturientas, personas
con céncer, operaciones de emergencia, entre otros pueden salvar sus vidas. Es importante y
urgente realizar una campafia de informacion y sensibilizacion. La directora del Hemocentro de
la ciudad de La Paz Dra.Vanesa Telleria sefial6 ...1a principal razon por la que la gente no dona
sangre es la desinformacion...” (V. Telleria, comunicacion personal en Hemocentro ciudad de La

Paz, 14 de octubre de 2018)

En el Estado Plurinacional de Bolivia existe poca cultura de donacion de sangre. Segin el
Ministerio de Salud y su Unidad de Comunicacion. En su articulo denominado “Ministerio de
Salud entrega material de difusion para lograr donacion de sangre solidaria” del 10 de mayo del
2018 destacd que esta cifra fue en aumento en los Gltimos afios, pero aiin no se logra cubrir la
necesidad que existe de este elemento vital. "En 2017 se registré 11 donaciones por cada mil

habitantes, dando lugar a 119.663 donaciones™ (Bautista L., 2018)

Con relacion a las donaciones es importante hacer una relacion entre la gestion del 2018 y la
gestion 2019 “La directora del Hemocentro, Dra. Vanesa Telleria, informé que en la gestion 2019
se recaudaron 16 mil unidades de donaciones de sangre en la ciudad de La Paz, en comparacion

con el afio pasado, cuando se recolectaron 14 mil unidades.” (Redaccion Central, 2019)



El Dr. Ignacio Alurralde Juarez coordinador del Programa Nacional de Sangre del 2020 declar6:

“Sin embargo, en los ultimos afios existe una tendencia a la disminucion de las tasas de
donacion de sangre disponible en la poblacion. Estas proyecciones de déficit significativo no
pueden continuar, porque el nimero de las donaciones podria no llegar a ser suficiente en el

futuro cercano.” (Alurralde, 2020, p. 2)

La disminucion de donaciones voluntarias provoca que no se tenga un suministro 6ptimo de este
elemento en el banco de sangre, por lo que es obligatorio que se tenga donantes por reposicion para

cubrir la tasa faltante.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destacé en el dia mundial del donante voluntario que:
“Las donaciones de sangre son mas necesarias que nunca durante la actual pandemia por
COVID-19, y los servicios de sangre en todo el continente americano estan tomando medidas
para garantizar que las donaciones continien de manera segura para los donantes y receptores

de sangre.” (Organizacion Panamericana de la Salud OPS, 2020)

Debido a la declaraciéon de emergencia sanitaria por la Organizacion Mundial de la Salud y
posteriormente por cada pais independiente, la medicina transfusional se ha visto afectada segin
la revista “Hematologia” ya que existe: “Menor disponibilidad de hemocomponentes por la escasez
de donantes, evaluacion estricta en el soporte transfusional, potencial uso de plasma de donantes

convalecientes de Covid-19” (Sociedad Argentina de Hematologia, 2020, pag. 38)

Es importante conocer que durante la cuarentena las donaciones disminuyeron considerablemente
tal como lo destaco la Directora del Hemocentro de la ciudad de La Paz la Dra. Vanesa Telleria

a la unidad de comunicacion del Ministerio de Salud:



Ahora obtenemos entre 20 a 30 donaciones por dia y con esa cantidad tenemos que cubrir la
demanda de transfusiones de todos los hospitales de la ciudad de La Paz, estamos teniendo
problemas. Afortunadamente los médicos estan haciendo un uso racional de la sangre, pero
nos faltan unidades por las emergencias que se presentan, sefiald la directora del Hemocentro.

(Telleria, 2020)

La emergencia sanitaria ha hecho que las donaciones por dia se vean disminuidas a menos de la
mitad que se recibian en anteriores gestiones, es por esta razén que el Hemocentro aplica todos
los protocolos de seguridad instituidos por la Organizacion Mundial de la Salud para resguardar

la integridad de los donantes.

La mayoria de los donantes hasta el primer trimestre del 2019 eran captados en las calles gracias
a colectas de sangre donde se les informaba sobre lo que es la donacidn de sangre y los principales
requisitos, pero el alcance de los mismos es minimo. También se realizan colectas con
instituciones que reunen voluntarios, tales como los Activistas por la paz, Asociacion de
Voluntarios Contra El Cancer Infantil (AVCCI), Doctores Sonrisas; todos se encargan de
informar de boca a boca y repartiendo tripticos segiin informa la encargada de comunicacion Lic.

Gabriela Farfan. (Farfan, G, comunicacion personal, 18 de febrero de 2019)

El periddico Bolivia realizé una entrevista a la Dr. Vanesa Telleria quien indico que “... antes de
la cuarentena se recolectaban entre 70 y 100 unidades de sangre, pero actualmente, y debido al
confinamiento, solo pueden recepcionar entre 20 a 30 unidades gracias a las visitas que hacen,

zona por zona.” (Telleria, 2020)

Es importante destacar que durante los meses de cuarentena rigida los niveles de recoleccion de

sangre bajaron considerablemente por las diferentes medidas de seguridad que se impusieron.



En una entrevista realizada a la directora del Hemocentro de la ciudad de La Paz La Dr. Vanesa

Telleria aseguro:

El recinto precisa de donadores de sangre tipo ORH positivo, la mas comun en el Estado
Plurinacional de Bolivia, para atender la demanda existente, debido a que durante la cuarentena
por la pandemia del coronavirus (COVID-19) la cantidad de donadores se redujo a menos del

50%.(Telleria, 2020)

Es necesario realizar material de gran alcance para poder informar de forma masiva y poder
romper con los mitos y los miedos que se forman debido a la desinformacion. La responsable de
Comunicaciones del Hemocentro, Gabriela Farfan, sefialo que entre los principales miedos esta
un hecho cultural como “perder el ajayu”, este y otros miedos son las principales razones para que
las personas no quieran donar sangre. Esta informacion se corrobor6 en la encuesta que se realizo

de forma interna el 2018.

Tal como destacé la Organizacion Mundial de la Salud “...Se necesita una estrategia de
comunicacion proactiva para responder a las preocupaciones de los donantes, que a menudo se
deben a desconocimiento, informacion incorrecta o miedo a resultar infectados durante la

donacion...” (Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

Los principales medios para informar sobre donacién de sangre a la poblacion han sido
usualmente los folletos y el boca a boca, en la época actual los medios masivos son grandes
herramientas de comunicacion e informacion. Con el Proyecto se pretende llegar a la mayor
cantidad de personas a través de capsulas informativas que se difundiran por television ya que a
pesar de ser cortas son de gran contenido informativo al igual que las Redes Sociales para lograr

una retroalimentacién con el publico objetivo.



Uno de los grandes problemas es que la sangre es un recurso que no se puede crear sintéticamente
y solo se logra obtener de personas que puede donar es por ello la importancia de ciudadanos

voluntarios en la donacion de sangre.

1.2 Formulacion de la pregunta de investigacion

(Como desarrollar una campafia de informacion que sensibilice en el ambito educativo
universitario de la ciudad de La Paz para mejorar la cultura de donacioén de sangre en el segundo

semestre del 2021?

1.3 Justificacion relevancia de la investigacion

1.3.1 La comunicacion en campaiias de informacion y/o sensibilizacion

El desarrollo de una campafia de informacion y sensibilizacion es primordial para lograr una cultura
de donacion de sangre en la ciudad de La Paz. Tal y como lo recalca la Organizacion Mundial de
la Salud “...Deben llevarse a cabo permanentemente campanas de sensibilizacidon publica sobre la
importancia de mantener unas reservas nacionales de sangre adecuadas, la necesidad de donantes

de sangre y la seguridad del proceso de donacion.” (Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

Se analizd varias campafias nacionales e internacionales (ver anexos). Se considera que las
capsulas informativas son la mejor opcion debido a que se realizé una encuesta inicial donde se
consult6 el medio de comunicacion por el cual se informan con mayor frecuencia, para las personas
consultadas los medios son la television y las redes sociales, la capsula informativa es una

herramienta que se caracteriza por su contenido preciso y breve sobre un tema determinado. Los



juegos ludicos y las infografias lograran reforzar las capsulas informativas para hacer que la
campafia de sensibilizacion e informacion sea mas eficaz. Estos son instrumentos que lograran

difundir de forma efectiva toda la informacion sobre donacion de sangre al publico objetivo.

Desarrollar una campafa de informacion y sensibilizacion para la donacion de sangre es necesaria
debido a que seglin la Unidad de Comunicacion del Ministerio de Salud el 2017 informé que “...
en Bolivia cada dia se requieren 550 donaciones, pero solo se presentan 330 de forma
voluntaria...”. Esto implica que el otro porcentaje debe recurrir a donantes remunerados o

familiares y amigos que quieran y puedan donar sangre. (Campero, 2017)

Segun datos de la Unidad de Comunicacion del Ministerio de Salud “...en el caso de Bolivia las
Donaciones por reposicion representan el 65 % y las Donaciones Voluntarias Altruistas son el 35
%". La falta de voluntarios se debe en muchos casos de la desinformacion, es por ello importante

desarrollar productos para poder difundirlo por medios masivos. (Unidad de Comunicacion, 2015)

Las campanas para captacion de donantes que ha realizado el Hemocentro se centran en: tripticos,
folletos, cuentos, y la organizacion de una feria anual en el dia del donante voluntario con la
finalidad de recolectar donaciones de sangre. A nivel internacional se han desarrollado diversas
campanas para la captacion de donantes de sangre, entre las mds exitosas se puede mencionar las
siguientes: "La Promesa 25", * Campafia por Dia del Donante Voluntario™, entre las principales.
Los principales paises donde se desarrollo esta campana fue: Malawi, Sudéfrica y Zimbabwe, han
creado un Club 25 o un club similar de donantes jovenes, como Bangladesh, Botswana, Haiti, la

India, Indonesia, Filipinas, Singapur, Swazilandia, Togo, Uganda y Zambia.

La Dra. Carissa F. Etienne Directora de la Oficina Sanitaria Panamericana (OSP) declaré en el

marco del dia del donante voluntario del 2020



“Continuamos apoyando a todos los paises miembros de la OPS en el desarrollo de servicios
de sangre eficientes y de calidad, para que los donantes puedan hacer donaciones de sangre
seguras y que todos los pacientes tengan acceso a sangre segura cuando la necesiten".

(Organizacion Panamericana de la Salud OPS, 2020)

La coordinadora del Programa Nacional de Sangre en mayo del 2018, del Ministerio de Salud
Lissete Bautista, afirm6: “Las transfusiones son una de las ocho intervenciones claves para salvar
vidas en los hospitales que ofrecen, sobre todo, servicios de atencion obstétrica y de emergencia”
para la Unidad de Comunicaciones del Ministerio de Salud en mayo de 2018. La sangre es clave
para la vida y es primordial lograr que mas personas tomen conciencia para asi lograr salvar mas

vidas.

La Comunicacion para el Cambio Social insiste en promover la participacion, pertinencia
cultural, elaboracion de contenidos propios y el uso de tecnologias accesibles para los actores
como principales condiciones para generar procesos de didlogo que permitan el
empoderamiento y la transformacion de los actores sobre su entorno. (Gumucio & Tufte,

2008, p. 374)

La comunicacioén es un elemento que involucra a la poblacion en general, como parte de los
proyectos que se realizan, es asi que en el presente proyecto se necesita de la poblacion para lograr

crear una cultura de donacidn de sangre a través de brindar informacion asertiva y precisa.

1.3.2 Eleccion del piblico objetivo

Se tomara como publico donante a las personas mayores de 18 a 24 afios, debido a que se requiere
ser mayor de edad para ser apto segin la ley 1687 de Medicina Transfusional y Bancos de Sangre
(del 26 de marzo de 1996) en su capitulo V, articulo 19. Los jovenes que cumplen la mayoria de
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edad o lo haran pronto deben estar informados para crear conciencia de donacion de sangre, es
importate destacar que durante la encuesta realizada al publico de 18 a 24 anos fue el mas interesado

en tener informacion sobre donacion de sangre.

Los beneficios de ser un donante voluntario de sangre son diversos por ejemplo en la Ley 1687 se
especifica que los donantes de sangre voluntarios cuentan con un carnet de donante voluntario, en
dicho carnet se especifica el tipo de sangre, también se registra las donaciones que realiz6 y en caso
de emergencia donde uno de sus familiares o el mismo necesiten sangre se los priorizara sin

pedirles la reposicion.

Los jovenes de 18 a 24 afios son el publico interesado en conocer e informarse mas a cerca de la
importancia de este acto de amor. Cabe recalcar que segun la encuesta realizada la mayoria de los

encuestados se encuentran entre ese rango de edades.

1.3.3 Eleccion de alcances y limites.

Segun el articulo difundido por el Ministerio de Salud publicado por la Unidad de Comunicacion,
del Estado Plurinacional de Bolivia la tasa de donaciones de sangre a nivel nacional situa al
departamento del Beni con mayor donacion con el 66%, Pando 50% y en tercer lugar el

departamento de Tarija 49%.(Campero, 2017)

El Ministerio de Salud del Estado Plurinacional de Bolivia, gracias al Programa Nacional de Sangre
ha logrado elaborar una lista con los departamentos con mayor cantidad de donadores de sangre en
los primeros tres lugares de la lista no figura el Departamento de La Paz a pesar de ser el segundo

con mayor poblacion a nivel nacional.
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Es por ese motivo que la ciudad de La Paz es el lugar donde se desarrollaré la presente campana

de informacién y sensibilizacion.

1.3.4 Eleccion temporal
Seguiin la Asamblea Mundial de la Salud de 2005 design6 un dia especial cada 14 de junio se celebra
el “dia mundial del donante voluntario” en agradecimiento a todos los seres humanos que

realizan esta labor de amor hacia el projimo.

De la misma forma desde el 13 de junio del 2006 el Estado Plurinacional de Bolivia por Resoluciéon
Ministerial N° 0366 se une a la celebracion internacional del “Dia del donante de sangre” para

conmemorar que toda la sangre recolectada salva miles de vidas en diferentes emergencias.

La campana de informacion y sensibilizacion se desarrollard en el segundo semestre del 2021
debido a que se pretende coincidir con el “dia mundial del donante voluntario que es el 14 de junio”
esta fecha se celebra a nivel mundial. La campafa se centra en otorgar toda la informacion
pertinente y una sensibilizacion al publico objetivo para que de esa manera se logre crear una

cultura de donacién de sangre.

1.3.5 Eleccion de medio de difusion

En el cuestionario diagnéstico que se realizo a la poblacion de la ciudad de La Paz donde se
consulto cudl es el medio de comunicacion que mas utiliza la respuesta fue que un 83% prefiere la
television y también se consulto si utilizaban redes sociales el 98% hace uso por lo menos de una

red social es por esta razon que se determin6d difundir por la television en relacion a los medios
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masivos y en relacion a las redes sociales la plataforma Facebook, datos que se obtuvieron gracias

a la encuesta realizada a los posibles donantes.

Por lo expuesto lineas arriba se decide crear una propuesta final que pueda aplicarse en ambos

medios masivos de comunicacion de tal forma que se logre responder al enunciado del problema.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Implementar una campaiia de informacion para sensibilizar a personas mayores de 18 a 24 afios

sobre la donacion de sangre voluntaria en la ciudad de La Paz.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Disefiar infografias para Redes Sociales con el fin de lograr la sensibilizacion e
informacion sobre donacion de sangre voluntaria.

e Producir tres capsulas televisivas de informacion dirigida a potenciales donantes sobre
los procedimientos, necesidades, requisitos y beneficios para la donacion de sangre.

e Desarrollar Charlas informativas y juegos didacticos despejando las principales dudas
sobre la donacién de sangre a cuatro paralelos de primer afio de la Facultad de Medicina de

la Universidad Mayor de San Andrés.

1.5 Estrategia metodolégica

1.5.1 Enfoque Metodologico

El presente trabajo utilizara la metodologia mixta debido a que tanto el enfoque cuantitativo como
cualitativo, permitirdn la buisqueda y complementacion de la informacion requerida para el

proyecto.
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De acuerdo a Bacallao (1999) "...la investigacion cuantitativa estd caracterizada por el muestreo
probabilistico y el empleo de procedimientos estadisticos descriptivos e inferenciales.  esta
metodologia es primordial para obtener los datos exactos del publico y del material que se realizara

segun las necesidades del mismo. (p.19)

Como sefiala Herndndez Sampieri (2006) “La metodologia cualitativa se fundamenta en una
perspectiva interpretativa, centrada en el entendimiento del significado de las acciones de los

2

actores sociales.” Esta metodologia ayudard a comprender la realidad de la Unidad de

Comunicaciones del Hemocentro.(p.9)

Se debe mencionar que las técnicas que se utilizaron fueron observacion directa y la encuesta.

Para Moreno (2015) "la observacion permite precisar y aprehender la interaccion de multiples
factores en la ocurrencia de un determinado hecho...” la observacion brindara una vision general

del publico al que el proyecto pretende llegar. (p.34).

En el presente trabajo, se realizd una observacion directa centrada en las colectas de sangre de
finales del mes de agosto del 2018, gracias a la misma se logré conocer las principales dudas que

tiene la poblacion y la falta de informacién sobre lugares de donacion, beneficios y beneficiarios.

La observacion fue un punto clave en la formulacion de las principales preguntas de la encuesta
para el diagnostico, es importante recalcar que si bien es conocimiento empirico el mismo se

comprobard o contrariamente se desmentira.

Las encuestas para Ander Egg (1987) “se trata de una consulta tipificada individualmente a cierto
nimero de personas elegidas de forma estadistica sobre la base de un plan de muestreo”, esta técnica

ayudard en gran manera a desarrollar los contenidos. (p.273).
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El presente proyecto utilizé para el diagnodstico un cuestionario que se aplico a sesenta personas
que donaron por primera vez o pidieron informacion sobre donaciones de sangre. El cuestionario

fue auto-suministrado, pero antes se les explico con qué fin se realizaron todas las preguntas.

La encuesta se realizo en tres dias el 25, 27 y 28 de septiembre de 2018, se acompaiid al carro
recolector de sangre que empezo su trabajo de 9:30 a 14:00 en la ciudad de La Paz con el fin de

conocer informacion de habitos en comunicacioén y conocimiento sobre donacion de sangre.

La encuesta se realiz6 en tres lugares de la ciudad de La Paz: en la plaza San Francisco, en la plaza

del Bicentenario y en la avenida 16 de julio (Prado pacefio).

Muestra de Encuestados

Segun sexo y lugares donde se realizaron las encuestas

Mujeres | Varones Total
Plaza San Francisco 13 8 21
Plaza del Bicentenario 11 5 16
Av. 16 de julio (Prado
11 12 24
paceiio)
Total, General 35 25 60

Fuente: Elaboracién propia
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1.5.2.1 Métodos

1.5.2 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

El método ayudara a recolectar la informacion que se requiere para el presente proyecto es por

ese motivo que se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos.

Enfoque Método
Objetivo General Método Teorico
metodologico Empirico
Implementar una | Cualitativo - Historico — logico Observacion
campaia de cuantitativo Induccion — deduccion | Medicion
informacion para Analisis — sintesis
sensibilizar a personas
mayores de 18 a 24 afios
sobre la donacién de
sangre voluntaria en la
ciudad de La Paz.
Enfoque Método
Objetivo Especifico Método Tedrico
metodologico Empirico
1.- Disefiar | Cuantitativo Historico — logico Medicion

infografias para Redes
Sociales con el fin de
lograr la sensibilizacion

e informacion sobre

El método se utiliza para
conocer los antecedentes,
causas y condiciones que

dan origen al problema en
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donacion de  sangre

voluntaria.

cuestion para crear un

instrumento eficaz.

2.-  Producir tres | Cualitativo Analisis — sintesis Observacion
capsulas televisivas de | cuantitativo Se analiza las respuestas | Medicion
informacion dirigida a de la encuesta diagndstico

potenciales  donantes para sintetizar ~ esa

sobre los informacion y  crear
procedimientos, contenidos adecuados

necesidades, requisitos

y beneficios para la

donacion de sangre

3.- Desarrollar | Cuantitativo Induccion — deduccion | Medicion

Charlas informativas y
juegos didacticos
despejando las
principales dudas sobre
donacion  de

sangre

voluntaria.

Se utiliza el método para
analizar  los  hechos
particulares para construir

de manera general la

informacion correcta.
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1.5.2.1.1 Analisis y Sintesis

El analisis y la sintesis es el modelo de investigacion tedrico que logra tener una mejor

recepcion de la situacion problema debido a la complejidad de la “Donacion de Sangre”

Para tener un mejor entendimiento se debe conocer la etimologia de “analisis” que deriva
del griego “anlyo” cuyo significado es desatar se puede decir que es descomponer en

partes.

Para poder llevar acabo de manera eficiente el analisis y sintesis como destaca Zorrilla
en (1992) quien sostiene que es importante seguir procedimientos cognitivos:

observacion descripcion, desagregacion cuantificacion, ordenacion y clasificacion.

Tal como lo menciona el Autor Moreno (2016) en claro contraste con el analisis esta la
sintesis pues si bien al analizar se deben descomponer el andlisis nos ayudara a
recomponer a reconstruir nuestra tematica de tal manera determinar las acciones que se

tomaran para lograr los objetivos propuestos. ( p. 42)

1.5.2.1.2 Induccion y Deduccion

El método de inducciéon y deduccion logrard reunir todos los datos obtenidos en los
antecedentes y compararlos con la informacién proporcionada con el diagnostico para

sistematizar la informacién correcta y concreta.

La Induccion y deduccion para el autor Vasquez “La induccion consiste en ir de los casos
particulares a la generalizacion... la deduccion, en ir de los general a lo particular”

(Vasquez, 2008)
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El presente proyecto utilizara el método de induccion y deduccion para lograr el objetivo.

El método enfocara informacion concreta y precisa de la donacion de sangre.

1.5.2.1.3 Historico y Lagico

De todos los métodos que se utilizaran es importante destacar el historico y logico, solo

conociendo todos los antecedentes se determinard la manera correcta de informar y

sensibilizar al publico objetivo.

El método para Moreno “... el método histérico supone el andlisis de los antecedentes

las causas, el contexto y las condiciones histdricas en las que surge y se desenvuelve un

determinado hecho o un proceso...” (Moreno, Moreno, & Moreno, 2016, p. 44)

Los antecedentes al igual que los diagndsticos previos durante la investigacion serdn la

pieza fundamental para lograr un instrumento que logre conseguir encaminar el

proyecto.

1.5.2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Método Para qué .Sobre quiénes se
Técnica Instrumento
Empirico servira? aplicara?
Observacion | Recopilacion Guia de Los instrumentos La observacion directa
documental. observacion | permitiran tener se realizo en el
Observacion de | Guia de una vision completa | Hemocentro, en los
campo no preguntas de la investigacion | procesos de donacion

y responder las

preguntas basicas.

de sangre dentro del
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participante
Entrevistas en

profundidad.

Hemocentro, en la ruta
de la Unidad Moévil.
La entrevista se realizo
a la responsable de la
unidad de
Comunicacioén del
Hemocentro y a la
directora del

Hemocentro.

Medicion Encuesta directa

Cuestionario

La encuesta se
centrd en consultar
sobre los medios
comunicacionales
que mas utilizan y
sobre todo los
principales miedos

al donar sangre.

La encuesta se realizo a
personas mayores de 18
aflos que se acercan a la
unidad movil del
Hemocentro buscando

informacion.

El diseno de la estrategia metodologica de investigacion, en relacion al método empirico, incluye

técnicas de observacion y medicion (donde se aplicaron o se aplicaran).
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1.5.3 Diseiio muestral

La muestra se realizard del universo de donantes y/o posibles donantes de sangre que se acercan a
la unidad moévil de donacidn de sangre, debido a que este carro recorre tres puntos céntricos de la
ciudad como ser: la plaza San Francisco, la avenida 16 de julio (prado pacefio) y la plaza

Bicentenario (atrio de la UMSA).

Por tal motivo al tratarse de un universo demasiado grande, se toma en cuenta al autor Ronal
Fischer quien sefala que para establecer una relacion entre variables independientes y dependientes

se recomienda considerar como minimo de 40 a 60 casos.
La formula

B Z,(8/2) =97
T Z,(8/2) x 97 + (N —1)e?

T

z,(9/2)Z 1(ﬂe’f2]Representa el nivel de confianza y estimada por otros estadistas, la misma

corresponde a: 1.96

970 Variante de la poblacién o conocida o estimada por otros estadistas la misma corresponde
a:4
€ € Impresion que se puede tolerar, la misma que corresponde a: 1.7

N Tamafio de la poblacion la misma que estd conformada por la totalidad de unidades de analisis.

n Tamafio de la muestra, es el nimero que se quiera determinar.
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La fraccion ™ = N1 = N ep este caso X + 100 x (100) = X% que resulta ser el porcentaje requerido

para confianza de la muestra.
1.5.4 Localizacion del proyecto

El HEMOCENTRO — Banco de Sangre de Referencia Departamental de La Paz dependiente del
Servicio Departamental de Salud de La Paz (SEDES) se dedica a extraer, procesar, y almacenar los
diferentes hemocomponentes para su posterior transfusion. El Hemocentro de la ciudad de La Paz

ha organizado de forma responsable la donacion de sangre y de sus derivados desde su creacion.

El presente proyecto se desarrollarda en el HEMOCENTRO — BSRDLP esté se encuentra situado
en el complejo hospitalario de Miraflores en la ciudad de La Paz, por la calle Claudio Sanjinés

frente al instituto nacional del Torax s/n.
1.5.5 Beneficiarios de la investigacion

En el presente proyecto se distinguen dos tipos de beneficiarios: los beneficiarios directos y los

beneficiarios indirectos
1.5.5.1 Beneficiarios Directos
Los beneficiarios directos del presente proyecto son:

- Personas victimas de accidentes automovilisticos.
- Mujeres con complicaciones en su embarazo.
- Personas con intervenciones quirurgicas.

- Personas con tratamientos oncologicos.
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1.5.5.2 Beneficiarios Indirectos

- Los beneficiarios indirectos son los donadores quienes al momento de donar conocen su
estado fisico, les entregan una tarjeta de donante de sangre con su grupo sanguineo, se les
realiza un examen completo con una muestra de su sangre para descartar diferentes
enfermedades.

- Con cada donacion de sangre se lograra salvar a hasta tres vidas con la separacion de los
hemoconponentes. Los donadores no solo recibirdn una capacitacion respecto a lo que es
la donacion de sangre también se despejaran dudas frecuentes y culturales que impiden la

donacion.

Uno de los beneficios directos e indirectos es “la tarjeta de donante”, debido a que esta tarjeta
contiene la informacion del donante al igual que las donaciones realizadas y tipo de sangre. Esta
tarjeta puede ser usada por el donante y también por la familia en primera linea si la situacion asi

lo requiere.

1.5.6 Tipo de Investigacion

Para el presente proyecto se utilizard la investigacion exploratoria descriptiva debido a la
complejidad del tema es importante realizar una investigacion basada en la informacion relacionada
a la donacion de sangre en especifico las campafas desarrolladas para incentivar la cultura de

donacioén de sangre, de esta forma se lograra aclarar y especificar el problema del presente proyecto.

La investigacion exploratoria para Moreno

“Son aquellos trabajos donde la preocupacion central consiste en determinar los origenes los
factores precipitantes o las causas que explican un determinado fendmeno, es decir este tipo

de investigacion gira en torno a la interrogante del ;Por qué? Suceden ciertos fendmenos e
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intenta proporcionar una explicacion de sus fenomenos causales” (Moreno, Moreno, &

Moreno, 2016, p. 33)

El presente proyecto no solo necesita responder a la pregunta de ;Por qué? No existe una fuerte
cultura de donacidn de sangre también necesita explicar las razones historicas o culturales de este

hecho. Por tal motivo también se toma en cuenta la investigacion descriptiva.

El autor Cazau (2006) indica que la investigacion descriptiva es una descripcion de los fendmenos

de estudio también destaca la fortaleza de este tipo de investigacion:

La investigacion explicativa tiene un mayor alcance al buscar una explicacion del fendémeno
en cuestion, para lo que trata de establecer la naturaleza de la relacion entre uno o mas efectos

o variables dependientes y una o mas causas o variables independientes. (Cazau, 2006, p. 28)

La investigacion descriptiva se destaca por asegurar que los datos recolectados son informacion

adecuada para lograr un claro desarrollo del tema de investigacion.
Es importan también indicar que la investigacion descriptiva radica en la compilacion de datos:

A menudo utiliza ayudas visuales tales como graficos y tablas para ayudar en la comprension
de la distribucion de los datos. Cuando en profundidad, las descripciones narrativas de un
pequefio nimero de casos estan involucradas, la investigacion utiliza a la descripcion como
una herramienta para organizar los datos en patrones que surgen durante el andlisis. Esos

patrones ayudan a la mente en la comprension del estudio cualitativo y sus implicaciones.

(Glass & Hopkins, 1984, p. 192)

La investigacion explicativa descriptiva es un método ideal para el presente proyecto ya que por

ese medio se lograra fundamentalmente despejar y descubrir los principales problemas de la
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investigacion de tal forma se pueda profundizar y utilizar los datos obtenidos y formular una

propuesta adecuada segun el problema.

1.5.7. Aporte socio — comunicacional

La donacion de sangre salva millones de vidas en el mundo, crear una cultura de donacion
voluntaria podria salvar millones mas, las donaciones de sangre de forma voluntaria son muy
escazas si bien es cierto que existen donantes por reposicion estos bajo ciertas circunstancias
pueden llegar a mentir para ser aceptados como donantes. En el caso de los donantes voluntarios

este hecho es menos probable.

Las donaciones de sangre en muchos paises africanos son una forma de asegurar la salud de los
donantes, esto quiere decir que gracias a los chequeos médicos que se realizan los donantes, estos

pueden controlar su salud.

Actualmente millones de vidas son salvadas gracias a los componentes que se extraen de la sangre.
La unica forma de obtener estos componentes es con la donacién de sangre ya que estos elementos

no se pueden crear de forma artificial.
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CAPITULOII

2 Marco Teorico

2.1 La comunicacion social

2.1.1 Elementos basicos de la comunicacion social

Los elementos basicos de la comunicacion social son:

2.1.2 Emisor

El emisor es el creador y transmisor de mensaje, también es un grupo o individuo cuyos
mensajes requieren la atencion del publico el elemento fundamental de la comunicacion es la

personalidad del emisor

2.1.3 El mensaje

El mensaje es un grupo limitado ordenado de elementos escogidos de un repertorio
construyendo una secuencia de signos asociados segun ciertas leyes. Todos los elementos
presentados forman un complejo y ordenado sistema que ayuda a comunicar ¢ informar para

una mejor concepcion del entorno.

El mensaje siempre esta presente en cualquier modelo de comunicacional y tiene una finalidad

la cual es convencer.

2.1.4 El medio

El medio de comunicacion es el canal por cual se trasmitira el mensaje. Para este caso en

particular el medio que se utilizara para el proyecto sera la comunicacion interpersonal y los
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recursos audiovisuales, debido a la importancia de la informacion para este tipo de campana

es optimo reforzar la idea y despejar dudas.

El objetivo de la campana a desarrollarse solo se lograra teniendo un acercamiento mas intimo

con el receptor.

2.1.5 El receptor

El receptor es aquella persona a quien va dirigido el mensaje. Los posibles donadores de sangre
son el receptor de la presente campaia de informacion, se utilizara diversos mecanismos para

atraer al receptor final.

2.2 Modelo de la comunicacion

Un modelo de comunicacién explica los hechos comunicativos.

Para este proyecto se utilizara un modelo de comunicacién matematico, funcionalista conductista
también llamado “el modelo de Shannon y Weaver” el modelo cuenta con cinco elementos
principales: una fuente un transmisor, un canal, un receptor, un destino se incluye el ruido que

otorga perturbacion.

En 1948, Shannon y Weaver lanzaron una teoria matematica de la comunicacion, casi al
mismo tiempo que Laswell, elaboran su féormula de cinco elementos. Se trata de un modelo
de comunicacién o, mas exactamente, de una teoria de la informacion pensada en funcion de

la cibernética. (Galeano, 1998, pag. 26)

A pesar de que el modelo fue lanzado en 1948 las caracteristicas que lo definen son perfectamente

utilizadas en la actualidad, el modelo fue pensado en las nuevas tecnologias de informacion de
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comunicacion TIC's en la actualidad el desarrollo de la misma ha logrado grandes avances en la

comunicacion.

El modelo de Shannon y Weaver es muy atractivo debido a su relativa sencillez y
flexibilidad...No obstante, analisis mas detenidos muestran que en realidad no es mucho mas
que un modelo E-R ampliado. Dicho modelo explica poco sobre la comunicacion humana.”

(Galeano, 1998, pag. 26)

Si bien es cierto que el autor Galeano sefiala que con relacion a otros modelos de comunicacion el
modelo matematico es mas simple, también es importante destacar que debido a su disefio es ideal
para el presente proyecto donde la comunicacion se realizard por varios medios destacando los

medios tecnologicos como las redes sociales.

2.3 Enfoque de la intervencion

El enfoque interpersonal de Zaldivar plantea “La comunicacién interpersonal puede ser
considerada como el proceso de intercambios de mensajes entre dos o mas personas, con la

finalidad de alcanzar determinados objetivos”. (Zaldivar, 2003)

El enfoque de comunicacion interpersonal destaca el desarrollo de la comunicacion debido a los
individuos con necesidad de comunicar, el desarrollo de la comunicacion actual se centré en
comunicar de forma masiva.

La comunicacidn interpersonal sigue siendo un elemento indispensable de la red de comunicacion,

tanto en los paises en vias de desarrollo como en los desarrollados. En todas las sociedades hay un

28



sinfin de vias y medios de comunicacion interpersonal que utilizan simbolos, lenguas y otros modos
de expresion humana. En el mundo actual, los que permiten o facilitan la comunicacion
interpersonal son los medios de comunicacion social y los diversos servicios que ofrecen las

telecomunicaciones. (Montoya, 2009, pag. 11)

Como lo menciona Montoya la sociedad ha logrado desarrollar diversas formas de comunicarse y
de comunicar, en la actualidad las redes sociales son un medio para comunicar y llegar a todo tipo

de personas en el mundo.

Un punto muy importante para la comunicacion es el feedback o retroalimentacion para Garcia
“Casi todos concuerdan en que responde a necesidades, esta influida por factores ambientales y

exige feedback. Hasta aqui, sincronizan los preocupados por el tema” (Garcia, 1996)

El enfoque destaca la importancia del feedback o retroalimentacion que para el proyecto es

fundamental solo de ese modo se lograra obtener los datos necesarios para lograr un desarrollo

adecuado del objetivo principal.
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CAPITULO III

3 Marco Conceptual

Para comprender mejor el proyecto a continuacion se presentan los principales conceptos. Los
términos que apoyaran esta intervencion deben poder entenderse y la mejor forma es conociendo

la definicidn de otros autores.

3.1 Sensibilizacion
Es primordial conocer que es la sensibilizacion para lograr el objetivo de la presente investigacion

es por ese motivo que se analizaran diferentes autores que describen que es la sensibilizacion.

El doctor en ciencias humanas Luis Javier Herndndez Carmona indica que “...la sensibilidad puede
y debe constituirse en conciencia del sujeto que le permita reconocerse humano dentro del espacio
comunitario que interactia a partir de la intersubjetividad y no simplemente a través de una relacion

de poder”. (Hernandez, 2014 p,234)

La psicologa Ayerdi Urrutia Goretti define a la sensibilizacién como: “...conjunto de acciones que
pretende influir sobre las ideas, percepciones, estereotipos, conceptos de las personas y de los
grupos para provocar un cambio de actitudes en nuestras practicas sociales, individuales y

colectivas” (Urrutia, 2014 p,22.)

Es importante que, en los proyectos de sensibilizacion, se escuche la voz de todas las partes,
fundamentalmente la de los grupos destinatarios y en especial la de las personas inmigrantes.
Algunas condiciones que favorecen el desarrollo y la eficacia de las actuaciones de
sensibilizacion:
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e Dotar de recursos humanos y econdmicos especificos para el desarrollo de esta linea de
trabajo.

e Definir de manera conjunta y compartida la estrategia a seguir por parte de la
organizaciéon promotora.

e Identificar el papel de cada miembro del equipo de la organizacion en las iniciativas de

sensibilizacion. (Urrutia, 2014 p,23.)

Para otras instituciones “La sensibilizacion es una actividad que forma parte de la cultura inclusiva
y promueve la creacion de actitudes positivas de respeto, solidaridad, valoracion y tolerancia frente

a la discapacidad...” (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2011)

Los autores Elar Botafios, Carmen Cabrera y Maria Olave en su tesis de maestria en gerencia social

definen:
La sensibilizacidon, como estrategia, proceso o componente, estd presente en innumerables
programas y proyectos de desarrollo y es considerada por estos como un factor importante
para lograr el cambio de conductas y comportamientos en el publico objetivo. Sin embargo,
con frecuencia los programas reducen la sensibilizacion a procesos formativos o a la
produccion y distribucién de materiales comunicativos, sin tener claramente definidos los
objetivos de sensibilizacion y los cambios que se pretende lograr. (Botanos, Cabrera, &

Olave, 2007 p,22.)

Para Gabriela Luna y Teodoro Pérez, socidlogos, la sensibilizacion
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Es por ello que una estrategia para la sensibilizacion debe apuntar a los tres dominios en los
que operan los seres humanos: pensar, sentir y actuar, y no dirigirse solo a la esfera cognitiva,
como ha sido usual en las pedagogias que tienen una concepcién del ser humano
eminentemente racional, ya que esta vision desconoce o soslaya los otros componentes de la
integralidad humana. (Luna & Perez, 2004p,38.)

3.2 Campaia

En primer lugar, se debe definir que es una campafia. La autora Sandra Garcia, licenciada en
comunicacion social con especialidad en publicidad sefiala que “...cada campaiia tiene un objetivo
para cada tipo de problema, pero siempre con la meta de crear un cambio en cada individuo,

favoreciendo a la sociedad.” (Garcia, 2013 p.11)

De la presente definicion se puede indicar que una campaiia es la mejor herramienta para desarrollar
problemas sociales, la finalidad de una campana es, segin Garcia, la resolucion de una
problematica. En el presente proyecto es necesario plantear cambios que ayuden a la sociedad

actual.

Una segunda definicion es la de Alberto Borrini, quien es periodista en el periddico La Nacion, el
mismo sefiala que:
Las campanas de bien publico estan ayudando a la publicidad a ser percibida como
comunicacion. El publico entiende facilmente que las mismas técnicas y medios que se
emplean para promover productos pueden ser sumamente eficaces también para despertar
conciencias dormidas y recoger aportes individuales en una época en que las contribuciones

oficiales y las donaciones de los grandes mecenas ya no alcanzan. (Borrini, 1998, p.21-22)
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Borrini en su articulo del periddico La Nacion senala que las campanas se han desarrollado con el
tiempo. Si bien en un principio se desarrollaron para publicidad en los Gltimos afios se ha logrado
ver cambios favorables que ayudan a la concientizacion. Es una técnica facil que también ayuda a

la sociedad.

Para reforzar la idea de Garcia es necesario citar a John Jones publicista para quien “En las
campafas exitosas, las caracteristicas racionales de la marca son demostradas invariablemente. El
proposito de esto es dar un argumento racional...se busca darle al consumidor una racionalizacion”.

(Jones, 1997, p.99)

Si una campana es movida por las distintas caracteristicas es importante destacar también que debe
existir raciocinio en ellas. Como lo describe Jones, es importante demostrar que lo que se plantea
es importante; el argumento que se utilizard debe apoyar al problema social con el cual se

desarrollara el presente proyecto.

3.3Campaiia de cambio social

De acuerdo a Philip Kotler y Eduardo Robertolas campanas de cambio social deben contar por lo
menos con cinco elementos esenciales:
Una campafia de cambio social "es un esfuerzo organizado conducido por un grupo (agente
de cambio) que pretende convencer y otros (los destinatarios) de que acepten, modifiquen o
abandonen, determinadas ideas, actitudes, practicas y conductas. Y sus elementos mas
importantes son:
a) Causa: un objetivo social que los agentes de cambio consideran que ofrecera una

respuesta acertada a un problema social.
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b) Agente de cambio: un individuo u organizacidén que intenta generar un cambio social y
lo que implica una campafia de cambio social.

c) Destinatarios: individuos, grupos o poblaciones enteras que son el objetivo de los
llamados al cambio.

d) Canales: vias de comunicacion y distribucion a lo largo de las cuales se intercambian y
transmiten hacia atrds y hacia delante la influencia y respuesta entre los agentes de
cambio y los destinatarios.

e) Estrategia de cambio: la direccion y el programa adoptados por un agente de cambio para
llevar a cabo el cambio en las actitudes y conducta de los destinatarios.”(Kottler Philip,
2006 p,99.),

La campana social es una referencia positiva para desarrollar una campafia comunicacional. Las
caracteristicas que proponen estos dos autores son muy importantes para desarrollar una accion

social que es lo que se pretende lograr con este proyecto.

3.4 Capsula Informativa

La capsula informativa es una herramienta que gracias a sus caracteristicas logrard comunicar el

mensaje para el publico objetivo.

Las capsulas informativas al ser un elemento audiovisual muy conciso tienen las siguientes
caracteristicas asi lo destaca Cajal:
La capsula informativa es un segmento informativo con una variedad de temas utiles de

interés publico, cuya funcion es difundir informacién actual. Por ejemplo, puede existir una
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capsula informativa sobre la forma de protegerse contra un virus, sobre formas seguras de

conducir o sobre como utilizar una tecnologia particular.” (Cajal Flores, 2020)

Las capsulas informativas se desarrollan de forma eficaz con un determinado tema con informacion
concreta de tal forma que se pueda informar y educar de forma sencilla y facil para la comprension

del publico objetivo.

Se debe dejar en claro que la capsula informativa no es ajena a la educacion y gracias a ella también
se puede llegar a la mayor cantidad de personas en un tiempo minimo “...Las capsulas informativas
poseen informacion clara, breve, veraz, variada y util. Con estas técnicas de objetivos y principios,

se logra facilitar una mejor y mas rapida comprension de la informacion.” (Cajal Flores, 2020)

La eficacia de las capsulas informativas deriva de cumplir con las caracteristicas como tener

informacion veraz, sintetizar la informacion y la brevedad para una mejor comprension.

3.4 Capsula televisiva

Se desarrollara también la definicion de cépsula televisiva para lograr destacar su importancia
como canal de emision del mensaje. Las caracteristicas del mismo ayudaran a una mejor difusion

del mensaje.

Es primordial indicar que “Una c4psula informativa es un objeto digital que ofrece una informaciéon
concisa y detallada mediante la combinacion de imagen y sonido. Estas capsulas ya abundan en los

medios de comunicacion...” (Saco de Larriva, Rodriguez, Gonzalez, & Muiioz, 2017, p 3.)
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La capsula televisiva es un recurso para desarrollar el proyecto, para los autores las capsulas son el
método perfecto para ofrecer informacion concisa, es necesario destacar que existen otros recursos

visuales para difundir mensajes.

Para un mejor entendimiento se hace uso de la definicion de (copyleft, 2009) “llamamos Capsulas
a las grabaciones audiovisuales de ofertas de conocimiento, introducciones audiovisuales a

diferentes tematicas y experiencias personales...”.

Los audiovisuales son una gran forma de transmitir mensajes, solo las capsulas ofrecen eficacia
como lo describen otros autores, no se debe olvidar que en el mundo en el que vivimos el mensaje

que se transmitira debe ser claro y conciso.

Para no dejar mas dudas es esencial describir que es una capsula:
“Los nuevos recursos audiovisuales modifican los niveles de conocimiento y percepcion de
imagenes de ahi que por video-capsula se entiende como un formato audiovisual de corta
duracion (no més de 10 minutos) que condensa informacién y mensajes a fin de acceder a
receptores que pretenden encontrar materiales especializados sobre una disciplina o materia
en particular. La produccion de video-capsulas contribuye, por lo tanto, a reforzar el nivel de
conocimiento de los individuos, ya sea en la educacion formal e informal.”

(FERNANDOTVBLOG, 2016)

La importancia de encontrar una herramienta adecuada para trasmitir el mensaje es necesario, la

duracion de una cépsula informativa es uno de los aspectos mas importantes debido a que su
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duracion es minima se lograra transmitir de forma concisa el mensaje, este recurso audiovisual es

adecuado para reforzar las ideas y brindar informacion clara al publico meta.

Un dato primordial se obtiene de la Fundacion UNIR Bolivia, a través del Observatorio Nacional

de Medios (ONADEM) realizada el 2012.

Grafico 1 Acceso diario a medios de comunicacion

Acceso

TV abierta T0%| 2,2

Radio 2,9

Periddico impreso 16

TV por cable 2,6

Sitios web 27

2,9

Redes sociales

Revistas 12

Fuente: Fundacion UNIR

Los medios mas usados: la TV y la radio
La television abierta resulto el medio al que con mas frecuencia se expone-accede la ciudadania

(70%), mientras que la radio se situd en el segundo lugar (52%). (Fundacion UNIR, 2013p, 4-5.)

3.5 Redes Sociales

Las capsulas también se difundiran por las diferentes Redes Sociales debido al publico objetivo, se

adaptaran para poder ser trasmitidas por las RRSS del Hemocentro de la ciudad de La Paz.
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Las Redes Sociales en la actualidad se han convertido en un medio de comunicacion y difusion
preferido por la poblacion en general. Es importante destacar que gracias a este medio se puede
tener un feedback (retroalimentacion) de esta manera es posible responder las dudas del publico
objetivo.
Es decir, ya los medios de difusién involucran tanto los medios tradicionales como los
espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las redes sociales y los diversos mecanismos

de interaccidon con grupos de personas con el apoyo de la tecnologia. (Hutt Herrera, 2012, p.

122)

Celaya destaco la importancia y el cambio que generaron las redes sociales:
Internet estd cambiando la sociedad y esta transformando la manera en que las empresas
venden sus productos y servicios. No hay que olvidar que las nuevas generaciones de
consumidores identifican a una compaiiia y su marca segin su experiencia en la WEB.

(Celaya J. , 2008, p. 4)

Es importante mencionar el papel que desarrollan todas las redes sociales en especial Facebook
“Es en la actualidad, el portal mas representativo y usado a nivel mundial donde se pueden tejer
redes sociales. Dentro de Facebook, podemos subir imagenes, videos, crear grupos, utilizar sus
diversas aplicaciones, entre otros aspectos mas que hacen de esta plataforma, la més exitosa”

(unidad de visualizacion académica)

3.6 Infografias
Para lograr llegar de forma eficaz al publico objetivo se propone realizar infografias para que este

recurso informativo y visual logre comunicar y sensibilizar sobre donacion de sangre.
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Las infografias son un recurso visual util para lograr una informacion eficiente tal como lo sefala
el Manual del Estilo del Clarin “Una infografia es una combinacioén de elementos visuales que
aporta un despliegue grafico de la informacion. Se utiliza fundamentalmente para brindar una
informacion compleja mediante una presentacion grafica que puede sintetizar o esclarecer o hacer

mas atractiva su lectura"(Clarin/ Aguilar U.T.E, 1997)

Es cierto que cuando se toca temas complejos es dificil sintetizar la informacion de forma correcta
es por ese motivo que la infografia utiliza ambos recursos tanto la informacion escrita como medios

visuales para lograr mayor efectividad en lo que se desea comunicar.

Al ser un recurso comunicacional muy directo la infografia logra agregar un valor extra a lo que se
desea informar y comunicar como lo sefialan los autores Roneye Menjivar
La infografia al estar organizada como un elemento de comunicacion multimodal, da un valor
agregado para transmitir o representar procesos y hechos, presentando de esta manera
informacion con detalles que seguramente son dificiles de indicar a través del lenguaje escrito

u oral Unicamente. (Roney, Menjivar, & Liliana, 2015, p. 32)

Cuando se habla de temas muy técnicos o con terminologia muy especifica puede causar un ruido
comunicacional de tal forma que no se entienda lo que se desea transmitir, es por ese motivo que
la informacién concreta y la ayuda visual pueden lograr una mayor comprension por parte del

publico objetivo.
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Los recursos audiovisuales en medios masivos han logrado tener éxito inmediato, en la época actual
no se debe dejar de lado la tecnologia moderna y sobre todo las RRSS en las cuales las infografias

se han convertido en recursos principales para informar y entretener como lo sefiala Valero:

La infografia digital, precisamente por sus posibilidades cinéticas, puede presentarse como
una de las mejores formas de mostrar o relatar la actualidad. Asi permite presentaciones
tematicas descriptivas, narrativas e incluso interpretativas sin mas limitaciones que las

propias de los grandes medios audiovisuales. (Valero Sancho, 2008, p. 492)

Las Redes Sociales se consideran como medios masivos digitales que albergan informacion de
todo tipo, mucha de esta informacion acompafiada de recursos visuales. Las infografias logran
aptarse a las nuevas tecnologias por sus caracteristicas de comunicar e informar de forma concisa,

precisa y visual.

3.7 Juegos Didacticos

Los juegos didacticos virtuales o presenciales son herramientas que lograran mantener interesado

al publico objetivo al igual que otorgardn una evaluacion de cuanto aprendio6 el publico con las

infografias y las capsulas informativas.

Por este motivo es importa destacar algunos aspectos que clasifican el juego como un elemento

que combina informacion, sensibilizacion y aprendizaje como sus principales caracteristicas.
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Los juegos pueden logran generar gran interés en el publico, pero este recurso también puede ser

contraproducente como lo refleja Ortiz:

Sin duda el uso del juego didéctico favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero su
uso de forma continuada y mecanica puede ser contraproducente desencadenando un uso
simplista del mismo, generando tensiones y conflictos entre los participantes, o

disminuyendo la motivacion y el interés (Ortiz, 2005)

La interaccion con el publico a través de juegos puede resultar contraproducente si este es utilizado
de manera constante, en el presente proyecto se utilizaran diferentes juegos con una tematica

general.

El juego didéctico o actividad ludica, estd dado por el hecho que en el mismo se combinan
aspectos propios de la organizacion eficiente de la ensefianza: participacion, dinamismo,
entrenamiento, interpretacion de papeles, colectividad, realimentacion, modelacion,

obtencion de resultados, iniciativa, caracter sistematico y competencia. (Bautista & y Lopez,

2013)

Como lo senala Bautista y Lopez los juegos ludicos y didacticos combinan la participacion,
ensefianza y el entretenimiento haciendo que el publico objetivo utilice todo el conocimiento

adquirido, al mismo tiempo que brinda una retroalimentacioén de cuan informado se encuentra.

La relacion de los juegos y el aprendizaje es natural como lo reflejan los autores Andrés y Garcia

“La relacion entre juego y aprendizaje es natural; los verbos 'jugar' y 'aprender ' confluyen. Ambos
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vocablos consisten en superar obstaculos, encontrar el camino, entrenarse, deducir, inventar,

adivinar y llegar a ganar... para pasarlo bien, para avanzar y mejorar” (Andrés & Garcia, 2020)

Los juegos pueden mostrar el aprendizaje del ptiblico al mismo tiempo que se divierte y no resiente

la presion de ser consultado sobre el nivel de aprendizaje adquirido durante las dindmicas.

El valor didactico del juego estd dado por el hecho de que en el mismo se combinan aspectos
propios de la organizacion eficiente de la ensefianza: participacion, dinamismo,
entrenamiento, interpretacion de papeles, colectividad, modelacion, retroalimentacion,
caracter problematico, obtencion de resultados completos, iniciativa, caracter sistémico y

competencia. (Bautista J. M., 2002, p. 137)

El juego puede reflejar aspectos especificos al igual que generan en el &mbito social interaccion y
comunicacion. En el presente proyecto este recurso logrard no solo tener una evaluacion de la
aprendido con las Capsulas informativas y las infografias ayudara a que el publico pueda

sensibilizarse en el tema de donacion de sangre.

3.8 Términos Médicos
Es importante conocer también las definiciones médicas que seran utiles para comprender la
presente investigacion. Una de las mds importantes es la de la donacion de sangre esta definicion

se encuentra en la ley 1687 de Medicina Transfusional y Bancos de Sangre.

De acuerdo al articulo 1 de La ley 1687¢l donante de sangre:
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Es la persona que, en forma voluntaria, libre y consciente, cumpliendo los requisitos
reglamentarios y sin que ejerza presion alguna, entrega su sangre o algunos de sus
componentes, sin retribucion econdmica y a titulo gratuito para su utilizacion con fines
preventivos, terapéuticos, de diagndstico o de investigacion. (EL HONORABLE

CONGRESO NACIONAL, 1996)

Si bien por Ley el donante de sangre es una persona que no recibe retribucion econémica en la
realidad no es del todo cierto, existen tres tipos de donante de sangre: estan los donantes
voluntarios, donantes por retribucion y los donantes remunerados. Los donantes voluntarios lo
hacen de forma altruista, los donantes por retribucion lo hacen para un familiar o amigos que lo
necesiten y los donantes remunerados son los que donan sangre recibiendo una retribucion

economica. Estos tres tipos de donantes coexisten segun las necesidades.

La medicina transfusional “Es la parte de la medicina que trata del empleo de la sangre y sus
aplicaciones como medio terapéutico. Es un término consagrado por el uso en la practica médica

hematologica”. (EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL, 1996)

Las aplicaciones que se tienen para la sangre son diversas, la sangre es un recurso muy valioso para
los diferentes procedimientos médicos, ademas la sangre no se puede crear de manera artificial es

por ello que se necesita de donadores para ayudar a los distintos requerimientos médicos.

La hemoterapia “Es el tratamiento que se hace de algunas enfermedades utilizando la sangre como

recurso terapéutico”. (EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL, 1996)
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CAPITULO IV

4 Marco Legal

En los siguientes parrafos se detallard el marco legal para la donacion de sangre. Para dicho fin se
toma en cuenta a La Constitucion Politica del Estado, La Ley 1687 de Medicina Transfusional

y Bancos De Sangre y el Decreto Supremo 24547.

Se debe recalcar que el Sistema Nacional de Medicina Transfusional y Bancos de Sangre depende
del Ministerio de Salud y su Programa Nacional de Sangre y el mismo coordina con el SEDES de
cada departamento para colaborar y coordinar con los Bancos de Sangre locales. Lo detalla en la

Ley N 1687y lo reitera en el Decreto Supremo N 24547.

La Constitucion Politica del Estado en su seccion II bajo el titulo de derechos a la salud y a la
seguridad social, en su articulo 43 hace referencia a la ley que regula las donaciones, trasplantes de
células y tejidos bajo los principios de humanidad, solidaridad, oportunidad, gratuidad y eficiencia.

(Congreso Nacional por la Asamblea Constituyente, 2009)

La ley 1687 de Medicina Transfusional y Bancos de Sangre del 26 de marzo de 1996. La cual
define en su articulo 1° los siguientes términos: (EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL,
1996)

a) Banco de sangre. - Es el servicio especializado y encargado de la recoleccion, extraccion,
procesamiento, almacenamiento, conservacion, fraccionamiento, control de calidad y
distribucion de sangre humana.

b) Servicio de transfusion. - es la unidad encargada de las transfusiones de sangre que

provienen de Bancos de sangre.
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c) Hemoterapia. - es el tratamiento que se realiza para algunas enfermedades donde se utiliza
la sangre como recurso terapéutico.

d) Medicina transfusional. - es la parte de la medicina que utiliza la sangre y sus aplicaciones
como medio terapéutico.

e) Donante de sangre. - es la persona que de forma voluntaria y cumpliendo los requisitos
reglamentarios, entrega su sangre o algunos de sus componentes sin retribuciéon econémica.

f) Receptor de sangre. - es la persona a la que se le realiza una transfusion de sangre o sus
componentes.

g) Auto reserva de sangre. - es la extraccion de la sangre para guardarla y conservarla hasta
su utilizacion.

h) Planta de hemo componentes. - ¢s el establecimiento que se dedica al fraccionamiento de
forma industrial de la sangre o sus componentes, con el fin de obtener productos derivados

de la misma para la medicina.

La ley en el capitulo II en su articulo 2 refiere que el Estado boliviano declara de interés nacional

todas las actividades relacionadas a la medicina transfusional y los bancos de sangre.

En el capitulo III bajo el titulo “Del organismo rector y las comisiones asesoras” que en su articulo
8 da a conocer que la secretaria nacional de salud es el organismo encargado de la hemoterapia y
la promocion para la captacion de donantes. En los siguientes articulos 9, 10, 11 se hace referencia
a la creacion de la comision nacional asesora de hemoterapias y bancos de sangre compuesta por

las siguientes instituciones:
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a) Colegio Médico Nacional, representado por la Sociedad Departamental de Hematologia y
Hemoterapia;

b) Sociedad Boliviana de Bioquimica Clinica;

c) Cruz Roja Boliviana;

d) Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
a través de sus representantes;

e) El Sistema Universitario Nacional, mediante su representante.

En su capitulo IV articulo 12 refiere que los bancos de sangre se aprovisionaran de sangre humana
a través de donantes voluntarios y altruistas no remunerados. En el articulo 13 indica que todas las
extracciones se hardn en establecimientos habilitados legalmente. En el articulo 14 da a conocer
que los servicios de transfusion tienen la obligacion de realizar pruebas para detectas enfermedades
como: hepatitis A, B, C, y D, para VIH, Chagas, Malaria entre otras. EI Articulo 16 indica que a
todo donante voluntario se le entregara un “carnet de donante” en el cual se especifica grupo
sanguineo. Factor Rh y fecha de la ultima donacion. El ultimo Articulo 17 indica que a sola
presentacion de donante se priorizara a este y a su familia en caso de necesitar transfusion

sanguinea.

En su capitulo V de titulo “De los donantes de sangre” en su articulo 18 queda prohibida la
remuneracion o comercializacion de sangre y sus componentes. El articulo 19 especifica que solo
pueden donar sangre las personas entrel8 y 60 afios. En su articulo 20 detalla que no podran ser
donantes: las mujeres embarazadas hasta seis meses después del parto, personas con el virus de la

hepatitis A, B, C, y D, personas con el virus del VIH o portadoras del SIDA.
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En su articulo 21 describe que la cantidad méxima de extraccion de sangre a cada donante es de
500ml incluido el anticoagulante. El articulo 22 indica que queda prohibida la donacién de sangre

si el donante conoce de alguna condicidn patoldgica y transmisible.

En el capitulo VIII “De la Cruz Roja Boliviana” en su articulo 26 define que esta institucion
publica promovera la donacion altruista de sangre y participard en la informacion y actualizacion

a la poblacion sobre el uso apropiado de la sangre.

El Decreto Supremo N° 24547 instituido el 31 de marzo de 1997, complementa con la Ley de
Medicina Transfusional. En su articulo 1 especifica que todos los servicios de transfusion de
sangre se rigen por la ley de Medicina Transfusional y Bancos de sangre y el presente Decreto

Supremo.

En el articulo 3 crea el Sistema Nacional de Medicina Transfusional y Bancos de Sangre que es el
conjunto de instituciones que evallian y asesoran en la materia como:

a) Son instancias técnico-normativas, operativas y evaluadoras:

b) Secretaria Nacional de Salud

c) Centro de Referencia Normativo Nacional de Medicina Transfusional y

Bancos de Sangre.

d) Direcciones Departamentales de Salud

e) Centros de Referencia Regionales (Departamentales).

f) Bancos de Sangre Locales.

g) Servicios de Transfusion.

h) Son instancias asesoras:
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- Comision Nacional Asesora de Hemoterapia y Bancos de Sangre.
- Comisiones Asesoras de Hemoterapia y Bancos de Sangre Regionales

(Departamentales).

El articulo 4 puntualiza que en el presente decreto la Secretaria Nacional de Salud tiene las
siguientes responsabilidades: hacer cumplir la ley N°1687, normar y regular el funcionamiento del
sistema, promover y coordinar con diferentes sociedades y universidades en la elaboracion de

protocolos y programas de educacion para el desarrollo del sistema estos son los principales.

En el articulo 9 sobre bancos de sangre locales son las encargadas de operativizar las técnicas de
la medicina transfusional e informar sobre sus actividades a direcciones departamentales y al centro

de referencia regional respectivo.

El articulo 14 denominado “Del Donante y Receptor De Sangre” especifica en su primera seccion
que todas las donaciones de sangre son voluntarias altruistas y no remuneradas. En su seccion dos
define que todo donante debe cumplir requisitos como no haber consumido alimentos grasos seis
horas antes de la donacion, no haber ingerido bebidas alcoholicas, no consumir drogas entre los
principales. En su tltima seccion especifica que los varones pueden donar cuatro veces al afio y las

mujeres tres veces al afio (por razones fisiologicas).

En el articulo 15 puntualiza que para la donacion de sangre se debe realizar un examen clinico que
revelara: ausencia de enfermedades, peso corporal mayor a 50kg, pulsos normales entre 50 y 100
pulsaciones por minutos, presion arterial entre 90mmHg y 180mmHg y temperatura en rangos

normales.
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Por Resolucion Ministerial N° 0366 del 13 de junio de 2006 Bolivia se une a la celebracion
internacional del “Dia del donante de sangre” para conmemorar que toda la sangre recolectada

salva miles de vidas en diferentes emergencias. (Ministerio de Salud, 2006)

En los articulos antes mencionados se especifica todas las normas legales que se deben seguir para

la donacion de sangre. En los mismos se indican a los responsables legales y encargados de los

bancos de sangre.
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CAPITULO V

5 Marco referencial

El Hemocentro es el Banco de Sangre de Referencia Departamental de La Paz, es la institucion
responsable del manejo de sangre y se atiende a la poblacidon con diferentes hemocomponentes de
los 8 grupos sanguineos, con un servicio de calidad y sangre segura con certificacion 1SO

9001:2015, dependiente del Servicio Departamental de Salud de La Paz (SEDES).

5.1 Hemocentro Banco de Sangre de Referencia Departamental de La Paz

5.1.1 Historia

A partir del afio 1922 se realizaron las primeras transfusiones por el Prof. Dr. Félix Veintemillas
con la técnica Durgens y Moss, posteriormente los doctores Dr. Bruno Boheme y el Dr. José Valle
realizaron transfusiones por método directo, pero fue el Prof. Dr. Jorge Ergueta Collao quien en el
otrora Hospital General de Miraflores institucionalizaria el servicio de transfusion el afio 1941 y
elevado el afio 1942 a Banco de Sangre, adquiriendo por sus propios medios la jeringa de Cerruti
y el aparato de Jouvelet y otro equipamiento como el primer refrigerador para bolsas de sangre

donado por el Rotary Club.

El afio 1981, mediante RM N° 0599, es reconocido como Centro de Referencia Nacional por el

Ministerio de Salud a solicitud de instancias internacionales.

El afo 1985, dando cumplimento a las resoluciones de OMS/OPS que inst6 a todos los Estados
miembros a crear leyes especificas relacionadas a la Medicina Transfusional tras la aparicion el
afio 1981 del VIH/SIDA, se logra la promulgacion de la Ley Boliviana N° 1687 el 26 de marzo de
1996 y su Decreto Supremo Reglamentario N° 24547 del 31 de Marzo de 1997, después de una

concertacion con todos los sectores involucrados, creandose la Red Nacional de Servicios de
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Sangre motivo de la promulgacion de la Ley de la Republica N° 1994 del 28 de julio de 1999
referida al Programa del Escudo Epidemiolégico del Estado Plurinacional de Bolivia y apoyo a la
Reforma del Sector Salud mediante R.M.D.E.16/99 creandose el proyecto BOL/99/001 “Programa
Escudo Epidemiologico Boliviano y Apoyo al Programa ampliado de Inmunizaciones”- Préstamo
BID 1031/SF-BO-Solicitud varios, donde se incluye el desarrollo y fortalecimiento de los Bancos

de Sangre Publicos y para ello el subcomponente Programa Nacional de sangre el afio 2002.

El afio 2010 el Ministerio de Salud invita a la Dra. Maria del Carmen Garcia de Luna Orosco para
llevar adelante dicho programa sin remuneracién alguna salvo los pagos emergentes para la
transformacion historica existente a dicha fecha a nivel pais y el desarrollo de la Red Nacional de
Seguridad Sanguinea del Estado Plurinacional de Bolivia, incluyendo la acreditacion de los Bancos
de Sangre de Referencia Departamental y Servicios de Transfusion Publicos, hasta el mes de
octubre de 2014, fecha en que se concluye con cada uno de los puntos enmarcados en el contrato

de préstamo y la renuncia de la Dra. Garcia.

En este periodo de tiempo desde el HEMOCENTRO-BSRDLP como Centro de Referencia
Nacional hubo aportes de caracter institucional por ejemplo la Norma Boliviana 69014 de
“Residuos liquidos envasados, generados en establecimientos que prestan servicios de sangre”,
“Requisitos para el mantenimiento de infraestructuras”, “Sistema de Hemovigilancia” y la
obligatoriedad de contar con un “Sistema de Gestion de Calidad ISO”, situacion que se cumplio en
el HEMOCENTRO-BSRDLP a partir del afio 2007, habiendo logrado el afio 2017 la NB/ISO
9001:2015 por IBNORCA, AFNOR (Francia) e IQNET Internacional, como el primer
establecimiento en Latinoamérica y a nivel administrativo, dando cumplimiento estricto de las
normas legales generales, en el campo administrativo con un sistema informatico integral integrado

en los registros nacionales a través del Gobierno Autdbnomo Municipal hasta el afio 2013. Motivo
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de la Ley N° 031 del 19 de julio de 2010, se transfiere la Entidad a tuicion del Gobierno Autonomo
Departamental de La Paz, con una dependencia administrativa y se emite la Resolucion N° 070

ratificando el control técnico funcional y de servicios al SEDES La Paz.

De los 49 documentos institucionales normativos del HEMOCENTRO-BSRDLP, 10 fueron
consensuados a nivel nacional y revisados a nivel internacional, publicados y difundidos con el
aval del Ministerio de Salud y OMS/OPS, ademas de trabajos de investigacion debidamente
publicados y presentados en eventos cientificos nacionales e internacionales, con la conclusion de
una “Maestria Internacional en Gestion de la Calidad de Medicina Transfusional” llevada a cabo
os afos 2013 y 2014 con el apoyo del Estado de Chile y Gobierno Espafiol para 65 médicos y 10
bioquimicas seleccionados por los SEDES Departamentales del pais sin costo alguno con
reconocimiento del CUB hasta la conclusion del mismo, debiendo solamente correr los maestrantes

con los gastos de la certificacion y/o titulacion.

5.1.2 Mision

Como HEMOCENTRO-Banco de Sangre de Referencia Departamental de La Paz, en su calidad y
condicion legal de Centro de Referencia Nacional, responde a las necesidades terapéuticas con
Sangre Segura a la sociedad en general en el marco de la interculturalidad, género y generacional,
sin distincion ni restriccion de ninguna indole, respetando culturas, creencias religiosas y saberes
ancestrales. Para ello articulamos en forma planificada, coherente, dindmica, flexible, organizada,
integral e integrada nuestras actividades con los servicios de transfusion hospitalarios,
publicos, privados, de la Seguridad Social y centros de almacenamiento y distribucion hospitalaria;
enfatizando la exigencia de velar por el uso racional y adecuado de los productos sanguineos, la
formacion de recursos humanos responsables, competitivos, creativos con conciencia critica, el
aseguramiento de la calidad de los procesos de produccion de hemocomponentes, la donacion
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voluntaria y altruista cumpliendo con todas las disposiciones emergentes de la normatividad legal

vigente para entidades estatales.

5.1.3. Vision

Mantener en los préximos cinco afios los mismos niveles de calidad como la primera empresa de
salud publica de caracter social certificada ISO y acreditada con excelencia, sin fines de lucro de
caracter corporativo y alcance departamental y nacional en lo referente a las funciones legales
delegadas, desconcentrada administrativamente del GADLP y descentralizada funcionalmente del
SEDES La Paz, con una administracion transparente delegada, autofinanciable, capaz de responder
rapidamente a las exigencias legales, desafios ambientales y técnicos con responsabilidad, pro-
actividad, dinamismo, flexibilidad, excelentes niveles de eficiencia y eficacia, requeridos
para otorgar Sangre Segura como medio terapéutico en forma oportuna a quien la necesite, con
atenciones de calidad, respetando principios ¢éticos, bioéticos y valores humanos, sin
discriminacion de indole alguna, respetando culturas, religion y saberes ancestrales, alcanzando
con ello la plena satisfaccion de servir y el reconocimiento por la excelencia de gestion de los

elementos que la componen, la calidad de los servicios ofertados y su rol eminentemente social.

5.1.4 Objetivos

Como objetivo principal tiene el distribuir hemocomponentes y servicios con calidad y niveles de
seguridad contrastados para ofrecer a través de los Servicios de Transfusion una practica
transfusional eficaz, segura e individualizada a cada paciente, proteger al donante como fuente
principal de la materia prima y evitar que este pueda sufrir cualquier tipo de reaccion adversa como

resultado de la donacion mediante mecanismos legales de proteccion:
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e Orientar el HEMOCENTRO-BSRDLP a satisfacer las necesidades y requerimientos de los
clientes donadores y clientes internos, externos y usuarios con servicios personalizados con
calidad y calidez.

e Preparar hemocomponentes asegurando la calidad de cada uno de los procesos y
procedimientos para disminuir riesgos en el uso de la sangre como medio terapéutico.

e Ofertar productos de Sangre Segura, accesibles, oportunos, eficaces, eficientes,
equitativos.

e Promover acciones coordinadas multisectoriales de prevencion, promocion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, con la participacion social organizada de la comunidad.

e Desarrollar actividades académico cientificas y de investigacion en todas las éareas y
disciplinas en las cuales incursionan las actividades del HEMOCENTRO-BSRDLP.

e Contribuir a la capacitacion contintia de recursos humanos que requiere el desarrollo de un
sistema corporativo integrado e integral de Medicina Transfusional.

e Promover actividades de proyeccion extramural.

e Ejercer herramientas comunicacionales para concienciar a la poblacién en la donacion
voluntaria altruista no remunerada.

e Participar obligatoria y activamente en todas las Politicas de Salud emergentes del GADLP

y de otros niveles nacionales, departamentales, municipales y locales.

Los principios y valores en los que se sustenta la empresa son:

1. TRANSPARENCIA
2. LEGITIMIDAD
3. LEGALIDAD

4. UNIVERSALIDAD
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5. COMPETITIVIDAD
6. EXCELENCIA

7. PLURALISMO

8. TOLERANCIA

9. SOLIDARIDAD

10. JUSTICIA

11. CREATIVIDAD

12. LIBERTAD

13. RESPETO A LAS PERSONAS
14. HUMANISMO

15. DIGNIDAD

16. DEBER

17. FIRMEZA

18. VERDAD

19. LEALTAD

5.2 Informacion de Donaciones

Los donadores de sangre se someten a un examen médico donde se debe determinar si es apto para
realizar la donacion, ademas cada uno llena un formulario con su historia clinica para descartar

cualquier enfermedad cronica.

Existen tres tipos de donadores de sangre:

e [os donadores de sangre por reposicion.

e Los donadores de sangre voluntarios.
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e Los donadores de sangre remunerados.

En el 2020 ante la cuarentana rigida impuesta por la emergencia sanitaria de la Covid-19 se
recibieron solo de 30 a 40 donaciones por dia en ese mismo afio en el primer trimestre se obtuvieron

100 donaciones por dia, esto supone una disminucién de mas del 60% de donaciones al dia.

En la gestion del 2019 se recibieron alrededor de 100 a 90 donaciones diarias cabe destacar que

dentro de este conteo se encuentran donaciones tanto por reposicion como donaciones voluntarias.

En la gestion 2018 se recibieron alrededor de 70 a 80 donaciones diarias entre donadores por
reposicion y voluntarios. Las donaciones en esta Gltima gestion subieron en comparacion a las del

2017.
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CAPITULO VI

6 Diagnostico Comunicacional

6.1 Conocimiento de la problematica

La donacién de sangre es un tema muy delicado al tratarse de la salud no solo de un individuo si

no de varios. En el pais existen diversas leyes que promueven y regulan la donacion de sangre.

El Hemocentro de la ciudad de La Paz ha realizado diversos recursos comunicacionales para
incentivar la donacion de sangre de forma voluntaria, en el Hemocentro la mayoria de las
donaciones de sangre se realizan por reposicion es por tal motivo que se hacen recolecciones diarias

con la unidad mévil del Hemocentro en diferentes puntos de la ciudad.

El Ministerio de Salud a través del Programa Nacional de Sangre efectia capacitaciones a personal

de salud para promover campafias de donacion de sangre en todo el pais.

6.2 Actitudes

El Hemocentro ha realizado diversas campafas para la recoleccion periddica en ferias al igual que
la creacion de material didactico que incentive la donacion de sangre. Los métodos se practican

diariamente para incentivar las donaciones de sangre.

Las campafias de boca a boca son las mas efectivas en cuestion de la captacion de donantes de
sangre, el Hemocentro realiza recolecciones diarias en conjunto con instituciones publicas,

privadas y organizaciones sin fines de lucro.

57



6.3 Practicas

El Hemocentro realiza conjuntamente con el Ministerio de Salud la feria anual por el “Dia mundial
del donante voluntario” con la ayuda de varias instituciones privadas y publicas se organiza una
feria de informacion para incentivar a la poblacion y asi puedan convertirse en donantes

voluntarios.

Se trabajan diversos recursos comunicacionales como ser: tripticos, folletos, flayers y banners con

informacion sobre donacidn de sangre y los principales requisitos para realizar la donacion.

6.4 Experiencias

Se realiz6 una encuesta diagnostica para determinar los puntos especificos en los que se debe
enfatizar el presente proyecto. Se utilizaron diversos instrumentos para recolectar datos tanto
cuantitativos y cualitativos que ayudaran al desarrollo de la propuesta determinando los puntos en

los que se debe enfatizar.

6.4.1 Recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos e informacion para el presente proyecto, se hard posible
gracias a la aplicacion de diversos instrumentos tanto de medicion cualitativa como de

medicion cuantitativa.

6.4.2 Observacion directa

La observacion directa permite tener una nocién completa del objeto de estudio, en el caso de
la tematica del presente proyecto ayudara a la obtencidén de datos Uinicos y utiles los cuales no

se podrian obtener con otro instrumento.
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Es importante conocer a Roberto Hernandez Sampieri y sus colaboradores (2000) donde da a
conocer que al efectuar la observacion lo que se busca es realismo y la interpretacion del
medio, esto ayudara a tener un entendimiento Optimo de la realidad que se analiza, la

observacion también lograra reunir informacion enfocada en la tematica.

También es necesario conocer la clasificacion que brinda Lindlof (1995) quien divide en
“Observador como participante” y en “participante como observador” dependiendo de los

datos que se requieran.

En el presente proyecto se utilizard al observador como participante de tal forma que el
observador pueda obtener la informacion que requiere para despejar cualquier duda al mismo
tiempo es importante destacar que dicha participacion lograra que el observador tenga una

mejor comprension de la realidad.

6.4.3 La entrevista

La entrevista es un recurso didactico que ayudara a comprender la postura de los entrevistados
este instrumento estard estructurada siempre en forma de conversacion de tal manera que el

entrevistado se sienta con la confianza de responder libremente.

Es importante destacar que el autor Ander-Egg (1987) sostiene que existen dos modalidades

de entrevista:

° La entrevista estructurada es la que se realiza en base a preguntas cerradas que
estan estrictamente preparadas y estandarizadas.

° La entrevista no estructurada es la que proporciona mayor libertad tanto al
entrevistador como a la persona entrevistada a través de preguntas que son respondidas

dentro de una conversacion.
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Es importante conocer estas conceptualizaciones debido a que en el presente proyecto se
utilizo la entrevista no estructurada, también se debe destacar que la entrevista no estructurada

brinda mejores resultados dentro de la teméatica que se aborda en el trabajo.

6.4.4 La encuesta

Por diversas razones, la encuesta es la técnica cuantitativa mas reconocida y podria decirse
que popular debido a su eficacia para obtener informacion, es una herramienta importante para

poder obtener datos relevantes de la opinion publica.

La encuesta ha sido definida por el autor Rojas como: “una técnica que permite obtener
informacion empirica sobre determinadas variables que quieren investigarse para hacer un
analisis descriptivo de los problemas o fendmenos...Los instrumentos de la encuesta son el
cuestionario y la cedula de entrevista. Encuestar significa, por tanto, aplicar alguno de estos
instrumentos a una muestra de la poblacion. En ellos se presentan datos generales de la misma:
sexo, edad, ocupacidn escolaridad, nivel de ingresos, entre otros; y las preguntas que exploran
el tema que se indaga, las cuales pueden ser abiertas y/o cerradas, dependiendo del objeto de

estudio y de los propositos de la investigacion”. (Rojas Soriano, 1989)

6.4.5 Guia de observacion

Se utiliz6 una guia de observacién ya que es un instrumento que se basa en una lista de
indicadores que orientan el trabajo ensefiando aspectos que son relevantes y que sirven dentro

del presente proyecto.

Se realizd observaciones de campo en tres dias contemplando aspectos importantes que

influyen en la donacién de sangre.
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La observacion se realizo junto al carro de donacion de sangre el cual realiza la recoleccion en
diferentes puntos de la ciudad de La Paz captando donadores que estan en las calles o que no

pueden ir hasta el banco de sangre.

El primer dia se realizo la observacion en el Atrio Bicentenario de la UMSA.

Los siguientes puntos son los mas sobresalientes dentro de la Observacion Directa:

e Las personas que van en parejas por lo general logran convencerse de donar juntos.

e Tienen muchas preguntas sobre cuando donar y como es el protocolo.

e Muchos jovenes desean donar, pero no tienen informacion adecuada.

e [os donadores realizan la donacion cuando conocen la situacion que se vive al buscar

donadores.

El segundo dia se realizo la observacion en la Plaza San Francisco

Los siguientes puntos son los mas sobresalientes dentro de la Observacion Directa:

e [a informacion adecuada es un punto clave para que se vuelvan donantes.
e Algunos jovenes buscan informacién junto a sus padres.
e Existen muchas preguntas la principal es ;Para quién son las donaciones que se

recolectan?

El tercer dia se realizé la observacion en la Av. 16 de julio (Prado Paceiio)

Los siguientes puntos son los mas sobresalientes dentro de la Observacion Directa:

e En este punto no existi6 tanta afluencia de gente como en los otros dos puntos.
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e [as personas mayores son las mejores informadas.
e Muchos de los donadores que asistieron no lo hicieron por primera vez y conocen los

procedimientos.

6.4.6 Guia de entrevista

En una entrevista en profundidad, el entrevistador es el responsable de recopilar la informacion
de forma veraz, fidedigna y oportuna. Es su responsabilidad el buen desempefio y cooperacion
en cuanto a acompaiar y desarrollar Optimamente el trabajo de campo, dado que no siempre
se dispone de “una segunda oportunidad” para profundizar o aclarar la informacién obtenida

durante el primer encuentro.

Se realiz6 una entrevista en profundidad a la encargada de comunicacién del Banco de Sangre,
la cual brind6 informacidn relevante sobre las campanas que se desarrollan a lo largo de su

desempeiio en el cargo.

6.4.7 Cuestionario

El presente proyecto utiliz6 el cuestionario para el diagndstico, un cuestionario que se aplico
a sesenta personas que donaron por primera vez o pidieron informacion sobre donaciones de
sangre. El cuestionario fue autosuministrado, pero antes se les explico con qué fin se realizaron

todas las preguntas.

La encuesta se realizd en tres dias el 25, 27 y 28 de septiembre de 2018 en los cuales se
acompaifio al carro recolector de sangre que empezo6 su trabajo de 9:30 a 14:00 en la ciudad de
La Paz con el fin de conocer informacion de hébitos en comunicacion y conocimiento sobre

donacion de sangre.
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Se realiz6 la encuesta en tres lugares de la ciudad de La Paz: en la plaza San Francisco, en la

plaza del Bicentenario y en la Av. 16 de julio (Prado pacefio).

Muestra de Encuestados

Segun sexo y lugares donde se realizaron las encuestas

Mujeres Varones Total
Plaza San Francisco 13 8 21
Plaza del Bicentenario 11 5 16
Av. 16 de julio (Prado
11 12 24
pacefio)
Total, General 35 25 60

Fuente: Elaboracion propia

6.5 Interpretacion de los resultados obtenidos del diagnostico inicial

De todas las preguntas realizadas se tomaron los siguientes resultados como mas importantes:

Grafico 2: Edades de los encuestados

49 A 59 ANOS 3%
41 A 48 ANOS 8%
33 A 40 ANOS 7%
25 A 32 ANOS

\
18 A 24 ANOS

Fuente: Elaboracién propia
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El 63% de los encuestados son jovenes entre 18 a 24 afios. El 18% son jovenes entre 25 a 32 afios.
El otro tanto de la poblacion en pequeios porcentajes va de 33 afios a 59 afios. Lo que refleja que
son los jovenes los que mas donan sangre o quieren informarse.

Grafico 3: Medio de comunicacion masiva que utiliza con mas frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia

Tal como se ve en el grafico 3 el medio mas utilizado por los encuestados es la television con el
83%, en segundo lugar, a gran distancia con un 25% se encuentra la radio, en tercer lugar, se
encuentra el periddico con un 18% y en cuarto lugar las revistas con un 3%. Se debe tomar en

cuenta que la pregunta abierta otros también tuvieron un porcentaje considerable de 25% donde los

encuestados escribieron como opcion el internet.
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Grifico 4: Redes Sociales que mas utiliza.
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Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta se preguntd ;Qué redes sociales utiliza para informarse? Se les pididé marcar en
orden de importancia de las 60 personas un 65% afirmo que es el Facebook su principal fuente para

informarse, la segunda Red Social mas utilizada es el WhatsApp con un 38%
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Grafico 5: Tipos de Mensajes recibidos
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Fuente: Elaboracion Propia

Se realizo la siguiente pregunta ;Qué tipo de mensaje ha recibido, escuchado o leido sobre la
donacion de sangre? el 53% respondid que, si recibid mensajes sobre donacion de sangre, éste
53% se tomo como nuevo 100% de los cuales un 60% lo hizo a través de Folletos y un 25%
recibid los mensajes de boca a boca lo que significa que hablaron con cada uno de ellos para

informarles sobre las donaciones.

66



Grafico 6: Medio de comunicacion que utiliza para informarse con mas frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia
Se pregunt6 a los encuestados ;Cudl es el medio que utiliza con mas frecuencia para informarse?
para esta pregunta se considera en orden de importancia jerarquizando el primero y segundo medio
mas frecuente. En primer lugar, como medio que utilizan con mas frecuencia es la Television con

72%. El segundo medio utilizado de manera mas frecuente es la radio con un 25%.

Grafico 7: Utiliza redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta si ;Utiliza redes sociales? el 98% de los encuestados utiliza Redes Sociales, solo un

2% de los 60 encuestados no utiliza estas plataformas virtuales.
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Grafico 8: Red Social que utiliza con mas frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia
A los encuestados se les consulto ;Cudles son las redes sociales que mas utiliza? Se debe considerar
que se les pidid6 marcar jerarquizando como la primera y segunda red que mas utilizaban. Los
encuestados respondieron que la red social mas utilizada es el Facebook con un 65%, en segundo

lugar, se encuentra WhatsApp 45%.
Grafico 9: Ha visto o escuchado hablar de donaciones de sangre en medios de comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta ;Usted ha visto o escuchado hablar de las donaciones de sangre en medios de
comunicacion? el 77% de los encuestados han escuchado hablar sobre donaciones de sangre en

diferentes medios de comunicacion.
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Grafico 10: En que medios de comunicacion escuchoé hablar de donaciones de sangre con

mas frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia
Se consultd: En que medios de comunicacion escucho hablar de donaciones de sangre con mas
frecuencia y se les pidié que marcaran en orden de importancia el 53% ha escuchado hablar de
Donaciones de Sangre en la television seguido de 1a Radio con un 20% y Redes Sociales 18% como
segundo medio donde escuchd de donaciones de sangre solo el 23% ha escuchado hablar de
Donaciones de Sangre por las redes sociales seguido de television con un 17%, pero el 50% no ha

escuchado hablar de donaciones de sangre por ello no respondio6.
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Grifico 11: Red social donde ha escuchado hablar de donaciones de sangre.
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Fuente: Elaboracion propia
A los que respondieron afirmativamente que usaban redes sociales se les pregunto ;En qué red
social ha escuchado hablar de las donaciones de sangre? y se les pidi6 jerarquizar como la primera
y segunda opcion. Como primera red donde escuchd sobre donaciones respondieron el 65% ha
escuchado de donaciones de sangre en Facebook. En la segunda red priorizada estan con el10%
empatadas WhatsApp y Facebook, mientras que el 68% de los encuestados no ha escuchado de

Donaciones de Sangre en otras redes sociales.
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Grafico 12: Ha donado sangre
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Fuente: Elaboracion propia
A los 60 encuestados se les pregunto ;Usted ha donado sangre alguna vez? de todos los encuestados
un 57% nunca ha Donado Sangre y un 40% lo hizo, aunque sea una vez. Después de esta pregunta

para el 57% termind la encuesta debido a que las siguientes preguntas eran con relacion a las

donaciones de sangre que realizaron anteriormente.

Grafico 13: Cuantas veces ha donado
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Fuente: Elaboracion propia

De 60 personas consultadas solo 24 respondieron la siguiente pregunta ;Cudntas veces ha donado
sangre? eso quiere decir que solo el 40% lo hizo 11 personas han donado solo una vez, 5 personas
han donado mas de dos veces, 2 personas donaron mas de tres veces y 6 personas lo hicieron mas

de cuatro veces.
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Grafico 14: En qué situacion ha donado sangre
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Fuente: Elaboracion propia
A las personas consultadas se les preguntd ;(En qué situacién ha donado sangre? el 42% lo hizo
voluntariamente para un desconocido, seguido de personas que han donado sangre en colectas en

la calle con el 32% y terminando con un 26% personas que han donado para un Familiar.

Griéfico 15: Volveria a donar sangre
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Fuente: Elaboracion propia
A las 23 personas que llegaron hasta este punto de la encuesta se les pregunto ;Volveria a donar

sangre de manera voluntaria? con excepcion de uno dijo que no volveria a donar sangre, 22
personas de los encuestados dijeron que si volverian a donar sangre.

De las 60 personas encuestadas solo 19 respondieron las siguientes preguntas bajo el titulo ;De las
siguientes razones para NO VOLVER A DONAR SANGRE cuales considera importante en el
siguiente nivel del uno al cinco? En esta seccion convirtiendo en esas 19 personas en el 100% de

los cuales se obtuvieron los siguientes resultados.
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Grafico 16: Razones para no donar sangre
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Fuente: Elaboracion propia
Se debe informar que todas estas razones son miedos comunes de la sociedad al donar sangre. Estos

datos obtenidos ayudaran a formar un concepto para producir las capsulas informativas.
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SEGUNDA ETAPA

Propuesta
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Capitulo VII

7 Propuesta

Finalmente, tras el diagnostico realizado se procede a exponer la propuesta disefiada con base en
los principios de comunicacion, propios del paradigma, enfoque y modelo de comunicacion.
Demostrando que los resultados obtenidos en la investigacion hacen posible fomentar la donacion

de sangre de forma voluntaria.

7.1 Desarrollo de la propuesta

La donacion de sangre salva alrededor de tres vidas por cada donador, llegando a salvar alrededor
de 2500 vidas en un afio seglin la Lic. Gabriela Farfan encargada de la Unidad de Comunicacion
del Hemocentro de la ciudad de La Paz. Los pacientes con enfermedades cronicas son mas

propensos y los que mas necesitan de las donaciones de sangre.

En el mundo los donadores de sangre voluntarios son los mas seguros debido a que lo hacen de

forma altruista y no necesitan mentir con relacion a su condicion médica.

En el Estado Plurinacional de Bolivia segiin una encuesta realizada por el Ministerio de Salud en

la gestion 2018 solo el 32,9% de todas las donaciones son de forma voluntaria.

7.1.1 Definicion. —

El presente proyecto estd enfocado en la difusion, la sensibilizacion y la informacion de tal
forma que se puedan enfrentar a los mitos y creencias a cerca de la donacidon de sangre, esto

se realizard a través de diferentes medios de comunicacion en tres etapas:

e Primera Etapa: Se elaboraran tres diferentes infografias con los principales

miedos y creencias sobre donacion de sangre, estas se difundirdn en las redes
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sociales como Facebook e Instagram en las biografias oficiales y en las
historias para lograr un mayor impacto en el publico objetivo.

Segunda Etapa: Se realizard un ciclo de tres capsulas informativas con
tematicas sobre los principales miedos o creencias acerca de la donacién de
sangre, de esa manera se logrard informar con datos certeros al publico
objetivo. Las céapsulas se difundirdn en diferentes redes sociales y por un
medio de television para socializar la informacion.

Tercera Etapa: En esta etapa se daran charlas informativas sobre la donacion
de sangre, principalmente despejando dudas, miedos y explicando Ila
importancia de esta labor, para lograr una mejor interaccion se utilizaran
juegos para medir el nivel de aprendizaje y concluird con la donacion de

sangre.

76



7.1.2 Primera etapa de la Propuesta

La presente campana esta enfocada en informar al publico objetivo, para que de esa manera las
creencias negativas sobre la donacién de sangre puedan ser cada vez minimas. Si bien es cierto
que existen diferentes campafias para incentivar la donacidn, en su mayoria estas se enfocan solo

en explicar los requisitos para ser donante de sangre.

Las infografias estaran divididas en cuatro imagenes (mosaico) que se difundirdn dia por medio
del 1 al 13 de junio estas lograran informar, sensibilizar y responder las preguntas de la gente ha
generado con frecuencia y de esa forma lograr una sensibilizacion sobre donacion de sangre

altruista.

Para esta etapa se difundiran las infografias en las Redes Sociales mas utilizadas por los jovenes
de 18 a 24 afios como ser Facebook e Instagram, se publicaran en las biografias oficiales de estas
plataformas virtuales, de igual forma se publicaran en las historias de las mismas habilitando un

panel de preguntas y respuestas.

7.1.2.1Contenido. —

El desarrollo de la presente etapa se hara de la siguiente manera:
> Tematica
> Informacién
> Disefio
7.1.2.1.1 La Tematica. —
La tematica de cada infografia cubrira las principales dudas que tiene el publico para lograr

un alcance mas efectivo estas son:
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e Donar sangre no te roba el Ajayu.
e Medidas de seguridad al donar.

e Informacion adecuada.

7.1.2.1.1.1 Infografia uno: “Donar sangre no te roba el Ajayu”

La infografia reflejard segiin las encuestas el principal miedo que tienen las personas al
donar sangre la cual es que “donar sangre roba el ajayu” se explicard con imdgenes y texto

de manera explicativa y facil para la comprension del ptblico objetivo.

7.1.2.1.1.2 Infografia dos: “Medidas de seguridad al donar”

En la infografia se resaltaran las principales medidas de seguridad que toma el Hemocentro
de La Paz para resguardar la integridad de los donantes. Se utilizardn imagenes e

informacion.

7.1.2.1.1.3 Infografia tres: “Informacion adecuada”

En la encuesta realizada a posibles donantes se destacd que muchas personas no tienen toda
la informacion para realizar la donacion de sangre. Es importante informar sobre donde se
pueden realizar las donaciones y sobretodo despejar las principales dudas de la donacion de

sangre.

7.1.2.1.2 Informacion. —

7.1.2.1.2.1Infografia uno “Donar sangre no te roba el Ajayu”

Para la primera infografia se utilizard cuatro enunciados principales:

e El ajayu es la energia cosmica que genera y otorga el movimiento de la vida.

e Donar sangre no puede robar el ajayu.
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e Donar sangre alimenta nuestro ajayu nuestro espiritu.

e Donar sangre puede salvar tres vidas.

7.1.2.1.2.2Infografia dos “Medidas de seguridad al donar”

Para cuidar a los donantes de sangre los médicos y enfermeras toman todas las medidas de

seguridad instituidas por la Organizacion Mundial de la Salud.

e Serealiza el llenado de la hoja de registro del donante para ver si el donante es apto.

e Se realiza un examen general controlando la hemoglobina, el pesaje y la
temperatura.

e [a enfermera o el médico revisan todos los instrumentos y le hacen conocer al
donante que todos son nuevos.

e Se otorga un refrigerio para cuidar a los donantes.

7.1.2.1.2.3Infografia tres “Informacion adecuada”

Muchos donantes no tienen la informacion adecuada de como y donde pueden donar sangre.

Bajo la consigna de “puedes donar”

e Puedes donar sangre si tienes piercing o un tatuaje si paso ya un afio de haberlo realizado.

e Las mujeres pueden donar cada 4 meses y los hombres cada 3 meses.

e Puedes realizar donaciones en el Hemocentro de la ciudad de La Paz de Lunes a viernes de
8:00 a 18:00 horas.

o Puedes realizar las donaciones en la Unidad Mo6vil del Hemocentro de 9:30 a 14:00 horas.
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7.1.2.1.3 Diseno. —

7.1.2.1.3.1 Infografia uno “Donar sangre no te roba el Ajayu”

Destruyendo mitos y
nstruyvendo
cultura

“Donar sangre no
te roba el Ajayu”

¢Que es el ajayu?

El ajayu es la
energia
cosmica que
- generay otorga
el movimiento
de la vida.

Donar sangre
puede salvar
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7.1.2.1.3.2 Infografia dos “Medidas de seguridad al donar”

i

HONORARY
donor
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7.1.2.1.3.3Infografia tres “Informacion adecuada”

Destruyendo mitos y creencias, construyendo

cultura
“Informacion adecuada”

Puedes donar
sangre si tienes
piercing o un
tatuaje si paso ya un
ano de haberlo realizado.

/~ Puedes
realizar

donaciones en el

Hemocentro de
La Paz de
Lunes a viernes de
8:00 a 18:00 horas.

Destruyendo mitos y creencias, construyendo cultura

Destruyendo mitos y creencias, construyendo cultura

Las mujeres pueden
donar cada 4 meses y los
hombres cada 3 meses.

Puedes
realizar las
donaciones en
la Unidad Movil
del Hemocentro de
9:30 a 14:00 horas.

Destruyendo mitos y creencias, construyendo cultura
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7.1.3 Segunda etapa de la propuesta

Se realizaran tres diferentes capsulas informativas con los principales miedos y creencias que ha
generado la gente a través del tiempo sobre la donacidon de sangre, estas capsulas pretenden

informar y sensibilizar sobre la donacion de sangre.

La difusion de las capsulas informativas se hara de forma inicial en el circuito cerrado de pantallas
planas del Hemocentro, en una segunda instancia se hard un convenio mediante la responsabilidad
social con la Universidad Mayor de San Andrés para poder pasar las capsulas en las diferentes

pantallas en cada una de sus facultades.

Los videos también seran difundidos a través de las diferentes Redes Sociales del Hemocentro para
de esta forma poder lograr una retroalimentacién que ayudara en la tercera etapa de la campana de

socializacion y sensibilizacion.

7.1.3.1 Contenido. —

El desarrollo de la presente campana se hara de la siguiente manera:
> El slogan
> Tematica

> Carpeta de produccion

7.1.3.1.1 El Slogan. —

El slogan que se manejara en todas las c4psulas televisivas sera:

“Destruyendo mitos y creencias, construyendo cultura”

83



7.1.3.1.2La Tematica. —

La temadtica en cada una de las capsulas seran distintas sin dejar de ser parte de la misma

campafia, las tematicas son:

7.1.3.1.2.1Capsula uno: “Donar no te roba el ahayu”

Una de las preocupaciones mas resaltantes durante la encuesta que se realiz6 fue que
culturalmente la gente teme donar sangre pues se relaciona directamente con el alma. En la
cultura boliviana el Ajayu es “espiritu” es por esa razon que la creencia de que al donar sangre
puedes perder tu “Ajayu” es tan relevante, con la informacion adecuada se podra desmitificar

esta creencia.

7.1.3.1.2.2C4apsula dos: “Medidas de seguridad al donar”

La poblacién en general manifesto en la encuesta que un miedo muy importe para no donar
sangre es el temor a contagiarse de enfermedades. Es importante informar a la poblacion
cuales son las medidas de seguridad que se toma en el banco de sangre para preservar la

seguridad de los donantes.

La tematica para las charlas informativas serd una forma de despejar todas las dudas que
surgen a los posibles donadores, pero sobre todo explicar todos los beneficios tanto directos

como indirectos.

7.1.3.1.2.3 Capsula tres: “Informacion adecuada”

La donacion de sangre aun es un tabu en la sociedad, es por ese motivo que mucha gente no

esta informada sobre este acto de amor. La informacion de por qué se realiza la donacion de
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sangre, pero sobre todo donde se realiza es muy importante de socializar para que la

poblacion se familiarice con la situacion.

7.1.3.1.3 Carpeta de Produccion

7.1.3.1.3.1 Sinopsis

7.1.3.1.3.1.1Capsula uno “Donar sangre no te roba el Ajayu”

La doctora Josefina nos informa lo importante que es donar sangre y las vidas que podemos salvar
con este acto de amor y responde la pregunta frecuente ;donar sangre te roba el ajayu? La doctora
Josefina nos recuerda que el ajayu nuestro espiritu no se ird o lo robaran por donar sangre es
importante en nuestra cultura “el ajayu” pero este no se ird o lo robaran por este gran acto de amor

al contrario salvaremos vidas que necesitan de este elemento vital.

7.1.3.1.3.1.2Capsula dos “Medidas de seguridad al donar”

Nuestra amiga Eliza en esta ocasion nos comenta todas las medidas de seguridad que toma el
personal de salud para que todos puedan donar de manera segura y con la confianza de volver a
donar porque donar es un acto de amor. La donacion voluntaria de sangre puede salvar la vida de

miles de nifios que luchan contra el cancer.

7.1.3.1.3.1.3Céapsula tres “Informacion adecuada”

Carlos nos comentara todos los requisitos que necesitamos para donar. Las vidas que podemos
salvar con este acto de amor y sobre todo donde lo podemos realizar junto a profesionales de la

salud. No debemos olvidar que este hermoso acto salvard muchas vidas.
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7.1.3.1.3.2 Guiones. —

7.1.3.1.3.2.1Guion Literario Capsula uno. - “Donar sangre no te roba el Ajayu”

DURACION: 30 seg.

CAPSULA 1

TITULO DEL GUION: “Donar sangre no te roba el Ajayu”

ACCIONES

DIALOGOS

ESCENA 1

Animacion

EXT. (fachada del Hemocentro)
Animacién de doctora hablando sobre la

importancia de donar sangre.

Dra. Josefina: Hola amigos mi nombre es
Josefina hoy quiero hablarles de lo importante
que es donar sangre con la donacién voluntaria
podemos salvar tres vidas en diferentes

circunstancias.

ESCENA 2
Animacion con imagenes de apoyo de
fondo

INT. (instalaciones del Hemocentro)

VOZ EN OFF:
Doctora Josefina es verdad que donar sangre

puede robar mi ajayu.
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ESCENA 3
Animacion con imagenes de apoyo de
fondo

INT. (instalaciones del hemocentro)

Dra. Josefina: Muy buena pregunta pues, el
ajayu en la cultura aymara es el espiritu, una
energia cosmica que genera y otorga el
movimiento de la vida. El donar sangre no

robara tu ajayu en lugar de eso lo fortalecera.

ESCENA 4
Animacion con imagenes de apoyo de
fondo

INT. (donadores sonriendo)

Dra. Josefina: Es importante estar informado
sobre donacién de sangre cualquier duda puede
ser despejada en nuestras redes sociales. jNos

vemos a la proximal!

7.1.3.1.3.2.2Guion Literario Capsula dos. - “Medidas de seguridad al donar”

DURACION: 30 seg.

CAPSULA 2

TITULO DEL GUION: “Medidas de seguridad al donar”

ACCIONES

DIALOGOS

ESCENA 1

Animacion

INT. (Persona Donando)

Animacion de una nifia que habla sobre la

importancia de donar sangre.

Eliza: Hola amigos mi nombre es Eliza hoy
quiero explicarles cuales son las medidas de
seguridad que toman los doctores y enfermeras

para cuidar a los donantes.
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ESCENA 2

Animacion

INT. (Persona llenando sus datos)
Animacion de una nifia que habla sobre la

importancia de donar sangre.

Eliza: El primer paso al realizar la donacion de
sangre es:

El registro de datos al cual debemos responder
con la verdad pues son preguntas para cuidar

nuestra salud.

ESCENA 3

Animacion

INT. (Persona en su examen médico)
Animacién de una nifia que habla sobre la

importancia de donar sangre.

Eliza: el segundo paso es:

La toma de nuestro peso debido a que debe ser
mas de 50 kg.

Nos tomaran una muestra de hemoglobina con
una pequefia aguja nueva y la cambiaran delante
de nosotros para saber si somos aptos para

donar.

ESCENA 4

Animacion

INT. (Persona en su examen médico)
Animacion de una nifia que habla sobre la

importancia de donar sangre.

Eliza: El tercer paso es el examen médico y la
entrevista para saber si estamos cumpliendo con
los requisitos para donar, siempre debemos

responder con la verdad.

ESCENA §

Animacion

INT. (mostrando los instrumentos)
Animacién de una nifia que habla sobre la

importancia de donar sangre.

Eliza: el cuarto paso es: si somos aptos para la
donacién nos preparan junto con todo el equipo
para realizar la donacion primero nos muestran
los instrumentos que usaran y en el caso de las
agujas y equipo de recepcion de sangre es

equipo nuevo lo abriran delante de nosotros.
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ESCENA 6

Animacion

INT. (una persona sonriendo después
de haber donado)

Animacioén de una nifia que habla sobre la

importancia de donar sangre.

Eliza: Todos estos pasos son fundamentales
para cuidar la salud de los donadores y hacer

agradable su experiencia.

ESCENA 7

Animacion

Imagen de fondo del hemocentro (las
redes sociales en la pantalla)
Animacién de una nifia que habla sobre la

importancia de donar sangre.

Eliza: No olviden todas sus preguntas y dudas

podemos responderlas en nuestras redes

sociales. {Nos vemos a la proxima!

7.1.3.1.3.2.3Guion Literario Capsula tres
DURACION: 30 seg.
CAPSULA 3

TITULO DEL GUION: “Informacion ade

. - “Informacion adecuada”

cuada”

ACCIONES

DIALOGOS

ESCENA 1
Animacion

Imagenes de Apoyo

Carlos: Hola amigos mi nombre es Carlos hoy
quiero hablarles de los requisitos para la

donacioén de sangre.
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Animacion de un nifio que habla sobre los
requisitos de donar sangre y los lugares

donde donar sangre.

ESCENA 2

Animacion

Mostrando un mosaico animado
Animacidn de un nifio que habla sobre los
requisitos de donar sangre y los lugares

donde donar sangre.

Carlos: Los requisitos principales para donar

sangre son 6 el primero: No estar en ayunas.

ESCENA 3

Animacion

Un mosaico mostrando poblacion
Animacion de un nifio que habla sobre los
requisitos de donar sangre y los lugares

donde donar sangre.

Carlos: El segundo requisito es tener entrel8 y

60 afios.

ESCENA 4

Animacion

Un mosaico mostrando los carnets de
identidad

Animacion de un nifio que habla sobre los
requisitos de donar sangre y los lugares

donde donar sangre.

Carlos: El tercer requisito es portar tu carnet de

identidad
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ESCENA 5

Animacion

Un mosaico mostrando una persona
sobre una balanza

Animacion de un nifio que habla sobre los
requisitos de donar sangre y los lugares

donde donar sangre.

Carlos: El cuarto requisito es pesar mas de 50

kilogramos

ESCENA 6
Animacion
Un mosaico mostrando personas
alimentandose sanamente

Animacidn de un nifio que habla sobre los
requisitos de donar sangre y los lugares

donde donar sangre.

Carlos: El quinto requisito es estar

completamente sano.

ESCENA 7

Animacion

Un mosaico mostrando personas con
tatuajes y piercing

Animacion de un nifio que habla sobre los
requisitos de donar sangre y los lugares

donde donar sangre.

Carlos: El sexto requisito es si tienes piercing o
tatuajes debe haber pasado al menos un afio para

poder donar sangre.

ESCENA 8

Animacion

Carlos: Las donaciones de sangre se pueden

realizar en el hemocentro ubicado en la calle
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Imagenes de Apoyo de la
infraestructura y la unidad movil.

Animacion de un nifio que habla sobre los
requisitos de donar sangre y los lugares

donde donar sangre.

Claudio Sanjinés en el complejo hospitalario de

Miraflores. También puedes realizar las

donaciones en la unidad mévil que se encuentra

en el centro pacefio.

ESCENA 9

Animacion

Dos imagenes de la institucion
Animacidn de un nifio que habla sobre los
requisitos de donar sangre y los lugares

donde donar sangre.

Carlos: Las donaciones de sangre se pueden
realizar de lunes a viernes de 9:30 a 14:00 horas
en la Unidad Mévil, en el Hemocentro de La Paz

de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas.

ESCENA 10

Animacion

Imagen de fondo del hemocentro (las
redes sociales en la pantalla)
Animacion de un nifio que habla sobre los
requisitos de donar sangre y los lugares

donde donar sangre.

Carlos: No olviden todas sus preguntas y dudas

podemos responderlas en nuestras redes

sociales. {Nos vemos a la proxima!
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7.1.3.1.3.3 Guion Técnico. —

7.1.3.1.3.3.1 Guion Técnico Capsula uno. -“Donar sangre no te roba el Ajayu”

TIEMPO | TIEMPO
ITEM IMAGEN AUDIO PLANO | ANGULO | TRANSICION OBSERVACION
PARCIAL | TOTAL
Animacioén de
Doctora frente al Entero
7 7
1 Hemocentro, se ve | Voz Propia Detalle Normal Fundido Musica de fondo
segundos | segundos
el Hemocentro de (tilt down)
fondo
Animacion de
Doctora hablando
5 12
2 de fondo los Voz Propia General Normal Corte Musica de fondo
segundos | segundos

equipos del

Hemocentro
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Animacion

explicando la 7 19
3 Voz Propia Entero Normal Fundido Musica de fondo
pantalla segundos | segundos
compartida
Animacioén de
Doctora
mostrando 11 30
4 Voz Propia General Normal Corte Musica de fondo
direccion y redes segundos | segundos
sociales del
Hemocentro
7.1.3.1.3.3.2 Guion Técnico Capsula dos.-“Medidas de seguridad al donar”
ITEM IMAGEN AUDIO PLANO | ANGULO | TRANSICION | TIEMPO | TIEMPO | OBSERVACION
PARCIAL | TOTAL
Animacioén de 5 5
1 Voz Propia Entero Normal Fundido Musica de fondo
una nifia segundos | segundos
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hablando y

presentandose

Animacion de

una nifia
5 10
mostrando a Voz Propia | Detalle Normal Corte Musica de fondo
segundos | segundos
personas donando
sangre
Una persona en
un examen
Detalle
médico la 5 15
Voz Propia | Zoom out Normal Fundido Musica de fondo
animacion de la segundos | segundos
General
nifa explica la
situacion
La animacion de 5 20
Voz Propia | General Normal Corte Musica de fondo
la nifia segundos | segundos
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explicando la

entrevista médica

Instrumental
Detalle 23
médico usado Voz Propia Normal Corte 3segundos Musica de fondo
Paneo segundos
para la donacién
Animacion
mostrando a una 4 27
Voz Propia Entero Normal Fundido Musica de fondo
persona donando segundos | segundos
sangre.
Animacion
presentando las
3 30
redes sociales y Voz Propia | General Normal Corte Musica de fondo
segundos | segundos

direccion del

Hemocentro
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7.1.3.1.3.3.3 Guion Técnico Capsula tres. - “Informacion adecuada”

TIEMPO | TIEMPO | OBSERV
ITEM IMAGEN AUDIO PLANO | ANGULO | TRANSICION ,
PARCIAL | TOTAL ACION
Animacién de un Musica de
1 Voz Propia Entero Normal Corte 3segundos | 3segundos
nifio presentdndose fondo
La pantalla se divide
en diferentes cuadros 6 Musica de
2 Voz Propia General Normal Corte 3segundos
mostrando requisitos segundos fondo
para donar sangre
Jovenes de diferentes
Medio 2 8 Musica de
3 edades y animacion Voz Propia Normal Fundido
(Paneo) segundos | segundos fondo

hablando
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Carnet de identidad y

Detalle - 11 Musica de
animacion de nifio Voz Propia Normal Corte 3segundos
Entero segundos fondo
explicando
Se ve una persona
sobre una bascula y Picado — 3 14 Musica de
Voz Propia Normal Fundido
la animacion del nifio General segundos | segundos fondo
explicando
Una persona
haciendo ejercicio y Medio - 17 Musica de
Voz Propia Normal Fundido 3segundos
la animacion Entero segundos fondo
explicando
Se ve un joven con
tatuajes y la Medio (Tilt 3 20 Musica de
Voz Propia Normal Encadenado
animacion up) segundos | segundos fondo
explicando
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Se ve los diferentes

Detalle - 4 24 Musica de
8 puntos de donacion Voz Propia normal Corte
General segundos | segundos fondo
de sangre
Personal del
Hemocentro
trabajando y General 4 28 Musica de
9 Voz Propia Normal Difuminado
animacion (paneo) segundos | segundos fondo
explicando horario de
atencion
Animacion habla de
las redes sociales y 2 30 Musica de
10 Voz Propia General Normal Fundido
direccion del segundos | segundos fondo

hemocentro

99




7.1.3.1.3.4 HistoryBoard

7.1.3.1.3.4.1HistoryBoard Capsula uno: “Donar sangre no te roba el Ajayu”

ITEM 1

ESCENA “1

PLANO/entero

ANGULO/ normal

Descripcion: Se puede ver a una animacion de una
doctora frente a la pantalla y de fondo se puede ver

las instalaciones del Hemocentro.

ITEM 2

ESCEN “2”

PLANO /general

ANGULO/ normal

Descripcion: Se puede ver a una animacion de una

doctora respondiendo una pregunta.
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ITEM 3
ESCENA: “3”
PLANO / entero/ detalle
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion de una
doctora frente a la pantalla hablando y mostrando las

vidas que se puede salvar.

ITEM 4
ESCENA “4”
PLANO/general
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion de una
doctora frente a la pantalla hablando y mostrando las

redes sociales y de fondo el hemocentro.
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7.1.3.1.3.4.2HistoryBoard Capsula dos: “Medidas de seguridad al donar”

ITEM 1
ESCENA “1”
PLANO/entero
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion
de una nifia hablando y de fondo el personal

médico.

ITEM 2
ESCEN “2”
PLANO /detalle
ANGULO/ normal

Descripcion: Se puede ver a una animacién

de una nifa a su lado un mosaico con
diferentes situaciones que van desde pequenos

a grandes.
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ITEM 3
ESCENA: “3”

PLANO / entero/ detalle
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacién
de una nifia a su lado un mosaico se muestra a

una persona en su examen médico.

ITEM 4
ESCENA “4”
PLANO/general
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion
de una nifia a su lado un mosaico de pequefio

a grande a una persona con el doctor

contestando preguntas.
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ITEM 5
ESCEN “5”
PLANO / Detalle
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacién
de una nifa a su lado se puede ver a los
instrumentos que se usan para donacion de

sangre.

ITEM 6
ESCENA: “6”
PLANO /entero
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion
de una nina al fondo una persona donando

sangre.

HEMOCENTRO
BSRDLP

ITEM 7
ESCENA: “6”
PLANO /entero
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion
de una nifa a su lado un mosaico de pequefio
a grande de fondo el Hemocentro y las redes

sociales en la pantalla.
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7.1.3.1.3.4.3HistoryBoard Capsula tres. - “Informacion adecuada”

ITEM 1
ESCENA “1”
PLANO/entero
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion

de un nifio presentandose.

ITEM 2
ESCENA “2”
PLANO /detalle
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion

de un nifio y a su lado un mosaico sobre los

requisitos de donar sangre y los lugares

donde donar sangre.
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ITEM 3
ESCENA: “3”

PLANO / entero/ detalle
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animaciéon
de un nifio mostrando uno de los primeros

requisitos tener 18 afios.

ITEM 4
ESCENA “4”
PLANO/general
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion

de un nifio y el requisito es portar el carnet de

identidad.

106




ITEM 5
ESCENA “5”
PLANO / Detalle
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion
de un nifo otro de los requisitos es pesar mas

de 50 kilogramos.

ITEM 6
ESCENA “6”
PLANO /entero
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animaciéon
de un nifio uno de los requisitos es estar

completamente sano.
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ITEM 7
ESCENA “7”
PLANO /entero
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion
de un niflo un requisito es si tienes piercing o
tatuajes debe haber pasado al menos un afio

para poder donar sangre.

ITEM 8
ESCENA “8”
PLANO/general
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion
de un nifo explicando los lugares de

donacion

ITEM 9
ESCENA “9”
PLANO / Detalle
ANGULO/ normal
Descripcion: Se puede ver a una animacion
de un nifio informando el horario en las que

atiende el Hemocentro.
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ITEM 10
ESCENA “10”
PLANO / Detalle
ANGULO/ normal

A

Descripcion: Se puede ver a una animacion

5%
=

de un nifo diciendo que las preguntas se

HEMOCENTRO
BSRDLP

pueden hacer en las redes sociales.
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7.1.4 Tercera etapa de la propuesta

En la Gltima etapa se brindaran junto al personal del Hemocentro de la ciudad de La Paz charlas
informativas con la premisa de lograr acabar con la desinformacion sobre la donacion de sangre,
despejando dudas frecuentes, miedos y explicando la importancia de esta labor para lograr una
mejor interaccion, durante las charlas se utilizara juegos ludicos y virtuales para medir el nivel de

aprendizaje, de esta manera terminar con la incentivacion para la donacion de sangre.

Se organizara charlas informativas virtuales y/o presenciales (cuando la pandemia lo permita) junto
al personal médico y especializado del Hemocentro con la finalidad de despejar dudas. Se
realizaran las invitaciones para las charlas a cuatro paralelos de primer afo de la facultad de

medicina. Las charlas virtuales y/o presenciales se realizaran del 17 al 31 de mayo del 2021.

De la misma forma se invitara a los participantes que asistirdn a las charlas a visitar la pagina de
Facebook donde se trasmitirdn videos informativos con especialistas en el tema para poder despejar
cualquier duda del publico, los videos se difundiran a través de la plataforma de “Facebook live”

debido a que de esta manera se lograra tener retroalimentacion del publico.

7.1.4.1 Contenido. —

El desarrollo de la presente etapa se hara de la siguiente manera:
» Charlas virtuales y juegos virtuales.
> Juegos presenciales y juegos ludicos.

> Disefno
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7.1.4.1.1 Charlas virtuales

Se organizaran charlas informativas en Facebook live explicando sobre como se realiza la
donacion de sangre, se interactuara con el publico mediante juegos virtuales para lograr interesar
e informar los resultados de los mismos pueden ser publicados en las redes sociales personales
de cada usuario de esa manera se logrard llegar a mas personas, al final de la misma se
responderdn las preguntas del publico enviando a cada usuario las infografias y/o los videos seglin

lo requieran para mantenerlos informados.

7.1.4.1.2 Juegos virtuales

Los juegos virtuales estaran disponibles a través de links en una plataforma gratuita para que los

participantes puedan acceder de forma personal o grupal.

Se realizaran tres juegos virtuales con la principal tematica para la “Donacién de Sangre” en

diferentes formatos como ser:

° Juego tipo test
° Juego tipo memoria (identificar la imagen)

° Juego de rol (para sensibilizacion)

7.1.4.1.2.1 Juego Tipo Test

Los juegos tipo test son formas dindmicas de comprobar el aprendizaje. Este juego
lograra dar a conocer cuanto aprendio el publico durante la charla, al mismo tiempo

que se divierte y puede compartir sus resultados en sus redes sociales personales.

Se utilizara una plataforma gratuita donde ya se encuentra el juego el cual se puede

compartir por un link o escanear por un QR.

111



7.1.4.1.2.2 Juego Tipo memoria

El juego tipo memoria lograra vincular las imagenes con la informacion correcta. Se
utilizard una plataforma gratuita en la cual se encuentran cargadas diversas imagenes

que hacen referencia a la donacion de sangre.

Las imagenes que se utilizardn son referidas al Hemocentro como: donde se
encuentra el Hemocentro, como donar sangre, cudl es la Unidad Movil del

Hemocentro.

7.1.4.1.2.3 Juego de rol

El juego de rol se realizara después de la capacitacion para lograr una sensibilizacion

de la donacion de sangre, de tal forma que también se puedan despejar dudas.

Se elegiran a dos personas y se les brindara dos tarjetas con un hecho en comun con
diferentes situaciones y se les pedira resolver el problema de manera conjunta de esta

manera se logrard empatia al mismo tiempo que se informara al ptiblico objetivo.

7.1.4.1.3 Charlas presenciales

Debido a la pandemia mundial de la Covid-19 las reuniones se cancelaron segin el Decreto

Supremo 4245 que especifica que debido a la emergencia sanitaria se cancelan los eventos festivos,

politicos y todo tipo de reuniones que generen aglomeraciones dentro del territorio nacional. Una

vez que las autoridades levanten esta prohibicion se podra invitar al publico en general para

participar de las charlas informativas que se realizaran en las instalaciones del Hemocentro de la
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ciudad de La Paz donde se podra brindar la informacion pertinente al final de las charlas se

efectuaran los juegos ludicos que logren sensibilizar a los participantes.

7.1.4.1.3.1 Juegos Ludicos

Los juegos ludicos se realizaran después de las charlas presenciales se jugara con
todos los presentes en las charlas. Serdn dos juegos diferentes con hechos y
situaciones que dependiendo de las respuestas los haran avanzar o retroceder para
llegar a la meta, también se realizara el juego Pictonary (juego interactivo donde se
prueba el conocimiento a través de mimica y dibujos) con variantes para lograr la

sensibilizacion del publico.

7.1.4.2 Diseio. —

Se disefo dos juegos ludicos que implementan el conocimiento y la actividad fisica por parte de
los participantes estos dos juegos tienen el objetivo de sensibilizar al publico objetivo a través de

la informacion.

El primer juego se denomina “Llenando el corazén”

Juego Llenando el corazén
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El juego consiste en llenar uno de los corazones inflando los globos que se encuentran en el corazon

a su lado se debe llenar el corazon vacio sin descuidar el primer corazon.

El objetivo es poder completar el corazon faltante y tener la misma cantidad de globos en ambos
corazones para simbolizar la donacidon de sangre que beneficia no solo al que recibe la donacion
también al donante. De esta manera se pretende sensibilizar al publico objetivo sobre la importancia

de donar sangre.

El segundo juego se denomina “Preguntas y dibujos”

El juego consiste en responder preguntas y hacer dibujos a través de un dado que decide que deben
hacer; responder preguntas o hacer dibujos para llegar a la meta todas las preguntas estan
relacionadas con los requisitos que se debe cumplir para donar sangre y la seccién de dibujo se
dicta al jugador una palabra relacionada a la medicina transfusional como la donacién de sangre,

cada jugador, aunque no conozca la palabra debe hacer el dibujo que le llegue a 1a mente.

El objetivo del juego es poder conocer o medir el nivel de conocimiento de los participantes con
relacion a la donacion de sangre. No solo los requisitos también algunas palabras que resultan

desconocidas para muchos de los participantes.

Juego de Preguntas y dibujos
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8. Cronograma de actividad

Actividades

Meses

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Presentacion de la

campafa.

Desarrollo de las

Capsulas.

Organizacién de la

campana.

Difusion de Céapsulas

informativas.

Difusion de Capsulas

para redes sociales.

Charlas Informativas

Evaluacion
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9. Presupuesto

Material Costo
Material de escritorio 50 bs
Renta de equipo audiovisual 500bs
Renta de espacio televisivo 50bs x segundo (costo medio entre

diferentes redes televisivas)

Total 2.050,00bs

En una primera instancia se hablaran con algunos medios televisivos para poder difundir las

capsulas de forma gratuita apelando a la responsabilidad social de cada medio televisivo.
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Anexo 1

Campaiias Internacionales sobre Donacion de Sangre

A nivel internacional se desarrollaron diversas campafias de donacion de sangre que garanticen un
suministro continuo de sangre para medicina transfusional. El éxito de las campaiias ha dado pie a
replicar la experiencia esperando resultados favorables como en el caso de la campafia denominada
“Club 25” desarrollada por la Cruz Roja Internacional y posteriormente por la Cruz Roja de cada

pais.

El Club 25, es una de las campanas mas exitosas que se ha desarrollado en el mundo. La OMS la
denominoé «Club Compromiso 25» o «Compromiso 25», fue lanzado en Zimbabwe en 1989. Club
25 ha demostrado ser una forma notablemente eficaz y relativamente barata de llegar hasta los

donantes jovenes.

Un ejemplo de esta campana es el de la Cruz Roja de México:

Club
P4
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CLUBZ5

INTERNATIONAL

Club

Valencia-Venezuela

La OMS desarrolla actualmente una campafa para el dia del donante voluntario. Cada 14 de junio
se celebra el Dia Mundial del Donante de Sangre (para agradecer todos los donantes voluntarios
no remunerados). Debido a que las transfusiones de sangre ayudan a salvar millones de vida al afio.

(Organizacion Mundial de La Salud, 2018)

Esta actividad se desarrolla todos los afios algunos ejemplos de esta campana son:
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LA SANGRE SEGURA
SALVAVIDAS

incluso durante una pandemia

Los AlLOS
DONANTES PACIENTES AMEJORARY
DE SANGRE DETODAS LAS MANTENERSE
AYUDAN EDADES CONVIDA

El problerma e que en muchos paizes y para las personas
mide vulnerables del mundo siempre falta songre eagura

La pandemia de COVID-19 ha agravade aln més
lnz::--n:ditunﬂnhunouIl1ﬁ.1p|

Ayuda o paciantes y | Anlmaalogents
trobajodores sanitarios E ; a saguir donondo
sangra

Vela por la oplicocin Dena sangre y salva
1 de madidos seguras: C vidas de formo
distanciomiento flsico e higiena BEQUIQ

_@Dia Mundial del Donante de Sangre @mﬁ, o

Do g i g P o onl g ok ke s 14 LI
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iSi donas sangre, estas
ayudando a salvar vidas!

<

Todas las personas tienen derecho a recibir transfusiones
de sangre seguras cuando y dénde las necesiten.

& Sangre segura para todos

@ Dia Mundial del Donante de Sangre %@}%ﬁgﬂzf;ﬂa _—

2019
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Cada pocos segundos,
alguien, en algun lugar,
necesita sangre.

Date a los demds.
Dona sangre.
Comparte vida.

&) gnindon . (@ Dia Mundial del Donante de Sangre

. 14 DE JUNIO DE 2018

2018
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Anexo 2

Campaiias Nacionales sobre Donacion de Sangre

En el Estado Plurinacional de Bolivia el 2012 la Cruz Roja Boliviana desarroll6 la campana por el
dia del donante bajo el lema “Cada donante de sangre es un héroe” dirigida a jévenes entre los
18 a 25 afos, esta estrategia se hizo para “contar con jovenes que donen sangre 25 veces de
manera voluntaria y no remunerada antes de cumplir los 25 afios” asi lo expreso el presidente

de la Cruz Roja Boliviana. (Cruz Roja Boliviana, 2012)

El Hemocentro de la ciudad de La Paz ha desarrollado muchas campafias de informacion para

incentivar la donacidn de sangre entre las que destacamos:

a) Un cuento para nifios llamado “La increible historia del caballero Don Ante” la narrativa
tiene el propodsito de crear conciencia para la donacién de sangre en los mas pequefios

(contiene graficos coloridos y dindmicos para los nifios).

80lo ¢ra ng:uqrio qug ¢l eaballgro Pon finlg rz_aglara a las
jévengs una parle d ro més preeiado: gl liquido de fa vida,

lsa increible tistoria
del Caballgro
Pon {nteg

Idea Original g Piseric: Oscar fillas, Piedad Morillas y Nelalis Parra
Puablicacidn con permiso oficial, del Centro de Transfusion de la
Comunided dg Madrid

BE LA COMUNIDAD BE MADRID &

llustraciongs de Jon Josgbn lecuona
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Inmedialamente, ¢l rey organizd une bisqueds por todo su rgino.

. llegaron principes desde lugares muy lejencs, pero ninglune reania
a5 cond ¢ unos gran demasio-
08, s, Clros, dmaslado delgados...

vidad, pasgando por la hibliotees,

51 -volulé o responder.
—i€sids sonc?
~Por supugsto ~conlests.
| Ylomés importanie: J
dquieres aguderme &
salver & mis fres hijas?

| ~fidin dada, Majestad!!

€l rey g ¢l eaballero Bon
intg ¢ pusipron répida-
menig gn mareha g fugron s la
habilacion donde dormian

Ies princgsas. Sin

demora. lfamer

b) Un folleto informativo bajo el titulo “Donemos Sangre Regala Vida y también una
ESPERANZA” que se publico para la llegada del papa, en ella se explica que es la
donacién voluntaria y altruista, principios éticos y requisitos para la donacion. En ella

también destaca la oracion del donante instituido por el papa Juan XXIII.

Donemos sangre
Regala vida y también una
ESPERANZA




¢) Un triptico bajo el titulo “;Ser solidario, haciéndote donante de SANGRE!” donde se

resume con imagenes que es la donacion, quienes pueden donar, la posicion de donacion y

los procedimientos para la donacion de sangre.

La posicion de la donacion

El donar no tiene niguna consecuencia para
nuestra salud, por el contraric nos dignifica y
engrandece como seres humanos, ademas.

Con una
donacion
puedes salvar
tres vidas

Saber que los
resultados de
laboratorio
(VIH/SIDA, Chagas,
Hepatitis By C,
Sifilis, Anticuerpos
irregulares
Fenotipos
sanguineos
y tipificacién
sanguinea)
Entregamos la tarjeta de grupo

sanguineo y el camet de donante
voluntario, lo cual certifica tu donacion

iSer solidario,

haciéndote

donante de SANGRE! B ¢ u 0366 12 de junio 2006)
; 8)

d) El folleto informativo “21 preguntas y respuestas sobre la donacion de sangre” donde

se da a conocer las principales dudas al donar sangre, también se debe destacar las imagenes

de los certificados de calidad del Banco de Sangre.



e

‘ % oy ‘fé‘ia/ﬁ(.
/e rreits a dowar sangre
? r‘?g«’afafmr 4 ayadar!

™

EL HEMOCENTRO - Banco de Sangre
de Referencia Departamental de La Paz
Te contesta

21
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
SOBRE LA DONACION DE SANGRE

La campaifia para informar hacer de la “PLAQUETOAFERESIS” a través de folletos
informativos donde se destaca las condiciones para ser donante, los beneficios y la
importancia de un donante.

El folleto informativo que desarrollaron para el dia del donante de sangre “Dona sangre y
deja una huella de amor en tu vida” en el cual informa sobre las razones para que seas
un donante de sangre, porque existe personas que no pueden donar sangre, requisitos y

donde se puede donar.
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{Qué es la Donacién Voluntaria
y Altruista No Remunerada?

U |
 Donasangrey
deja una huella

de amor en tu
vida

solidaria v sin interés alguno dona un poco de distintos puntos de nuestra ciudad de 09:30 a
sangre, a otras personas que la necesitan para 14:00 (Plaza San Frarcisco, Plaza Del Bicentenario,
seguir viviendo. La donacién de sangre es una el Prado) o en nuestras instalacicnes de 08:00 a
accién voluntaria, es una preyeccién de vida y 19:00 dle lunes o domingo
una esperanza para otros, se trata de un acto
generoso, rdpido y sin dolor.

Es cuando una persona de menera voluntaria, ‘ Puedes donar en la Unidad Mévil ubicada en
|
|
[

La sangre que es extraida en una donacién, solo {

representa el 10% del total de la sangre que 1

corre por tus venas y no afecta a tu orgonismo. |

Grandes PRINCIPIOS ETICOS
de la Donacién

|

|

|
LIBERTAD |

La donacién es libre, usted decide (nadie lo obliga). |
VOLUNTARIEDAD

La donacién es voluntaria (usted decide cudndo
donar a sabiendas de que su donacién siempre es |
Gti).

GRATUIDAD
La donacién es gratuita (no le reporta dinerc ni otro
tipo de beneficios materiales, solo la satisfaccion, de

La donacién de sangre NO

haber hecho una obra Gtil). puede ser motivo de comercio, i HEMOCENTRO
coRHbENCIRLIDAD la sangre NO se compra NI se vende BAI::;C; ::Ti\AI:::TE AIIJ-EDIZEI:I;E\NZCIA
La donacién es confidencial (usted no sabe a quien 1
habré de beneficiarse con su donacién, siempre seré Si tiene alguna consulta comunicate con nosctros:
un ser que la necesita)
HEMOCENTRO
SOLIDARIDAD Banco de Sangre de Referencia Departamental de La Paz

La donacién es un gesto solidario (a través de ella se

3 T ‘@Teléfonos:  591-2-2245177 - 591-2-2115542
instoura una nueva forma de comunicacion entre

1 Teléfono Féx: 591-2-2114594

los seres humanos). [()Correc E.:  cm@hemocentrolpbo 1 -
Facebook:  Banco de Sangre de La Paz | oy T
RESPONSABILIDAD ETwitter & @bancodesangrelp SR
Lo donacion de sangre es un acto de responsabilidad M Direccidn : calle Claudio Sanjings sfn Verion 16)
personal en beneficio de los demds. Complejo Hospitaloric de Miraflores

El SEDES ha emitido una hoja informativa para la donacion de sangre:

e Bajo el titulo “DONACION DE SANGRE HEMOCENTRO - BANCO DE SANGRE”
donde explica los requisitos para ser un donante de sangre y los pasos para donar sangre.
e Uno de los datos mas importantes que proporciona el SEDES es que “en menos de una

salva tres vidas con 435 mls de tu sangre”

Esta es una de las tltimas hojas de informacion que emitié el SEDES.

La campatfia desarrollada por la Asociacion de Voluntarios Contra El Cancer Infantil (AVCCI)

Xl



e Esta campafia se desarroll6 bajo el titulo de “La razén para donar — con cada donacion
puedes salvar 4 nifios con cancer” en la cual especifica los procedimientos de donacion,

los requisitos para donar y el lema “un poco de ti me hace falta a mi - DONA SANGRE”

Con una donacion
puedes salvar
4 nifos con

cancer

HEMOCENTRO
BSRDLP

El Ministerio de Salud junto al Programa Nacional de Sangre desarrollé un pequefo libro con
ilustraciones sobre la donacion de sangre bajo el titulo “Dona Sangre”. En el cual se especifica los
requisitos para la donacién de sangre, las razones para donar sangre, de que estd formada la sangre,
los requisitos, e informacion de las actividades del Ministerio de Salud. Todo esto junto a

1lustraciones divertidas.

N sangre

DONA SANGRE
DONADORES
DEL FUTURO
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La campafia de donacion de sangre de los activistas por la paz bajo el titulo “En la sangre esta la
vida — Donando la savia de la vida” en la cual detalla: ;Qué es la donacion de sangre?, la

importancia de la donacion, quienes pueden donar, quien se beneficia con la donacién y el proceso

de la donacidn.

@ Todos los dias se transfunde sangre a enfermos de
anemias cronicas, diferentes tipos de cdncer; personas
que reguieren cirugias, transplantes de drganos, partos
complicados, recién nacidos o personas accidentadas.

& Lo Donacidn de Sangre es un acto altruista y de
solidaridad, en el que das una pequefia parte de este
vital liquido, para salvar la vida de muchas personas.

@ La sangre donada se separa en una serie de
componentes que pueden ser transfundidos
d diendo el tipo de patologia de! paci yel

P
requerimienta de los especialistas en salud.

@ Estos comp s son las plag , el plasma y fos
gldbulos rojas.
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Anexo 3

Hoja de registro del Donante

HOJADE REGISTRO | FORM-BSRDLP-080 || Version 1.0 I
DEL DONANTE 1 Vigente desde: 2017-06-16 I :
i dia mes afio hh mm
¥ . A .
SO e FECHA. 728 / 03 /AR  Homa:
NUMERO DE EXTRACCION flootecta: P73, Bicenkmain — EMBY  |{v-recistrol
NOMBRES: Eelcgh 4 APELLIDOS: ZEpALICS
N° CARNET IDENTIDAD: : N° PASAPORTE:
FECHA NACIMIENTO: / ! EDAD: i afios || SEXO: ne F@
- —-

ESTADO CIVIL: Soltera(o) Casada(o) (3) otros ()

LUGAR DE NACIMIENTO: n

DOMICILIO/RESIDENCIA CALLE/AV. N°:

ZONA: CIUDAD: IDEF‘TO; la . Pas IPAiS: Bulivia

TELEF/CEL: EMAIL: FB:
PROFESION/OCUPACION: 3 J{Lucar pE TRABAJO:
DIRECCION TRABAJO: TELEFONO:
VOLUNTARIA/ALTRUISTA (2 REPOSICION/FAMILIAR () : AUTOLOGA ()
PRIMERA VEZ () " HABITUAL(D) FECHAULTIMAVEZ: | |
i dia mes __ano
PA. Sistolica: Diastélica: - PULSO: pul / min GRUPO SANGUINEO

TALLA: cms IPESO: Sg\)‘ kg TEMF.:J@ °c 0@ Ae 5@ ABQ

HEMOGLOBINA: | S =, gldi ! HEMATOCRITO: % Rt @. Rn-@

BRAZO  lzquierdo (@)  Derecho(@)  Reaccién adversa:

OBSERVACIONES: Volnhre  alhwish |

INGESTION DE ALIMENTOS 3 HORAS ANTES DE LA DONAGION ~ ~ 5';0’ NO (D)
DONANTE APTO ~ DONANTE NO APTO (O)

Causas de exclusién: Anotar la causa de rechazo transitorio o permanente segin lo especificado en la Norma
de Seleccion de D de Sangr

I. RECHAZO TEMPORAL ‘ Il. RECHAZO PERMANENTE ‘
Caus: Causa:

NOMBRE DEL R

NS,

T. Luis Huonca Herrer
MEDICO CIRUJAND.
Mal PIoE Beiw s M Medgs!

MATRICULA PROFESIONAL:

ELABORADO POR:
JEFE DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Tec. Sup. Oscar Coaquira Castilio

1 APROBADO POR:
DIRECTORA HEMOGENTRO-BSROLP
Maria del Carmen Garcia de Luna Orosco
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Anexo 4

Ficha de Observacion

Guia de Observacion

D0 1110

DI CIOM: vuvuiieeeeeeeeneeeeeeeeeeeneeseeseeasssesssosessassssssosssasssssssossssnsssssnos

Fecha de ODSerVaCION: ..vveeereeerereeeeereeenseseeeeseesssssssecsssssssssssossssssssnns

Aspectos Generales: Se registraran datos como actitudes en cada
procedimiento preguntas, aspectos externos que influyan en la donacién y otros

datos que puedan ayudar a responder la pregunta ;Qué influye a la donacion de

Registro de Observacion. —



Anexo 5

Guia de Entrevista

Preguntas. -
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Anexo 6

Encuesta:
Esta es una encuesta de la Universidad Mayor de San Andrés de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social para el Proyecto de Grado que tiene por titulo “Camparnia de informacion y
sensibilizacion sobre la donacion de sangre a través de cdpsulas televisivas para personas
mayores de 18 anos en la ciudad de La Paz —Bolivia”. La presente encuesta es andnima y tiene
fines educativos de ante mano gracias por su tiempo.

INSTRUCCIONES

* Este cuestionario es anénimo.

* Se solicita responder con veracidad.

* Responder las preguntas marcando con una “X” la alternativa elegida.
I. DATOS GENERALES

a)Edad:.................. (Afos cumplidos)

II. CONTENIDO
1. (Qué medios de comunicacion masiva utiliza con mas frecuencia?

Radio
Television
Periodico
Revista
Otros (detallar) ......c.ooiniiii i

2. (Qué medios utiliza para informarse con mas frecuencia? (marque en orden de importancia
con los siguientes grados 1ro 2do 3ro 4to en el cuadro correspondiente)
Radio
Television
Periddico
Revista
Otros (detallar) .......c.ooiniiiii

3. (Utiliza redes sociales? (en caso de responder NO pase a la pregunta 6)

si o ] ~xsar 3

4. ;Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia? (Marque en orden de importancia con los
siguientes grados 1ro 2do 3ro 4to en el cuadro correspondiente)
Facebook

Twitter
Instagram
WhatsApp
You Tube
Otros (detallar) ......c.ooiuiiii i e
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5. (Qué redes sociales utiliza para informarse? (Marque en orden de importancia con los
siguientes grados 1ro 2do 3ro 4to en el cuadro correspondiente)

Facebook
Twitter
Instagram
WhatsApp
You Tube
Otros (detallar) .......ooiniinii e

6. (Usted ha visto o escuchado hablar de las donaciones de sangre en medios de
comunicacion?

si [ No [ Ns/Nr [

7. (A través de qué medios de comunicacion escucho, hablar de las donaciones de sangre con
mas frecuencia? (marque en orden de importancia lro 2do 3ro 4to en el cuadro
correspondiente)

Radio
Television
Periodico
Revistas
Redes sociales

(pasar a pregunta 8)

Otros (detallar) ........ooiiiiiii e

8. (En qué red social ha escuchado hablar de las donaciones de sangre? (marque en orden de
importancia 1ro 2do 3ro 4to) Cuales:

Facebook
Twitter
Instagram
WhatsApp
You Tube
Otros (detallar) ........oovviiiiiiii e

9. ¢Qué ha escuchado sobre la donacion de sangre? (priorice dos)
Lugares donde se dona sangre
Instituciones relacionadas (Bancos de sangre)
Beneficios de la donacion de sangre
Perjuicios de la donacion de sangre
Otros (detallar) .......cooieiiii e

XIX



10. ;Ha escuchado o recibido algiin mensaje sobre la donacion de sangre? (en caso de responder
NO pase a la pregunta 12)

si [J No [J NsSANR ]

11. ;Qué tipo de mensaje ha recibido, escuchado o leido sobre la donacidn de sangre? (marque
en orden de importancia 1ro 2do 3ro sucesivamente)

Folletos D

Afiches
Volantes
Flyer
Videos
Gigantografias =

Boca a boca

12. ;Usted ha donado sangre alguna vez? (en caso de responder NO aqui termina la encuesta
Muchas Gracias por su tiempo)

si O~ O NSANR [

13. ;Cuantas veces ha donado sangre?
Una sola vez D
Dos veces D
Tres veces
Mas de cuatro veces

14. ;En qué situacion ha donado sangre? (priorice dos mas importantes)
Para un familiar o amigo
Voluntariamente para un desconocido (pasar a la preguntal6)
En campanas o colectas en la calle
Otros (detallar) .........ooiiiiiii i e

15. ;Volveria a donar sangre de manera voluntaria?

si  [InNo I:I NSANR [

16. De las siguientes razones para NO VOLVER A DONAR SANGRE,

XX



Evalue el nivel de importancia QUE TIENE PARA USTED DEL 1 AL 5 DONDE S ES LO
MAS IMPORTANTE Y 1 LO MENOS IMPORTANTE:

ITEMS 1 2 3 4 5
Muy Importante | Regularmente No tan Nada
Importante Importante importante | importante

Por miedo a
aumentar de peso.

Por miedo a
debilitarse

Miedo a las agujas.

Por temor al
contagio de
enfermedades por
medio de la aguja

Por ser de
contextura delgada

Por miedo a la
pérdida de
Sangre.

Por miedo a perder
el ajayu

Por no saber donde
acudir a donar

Por temor al
ambiente
hospitalario

Por no tener tiempo

Por poca
informacion acerca
de la donaciéon

Otro
[ TV a (o) 15 T PRSI

donar?

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION Y SU TIEMPO.
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