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Resumen

El interés por investigar el uso de videotutoriales para optimizar el trabajo que realiza Kantar
WorldPanel en el &rea de campo, se debe a la ineficiente comunicacion sobre las actividades que
debe realizar el equipo de trabajo, producto de la pandemia COVID-19 que modificé el método de
trabajo de manera presencial a virtual, que podrian ocasionar posteriores consecuencias negativas
que afectan al rendimiento del equipo de trabajo e influye negativamente a la actividad que realiza

Kantar WorldPanel.

Utilizando como base elementos de la teoria general de la comunicacion organizacional, que en
una organizacion tiene un papel importante, en el buen funcionamiento de su estructura, facilitando

la participacion del equipo de trabajo en las metas y objetivos de la organizacion.

El buen rendimiento y la eficiencia de una organizacion pueden ser proporcional al nivel de
comunicacion organizacional. Asi mismo, dicha comunicacidn organizacional tiene la funcion de
hacer el seguimiento de las formas mas eficientes dentro de una organizacion para alcanzar los

objetivos.

El presente trabajo se realizara para estudiar la relacion que existe entre la comunicacion y el
rendimiento en el equipo de trabajo de Kantar WorldPanel mediante el uso de medios
audiovisuales como ayuda al proceso de capacitacion sobre el trabajo que se debe realizar, esto se
implementara a través de la preproduccion, produccién y postproduccion de videotutoriales

dirigido al equipo de trabajo del area de campo de Kantar WorldPanel.

Con el objetivo de optimizar el trabajo en el area de campo, la propuesta es un conjunto de

videotutoriales, que estara elaborada con la finalidad de otorgar una capacitacion planificada que



desarrolle las capacidades y habilidades del equipo de trabajo, de esta manera se pretende
optimizar el trabajo en esta area aplicando esta nueva forma de aprendizaje para preparar al equipo

de trabajo y asi poder cumplir con las necesidades especificas que requiera Kantar WorldPanel.

La propuesta de produccion e implementacion de videotutoriales para optimizar el trabajo en el
area de campo de Kantar WorldPanel se desarrollara en grupos de capacitacién, control y posterior
evaluacion, formados por el personal de trabajo del &rea de campo de Kantar WorldPanel,
asimismo, este trabajo pretende ser un aporte a la produccion de medios audiovisuales en este caso
de videotutoriales, sobre el desarrollo y la manera de realizar la recoleccion de informacion en

Kantar WorldPanel.
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Capitulo 1

1. Aspectos Generales

1.1.Antecedentes

Kantar WorldPanel se dedica a la investigacion de mercados, utilizando el conocimiento del
consumidor a traves de Paneles de Hogares, con base central en Londres. Es una empresa global
con mas de 80 afios de experiencia, con presencia en mas de 60 paises y que cuenta con Paneles
que representan mas de 4500 millones de consumidores en todo el mundo que representan 2/3
de la poblacién mundial. El objetivo de Kantar WorldPanel es cumplir un rol clave en la toma
de decisiones, entendiendo el negocio de sus clientes y sus desafios para trabajar en conjunto,
y de tal manera proveer no solo datos, sino las soluciones accionables que inspiren éxito. Kantar
WorldPanel forma parte del grupo Kantar, una de las mayores redes mundiales de investigacion
que esta compuesta por 9 marcas especializadas: Kantar Millward Brown, Kantar Ibope Media,
Kantar TNS, Kantar Consulting, Kantar IMRB, Kantar Health, Lightsped, Kantar WorldPanel,

de las cuales encontramos operando en Bolivia la marca Kantar WorldPanel.

1.2. Planteamiento del Problema

Kantar WorldPanel Bolivia no cuenta con un apoyo de capacitacion en el area de campo, ante
los cambios organizacionales provocados por la pandemia, lo que dificulto seguir con el trabajo
de manera regular, se tiene que atravesar una etapa de adaptacion al cambio de la metodologia,

lo cual no estaba planificado en la organizacion.

Teniendo en cuenta que la comunicacion es un proceso por el que los individuos interaccionan
entre si, en la cual se intercambian, ideas, actitudes y emociones con el fin de influirse

mutuamente, con la llegada del COVID-19 y el cambio drastico del método de trabajo, que



pasd de ser de una comunicacidén presencial a una comunicacién virtual, dicho cambio

desfavorece a la comunicacion interpersonal, en Kantar WorldPanel.

Se producird un cambio en la comunicacion que tendra un impacto negativo en el equipo de
campo de Kantar WorldPanel, cuya comunicacion cuenta con falencias desde el uso de las
herramientas tecnoldgicas hasta las relaciones personales y comunicacionales, las cuales
Ilevaron a la organizacion a tener conflictos de entrega de calidad de informacion a los clientes

finales.

El proceso de desarrollo del presente trabajo resultara en cierta medida algo complejo pues
buscara dar vida a una idea de un concepto mediante la preproduccidon, produccién y post

produccion de videotutoriales y para establecer una relacion con el equipo de trabajo.

Una de las principales dificultades sera la clase de naturaleza de la practica, en muchos casos
las inquietudes del equipo de trabajo no pueden ser resueltas en su totalidad ya que las
aclaraciones sugeridas por un miembro del equipo no son comunes a las demas, es decir
mientras se pretenda resolver las dudas de uno o varios miembros del equipo, otros presentaran
inconvenientes completamente diferentes debido a esta naturaleza de la practica, asi el equipo
de trabajo se ve obligado a seguir un proceso lineal de aprendizaje, que provocara una minima

posibilidad de adaptacion al cambio en el modo de trabajo.

Finalmente, se hace evidente la necesidad de buscar alternativas que permitan superar las
dificultades anteriormente mencionadas y poder brindar soluciones en el presente hacia el

futuro.



1.2.1. Problemas Secundarios
e La falta de control al personal en el momento de realizar el trabajo de recoleccion de
informacion y la posterior entrega a la empresa.
e La defectuosa manipulacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas que se fueron
implementando en la organizacion.
e Elinsuficiente uso de programas de capacitacion a entrevistadoras en el uso de equipos
tecnoldgicos y programas necesarios para la recoleccion de datos.
e La deficiente comunicacion entre el personal para la coordinacion en las diferentes
actividades.
1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General

Optimizar el proceso de recoleccion de informacion del area de campo de Kantar WorldPanel

utilizando como herramienta los videotutoriales.

1.3.2.

Objetivo Especificos

Conocer los medios que utiliza la empresa para realizar la capacitacion de su equipo de
trabajo.

Evaluar las capacidades de desempefio en la recoleccién de informacién del equipo de
trabajo en el area de campo de Kantar WorldPanel.

Promover una comunicacion grupal mediante medios audiovisuales dentro del equipo
de campo de Kantar WorldPanel.

Disenar videotutoriales como herramienta para la capacitacion del equipo del area de

campo de Kantar WorldPanel.



1.4. Justificacion

Con este trabajo se pretende determinar la importancia del manejo de las nuevas herramientas
tecnoldgicas que permitan un mejor desempefio y desarrollo del trabajo en el rea de campo de
Kantar WorldPanel, en la que es necesario realizar un control, seguimiento y una posterior
evaluacion del rendimiento en el trabajo, debido a que, desde el inicio de la Pandemia en el afio
2020 en Latino América las empresas adoptaron alternativas y planes de accion para dar
soluciones al problema de propagacion y contagios de sus empleados, como es el caso de

Kantar Word Panel.

1.4.1. Justificacion Institucional

Para Kantar WorldPanel el trabajo desde casa fue la alternativa para el desarrollo de las
actividades laborales durante la pandemia. El equipo de entrevistadoras debe adaptarse al
cambio de metodologia de trabajo, debido a que el aprendizaje tiene un tiempo de adaptacion
pueden surgir problemas y ruidos comunicacionales que se generan por el uso de los medios
tecnoldgicos que afecta la comunicacion entre el personal, por este motivo el manejo de
videotutoriales ayuda a la capacitacion del personal de manera més didactica y pueda mejorar

el rendimiento de la empresa.

1.4.2. Justificacion Practica

La importancia del uso y aplicacion del conocimiento para la manipulacion y la produccion de
videotutoriales en empresas u organizaciones, para la capacitacion del personal, con la
finalidad de mantenerlos motivados y vinculados con la organizacion y con la consecucion de

los objetivos.

Esta herramienta de comunicacion permitird que cada miembro del equipo reciba la misma

formacion en el momento que la persona lo requiera, al momento de implementarse este



método puede reducir los costos, también ayuda a mejorar la imagen de la organizacién, lograr

un reconocimiento al personal un ambiente mas sistematico y profesional.

1.4.3. Justificacion Social

Debido a la necesidad que tienen las empresas en la busqueda de nuevos recursos de
capacitacion para su personal, el presente trabajo se orienta al uso de videotutoriales como
herramienta de comunicacién para el personal y facilitar su formacién y capacitacion

desarrollando sus habilidades y capacidades intelectuales.

1.5. Alcances y Limites

1.5.1. Alcance

El estudio que se realizara comprendera una investigacion en el area de campo de Kantar World
Panel, que sera una descripcion de los procesos de comunicacion en el equipo de
entrevistadoras en el periodo de Pandemia en el cual se realizara un estudio de posibles
falencias en el proceso de comunicacion, se definiran las partes mas relevantes de dicho

proceso, necesidades criticas, recoleccion de informacion y posterior analisis de los datos.

Se implementard las respectivas variables de gran importancia, se llevara a cabo un analisis de
las causas de las deficiencias en el proceso de comunicacion en el area de campo de Kantar

WorldPanel y se fijara las acciones de mejora y los medios de control en la comunicacion.

Se considera que el alcance del presente trabajo beneficiara a la empresa Kantar WorldPanel,

a ejecutivos comerciales y a las diferentes areas involucradas en el desarrollo de la compafiia.

Los resultados permitiran identificar puntos de mejora a trabajar que involucran el desarrollo

del area de campo de la organizacion.



1.5.2. Delimitacion Tematica
Este trabajo consiste en la produccion e implementacion de videotutoriales para la capacitacion
en el area de campo de Kantar WorldPanel, que sirve como herramienta comunicacional de

ensefianza y aprendizaje.

1.5.3. Delimitacién Espacial
El presente trabajo se desarrollara con el personal del area de campo de Kantar World Panel-

Bolivia.

1.5.4. Delimitacién Temporal

El estudio esta delimitado en las gestiones 2021-2022.

1.5.5. Delimitacion Geografica
Este estudio serd realizado en Kantar WorldPanel ubicada en la ciudad de La Paz Av. 20 de

octubre #2651 Planta Baja Edificio. Mediterraneo.



Capitulo 2

2. Marco Teorico

2.1. Comunicacion
El término comunicaciéon ha evolucionado con el desarrollo de la sociedad y las teorias
planteadas por los cientificos de la comunicacion que, de una forma u otra, quieren explicar el

concepto, teniendo en cuenta las diferentes herramientas que utiliza la comunicacion.

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007), la comunicacidn es "La transmision verbal o no verbal
de informacidn entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera

que la capte”

Segun Idalberto Chiavenato (2006), comunicacion es "el intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion. Constituye uno de los

procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social™.

Entonces podemos decir que la comunicacién es el proceso mediante el cual un emisor y un
receptor establecen una conexion en momentos y lugares especificos para transmitir,
intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que puedan ser entendidos por

ambas partes.

2.2. Modelo de Comunicacion Shannon y Weaver

Shannon y Weaver (1949), proponen un esquema del proceso de comunicacion en el que
interviene el emisor del mensaje, el cddigo que puede traducirse para el receptor, el mensaje,
canal o medio, y finalmente la respuesta del receptor al emisor, mantenida en la nueva

comunicacion contexto.



Figura 1. Modelo de comunicacion Shannon y Weaver

FUENTE DE
INFORMACION ~ TRASMISOR RECEPTOR DESTINO
. . SENAL I SENAL - .
MENSAJE MENSAJE
FUENTE DE
RUIDO

Nota: Teoria matemaética de la comunicacion, formulada de cinco elementos, teoria de la
informacion pensada en funcién de la cibernética, la cual es el estudio del funcionamiento de
las maquinas, especialmente las maquinas electronicas. Reproducida de Teoria de la

Comunicacion, de Ernesto Cesar Galeano, 1997 (http://algarabiacomunicacion.blogspot.com).

2.2.1. Los elementos del modelo de Shannon y Weaver

e La fuente: Es el elemento emisor inicial del proceso de comunicacion; produce un
cierto nimero de palabras o signos que forman el mensaje a transmitir. Por ejemplo,
puede ser la persona que, habiendo descolgado el teléfono y marcado el nimero,
comienza a hablar. Puede ser, del mismo modo, el parlante de laradioo de la TV.

e El transmisor: Es el emisor técnico, esto es el que transforma el mensaje emitido en
un conjunto de sefiales o codigos que seran adecuados al canal encargado de
transmitirlos. Asi, en nuestro ejemplo, el transmisor transformara la voz en impulsos
eléctricos que podran ser transmitidos por el canal.

e EIl canal: Es el medio técnico que debe transportar las sefiales codificadas por el
transmisor. Este medio serd, en el caso del teléfono, los cables, o la red de microondas
utilizada por la empresa telefonica en comunicaciones internacionales.

e El receptor: También aqui se trata del receptor técnico, cuya actividad es la inversa de

la del transmisor. Su funcidn consiste entonces en decodificar el mensaje transmitido y


http://algarabiacomunicacion.blogspot.com/

vehiculizado por el canal, para transcribirlo en un lenguaje comprensible por el
verdadero receptor, que es llamado destinatario. Es entonces el aparato telefonico, el
receptor de radio o el televisor.

e El destinatario: Constituye el verdadero receptor a quien esta destinado el mensaje.
Sera entonces la persona a quien se dirige el llamado telefénico o el conjunto de
personas audiencia de radio o de TV.

e EIl ruido: Es un perturbador, que parasita en diverso grado la sefial durante su
transmision: “nieve” en la pantalla de TV, fritura o lloro en un disco, ruidos de
interferencia en la radio, también la voz demasiado baja o cubierta por la mdsica; en el
plano visual puede ser una mancha sobre la pantalla, un cabello en el objetivo del
proyector, una falla de registro grafico, etc. También se debe considerar, muy
especialmente, el ruido no técnico. Esto es, aquel que proviene del contexto psicosocial.
Todos los elementos precedentes son considerados como ruidos que pueden, entonces,

provenir del canal, del emisor, o del receptor, del mensaje, etcétera.

2.2.2. Barreras para la comunicacion
Aunque el destinatario recibe el mensaje y trata de descifrarlo, todavia hay muchas
distracciones que limitan su comprension. Estos obstaculos acttian como barreras de sonido o

comunicacion que ocurren en un entorno fisico o en el estado emocional.

El ruido puede bloguear por completo la comunicacion, filtrar partes de ella o darle un
significado inapropiado. John W. Newstrom (2011) en su libro Comportamiento humano en

el trabajo define tres tipos de barreras son personales, fisicas y semanticas.

Barreras personales: Las barreras personales son interferencias en la comunicacion que
surgen de las emociones humanas, valores y malos habitos de escucha. Las causas también se

encuentran en diferencias de educacion, raza, sexo, estatus socioecondémico y otros factores.



Las barreras personales son comunes en las situaciones de trabajo, como muletillas que distraen
(por ejemplo, la repeticion innecesaria de “este...” o terminar casi toda oracién con un “tl
sabes”) o acciones fisicas (por ejemplo, tamborilear con los dedos). Las barreras personales a

menudo se refieren a una distancia psicoldgica de la gente, semejante a la distancia fisica real.

Nuestras emociones acttan como filtros perceptivos en todas nuestras comunicaciones. Vemos
y escuchamos lo que estamos emocionalmente sintonizados para ver y escuchar, asi que la

comunicacion esta guiada por nuestras expectativas.

También comunicamos nuestra interpretacion de la realidad, en lugar de la realidad misma.
Como la expresion que se utiliza: “no importa lo que usted diga que es una cosa, no lo es”, lo
que significa que el emisor ofrece sélo una percepcion con filtros emocionales de ella. En estas
condiciones, cuando las percepciones del emisor y del receptor estan razonablemente proximas,

su comunicacién es mas eficaz.

Barreras fisicas: Las barreras fisicas son interferencias en la comunicacién presentes en el
ambiente en el cual tiene lugar. Una barrera fisica comun es la distraccion causada por un ruido,
que ahoga de momento un mensaje de voz. Otras barreras fisicas son las distancias entre la
gente, paredes alrededor del cubiculo de un empleado o la estatica que interfiere con los
mensajes de radio. Es frecuente que la gente perciba la interferencia fisica y trate de

compensarla.

Barreras seménticas: La seméntica es la ciencia de los significados, en contraste con la
fonética, la ciencia de los sonidos. Casi toda la comunicacion es simbdlica se efectia mediante
simbolos (palabras, cuadros y acciones) que sugieren ciertos significados. Estos simbolos son
solo un mapa que describe un territorio, pero no son el territorio real en si mismo, por lo que
el receptor debe decodificarlos e interpretarlos. Sin embargo, antes de presentar los tres tipos

de simbolos debemos mencionar una forma adicional de barrera, con origen en la seméntica.
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Las barreras semanticas surgen de limitaciones en los simbolos con los que hos comunicamos.
Por lo general, los simbolos tienen diversos significados, y tenemos que escoger un significado

entre muchos. Algunas veces escogemos un significado erroneo y ocurren malentendidos.

Esto es en particular probable cuando los comunicadores usan una jerga, que es el lenguaje
especializado de un grupo. La jerga puede incluir siglas (las primeras letras de cada palabra en
una frase, como usar CO por comportamiento organizacional), cal6 (palabras exclusivas de un
grupo técnico o racial) o términos distintivos creados por un grupo profesional o de interés (p.
ej., “ancho de banda”). Es interesante mencionar que la jerga es benéfica dentro de un grupo,

pero con frecuencia crea problemas entre grupos diferentes.

La semantica presenta un desafio particularmente dificil cuando gente de diferentes culturas
trata de comunicarse entre si. No s6lo deben ambas partes aprender el significado literal de las
palabras en el otro lenguaje, sino también interpretar las palabras en su contexto y la forma en
que se usan (tono, volumen y gestos no verbales que las acomparian). Es evidente que la nueva
economia global exige que los administradores con sensibilidad superen en todas partes la
carga extraordinaria que las barreras semanticas imponen a sus comunicaciones interculturales.
Siempre que interpretamos un simbolo con base en nuestros supuestos en lugar de los hechos

estamos haciendo una inferencia.

Las inferencias forman parte esencial de la mayoria de las comunicaciones. No podemos
evitarlas por esperar hasta que toda la comunicacion sea factica antes de aceptarla. Sin
embargo, como las inferencias pueden indicar una sefial errénea, necesitamos estar conscientes
de ellas y evaluarlas con cuidado siempre. Cuando surjan dudas, se puede buscar mas

informacion.
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Figura 2. El impacto de las barreras en el proceso de comunicacion

Barreras personales Barreras fisicas Barreras semanticas

Pasos de la Distancia Distancia

comunicacion Emociones  Escucha  psicologica  Ruido geogrifica  Semantica  Simbolos
1. Desarrollo X - - - - - -
2. Codificacion - - - - - X X
3. Transmision X - - X X - -
4. Recepcion - X X X X - -
5. Decodificacién X X - - - X X
6. Aceptacion X - X - - X -
7. Uso - - X - - - -
8. Realimentacion - - X - E - -

Nota: Las barreras personales tienen un efecto duradero en las comunicaciones. Las emociones
afectan el desarrollo de la presentacion de una idea, el método y formas de su transmision, la
forma en que se decodifica y, con toda seguridad, su aceptacion. Reproducida de

Comportamiento humano en el trabajo, de John W. Newstrom, 2011

2.2.3. Comunicacion efectiva

La mayoria de las personas cree que para comunicarse de manera efectiva es necesario aprender
y desarrollar ciertas habilidades efectivas que pueden transformar nuestros espacios y tener un
mayor impacto en nuestros grupos de trabajo, pero también requiere la capacidad de escuchar

y comprender completamente la informacion y los datos que recibimos.

Para tener una comunicacion efectiva es necesario conocer la diferencia que existe entre

Comunicacién comun y Comunicacion efectiva:

Comunicacién Comun: a través de la cual las personas interacttan con su entorno, los objetivos
que se pretenden llevar a cabo son: Crear un lenguaje comdn y familiar que pueda ser

entendible para las personas.
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Comunicacién Efectiva: La comunicacion efectiva es aquella en la que el emisor y el receptor
codifican un mensaje en forma equivalente. Asi, el mensaje es transmitido de forma exitosa: el

receptor comprende el significado y la intencién del mensaje emitido.

La comunicacion en las organizaciones tiene un papel fundamental para su desarrollo e
incremento, de igual manera se deberia comprender que para que esta comunicacion sea exitosa
deberia existir un liderazgo de parte del interlocutor y que las otras personas de la organizacion
lo noten, a fin de que el proceso se vuelva dindmico y la colaboracion en pro de comprender o

hacer comprender un mensaje se convierta en una labor simple, con fluidez y agradable.

Huaylla Gonzales Katherine (2021), nos da a conocer las caracteristicas y las respectivas

funciones de cada elemento de una comunicacion efectiva, las cuales son:

1. Lo completo que es el mensaje

2. Laclaridad e integridad del mensaje

3. Mensajes Concisos

4. Consideracién del entorno fisico y receptor.
5. Laestructura del mensaje.

6. El mensaje sin errores de gramatica ni ortograficos.

Comprenda claramente los objetivos funcionales de estos elementos:

a) El remitente es responsable de codificar el mensaje. Recibi la noticia.

b) El destinatario es la persona que decodifica el mensaje. Recibe el mensaje.

c) Los mensajes son informacion codificada en el idioma, ya sea verbal o no verbal.

d) El cddigo es una coleccion de simbolos y especificaciones de idiomas, controlados por
dos agentes. Comunicacion, emisor y receptor.

e) El canal se utiliza para obtener la informacion que se ha codificado.
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f) El contexto es un elemento externo al lenguaje, es decir, que permite al receptor

comunicarse.

2.3. Comunicacién Organizacional

La comunicacion en una organizacion tiene un papel importante, actualmente las empresas que
tienen éxito no solamente enfocan sus esfuerzos en el desarrollo del producto que
comercializan sino también al buen funcionamiento de su estructura y funcionamiento de sus
redes de comunicacién, en lo que cae toda la planificacion y ejecucion de todas las acciones en

la organizacion.

Diversos autores definieron la comunicacion organizacional, Carlos Fernandez Collado (2009),

indica que es:

"Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y
su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos
y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y

mas rapido los objetivos".

La comunicacion organizacional va evolucionando cuando se va incorporando recursos
digitales innovadores, dedicados a profundizar asuntos de la organizacion, que facilitan el

acceso de todos los actores de esta a los codigos del lenguaje corporativo.

La importancia de la comunicacion organizacional radica en la importancia de disminuir un
monopolio de la informacion que llega a causar diversos problemas al equipo de trabajo de la

organizacion.

También es importante tener herramientas con las cuales combatir esta clase de situaciones

donde el equipo de trabajo desconoce o no estan al tanto de lo que ocurre em la empresa, pues
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el proceso empresarial esta directamente relacionado con el bienestar individual en el entorno

de trabajo y de los equipos.

2.4. Percepciones de la comunicacion organizacional

Redding y Sanborn (1986), definieron la comunicacion organizacional como el envio y recibo
de informacién dentro de una organizacion compleja. Su percepcion del campo incluye la
comunicacion interna, las relaciones humanas, las relaciones entre administracion y los
trabajadores, las comunicaciones ascendente, descendente y horizontal, las habilidades de

comunicacion y la evaluacién de los programas de comunicacion.

Witkin y Stephens (1989), definen un sistema de comunicacion organizacional como “aquellas
interacciones e interdependencias entre subsistemas, a través del acto de la comunicacion, que

sirven a los objetivos de la organizacion™.

2.5. Paradigma de la comunicacion organizacional
Es evidente que la comunicacion organizacional llega a significar cosas demasiado diferentes.
A pesar de estos puntos de vista tan variados, hay algunas ideas comunes que pueden

identificarse:

e Lacomunicacion organizacional ocurre dentro de un sistema abierto complejo, que esta
influenciado y a la vez tiene influencia sobre el ambiente externo.

e La comunicacion organizacional involucra mensajes, su flujo, funcion, direccion y
canal.

e La comunicacion organizacional involucra personas, sus actitudes, sentimientos,

relaciones y habilidades.

Estas proposiciones forman parte del “paradigma de la comunicacion organizacional”, el cual
nos conduce a la definicidn para este concepto que se utiliza en este libro: la comunicacién

organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes. Esta
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percepcidn de la comunicacion organizacional incluye cuatro conceptos basicos: mensajes, red,

interdependencia y relaciones interdependientes.

2.5.1. Clasificacion de la comunicacion organizacional
El tipo de comunicacion organizacional se elige de acuerdo con los flujos de comunicacion
adecuados para cada sector y modelo de negocios, considerando el objetivo y estructura de la

empresa.

Los tipos de comunicacion organizacional se clasifican segun diversos criterios:

e Estiloy canal usado para transmitir el mensaje: comunicacion formal e informal;
e Direccion del flujo de informacién: comunicacién horizontal, vertical, oblicua;

e Receptor del mensaje: comunicacion interna y externa.

2.5.1.1. Comunicacion interna

Comunicacién formal Segln Jesus Garcia en su libro comunicacién interna (1998). La gestion
de la comunicacién interna se enfoca en todas las acciones y metodologias aplicativas donde
los encargados de la comunicacion planifican todos los recursos posibles que permita mejor
desarrollo en la organizacion.

Los recursos de la Comunicacién Interna son:

e Apoyo decido de la alta direccion: aqui si toman las decisiones estratégicas de la
comunicacion interna.

e Profesionalizacion de sus funciones y decisiones: Se tiene una capacitacion completa 'y
técnica sobre liderazgo organizacional.

e Recursos econdmicos.

e Promover los espacios de participacion, retroalimentacion y opinion en el personal de

trabajo.
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Considero que la Cultura Organizacional es el abanico en donde se acobija la comunicacion
interna. Podemos mencionar que aqui se fomenta los valores, habitos, costumbres, simbolos
etc. La cultura organizacional se debe tomar como marco o plataforma para la implementacion

de una gestion ya que alimenta y genera la comunicacion.

2.5.1.2.Comunicacion formal
La comunicacion formal, segin Robbins (1996), es aquella que sigue la cadena de autoridad
de mando, es decir, es aquella que es requerida, para llevar a cabo las labores, en otra obra este

autor, dice que es la comunicacion relacionada con la tarea.

2.5.1.3.Comunicacion informal

Luis Adrian Carrillo Vinueza (2011), nos menciona que es el intercambio de informacién que
se da dentro de los integrantes de una organizacién de forma espontanea, independientemente
de los puestos o niveles jerarquicos establecidos por la estructura formal y sin seguir ninguna
clase de procedimientos o normas. Puede tener o no relacion con actividades laborales y se da
en forma de conversaciones informales, comentarios, rumores o anécdotas de las personas. Es

muy dificil de controlar.

2.5.1.4.Comunicacion Vertical / Horizontal / Diagonal
Esta clasificacion es en funcién del nivel jerarquico que ocupan el emisor y el receptor, es
mencionada por Oscar Johansen, Miguel Duhalt (1983), y en Técnicas de comunicacion II” de

Editorial Everest.

e Comunicacion Vertical: Es el tipo de comunicacion formal que se da entre personas
de distintos niveles jerarquicos de la organizacion, puede ser de un nivel inferior a uno

superior o viceversa pero siempre dentro de la linea de jerarquia.
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e Comunicacion Horizontal: Este tipo de comunicacidn es el que se da entre personas
del mismo nivel jerarquico de la estructura formal, por ejemplo, entre gerentes, entre

supervisores, entre obreros, etc.

Figura 3. Comunicacion horizontal

Empleados q
Empleados Empleados
Empleados Empleados
Empleados
Empleados Empleados

Nota: se estimula y organiza la comunicacion horizontal en el ntcleo de operaciones como
herramienta que facilita la coordinacién entre los trabajadores, mejora el clima social,
satisface necesidades sociales y de autorrealizacion de la persona y contribuye al desarrollo
de una organizacién mas innovadora. Reproducida de Estrategias de comunicacion interna
del GADM-C Guano y su incidencia en el desarrollo institucional, J. Javier Viera Orozco,

2016

e Comunicacion Diagonal: Este tipo de comunicacién la mencionan otros haciendo
referencia a la comunicacion formal que se da entre personas de distinto nivel
jerarquico, pero no en la misma linea de jerarquia, por ejemplo: una secretaria del

departamento de logistica que se comunica con el jefe del departamento de ventas.

2.5.1.5.Comunicacién Descendente / Ascendente
Estos tipos de comunicacién son parte de la comunicacion vertical, y son mencionados entre
otros por Oscar Johansen, Miguel Duhalt (1983) y en técnicas de comunicacion II’ de Editorial

Everest.

18



Comunicacion Descendente: Este tipo de comunicacion también llamada
comunicacion vertical hacia abajo, se origina entre personas de los estratos directivos
y mandos superiores o medios, y se dirige a personas de los niveles jerarquicos
inferiores. El contenido de esta comunicacion puede ser una orden o instruccion, reglas,
procedimientos o practicas, adoctrinamiento de objetivos, noticias, avisos, informes,

etc.

Figura 4. Comunicacion Descendente

Superiores/ Jefes

Inferiores/ Empleados

Nota: Modelo de comunicacion descendente que surge desde los directivos de la empresa

y desciende a los distintos niveles de la piramide jerarquica. Reproducida de Estrategias de

comunicacion interna del GADM-C Guano y su incidencia en el desarrollo institucional, J.

Javier Viera Orozco, 2016

Comunicacion Ascendente: También es llamada comunicacién vertical hacia arriba,
es la que se origina en la base o escalones jerarquicos intermedios de la organizacion
hacia niveles superiores. Su contenido puede ser reportes, sugerencias o

recomendaciones, quejas, consultas, etc.
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Figura5. Comunicacion ascendente

Superiores/ Jefes

Inferiores/Empleados

Nota: Son los mensajes que circulan de abajo hacia arriba en la empresa; nacen en la base de
la organizacion y llegan a la alta direccion. Reproducida de Estrategias de comunicacion
interna del GADM-C Guano y su incidencia en el desarrollo institucional, J. Javier Viera

Orozco, 2016

Dentro de esta clasificacion se habla de un circuito de comunicacion, que quiere decir el camino
que sigue la informacion para llegar al destinatario. Se menciona el circuito largo que consiste
en un mensaje gque se origina en uno de los extremos de la jerarquia organizacional y que va de

nivel en nivel hasta llegar al receptor.

También esta el circuito corto que es cuando desde un extremo de la jerarquia se comunica el
mensaje directamente hacia el otro extremo sin ir de nivelen nivel. ElI mas utilizado es el
circuito largo en el que como mencionan algunos autores es mas probable que la informacion
sea distorsionada, el circuito corto casi solo se usa en la comunicacién descendente, cuando los
altos directivos informan directamente a la base. Por el contrario, es muy dificil que la base

utilice un circuito corto porgue los niveles inmediatos superiores rara vez selo permiten.

Miguel Duhalt (1983), menciona la comunicacion serial, algo similar al circuito de
comunicacion: “Se entiende por comunicacion serial dentro de un organismo aquella que es
trasmitida a través de los diferentes niveles de autoridad, si es formal, o a través de varios

‘mediadores’ si es informal o si se trata de comunicaciones horizontales.”

20



2.5.1.6.Herramientas de la comunicacion interna
Segun Asturias (2011). Cada clasificacion de comunicacion requiere de unas herramientas
diferentes de comunicacion. Por ejemplo, entre las herramientas de comunicacion descendente

gncontramos:

Manual del empleado: Este manual es recibido desde el primer dia que el empleado inicia
labores y es parte importante de su induccién y el primer contacto que se tiene para iniciar la

identificacion con la empresa.

Comunicaciones escritas: Este tipo de comunicaciones son de mucha utilidad para transmitir
pequefias capsulas informativas, como por ejemplo alguna actividad nueva y se da por medio

de circulares, volantes y otros.

Boletin informativo mensual: Es de mucha utilidad para compartir datos puntuales
pertenecientes a la empresa y a los empleados, tales como logros del mes, cumplearieros,

horarios y actividades correspondientes al mes.

Comunicaciones electrénicas: Podemos clasificarlas en: Computadoras (e-mail, intranet),

fax, teléfono, video llamadas.

Periddico interno: Sirve para compartir datos de interes entre los miembros de una empresa 'y

puede ser util para fomentar el intelecto grupal.

Carta al personal: Este tipo de cartas son utilizadas para transmitir informacién personal de

importancia a un empleado, como por ejemplo un ascenso o una llamada de atencion.

Reuniones de informacién: Las reuniones son muy importantes en cualquier empresa y se
utilizan para la vinculacion de individuos con el fin de obtener resultados en funcion de

objetivos especificos.
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Entrevista individual: Se utiliza para compartir informacién personalizada con un empleado.

Por otra parte, entre las herramientas de comunicacion ascendente podemos encontrar:

Entrevista: Un empleado puede solicitarle a su jefe una entrevista para compartir una situacion
por la cual no le permite desempefiarse bien en sus labores o para informarle sobre alguna
decision.

Seccién en el periodico interno: El periddico interno puede ser creado entre todos los

miembros de la empresa tanto del personal administrativo como los altos mandos.

Por correo: Se utiliza por medio de internet o intranet (e-mail)

Buzon de sugerencias: Es una caja que se coloca en un lugar estratégico para que los
empleados puedan transmitir sus opiniones. Puede ser de forma anénima, esto queda a criterio

de cada empleado

Intranet: Red interna que es utilizada solamente entre el personal de la empresa.

2.6.Incorporacion de nuevas tecnologias de la comunicacion en las microempresas

Nosnik (2003), sefiala que no existen tecnologias de comunicacion, sino que las tecnologias,
son necesariamente de informacion, esto es, para que una tecnologia fuese de comunicacion
deberia ser capaz de generar metas y objetivos de intercambio de informacion con otras
tecnologias y/o seres humanos, ademas de ser capaz de interpretar los mensajes que otras
tecnologias y/o seres humanos le enviasen y poder expresar su acuerdo y desacuerdo respecto

del contenido de los mensajes recibidos.
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Figura 6. Nuevas tecnologias de la empresa
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Nota: un modelo de comunicacion organizacional que comprende varios niveles y culmina con

lo que él Ilama comunicacion productiva. Su punto de partida es el sefialamiento acerca de que
la informacién que fluye en la empresa es poder. Reproducida de Comunicacion

Organizacional: Un Modelo Aplicable A La Microempresa, de Rigoberto Soria Romo, 2008

2.7.La comunicacion audiovisual

Saltos (2016), sefiala que cuando se intenta transmitir un mensaje o una idea, generalmente es
mas facil y efectivo hacerlo cara a cara que en papel o por correo electronico. Esto se debe a
que la comunicacion escrita o de audio por si sola tiene ciertas limitaciones que podrian

confundir su mensaje o dar lugar a malentendidos.

La comunicacion audiovisual rompe las barreras tradicionales de la comunicacion escrita al
brindarle a su audiencia una facil comprensién de su mensaje, lo que se traduce en una mejor

discusion y colaboracion en aplicaciones comerciales, educativas y personales.

Caldera Serrano (2015), nos menciona que uno de los principales beneficios de los medios
audiovisuales para la comunicacion es la claridad. Cuando se envia un correo electrénico o se
escribe una carta, se conoce el tipo de tono y el estado de animo utilizado en la carta, pero

podria ser diferente al receptor. La entrada de audio permite a ambas partes observar
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expresiones faciales y gestos, escuchar tonos e inflexiones en la voz y usar sefiales tanto de

audio como visuales para aclarar los significados y las posiciones de cada uno.

Aproximadamente hace una década, la comunicacion a través de correspondencia escrita o de
manera personal a menudo tomaba semanas y meses, hoy es de manera instantanea, con el uso

de medios audiovisuales como teléfonos con video, camaras web y reuniones personales.

Jiménez & Fernandez (2016), nos dicen que las sefiales de audio y visuales, cuando se
combinan, aumentan la retencion de mensajes. De acuerdo con el Departamento de Trabajo de
los Estados Unidos, solo un 10% de la informacidn se retiene cuando se presenta solo en forma

oral y solo el 35% de la informacion se retiene cuando se presenta solo visualmente.

Pero cuando las herramientas de audio y visuales se combinan para presentar un mensaje o una
idea, se retiene el 65% de esa informacion. El software de presentacion y la videoconferencia
pueden ser herramientas efectivas en reuniones y conferencias porque su audiencia recibe y

procesa la informacién de manera mas efectiva que con los enfoques mas tradicionales.

Solis, Heredia, Monarrez, & Sanchez (2017), dice que, al agregar videos, ayudas visuales y
clips de sonido a su presentacion, creara una experiencia multimedia. Esto ayuda a que su
comunicacion se vuelva mas atractiva para la audiencia con una variedad de medios, desde

mp3 hasta secuencias de video, presentaciones de imégenes fijas y medios sociales en linea.

2.7.1. Caracteristicas de la comunicacion audiovisual

Gomez (2014), dice que el lenguaje audiovisual, como el lenguaje verbal que utilizamos
ordinariamente al hablar o escribir, tiene unos elementos morfologicos, una gramatica y unos
recursos estilisticos. Esta integrado por lo tanto por un conjunto de simbolos y unas normas de
utilizacion que nos permiten comunicarnos con otras personas. Sus caracteristicas principales

son:
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e Esun sistema de comunicacion multisensorial (visual y auditivo) donde los contenidos
iconicos prevalecen sobre los verbales.

e Promueve un procesamiento global de la informacion que proporciona al receptor una
experiencia unificada.

e Es un lenguaje sintético que origina un encadenamiento de mosaico en el que sus
elementos solo tienen sentido si se consideran en conjunto.

e Moviliza la sensibilidad antes que el intelecto. Suministra muchos estimulos afectivos
que condicionan los mensajes cognitivos. "Opera de la imagen a la emocién y de la

emocion a la idea" (Eisenstein)

También menciona, que esté claro que los mensajes audiovisuales facilitan la comunicacion
(vale méas una imagen que 1.000 palabras), resultan motivadores y aproximan la realidad a las
personas. Ahora bien, hay que ser critico frente a la alienacion que genera un consumo masivo,

disperso e irreflexivo de imagenes.

En el lenguaje audiovisual, como en los lenguajes verbales, se pueden considerar diversos

aspectos o dimensiones: aspectos morfoldgicos, sintacticos y semanticos.

a) Aspectos morfoldgicos: De la misma manera que cuando elaboramos mensajes con los
lenguajes verbales utilizamos nombres, verbos, adjetivos y otros elementos
morfoldgicos, los mensajes audiovisuales se construyen utilizando los siguientes
elementos morfoldgicos:

a. Elementos visuales: las iméagenes. Sus elementos basicos son: puntos, lineas,
formas, colores, planos y texturas. Con estos elementos las imagenes pueden
representar cosas que existen y también cosas que nunca han existido.

b. Elementos sonoros: Distinguimos, la musica, los efectos de sonido, las

palabras y el silencio. Funciones: expresiva, ambiental, gramatical. o Palabra:
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elemento principal del lenguaje sonoro. o Mdusica: engendra climas
emocionales, enfatiza el realismo de ciertos episodios, hace las veces de las

transiciones en el cine. o Efectos sonoros. o Silencio.

b) Aspectos sintacticos: Para construir un mensaje verbal, no es suficiente mezclar una

serie de nombres, verbos y adjetivos, hay que seguir unas normas sintacticas que
permitiran elaborar frases significativas. De la misma manera, cuando creamos un
mensaje audiovisual tenemos gque seguir unas normas sintacticas que, ademas, podran
influir poderosamente en el significado final de nuestro mensaje. Los principales
aspectos sintacticos para considerar son: el plano, el angulo, la composicion,
profundidad de campo, distancia focal, ritmo, iluminacién, movimiento de cdmara y
signos de puntuacidon. Al hablar de la fotografia y del cine haremos referencia a algunos

de ellos.

2.7.2. Tipos de comunicacion audiovisual

La comunicacion audiovisual puede ser clasificada de acuerdo con el tipo de mensaje del que

hace uso. Segun RicciBitti, Pio E. y Zani (1990), puede caracterizarla como:

Objetiva: transmite la informacion de modo que se le pueda dar una sola interpretacion.
Util para documentar una historia 0 acontecimiento, proyectar situaciones o comunicar
ideas.

Publicitaria: Se caracteriza por ser facilmente entendible y atractiva para un pablico
determinado. Puede tener objetivos comerciales, o la mision de propagar ideas sin fines
de lucro directo (propaganda).

Avrtistica: Tiene el objetivo de producir diferentes sentimientos y sensaciones en el
espectador. Sirve para conmover, o incluso para perturbar e inquietar, y su finalidad es

también estética.
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2.8.El video
Segun Luis Jorge Orcasitas Pacheco (2011), denomina al video como una imagen en
movimiento que ha sido durante bastante tiempo una caracteristica de la educacién, desde sus

inicios, hace méas de un siglo, hasta estos Ultimos tiempos de frenético avance tecnoldgico.

Entonces es trascendental dimensionar que el valor del uso del video en sus tres categorias
puede ser importante para aclarar la complejidad de esta herramienta, que en otras

circunstancias tal vez seria muy dificil de descubrir.

Recomienda fraccionar el uso del video en sus elementos constitutivos de imagen,
interactividad e integracion, esclarecen en gran medida las decisiones en todo lo referente a su
disefio y estructuracion, que de otra manera podrian ser mas complejas, sobre todo si se tiene
en cuenta su alcance frente a los objetivos trazados para una determinada gama de definida de

resultados.

2.8.1. Funciones del video
Como cita Garcia Matamoros Manuel Antonio (2014) indica que las funciones del video en la

educacion, especificamente para el proceso ensefianza-aprendizaje, son las siguientes.

e Video como instrumento de informacion: Esta relacionado al curriculo que deben
instruirse los estudiantes es decir el video es utilizado como una herramienta que
transmite informacion donde los alumnos captan y asimilan los contenidos.

e El video como instrumento motivador: Con el fin de llamar la atencion al docente y
al estudiante estos videos son medios de motivacion en el proceso de la ensefianza
aprendizaje para que los educados realicen las actividades y tareas a desarrollarse
haciendo énfasis en los valores motivacionales.

e EIl video como instrumento de conocimiento por parte de los estudiantes: Es un

elemento que ayuda a los estudiantes a captar informacién del real mundo que los rodea
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por medio de grabaciones realizadas con la experiencia de los docentes o de ellos
mismo dando paso a la cooperativita donde protagonizan distintos roles y aprende la
semiologia del medio mediante guiones.

El video como medio de formacion y perfeccionamiento del profesorado en
aspectos y estrategias didacticas y metodoldgicas: Esta implicita la microensefianza
donde el docente adquiere nuevos cocimientos cuando graba un video de la clase y lo
hace revisar por otro experto para saber las ventajas y corregir las desventajas. La
supervision clinica también estd 21 dentro de este medio donde el docente imita un
video de un experto para que los estudiantes puedan comparada y aprendan de las
debilidades que presentas en los dos videos. La toma de decisiones hace referencia a
los casos de estudio donde estos deben resolver problemas reales con totalidad y ser
auténticos. La autoevaluacion y la hete observacion tienen un papel muy importante ya
que estos videos ayudan al docente a autoevaluarse donde se graba un video de su clase
y €l o sus colegas pueden dar puntos de vista para mejorar su desempefio.

El video como medio de formacion y perfeccionamiento de los profesores en sus
contenidos en el area de conocimiento: esta modalidad se trata de la transferencia de
conocimientos a los educadores para su actualizacién como puede ser conferencias o
clases magistrales.

El video como herramienta de investigacion psico didactica: Esta establecida por la
interaccion de educadores- alumnos y los procesos cognitivos.

El video como recurso para investigacion de procesos desarrollados en
laboratorios: Hace referencia hacia los fenémenos que no pueden ser visualizados por

el 0jo humano.
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e EIl video como instrumento de comunicacion y alfabetizacion iconica de los
estudiantes: Estos deben ser guias para para las personas que desean grabar videos con

fines didacticos.

2.8.2. Uso del video

Segun Garcia Matamoros Manuel Antonio (2014), menciona que el video ha multiplicado las
posibilidades de los docentes, para usar este medio con fines didacticos, su uso se ha
incrementado en los distintos niveles educativos y de manera significativa en las instituciones
universitarias. Investigacion documental que permitié establecer que el uso del video didactico
requiere de una planificacion previa, del andlisis de la audiencia y que dependiendo de la
funcién que se espera desarrollar, se puede considerar la posibilidad de interactuar con la
audiencia en el proceso de planificacion. Se pretende ofrecer a los docentes lineamientos que
le permitan optimizar el uso del video con fines didacticos, destacando sus potencialidades, las
funciones que se pueden desarrollar con dicho medio y los pasos que deben seguir al hacer uso
del video en el proceso de ensefianza y en el desarrollo de aprendizajes significativos de sus

estudiantes.

2.8.2.1.El video como medio de aprendizaje

La federacién de ensefianza de CC.0O0. de Andalucia (2011), sefiala que nos encontramos ante
un medio ampliamente utilizado, tanto en las escuelas como en nuestros hogares y en
instituciones universitarias. Es raro encontrar hogares en los que no existen ordenadores y
camaras de video. Por lo tanto, no es de extrafar la proliferacion del video en las escuelas y
universidades, corroborando la importancia que se le esta dando tanto en la sociedad como en

el terreno educativo.

Se puede utilizar los medios audiovisuales que son elementos fundamentales y como tales van

incorporados en el contexto educativo de que éste proporcione una interaccion con los medios
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audiovisuales. Ya que no los percibimos como transmisores de informacion, sino que

reconocemos las posibilidades que tienen como elementos de expresion.

Podemos mencionar que el video didactico es muy Util en las clases y tiene una intencién
motivadora ya que mas que transmitir informacion exhaustiva y sistematizada sobre el tema,

pretende abrir interrogantes, suscitar problemas, despertar el interés de los alumnos.

2.8.2.2.El video como medio de observacion

Monica Eliana Garcia Gil (2008), menciona que, mediante el uso de la imagen en la
investigacion social, cada dia se afianza la tendencia que acepta que el video y la fotografia no
son solo reproducciones fieles de la realidad, sino que se les reconoce como representacion y
reconstruccion; igualmente, cada vez mas se acepta la mediacion del investigador frente al
hecho que investiga y registra con su camara. Bajo esta mirada, el video no es solamente una
manera de observar, estudiar y analizar el mundo a través de imagenes y sonidos, con una cierta
distancia por parte del investigador, quien busca transmitir una supuesta “objetividad”, sino

que es, en ella misma, una creacion.

Se puede pensar en el uso del video como herramienta de investigacion y como parte de un
curriculo que busque acercarse a la realidad a través de sus imagenes y de los recursos técnicos,
estéticos y expresivos que ofrecen los medios audiovisuales, en particular el video, requiere
considerar a la imagen no solo como instrumento para almacenar, comprobar y verificar datos,
sino como objeto y estrategia de investigacion que posibilita el analisis y la reconstruccion de

la realidad, asi como diferentes lecturas de la misma.

2.8.2.3.El video como medio de expresion
Segun Laura Garcia Aragdn (2016) menciona que se puede hacer énfasis en los videos como
medio de expresion, en relacion con la realizacion de proyectos, por el papel activo que otorga

al discente y su potencial creativo. A través de los videos como via de expresion los estudiantes
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pueden participar de forma activa en la realizacion de estos. Son los discentes quienes optan
por la utilizacion de la cAmara para mostrar y expresar al resto sus ideas, conocimientos y
habilidades, lo que significa que el uso de estos no solo se hace al finalizar una investigacion
0 proyecto como muestra del producto final, sino que pueden utilizarse también durante todo
el proceso. Esta tltima opcion puede proporcionar mayores beneficios a educandos y docentes
puesto que permite mostrar los avances y las dudas que se estan planteando en el momento a
otras personas, para que asi la comunidad educativa pueda ayudar a los estudiantes en su
formacion. Se trata de un medio de comunicacion que hace posible abrir las puertas del aula
extendiéndose mas alla de la propia escuela. La grabacidn de videos durante el proceso también
permite que vaya quedandose registrado cada paso de este, de modo que los discentes puedan
retroceder cuando sea necesario. Al docente le permite llevar a cabo un registro de lo que se va
realizando, haciendo posible una mejor evaluacion del transcurso y el progreso de cada

individuo o grupo.

Al querer realizar este tipo de précticas no solo aporta beneficios al proyecto o actividad que
se esté realizando, sino que permite que el alumnado vaya adquiriendo ciertas habilidades
relacionadas con los medios de comunicacion, uso de camaras de video, programacion y
edicion de videos. Por lo tanto, se fomenta el desarrollo de la alfabetizacion digital y

audiovisual, asi como la creatividad.

2.8.2.4.EIl video como elemento motivador

Segun Denisa Mihaela Catana (2013) menciona que se puede mencionar que utilizando un
video como herramienta para motivar. Para poder realizarlo, se puede mencionar, segun
distintos estudios, algunas ideas conceptuales sobre la motivacion, incluyendo los dos tipos de
motivacion mas importantes (intrinseca y extrinseca) y se analizardn los factores
motivacionales. En general, en este apartado se pretende describir la motivacion como una
funcion didactica del video.
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2.8.3. Tipos de videos didacticos

Segun Garcia Matamoros Manuel Antonio (2014), se puede considerar que el video con fines
didacticos tiene un gran potencial y que su utilizacion constituye una excelente via para el logro
de aprendizajes significativos. Sin embargo, es necesario precisar que el video carece de
ventajas didacticas si no viene acompafiado con una guia que oriente al aprendiz y al docente,

en las distintas fases de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Podemos mencionar que el uso del video con fines didacticos, al igual que los otros medios
educativos, requiere de una planificacion previa en la cual el docente debe analizar
detenidamente la audiencia con la cual trabajara y que dependiendo de la funcion que espera
desarrollar, puede considerar la posibilidad de interactuar con la audiencia en el proceso de

planificacion.

2.8.4. Produccion Audiovisual

Segun Tania Beatriz Jiménez Bernal (2019), menciona que el video es el medio audiovisual
méas completo, toda vez que integre la imagen en movimiento con el sonido e incorpora
funciones que ofrecen multiples posibilidades, su sistema captura y reproduce
instantaneamente la imagen en movimiento y el sonido por procedimiento, es gracias a la
captura, grabacion, procesamiento, transmision y reproduccion de las imagenes y los sonidos

que se puede presenciar como el video narra historias y transmite informacion.

En la actualidad el video es visto como un medio tecnolégico que mediante su producciény su
creacion, que se caracteriza por presentarse de forma fragmentada y puede manifestar en
condiciones de velocidad, admite variedades audiovisuales y responde a las exigencias de cada
individuo al hacerse notar ante la sociedad, a través de este medio el individuo expresa sus

ideales y su cultura, comunica sus pensamientos y produce cambios en la construccién

32



narrativa, intentando adoptar nuevos enfoques, cada una de las imagenes utilizadas explora su

individualidad, su lenguaje, su estilo y duracion.

2.8.4.1. Preproduccion

Segun Estefania Alejandra Sanchez Nufiez (2018), Menciona que la preproduccién es la etapa
donde se prepara todo para la grabacion del video desde la idea hasta los ultimos detalles de
edicidn para ello se realiza un plan de produccion con los siguientes elementos: equipo humano,

equipo técnico y escaleta o guion.

e Equipo humano: Se realiza una lista de todas las personas que van a participar en el
video ya se la persona que va a grabar o los actores en caso de que los haya.

e Equipo técnico: Todos los materiales que se van a ocupar en la grabacion los
enlistamos con el fin de que el video tenga un excelente resulta visual.

e Escaleta o guion: Con el fin de redactar todo lo que le corresponde hacer al personal
se narra un guion a cerca de lo que se presenta visual mente, para ello es importante
mencionar los cuatro elementos basicos para formar una historia; los personajes para
que realizan las acciones, las acciones para saber el cambio y el movimiento del primer
elemento, el lugar para ubicacion de un contexto y el tiempo el cual se compone por
tres tipos, tiempo en que transcurre la historia, tiempo total de la historia, tiempo real

de la historia.

2.8.4.2. Produccion
Segun Estefania Alejandra Sanchez Nufiez (2018), describe que es mas que prender la cdmara
y grabar, hay que tener presente el lugar de grabacion, la composicion, la iluminacion, el sonido

y la escenografia.
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Composicion: El camardgrafo debe hacer pruebas de cdmara para visualizar la calidad
de la imagen, y ser creativo con los movimientos de las personas a quien esta grabando
para captar todos los detalles.

lluminacién: Las luces deben estar en una posicion adecuada de tal manera que la
calidad de la imagen sea apropiada para la visualizacion de la audiencia, de tal manera
que se pueda apreciar el color, formay brillo de los objetos y de los personajes.
Sonido: Es muy importante que video cuente con un buen audio, para ello los
micréfonos son lo primordial y deben estar ubicados a una distancia apropiada de
manera que se pueda escuchar las voces claras.

Escenografia: Debe ser de agradable para la audiencia, aqui estd implicito la
iluminacion, el aspecto del escenario en el que va a hacer la grabacion y vestimenta que

van a llevar los personajes del video.

2.8.4.3. Posproduccion

Segun Estefania Alejandra Sanchez Nufiez (2018), menciona que después de haber realizado

la toma de escenas para el video la siguiente etapa es la edicion donde revisamos las cuestiones

técnicas, el software necesario, los efectos especiales y el ritmo.

Ritmo: Para que la edicion del video se adecuada debemos tomar en cuenta el tiempo
que existe entre una toma y otra, la duracién de los planos va de depender de qué tipo
de video o informacion deseemos transmitir, si vamos a incluir un video una fotografia
0 sonido.

Edicién: Es parte primordial de la posproduccion ya que podemos editar
independientemente las imagenes que vamos a insertar, el audio y los videos. Recortar,

separar, insertar efectos, texto, sonidos e instruccion es parte de esta etapa.
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2.9.Videotutoriales
Como se afirma en varias teorias cognitivas, los humanos generalmente responden a los

estimulos.

Los tutoriales en video ahora son parte de varias herramientas de aprendizaje utilizadas por
diferentes centros de aprendizaje que han llegado a comprender que, el aprendizaje es una
combinacion de experiencia y aprendizaje, un factor importante es preocuparse por lo que

hacen los facilitadores, las motivaciones y el contexto adicional.

2.9.1. ¢Qué son los videotutoriales?

Los tutoriales en video no deben ser solo una guia para que los alumnos aprendan mejor, mas
bien es un instrumento para motivar a las personas a realizar investigacion e indagar sobre
distintos temas, funciona como un elemento, un punto de partida de algo nuevo, informacion
que el equipo de trabajo puede observarla y analizarla de forma critica y autbnoma tantas veces

como necesite.

Esta es una imagen con sonido, imagen con secuencia e instrucciones, el contenido suele ser

instrucciones o para los trabajadores u cualquier otra ocupacion.

Segin Bravo Ramos (2004), el video es el resultado de todo el trabajo de grabacion,
procesamiento y almacenamiento, transmision y reproduccién de un objeto en forma digital o

analdgica, presentado como una secuencia de iméagenes en movimiento.

El videotutorial no pretende quitar la responsabilidad al capacitador a cargo de esa tarea, Sino
un refuerzo, en que, a través de las imagenes, con sonido, etc. Se ira mostrando al personal de
trabajo un procedimiento, una actividad de forma clara, y la persona podra con ello reforzar

viendo sus conocimientos.
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2.9.2. Las Caracteristicas de un videotutorial
Segun Meza (2015), un videotutorial que busca no solo transmitir conocimiento, sino que busca

convertirse en un motivador, debe tener las siguientes caracteristicas:

e Debe ser breve No mas de 5 — 10 minutos.
e Contar con un disefio atractivo que pueda atraer la atencion del estudiante.
e Comprensible.

e Reiterativo, con recursos para reforzar la imagen y el contenido.

2.9.3. Ventajas de los videos en el proceso de aprendizaje.

Segun Pérez Marquez (1999), el uso de los videos tiene como ventaja lo siguiente:

e Versatilidad: muchas funciones y formas de uso

e Motivacion, en los jovenes la tecnologia, la imagen motiva en el proceso

e Cultura de la imagen (desarrolla actitud critica)

e Medio expresivo mejor acceso a los significados (palabra-imagen —sonido)
e Mas informacion (fendmenos de dificil observacion)

e Repeticion sin esfuerzo, ya que lo pueden ver nuevamente fuera de aula.

e Desarrolla la imaginacion y la intuicion.
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Capitulo 3

3. MARCO METODOLOGICO
La palabra método etimologicamente quiere decir “camino hacia algo”, persecucion “como
esfuerzo para alcanzar un fin, para realizar una busqueda, la palabra deriva de las raices griegas

“método” (hacia), proposicion que da idea de movimiento y “todos” que significa camino.

(Mejias, 2002)

En el presente trabajo se describen las caracteristicas y metodologia utilizadas en el desarrollo
de la presente investigacion, asi como las técnicas y herramientas aplicadas a los sujetos dentro
de la empresa Kantar WorldPanel, siguiendo el procedimiento de recopilacion de informacién,

el procesamiento y analisis de esta.

3.1.Metodologia de la Investigacion

La metodologia que se utilizara en la realizacion del trabajo es el método cualitativo, dicho
método “se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes, en un ambiente natural y en relacion con el contexto”

Hernandez Sampieri, (2010).

Segun Taylor y Bogdan (1994), en su mas amplio sentido se refiere a la investigacion que
produce datos descriptivos, donde las propias palabras de las personas, habladas o escritas, o
la conducta observable, son un modo de encarar el mundo empirico. Desde esta metodologia
el investigador puede ver el escenario, a las personas en una perspectiva holistica, es decir las

personas, los escenarios o los grupos no como simples variables, sino como un todo.

Estudiar al equipo de trabajo de la institucién, el medio en el cual desarrollan su trabajo y tratar
de entenderlos en el marco de su trabajo, es parte de una metodologia cualitativa. Para esta

metodologia, cada punto de vista es valioso y apunta a una comprension detallada de la persona.
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Segun Taylor & Bogdan (1994), al no interesarse por los datos cuantitativos, no significa que
los investigadores cualitativos no les preocupen la precision de sus datos. “Un estudio
cualitativo no es un analisis impresionista, informal, basado en una mirada superficial a un
escenario 0 a personas. Es una pieza de investigacion sistematica conducida con

procedimientos rigurosos, aunque no necesariamente estandarizados”

La metodologia cualitativa serd muy relevante para la comunicacion organizacional cuando,
este Ultimo esta relacionado con la actividad humana, las empresas o instituciones requeridas
por procesos internos y externos también estan interesados en comunicacion activa y

metodologias cualitativas en el &mbito de la integracion.

3.2.Tipo de Investigacion

En un comienzo la investigacion sera de tipo exploratorio hasta determinar las caracteristicas
a investigar, como son tipo de video, métodos de ensefianza, poblacion, entre otros, luego la
investigacion sera descriptiva a medida que se vaya desarrollando posteriormente las categorias
fundamentales, la formulacion de ideas y finalmente se realizara una asociacion de variables
para determinar la relacion existente entre la variable independiente que sera el video y la

variable dependiente que sera el equipo de trabajo de Kantar WorldPanel.

3.3.Técnicas de Investigacion

La técnica de investigacion sera el grupo de aparatos y medios por los cuales se efectla el
procedimiento y Unicamente se amplia a una ciencia. La diferencia entre procedimiento y
técnica es que el procedimiento es el grupo de pasos y fases que deberia consumar una
indagacion y se aplica a numerosas ciencias, en lo que técnica es el grupo de instrumentos en

el que se efectla el procedimiento.
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Las técnicas utilizadas para documentar adecuadamente la realizacion del trabajo son las

siguientes:

e Indagacion
e Observacion
e Inspeccion

e Revision de Documentos

3.3.1. Indagacion
Consistira en la obtencion de informacion sobre las actividades realizadas en los procesos de

contratacion y la administracion de los recursos. (Rodriguez, Barrios, & Fuentes)

3.3.2. Observacion
Consistira en efectuar una verificacion ocular de determinadas operaciones, procesos Yy

registros de almacenes. (Rodriguez, Barrios, & Fuentes)

3.3.3. Inspeccion

Involucrara el examen fisico y ocular de algo, la aplicacion de esta técnica es sumamente Util
en lo relacionado con la constatacion del desarrollo del trabajo, asi también los documentos
que evidencien los procesos de contratacion efectuados y sus respectivos registros, con el

objeto de demostrar su existencia e integridad. (Rodriguez, Barrios, & Fuentes)

3.4. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacién
La informacién se obtendra a través del uso de fuentes primarias y secundarias las cuales

ayudaran a la presentacion y la elaboracion de la propuesta.
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3.4.1. Fuentes Primarias

Se emplean datos obtenidos mediante cuestionarios de control interno acuerdo con:

e Indagacion.

e Supervision.

e Verificacion fisica.

e Rastreo.

e Validacion de los datos enviados.

e Transmisiones de la informacion de los equipos del personal.

e Observaciones realizadas en el trabajo de campo.

e Cuestionarios de control interno a las deficiencias observadas durante la elaboracién

del trabajo.

3.4.2. Fuentes Secundarias

Se utiliza la informacion recopilada de terceras personas:

e Investigaciones realizadas anteriormente.

3.4.3. Tratamiento de la Informacion

La informacion obtenida estara sujeta a diversas pruebas (contenido y cumplimiento) de
verificacion, validacion y / o retroalimentacion, que, de ser necesario, se convertiran en
resultados para el desarrollo del trabajo esto estard razonablemente respaldado por pruebas

suficientes y fiables.
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3.4.4.

Plan de procesamiento de la informacion

Los datos obtenidos por la encuesta realizada se transforman siguiendo ciertos procedimientos:

Revision critica de la informacion recogida, también se refiere a la limpieza de
encuestas defectuosas.

Repeticion de la recoleccidn, en ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion.

Manejo de informacion.

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Establecer conclusiones y recomendaciones.

3.5.Delimitacion de la Investigacion

3.6.Delimitacién Tematica

Este trabajo consiste en la programacion, produccién e implementacién de videotutoriales para

la capacitacion en el area de campo de Kantar WorldPanel, que funcionara como herramienta

de ensefianza y aprendizaje comunicacional para la recoleccion de informacion.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Delimitacion Espacial
El presente trabajo se desarrollara con el personal del area de campo de Kantar World

Panel - Bolivia.

Delimitacion Temporal

El trabajo se realizara en las gestiones 2021-2022

Delimitacion Geogréfica
Este trabajo sera realizado en las instalaciones de oficinas principales de Kantar
WorldPanel que se encuentran ubicadas en la ciudad de La Paz Av. 20 de octubre #2651

Planta Baja Edificio. Mediterraneo.
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3.7.Poblacién y Muestra
Segun Sampieri (1998), una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

una serie de especificaciones.

El tipo de trabajo que se realizara es un estudio correlacionado, que consiste en ver la relacion
entre la variable independiente y dependiente. La poblacion utilizada en la investigacion es
finita porque se enfoca en la realizacion de videos de capacitacion a las encuestadoras en las

ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz.

3.7.1. Poblacién
La poblacion con la que se realizard la respectiva investigacion serd efectuada en el &rea de
campo de Kantar WorldPanel que hay en todo el pais que se encuentran en los departamentos

de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz.

La poblacién en total es de N=26 de estos se selecciond la muestra que conforma las
encuestadoras del departamento de La Paz, las cuales realizan sus funciones en la ciudad de La
Paz y en la ciudad de EIl Alto, que cuentan con un total de 11 integrantes que forman parte del

area de campo para las cuales se realizan los videotutoriales para su respectiva capacitacion.

3.7.2. Muestra

El muestreo que se utilizara en el presente trabajo es aleatorio estratificado, debido a que se
refiere a en estratos o subgrupos menores, que cuentan con algunas caracteristicas y se los
puede agrupar dependiendo la profesion al lograr agrupar al area de campo se puede realizar la

capacitacion con mayor facilidad a todos los integrantes del &rea de campo.
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Cuadro 1. Andlisis de las variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

indice

El uso del video

INDEPENDIENTE

Comunicacion

a través de

medios

audiovisuales

Percepcion y respuesta
de la capacitacion
frente a los contenidos
del video.

Motivacion al analisis

y reflexion.

Capacitacion a
través de
medios

audiovisuales

Refuerzo de
conocimientos previos
relacionados con los
del video.
Corroborar
conocimientos ya
adquiridos
relacionados con los
del video.
Incentivo a la practica
aprendida y posterior
sobre lo expuesto en

video

Valoracion de la
capacitacion de
mayor a menor:
A= excelente
B= bueno
C=regular

D= aceptable

E= deficiente
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DEPENDIENTE

Equipo de
trabajo del
area de campo
de Kantar

WorldPanel

Percepcion,
captacion  de

mensajes.

Grado de atencion del

personal a capacitar.

Entendimiento

del mensaje

Socializacion de
criterios en torno a
temas a lo mostrado
en el video.

Intereses por saber mas
sobre lo mostrado.
Preguntas y dudas del
sera

personal  que

capacitado.

Ejecucion

Motivacion para
realizar lo aprendido
en la capacitacion
similar a lo visto.

Mejoray correccion de
acciones anteriormente

mal practicadas.

Valoracion de la
capacitacion de
mayor a menor:
A= excelente
B= bueno
C=regular

D= aceptable

E= deficiente

Nota: Analisis de la variable independiente (el videotutorial) y la variable dependiente (Equipo

de trabajo del area de campo de Kantar WorldPanel) mediante dimensiones, indicadores e

indice.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 2. Grupo de evaluacion 1 (La Paz)

Grupo 1 de control

Encuestadoras (La Paz)

Aplicacion de una prueba
pre-capacitacion de los
conocimientos con los que

se ingresa a la institucion.

Capacitaciones
implementadas por los
instructores de la

institucion por medio de

videos.

Aplicacion de una prueba
post capacitacion, de los
conocimientos  obtenidos
una vez finalizada la

capacitacion.

Nota: evaluacion del grupo 1 de encuestadoras del sector de la ciudad de La Paz.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 3. Grupo de avaluacion 2 (El Alto)

Grupo 2 de control

Encuestadoras (El Alto)

Aplicacion de una prueba
pre-capacitacion de los
conocimientos con los que

se ingresa a la institucion.

Capacitaciones
implementadas por los
coordinadores de la

institucion por medio de

videos.

Aplicacion de una prueba
post capacitacion, de los
conocimientos  obtenidos
una vez finalizada la

capacitacion.

Nota: evaluacion del grupo 2 de encuestadoras del sector de la ciudad de El Alto.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4. Fases de la capacitacion

Primera fase

Se hizo una evaluacion tedrica — practica
para ambos grupos con los mismos
contenidos. Esta prueba tuvo un puntaje

de referencia.

Segunda fase

Se aplico diferentes contenidos de
capacitacién para ambos grupos.

Ambos grupos de control recibieron los
contenidos y los conocimientos que
fueron impartidos por la institucion por

medio de la capacitacion

Tercera fase

Se hizo una comparacion para medir los
resultados de ambos grupos a través de la
aplicacion de una segunda prueba al
terminar el curso de capacitacion. Es
decir, el conocimiento que se obtuvo por
medio de la capacitacién realizada en la

institucion.

Finalmente se interpretaron los resultados conseguidos por separado

Nota: el cuadro describe las fases de evaluacion realizadas a las encuestadoras antes, durante

y después de la capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5. Tabla de muestra

Ciudad Numero de encuestadoras
La Paz Encuestadora (1)

La Paz Encuestadora (2)

La Paz Encuestadora (3)

La Paz Encuestadora (4)

La Paz Encuestadora (5)

El Alto Encuestadora (6)

El Alto Encuestadora (7)

El Alto Encuestadora (8)

La Paz/El Alto Encuestadora Volante (1)
La Paz Coordinadora (1)

La Paz Supervisora (1)

La Paz Master Fire (1)

La Paz Jefe de Campo (1)

Nota: El cuadro describe el muestreo realizado a la cantidad del personal que se
encuentra en el area de campo gue se encuentran en la ciudad de La Paz como

en la ciudad de El Alto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 6. Calculo de la muestra

Nivel de confianza Z alfa
99.77% 3

99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Nota: el cuadro se refiere al nivel de confianza que se tiene en el area de campo y le calificamos

con el 95% de nivel de confianza.

Fuente: Elaboracién propia

Calcular el tamafio de la muestra para la poblacion de 9 de los 13 miembros del equipo de
trabajo de Kantar WorldPanel centra La Paz-El Alto que son el total del personal del area de
campo de Kantar WorldPanel cuando el nivel de confianza es de 95% con un margen de error

del 5%.
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Cuadro 7.Proporcion de la muestra
Total, de la poblacion (N) 9
(Debido a que se conoce el nivel de poblacion en general se toma en cuenta a

las personas que forman parte del trabajo de campo de la organizacion)

Nivel de confianza o seguridad (1-a) 95%
Precision (d) 3%
Proporcion (valor aproximado del parametro que queremos medir) 5%

(Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)

TAMANO MUESTRAL (n) 9

Nota: El cuadro muestra el nimero de entrevistadoras que se tomard como parte de la
capacitacion por medio de videotutoriales, que son miembros del equipo de trabajo del area de

campo de Kantar WorldPanel.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.3. Formula

N*Zip*g
o 2 2
d (N -1+ Z2*p*g

Datos:

e N = Total de la poblacion

o Za2=1.962 (si la seguridad es del 95%)

e p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e (g=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)

e d = precision (en este caso deseamos un 3%).

Segun diferentes seguridades el coeficiente de Za varia, asi:

e Silaseguridad Za fuese del 90% el coeficiente seria 1.645
e Silaseguridad Za fuese del 95% el coeficiente seria 1.96

e Silaseguridad Za fuese del 97.5% el coeficiente seria 2.24

Si la seguridad Za fuese del 99% el coeficiente seria 2.
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Capitulo 4

4. DISENO DE LA PROPUESTA
En la actualidad, la capacitacion del personal de trabajo puede tomar muchas formas, desde
sesiones formales de capacitacion en el aula, hasta aulas virtuales y diversas estrategias para

compartir conocimientos.

La produccion de videotutoriales es un excelente ejemplo de una herramienta de capacitacion

en equipo que recientemente se ha vuelto mas facil de usar.

Hace algunos afios, el video requeria costosas cdmaras, estudios, equipos audiovisuales

especializados y postproduccién profesional.

Hoy en dia, las nuevas herramientas de video facilitan la capacitacion formal e informal de
equipos y organizaciones de grabacion de video, sin la necesidad de costosos profesionales de

edicion o equipos de grabacién complejos.

Ya sea que desee documentar una variedad de programas de capacitacion dirigidos por un
instructor para ampliar el aprendizaje formal y reducir costos, o tratar de aprovechar el poder

del aprendizaje social a través de videotutoriales.

Kantar WorldPanel puede utilizar los medios virtuales para lograr desarrollar y fortalecer sus
actividades laborales y econdmicas. Dicho material sera proporcionado hacia el &rea de trabajo

del equipo de campo con libre acceso a los mismos.

El videotutorial puede integrar audio y elementos visuales, entregar cantidades masivas de
informacion rapidamente e involucrar a su audiencia en su historia al combinar una variedad

de formatos digitales y multimedia.

También es un medio didactico audiovisual, una herramienta para la comprension de codigos
y lenguajes culturales visuales y una herramienta de expresion y comunicacion artistica.
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Su principal funcion sera la de comunicar, promover, expresar, evaluar, informar, investigar y

entretener al equipo de trabajo de Kantar WorldPanel.

Para presentar un tema por video, es necesario crear un ambiente motivador que brinde

informacion prioritaria sobre el tema.

Después de ver, crear debates, promover actividades y lograr finalizar con una sesion. Hay
diferentes tipos de videos educativos: documentales, narraciones, mini conceptos, lecciones

tematicas y videos motivacionales.
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4.1. Guiones
4.1.1. Guion Literario

Guion literario - Capacitacion sobre la Colecta de Formas de Compra

00:00:00 Narrador

Hola, en este video aprenderas a colectar correctamente formas de compra.

El producto unitario sélo tiene un empaque, si quieres comprarlo tienes que tomar uno a uno.

00:00:11 NARRADOR

Todos estos empaques son unitarios, fueron comprados sin ningn empague externo,

uniéndolos.

00:00:17 NARRADOR

Es muy fécil identificar un unitario cuando su contenido es en mililitros o en gramos.

00:00:25 NARRADOR

Pero 0jo, cuando el contenido es en unidades, puede generar errores de colecta, preste mucha

atencion a la diferencia entre unidad y unitario.

00:00:34 NARRADOR

Hay empaques unitarios que poseen solamente una unidad interna y hay empaques con 2 o

mas unidades.

00:00:41 NARRADOR

En los 3 ejemplos si abrimos los empaques, cada unidad interna no contiene otro empaque al

abrirla. Estamos en contacto directo con el producto que vamos a consumir.

00:00:52 NARRADOR

54



El riesgo de un error en la colecta es confundir un unitario con un Pack. Aqui observamos 3

tipos de producto con forma de compra unitario que tienen unidades internas.

00:01:04 NARRADOR

Son unitarios porque las unidades no estan empacadas.

00:01:08 NARRADOR

Abajo de ellos tenemos como ejemplo la forma de compra, Pack unitarios iguales, empacados
en conjunto hay unidades internas que poseen una proteccién no confunda una envoltura de

proteccion con un unitario, que es un empaque con marca, volumen, caracteristicas, etcétera.

00:01:27 NARRADOR

¢ Qué tienen en comun todos estos ejemplos de Packs?

00:01:31 NARRADOR

Que todos los empaques internos son exactamente iguales.

00:01:35 NARRADOR

El kit se diferencia del Pack porque al menos 1 de los empaques internos es diferente.

Canastas también son kits como la basica, la navidefia, etcétera.

00:01:45 NARRADOR

Solo debemos colectar los productos de las categorias existentes.

00:01:50 NARRADOR

Aprenderemos el paso a paso de una colecta de unitario, usando como ejemplo un empaque

de papel higiénico con cuatro unidades internas.

00:02:00 NARRADOR
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Como actualmente colectamos telefonicamente. No usaremos el codigo de barras.

00:02:05 NARRADOR

El primer paso es buscar la categoria que vamos a ingresar.

00:02:10 NARRADOR

Marcamos no en la opcion de venta suelta y buscamos primero la marca y después el articulo

especifico al que corresponde este papel higiénico.

00:02:23 NARRADOR

Observe que encontramos en la descripcion del producto un empague con cuatro unidades.

00:02:29 NARRADOR

Una vez nos aseguremos que la informacién es correcta, confirmamos el producto.

00:02:35 NARRADOR

Seleccionamos la forma de compra unitario e indicamos la cantidad de unidades comprados.

00:02:41 NARRADOR

Vea que estamos ingresando la cantidad de 2 empaques comprados y no la cantidad de

unidades del empaque.

00:02:48 NARRADOR

Por ultimo, afladimos la promocion y la informacion de precio.

00:02:58 NARRADOR

Ahora aprenderemos a ingresar un pack de jabon de tocador.

00:03:03 NARRADOR
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Nuevamente buscamos la categoria que vamos a ingresar, en este caso, jabdn de tocador.

00:03:11 NARRADOR

Marcamos no en venta, suelta y buscamos la marca correspondiente.

00:03:16 NARRADOR

En el listado, seleccionaremos el producto correcto y nos aseguramos de que la informacion

sea la adecuada.

00:03:25 NARRADOR

Seleccionamos la forma de compra Pack y la cantidad de packs comprados.

00:03:31 NARRADOR

Enseguida colectamos la cantidad de unidades dentro del Pack, en este caso 3.

00:03:37 NARRADOR

Informamos la promocion.

00:03:39 NARRADOR

Y, por ultimo, el precio total a ingresar, que es el pago total por el Pack. Recuerda que no
debemos jamas dividir el precio entre los productos que contenga el Pacto. Hay fabricantes
que imprimen Pack a un Kit, pero debes de considerar las definiciones de cantar para kit sin

llevar en consideracion, siesta escrito Pack en un Kit.

00:04:02 NARRADOR

A continuacion, veremos cOmo se ingresa un Kit.

00:04:06 NARRADOR
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Un kit tiene minimo 2 productos distintos, solamente ingresaremos los productos que
colectamos en este ejemplo tenemos un kit compuesto de un cepillo y de una pasta dental y

conectaremos los 2.

00:04:19 NARRADOR

Iniciamos por uno de ellos ingresando a su categoria, informamos la subcategoria en caso de

que ésta lo requiera.

00:04:28 NARRADOR

Buscamos la marca de la pasta dental y en el listado seleccionaremos el producto correcto y

nos aseguraremos de que la informacion sea la adecuada.

00:04:39 NARRADOR

Seleccionamos la forma de comprar kit y la cantidad de unidades iguales de este Kit.

00:04:46 NARRADOR

En este kit viene solamente una pasta dental. Informamos la promocion y, por altimo, el

precio total a ingresar, que es el pago total por el Kit.

00:04:58 NARRADOR

Ahora ingresaremos el otro producto que viene en el kit de nuestro ejemplo. Si fuera una
categoria que no colectamos, cerrariamos la colecta de este kit en nuestro ejemplo
Colectamos las 2 categorias, Ingresaremos el cepillo dental de la misma forma, especificando

que es un Kit.

00:05:15 NARRADOR

Sin olvidar que debemos ingresar el precio total del kit también para el cepillo.

00:05:21 NARRADOR
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No debemos jamas dividir el precio entre los productos que contenga el Kit.

00:05:27 NARRADOR

Muchas gracias por tu atencion durante esta capacitacion y por tu trabajo en cada colecta.

59



Guion literario - Uso de la “no compra” en el equipo de trabajo
00:00:00 NARRADOR
Hola, en este video aprenderas a utilizar el recurso de no compra desde tu NacDroid.
00:00:07 NARRADOR
No compra, considera el histérico de compras de categorias en un hogar y solamente
pregunta si este hogar compré o no una categoria cuando ya paso el periodo de tiempo en que
normalmente hace este tipo de compra y no hubo un registro.
00:00:23 NARRADOR
Ejemplo, un hogar que compra aceite cada 15 dias y después de 15 dias aun no volvi a
comprar el recurso de no compra mostrara esta categoria para que recuerde al hogar si
realmente no la compro o si olvid6 informar.
00:00:38 NARRADOR
En otro ejemplo, si compras champu cada 45 dias, no compra. Solamente mostrara esta
categoria si ya pasaron 45 dias de su Gltima compra.
00:00:49 NARRADOR
Ingresaremos el Codigo uno que usamos para capacitaciones para demostrar la funcionalidad
de no compra.
00:00:55 NARRADOR
Seleccione el panel pnc y haga la colecta normalmente.
00:01:00 NARRADOR
Al terminar de Colectar Pnc. Vuelva a esta pantalla y seleccione no compra.
00:01:06 NARRADOR
Es importante saber que, si es la primera vez que estas conectando, no compra en este hogar
apareceran todas las categorias porque aun no hay historico, pero a partir de la siguiente

colecta, veras solo las categorias que probablemente ya fueron adquiridas nuevamente, pero

60



el hogar no informé compra.
00:01:25 NARRADOR
¢Pregunta, si hizo compra o fue un regalo? Cada categoria que la ama de casa recuerde haber

adquirido, pero olvidé informar, sera seleccionada y quedara con una palomita verde.

00:01:38 NARRADOR
No hay como cargar las categorias para una proxima pantalla, por eso es de extrema
importancia que apuntes las categorias en tu cuaderno para no olvidar colectarla.
00:01:49 NARRADOR
Al final regresa a la pantalla principal y vuelve a seleccionar pnc.
00:01:55 NARRADOR
Al momento de colectar cada una de las categorias olvidadas, asegUrate si pertenecen a un
viaje de compra que ya habias conectado o es parte de un nuevo viaje de compra.
00:02:05 NARRADOR
Si es un nuevo viaje, colecta normalmente si es parte de un viaje que ya cerraste, ingresa
nuevamente los datos de este viaje. Acceso al canal, tipo de canal, etcétera. Pero en la
pantalla total gastado no deberas informar nuevamente. El total de la compra, sino que
solamente el monto referente a esta o estas categorias olvidadas.
00:02:31 NARRADOR
Ejemplo el hogar olvidé informar que comproé 3 coca colas de lata que costaron bs 15 cada
una en un viaje de Hipermaxi que tu ya habias conectado y cerrado. Esta compra fue de
bs.800. Volveras a ingresar los datos de este mismo viaje de Hipermaxi, pero el total gastado
seran solamente los bs. 45 correspondientes a las 3 Coca Cola.

00:02:54 NARRADOR

Como pudiste observar, la ventaja de no compra es que no precisara reforzar todas las

categorias y esto disminuye considerablemente el tiempo de colecta. Usa este recurso para
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garantizar la calidad de tu trabajo, evitando fuga de informacion por olvido del hogar en

declarar compras.
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Guion literario - Aprender a identificar los tipos de promociones en la colecta

00:00:02 NARRADOR

Hola, en este video aprenderas a identificar cada tipo de promocién que colectamos.

00:00:10 NARRADOR

¢Qué es una promocion? Es una accion de un fabricante o de un punto de venta ofreciendo
alguna ventaja atractiva en la adquisicion de un producto. A continuacién, explicaremos cada

tipo de promocion.

00:00:24 NARRADOR

Es una promocién que permite participar de concursos, sorteos o canjes mediante alguna

condicion especifica. Te presentamos algunos ejemplos.

00:00:36 NARRADOR

Canje comprando 6 botellas y agregando MXNS$ 6 se lleva un plato coleccionable.

00:00:43 NARRADOR

Otro tipo de canje es en este té al destaparlo hay chance de ganar un regalo.

00:00:49 NARRADOR

Y, por ultimo, el sorteo, registrandose e ingresando codigos de las botellas. ¢ Puedes ganar un

viaje al mundial?

00:00:58 NARRADOR

Hay centenas de promociones de este tipo, incluso del punto de venta. Este auto servicio por
ocasion de su aniversario sorteo carros a cada compra de productos de fabricantes
especificos. Si, el hogar compr6 y canjed por un boleto para participar. Los productos llevan

esta promocion.
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00:01:20 NARRADOR

Son productos con mayor contenido, gramos mililitros o unidades, que en su formato

original. Este tipo de promocion es visible en el empaque y generado por el fabricante.

00:01:32 NARRADOR

Selecciona esta opcion de promocion siempre que el producto que estas colectando venga con
algun tipo de regalo. A veces el regalo es un producto que también colectamos y otras puede

ser algo diferente, como una taza, una playera, etcétera.

00:01:46 NARRADOR

¢ Cuéndo estas conectando un producto que no tuvo costo, porque fue una muestra o un

producto gratis que vino junto con otro? El precio es cero y la promocién es producto gratis.

00:01:56 NARRADOR

La promocion 2 x13x2 4 x 3.

00:02:00 NARRADOR

Se refiere a productos en su formato original o no de la misma categoria, marca contenido y

caracteristicas en donde llevas 2 o mas unidades por una cantidad de precio menor.

00:02:12 NARRADOR

Son productos que en su forma original 0 no, se pagara un porcentaje menor que su precio
original. En este producto hay una promocion de descuento de precio del fabricante que
indica que se venda por 220 si realmente fue vendido por 220. Se conecta como promocion

de descuento de precio. Si no fue asi, se debe colectar como sin promocion.

00:02:33 NARRADOR
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En el ticket podemos observar la promocion, descuento de precio y es de la tienda, atun y

arroz tienen un descuento de precio en el valor de pago.

00:02:43 NARRADOR

Y, por ultimo, esta sin promocion, producto vendido en su formato original, sin volumen o
unidades. Demas, sin ningun tipo de regalo, cuyo precio pagado es el precio tradicional sin

ningun tipo de descuento.

00:02:57 NARRADOR

Esto es todo para el tema de promociones, recuerda preguntar si te quedan dudas, muchas

gracias por tu atencion.
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4.1.2. Guion técnico

Cuadro 8. Guion técnico - Capacitacion sobre la Colecta de Formas de Compra

Audio Linea
Secuencia | Imagen de
Sonido Texto
Tiempo
IKANTAR Sin Saludo y
Titulo .
y sonido resumen del
. FORMAS DE
anuncio del bi i del 00:00
COMPRA ambiente | contenido e
video .
video
Definicién | KANTAR UNITARIQ: Sin Descripcion del
Forma de Compra El producto unitario sdlo tiene un
empaque. Si quieres comprarlo tienes -
del que tomar uno @ uno sonido producto
00:05
producto ambiente | unitario
unitario
Advertencia Sin Explicacién
sobre el sonido sobre los
00:25
producto ambiente | errores de
unitario IUNDAD  3uNIDADES  MUTEE IO colecta
R iESgOS UNITARIO: No posee ningUn otro empaque interno, solo umdodes S'n Expl |Cacién de
sobre }% sonido pack y unitario | 00:52
PACK: Es un paquete de unitarios iguales. H
ambiente
errores en la '.?Lgﬂ.i‘.! e
colecta 2. ‘“Qi{#
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Expl |CaC|én Una envoltura de prote(:(i;én no trae informacion del Sin Recomendacion
producto.
de las s il | | sonido sobre las
=S | _ 01:16
unidades = my - “&& | ambiente | envolturas
: ] ™o
internas b — a
PACK: “ e | Sin Explicacion
exactamente wguoies.
Definicion e ;| sonido sobre que es el
2 01:27
de Pack : e ambiente | pack
RN s mesibamants | Sin Diferencia entre
Definicion e sonido Kit y Pack
jel .
01:35
sobre Kit ambiente
Como se Sin Introduccion al
_ 2 COMO SE . :
ingresa un INGRESA UN sonido ingreso de un
01:51
producto PRODUCTO ambiente | producto
o UNITARIO? o
unitario unitario
Tutorial de = |'sin Explicacion de
ingreso de sonido ingreso de un
02:00
un producto ambiente | producto
unitario . KANTAR unitario
Sin Introduccion al
Como  se o2
¢Como se sonido ingreso de un
ingresa un | R ﬁnngn"@saum 02:58
R ambiente | Pack
Pack [9:=8 PACK?
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T — ) PACK Sin Explicacion de
Tutorial de 2 sonido ingreso de un
ingreso de ambiente | Pack 03:03
un Pack
Sin Introduccion al
Como  se A ) . .
V. sonido ingreso de un
ingresa un ) ) 03:51
ambiente | Kit
Kit
= |sin Explicacion de
Tutorial de _ _
sonido ingreso de un
ingreso de ) ) 04:06
. ambiente | Kit
un Kit /?
N “J KANTAR
{MUCHAS GRACIAS POR | sin Cierre de la
Despedida TU ATENCION Y TRABAJO!
sonido capacitacion
y cierre del 05:27
ambiente
video

ICANTAR
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Cuadro 9. Guion técnico - Uso de la “No Compra” en el equipo de trabajo

Audio
Secuencia Imagen Tiempo
Sonido | Texto
IKANTAR e | Saludos 'y
i - Sin
Introduccion a | <¢QUEES bienvenida
NO .
COMPRA Y, # sonido 00:00
la capacitacion Cép:::b:! e al
AYUDAR? - ambiente
videotutorial
. Explicacion
= Sin de la “no
Definicién de la B
€00, OCC¢ sonido compra” 00:07
“no compra” Q 9\> . _
o ambiente | (con
ejemplos)
Tutorial por
CLAUDIA SANTOS S | n
Uso de la “"no -a pasos  del
sonido “ 00:49
» uso de la “no
compra
- ambiente .,
compra
Aviso si el
Sin
Recomendacion uso es por
sonido 01:08
del uso primera vez
ambiente
YD Informa
Explicacion de | - @ Sin
1§ fﬁff sobre el uso
la forma de Bobidoon sonido 01:26
Ny Pty de la “no
encuesta ambiente

compra”
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Explicacion

Sin
Categorias de la sobre las
sonido 01:54
“no Compra” Categorl'as
ambiente
MEJOR CALIDAD CON MENOS TIEMPO Menciona
U EVITANDO FUGA DE INFORMACION POR GLVIDO DEL HOCAR EN ' Sin
Conclusiones i las ventajas
i ??? sonido 02:54
del tutorial del uso de la
ambiente
“no compra”
Conclusion
Sin .
Cierre del del tutorial
sonido 03:12
tutorial
ambiente
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Cuadro 10.

Guion técnico - Aprender a identificar los tipos de promociones en

la colecta
Audio
Secuencia Imagen Tiempo
Sonido | Texto
| %/// . Explicacién del
L i{QUE SON .
Introduccion ('\ PROMOCIONES contenido  del
o Y COMO sonido 00:00
al video CORRECTAMENTE? video
ambiente
KANTAR
Descripcion del
Definicion C— Sin
PROMOCION? COﬂCEptO de
de SIS e o 6 sonido 00:06
promocior
promocion . ! o " ambiente
Desglose de los
Sin
Tipos de tipos de
sonido 00:23
promocion promocion
ambiente
Explicacion de
Ejemplos de Sin
los ejemplos de
los tipos de sonido 00:28
los tipos de
promocion ambiente
promocion
Concurso / Sorteo/ Canje _ Caso de
_ Este autosencio, por ocasen | Sin o
Ejemplo del | &umeers | autoservicio
Peaneciicon 51 hoger sonido 00:58
autoservicio Mozt bl bl su relacion con
productos llevan esta am b i ente

promocioén

el concurso
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Lleve mas

por menos

Lleve Mas por Menos:
Son productos con mayor contenido (grs.
mis. unidades) que en su formato original

Este tipo de promocidn es visible en el

empaque y generado por el fabricante.

Sin

sonido

ambiente

Uso de la
opcion lleve

MAs por menos

01:18

Producto con

regalo

Selecciona esta opcion de promocion siempre que el producto que
estas colectando venga con algun tipo de regalo. A veces el regalo es
un producto que también colectamos. y otras puede ser algo diferente

como una taza. una playera, una bolsa de maquillaje. etcétera

Sin

sonido

ambiente

Uso de la
opcion Producto

con regalo

01:32

Producto

gratis

Producto gratis:

Cuando estas colectando un producto que no tuvo costo porque fue
una muestra gratis, o un producto gratis que vino junto con otro
producto comprado, el precio es $0 y la promocién es producto gratis.

berme \a pramsecion. Compra una de polio
e anos i deaen

WA BOTELLA O ACEITE DE 1 LIT
COMPLETAMENTE GRATIS

Sin

sonido

ambiente

Uso de la
opcion Producto

gratis

01:47

Promociones
2x1, 3x2,

4x3

Se refiere a productos en su formato original o no. de la misma categoria.
marca. contenido y caracteristicas. en donde llevas 2 0 mas unidades por
una cantidad de precio menor.

Sin

sonido

ambiente

Uso de la
opciodn
Promocion 2x1,

3x2, 4%3

01:56

Descuento

en el precio

Sin

sonido

ambiente

Uso de la
opciodn
Descuento en el

precio

02:13

Sin

promocion

Sin promocion
Producto vendido en su formato original. sin volumen o unidades de mas,
sin ningun tipo de regalo, cuyo precio pagado es el precio tradicional sin

descuento. R

Sin

sonido

ambiente

Uso de la
opcion Sin

promocion

02:42
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Cierre

tutorial

KANTAR

RECUERDA PRECGUNTAR SI TE QUEDAN DUDAS

€=
sk

del

Sin

sonido

ambiente

Despedidas vy

agradecimientos

02:59
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4.1.3. Storyboard

Cuadro 11.

Storyboard Capacitacion sobre la Colecta de Formas de Compra

ESCENA #: 1 TOMA #: 1

ICANTAR

FORMAS DE

‘ ESCENA #: 1 TOMA #: 1 ‘

ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ‘

R UNITARIO:
Qo
El producto unitario sélo tiene un
empaque. Si quieres comprarlo tienes
que tomar uno a uno.

Forma de Compra

/\ CUIDADO A\

o)
< !
- MUCHAS UNIDADES
3 1 UNIDAD 3 UNIDADES e vet
p Definicién del producto unitario Advertencia sobre el producto unitario
ESCENA #: 1 TOMA #: 1 ‘ ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ESCENA #: 1 TOMA #: 1

-
UNITARIO: No posee ningln otro empaque interno, solo unidades.

Una envoltura de proteccion no trae informacion del
producto.

P&Q Es un paquete de empaques unitarios, minimo 2, en
LN\ o donde en su interior todos los productos son

exactamente iguales.

Forma de Compra

Riesgos sobre errores en la colecta

Explicaciéon de las unidades internas

Definicion de Pack
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ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ‘ ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1
-
]
E te d itarios, en dond |
R oot pep i oo UNITARIO
¢<COMO SE ,
5 INGRESA UN
“ PRODUCTO
UNITARIO?
IKANTAR |

Definicion sobre Kit

Como se ingresa un producto unitario

Tutorial de ingreso de un producto unitario

ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ‘ ESCENA #: 1 TOMA #: 1 ‘ ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ‘
oA &)
¢Como se ingresa um KIT?

Como se ingresa un Pack

Tutorial de ingreso de un Pack

s " @

Como se ingresa un Kit
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ESCENA #: 1 ‘ TOMA#: 1 ‘

ESCENA #: 1 TOMA #: 1

W o

{MUCHAS GRACIAS POR
TU ATENCION Y TRABAJO!

)

& @

IKANTAR

Tutorial de ingreso de un Kit

Despedida y cierre del video
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Cuadro 12.

Storyboard - Uso de la “no compra” en el equipo de trabajo

ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ‘ ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ‘ ESCENA #: 1 TOMA #: 1
IKANTAR S | | m .
. . CLAUDIA SANTOS
e : a - a i s
ioug i : = ANIMALES
M Y ) e ColetaPosFeriado
COMPRA Y/ : N comPRA
CcOMO ME £00¢, CCee aind)
PUEDE 99 e
AYUDAR? e
30
Introduccion a la capacitacion Definicion de la “no compra” Uso de la “’no compra”
ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ‘ ESCENA #: 1 TOMA #: 1 ‘ ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ‘
CATEGORIAS DE NO COMPRA
S1 ES UN NUEVO VIAJE: Colecta normalmente
LY e XXX
SI ES PARTE DE UN VIAJE QUE YA CERRASTE
@m% o errade S e s ssinis
cerect
Cobidren Vo
/ Y o 14 2
N SN
1\ = @
Recomendacién del uso

Explicacion de la forma de encuesta

Categorias de la “no compra”
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ESCENA#: 1 TOMA #:1

MEJOR CALIDAD CON MENOS TIEMPO

USA ESTE RECURSO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE TU TRABAJO,
EVITANDO FUGA DE INFORMACION POR OLVIDO DEL HOGAR EN
DECLARAR SUS COMPRAS

= 977

Conclusiones del tutorial

ESCENA#:1 TOMA #: 1

Cierre del tutorial
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Cuadro 13.

Storyboard - Aprender a identificar los tipos de promociones en la colecta

ESCENA #:1 ‘ TOMA #: 1 ‘ ESCENA #: 1 TOMA #: 1 ESCENA #:1 ‘ TOMA #: 1 ‘
’7/ D // oncurso / Sorteo/ Canje Vs
Z //2 ;Qué es una %‘Ac odeen
‘:QUE SON P‘ROMOCI()N? pcmmnlwm/wm Informe la promocion
()\ PROMOCIONES o e 5
S una accion de un Lleve mas por menos
Y COMO fabricante o de un punto de FEoducio con ok m
COLECTARLAS venta ofreciendo alguna ::::;Z:::(m e U«mw";:-
taja atracti | S, et
CORRECTAMENTE? kil i g, o i
[CH ®
- - (o} [©)
IKANTAR ° °
Introduccion al video Definicion de promocion Tipos de promocién
ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ‘ ESCENA #: 1 ‘ TOMA #: 1 ‘ ESCENA #: 1 TOMA #: 1
. ’//// 2
Concurso / Sorteo/ Canje / : Lleve Mas por Menos:
Siaie /4 Concurso/sorteo/canje Son productos con mayor contenido (grs, o
e Est . - mls. unidades) que en su formato original.
- ;ea:j?:ir\:’;i;:s)o;s:ZEM ' 2 GRAN ~ Este tipo de promocion es visible en el el
: empaque y generado por el fabricante. RIS
carros a cada compra de Descuents en o precio
productos de fabricantes %‘B
especificos. Si el hogar Producto gate
compré y canjed por un :l“.,.ﬂ(m‘m“’
boleto para participar, los
productos llevan esta ® ®
promocion. o -

Ejemplos de los tipos de promocion

Ejemplo del autoservicio

Lleve mas por menos
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ESCENA#: 1 TOMA #:1

ESCENA #: 1 TOMA #: 1

ESCENA #: 1 TOMA #: 1

Selecciona esta opcion de promocién siempre que el producto que
estas colectando venga con algun tipo de regalo. A veces el regalo es
un producto que también colectamos, y otras puede ser algo diferente
como una taza. una playera. una bolsa de maquillaje. etcétera.

oo a rormacien

Producto gratis:

Cuando estas colectando un producto que no tuvo costo porque fue
una muestra gratis, o un producto gratis que vino junto con otro
producto comprado, el precio es $0 y la promocidn es producto gratis.

oy S s i
¥ agregamos a tu orden

o 0N BOTELLA DE ACEITE OF 1 LITRO
ﬁ COMPLETAMENTE GRATIS

s

Svacsmiom dprace 3 z,@ﬁ;g %’q

Preen cor rvgat i 5

Q—

s i

n e —

[c} (0]

= o

Se refiere a productos en su formato original o no, de la misma categoria.
marca, contenido y caracteristicas, en donde llevas 2 o mas unidades por
una cantidad de precio menor.

Promacion 221 (i 4. e}

i®
ie

Producto con regalo

Producto gratis

Promociones 2x1, 3x2, 4x3

ESCENA#:1 TOMA #: 1

ESCENA #:1 TOMA #:1

ESCENA #:1 TOMA #: 1

. .-
Sin Promocion
Producto vendido en su formato original, sin volumen o unidades de mas,
sin ningun tipo de regalo. cuyo precio pagado es el precio tradicional sin

descuento.

Informe la promecion

iGRACIAS! KANTAR

RECUERDA PREGUNTAR SI TE QUEDAN DUDAS

Descuento en el precio

Sin promocién

Cierre del tutorial




Cuadro 14.

Elementos estructurales de la produccion del video

Pre - produccion

Se planificé los recursos a
emplearse para realizar
los videos de

capacitacion.

Guionizacion

Se realizd una sinopsis, en
lo cual, se decidié el
tratamiento que tuvo el
video, se determind Ila
elaboracion de tres videos
de capacitacion al personal
del area de campo.

Finalmente, se elabor6 el

guion de cada video.

Sinopsis del tema

El proyecto buscé la
realizacion de videos de
capacitacion.

Por lo tanto, se realizé tres

guiones.

Definir tema

Se elabord los contenidos
principales del video,
segun las necesidades de
reforzamiento de temas
especificos al equipo de
campo de la organizacion.

Asi mismo, se estableci6 el

punto de vista y el formato.

81



Investigacion

indagacion

Es el trabajo de recoleccion
de informacién que se
inicié del contenido para
poder realizar la
elaboracion de los videos
de capacitacion.

Se recolectd la informacion
sobre los temas a ensefiar
en los videos desde el
estudio del diagndstico que
se realizo en el area de
campo de Kantar

WorldPanel.

Elaboracion del guion

Plan de rodaje

Se estructuro la realizacion
del guion, deduccion de
fechas y horarios, que
serviran para realizar el
registro de imagenes y
grabaciones para la
produccion del video.

Se planificd el detalle de
nuestros insumos,
independientemente de
nuestro presupuesto.

Debiendo administrar vy
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tener control hasta el mas

minimo detalle, sea este de

caracter econémico,
recursos humanos,
material, etc.

Redaccién del proyecto

Es un documento sobre el
proyecto que incluye todo
tipo de informacién sobre
el proyecto a realizar los
que son: objetivos, publico,

especificaciones, etc.

Presupuestos de la

produccion

Se pudo realizar el
presupuesto mediante las
técnicas de video,
tratamiento  audiovisual,
escenografia, entre otros.
Esta redaccion estd en
todos los ambitos para
poder realizar el proyecto

que fue planificado.

Planificacion

produccién

de

Financiacion del proyecto

Se logré financiar por
medio del encargado del
proyecto, personal técnico,

equipo de produccidn, etc.
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Este punto fue desarrollado
a profundidad en una etapa

anterior al proyecto.

Plan de produccion

Fue una  produccion
elaborada por miembros
del equipo de trabajo de

Kantar WorldPanel.

Se integro variables como

requerimiento de guion,

Personal
horarios, edicion,
grabacion, etc.
El proyecto es dirigido por
Direccién

el jefe de Campo Bolivia.

Escenografia

Se encargd a un miembro
del equipo de trabajo para
la preparacion del estudio

de grabacion.

Estuvo a cargo de un

Animacién miembro del equipo de
trabajo.
La produccion de los
tutoriales no  incluye
Musica

ningun tipo de sonido o

musica de fondo por el
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ruido comunicacional que

este podria ocasionar.

Videos

Se utilizaron tanto
imagenes fijas y como en

movimiento.

Produccion
Se explica
planific6 en

produccion.

cémo

la

Se

pre-

Contenidos

Se rodaron tres videos de
capacitacion relacionados
con temas de al personal en
el &rea de campo de Kantar

WorldPanel.

Guion

El director convirtio las
iméagenes a lo que esta
descrito en los guiones y lo

convirtié en un video.

Personal

El rol del productor fue
realizado por el jefe de
campo de Kantar
WorldPanel Bolivia los
miembros del equipo de
trabajo fueron encargados
de la narracion.

El equipo de trabajo realizo
los diferentes roles a

cumplir:
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por el grupo de produccién
realizaron las siguientes
funciones las cuales son:
Un productor, guionista,

narrador, editor, etc.

Equipos

El director se encargd de
separar al equipo de trabajo
para asignarles su
respectivo rol para la

elaboracién de los videos.

Material magnético

La institucion se encargd
de proporcionar algunos
accesorios magnéticos para
la respectiva grabacién de

los videos.

El director estuvo a cargo

lluminacién
de las luces en el set.
Al ser videos tomados en el
mismo estudio de
grabacion,  segun el
cronograma se efectuaron
Tiempo

en tres semanas hébiles que
sirvieron para la
recoleccion de

informacion, reforzandola
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con iméagenes y

capacitaciones.

Post produccion

Se estructuro las
imagenes y el sonido
registrados al realizar la
respectiva investigacion
para la elaboracion de los

videos.

Edicion y musicalizacion

Estuvo a cargo de un
miembro del equipo de

trabajo.

Archivo

Toda la planificacion y
produccion audiovisual se
hizo respectivamente, con
registro de autor y de la
institucion y segin normas

registradas.

Validacion practica

Previa

Evaluacion y

retroalimentacion

En principio se presentd los
videos sin audio y solo se
presentd6 en forma de
iméagenes el director a
cargo del video fue quien
se hizo responsable de la
capacitacion, y manejo de

los equipos de grabacion.

Archivos y registros

El audiovisual definitivo se
copid y se archivo y luego
se registrado en el libro del
pre, pro y post produccion.
Por lo tanto, se quedd

registrado.
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Etapas de la aplicacion

real-practica.

Se Hizo una evolucién
tedrica y practica para el

equipo de trabajo con los

Primera fase mismos contenidos
realizados.
Se  aplic6  diferentes

Segunda fase

contenidos de capacitacion
para el equipo de trabajo
para la elaboracion de los

videos.

Tercera fase

Se realizd un control al
equipo de trabajo que
estuvo  realizando la
elaboracion de los videos.
(Conocimientos adquiridos

al realizar los videos).
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4.2.Presupuesto

4.2.1 Presupuesto de material

CONCEPTO UNIDADES PRECIO UNITARIO DESCUENTO (%) IMPORTE TOTAL
Material de escritorio (hojas, boligrafos, archivadores) 12 Bs 5,00 0% Bs 60,00
Material de bibliogréafico 5 Bs 50,00 0% Bs 250,00
Guias Didéacticas 1 Bs 3,00 0% Bs 3,00
Fotocopias 100 Bs 0,10 0% Bs 10,00
Refrigerios 56 Bs 10,00 0% Bs 560,00
Indumentaria de trabajo 4 Bs 70,00 10% Bs 280,00

Descuento 10%

Total, descuento Bs 7

TOTAL Bs 1.163,00
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4.2.2. Presupuesto del video

CONCEPTO UNIDADES PRECIO UNITARIO DESCUENTO (%) IMPORTE TOTAL
Programa de grabacion y edicion (filmoraXx) 1 Bs 248,00 0% Bs 248,00
Equipos de computacion 2 Bs 300,00 0% Bs 600,00
Micréfono y audifono 1 Bs 250,00 0% Bs 250,00
Plataforma online para

1 Bs 140,00 0% Bs 140,00

almacenar el contenido

Descuento 0%

Total, descuento Bs 0

TOTAL Bs 1.238,00



Capitulo 5

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Al analizar los medios que utiliza la organizacion para realizar la capacitacion de su equipo de
trabajo, se llego a la conclusion que no existe un manual de funciones en circunstancias de
emergencia como la Pandemia de Covid-19, las carencias de formas y herramientas
tecnoldgicas de capacitacion al personal de trabajo pueden llevar a que la organizacion de
Kantar WorldPanel no desempefie su actividad de manera adecuada en la situacion actual por

la que se esta atravesando.

Todo el personal de Campo debe capacitarse para la implementacion y el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas en sus planificaciones y rutinas diarias conlleven a fortalecer el
proceso de ensefianza — aprendizaje en el &rea y con esto promover una comunicacion grupal

mediante medios audiovisuales dentro del equipo de campo de Kantar WorldPanel.

Se realiza una propuesta de elaborar videotutoriales para optimizar los procesos de recoleccion
de informacion de manera efectiva que permitird minimizar los errores en el area de Campo de

manera que permita lograr los objetivos propuestos por Kantar WorldPanel.

Se sustenta y fundamenta el presente trabajo de investigacion con el desarrollo de las bases
tedricas conceptuales de la comunicacion organizacional con énfasis en la comunicacion

interna.

Mediante la produccion de los videotutoriales que serviran como medio de apoyo Yy
comprension a la informacién sobre las actividades que realiza Kantar WorldPanel en su

actividad como organizacion.
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El &rea de campo se vera beneficiada por la mejor capacitacion en las labores que se desarrollan
en La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz, una vez que el equipo de trabajo reciba los
videotutoriales mediante distintos medios podran desarrollar de mejor manera las actividades

del area.

Aprender nuevas formas de capacitacion pueden ser una de las soluciones para hacer frente a
los confinamientos y restricciones en Pandemia para aprender que el uso de videos tutoriales

es indispensable en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

En la actualidad es importante que el equipo de campo pueda elaborar videotutoriales basicos
con temas que tengan necesidad de aprendizaje ya que estos le permiten desenvolverse de

manera que permita tener confianza en el trabajo diario.
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5.2. Recomendaciones

Al implementar el método de capacitacion del personal de trabajo por medio de videotutoriales,
las personas ya no toman el papel de simples receptores pasivos, este proceso los convierte en
receptores activos en la presente situacion que les permitird mejorar su rendimiento usando las
nuevas herramientas que facilitan asimilar toda la informacion, por lo que se recomienda

aprovechar este recurso fundamental para un mejor desempefio en el area de trabajo.

Se recomienda utilizar este tipo de propuestas para fortalecer el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje de personal de trabajo independientemente de la actividad a la que se

dedica.

Los equipos de Coordinacién y Supervision deben dar la importancia debida a los
videotutoriales, ya que estos, segun expertos, mejoran el trabajo autbnomo y la calidad en el

desarrollo del trabajo.

Todo el equipo debe adecuarse a los nuevos cambios y retos que trajo la Pandemia de COVID-
19 vy dejar de lado la ensefianza tradicional presencial, por lo que se deben buscar y aplicar
nuevas estrategias didacticas, como el uso de los videotutoriales, buscando que todo el personal
de Campo adquiera aprendizajes manipulando y cuidando el orden para adquirir capacidades,

aptitudes y destrezas.

Por ultimo, consideramos que, al transmitir esta informacion, mediante videotutoriales, el
personal de trabajo se siente motivado é involucrado en las actividades diarias que vienen

desarrollando en Kantar WorldPanel.
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