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INTRODUCCION

La Universidad Mayor de San Andrés brinda a sus egresados diversas modalidades de
graduacién: Tesis de Grado, Examen de Grado, Trabajo Dirigido, Proyecto de Grado vy el

Plan Excepcional de Titulacion para Antiguos Egresados (PETAENG).

El presente trabajo titulado “PRODUCCION AUDIOVISUAL PARA “EMBOL”
PROPIETARIA DE LA FRANQUICIA DE “COCA-COLA COMPANY” EN
BOLIVIA”, se enmarca dentro de la forma de Titulacion PETAENG, bajo el formato de la
Memoria Académica laboral: “La Memoria Laboral, constituye la sistematizacion del
proceso reflexivo teorizada de una de las experiencias laborales mas significativas del
postulante que refleje la aplicacion practica de sus conocimientos tedrico metodolégicos, asi
como su idoneidad y solvencia en el desempefio de su actividad laboral, en su respectivo
campo disciplinar” (FCS Guia Metodologica. P.2. 2016).

En este sentido, la experiencia laboral mas destacada fue de productor y realizador de spots
y documentales para EMBOL S.A. (Embotelladoras Bolivianas Unidas S.A.), empresa que
tiene la franquicia, dedicada a la producir y comercializar productos de The Coca Cola
Company. En este momento distribuye: Coca Cola, Fanta, Sprite, Vital, Powerade, Del Valle,

Simba, Acuarius, Mineragua y Ades.

Desempefiar tareas profesionales en una empresa transnacional, en lo personal, fue un reto y
un desafio donde se aplicé los conocimientos adquiridos en la Carrera de Ciencias de la
Comunicacién Social de la Universidad Mayor de San Andrés.

En las siguientes paginas se detalla las caracteristicas particulares y generales de la
produccion de productos audiovisuales, las exigencias a las que fui sometido y las respuestas

ofertadas y valoradas en los afios de trabajo en una institucion tan grande, como es EMBOL.

La primer parte desarrolla los aspectos eminentemente metodologicos de la Memoria

Académico Profesional.

Enel AREA | se hace una DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL, como es el

Periodo de la actividad Laboral, descripcion de la Institucion donde ha realizado la actividad



laboral, los Cargos y roles desempefiados con sus respectivas Relaciones de sub/super

ordenacidn y una descripcion de las Caracteristicas generales de las actividades laborales

En el AREA 1l del trabajo, de hace una DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO REAL
AFRONTADO, SOLVENTADO Y RESUELTO PROFESIONALMENTE, con el
aditamento de un Marco conceptual de referencia, una Seccién Diagndstica, Seccion

propositiva y una Seccion Conclusiva

En el AREA Ill, se realiza un ANALISIS DE LA ACTIVIDAD LABORAL, con la
correlacion de un Breve balance del pensum con que culminé la Carrera, los aprendizajes
resultantes de la experiencia laboral, para finalmente realizar sugerencias para complementar

la formacion profesional.



ASPECTOS METODOLOGICOS
DE LA

MEMORIA ACADEMICA LABORAL



1. FUNDAMENTACION DEL TEMA

El presente trabajo de Memoria Académico Laboral, realizado en el marco del PETAENG,

de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Mayor de San Andrés,
titulado “PRODUCCION AUDIOVISUAL PARA “EMBOL” PROPIETARIA DE LA
FRANQUICIA DE “COCA-COLA COMPANY EN BOLIVIA””, se fundamenta en los

siguientes puntos:

a)

b)

FUNDAMENTACION METODOLOGICA: El aporte que se hace en esta
memoria Académica Laboral es demostrar que también en este tipo de trabajos se
puede cuidar el empleo uniforme de los paradigmas generales de las ciencias sociales
y particulares de la comunicacién social, mas las técnicas de investigacion, todo esto

bajo la unidad teorica.

Metodoldgicamente se articulan variables como son: a) Mercado de gaseosas, b)
Administracion de Empresas, ¢) Publicidad, (Posicionamiento); y d) Produccion

Audiovisual.

Esta unidad metodolégica servira para futuras investigaciones en comunicacion

social e investigacion social, en los topicos mencionados.

FUNDAMENTACION PRACTICA: Los resultados de la presente Memoria
Académico Laboral serviran para reencauzar el pensum de la Carrera de
Comunicacion Social de la UMSA, serd de mucha utilidad para la formacion de los
futuros comunicadores sociales y pueda servir como insumos tedricos para que los
actuales estudiantes y futuros profesionales se nutran de experiencias laborales

facticas.

FUNDAMENTACION TEORICA: La Memoria Académico Laboral se enmarca
en el Estructural Funcionalismo, que lo definimos como: “El estructural-
funcionalismo como macroteoria que es, se constituyo recuperando esas aportaciones

previas sintetizadas en la afirmacion clave de que la sociedad es una estructura cuya



cohesion y estabilidad dependen del cumplimiento institucional de funciones”

(Torrico. 31. 2016).

Segun el autor mencionado en el parrafo anterior, este enfoque tiene sus respectivos
principios generales en Comunicacion que los detallamos de la siguiente forma:

Enfoque Principios generales

La transmision eficiente y eficaz Los sistemas de transmision de
sefiales (medios técnicos) han de
tener suficiente capacidad para
enviar el mayor numero de
mensajes con velocidad, fidelidad
y sin ruidos (Teoria matemética de
la informacién)

La generacion de efectos Los medios masivos, bajo ciertas
condiciones (predisposicion de los
receptores, credibilidad de las
fuentes, asuntos de interés, etc.)
pueden difundir mensajes
(estimulos) capaces de reforzar o
modificar pensamientos, actitudes
0 conductas de audiencias
fragmentadas y selectivamente
expuestas.

El cumplimiento de funciones Las actividades de la
“comunicacion de masas” tienen
consecuencias  -manifiestas 0
latentes- sobre el funcionamiento
de los sistemas sociales. Sus
funciones  basicas  son la
informacion, la coordinacion de
respuestas sociales al entorno, la
transmision cultural
intergeneracional y el
entretenimiento.

La presion grupal La estructura de las relaciones
grupales 'y su consiguiente
dinamica condicionan las




caracteristicas de los procesos de
comunicacion interpersonal  asi
como los de recepcion de los
mensajes masivos.

La difusion de innovaciones La comunicacion masiva €s un
factor de la modernizacion
(desarrollo) de las sociedades
atrasadas, difunde modelos
aportados por una ‘“cultura
donante” por otra  cultura
aceptante. (Difusionismo)

Los usos y gratificaciones Los receptores de los medios
masivos tienen objetivos de
informacion, entretenimiento,

identidad o integracion social con
los que se exponen selectivamente
a los mensajes a fin de darles
determinados usos u obtener ciertas
gratificaciones

Para aclarar de mejor forma, la Compafiia Coca-Cola es parte de una Estructura social,
econdémica compleja, cumple una funcion en la sociedad y la publicidad que realiza debe
generar una estabilidad en ese complejo socioeconémico, considero que esta es la mejor

manera de explicar el desarrollo de la experiencia laboral realizada.

Para comprender el trabajo realizado en EMBOL, el enfoque de la publicidad tedricamente
se enmarca en el Posicionamiento: “ ... el posicionamiento no se refiere al producto, sino a
lo que se hace con la mente de los probables clientes; o sea, cbmo se ubica el producto en la
mente de estos (...) El posicionamiento es también lo primero que viene a la mente cuando
se trata de resolver el problema cdémo lograr ser escuchado en una sociedad

supercomunicada” (Ries y Trout. 3. 1997).

Los autores mencionados complementan “El enfoque del posicionamiento no es crear algo
nuevo y diferente, sino manipular lo que ya esta en la mente; revincular las conexiones que
ya existen” (Ries y Trout. 3. 1997).



Tal como mencionamos lineas atrds el enfoque de la Comunicacion de los usos y
gratificaciones se lo aplica al conocer las necesidades y deseos de las personas y de los
grupos: “La mercadotecnia, declara, es el proceso de 1) identificar las necesidades de los
consumidores; 2) conceptualizar tales necesidades en funcion de la capacidad de la empresa
para producir; 3) comunicar dicha conceptualizacion a quienes tienen la capacidad de toma
de decisiones en la empresa; 4) conceptualizar la produccidn obtenida en funcién de las
necesidades previamente identificadas del consumidor, y 5) comunicar dicha

conceptualizacion al consumidor” (Ries y Trout. 56. 1986).

A partir del equipo de produccidn del que formé parte como responsable debiamos asumir
que estabamos en una guerra de Marketing intenso.

d) FUNDAMENTACION SOCIAL: Los directos beneficiarios de la presente
Memoria Académico Laboral seran la comunidad estudiosa de la Carrera de Ciencias

de la Comunicacién Social de la Universidad Mayor de San Andrés.

Como proyeccion social otros involucrados seran las agencias de publicidad y las

productoras.

Finalmente, la poblacion en general sera la que obtenga beneficios ya que la
sistematizacion y explicacion de fendmenos econdmicos y comunicacionales se

nutren del aporte que realiza la Universidad.

2. FUNDAMENTACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Se elige como objeto de estudio y explicacion la Experiencia laboral desempefiada en
EMBOL quien tiene la franquicia de Coca-Cola Company, en Bolivia. El periodo laboral de

mi persona empieza el afio 2011 y se la mantiene hasta nuestros dias.

La eleccion de este periodo laboral y el empleo como objeto de estudio, se debe a que ha

puesto en real desafio las competencias aprendidas en la Carrera de Ciencias de la



Comunicacién de la UMSA y fue donde tuve que aplicar soluciones préacticas y creativas a

fin de conjuncionar la teoria y la practica en el area de la produccion audiovisual.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. -

En la produccion audiovisual intervienen diversos factores, a saber:

- Los costos y problemas de equipamiento tecnoldgico.
- La cadena de produccion audiovisual (Pre produccion, Produccién y Post produccion), que
debe seguir pardmetros de metodologia, procesos y uso de formatos de guiones, planes, hojas

de rodaje, hojas de presupuesto, etc. Propios de esta area de la comunicacién social.

- Los contenidos a difundir acordes al cliente o emisor (En el caso especifico el emisor es
Coca-Cola Company, a nivel mundial y la empresa EMBOL S.A., que bajo franquicia, aca

en Bolivia, produce y distribuye los productos).
- Los publicos o “receptores” de los mensajes producidos (Publicos externos e internos).

- La competencia en el mercado del producto ofertado (Coca-Cola) y la guerra de marketing

gue se entabla con la competencia.
- Los costos de produccion de materiales audiovisuales.

En sintesis, producir no responde a criterios Ginicos o de “recetas” a seguir, sin criterios

técnicos, metodologicos y creativos.

La produccién Audiovisual, mas adin en el campo de la publicidad y del mercadeo, enfrenta
desafios, retos a revolver y solucionarlos de manera mas 6ptima: que no inflen los costos de
produccion, que sean acordes a la filosofia y politicas del emisor, que generen impactos en
los publico externos e internos de la empresa, que respeten procedimientos en toda la fase de
produccién y que tengan una calidad técnica competitiva, acorde a los tiempos actuales del

desarrollo tecnoldgico.



4. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segin Gualberto Torrico la formulacion del problema de investigacion tiene ciertas
caracteristicas: ““... los criterios mas importantes para plantear adecuadamente el problema
de investigacion son: que exprese una relacion entre dos o mas variables, que la formulacion
del problema sea clara y sin ambigliedad como pregunta y que el planteamiento implique la
posibilidad de realizar una prueba empirica” (Torrico, 19. 2002) Por lo expuesto el problema
de la presente investigacion es:

¢Qué factores intervienen en la produccién audiovisual publicitaria, en un mercado de ofertas

y demandas, donde el emisor esta posicionado como lider?

5. OBJETIVOS

a) Objetivo General. - Describir el proceso de produccién de materiales audiovisuales para

EMBOL duefia de la franquicia de Coca-Cola Company en Bolivia.
b) Objetivos especificos
1.- Describir la produccion audiovisual en sus diferentes etapas.

2.- Construir una Teoria sobre el enfoque comunicacional de Coca-Cola Company, como

empresa y como publicidad que genera en el mercado de las gaseosas.

3.- Determinar qué tipo de administracion emplea Coca- Cola Company en el mercado de las

gaseosas.

4.- Realizar aportes tedricos e insumos académicos para analizar el pensum de la carrera de

Comunicacion de la UMSA:

6. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Primeramente definiremos lo que la Metodologia: “En sentido lato, metodologia significa

estudio del método. Este estudio puede realizarse a dos niveles diferentes, de ahi que el
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término tenga dos acepciones principales. En unos casos se designa el estudio de los
supuestos ontoldgicos, 16gicos, epistemologicos, semanticos, gnoseologicos, paradigmaticos
0 modelisticos que subyacen en la formulacion de los procedimientos y procesos que ordenan
una actividad establecida de manera explicita y repetible con el propdsito de lograr algo. En
otros casos se alude al estudio de los métodos en si, es decir, la definicion, construccion y
validacion de los métodos como conjunto de actividades intelectuales que, con prescindencia
de los contenidos especificos, establece los procedimientos logicos, formas de razonar,
operaciones, procedimientos y reglas que, de una manera ordenada y sistemética, deben
seguirse para lograr un fin dado o resultado.” (Ander-Egg. 195 y 196. 1999).

En contraposicion el Método es: “La palabra Método deriva de las voces griegas meta y 0dos.
Meta (hacia), preposicion que da idea de movimiento y odos (camino); por eso
etimoldgicamente, método significa camino hacia algo, persecucién, o sea esfuerzo para
alcanzar un fin o realizar una busqueda. EI método puede definirse como el conjunto de
operaciones y procedimientos que, de una manera ordenada, expresa y sistematizada deben
seguirse dentro de un proceso preestablecido, para lograr un fin dado o resultado deseado.
Este fin o resultado puede ser conocer y/o actuar sobre un aspecto o fragmento de la realidad.”
(Ander-Egg. 194. 1999).

Para establecer la cientificidad del presente trabajo de Memoria Académica laboral, la
Metodologia estd implicita en los Métodos seleccionados, a fin de elaborar la presente

investigacion y descripcidn de la experiencia, por esta razon los métodos apropiados fueron:

a) DESCRIPTIVO
La memoria académico laboral basicamente es una descripcidn, por eso el uso de este Método

(13

que conceptualmente es: . es uno de los métodos cualitativos que se utilizan en
investigaciones que tienen el objetivo de evaluar algunas caracteristicas de una poblacién o

situacion particular” (https://www.lifeder.com/metodo-descriptivo)

Este método permitid el desarrollo y explicacion de cada uno de los componentes del objeto
de investigacion y narracion de la experiencia laboral, previo se hizo la investigacion

bibliografica, como libros, paginas y sitios web de internet, con el propdsito de disponer de


https://www.lifeder.com/metodo-descriptivo

un panorama mucho méas amplio del tema, que permitié efectuar una descripcion del trabajo

ejecutado y analizar el objeto de estudio.

b) DEDUCTIVO

El método deductivo se comprende como: ... un método cientifico que considera que la
conclusion se halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones
son una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y
el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusién no sea

verdadera” (https://definicion.de/metodo-deductivo).

La Memoria Académica Laboral tiene un formato de monografia, por esta razén la deduccion

es la mas apropiada para explicar la experiencia en el mercado laboral.

7. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion de la presente Memoria Académica laboral es Descriptiva: “Muy
frecuentemente el proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
cdémo es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno
que sea sometido a analisis” (HERNANDEZ SAMPIERI. 60. 1996).

Con este tipo de investigacién nos acercamos al objeto de estudio para posteriormente
realizar una descripcién y analisis de las acciones y estrategias desarrolladas en la experiencia

laboral.

9. TECNICAS DE INVESTIGACION. —

La observacion cientifica ha llevado al desarrollo de las ciencias, pero no es cualquier

13

observacion sino aquella que tiene un rigor: . cada ciencia tiene sus peculiares
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observaciones, que son los fendmenos o los datos que ella va a estudiar y en determinados

casos a explicar y predecir” (Pardinas. 57. 1979)

La forma de encarar la descripcion y analisis de la Memoria Académica Laboral se realizard

con las siguientes Técnicas de Investigacion Social:

a) Observacion Documental Bibliografica. - Se refiere al trabajo de exploracion en
bibliotecas e internet sobre temas contingentes al objeto de estudio, asi como
documentos generados en el lugar donde se hizo la experiencia laboral.

b) Observacion de campo. - Se refiere a una introspeccion del trabajo realizado en la
empresa EMBOL S.A. documentando adecuadamente este tipo de observacion.

c) Observacion participante. - Al tratarse de una descripcion personal, en el ambito de
la experiencia laboral, considero que como principal personaje he realizado una
investigacion participante, consiguiendo la informacidn in situ, sin que medie terceras

personas.

11



AREA |

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
LABORAL



1) Periodo de la actividad Laboral

Para objeto de la Memoria Académica laboral se enmarca en la que se realiz6 para la empresa
EMBOL, quientiene lafranquicia para la produccion y distribucion de Coca-Cola en nuestro

pais.

El trabajo se centra eminentemente en la Producciéon Audiovisual, que es simplemente una

parte de lo aprendido en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA.

Mi persona no es parte de la planta de trabajadores de EMBOL, sino se realiza un trabajo
terciarizado. La empresa contrata los servicios de la Productora “CENTURION” de la que
soy Director General.

En un inicio se trabaja con laempresa EMBOL. S.A. a partir del afio 2008 realizando trabajos
esporadicos y de correccion en producciones audiovisuales, infiero que los afios iniciales
fueron para medir las capacidades, calidad de produccion y compromiso, pues generalmente

los trabajos se los realizaba bajo mucha presidn en términos de temporalidad y calidad.

El vinculo mediado por un contrato se inicia en 2011 y se mantiene hasta 2019, es decir ocho
afios ininterrumpidos realizando trabajos para promocionar Coca-Cola y otros productos que
EMBOL adquiere, en una politica de tener menos competidores, como son Fanta. Sprite y

otros.

Los trabajos més destacados fueron los siguientes:

- EMBOL COCA-COLA Navidad Tréiler Magico COCACOLA 2011.
- EMBOL COCA-COLA Documental Institucional 2011 -
2012.

- EMBOL S.A. COCA-COLA Video Informe Anual, Produccién general 2013

- Video Documental institucional Impro. Incubadora de microempresas 2013  —
2014,

- EMBOL S.A. COCA-COLA documental institucional video memoria 42
MILLONES COCA COLA 2014.

12



- EMBOL S.A. COCA-COLA memoria institucional 4 HISTORIAS COCA COLA
2015.

- EMBOL S.A. COCA-COLA Reel Coca-Cola, Fanta y Sprite, correccién y
masterizacion de spots 2016.

-  EMBOL COCA-COLA Documental Institucional sobre la distribucion de productos

Coca Cola, produccion general, 2019.

2) Institucion donde ha realizado la actividad laboral.-
2.1. Historia de coca cola

Segun el Texto “La guerra de la mercadotécnica” la Coca Cola es: “ ... una bebida gaseosa
que data de hace 100 afios y que al principio fue todo menos gaseosa. Inventada por un
farmacéutico y antiguo oficial confederado John Styth Pemberton, la Coca-Cola se introdujo
como una medicina exdtica que contenia cocaina de las hojas de coca y cafeina de las nueces
de la cola. Las hojas de la coca eran el estimulante favorito de los indios bolivianos, quienes
las mascaban al trabajar; de ahi Coca-Bola del Dr. Mitchell, competidor inicial de la Coca —
Cola” (Al Ries y Jack Trout. P. 116. 1986).

Por su parte en el sitio Wikipedia la enciclopedia libre también se hace referencia a este
hecho: “La empresa Coca-Cola no menciona el empleo de los extractos de la planta de
la coca en su sitio web oficial. Aun hoy en dia, Coca-Cola contiene extractos supuestamente
no-alcaloides de hojas de coca, que son producidos por la Compafiia Stepan de Chicago,
Illinois; las hojas de coca son adquiridas legalmente (115 toneladas anuales
aproximadamente) con permiso del Departamento de Justicia de los Estados Unidos a través
de Empresa Nacional de la Coca en Perd. La empresa multinacional estadounidense The
Coca-Cola Company es la Unica corporacion en el mundo autorizada a importar, procesar y
usar comercialmente hojas de coca en la elaboracién de la bebida Coca-Cola. El articulo 27
de la Convencion Unica sobre Estupefacientes de 1961 fue desarrollado de manera ad

hoc para tal fin” (http://Wikipedia.org wiki coca-cola).

Respecto a la cafeina en el mismo sitio web leemos: “Uno de los ingredientes que contiene

la Coca-Cola es la cafeina, que es considerada un estimulante ligero, aunque la Organizacion
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Mundial de la Salud (OMS) considera un error comparar la cafeina con sustancias adictivas.
Una botella de 235 ml de Coca-Cola contiene 23 mg de cafeina, mientras que 235 ml de café
comun, no descafeinado, contienen entre 61 y 164 mg de cafeina. Se considera un consumo
moderado para adultos el tomar entre 100 ml y 200 ml de café al dia, lo que equivaldria a un
refresco de lata. No obstante numerosos estudios revelan la escasa aportacion al organismo
en relacién con sus potenciales perjuicios a medio y largo plazo, principalmente por la alta

concentracion de azacar que contiene”. (http://Wikipedia.org wiki coca-cola).

Como fecha de creacion de Coca-Cola se sefala: “Un 8 de mayo de 1886 comenzaba
la historia de Coca-Colaen Atlanta. ElI farmacéutico John S. Pemberton queria crear
un jarabe contra los problemas de digestion que ademas aportase energia, y acab6 dando con
la bebida méas famosa del mundo. La farmacia Jacobs fue la primera en comercializar el
preparado a un precio de 5 centavos el vaso, vendiendo unos nueve cada dia. Era solo el
inicio de una historia de mas de 130 afios” (Cocacolaespana.es/informacién/origen-coca-
cola).

En este repaso histérico vale la pena recordar quién fue el creador que ide6 la marca y el
disefio del logotipo y los primeros accionistas: ““... Frank Robinson, fue quien ide6 la
marca y disefio el logotipo: habia nacido Coca-Cola. En 1891 se fundd The Coca-
Cola Company, formada por el también farmacéutico Asa G. Candler, su hermano John S.
Candler y Frank Robinson. Dos afios después registraron la marca en la Oficina de Registro
de la Propiedad Industrial de los Estados Unidos” (Cocacolaespana.es/informacién/origen-

coca-cola).

La etimologia del nombre se explica de la siguiente manera: “Cuando John S. Pemberton
inventd la bebida en 1886, inicialmente la prepar6 usando una combinacion de extractos de
hojas de coca (Erythroxylum coca) y nuez de cola(Cola acuminata), bautizandola
como Coca-Cola. La bebida contenia cocaina hasta 1903 cuando fue reemplazada
por cafeina; hoy en dia continua utilizando extractos saborizantes de la coca (Erythroxylum
novogranatense var. truxillense) a partir del envio que realiza la Empresa Nacional de la
Coca en Pert a Estados Unidos” (http://Wikipedia.org wiki coca-cola).

La historia de Coca-Cola es extensa, en la actualidad las cifras que explican del porqué es la
bebida gaseosa mas conocida en el mundo, segln José Luis Girona, diariamente se venden
1.900 millones de bebidas, 24 millones de puntos de venta, 500 marcas, 3.500 productos,
presencia en 200 paises. (http//preguntasyrespuestas.cocacolaespana.es).
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La cuota de mercado mundial de Coca-Cola es la siguiente:

Producto Valor en %
Coca- Cola 47
Pepsi Cola 21
Cadbury Schweppes 8
Cott 2
Ambev 1
Otros 21
Total 100

(El estilo Coca-Cola. 32. 2007)

2.2. Coca-Cola en Bolivia

Segun el periddico La Razén, en el caso de Bolivia durante 2017: “El consumo anual de
Coca-Colaen Bolivia llega a 53 litros por persona (NdR. el consumo per capita de leche 1lego
en 2013 a 55,3 litros). También destacar que Coca-Cola esta entre las diez firmas en el mundo
que generan méas empleo al tener 700.000 empleados. En Bolivia, la cifra llega a 4.000” (la-
razdn.com/suplementos/elfinanciero/consumo-Coca-Cola-Bolivia-litros-persona-
Financiero).

Coca-Cola llega a Bolivia gracias a las gestiones del empresario Alejandro VVazquez, quien
logré obtener la franquicia, en 1941, que en 1943 crea la sociedad anénima VASCAL. Ese
mismo afio, recibe de la Compafiia Coca-Cola, la primera felicitacion por el record de ventas
de la region y el 3 de Julio de 1995 VASCAL S.A vende la franquicia a Embotelladoras
Bolivianas Unidas —- EMBOL S.A.

Segun la pagina de la Empresa Vascal esta se caracteriza por ser: ““ ... una empresa de larga
tradicion familiar de cinco generaciones en el rubro de la elaboracion y comercializacion de
alimentos, jugos, aguas, bebidas refrescantes sin gas y bebidas gaseosas, inicio actividades
el afio 1889 con la produccién y venta de sus sabores propios en gaseosas y aguas, en las
ciudades de Potosi y Oruro, bajo el nombre de “Soda Water”. Posteriormente fue ampliando
sus mercados geogréficos a La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y el interior de la Republica.
En el afo 1941 por el desarrollo de la empresa y los sistemas de produccion y
comercializacion, obtuvo la confianza y franquicia de The Coca Cola Company para
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embotellar y comercializar todos los productos de esta conocida empresa y marca
internacional. El 31 de julio de 1943, a solicitud de The Coca Cola Company, la empresa se
convierte en Sociedad Andnima con el nombre de Vascal S.A.” (vascalsa.com/empresa.php).

En este recorrido historico surge la fusion empresarial mas importante de la expansion de la
gaseosa: “The Coca-Cola Company mantenia relacion con 4 embotelladoras en Bolivia, uno
de ellos el grupo Vascal, embotelladores desde hace muchos afios en los territorios de La
Paz, Cochabamba y Oruro, con quienes Hernan Vicufia Reyes — empresario dedicado desde
hace 50 afios a la actividad de embotellador de Coca- Cola en el Norte de Chile- entra en
negociaciones desde fines del afio 1994 hasta mediados de 1995, afio en el cual de comun
acuerdo forman la EMPRESA EMBOTELLADORAS BOLIVIANS UNIDAS S.A.
(EMBOL S.A.)” (vascalsa.com/empresa.php). Todo esto bajo la figura juridica de franquicia
con The Coca-Cola Company.

Hoy en dia la empresa encargada de la produccion y comercializacion de Coca-Cola es
EMBOL S.A.: “En enero de 1996 se unen al grupo Embol S.A., las operaciones de Santa
Cruz, Sucre y Tarija, completando las 6 operaciones que actualmente acumulan un 95% del
volumen de Coca-Cola en el pais” (embol.com.bo/nosotros). Segin la misma fuente EMBOL
atiende el 75 % del territorio nacional, llegando al 95% de la poblacion, 9.8 millones de
consumidores y 97% del total de ventas con 108 mil puntos de venta en toda Bolivia.

EMBOL S.A. hoy produce y comercializa:




Cargos desempefiados.-

Al egreso de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Mayor de San
Andrés desempefié cargos en distintas productoras e instituciones con trabajos “freelancer”
como editor, director, foto fija o camarografo, fotografia, asistente de produccién en cine,
sonidista, periodista, diagramador, iluminacion, relacionador publico, asesor de camparias,
publicista, consultor de revistas, manejo de medios, guionista, locutor Voz Off, conductor o
presentador televisivo, consultor en comunicacién, corresponsal de prensa, productor

general.

Todo esto con énfasis en el campo audiovisual, contabilizando 26 afios de trabajo continuo:

* Editor Camarografo productora Spectro 1996 — 2000
* Invitado Universidad Mayor de San Andrés Como Auxiliar de

Docencia en la asignatura de

TS TV TALLER SINTESIS TELEVISION 2000
* Disefiador grafico Produccion Audiovisual y publicitaria

Digital Sings 2001 - 2002
* Informativo Universitario Canal 13 “Universidad al Dia” 2001 — 2002
* Foto fija Canal Sitel Camaras de estudio 2002
* Periodista de prensa reportero area politica palacio Canal 13 2002 — 2003
* Periodista reportero Programa “Universidad al Dia” 2002 — 2003
* Programa “Disefio y Decoracion” emitido en PAT y ENTV 2003 — 2005
* Documental Institucional CADECO 2003

Produccion general Programa “Informe Exclusivo” 2004 — 2005

Documental Institucional “Colonias de Verano mis

Felices Vacaciones” para el arzobispado del Departamento

de La Paz Bolivia, Parroquia Jesus Obrero 2005
* Produccion General Simulacro HYDROTRANS MITA video de

seguridad y docuficcion de trasporte y accidente en carretera. 2005

* Documental Lugares Sagrados “Pacajakes” produccion y
post produccion, productor Francisco Cajias de la vega

con CEFRC 2006
* Documental “Asamblea Constituyente Sucre — 2006
Ministerio de Gobierno, registro de todo Bolivia 2006
*  Produccién Audiovisual Spots Ministerio de Gobierno 2006 — 2008
* Video Institucional HELPAGE 2006
* Produccién Audiovisual Iglesia Metodista 2006
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Spots Ministerio de Hidrocarburos y Energia

Publicidad Ministerio de Hidrocarburos y Energia

Video Producto Institucional SOLUCORP “SIAC” para el
sistema de administracion colas, para el “SENASIR”
Produccién Audiovisual Spots MDRAYMA

Produccién Audiovisual cufias MDRAYMA

Produccién Audiovisual spots televisivos y cuiias radiales
Ministerio de Salud y Deportes

Produccién Audiovisual spots y cufias para seguridad ciudadana
Viceministerio de Seguridad Ciudadana

Produccién Audiovisual Spots y microprogramas educativos
EMAPA

Papeleria produccién de afiches y cartillas PROMARENA
Papeleria edicion de cartillas “Programa de Apoyo a la
Administracion de Justicia”

Produccién Audiovisual Spots y cufias YPFB

Produccion Audiovisual Spots y cufias

Viceministerio de Biodiversidad.

Registros Recursos Forestales y Medio Ambiente
Corresponsal de prensa para medio Internacional

“Albatros Media” de Panama

Produccion Audiovisual para Universidades de Bolivia
Produccion Audiovisual Spot YPFB

Produccion Cufias COSUDE 2008
Produccién Spots Superintendencia de Electricidad
Produccién Audiovisual microprogramas MDRAYMA
Produccién Cuiias MDRyT

Documental Institucional Fundacion Horizontes “SPAM”
Seguro del adulto Mayor

Imagen Corporativa Institucional o Manual

Corporativo CONAMAQ

Produccién Spots Superintendencia de Electricidad
Post-produccion Ministerio de la Presidencia

Produccién Cufias y Spots MDRyT

Produccidn Prefectura del Departamento de La Paz Documental
Musica y Danza Autoctona de todas las 20 Provincias del
Departamento de La Paz, Pre, post y produccion general
Desde la creacion de guiones.

Produccién Audiovisual Spot Ministerio de Gobierno

Video Institucional HELPAGE Internacional
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* Reel Coca-Cola, Fanta y Sprite, en varias versiones

2010

* MEDICUS MUNDI Equipamiento audiovisual y capacitacion 2010

* Documental CECOPI 2010

* Disefio de Imagen IBNORCA 2010

* Disefio y Diagramacion Cartilla Fundacion Horizontes “SAFCI” 2010

* Documental institucional ATIPIRI, trabajo con los nifios 2011 - 2012

*  Pre-Produccion, Produccién y post-produccion EMBOL
COCA-COLA Navidad Tréiler Magico COCACOLA 2011
EMBOL COCA-COLA Documental Institucional 2011 - 2012
Video Institucional, memoria HELPAGE Internacional 2011 - 2012

Equipamiento, disefio e imagen institucional Gobernacién del
Departamento de La Paz para la Cumbre de Alcaldes y
Autoridades del Departamento de La Paz,

G.AD.L.P,SE.D.-F.M.C. 2012
*  Fundacion Horizontes Seri grafiado, y quemado de DVD’s 2013
EMBOL S.A. COCA-COLA Video Informe Anual 2013
Video Documental institucional INPRO. 2013 - 2014
* EMBOL S.A. COCA-COLA documental institucional video memoria
“42 MILLONES COCA COLA" 2014
* EMBOL S.A. COCA-COLA memoria institucional
"4 HISTORIAS COCA COLA" 2015
* EMBOL S.A. COCA-COLA Reel Coca-Cola, Fanta y Sprite,
correccion y masterizacion de spots 2016
* Direccion, conduccién y produccion general programa
“Mundo Animal” Canal Catolica Television 2016 — 2018
* Premio del congreso al Programa Mundo Animal 2017
* EMBOL COCA-COLA Documental Institucional sobre la
distribucién de productos Coca Cola, produccién general 2019

(Nota.- Los resaltados en negrillas se refieren al trabajo especifico en EMBOL S.A. duefia
de la franquicia de Coca-Cola Company)

Para fines del desarrollo de la Memoria Académica Laboral se hace una descripcion del
trabajo realizado para la empresa EMBOL S.A., quien tiene la franquicia de Coca-Cola

Company para producir y comercializar los productos de la que es propietaria.
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El vinculo laboral con la Empresa EMBOL no es de una dependencia obrero-patronal, mas
bien es una relacion contractual, entre la Empresa y la productora “Centurién” de la que soy

Propietario.
Breve resumen historico de la productora CENTURION.-

Luego de una trayectoria laboral y de responsabilidad contractual desde el afio 1994 con
productoras como Spectro, Digital Signs, y Studio8, la Productora Centurion nace el 4 de
septiembre del afio 2007, con numero de NIT 3359358015 inscrita en el Padrén Nacional de

Contribuyentes.

De los trabajos de co-produccién, con las productoras mencionadas, nace la necesidad de
realizar trabajo independientes y proponer a la sociedad una empresa capaz de llevar a cabo
los multiples retos realizado trabajos con soportes tedricos, profesionales y responsables en

el area de la produccién audiovisual.

Relaciones de sub/super ordenacién.- Por la naturaleza de vinculo, a través de Contratos

con la empresa EMBOL se da la siguiente figura de Sub ordenacion:

Presidencia EMBOL

Administracion

Publicidad y Comunicacion
Marketing

RR.PP.

Productorg
CENTURION
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Como todo contrato, que se rige por el Cdédigo Civil Boliviano. La Empresa EMBOL tiene

la necesidad, en éste caso, de terciarizar la produccion de productos audiovisuales.

- La dependencia directa era y actualmente es con el Departamento de Publicidad y
Marketing, que detectaba problemas de indoles de Mercado y la difusion de mensajes
acorde a las coyunturas y/o comportamiento de la oferta /demanda y otras variables
econdmicas.

- El Departamento de Comunicacion recibe las instructivas sobre el “estado de
situacion” de los productos que maneja EMBOL en el mercado nacional y las lineas
de mercadeo y publicitarios de las Regionales de Coca-Cola en Sud América y en el
Mundo.

- La Oficina de Relaciones Publicas elabora las estrategias mas apropiadas y valora el
trabajo que realiza la Productora CENTURION. En linea ascendente todo el
movimiento de Publicidad y Marketing, Comunicacion y RR.PP; y las propuestas de
la Productora suben hasta la Presidencia para una aprobacion final.

- La dependencia con el area de Administracion es para la firma del Contrato con la
Productora y el apoyo financiero y logistico para la produccién de spots, videos o

reels.

Como se podra inferir el trabajo de la productora se da con la alta gerencia de EMBOL y por
ende con las politicas transnacionales de Coca- Cola.

Todas las regionales y de los paises parte de la transnacional Coca-Cola, mantienen un solo
discurso, tal el caso de campafias que emprenden defendiendo mercados o camparias
promocionales como las de Navidad, torneos internacionales como los Mundiales de futbol

y otros eventos que implican a toda el orbe.

En el plano de la super ordenacion la Productora Centuridn internamente esta organizada de

la siguiente manera:
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Direccion General

Asistente de

Asistente de Direccién /
Produccién Secretaria

Fotografia y Camaras Sonido lluminacion

La Direccién General realiza los Contratos con los clientes de la Empresa, asiste a
reuniones con ejecutivos de los clientes, civilmente es el responsable y Representante
Legal, guionista y productor general de los materiales que se generan.

El Asistente de Produccion es el segundo al mando en orden de responsabilidad de
pre produccién, produccion y post produccion. Estd encargado de la calidad del
producto, la eficiencia del trabajo del personal y es parte de la elaboracién de guiones
y contenidos, conjuntamente con la Direccion General.

La Asistente de Direccion se encarga de la parte Presupuestaria y logistica en cada
proyecto audiovisual, funge como Administradora y Contadora de la Productora.

El encargado de Fotografia y Camaras participa en la elaboracion del guion técnico,
plan de rodaje, hojas de rodaje, storyboard y en toda la filmacion, hasta entregar
pauteado todo el material.

El encargado de sonido participa en la elaboracién del guién técnico, plan de rodaje,
hoja de rodaje y coopera en la post produccion.

El encargado de Iluminacion, conoce todo el guidn literario y la escaleta, se adapta al
Plan de Rodaje, Hoja de Rodaje e storyboard, tiene coordinacion directa con

Fotografia y Camaras.
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En caso necesario, evaluando la magnitud de toda la produccion, se contrata personal extra,
tal como asistentes de camara, sonido, iluminacion, operador de drones, maquillistas,

locutores profesionales etc.
Caracteristicas generales de la actividad laborales

Una vez establecido en vinculo laboral con la empresa EMBOL S.A., el trabajo a realizar se

circunscribié al ambito de la produccion Audiovisual, elaborando:

a) Spots televisivos para acompafar campafas de Coca-Cola

b) Collage de spots, para Reels, es decir productos audiovisuales para ser difundidos en
centros comerciales y de expendio de comida, como ser Pollos Copacabana, Cines y
publicidad visual con imagen en movimiento en pantallas leds, en camiones de la
empresa.

c) Correccion de audio y video en spots que llegan para América Latina, y deben ser
contextualizados para Bolivia.

d) Videos institucionales, documentales con logros de gestion.

e) Videos Motivacionales para el personal de Coca-Cola.
Todos estos trabajos se realizan bajo los protocolos propios de la produccion audiovisual:

a) Pre Produccién
b) Produccion
c) Post produccién

Las actividades en cada etapa se enmarcan en la Teoria y Practica estudiados en la formacion

en la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Mayor de San Andres.
a) Pre Produccion.-

La Pre Produccion es la etapa de planificacion, que empieza, en el caso de la experiencia
laboral, desde el encargo de las necesidades de la Empresa hasta los requerimientos logisticos

y econdmicos para llevar adelante el producto audiovisual.

Las fases que se desarrollaron y los conceptos tedricos aplicados fueron:
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a.1l. Reunion con los Ejecutivos de la Empresa y el area de Relaciones Publicas y

comunicacion para captar los objetivos y metas a cumplir como equipo de Produccion.

a.2. Reunion con el equipo de produccion que para el caso estaba compuesto por: Rodolfo

Yafiez y el asistente de produccién.

a.3. Elaboracion del guidn.- Primeramente debemos conceptualizar lo que se entendid por
Guidn: “Un guidn es una historia contada en iméagenes por medio de didlogos y descripciones

en el contexto de una estructura dramatica” (Fernandez. 9. 2005).

Por fines précticos se emplearon formatos de guion cinematografico, que por definicion es:
“El guién cinematografico el contenido de un film (Qué) y también los rasgos formales
caracteristicos (Como). Por esto, el guion cinematografico comprendera una descripcién de
los siguientes elementos cinematograficos: 1) Situaciones y escenas; 2) Las acciones y el
desarrollo del argumento; 3) Los personajes con su sicologia y dialogos; 4) Los ruidos y el
tono de los comentarios musicales; 5) Finalmente el guién también describe los elementos

técnicos cinematograficos: movimientos de camara, planos ...” (Espinal. 5 y 6. 1974).

a.4. Para que el guion sea consistente se realizaban investigaciones preliminares sobre cada
tema a abordar, para tener una idea que resulte atractiva, un personaje peculiar,
un lugar ficticio, experiencias de Coca-Cola en otros paises con caracteristicas similares al

contexto boliviano, en lo socio cultural, econdmico e incluso comportamientos politicos.
a.5. Posteriormente se escribia el logline, concretar una historia con un protagonista, cual
sera la accion, donde y cuando.

a.6. Los creativos del equipo escriben el guion literario, narrando el argumento para que ésta

se convierta en iméagenes en movimiento y sonidos

El equipo trabaja el argumento, los hechos que conforman la historia, partiendo en su caso
por una sinopsis argumental, escribiendo en una pagina como maximo un resumen que
explica el argumento de principio hasta el final. El equipo de produccion discute el orden de

los acontecimientos y el sentido del spot, del documental o del Reels.

Se analiza la pertinencia de los personajes, su psicologia, vestuario y locaciones.
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a.7. Posteriormente se pasa a escribir la escaleta, como contar la historia, dividiendo el
argumento en escenas. A manera de ejemplo:

Escaleta
Documental: Excelencia en el servicio

Escena 1 /Logotipo de EMBOL

Escena 2/ Planta de distribucion de EMBOL - Dia.
En el aparcamiento de Coca-Cola se muestran camiones inmensos de la empresa. Se imprime

con generador de caracteres texto: Excelencia en el servicio

Escena 3/ Calle y frontis de tienda de barrio.
Aparecen los pies de una persona caminando. El personaje, pasa por una tienda de barrio
donde esté el logotipo de Coca-Cola, es el “pre-ventista” de la empresa que visita la tienda

de barrio

Escena 4 / Interior de tienda - Dia.
Aparecen infografias en movimiento con las fases que se sigue en la venta de productos hacia
los distribuidores. El pre-ventista trabaja con la duefia de la tienda, anota y ve las necesidades

de la propietaria.

Escena 5/ Interior oficinas administrativas de EMBOL. Dia
En oficinas de EMBOL aparece el personal trabajando en computadoras, procesando la

informacion que trajo el “pre-ventista”,

Escena 6 / Interior Almacenes de EMBOL — Dia
Aparecen pantallas de computadoras mostrando la informacion, facturas y los procesos que

se generan en la distribucion. Se combina con personal administrativo

.Escena 7 / Exterior Patio almacenes de EMBOL — Noche
Trabajadores preparan los productos a distribuir utilizando montacargas y demuestran trabajo

en equipo

Escena 8 / Exterior Almacenes EMBOL - Dia.
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Personal de EMBOL despacha los productos, bajo estrictos procedimientos administrativos.

Se cargan a los camiones. Contraplanos de las acciones.

Escena 9 / Exterior Autopista El Alto — La Paz. Dia.
Camion descendiendo por la autopista

Escena 10 / Interior tienda de barrio - Dia.
El camidn llega a una tienda de barrio y se entregan los productos, conversan con la duefia

de la tienda
Escena 11 / Interior camion — Dia.

Los distribuidores entregan botellas, verifican la entrega en aparatos digitales, recogen

botellas vacias, contabilizan dinero y se dirigen a otro destino.
Escena 12 / Interior Almacenes de EMBOL — Dia.

Camion de Coca- Cola se dirige de izquierda a derecha. Los empleados distribuidores de
EMBOL hacen el resumen de distribucion dentro el camién, contabilizan el dinero recaudado

para entregar en los almacenes.

Escena 13 / Exterior planta de distribucién de Coca —Cola - Dia.
El encargado de la distribucién llega a los almacenes, entrega las botellas vacias recogidas y

algun producto que haya entrado al mercado con algun dafio.
Escena 14 / Exterior planta de distribucion e ingresa en contraluz a oficinas contables
Nuestro personaje sale del camidon y se dirige a oficinas a donde ingresa en contraluz a las

oficinas contables.

Escena 15 / Interior oficinas, en un cubiculo contabiliza dinero.

El personaje cuenta dinero y entrega en una ventanilla
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Escena 16 / Interior oficinas, un grupo de trabajadores se despide del personaje

amigablemente. El personaje se despide de un grupo de trabajadores. Bebe una Coca-Cola

Escena 17 / Exterior planta de distribucion - Dia.

Infografias del proceso de trabajo cruzado por un rayo que parte en dos la infografia.

En la planta de distribucion hay un febril trabajo, todos hacen su trabajo de manera alegre,

descargando productos, armando pedidos. Los empleados beben Coca-Cola.

Escena 18 / Interior oficinas administrativas de EMBOL.

El personaje de la historia se dirige a las cdmaras, tomando en sus manos una botella de Coca-

Cola a medio beber.

Escena 19 / Logotipo EMBOL.

a.8. Posteriormente se pasa a escribir el guion Técnico, que se lo definid de la siguiente
manera: “ ... el guion técnico estd ya expresado en gran parte, con tecnicismos y abreviaturas
propias del lenguaje técnico del cine (...) ha de contener, aunque sea brevemente los
siguientes datos. 1) La planificacion o tipo de plano de cada toma; es decir, el tamafio del
espacio abarcado por la imagen; 2) Los movimientos de cdmara y de los actores; 3) La
visualizacion de cada toma; 4) La coherencia del montaje entre diversos planos; 5) Los
sonidos, ruidos, musica y didlogos; 6) el sentido general del tiempo y del ritmo” (espinal. 65

y 66, 1979).

Esta etapa del trabajo es técnico-creativo, donde el equipo de produccién mostraba todo su

talento en materia audiovisual.
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Guion Técnico

Documental: Excelencia en el servicio

No. Escena/ Descripcién de imagen Voz en Off Musica y Efectos
Descripcion Sonoros
Escena 1 Entra musica, baja 'y
/Logotipo de se queda.
EMBOL

Escena 2 / Planta
de distribuciéon de
EMBOL - Dia.

P.G / A.CP. T.3/4 En el
aparcamiento de Coca-Cola
se  muestran  camiones
inmensos de la empresa.

Se imprime con generador
de caracteres texto:
Excelencia en el servicio

Escena 3 / Calle y
frontis de tienda de
barrio.

P.D / AN./ T.3/4. Aparece
los pies de una persona
caminando.

PC. / AN. /[T.L. EI
personaje, vendedor pasa
por una tienda de barrio
donde estd el logotipo de
Coca-Cola, es el preventista
de la empresa que visita la
tienda de barrio

En cada paso, y cada dia
cumplimos la misién de
EMBOL S.A., refrescar
Bolivia creando valor para
nuestros clientes y
colaboradores.

Escena 4 / Interior
de tienda - Dia.

Aparece infografias en
movimiento con las fases
que se sigue en la venta de

productos hacia los
distribuidores
PC. / AN. /[T.L. EI

preventista trabaja con la
duefia de la tienda, anota y
ve las necesidades de la
propietaria.

Visitamos diariamente a
nuestros clientes, tomamos
sus pedidos y registramos en
un sistema digital,

Escena 5 / Interior
oficinas

En oficinas personal de
EMBOL aparece trabajando
en computadoras

Los pedidos son recibidos
por los encargados de
asignar las cargas generadas
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administrativas de
EMBOL

procesando la informacion
que trajo el “preventista”,

con asistencia de sistemas
como atender a nuestros
clientes.

Escena 6 / Interior
Almacenes de
EMBOL - Dia

P.D./ AP./T.G. Aparecen
pantallas de computadoras
mostrando la informacion,
facturas y los procesos que
se generan en la
distribucion.

P.C./ A.N./T.L Se combina
con personal administrativo

Se imprimen y ordenan los
documentos y facturas para
atender la ruta luego se envia
al area de carguio la
asignacion de pedidos para
los camiones.

Es aqui donde la experiencia
y con el apoyo de sistemas se
define el orden de producto
en cada valet. Un resumen es
impreso y enviado a los
encargados de armado.

Escena 7 / Exterior
Patio almacenes de
EMBOL — Noche

P.C./A.N./T-3/4

Trabajadores preparan los
productos a  distribuir
utilizando montacargas vy

Los operarios del area
inician la tarea de armado de
valets segun el instructivo
recibido.

demuestran  trabajo  en | Luego los montacarguistas
equipo se encargan de trasladar y
cargar los valets del

producto a los camiones.
Escena 8 / Exterior | P.C./A..N./T-3/4 Este servicio que EMBOL
Almacenes S.A. le brinda a cada uno de
EMBOL - Dia. Personal de  EMBOL | los empresarios
despacha los productos, | independientes de la flota de
bajo estrictos | distribucion es realizado con

procedimientos
administrativos.

P.C./A..N./T-3/4 Se cargan
a los camiones.

P.C./A..N./T-3/4
Contraplanos de
acciones.

las

personal capacitado,
tecnologia de punta, y sobre
todo con la voluntad de
servicio a nuestro cliente
externo mas importante.

El servicio al distribuidor
externo continla en la
mafiana, se le hace entrega
de los documentos
ordenados y se le apoya en la
revision de su carga.

El distribuidor externo debe
validar si su carga estd
completa y correcta antes de
asumir su responsabilidad,
registrar la ruta en el sistema
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digital, sistema que le apoya
y acompafia en toda su
jornada de trabajo.

Escena 9 /Exterior
Autopista EIl Alto —
La Paz. Dia

P.G./AP./T.P.

Camidn descendiendo por la
autopista

Una vez revisados todos los
documentos sale al mercado
cumpliendo  todas las
medidas de seguridad y de
transito la  flota de
distribucion externa junto a
su equipo de ayudantes se
dirige para entregar los
pedidos del dia.

Escena 10/ Interior
tienda de barrio -
Dia.

P.C/AN.T.L.

El camidn llega a una tienda
de barrio y se entregan los
productos, conversan con la
duefia de la tienda

Es aqui, en el mercado y
con cada uno de los clientes
que la flota muestra su
calidad de servicio que
brinda EMBOL S.A.,

Atendiendo a los clientes
con cordialidad y respeto,
registrando en nuestro
sistema digital y ante
cualquier problema acudir
al centro de monitoreo que
esta a su servicio.

Cambio de musica.
Entra en segundo
plano.

Escena 11/ Interior
camion - Dia

P.C. /| A".CP. /t.3/4 Los
distribuidores entregan
botellas, verifican la entrega
en  aparatos  digitales,
recogen botellas vacias,
contabilizan dinero y se
dirigen a otro destino.

El distribuidor externo cierra
cada transaccién contando
las botellas retornables
entregando las facturas y
recibiendo el dinero.

Escena 12 / Interior
Almacenes de
EMBOL - Dia

P.C. /A.P./ T.P. Camion de
Coca- Cola se dirige de
izquierda a derecha.

P.M. /AN. / T. L. Los
empleados distribuidores de
EMBOL hacen el resumen
de distribucion dentro el
camién, contabilizan el

Una vez concluida su ruta, el
chofer y ayudantes preparan
su pre liquidacién, ordenan
las botellas por tamafio y
sabor, cuadran los clientes
con las facturas entregadas,
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dinero  recaudado para
entregar en los almacenes.

el dinero recibido, las cajas
recogidas y cambios de
productos, tarea necesaria
para agilizar su liquidacion
en planta.

Escena 13 /
Exterior planta de
distribucion de
Coca —Cola - Dia.

P.C./AN./T.F.

El encargado de |la
distribucién llega a los
almacenes, entrega las
botellas vacias recogidas y
algln producto que haya
entrado al mercado con
algun dafio.

El  distribuidor  externo
regresa para cerrar Su
jornada.

Cuadra con el inspector las
cajas y botellas retornables,
luego entrega el producto no
conforme  recogido  del
mercado.

Todos estos datos se
registran en el sistema
digital del inspector,

Escena 14 /
exterior planta de
distribucion e
ingresa en
contraluz a oficinas
contables

P.E/ AN. /T.F. Nuestro
personaje sale del camion,
se dirige a oficinas, donde
ingresa en contraluz a las
oficinas contables.

Deja el camidn estacionado
y se dirige a planta para
realiza la liquidacion vy
depdsito de efectivo en caja.
El distribuidor se dirige al
area de control interno para
cerrar los ultimos pasos del
proceso, entrega los
documentos para que revisen
y puedan proceder con la
liquidacion final.

Escena 15/ Interior
oficinas, en un
cubiculo
contabiliza dinero

P.M.J/JAN./T.L.

El personaje cuenta dinero y
entrega en una ventanilla

Cuenta y ordena el dinero
recibido y una vez
confirmada la liquidacién
por el operador se dirige a
cajas para hacer el depoésito
del efectivo recaudado en el
dia.

Escena 16 /Interior
oficinas, un grupo
de trabajadores se
despide del
personaje
amigablemente.

P.C/AN.JT.L

El personaje se despide de
un grupo de trabajadores

Se despide, se refresca con
una coca-Cola fria y se
marcha con la seguridad de
haber prestado un servicio
de calidad para EMBOL
S.A. cumpliendo todos los

Cambio de musica en
segundo plano.
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Dia

P.P./A.N./T.3/4.
Coca-Cola

Bebe

procesos comprometidos y
definidos para asegurar
excelencia en el servicio

Escena 17 /
Exterior planta de
distribucion - Dia.

Infografias del proceso de
trabajo cruzado por un rayo
que parte en dos la
infografia.

P.C. /A'N. T.3/4. En la
planta de distribucién hay
un febril trabajo, todos
hacen su trabajo de manera

alegre, descargando
productos, armando
pedidos. Los empleados

beben Coca-Cola.

Al interrumpir el flujo de los
procesos definidos este se
quiebra 'y nos vemos
perjudicados todos, es clave
el trabajo de equipo ente las
areas de EMBOL S.A. y la
flota de distribucidn externa
para cumplir con nuestras
metas.

Ayudémonos  todos Yy
pongamos el compromiso
para hacer de cada dia un dia
especial.

Escena 18 / Interior
oficinas
administrativas de
EMBOL.

PP. /AN. / T.F. EI
personaje de la historia se
dirige a las cémaras,
tomando en sus manos una
botella de Coca-Cola a
medio beber.

Voz propia: Muchas gracias
comparfieros, hoy dia ha sido
hermoso, lindo. Y un saludo
a toda la flota de
distribucion, el pulmén de
EMBOL, todos los
compafieros, salud.

Escena 19/
Logotipo EMBOL

Cierra con Logotipo de
EMBOL

Nuestra meta es el cliente
satisfecho ...salud

Sube mdsica, baja y
se pierde.

a.9. Una vez finalizado el guidn técnico se pasa a la creacion del storyboard: “El fin basico
del storyboard es planificar antes de la grabacion, la direccion en que se desea que discurra
la pelicula, ademéas de los detalles mas importantes que se quieren cubrir y la duracién

aproximada de cada secuencia” (Hedgecoe. 110. 1992)
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El modelo que se empled en la experiencia laboral fue:

STORYBOARD
EXCELENCIA EN EL SERVICIO Pagina # 1

SECUENCIA #1
DUR. APROX. de 0,0025" a 0,01°00"

[
n i X bl | |
7 EXCELENCIA
Embol EN EL SERVICIO
L |
V. PE logo Carton de Embnol V. PG exterior Camion Coca-cola en V. PP exterior pies caminando
movimiento der. mas texto titulo de der a izq.
A. PP musica A. PP En cada paso y cada dia..... A. PP Cumplimos la mision....
SP musica SP musica

V. PG exteriores preventista llega V. PM interior preventista cuenta cajas
a la tienda. y botellas
A. PP de Embol S.A.. A. PP refrescar Bolivia creando ...
SP musica SP musica
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STORYBOARD
EXCELENCIA EN EL SERVICIO

SECUENCIA #1 Pagina # 2
DUR. APROX. de 0,00'25" a 0,01°00”

V. PM two shot, interior, preventista, cliente V. FX. Animacion de carton Zoom in
refrigeradores mas botellas a la vista primera foto

A. PP valor para nuestros clientes y colaboradores A. PP visi'tamos diariamente
SP musica SP musica

V. PM two shot, interior, preventista, cliente

refrigeradores mas botellas a Ia vista V. PD celular, manipulando aplicacion de Embol.

A. PP a nuestros clientes tomamos sus

SP musica SP musica

a.10. Posteriormente se pasa al plan de rodaje:).
En el caso de la experiencia se utilizo el siguiente formato:
Plan de Rodaje

“El plan de rodaje es el objetivo a cumplir por parte de todo un equipo. Indica en cuantos
dias y como se va a organizar el rodajepara llevar a cabo el guion”

(https://aprendercine.com/plan-de-rodaje-plantilla-cortometraje/

El Plan de Rodaje me sirvio para organizar como desarrollar la filmacion de manera que sea
mas ordenada y que se reduzca los costos de la produccién, tener todo preparado, los criterios

tomados en cuenta son:
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https://aprendercine.com/plan-de-rodaje-plantilla-cortometraje/

- Economia del tiempo

- Reducir gastos en el alquiler de equipos

- Menor esfuerzo fisico del personal y de los actores, no comprometer otras

actividades de actores.

- Tener una guia para el pauteo

- Visita a los lugares de rodaje con planificacion y en las horas adecuadas

- Convertir la escaleta y el guion técnico en un orden cronoldgico

No. De Lugar de Fechadiay Personal Actores
escena rodaje Hora de técnico
rodaje
Escena 1
Logotipo
EMBOL
Escena 2 /| Planta de 7:00. a.m. 2 Don Victor
Planta de | Distribucion Camardgrafos | Cahuana.
distribucion de | EMBOL 22/02/2016
EMBOL - Dia. 1 encargado de | Extras: los
iluminacion trabajadores de
la planta
1 asistente
Escena7/ Planta de 7:00. a.m. 2 Don Victor
Exterior Patio | pjstribucion Camarografos | Cahuana.
almacenesde | £pvBoL 22102/2016
EMBOL - Dia
1 encargado de | Extras: los
iluminacion trabajadores de
la planta
1 asistente
Escena 8 /| Planta de 7:00. a.m. 2 Don Victor
Exterior  Patio | Distribucion Camardgrafos | Cahuana.
de almacenes de | EMBOL 22/02/2016
EMBOL - Dia. 1 encargado de | Extras: los
iluminacion trabajadores de
la planta
1 asistente
Escena 13 /| Planta de 7:00. a.m. 2 Don Victor
E:tegi‘;:ribﬂggﬁ Distribucion Camarografos | Cahuana.
EMBOL 22/02/2016
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de Coca ~Cola — 1 encargado de | Extras: los
Dia iluminacion trabajadores de
la planta
1 asistente
Escena 14 /| Planta de 7:00. a.m. 2 Don Victor
g’étgg?rribugi'ggt: Distribucion Camardgrafos | Cahuana.
phetmeen en | EMBOL 22/02/2016
contraluz a 1 encargado de | Extras: los
oficinas iluminacion trabajadores de
contables la planta
1 asistente
Escena 17 /| Planta de 7:00. a.m. 2 Don Victor
Exterior planta | Distribucion Camarografos | Cahuana.
de distribucion - | EMBOL 22/02/2016
1 encargado de | Extras: los
iluminacion trabajadores de
la planta
1 asistente

LULILLILL]]
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12:00

22/02/1026
| el

22/02/1026

Comtanl
Gt
Chofer,

Escena 19.

Logotipo
EMBOL

Este Plan de Rodaje no esta articulado en orden numérico, se establecié de acuerdo a las
locaciones, lo que facilita la filmacién en una sola vez, abaratando costos y despliegue
logistico.

a.11l. Los requerimientos de actores, vestuario, equipos técnicos, personal técnico se lo

plasma en la hoja de presupuesto.

Eventualmente se pudo hacer tareas de Casting, viajes y contratacion de productoras

especializadas, por ejemplo de animacién 3D u otros.

a.12. Hoja de presupuesto.- El costo de la produccion depende de muchos factores tales como
requerimientos técnicos, personal, logistica, y se los elaboraba para cada producto

audiovisual, tomando en cuenta la capacidad instalada y otros equipos para rentar.

El presupuesto emerge de la sumatoria de las especificaciones técnicas, asi como de los

recursos humanos a emplear en cada produccion audiovisual.

En la siguiente proforma sefialo los equipos con que se oferta como productora.
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Especificaciones Técnicas

La empresa CENTURION cuenta con las siguientes capacidades y equipo técnico de
produccion:

Camaras SONNY-HD con adaptador de lente para Mini 35 mm y
variedad de lentes.

Tripodes Manfrotto con cabeza hidraulica.

Stedy Cam.

Estudio de grabacidn, para programas o entrevistas con capacidad
para 4 parejas en caso de danzas o presentacion especial y chroma
Key.

Stock de iluminacién con capacidad de 35 kilos luces Arri Fresnel,
e implementos.

Cables, pedestales, tripodes, filtros, gelatinas, rebotadores y
banderas.

Micréfonos direccionales, unidireccionales, cardioides de estudio
corbateros, inalambricos, consola de audio, cafias y pedestales.
Plataforma Apple Macintosh Mac Pro Workstation.

Isla de edicion especial para la post produccidn con capacidad de
8 Tera bytes equipada con software completo para Apple
Macintosh.

Animaciones logos, textos e imagenes.

Estudio acustico para grabacidn de sonido con capacidad de cuatro
locutores.

Locucidn profesional voces masculinas y femeninas.

Stock de efectos de audio, efectos de libreria.
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Estudio de grabacién de musica con instrumentos e interpretes,
con el software completo para este tipo de producto.

Equipo profesional para reproduccion masiva de CDs — DVDs
quemados y Seri grafiados digitalmente.

Plotter.

MUsica Original y de libreria.

Archivo de imagenes y registros seguin guiones y a requerimiento.
Impresos papeleria y material publicitario, imprenta en general
con equipo digital.

Sefalética, portafolios, maletines, chalecos, etc, en materiales en
alto o bajo relieve, bordados o impresos con logos o refranes del
evento o de la institucion.

Rodolfo Pablo Yafez Cordero
DIRECCION CENTURION
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b) Produccion

Luego de la etapa de Pre produccién, que es una etapa eminentemente de planificacion, se
pasa a la etapa de la produccion propiamente dicha, que la definimos como: “La fase en la
cual se emprende la grabacion de un programa de television” (Burrows. 371. 2002). El mismo
autor aflade: “ ... el trabajo de produccién implica en reunir convenientemente todos los
elementos para lograr una realizacion exitosa. (...) Las técnicas necesarias para producir

demandan una gran habilidad organizacional y de atencion al detalle” (Burrows. 274. 2002).

Los instrumentos que se utilizan para la produccion son los guiones, storyboard, el plan de
rodaje y la hoja de rodaje: “Cada paso individual de la produccion ha sido determinado en el
texto pormenorizado y en el programa de trabajo. Cuando no sea posible continuar con la
produccion, de acuerdo con la programacién original sera necesario revisar estos dos
documentos en ciertos casos especificos” (Aca se refiere al plan y hoja de rodaje, pero en

casos necesarios se puede ir a revisar los guiones y al storyboard) (Berwanger. 152. 1977).
El equipo de produccién estd compuesto por:

- Director

- Coordinador General de produccién
- Director técnico

- Director de fotografia
- lluminista

- Camardgrafos

- Operador de audio

- Operador de dron

- Asistente de camaras

- Asistente de sonido

- Encargado de logistica
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La empresa CENTURION cuenta con las siguientes capacidades y equipos técnicos de
produccion:

o Camaras SONNY-HD con adaptador de lente para Mini 35 mmy  variedad
de lentes.

. Tripodes Manfrotto con cabeza hidraulica.

o Stedy Cam.

o Estudio de grabacion, para programas o entrevistas con capacidad para 4

parejas en caso de danzas o presentacion especial y chroma Key.

o Stock de iluminacién con capacidad de 35 kilos luces Arri Fresnel, e
implementos.

o Cables, pedestales, tripodes, filtros, gelatinas, rebotadores y banderas.

o Microfonos direccionales, unidireccionales, cardioides de estudio corbateros,

inalambricos, consola de audio, cafias y pedestales.
o Plataforma Apple Macintosh Mac Pro Workstation.
o Isla de edicion especial para la post produccion con capacidad de 8 Tera bytes

equipada con software completo para Apple Macintosh.

o Animaciones logos, textos e imagenes.

o Estudio acustico para grabacion de sonido con capacidad de cuatro locutores.
o Locucidn profesional voces masculinas y femeninas.

o Estudio de grabacion de musica con instrumentos, interpretes, y el software

completo para este tipo de producto.
o Stock de efectos de audio, efectos de libreria.
o Equipo profesional para reproduccién masiva de CDs — DVDs quemados y

Serigrafiados digitalmente.

. Plotter.

o Mdsica Original y de libreria.

o Archivo de imagenes y registros segun guiones y a requerimiento.

o Impresos papeleria y material publicitario, imprenta en general con equipo
digital.
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o Sefialética, portafolios, maletines, chalecos, etc, en materiales en alto o bajo

relieve, bordados o impresos con logos o textos del evento o de la institucion

c) Post Produccion

La post produccion, también conocida como el montaje en el cine; y edicion en el video es:
“Editar consiste simplemente en ordenar el material que se ha grabado en el orden en que se
desea que sea visto. Es decir, el material que debe estar grabado, y debe estarlo bien. Si la
grabacion esta mal efectuada no se puede remediar en la edicién. También debe contarse con
mas material grabado del necesario para tener libertad de accion al montarlo” (Hedgecoe.
220. 1992).

Otra definicion nos sefala: “El montaje es la organizacion logica de las secuencias filmicas
—tomada con la camara cinematografica o de video cinta- que permiten dar coherencia a una
filmacion determinada, asi como el sentido estético y armonioso a los fotogramas tomados

por diferentes recursos Opticos y mecanicos” (Moros. 7. 1994).

En cuanto a la edicion, dentro de mi experiencia laboral, puedo explicar desde cémo se edita
analogicamente hasta la digital, ya que gracias al tiempo en el cual ingreseé a produccion
audiovisual, aprendi a “montar” conjuntamente con el manejo de cdmaras y los procesos de
produccion, realizar los guiones e storyboard y todo el proceso desde la idea, investigacion

hasta el producto final que es el video concluido con las correcciones necesarias.

Para comenzar existen dos tipos de edicion: lineal y no lineal, estas se pueden realizar por
corte y ensamble anteriormente a la edicion se la conocia como montaje que se lo realiza en

los tipos de peliculas como el celuloide que se utiliza en el cine.

En un inicio, para el video apareci6 el formato Betamax, un formato muy domeéstico, luego
aparecié la cinta U-matic, ya era un formato profesional, junto con ella se dio un nuevo
sistema de grabacion, era mas préactico e independiente, el registro se lo podia realizar con
mayor autonomia, un camarégrafo podia utilizar cintas de 22, 30 y 75 minutos, en los cuales

podia grabar en un recorder o mochila que se la conectaba a la cAmara.
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Este equipo funcionaba con baterias, el audio se lo registraba conjuntamente con el video y
se podia utilizar con dos canales de audio izquierdo y derecho, era un sonido estéreo de dos
canales, con uno se podia grabar el audio ambiente que era su tiempo real y con el otro se
podia incorporar una voz en off y mezclarla con musica efectos o sonidos que se necesiten,

segun la destreza o habilidades del editor que eso se realizaba en post-produccion.

En mi experiencia laboral edité e hice registros con equipo U-matic, la isla tenia dos
monitores: un previo y otro final, contaba con dos equipos reproductores de las cintas, uno
era el player y el otro el recorder, al centro se tenia los Rms, que eran los controles, que
mediante un par de perillas (una para el player y la otra para el recorder) se podia colocar el
video en puerta, tanto la cinta con el material filmado, como el que se utilizaria como la cinta
que se tenia el recorder que seria el master, en la que se quedaria el registro final de la

edicion.

En el proceso de la edicion se introducia todos los audios que se requerian, pues mientras se
estaba grabando el master también debian que entrar los audios finales a los diferentes
canales, segun la necesidad, esto se lo lograba con equipo adicional, una mezcladora de
audio, micréfonos y en el estudio reproductor de musica 0 un equipo necesario que pueda
reproducir los audios, podian ser una casetera o toca discos, era un trabajo realmente manual
muy intuitivo y apasionante, pues uno tenia que estar totalmente concentrado ya que
cualquier falla o sonido dentro de la isla era un error y se debia que rehacer nuevamente hasta
tener al producto final. Por esa razon al ingresar a la isla de edicion se tenia que tener todo el
material en bruto que son las cintas de los registros pauteados, esto significa que debiamos
que saber cual era el tiempo en el que se encontraba la imagen que se utilizaria, mediante el

time code que era el codigo de tiempo segln los guiones técnicos.

La voz en off aprobada segln el guion y con el locutor en posicion se hacia el insert con
coherencia de la musica previamente pauteada; y si habia efectos de sonido también en
puerta, para que cuando se opriia el boton de autoedit, en los controles Rms, entren todos los
elementos pensados para que se pueda proseguir con la siguiente parte de video, realmente

una obra de arte, ésta fue la edicion lineal o analdgica.
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En este tipo de edicion lineal se puede realizar la edicion por ensamble que es una manera de
pegar imagenes correlativas en la cinta master siguiendo la secuencia del video en la manera
cronologica de como terminara el video master pues se trata de armar un video en forma
ordenada, este tipo de ensamble se da porque cuando se graba el video master al final no deja
codigo de tiempo y si la cinta tenia pista la borra por lo tanto hay que pegar las imagenes y

audios consecuentemente para que el producto final no tenga los famosos saltos o “baches”.

Por pista entendiamos lo que se grabd en la cinta, estas podian ser barras de color o
simplemente una imagen en negro, esto para que la cinta tenga un cddigo de tiempo y se
pueda trabajar en ella por insertos, que si la trabajamos por ensamble no es muy necesario,

pero si es aconsejable hacer la pista para estar seguros que la cinta no tenga fallas.

La manera de realizar una edicion por insercion es grabar la cinta virgen en su totalidad, con
una pista, para tener un codigo de tiempo completo en ella y la manera es insertar en los
espacios que se necesite dentro de nuestro video las imagenes que necesitamos. Esta es una
manera mas comoda de realizar una edicién, pues podemos sobreponer alguna imagen que

se necesite y se la coloque sin dejar un bache.

Posteriormente aparecieron otro tipo de sistemas que utilizaban la misma Idgica de edicion
dentro de la isla estos formatos fueron Betacam, VHS, Super VHS, Svideo, VHCompacto,
V8, Digial8, DV, Mini-DV, DVCAM, DVCPRO, y el HDV, para luego pasar a los registros
digitales puros, en soportes rigidos como memorias de todo tamafio y se dieron los tipos de
compresiones gque para no ser muy extensos nombraremos a los mas utilizados que son los
formatos Quick o Movi, Avi, Mp3 0 Mp4 y los Web

Con todos estos tipos de formatos digitales entramos a la edicion no lineal, que se conoce
como edicion digital, realizado por computadora, en la que se puede manejar las imagenes
por multicapa, eso quiere decir que tenemos varias pistas de video en las cuales podemos
colocar imagenes, fotos, textos, logos, animaciones, efectos o todo lo que podamos plasmar
en video de acuerdo a nuestras necesidades y creatividad, en cuanto al audio de la misma
manera podemos utilizar muchas pista de audio utilizando los planos de audio que se

requieran.
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Este tipo de edicidn se la realiza inicialmente con la captura de las imagenes (La camara de
filmacion debe ser también digital o si las imagenes vienen de soportes analdgicos estos se
debe convertir al digital) que es la transmision de los registros en bruto a la computadora.
Luego se edita todo el material segun los guiones por ensamble o insercidn, que en este caso
dejan de ser determinantes pues las pistas trabajadas se la pueden manipular en tiempos o
lugares pues al no ser lineal tenemos todos los espacios para acomodar la imagenes de
acuerdo a las necesidades o editar por blogues para luego posicionarlos en el time line ya sea

las pistas de los audios o videos.

Una vez concluida la edicion el producto final se lo puede masterizar, en cinta, disco o tenerla
como un clip completo en una memoria, a este producto si deseamos hacer algun cambio o
insertar algo tenemos que ir al proyecto original y manipularlo desde el proyecto con los
cambios requeridos y concluir con el respectivo renderizado del video que es la manera en

la cual el sistema digital masteriza el producto final.

Durante los afios 1996 al 2005 inicialmente edite con U-matic y VHS, con conexiones y
cableados con Rf para los VHS y coaxiales para los equipos U-m,atic, logramos mezclar estos
formatos pues el registro se lo realizaba con una cdmara U-matic y hacia la edicién en una
isla con un VHS editor que no deja lineas de color domesticas en las cintas al hacer los
ensambles o las inserciones, que en muchas ocasiones se hizo insertos con gréaficos o
imagenes de computadoras que se los grababa o se los capturaba como fotografias,
mezclando lo anal6gico con lo digital, muchas de estas mezclas se las hizo generalmente en
las cabezas, presentacion o inicio de los videos, ya que eran tipos de animacién utilizando y
mezclando recursos para presentar trabajos mas notables y agradables visualmente, de la
manera mas limpia, también utilizamos cable con terminales RCA de los audios para conectar
con la consola de sonido o mezcladora, soldando estos a terminales Plugs o Canon de los
micréfonos a mini plug o plug normal, ya que los micr6fonos eran mono y nuestro audio era
estéreo, y muchas otras herramientas que por necesidad uno se ingeniaba en el camino, para

mejorar la calidad de los videos concluidos.

Estas herramientas uno las experimentaba, como ejemplo una caja con las terminales de
plugs hembras, para uso exclusivo de la isla, pues cada editor tenia necesidades de

conexiones técnicas, las llamabamos “pacheras” que su cableado nos permitia introducir los
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audios que se requiera segun la complejidad del trabajo, esa era una manera criolla de mejorar

la efectividad del trabajo.

Isla de Edicion U-matic

Productos significativos/resultados

De los trabajos realizados les presento algunos casos dentro de la trayectoria laboral,

realizados paralelamente al trabajo que se realiz6 para Coca-Cola Company y Embol S.A.,

Por ejemplo, DVD interactivo para la Gobernacion del departamento de La Paz sobre: LA
MUSICA Y DANZA DE TODAS LAS PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE LA

PAZ, cuando fue Prefecto el Lic. Pablo Ramos Sanchez
SINOPPSIS

Se realizo un video interactivo entre los afios 2009 y 2010, para el cual se realizaron todos
los guiones, edicidn, e incluso el texto guidn que enuncio el gobernador como presentacion

del trabajo audio visual, se realiz6 toda la pre- produccion, produccion, y post-produccion
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En la creacion del menu de opciones se escogia una provincia de todas las que teniamos como
opciones y nos botaba a las opciones de los tipos de danza que tenia el lugar, se escogia una
y corria un minidocumental que brindaba informacion del nombre de la provincia, nombre
de la danza, datos generales del lugar, origen de la danza, vestimenta, significado, ocasiones
y/o fechas en las que se hace la demostracion de la danza (fiestas patronales, etc.), con

decisiones para retroceder, adelantar y hacer la eleccidn que uno desee en los menus.

Como resultado existe un documento audiovisual que brinda informacion sobre las danzas

de las 20 provincias del departamento de La Paz.
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Pablo Ramos
Pretecto del Departamento de La Paz
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Video Documental institucional realizado para IMPRO. Incubadora de Microempresas

Productivas.-

El afio 2014, se realiz6 un trabajo completo de investigacion, recopilacién de datos registros
y edicién del video institucional.

Se trabajé en toda la cadena de produccion audiovisual y se concluyd con la entrega final en

formato DVD, ademaés de las compresiones para soportes en linea.

La institucion cuenta con un documento audiovisual que describe el trabajo que realizan para
quién lo hacen, como la ponen en préctica presentando sus opciones y planes, ademas de dar
a conocer todas las ventajas que brindan a la sociedad, y plasmando todo el trabajo e

informacién de la institucién crediticia.

Incubadora

de'Microempresas
Productivas

“Ung puerta siempre abierta”
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JOILE JIMENIEZ
DIRECTOR 2)2CUTIVY
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Area 11
Descripcion de un caso real afrontado

solventado

y/o resuelto profesionalmente



Introduccion.-

El d&mbito laboral de Comunicador Social es amplio, existiendo desde las asesorias en
comunicacion estratégica, que se supone tienen un nivel teérico elevado, hasta los trabajos
practicos como el de camardgrafos y/o editores, o técnicos operadores de radio, sélo por citar
ejemplos. Considero que seria mas apropiado realizar una tipologia por las especialidades de

produccién de mensajes:

- Periodismo (impreso, radial, televisivo)
- Relaciones Pablicas

- Publicidad y propaganda

- Produccion de materiales impresos

- Produccion de materiales radiales

- Produccion de materiales audiovisuales

- Produccion de mensajes multimedia, etc.

En el presente caso de la Memoria Académica Laboral, ésta se circunscribe al ambito de la

Produccion Audiovisual, transversalizada por las Relaciones Publicas y la publicidad.

El hecho de haber realizado produccion audiovisual para EMBOL S.A. fue un reto extremo,

por diversos factores, a saber:

- EMBOL S.A. tiene la franquicia en Bolivia de Coca-Cola Company.

- Las exigencias de forma y contenido deben ir en concordancia con estandares
mundiales que imprime Coca-Cola Company.

- Latecnologia debe estar acorde a los avances de ultima generacion.

- El nivel competitivo debe estar acorde a las “Guerras de marketing” que enfrenta
Coca-Cola con sus competidores mundiales.

- Comprender el entorno global y local del mercado en el que se desarrolla Coca-Cola.

- Comprender y asumir el espiritu, estilo y tipo de empresa que requiere Coca-Cola.

Por lo expuesto la tarea desarrollada fue un reto profesional que fue superado por mi persona,
gracias a la formacion obtenida en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la
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UMSA, por la acumulacion de experiencias desde el inicio de haberme insertado en el

mercado laboral en el campo del audiovisual.

La experiencia Académica Laboral narra el trabajo desde el punto de vista tedrico y préctico.
No podemos soslayar todo el cimulo tedrico aprendido en la formacién académica y que se
traduce en plantear soluciones en la practica en el terreno profesional que cada vez es mas
competitivo, mas aln en una empresa que es parte de una transnacional como es Coca-Cola

Company.
Justificacion.-

Para cumplir con la exigencia de la graduacion por el PETAENG se elige este periodo laboral

por las siguientes razones:

- Es la mas sostenible y duradera como experiencia laboral desarrollada que suma 8
afnos

- Esla experiencia laboral més exigente en términos tedricos, académicos y practicos.

- La especializacion en el campo audiovisual exige capacitacion permanente en el
campo tecnoldgico.

- La exigencia de generar ideas nuevas, siempre creativas, hacen de esta experiencia
laboral una constante produccion de mensajes hovedosos que tengan impacto en el

mercado de las gaseosas, cuyo ambito es nacional e internacional.

Por estas razones, se elige esta experiencia laboral, como un resultado de la formacion
adquirida en la UMSA, competencias adquiridas, que merecen ser narradas para
conocimiento de los futuros profesionales, la propia Carrera de Ciencias de la Comunicacion

y lectores de la biblioteca especializada de la Carrera.
Marco conceptual de referencia

Cuando me toco desarrollar profesionalmente en una empresa Transnacional, como es Coca-
Cola, comprendi que el reto era bastante fuerte en lo técnico, como productor audiovisual,

pero por otro lado como parte de un sistema de manipulacion de mensajes.
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Los estudios realizados en la Carrera de Comunicacion Social facilitaron el trabajo y la
satisfaccion de las necesidades de la empresa Coca-Cola Company, gracias a las materias y
los contenidos estudiados, se logrd estructurar las necesidades y requerimientos que

visualizaban los ejecutivos.

Por los contenidos comprendidos en las materias de Teoria y Practica de la Comunicacion |
y Il; la materia de publicidad y propaganda, consideré el contexto en el que desempefiaria mi
trabajo profesional.

Comprendi que al ser ésta una empresa transnacional, simbdlicamente icono del sistema

capitalista, deberia estar consciente que mi aporte iba a ir en esa direccion.

(Qué es el estructural funcionalismo?: “Comte se planteé un programa tedrico capaz de
examinar la estructura y las partes de la sociedad con su estatica y su dindmica que, al propio
tiempo, daban lugar a la conciliacion entre orden y progreso. Tal programa es explicado
sucintamente por uno de sus bidgrafos, Kenneth Thompson, en los siguientes términos: La
sociedad puede considerarse un organismo colectivo en el que normalmente hay una armonia
de estructura y de funciones que buscan fines comunes mediante la accidn y reaccion entre
las partes y el medio ambiente. El progreso social se caracteriza por una creciente
especializacién de las funciones y la correspondiente tendencia a la adaptacion y a la

perfeccion de los 6rganos” (Torrico. 29.2016).

Desde la sociologia, en el presente caso, una empresa es parte de la estructura, con una
funcion determinada, en el caso de Coca-Cola satisfacer una necesidad y una demanda. Asi
Erick Torrico escribe: “El estructural-funcionalismo como macroteoria que es, se constituyd
recuperando esas aportaciones previas sintetizadas en la afirmacion clave de que la sociedad
es una estructura cuya cohesion y estabilidad dependen del cumplimiento institucional de
funciones” (Torrico. 31. 2016).

Desde las teorias de la Comunicacion el trabajo de produccion de spots, documentales, reels

y otros, van acorde a los siguientes enfoques:
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Enfoque

Principios generales

Experiencia laboral

La transmision eficiente y

eficaz

Los sistemas de transmision
de sefiales (medios técnicos)
han de tener suficiente
capacidad para enviar el
mayor nimero de mensajes
con velocidad, fidelidad y
sin ruidos (Teoria
matematica de la

informacion)

Los mensajes que se
elaboran desde la Empresa
Coca-Cola buscan la
eficiencia del mismo, mas
aln que siempre estan en
pugnas de posicionamiento
en un mercado marcado por
la guerra del marketing de
las gaseosas, como son,

Pepsi, Sprite y otros.

La generacion de efectos

Los medios masivos, bajo
ciertas condiciones
(predisposicion  de  los
receptores, credibilidad de
las fuentes, asuntos de

interés, etc.) pueden difundir

mensajes (estimulos)
capaces de reforzar o
modificar ~ pensamientos,

actitudes o conductas de
audiencias fragmentadas y

selectivamente expuestas.

La empresa Coca-Cola,
tiende siempre a generar
nuevos clientes, por tal
razon sus mensajes deben

crear nuevos consumidores.

El cumplimiento

funciones

de

Las actividades de Ia
“comunicacion de masas”
tienen  consecuencias -
manifiestas o latentes- sobre
el funcionamiento de los
Sus

sistemas  sociales.

La publicidad de Coca-Cola
en lo manifiesto trata de
vender el producto, pero en
lo latente busca el stau quo,

propagandiza un estilo de
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funciones basicas son la
informacién, la
coordinacion de respuestas
sociales al entorno, la

cultural

y el

transmision
intergeneracional

entretenimiento.

vida, el del sistema social y
econdmico capitalista.

Por otra parte esta
penetracion ideolodgica se la
del

entretenimiento, lo ludico.

hace por la via

La presion grupal

La

relaciones grupales y su

estructura de las

consiguiente dinamica
condicionan las
caracteristicas  de los
procesos de comunicacion
interpersonal asi como los
de recepcion de los mensajes

masivos.

Los grupos constituidos de
las sociedades se consideran
grupos cautivos, llamados
publicos cautivos en la
publicidad, en cada uno de
ellos se generan presiones
para que actden
uniformemente. Coca-Cola
busca cada vez ampliar esos
grupos creando necesidades
ficticias de cohesion, siendo
el factor comun el refresco
que muchas veces se las
denomina simplemente

COmMo coca.

La difusién de innovaciones

La comunicacion masiva es
un factor de la
modernizacion (desarrollo)
de las sociedades atrasadas,
difunde modelos aportados
por una ‘“cultura donante”
por otra cultura aceptante.
(Difusionismo)

La propagacion de ideologia

que se hace en las campafias

de Coca-Cola son
alienantes, dado que
muestran etilos de vida
ajenos a los de los

consumidores, que adoptan

para si estilos de vida que no
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coinciden con su realidad

cultural y econémica.

Los usos y gratificaciones

Los receptores de los medios
masivos tienen objetivos de
informacion,

entretenimiento, identidad o
integracién social con los
que se exponen
selectivamente a los
mensajes a fin de darles
determinados usos u obtener

ciertas gratificaciones

Las campafas de Coca-Cola
como tal proponen estilos de
vida que “supuestamente”
esta al alcance de todos, por
el solo hecho de consumir
este producto. Los
receptores proyectan su vida
con lo que les dice la
publicidad y se identifican
con las situaciones que se les
presenta.

Las campafias de Coca-Cola
tienen como caracteristica el
ofrecer regalos, que van

desde platos, Vasos,
juguetes, etc. Productos que
una vez en manos de los
clientes receptores da la
sensacion de premiarlos por
la asiduidad en el consumo

para que no lo abandonen.

Nota: Las dos primeras columnas esta extraidas del Texto Comunicacion. De las Matrices a
los enfoques, del Dr. Erick Torrico Villanueva, mientras que la tercera columna es el manejo
que hace la politica comunicacional que hace la Coca-Cola, tal como lo vi desde la

experiencia laboral en la que estuve inmerso.
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Enfoque del Marketing.

Desde un analisis de la publicidad de Coca-Cola éste se enmarca dentro el posicionamiento,
que es: “ ... el posicionamiento no se refiere al producto, sino a lo que se hace con la mente
de los probables clientes; o sea, como se ubica el producto en la mente de estos (...) El
posicionamiento es también lo primero que viene a la mente cuando se trata de resolver el
problema como lograr ser escuchado en una sociedad supercomunicada” (Ries y Trout. 3.

1997).

Recordemos que la Coca-Cola estd en constantes guerras de marketing contra la Pepsi y
Sprite y otras bebidas gaseosas, por lo tanto lucho por ser primero en el mercado, por eso:
“El enfoque del posicionamiento no es crear algo nuevo y diferente, sino manipular lo que

ya esta en la mente; revincular las conexiones que ya existen” (Ries y Trout. 3. 1997).

Segun los autores consultados y citados en este trabajo ejemplifican con el posicionamiento
la guerra ente ambos productos: “Piense en la vehemente guerra mercadoldgica entre la
Pepsi-Cola y la Coca Cola. No obstante afios de atinadas practicas de mercadeo de la Pepsi-
Cola, ¢quién va a la cabeza de refrescos? La Coca- Cola, ¢no es verdad? Por cada seis botellas

de Coca-Cola que se venden, la Pepsi sélo vende cuatro” (Ries y Trout. 56. 1997).

Tal como mencionamos lineas atras el enfoque de los usos y gratificaciones se lo aplica al
conocer las necesidades y deseos de las personas y de los grupos: “La mercadotecnia, declara,
es el proceso de: 1) identificar las necesidades de los consumidores; 2) conceptualizar tales
necesidades en funcion de la capacidad de la empresa para producir; 3) comunicar dicha
conceptualizacion a quienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la empresa; 4)
conceptualizar la produccién obtenida en funcion de las necesidades previamente
identificadas del consumidor, y 5) comunicar dicha conceptualizacion al consumidor” (Ries
y Trout. 56. 1986). En pocos términos la guerra de la mercadotecnia se da en un pequefio y

gran campo de batalla, el cerebro.

A partir del equipo de produccion del que formé parte como responsable debiamos asumir

que estdbamos en una guerra de Marketing intenso.
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Segun estos autores la guerra de la mercadotecnia se aplica basado en los siguientes

principios, que Coca-Cola aplica eficientemente.

a) Principio de la guerra de mercadotecnia a la defensiva.-

Sélo el lider del mercado puede considerar esta tactica.- Coca-Cola, con el volumen
de ventas (Cada dia Coca-Cola vende 1.900 unidades.
(https://www.google.com/search?q=cuanto+vende+coca+cola+al+a%C3%B1o), La alta
inversion en publicidad (S6lo en 2019 invirtio 4.240 millones de ddlares.
(https://www.puromarketing.com/66/33337/estas-son-increibles-cifras-gasto-marketing-
publicidad-coca-cola.html), la presencia en 200 paises en todo el planeta tiene la
cdémoda posicion de ver cdmo actla los enemigos y estar preparado para cualquier
ataque, mientras que los productos de menor escala no pueden estar sélo a la
defensiva sino deben pensar en atacar y atacar a gigantes es una tarea desgastadora y

con el riesgo de perder la batalla.

La mejor estrategia defensiva es la capacidad de autoataque.- Coca-Cola cuando ve
gue un nicho de su mercado estd en peligro se autoataca, ingresando un nuevo
producto o caracteristica novedosa, cuando Pepsi realiza sus campafias para ganar el
mercado, Coca-Cola crea nuevos tamafos de envases, como también cred la bebida
dietética, 0 como sucede hoy, estd promoviendo defensa del medio ambiente con
envases retornables o biodegradables, haciendo que se posiciona nuevamente en la

mente del cliente.

Siempre se debe bloquear los movimientos de los competidores.- Las campafias
innovadoras, 0 de ataque a otros productos, se los realiza rapida y oportunamente, asi
Coca- Cola esta presente en todos los eventos mundiales solicitando exclusividad en
la publicidad, por ejemplo mundial de futbol, boqueando de esta manera a la

competencia.
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b) Principio de la guerra de mercadotecnia a la ofensiva

La primera consideracion es la fuerza de la oposicion del lider.- Dice Al Ries y Jack
Trout: “No basta con triunfar; otros deben fracasar, sobre todo el lider” (Al Ries y
Jack Trout. 67. 1986). Segun estudios y la propia historia de Coca-Cola, nunca estuvo
como segundo en el mercado y en la mente de los consumidores. En cuanto ve
aspectos de ataque aplica la defensa y se va a la ofensiva, atacando en aspectos como

precio y cantidad, haciendo retroceder a los competidores.

Encontrar la debilidad en la fuerza del lider y golpear ahi.- Golpear en la debilidad
del oponente lo aplicé Coca-Cola bajando el precio cuando asi le convenia para subir
ventas o subiendo la cantidad del producto, hoy tanto Coca-Cola y Pepsi vende
envases de tres litros, o recurre también en nichos de venta muy pequefios, Coca-Cola
Ilega a lugares alejados por su sistema de distribucion o finalmente realiza inversiones
en publicidad regionalizada, tal el caso que Latinoamérica recibe trato especial por

cuestiones culturales y sociales.

Lanzar el ataque en un frente tan estrecho como sea posible.- Coca-Cola si bien es
una transnacional, la expansion en el mercado lo realiza copando terreno, asi su
presencia esta en comunidades muy distantes y en eventos donde no pueden llegar
otros. También recurre a incentivos como platos, juguetes, vasos, cubiertos y otros
Ilegando al consumidor que requiere de estos incentivos y mantener la lealtad hacia
el producto.

Principio de la guerra de mercadotecnia de flanqueo.- El flanqueo en
mercadotecnia se entiende: ““...una operacion de flanqueo significa un movimiento
atrevido, una gran jugada con grandes apuestas. Operacion que requiere una
planeacion detallada de cada hora, de cada dia” (Al Ries y Jack Trout. 81. 1986).
Coca-Cola en nichos cerrados de mercado, por ejemplo el peruano, donde Inca-Cola
era marga pais y con un mercado inexpugnable, el ataque no fue a destronarlo del
mercado, sino que la transnacional compra el producto, lo hace parte de sus
productos, parece ser que se autoataca, pero lo que hace es tener otros consumidores
con otro producto que le reditla ingresos.
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d)

En el caso Boliviano EMBOL S.A. produce: Fanta, Sprite, Vital, Powered, Del Valle,
Simba, Acuarius, Mineragua y Ades. Gana controla el mercado con productos que ya
no son competencia al producto principal. Asi puede flanquear a cualquier producto
con precios bajos, en areas que solo él disputa, flanquea con volumenes pequefios y
también con grandes volumenes, con formas de los productos, y su distribucion, o

propuestas de menos calorias.

Principios de la guerrilla mercadotecnia.- Este principio de la mercadotecnia se
basa en: “Mas importante que el tamafio propio es el de la competencia. La clave en
una lucha de mercadotecnia estd en ajustar las tacticas de uno en relacion a la
competencia y no a la propia compaiia” (Al Ries y Jack Trout. 100. 1986), es decir
aca el lider, cuando tiene mercados cerrados por otros productos, como el caso de
Cocaquina, o refrescos la Cascada, las ataca como lo haria un guerrillero, infringiendo

en lugares pequefios, ataca y se va.

Localizar una seccion de mercado lo bastante pequefia para poder defenderla.- Coca
Cola entrega heladeras a las tiendas de barrio, restaurantes, supermercados pequefios,
almacenes, con una condicién: exclusividad, que no entre otro producto, de esta

manera defiende un espacio pequefio pero serd inexpugnable para los otros.

No importa cuénto éxito se logre: nunca actuar como lider.- Al no considerarse lider,
siempre esta a la defensiva, pero con personal altamente comprometido, aspecto que
va desde las tiendas de barrio a las que se otorga las heladeras hasta el altimo
trabajador de la empresa, a quienes se le capacita, (ideologiza) como el eslabon mas

importante del proceso de produccion, se genera adeptos incondicionales.
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Coca-Cola una empresa modelo

El éxito de una entidad, sea de venta de servicios o productos, se debe al modo de ser
administrada. Para la disciplina cientifica de la Administracion de Empresas, como toda

construccion cultural y académica; segun Idalberto Chiavenato, ésta tiene diversos enfoques:

- Administracién cientifica, hace énfasis en la organizacion racional del trabajo, los
métodos y procedimientos del trabajo, delinea el concepto de “hombre econdémico”.

- Teoria Clasica de la Administracién, destaca la estructura de la organizacién como
base para alcanzar la eficiencia, los procesos administrativos.

- Enfoque humanistico (Teoria de las Relaciones Humanas), hace énfasis en las
personas que trabajan o participan en las organizaciones, su adaptacion al trabajo, los
aspectos sociales e individuales.

- Teoria neo clésica, se enfoca a las funciones del administrador que forma parte del
proceso administrativo.

- Administracién por objetivos, muestra en los objetivos y resultados (fines), eficacia,
el planeamiento estratégico y tactico, el desarrollo de los ejecutivos segin los
objetivos.

- Teoria estructuralista (Modelo burocratico de la organizacion), sugiere el estudio de
las burocracias en el capitalismo con factores como la economia, el tipo monetario el
mercado de la mano de obra, el Estado. Definir la racionalidad burocratica y definir
las disfunciones de la burocracia.

- Teoriaestructuralista de la administracion, considera que vivimos en una sociedad de
organizaciones y cada una de ellas estudiada en su contexto.

- Teoria del comportamiento, es una de las teorias mas democréticas de la
administracion estudia sobre la naturaleza y la realizacion humana, caracteriza a las
organizaciones como sistemas sociales cooperativos y como sistemas de decisiones,
define el comportamiento organizacional y las relaciones entre participantes y las
organizaciones, sus conflictos y sus interacciones.

- Teoria del desarrollo organizacional, destaca el papel de la cultura organizacional en
el proceso de cambio organizacional, sus supuestos basicos, su proceso y los diversos

modelos de Desarrollo Organizacional.
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- Enfoque sistémico de la administracion (Cibernética y administracion; Teoria
matematica de la administracion), define los conceptos derivados de la cibernética
utilizados en la administracion, como son los sistemas, su clasificacion, propiedades
su representacion en modelos, la retroalimentacion, homeostasis e informacion.

- Teoria de sistemas, analiza la vision sistematica de las organizaciones, con conceptos
de sistemas abiertos y de intercambio con el ambiente.

- Teoria de la contingencia, analiza que no existe una sola forma de administrar y
organizar, estudia los ambientes organizacionales, sus estratos, variedades y
tipologias, sumadas a esto la tecnologia utilizada en las organizaciones. (Chiavenato.
1981)

Preguntandonos: ¢ A cudl de estas teorias o enfoques se adscribe o utiliza la Compafiia Coca-
Cola?, pregunta dificil de contestar, considero que el sitial que posee Coca-Cola es por las
caracteristicas propias, innovadoras, de comprension del mercado, del marketing que

desarrolla.

Consideramos que la Compafiia Coca-Cola, hace énfasis en la administracion de acuerdo a
coyunturas, tanto histdricas, econdémicas, de exigencia del mercado y de posicionamiento en
el mercado. De esta forma pude observar que para cada situacion se aplica uno de los
enfoques de la administracion, no es una posicion Unica ni estandarizada, tomemos en cuenta
que en los 200 paises donde tiene sus féabricas y distribuidoras, cada una de ellas son
particulares y no se puede obrar de manera Unica y vertical, cada una tiene contextos
culturales, econémicos, politicos diferentes, por eso una de las labores de la Productora era

reeditar los masters que llegan para adecuarlos a la realidad nacional.

En Bolivia EMBOL S.A., que tiene la franquicia de Coca-Cola, su comportamiento es
producto de las directrices maestras que se da por la vasta experiencia mundial de este

producto, de esta manera la MISION para este afio 2020, se plantean de la siguiente manera:

e Refrescar al mundo.
e Inspirar momentos de optimismo y felicidad.

o Crear valor y hacer la diferencia.
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Siendo la VISION:

“Nuestra vision actiia como el marco de nuestro plan de trabajo y guia cada uno
de los aspectos de nuestro negocio mediante la descripcion de lo que necesitamos

lograr para continuar alcanzando un crecimiento sostenible y de calidad.

« Personas: (People): Ser un gran lugar para trabajar en donde las personas se
sientan motivadas a ser las mejores.

« Portafolio: (Portfolio): Dar al mundo un portafolio de marcas de bebidas de
calidad que anticipan y satisfacen los deseos y necesidades de los consumidores.
« Socios (Partners): Alimentar una red ganadora de clientes y proveedores; juntos
creamos valor mutuo y duradero.

e Planeta (Planet): Ser un ciudadano responsable que hace la diferencia,
ayudando a construir y apoyar comunidades sostenibles.

« Ganancias (Profit): maximizar la rentabilidad a largo plazo para los accionistas,

a la vez que somos conscientes de todas nuestras responsabilidades.

Productividad (Productivity): Ser una organizacion altamente efectiva, que reacciona
rapidamente”. (https://www.coca-coladebolivia.com.bo/nuestra-compania/mision-vision-y-

valores”.

EMBOL S.A. también estd consciente de una cultura empresarial que la denomina
CULTURA GANADORA:

“Nuestra cultura ganadora define las actitudes y comportamientos que se

requieren de nosotros para que nuestra Vision 2020 se convierta en una realidad”.

Esta CULTURA GANADORA se construye en los siguientes VALORES:

“Nuestros valores actan como una brujula que guia nuestras acciones y describe

nuestro comportamiento en el mundo.

« Liderazgo: La valentia de moldear un futuro mejor.

« Colaboracion: El apalancamiento en el genio colectivo.
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« Integridad: Ser real.

« Responsabilidad: Si ha de ser, depende de mi.

« Pasion: Comprometidos en corazon y mente.

« Diversidad: Tan inclusivos como nuestras marcas.

« Calidad: Lo que hacemos, lo hacemos bien”.

Estos VALORES tienen como principal pilar la comprension del ENFOQUE EN EL

MERCADO, que lo expresan de la siguiente manera:

. “Centrarse en las necesidades de nuestros consumidores, clientes y socios de
franquicia.

. Salir al mercado y escuchar, observar y aprender.

. Tener una vision global.

. Enfocarse todos los dias en la ejecucion en el mercado.

. Poseer una curiosidad insaciable”.

Para tener ese ENFOQUE EN EL MERCADO, EMBOLS.A. manifiesta TRABAJAR EN
FORMA INTELIGENTE:

. “Actuar con urgencia.

. Seguir siendo sensibles a los cambios.

. Tener el valor de cambiar de rumbo cuando sea necesario.
. Seguir constructivamente insatisfechos.

. Trabajar de forma eficiente”.

El TRABAJAR EN FORMA INTELIGENTE es para EMBOL.S.A. es ACTUAR COMO
PROPIETARIOS:

. “Ser responsables de nuestras acciones y de nuestra falta de accién.

. Administrar los activos del sistema y enfocarnos en la creacion de
valor.

. Recompensar a nuestra gente por arriesgarse y buscar mejores formas

de resolver los problemas.
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. Aprender de nuestros resultados: qué funciond y qué no”.

En sintesis se plantean SER LA MARCA que: “Inspira creatividad, pasion, optimismo y

diversion”

Realizando una co-relacion entre los enfoques de la Administracion con los elementos que

posee EMBOL.S.A. podemos construir el siguiente cuadro:

Enfoque de la Administracion Administracion en EMBOL
MISION (Refrescar al mundo.
Administracion Cientifica Inspirar momentos de optimismo y

felicidad. Crear valor y hacer la

diferencia).
VISION (Personas: (People): Ser

Teoria clasica de la donde las personas se sientan

administracion motivadas a ser las mejores.
Enfoque Humanistico

Teoria Neo Clésica
Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

VISION Portafolio:  (Portfolio):
Enfoque sistémico de la Dar al mundo un portafolio de
Administracion _ ]
marcas de bebidas de calidad que
Teoria de sistemas anticipan y satisfacen los deseos y

necesidades de los consumidores.
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Teoria clasica de la
administracién

Enfoque Humanistico
Teoria Neo Clasica
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

Enfoque sistémico de la
Administracion

VISION
Alimentar una red ganadora de

Socios  (Partners):

clientes y proveedores; juntos

creamos valor mutuo y duradero.

Teoria clasica de la
administracién

Enfoque Humanistico

Teoria Neo Clasica
Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

Teoria de sistemas

VISION Planeta (Planet): Ser un
ciudadano responsable que hace la
diferencia, ayudando a construir y

apoyar comunidades sostenibles.

Administracion Cientifica

Teoria clasica de la
administracién

Teoria Neo Clasica

Administracion por Objetivos

VISION  Ganancias  (Profit):
maximizar la rentabilidad a largo
plazo para los accionistas, a la vez
gque somos conscientes de todas

nuestras responsabilidades.
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Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

Administracion Cientifica

Teoria clasica de la
administracion

Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

Enfoque sistémico de la
Administracion

Teoria de la contingencia

VISION

(Productivity): Ser una

Productividad

organizacion altamente efectiva,

que reacciona rapidamente.

Teoria clasica de la
administracién

Enfoque Humanistico

Teoria Neo Clasica
Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

Teoria de sistemas

CULTURA GANADORA
Nuestra cultura ganadora define
las actitudes y comportamientos
que se requieren de nosotros para
que nuestra Visién 2020 se

convierta en una realidad.
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Enfoque Humanistico

Teoria Neo Clasica
Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

VALORES Liderazgo: La valentia

de moldear un futuro mejor.

Enfoque Humanistico
Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

VALORES Colaboracién: El

apalancamiento en el genio

colectivo.

Enfoque Humanistico

Administracion por Objetivos

VALORES Integridad: Ser real.

Teoria clasica de la
administracién

Enfoque Humanistico
Teoria Neo Clasica
Administracion por Objetivos

Teoria del comportamiento

VALORES Responsabilidad: Si ha

de ser, depende de mi.

Enfoque Humanistico

Administracion por Objetivos

VALORES Pasion:
Comprometidos en corazon y

mente.
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Teoria del comportamiento

Administracion por Objetivos

Teoria estructuralista de la
Administracion

VALORES Diversidad: Tan

inclusivos como nuestras

marcas.

Teoria clasica de la
administracién

Teoria Neo Clasica
Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

VALORES Calidad: Lo que

hacemos, lo hacemos bien.

Teoria de sistemas

Teoria de sistemas

ENFOQUE EN EL MERCADO
Centrarse en las necesidades de
nuestros consumidores, clientes y

socios de franquicia.

Teoria estructuralista de la
Administracion

Teoria de sistemas

ENFOQUE EN EL MERCADO
Salir al mercado y escuchar,

observar y aprender.

Teoria estructuralista (Modelo
burocrético de la organizacion)

Teoria estructuralista de la
Administracion

Teoria del Desarrollo
Organizacional

Teoria de sistemas

ENFOQUE EN EL MERCADO

Tener una visién global.
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Teoria de sistemas

Teoria de sistemas

ENFOQUE EN EL MERCADO
Enfocarse todos los dias en la

ejecucion en el mercado.

Administracion Cientifica
Teoria del comportamiento

Enfoque sistémico de la
Administracion

ENFOQUE EN EL MERCADO

Poseer una curiosidad insaciable.

Administracion por Objetivos

Teoria del Desarrollo
Organizacional

TRABAJAR EN
INTELIGENTE

urgencia.

FORMA

Actuar con

Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

Enfoque sistémico de la
Administracion

Teoria de sistemas

Teoria de la contingencia

TRABAJAR EN
INTELIGENTE  Seguir

sensibles a los cambios.

FORMA

siendo

Teoria del Desarrollo
Organizacional

Enfoque sistémico de la
Administracion

Teoria de sistemas

Teoria de la contingencia

TRABAJAR EN FORMA
INTELIGENTE Tener el valor de
cambiar de rumbo cuando sea

necesario.
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Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

Enfoque sistémico de la
Administracién

Teoria de la contingencia

TRABAJAR EN
INTELIGENTE

constructivamente insatisfechos.

FORMA
Seguir

Administracion Cientifica

Teoria clasica de la
administracion

Teoria Neo Clasica
Teoria del comportamiento
Administracion por Objetivos

Teoria del Desarrollo
Organizacional

Teoria de la contingencia

TRABAJAR EN FORMA
INTELIGENTE. Trabajar de forma

eficiente.

Administracion Cientifica
Teoria Neo Clésica
Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

ACTUAR COMO
PROPIETARIOS Ser responsables
de nuestras acciones y de nuestra

falta de accion.
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Enfoque sistémico de la
Administracion

Teoria de la contingencia

Administracion Cientifica
Teoria Neo Clasica
Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

ACTUAR COMO
PROPIETARIOS Administrar los
activos del sistema y enfocarnos en

la creacion de valor.

Teoria clasica de la
administracion

Enfoque Humanistico

Teoria Neo Clasica
Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

Enfoque sistémico de la
Administracion

ACTUAR COMO
PROPIETARIOS ACTUAR
COMO PROPIETARIOS

Recompensar a nuestra gente por
arriesgarse 'y buscar mejores

formas de resolver los problemas.

Administracion por Objetivos
Teoria del comportamiento

Teoria del Desarrollo
Organizacional

ACTUAR COMO
PROPIETARIOS Aprender de
nuestros resultados: qué funciond

y qué no.
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Enfoque sistémico de la
Administracion

Teoria de sistemas

Teoria de la contingencia

Como se podra apreciar, las politicas de administracion de EMBOL y Coca-Cola no son
Unicas, son mixtas, flexibles, porque debe atender situaciones diferentes en un mercado
competitivo, se toman en cuenta los diversos Enfoques y Teorias de la Administracion, que
sumados a las politicas de Relaciones Plblicas y Mercadeo la hacen exitosa en el mercado

mundial y nacional.

En el caso del video que utilizamos, como ejemplo en la pre produccién, se muestra los
diversos actores implicados en la distribucion, administracion y venta del producto,
encontrdndose sélo en este guion los siguientes enfoques de la administracion:
Administracion Cientifica, Teoria Clasica, Enfoque Humanistico, Teoria Neo Clasica,
Administracion por Resultados, Teoria del Comportamiento, Teoria del desarrollo

Organizacional, Enfoque Sistémico y la Teoria de los Sistemas.

Los productos comunicacionales audiovisuales que se producian deberian reflejar esta forma
de administracion, que se plasman en la Mision, Visién, Valores y Cultura de Coca-Cola

Company.
Las lecciones que impuso Coca-Cola

En el libro titulado “El estilo Coca-Cola. Estrategias para competir en un mercado global”,
escrito por varios autores se explica el porqué del éxito de esta Compariia en el mundo, Mark
Pendergrast que escribe en el apartado: “extraer es magia de la Coca-Cola”, describe las 30
lecciones por las que Coca-Cola llegd a posicionarse como primera embotelladora de
gaseosas en el orbe. Sus conclusiones se subsumen en los siguientes puntos:

1. Venda un buen producto

2. Crea en su producto

3. Desarrolle una mistica

4. Venda un producto que sea barato de fabricar
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5. Todo el que toque su producto antes de que llegue al consumidor debe ganar
importantes cantidades de dinero

6. Haga que su producto sea asequible a todos los bolsillos

7. Haga que su producto se pueda adquirir en muchos sitios

8. Comercialice su producto sabiamente

9. Anuncie una imagen, no un producto

10. Dé la bienvenida a los archienemigos

11. Utilice sabiamente, con moderacion, las promociones de los famosos

12. Utilizar deseos humanos universales

13. Géneselos cuando son jovenes

14. Desarrolle la sensibilidad cultural

15. Contrate a bogados combativos

16. No infrinja las leyes

17. Sea un maestro de la influencia

18. Sea paciente pero implacable

19. Siga mandamientos sencillos

20. Tenga la flexibilidad suficiente para cambiar

21. Que la publicidad no sea negativa, no se ponga a la defensiva

22. Diversifique sélo cuando sea necesario

23. Preste atencion a lo fundamental

24. Aterrorice a sus empleados

25. Fomente la promocion interna

26. Toda publicidad es buena publicidad, al menos hasta cierto punto

27. Utilice sabiamente el dinero

28. Forme empresas conjuntas

29. Piense globalmente, pero actle localmente

30. Persequir el efecto halo. (Deusto. 2007).

La conclusion que podemos sacar de este capitulo del libro es que el accionar de la Compaiiia
Coca- Cola se debe a factores como: la Administracion, la publicidad y el marketing,
conocimiento del mercado y de las leyes que rigen los Estados; la psicologia social, la
expansion del mercado, el trato a sus empleados; todos estos factores dinamicos para
convertirlo en una Compaifiia lider.
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Seccién Diagnéstica.-

Al ingresar a EMBOL pude advertir el siguiente escenario

a)

b)

d)

En las Relaciones Humanas.- El ambiente de trabajo en EMBOL es de respeto
y cortesia, cada trabajador o equipo de trabajo conoce sus funciones que la
realizan de acuerdo a los manuales y capacitaciones que reciben; los horarios
y actividades son planificadas con mucha antelacion descartando la
improvisacion. Existen incentivos y motivaciones para los trabajadores. La
mistica por el trabajo se ensefia desde la incorporacion de los trabajadores y
también en la remuneracion

En las relaciones de dependencia y coordinacién del personal.- Un rasgo
fundamental es el liderazgo, mentalidad que la asumen los mandos superiores,
intermedio y los trabajadores de base. Todo se coordina tanto vertical como
horizontalmente.

En la administracion econémica y toma de decisiones.- El equipo asesor de
EMBOL, en el campo econdmico, esta atento al mercado y la economia del
entorno donde se desenvuelve la produccion y comercializacién de los
productos de Coca-Cola Company, Las decisiones que se toma son
inmediatas, bajo un estilo de alta gerencia.

En las Relaciones publicas, el Marketing y la publicidad.- Coca-Cola
Company tiene una estructura que viene desde el ambito internacional, donde
se gesta las politicas generales, deja a los mercados en cada pais desarrollar
estrategias y planes. Los departamentos de Relaciones Publicas son
capacitados permanentemente y los ejecutivos plantean constantemente
estrategias segun lo demanda el mercado interno. Su accionar es fundamental
en la estructura de EMBOL.

En la produccién audiovisual.- Segun analisis y requerimientos de Relaciones
Publicas, el departamento de Marketing y publicidad buscan en el mercado de
las “productoras, imprentas, medios masivos, etc”’. Con condiciones de alta
competitividad, aquellas que satisfagan las necesidades de EMBOL y Coca-

Cola Company.
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Seccién Propositiva.-

Fruto del diagnostico realizado la experiencia laboral desarrollada en la empresa EMBOL

S.A. se puede resumir como propuestas en dos &mbitos: una primera que tiene que ver en el

profesional y segundo en lo técnico.

f)

9)

Propositivo en lo profesional.- EI campo de la produccién audiovisual
requiere que el profesional debe constantemente actualizar aspectos tedricos,
como son:

Actualizacion permanente sobre corrientes de marketing y publicidad.
Actualizacion en teorias de la comunicacion

Analisis de produccién de mensajes audiovisuales

Analisis de mensajes publicitarios en el area que se trabaje, en este caso el
mercado de las gaseosas.

Actualizacion en aspectos de mercado y economia global.

Tomar cursos de motivacién y gerencia para administrar empresas

productoras y publicitarias acordes a los tiempos actuales.

Propositivo en lo técnico.- La tecnologia empleada en la produccion
audiovisual es muy acelerada, hace muchos afios dejamos de lado el sistema
analdgico para ingresar a la produccion digital, que esta en constante
revolucion y generando nuevos hardware y software a la velocidad de cambios

cada tres meses.

Por eso, la propuesta que se planea a partir de la experiencia laboral es:

Cambio de matriz tecnol6gica cien por ciento digital (esto implica hardware y

software, camaras, drones).

Actualizacion en manejo del equipo técnico digital, (por ejemplo, en el caso de
imagen actualmente se utiliza camaras 4K minimamente, en sonido el requerimiento

basico es 5.1, para la post produccién la animacion digital, imagenes 3D, etc.)
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Seccién Conclusiva.-

Para terminar con la “Descripcion de un caso real afrontado y solventado y/o resuelto
profesionalmente”, debo indicar que de no ser por la formacion teérica y practica que se
brinda en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la UMSA no seria posible enfrentar

el mercado laboral.

La teorizacion que se realiza en esta Memoria Académica Laboral sustenta el trabajo
desempefiado en la préctica profesional, si bien lo que se objetiviza es lo producido, detras

de esto esta la formacidn académica.
En el presente caso se tuvo que considerar varios aspectos, como ser:

- El trabajo de produccion deberia responder a una alta exigencia profesional de una
empresa transnacional.

- Los productos producidos deberian tener un alto grado de profesionalismo en forma,
contenido y calidad técnica.

- Sedebio asumir los principios y valores de la Compaiiia, con la finalidad de empatizar
lo producido con el producto, la filosofia y el personal de Coca-Cola en Bolivia.

- Se debio colocar el sello personal de Coca-Cola Bolivia en las producciones, sin
afectar las lineas maestras de la transnacional, lo que supone un trabajo de adecuacion
profesional que compita con paises vecinos y muestre una calidad tal como lo exige
la Compafiia Coca-Cola en el mundo.

- Se demuestra que en Bolivia existen profesionales capaces de producir para empresas
transnacionales y que esos profesionales estan formados por universidades

nacionales.

Lo que se detalla en esta parte conclusiva es un punteo de lo que se realiz6 como desarrollo
profesional y demuestra que los egresados de la UMSA estan para asumir retos que pueden
ser superados y proyecten al titulado a encarar cada vez retos mas grandes, como en este caso

la produccion audiovisual.
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AREA |11

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD
LABORAL



Breve balance del pensum con que se culminé la Carrera.-

La Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA generd competencias en mi

persona a Través de las siguientes materias:

Afo Materia Competencias adquiridas
ler. afio Teoria y practica de la Analisis de los procesos historicos de
comunicacion | la comunicacion y los modelos.
ler. afio Disefio y Diagramacion Forma correcta de estructurar
mensajes en soportes tecnoldgicos.
2do afio Teoria y Practica de la Analisis de los procesos histéricos de
comunicacion la comunicacion y los modelos.
2do. afo Lenguaje de la imagen Conocer la teoria y practica sobre el
manejo de la imagen fija.
3er. afio Publicidad y propaganda Procesos publicitarios y sus
estrategias.
4to. afio Teoria y andlisis de los Lectura de mensajes
lenguajes
4to. afo Produccién audiovisual Proceso de la produccién audiovisual
2do. a 4to. | Taller vertical sintesis TV (4 Procesos de produccion y puesta en
afio afios de estudiar television) escena de programas para la television
Seminario | Fotografia Manejo de la camara fotografica y las
leyes correctas de manejo de la luz
Seminario | Cine Proceso de pre produccion,

produccion y post produccion en el

cine.
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Seminario | Nuevas tecnologias en Conocimiento de las nueva
comunicacion tecnologias aplicadas a la

comunicacién social.

Segun el cuadro elaborado son 10 materias anuales y 3 semestrales las que sirvieron para
poder enfrentar el mercado laboral, especificamente en el trabajo que desarrollo desde el
egreso hasta hoy.

Las competencias que se desarrollaron en mi persona hicieron y hacen de mi persona un
profesional competente, logré ingresar a una empresa boliviana como es EMBOL, y que tiene

relacion con una compafiia transnacional como es Coca-Cola.

Considero que la curricula desarrollada en los afios de estudio estaban acordes al mercado

laboral, exigencias del mercado y era muy buena oferta de profesionales a la sociedad.
Aprendizajes resultantes de la experiencia laboral.-

El articular la teoria con la préctica no fue un problema, primero porque el cimulo de
conocimientos aprendidos me permitié enfrentar la practica de manera sencilla la experiencia

laboral, no era en lo absoluto algo desconocido.

Un aspecto que si aprendi en EMBOL es la mistica de trabajo, los valores institucionales, la
responsabilidad, el orgullo y pasion para trabajar en una empresa con vision y mision

competitivos y de largo plazo.

Esta articulacion entre la teoria y la practica se hace constante, a partir de esta experiencia
laboral constantemente me actualizo en las nuevas tecnologias y enfrento retos nuevos como

son guerra del marketing, posicionamiento, alta gerencia y relaciones publicas.
Sugerencias para complementar la formacion en Ciencias de la Comunicacion Social.-

Debemos comprender que en los procesos historicos todo va cambiando, hoy vemos que el
avance tecnoldgico es transversal a los procesos mediados por la tecnologia. En el campo

especifico del audiovisual hoy vivimos el sistema digital, con nuevos adelantos como son:

87



- Sets virtuales

- Céamaras virtuales

- Iméagenes 3D

- Edicion digital

- Sonido digital

- Uso de drones

- Realidad aumentada

- Animacién digital

En el plano del marketing nuevas formas de estrategias de publicidad y posicionamiento con

énfasis en las redes sociales.

La sociedad actual no es la de afios atras y comprenderla en sus necesidades, uso y consumo
de bienes y servicios nos plantea, comprender un mercado diferente, a la que hay que llegar

y convertirlo en un consumidor de productos masivos, como en este caso es la Coca-Cola.

La sugerencia que puedo ofrecer, desde mi experiencia laboral es que se puedan fortalecer
las materias del pensum con practicas en talleres, por ejemplo, comprar equipos de ultima

generacion.

Crear la materia de Mencién en Relaciones publicas. Innovar la materia de Marketing, que

no sea un capitulo dentro Publicidad y propaganda.
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CONCLUSIONES

El objetivo general planteado en el perfil se cumplié a cabalidad, se describid el trabajo
realizado en EMBOL duefia de la franquicia de Coca-Cola Company en Bolivia, detallando
todos los pasos de la produccidn audiovisual en sus aspectos tedricos, y puestos en la practica

profesional.

Como un aporte de la Memoria Académica Laboral se describe didacticamente la produccion
audiovisual en sus diferentes etapas, empleando para ello los conceptos y procesos
aprendidos mientras duro el estudio en la Carrera de Comunicacion de la UMSA, cumpliendo

de esta forma uno de los objetivos del trabajo.

Articulando la formacién académica recibida y el contacto con la practica en la fuente laboral
demostro que el egresado de la Carrera estd capacitado para un desenvolvimiento
competente, aspecto que se ratifica que pese a existir diversas universidades que forman
profesionales en comunicacién, mi persona ain permanece en EMBOL y goza de la

confianza de los ejecutivos.

Ser parte de una empresa boliviana que tiene la franquicia de “Coca-Cola Company”, ademas
de ser un reto fue un aprendizaje, por esta razon se plasma en el documento una teoria de
cual es en el enfoque comunicacional de Coca-Cola Company, como empresa y como
publicidad que genera en el mercado de las gaseosas, llegando a la conclusion que se utiliza

el posicionamiento, enfoque de marketing y publicidad muy aplicado en el orbe.

Se determind el tipo de administracién que emplea Coca- Cola Company en el mercado de
las gaseosas, siendo éste flexible, dinamico cientifico, lo que le permite estar a la vanguardia.
El trabajo de produccién audiovisual debid de ajustarse a ese tipo de administracion, que no
debia de tener fisuras en toda la estructura administrativa, de marketing, publicitaria y

elaboracion de materiales comunicacionales, donde mi persona se ajusté de manera Optima.

Finalmente, se realiza aportes para fortalecer el pensum de la Carrera de Comunicacion
Social de la UMSA, tales como adquisicion de equipos para una actualizacion permanente
en el campo tecnoldgico. Crear nuevas materias como Relaciones Publicas y otra de

Marketing.
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ANEXOS



Formato de cotizacidon para los clientes

Sefiores:

Presente. -

COTIZACION

A tiempo de saludarlos, hacemos llegar la cotizacién solicitada para la produccién del
video documental:

Video documental.
* Con duracién de 25 a 45 Minutos.

Descripcién de la Produccién

Género: Documental
Duracién De 25 a 45 minutos

La empresa Centurién cuenta con las especificaciones técnicas requeridas para la
produccién audiovisual del documental Institucional:

Pre-| ion:

Investigacion: Temas a investigar

Guion: Elaboracién de guiones

Logistica: Plan de produccién, plan de rodaje, locaciones,

Pauteos, Guion de edicion, etc.



Produccion:

Registro de Imagenes: Camcorder HD HVR-Z1N SONY
Registro de Audio Directo Mic Shut Gun y Wireless Microphone SONY.
Direccién de Actuacion Segun guiones.

Registro de voz:
Voz en Off:

Post-produccién:

Soporte digital:
Ediciéon de video:
Edicién de audio:
Efectos:
Animacién
Musicalizacion:
Masterizacion

Creaciéon DVD
Entrega:

Tiempo de entrega:

Produccién Grafica
Disefio:

DVD

Soporte digital:
Edicién:
Entrega:
Imprenta:

Tiempo de entrega:

Voces, audio directo.
Locucién en Cabina de Audio, segun requerimiento.

Apple Macintosh. Plataforma completa

Isla de edicién, Soporte digital.

Isla de edicién, Soporte digital.

Postproduccién de Audio y video,

Imagenes, dibujos, mapas, logos y textos 2D y 3D.
Musica de libreria y original.

Correccién, estandarizacion de color imagen y
audio

Menu interactivo.

MiniDV, DVCAM, DVD, HD o formato WEB, segun
requerimiento.

Segun requerimiento, (inmediata)

Tapa contratapa, Full color de 12 X 28 a requerimiento y
especificaciones del cliente.

Impresion serigrafica digital full color de el disco DVD
Apple Macintosh.

Plataforma completa.

CD e impresion.

Plotter.

Impresos papeleria y material publicitario, imprenta
en general.

Senfalética, portafolios, maletines, chalecos, etc, en
materiales en alto o bajo relieve, bordados o
impresos con logos o textos del evento o de la
institucion.

Segun requerimiento, (inmediata)



Propuesta econdémica:

Descripcion

Costo por
unidad

Costo Total

Produccioén
Total
General

Tiempo minimo en isla de
edicion: 80 horas.

Captura de imagenes y de audio,
edicion, estandarizacion de
imagen, y audio, revision y
correcciones, entrega del
producto final en master DVD.

DVD

Impresion Serigrafia digital Full
color de 3000 DVD, mas el disco
DVD especial para este tipo de
impresion

Quemado de 3000 DVD

Tapa dura negra, 3000 unidades

Disefio e impresion Full color de
tapa y contratapa en couche 75
grs. 3000 ejemplares

(se insertan columnas de acuerdo al requerimiento del producto en el cual se trabajara)

Los costos incluyen impuestos de ley.
Sin otro particular, me despido

Atentamente.

Rodolfo Pablo Yéafiez Cordero

DIRECCION CENTURION




