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RESUMEN

La presente investigacion ha sido desarrollado en el Municipio de Guanay, provincia
Larecaja del Departamento de La Paz, determina un estrategia de comunicacion para el
desarrollo con el objetivo de contribuir a modificar la conciencia y actitud ambiental sobre el uso

del agua en los habitantes del centro poblado.

En el proceso de analisis se ha identificado problemas profundos con relacion a los
recursos hidricos que, al ser un area vulnerable a eventos naturales como las intensas
precipitaciones y las inundaciones, este sector carece en determinados meses de agua segura,

incluso de dias que la poblacion no cuenta con este elemento.

La falta de voluntad social y politica para implementar acciones estatégicas son
elementos que requieren con urgencia ser transformados y siendo el fin se propone aplicar una

estrategia con lineamientos de comunicacion orientados al desarrollo.

Se ha dado una real importancia al trabajo por ser aplicado en otros municipios de la

region considerando que éstos atraviesan por el mismo problema con algunas diferencias.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

The present investigation has been developed in the Municipality of Guanay, Larecaja
province of the Department of La Paz, determines a communication strategy for development
with the objective of contributing to modify the environmental awareness and attitude about the

use of water in the inhabitants of the center. populated.

In the analysis process, deep problems have been identified in relation to water resources
that, being an area vulnerable to natural events such as intense rainfall and floods, this sector
lacks in certain months the lack of safe water, even days that the population does not have this

element.

The lack of social and political will to implement strategic actions are elements that
urgently need to be transformed and being the end, it is proposed to apply a strategy with

development-oriented communication guidelines.

Real importance has been given to the work to be applied in other municipalities of the

region considering that they are going through the same problem with some differences.
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CAPITULO I



CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Introduccién

En los ultimos tiempos el mundo se ha visto envuelto en una serie de problemas
ambientales debido al cambio climético, ha traido eventos naturales que han ocasionado
perjuicio social, sumado a la escasez de agua en algunas regiones del mundo debido al cambio en
el consumo de este elemento, al crecimiento poblacional, a las grandes fabricas y a la actividad

minera.

En Bolivia, a principios de este siglo, se han suscitado fuertes conflictos por el agua
denominado “la guerra del agua” que ha motivado a conformar una serie de mesas de trabajo
para plantear soluciones politicas al conflicto. El afio 2016, La Paz y El Alto entre otros
municipios, atravesaron un serio problema de escasez de agua debido a factores ambientales y
politicos, sin embargo, esta situacion puso sobre la mesa el planteamiento de nuevas politicas a

las autoridades nacionales, departamentales y municipales.

En la capital del municipio de Guanay, el centro méas poblado de la region, es una victima
de los eventos naturales, ya que afio tras afio sufre de inundaciones debido a muchos factores
naturales y otros provocados por el hombre, tal el caso, de la actividad minera sin ningun control.
Ademas, que la escasez del agua en la capital se hace mas profundo en los meses de invierno, ya
que reduce el afluente de la principal fuente de agua, a esto se suma el deficiente uso de este

elemento.

El presente trabajo dirigido desarrollado en la modalidad de resolucion de problemas va
a contribuir a fortalecer a la conciencia ambiental sobre el uso y la conservacion de los recursos

hidricos a través del disefio de una estrategia de comunicacion en el municipio de Guanay. El
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trabajo esta dividido en seis capitulos. En el capitulo I, que hace referencia al Problema de
Investigacion, se describen los conflictos y diferencias en el uso y manejo del agua, que resume
las causas y posibles efectos. Ademas, se precisa el problema, aspectos tedricos y metodoldgicos,
se presentan algunas precisiones tedricas de manera general sobre el problema del agua, ademas,

de los objetivos que pretende alcanzar el proyecto.

Capitulo 11, en ella desarrollamos el marco teérico conceptual, ademéas de la descripcién

de conceptos, se hace una representacion del soporte legal para llevar adelante el proyecto.

Capitulo 11, contiene el disefio metodolégico que abarca desde el enfoque, el tipo y el
disefio de la investigacion, ademas del método y las técnicas de investigacion. Finalmente, se

plantea un cronograma tentativo para desarrollar el proyecto.

El Capitulo 1V, nos describe los resultados de las encuestas que sirven como base para el
disefio de la estrategia de comunicacion. Ha sido una serie de preguntas presentado a la
poblacion de Guanay, dando importantes referencia sobre las formas de organizacion, los medios
de comunicacion que permiten interactuar, el nivel de conocimiento sobre los recursos naturales

y problemas que el municipio atraviesa.

El Capitulo V nos muestra el disefio de la estrategia de comunicacion de acuerdo al
contexto local, que determina las rutas y etapas para fortalecer procesos de construccion de la

conciencia ambiental en la poblacion de Guanay. Finalmente, el capitulo VI; las conclusiones.



1.2 Antecedentes

La Entidad

El Gobierno Auténomo Municipal de Guanay esta constituido por cinco concejales que
conforman el Concejo Municipal como Organo Legislativo, Deliberativo y Fiscalizador y el
Organo Ejecutivo, conformado por un alcalde y las secretarias municipales, como establece la

norma.

De acuerdo a la Constitucién Politica del Estado sefiala, “El gobierno auténomo
municipal esta constituido por un Concejo Municipal con facultad deliberativa, fiscalizadora y
legislativa municipal en el &mbito de sus competencias; y un 6rgano ejecutivo, presidido por la

alcaldesa o el alcalde” (2009, Art. 283).

Contexto Politico

Guanay es uno de los ocho municipios que conforman la Provincia Larecaja del
Departamento de La Paz. Fue creado bajo el DS. N° 09398 del 17 de septiembre de 1970 en el
Gobierno de Antonio Ovando Candia, elevado a rango de Ley N° 654 el 18 de octubre de 1984.
Esta ubicado al este de la Provincia Larecaja, al norte del Departamento de La Paz, entre las
coordenadas 15° 09’ 18” y 16° 06’ 21” latitud sur y 68° 31’ 08” y 67° 40’ 08” longitud Oeste.

(Plan Territorial de Desarrollo Integral, 2017, pag. 4)

Contexto econémico

Su economia se basa principalmente en la produccion agricola y pecuaria, para lo cual

cuenta, con climas y suelos apropiados que permiten diversificar su produccién. Otra fuente
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econdmica es la mineria del oro en la region tropical y estafio en la parte andina. La explotacion
es a nivel cooperativo, comunal y familiar, generando empleo y promoviendo el incremento en el
presupuesto anual del Gobierno Municipal, gracias a las regalias mineras de acuerdo al marco

legal.

Contexto social

Tiene una poblacion, de acuerdo al dltimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2012
(CNPV 2012) de 14.788 habitantes que representa el 0,15% con relacion a la poblacion de
Bolivia y el 0,54% con relacion al Departamento de La Paz. La estructura demogréafica del
Municipio de Guanay muestra que la poblacion del area urbana es del 28,2% y del area rural

alcanza al 71,8%.

El Centro Poblado Guanay es la capital del Municipio de Guanay, se encuentra a una
altitud de 421m, a una distancia aproximada de 256 km de la ciudad de La Paz. Geograficamente
estd ubicado entre las siguientes coordenadas: Latitud: 15° 29’ 52" Sur, Longitud: 67° 52’ 56"

Oeste.

Sobre la poblacion total asentada en el centro poblado de Guanay, que alcanza a 4.744
habitantes, existe una mayor concentracion de habitantes entre 6 hasta 19 afios, seguida de
habitantes entre los 20 hasta los 39 afios. Esto connota que existe una migracion fuerte del area
rural al centro poblado de habitantes comprendidos en edad de estudio, quienes definen al centro

poblado como su residencia fija hasta después de concluido la educacion formal.

En cuanto al acceso de los servicios basicos, el 56,8% de los hogares cuenta con agua por

cafieria de red, el 8,7% de pileta publica y el 34,5% se abastecen de agua de pozo, noria, de
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lluvia o de rio o lagunas u otros lo que implica un riesgo importante para la salud de la
poblacion. No se cuenta en el municipio con el servicio de agua potable, el agua proporcionada
para el consumo humano es agua no tratada en las &reas donde se suministra por cafieria de red

(Plan Territorial de Desarrollo Integral, 2017, pag. 82).

Segun el informe técnico de proyecto Construccion del Cambio de Trazo - Aduccion,
Planta de Tratamiento y Tanque de Almacenamiento: Guanay, “los problemas de desinfeccion
en el agua repercuten en la higiene y salud de la poblacion” (Mancomunidad del Norte Pacefio
Tropical, 2012). Esta situacion, expone a contraer diferentes enfermedades por la baja calidad del
agua, ademas, la falta de mantenimiento preventivo de la obra de toma, tanques de
almacenamiento, tuberias de aduccion y red de distribucion, provocan un enorme desperdicio de

agua y riesgos de contaminacion.

“El almacenamiento de agua que se logra en los tanques, no dispone de la cantidad de
agua requerida para satisfacer las necesidades de uso de la poblacion durante la época de estiaje”

(Mancomunidad del Norte Pacerfio Tropical, 2012, pag. 14)

1.3 Planteamiento del Problema

En la actualidad, el agua es un elemento importante e imprescindible para las actividades
humanas que impacta directa e indirectamente en la salud publica, la equidad social, cultural, el
desarrollo econémico y ambiental. A medida que crece la poblacion mundial se genera la
necesidad de gestar politicas Optimas para un reparto justo entre la industria y las comunidades
suficiente para satisfacer sus necesidades. Sin embargo, resulta inquietante que mientras el
crecimiento poblacional es cada vez mayor, el abastecimiento de agua es menor, debido a que
sus fuentes hidricas disminuyen su caudal afio tras afio.
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Es necesario para la vida, pero la cantidad es escasa y estd sujeta a los cambios
provocados por la actividad humana relacionados con el uso agricola debido a la multiplicacion

de areas de produccién dependientes del riego y con la industria y la mineria

Al respecto el Informe Mundial de la Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los

Recursos Hidricos, sefiala:

Que el uso del agua cada afio aumenta en 1% en todo el mundo desde los
afios 80, estimulado por la combinacion del aumento poblacional, desarrollo
socioecondmico y cambio en las formas de consumo. Ademas, el informe resalta
que 2.000 millones de personas viven en paises que sufren una fuerte escasez de
agua y aproximadamente 4.000 millones padecen una grave escasez de agua
durante al menos un mes al afio. (UNESCO, Programa Mundial de Evaluacién de

los Recursos Hidricos, 2019, pag. 1)

También, el informe destaca que el 65% de habitantes en América Latina
y el Caribe, el afio 2015 tenian acceso a servicios de agua potable, pero solo el
22% a servicios de saneamiento seguro. EI mismo afio el 96% utilizo al menos un
servicio de agua y el 86% un servicio de saneamiento. En consecuencia, en la
region existe unos 25 millones de personas sin acceso a un servicio basico de agua
y 222 millones sin servicio de agua potable (UNESCO, Programa Mundial de

Evaluacion de los Recursos Hidricos, 2019, pag. 147).

América Latina y el Caribe es una de las regiones a nivel mundial que
cuenta con la mas alta disponibilidad de agua dulce, estimada aproximadamente

en 24.400 m3 per cépita. Sin embargo, es una cifra que puede variar de un pais a
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otro e incluso al interior de los paises de la regidon, a tal punto que en ciertas zonas
los patrones habituales de utilizacion se han hecho insostenibles. (Fernandez,

2009, pag. 81).

La rapida urbanizacién, el desarrollo econdmico y la desigualdad son algunas de las
principales causas de la presion que soportan los recursos hidricos, a las que se suman las

repercusiones del cambio climético.

Uno de los desafios de este siglo es el acceso al agua (para el consumo humano y como
recurso productivo), hecho que esta relacionada con la disponibilidad y la escasez, en el caso de
esta Ultima, se relaciona con condiciones naturales y sociales. En Bolivia, el acceso y
aprovechamiento de este recurso hidrico ha visibilizado una serie de deficiencias. Uno de los
factores recae en la ausencia de un marco institucional y legal limitando el acceso y
aprovechamiento equitativo de la poblacion. Ademas, las ausencias de politicas a largo plazo han
impedido acciones en la exploracion de captaciones y la construccion de nuevas represas,
sumado la deficiente informacion sobre los efectos que causan los fendmenos naturales al medio

ambiente y sobre el uso y aprovechamiento eficiente del recurso hidrico.

Bolivia, de acuerdo a las investigaciones centradas en el impacto del
cambio climatico en la rica biodiversidad de Bolivia, realizada por la ONU, es
uno de los paises mas vulnerables a las consecuencias del calentamiento global de

la tierra, es decir, vulnerables al aumento de las temperaturas. (Miranda, 2016)

Los impactos climaticos han ido creciendo en las dos ultimas décadas manifestandose en
el cambio del clima regional mas frecuentes e intensos, como la sequia, inundaciones y heladas,

provocando escasez de agua empeorando en la zona baja y valles aridos y semiaridos del pais

14



reduciendo la disponibilidad de agua en las zonas montafiosas, donde los habitantes obtienen el

agua de pozos y rios sin tener reservas alternativas.

El Departamento de La Paz, de acuerdo al anlisis descrito en el Informe
de Avance Hacia el Cumplimiento del Derecho Humano al Agua y Saneamiento
en Bolivia, elaborado por el Ministerio de Medio Ambiente y Agua, es uno de los
Departamentos que ha logrado un incremento en la cobertura de acceso al agua
hasta en un 82,55%, es decir, que de 2.842.000 habitantes que tiene el
departamento, segun el INE, cerca de 2,5 millones cuentan con el servicio de agua

potable. (Bolivia: Proyecciones de Poblacién de Ambos sexos, 2021).

Sin embargo, la cobertura en el departamento no es la preocupacion en el problema del
agua, mas esta en la tendencia a un incremento de las temperaturas y a la disminucion en la
cantidad de las precipitaciones como consecuencia de los actuales cambios globales sumados a

una recurrencia cada vez mayor de eventos naturales.

Segun, Ramirez 2008, los glaciares tropicales han experimentado en los
ltimos 30 afios una aceleracion en su proceso de derretimiento. Este proceso
puede incidir por lo tanto en una modificacién en la respuesta hidroldgica de las
cuencas que son utilizadas para actividades de suministro de agua para consumo

humano y generacion de hidroenergia. (pag. 59)

Otro problema es la reducciéon del agua en sus fuentes de captacién, debido al uso
ineficiente de este recurso. Ademas, se suma el crecimiento poblacional, particularmente en las

dos urbes, La Paz y El Alto
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Bolivia es considerada como uno de los paises méas vulnerables a futuras
reducciones en los suministros de agua porque cuenta con varias grandes ciudades
situadas por encima de 2.500 m.s.n.m. que dependen de las reservas de agua de
gran altitud, como los glaciares, bofedales y lagos para complementar las escasas
precipitaciones durante la época seca. Es por ello que la deforestacion constante
en las tierras bajas del Oriente seria muy imprudente. Se necesita el bosque
natural de la Amazonia para llevar el aire himedo a los Andes y traer la lluvia. Si
esta selva es dafiada y destruida, las arterias de los rios voladores seran cortadas y

el corazén de la madre tierra se rompera. (Forsberg, 2015, pég. 3)

En el caso del municipio de Guanay, no se han realizado estudios con relacion a los
recursos hidricos y de medio ambiente, en particular en las fuentes agua que sostienen la
demanda de la poblacion asentada en el centro urbano de Guanay. De acuerdo a datos descritos
en el Plan Territorial de Desarrollo Integral (PTDI), el municipio no cuenta con el servicio de
agua potable, el agua proporcionada para el consumo humano es agua no tratada en las areas

donde se suministra por cafieria de red.

De momento la poblacion hace caso omiso a las recomendaciones ambientales, del buen
uso y de conservacion de las fuentes de agua, porque el problema adn no se percibe, sin
embargo, el Gobierno Municipal como politica local esta en la basqueda de una nueva fuente,
considerando que la disminucion en la provision de agua es visible a consecuencia de la
actividad minera y la tala de arboles, afectando a la perdida de vertientes naturales e influyendo
en los ojos de agua para que paulatinamente se vayan secando. (Plan Territorial de Desarrollo

Integral, 2017)
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El Gobierno Municipal no cuenta con una normativa o politica que permita cuidar y
conservar sus recursos hidricos, pero pretende generar instrumentos regulatorios en funcién a las

necesidades de proteccion de las fuentes de agua.

Guanay, definido para el estudio, es un centro poblado dedicado a la produccién
agropecuaria y minera, que por su ubicacién estratégica ha fortalecido y consolidado servicios de
alimentacién y hospedaje, sin embargo, presenta debilidades en el manejo y el buen uso de los
recursos naturales que en corto tiempo puede afectar en gran medida a la calidad de vida de los

habitantes y al desarrollo del municipio.

La presion poblacional, la deforestacion debido a la actividad minera, madera ilegal
destinado a la venta y la no implementacién de politicas y programas ambientales, el gobierno
municipal no ha podido realizar una eficiente gestion en la proteccion de las fuentes de agua,
descuidando de manera relevante programas para generar conciencia y actitud ambiental en los
habitantes quienes, también, son corresponsables en la conservacion y el uso eficiente. A todo
ello, se suma la falta de voluntad politica de los niveles de Gobierno al no prestar la atencion
necesaria al problema, sin embargo, deben enfrentar el problema, el cual exige la busqueda de la

solucion y el cambio en la actitud de la gente para ser protagonistas del desarrollo ambiental.

Por tanto, el proyecto pretende contribuir en los habitantes de Guanay una conciencia y
actitud ambiental eficiente a través del disefio e implementacion de una estrategia de
comunicacion aplicando herramientas adaptadas a la realidad local con ejes clave como la
comunicacion organizacional, comunidades digitales y comunicacion externa y gestion de

medios.
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1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Disefiar una estrategia de comunicacion que contribuya a la conciencia y actitud
ambiental sobre el uso y conservacién del agua en los habitantes de la capital del Municipio de

Guanay.

1.4.2. Objetivos especificos

o Identificar el estado de situacion de la difusién e informacion sobre
acciones y actividades ambientales en la capital del Municipio de Guanay.

o Determinar el grado de conocimiento de la poblacion y el comportamiento
con relacion a las causas y efectos latentes en los cambios que ocurren en el
medio ambiente del Municipio de Guanay.

o Implementar una estrategia de comunicacion que contribuya a la
conciencia y actitud ambiental sobre el uso y conservacion del agua en los

habitantes de la capital del Municipio de Guanay.
1.5 Justificacion
Una de las preocupaciones de alcance mundial que afecta a las actividades agricolas,
industriales y de consumo, es la escasez de agua dulce. Es el recurso mas importante e

indispensable para la existencia, pero que cada dia esta disminuyendo en las fuentes de

abastecimiento, ademas de encontrarse con altos indices de contaminacion.

La competencia entre la agricultura, la industria y las poblaciones por los limitados

suministros de agua ya estan restringiendo las actividades de desarrollo en muchos paises. A
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medida que la poblacién aumente y las economias suban, la pelea por este escaso recurso se

intensificara y con ella también los conflictos sociales.

Es necesario dar el primer paso para buscar mecanismos que provoquen cambios en la
formacién de las personas en cuanto a la responsabilidad del buen uso y conservacién del recurso
agua y habitos de consumo. El proyecto es de mucha importancia, por cuanto se lo va a realizar
en la capital del municipio de Guanay, una poblacion con alta incidencia en la actividad minera 'y
agricola, con menos de 5.000 habitantes, vulnerable a fendémenos naturales como las
inundaciones y derrumbes, con usos y costumbres arraigadas y una poblacion con poca

orientacion en el manejo de los recursos naturales.

Con la implementacién de una estrategia de comunicacién que contribuya a la conciencia
ambiental, se tendra conocimiento practico sobre la organizacion y sus modos de vivencia y con
este aprendizaje trabajar en programas ambientales mas especificos en alianza con otros sectores,

salud y educacion.

El proyecto tiene gran relevancia social, por cuanto los habitantes de la capital cuenten
con la informacion necesaria y especifica para fortalecer su conciencia ambiental en el buen uso
del agua y su conservacion, prevenir y enfrentar los problemas climatoldgicos individual y

colectivamente.

Tiene un alcance préactico y real, cuya informacion nos permitird conocer el
comportamiento social, su interrelacion interna y externa, su capacidad de resiliencia ante los

fendmenos naturales y su organizacion local.
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La propuesta comunicacional, no solo pretende contribuir a la conciencia de los
habitantes, también de los tomadores de decision para que en base a los resultados del proyecto
generen politicas locales que promuevan un cambio en los habitos de consumo y en el uso

eficiente y racional del agua en actividades agricolas y mineras.

Finalmente, en cuanto a la utilidad metodoldgica, se implementa un proyecto con
instrumentos a ser aplicados en otros municipios con caracteristicas sociales, econémicas y
culturales similares y con visién de desarrollo a partir de la conservacion de los recursos

naturales, ademas que sirva como referencia para trabajos futuros.

1.6 El estado de arte del proyecto

Para la realizacion de este proyecto se han revisado algunos trabajos que desarrollaron
estrategias de comunicacion destacando la contribucion en el cambio del comportamiento en la

poblacion con relacion a los recursos hidricos y al medio ambiente.

La primera es la de Borja Jacomé, Alvarado Vasquez, & Larreta Avila (2010). (Estrategia
comunicacional para sensibilizar a la comunidad milagrefia sobre la preservacion y cuidado del
agua), Universidad Estatal de Milagro, Sede Guayas, Ecuador. EIl principal aporte del proyecto
es contribuir a la disminucion del desperdicio del agua, debido a que las personas de la
comunidad no le dan importancia que requiere este recurso para su preservacion. De acuerdo al
diagnostico inicial, el problema se debe a la deficiencia de medidores de agua que permitan

controlar el consumo, es por eso que la gente no hace conciencia en el buen uso de este recurso.

Otro de los aportes del proyecto, es el acercamiento al sector educativo donde plantean

que los profesores de las escuelas son los principales agentes para la sostenibilidad ambiental,
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porque son los formadores de las proximas generaciones quienes enfrenten el problema de

desabastecimiento del liquido vital.

A esto se suma el trabajo de Pérez, (2013), Propuesta de comunicacion alternativa,
basada en los recursos de los minimedios para reforzar habitos acerca del cuidado del agua
potable en nifios y nifias de la Unidad Educativa Luis Alberto Pabon, durante la gestion 2012. La

Paz — Bolivia.

Este trabajo toma a la comunicacion alternativa, otro pilar importante para la
construccion de la estrategia de comunicacion que se pretende llevar adelante, como una
herramienta para despertar conciencia y un cambio en el comportamiento de los nifios y nifias
con relacion a la problematica sobre el agua. En un analisis, el aporte fundamental de este
proyecto es que los nifios y nifias son las proximas generaciones que tienen que enfrentar el

problema y mejor si con una conciencia fortalecida en el cuidado de los recursos naturales.

“La comunicacion alternativa, es un espacio que nace de la necesidad que tiene la
sociedad de contar con medios de comunicacion que sean mas participativos y democraticos, que
fundamentalmente, las personas participen y tomen sus propias decisiones referente a cualquier

aspecto de sobrevivencia humana que afecte su habitad” (Pérez, 2013, pag. 31).

El proyecto de Canedo Mancilla (2013), estrategias de comunicacion, basadas en cufias y
sociodrama, para preservar el Parque Cotapata mediante la educacion ambiental en la Unidad
Educativa Pacallo del Municipio de Coroico. Este trabajo logra acercarnos a la teoria de la
educacion ambiental, que transversaliza cualquier accion de implementar trabajos, proyectos o

estrategias en gestion ambiental.
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Segln Canedo Mancilla (2013), “el proposito de la educacion ambiental, es conseguir
una sociedad responsable y comprometida con el medio ambiente que le rodea. ElI fomento de
actividades y comportamientos a favor del entorno natural, asi como la difusion de los problemas

ambientales para el conocimiento por parte de los ciudadanos de dicha problemética” (pag. 26).

En este sentido, es posible la implementacion de acciones que sensibilicen a una

poblacion determinada, ya sea a una comunidad o a un sector de la sociedad.

1.7 Delimitaciones de la Investigacion

1.7.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se realizo en la capital del municipio de Guanay.

1.7.2. Delimitacion Social

La poblacién fue conformada por los habitantes de la capital del municipio de Guanay,

del Departamento de La Paz.

1.7.3. Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrolld durante el segundo semestre de la gestion 2021

1.7.4. Delimitacion Conceptual

La investigacion estd delimitada en base a la variable: Estrategia de Comunicacion para
contribuir a la conciencia y actitud ambiental sobre la conservacion y el uso del agua, porque no
se han identificado actividades sobre programas de concientizacion ambiental en el municipio,
siendo una de las causas para el mal uso del agua la falta de informacion y concientizacién en los

habitantes.
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CAPITULO 2. REFERENCIA TEORICA INSTITUCIONAL

La importancia del proyecto radica en la correcta comprension de los conceptos clave que
se relacionan con la temética y que determinan la ruta de la investigacion, dado que en un
principio se define a la comunicacién como un elemento importante seguido de la conciencia

ambiental y la actitud para el cambio en el comportamiento social.

2.1 Comunicacién

La comunicacién ‘“es inherentemente social, puesto que implica una relacion entre
siquiera dos sujetos que exteriorizan su predisposicion o su voluntad para interactuar. En tal
sentido, la comunicacion no puede ser sino social, lo que la convierte no solamente en un
producto de la misma convivencia 0 coexistencia humana sino, ademas, en uno de sus

fundamentos” (Torrico Villanueva, 2016, pag. 13)

Por tanto, Torrico afirma “que la comunicacion es un elemento estructural de la sociedad,
en el entendido de que constituye un cemento de la trama inter-individual por el cual aquélla es

conformada. (pag. 13). Finalmente sefiala que no hay sociedad sin comunicacion.

2.2 Desarrollo

Al hablar de desarrollo nos referimos a una serie de connotaciones dados por distintos
tedricos y en diferentes aspectos, desde el desarrollo humano, economico, o desarrollo
sostenible, sin embargo, con el afan de aplicar un concepto adecuado al proyecto nos

remitiremos al concepto de las Naciones Unidas descrito en el Programa de Desarrollo:
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El desarrollo es una empresa multidimensional para lograr una mejor calidad de
vida para todos los pueblos. El desarrollo econdémico, el desarrollo social y la proteccion
del medio ambiente son componentes del desarrollo sostenible que tienen una relacion de

interdependencia y se refuerzan reciprocamente. (Naciones Unidas, 1997, pag. 2)

2.3 Comunicacion para el Desarrollo

Segln las Naciones Unidas para el Desarrollo, el concepto de Comunicacion para el
Desarrollo es la articulacion de varias definiciones, siendo en muchos casos similares donde las
coincidencias son mas que las diferencias, sin embargo, para los objetivos Naciones Unidas
recoge la definicion del Congreso Mundial sobre la Comunicacion para el Desarrollo realizado

en Roma el afio 2006 y que se adapta a los objetivos del proyecto:

Un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama de
herramientas y métodos. También persigue un cambio en distintas areas como
escuchar, generar confianza, intercambiar conocimientos y capacidades, construir
procesos politicos, debatir y aprender para lograr un cambio sostenido y
significativo. No tiene que ver con las relaciones publicas o la comunicacion

corporativa. (Naciones Unidas para el Desarrollo, 2011, pag. 1).

2.4 Conservacion

La definicion de conservacion, de acuerdo a la Real Academia Espafiola, alude al sentido
de mantener o cuidar de la permanencia o integridad de algo o de alguien, que también es
aplicada con un enfoque ambiental, (Ibarra, 2003) sefiala la definicion de la Union Internacional

por la Conservacion de la Naturaleza como “la gestion de la utilizacion de la biosfera por el ser
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humano, de tal suerte que produzca el mayor y sostenido beneficio para las generaciones
actuales, pero que mantenga su potencialidad para satisfacer las necesidades y las aspiraciones de

las generaciones futuras”. (pag. 4).

2.5 Recursos Hidricos

De acuerdo a Villegas (2008):

El agua es un compuesto esencial para todos los seres vivos y no se
conoce ninguna forma de vida que pueda existir sin agua. Es el Unico compuesto
que puede estar en los tres estados (sélido, liquido y gaseoso) a las temperaturas
que se dan en la Tierra. Se halla en forma liquida en los mares, rios, lagos y
océanos; en forma solida, nieve o hielo, en los casquetes polares, en las cumbres
de las montafas y en los lugares de la Tierra donde se da la temperatura adecuada;
en estado gaseoso se encuentra en la atmosfera terrestre como vapor de agua (pag.

10).

Razon por la cual se hace importante promover la conservacion y el buen uso de este
elemento natural a través de mecanismos de concientizacion y sensibilizacion para evitar la

€SCasez.

2.6 Conciencia ambiental

El problema ambiental necesita respuestas urgentes por eso todos ser humano debe
reaccionar porque son parte del problema, y de las soluciones, para esto se hace necesario
fortalecer la conciencia de los individuos, pero también, al describir que la sociedad es una

construccion colectiva, se requiere trabajar la conciencia colectiva. Sin embargo, el proyecto
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orientado a la contribucion de la conciencia individual se sostiene en una definicion, segun
Mufioz (2012) “que la conciencia ambiental hace referencia a un esquema cognitivo que

determina el modo en que se evaldan los problemas del medio ambiente natural” (pag. 360).

Ademas, complementa “que la falta de implicacion de los seres humanos en relacién con
los problemas ambientales refleja falta de conciencia ambiental, considerando ésta como un
constructo que permite estructurar y comprender el conjunto de elementos que determinan la

relacion de la sociedad con el medio ambiente. (Mufioz, 2012, péag. 357).

2.7 Estrategia de comunicacion

La palabra estrategia tiene diversas interpretaciones, una de las concepciones de la Real
Academia Espafiola lo considera como “el arte de dirigir las operaciones militares”, mientras que
otra definicion de la misma fuente considera como “un proceso regulable, conjunto de las reglas

que buscan una decision Optima en cada momento” (Real Academia Espafiola, 2020).

Estrategia es un término que ha encontrado una serie de definiciones en la literatura desde
el campo militar y de gran manera en el campo econdmico, ademas, en otras esferas de la

sociedad tratando de conceptualizar el término en la que se le emplee.

En principio, es importante dejar claro que segun, Arellano (2008) “La estrategia de
comunicacion es una serie de elecciones que permiten ubicar los momentos y los espacios mas
convenientes, para implementar un estilo comunicativo, un sello personal de la organizacién, que
deberan respetar en la ejecucion de todos los procesos internos, tanto laborales como humanos”

(pag. 3). Por ultimo, con relacién a estas acepciones, son importantes porque son los que mas se
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adaptan al proyecto de investigacion, busca contribuir a cambiar el comportamiento de los

habitantes con respecto al contexto ambiental.

2.8 Marco Legal

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia 2009

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia que define el régimen basico
de Derechos y Libertades de los ciudadanos y los poderes e instituciones, incorpora el agua como

un Derecho de toda persona (Constitucién Politica del Estado, 2009, Art. 16. I).

Ademas, “El acceso al agua y alcantarillado constituyen derechos humanos, no son objeto
de concesion ni privatizacion y estan sujetos a régimen de licencias y registros, conforme a ley”

(Constitucion Politica del estado, 2009, Art. 20.111).

Por otro lado, el mismo documento describe como una competencia exclusiva del nivel
central del Estado, a los ecursos naturales estratégicos, que comprenden minerales, espectro
electromagnético, recursos genéticos y biogenéticos y las fuentes de agua. (Constitucion Politica

del Estado, 2009, Art. 298, II, Num. 4)

Asimismo, el Art. 374. |. determina que “el Estado protegera y garantizara
el uso prioritario del agua para la vida. Es deber del Estado gestionar, regular,
proteger y planificar el uso adecuado y sustentable de los recursos hidricos, con
participacion social, garantizando el acceso al agua a todos sus habitantes. La ley
establecera las condiciones y limitaciones de todos los usos”. (Constitucion

Politica del Estado, 2009, Art. 374. 1)
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Ley Marco de la Madre Tierray Desarrollo Integral para Vivir Bien N° 300

La citada norma tiene por objeto:

Establecer la vision y los fundamentos del desarrollo integral en armonia y
equilibrio con la Madre Tierra para Vivir Bien, garantizando la continuidad de la
capacidad de regeneraciéon de los componentes y sistemas de vida de la Madre
Tierra, recuperando Yy fortaleciendo los saberes locales y conocimientos
ancestrales, en el marco de la complementariedad de derechos, obligaciones y
deberes; asi como los objetivos del desarrollo integral como medio para lograr el
Vivir Bien, las bases para la planificacion, gestion publica e inversiones y el
marco institucional estratégico para su implementacién. (Ley Marco de la Madre

Tierra 'y Desarrollo Integral para Vivir Bien, 2012, Art. 1)

Asimismo, sefiala como un principio:

Agua Para la Vida. El Estado Plurinacional de Bolivia y la sociedad
asumen que el uso y acceso indispensable y prioritario al agua debe satisfacer de
forma integral e indistinta (...) la satisfaccion de las necesidades de agua para
consumo humano y los procesos productivos que garanticen la soberania con
seguridad alimentaria. (Ley Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para

Vivir Bien, 2012, Art. 4. Num. 10)

Ademas, busca la “Promocion y fortalecimiento de conductas individuales y colectivas
que valoren el consumo de los alimentos ecoldgicos nacionales, el uso racional de energia, la

conservacion del agua, la reduccion del consumismo, el tratamiento de los residuos sélidos vy el
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reciclaje” (Ley Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien, 2012, Art. 14.

Num. 3).

Ley N° 1333 del Medio Ambiente

El Capitulo Il, del Recurso Agua, en todos sus articulos destacan al agua como un recurso
importante, de dominio originario del Estado, constituye prioridad nacional para su proteccion y
conservacién y promocion de la planificacion, el uso y aprovechamiento de este elemento. (Ley

N° 133 del Medio Ambiente, 1992, Art. 36)
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

La rectoria del proyecto esta dada en amparo al modelo positivista.

3.1 El Positivismo

“Es un sistema filosofico, que considera que no existe otro conocimiento que el que
proviene de hechos reales verificados por la experiencia, negando asi la posibilidad de que la
teoria pueda ser una fuente del conocimiento y que la filosofia pueda contribuir al conocimiento
cientifico” (Guamén Chacha, Herndndez Ramos, & Lloay Séanchez, 2020, péag. 266). El
positivismo es una corriente filosofica donde funda la verdad en lo experimental. La realidad es
lo verdadero y el Unico objeto que se debe explicar. (Guaman Chacha, Hernandez Ramos, &
Lloay Sanchez, 2020), y serd la corriente que oriente y dirija el proyecto propuesto para
contribuir a la conciencia ambiental, porque busca la causa de los fendmenos de los eventos del
contexto social. Los procedimientos usados por esta corriente son el control experimental y la

observacion.

3.2 Enfoque metodoldgico

Por los objetivos planteados en este proyecto, se desarrollé una investigacion mixta
(cuantitativa y cualitativa), porque este enfoque investigativo nos permitio recolectar mayor y
mejor informacion para el andlisis del objeto de estudio, en este caso la conciencia y actitud
ambiental sobre el uso y conservacion del agua. Entre otros aspectos, una vista mas amplia y con

maés profundidad en el andlisis con informacion mas precisa para la creatividad tedrica.

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos

sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion vy el
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analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y
discusiéon conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion. (Hernandez Sampieri & Mendoza T6rrez, 2018, pag. 10)

3.3 Tipo de Investigacion

Ademas, para la comprension y analisis, el tipo de investigacion utilizada fue de alcance
descriptivo que de una u otra forma interpret lo que es el objeto de estudio. “La investigacion
descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014, pag. 92).

El proyecto optd por la investigacion descriptiva porque busca analizar e interpretar
informacion relevante y Gtil acerca de la actitud de los habitantes de la capital del municipio de
Guanay que tienen con relacion al uso y cuidado de los recursos hidricos, fundamentalmente qué

acciones tomar para conservar el agua.

3.4 Disefio de la investigacion

“El termino diseno se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que deseas con el proposito de responder al planteamiento del problema”. (Herndndez Sampieri

& Mendoza Torrez, 2018, pag. 152).
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Para el presente proyecto se aplicd una investigacion no experimental de manera
transversal o transeccional a la realidad local, se recopilaron datos a partir de un momento Unico

con el fin de describir las variables del proyecto y su incidencia en la investigacion.

De acuerdo a Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), “la investigacion no experimental
es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables” (pag. 158).

Ademas, se complementd con un disefio transversal o transeccional que estos mismos
autores lo definen como “aquellos disenos que recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014, pag. 150).

3.5 Método de Investigacion
3.5.1. Inductivo

El presente trabajo de investigacion, previo analisis de los objetivos y el alcance del
mismo, se aplicé el método Inductivo, comienza con la observacion de casos especificos para

establecer principalmente generalizaciones.

De acuerdo a Abreu (2014), citado en Calduch (2003) “mediante este método se observa,
estudia y conoce las caracteristicas genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de
realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole general” (Abreu, 2014, pég.

200).
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Ademads, es un método que “plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo
particular o individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion
enfocada en el fin. Puede observarse que la induccion es un resultado légico y metodoldgico de

la aplicacion del método comparativo. (Abreu, 2014, pag. 200).

Este método fue aplicado en el trabajo dirigido por su flexibilidad, nos permitié transitar
de la observacion a la exploracion y facilitd a la organizacion y el anélisis de informacion

obtenida.

3.6 La Poblacion

La poblacion para el trabajo de diagndstico en la presente investigacion, se realizé con
los habitantes, entre hombres y mujeres, de la capital del municipio de Guanay, comprendidos
entre 18 y 28 afios y con una residencia no menos de dos afos. Nuestra “poblacion constituye el
objeto de la investigacion, siendo el centro de la misma y de ella se extrae la informacion
requerida para el estudio respectivo, es decir el conjunto de individuos, objetos, entre otros que,
siendo sometidos al estudio, poseen caracteristicas comunes para propiciar los datos, que son

susceptibles de los resultados alcanzados” (Gonzalez & Salazar, 2008, pag. 12).

3.7 La Muestra

Durante el levantamiento de la informacion se trabajé con una poblacién integral, entre
autoridades del entorno politico, de organizaciones sociales, instituciones publicas y privadas,
estudiantes y vecinos, entre otros. Bajo estos parametros se tomo una muestra de 42 habitantes

que cumplieron las condiciones de la poblacion.
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Gonzalez & Salazar, (2008), sefialan “que la muestra esta conformada por el grupo de
unidades que son parte de una poblacion” (pag. 16). En el proyecto se utiliz6 el muestreo no
probabilistico que, de acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), “también llamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la

investigacidn, mas que por un criterio estadistico de generalizacion” (pag. 189).

Se seleccion6 a individuos (unidad de analisis) con caracteristicas especificas y con
representatividad minima (organizacion social, barrio, zona, entre otros.) que han sido parte del
estudio con el propoésito de obtener la mejor informacién que lleve a sostener un analisis con

mucha profundidad sobre el objeto de estudio.

3.8 Técnicas de investigacion

3.8.1. Laentrevista estructurada

Es una técnica orientada a establecer un contacto directo con las personas que son las
fuentes de informacion, es un didlogo preparado, organizado y disefiado en el que se dan los
roles a los involucrados, es una de las técnicas mas utilizada en la investigacién y se la puede
definir “como el arte de escuchar y captar informacion” (Munch & Angeles, 1996, pag. 62).
Existe dos tipos de entrevista, la entrevista estructurada y la entrevista no estructurada y dentro

de ésta se encuentran las entrevistas focalizadas, clinicas y libre.

En el caso del proyecto se hizo uso de la entrevista estructurada o dirigida “que se realiza

con un cuestionario o cédula que se debe llenar a medida que se desarrolla” (Munch & Angeles,

1996).
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Se aplicaron entrevistas a personas, entre autoridades y representantes sociales, via
telefonica, previa coordinacion de horarios. Esta modalidad se aplico, excepcionalmente por la
emergencia sanitaria y para evitar la propagacion y exposicion de las personas al COVID-19,

identificadas para responder las encuestas y entrevistas.

3.8.2. Laencuesta

Segiin Munch & Angeles (1996), “la encuesta es una técnica que consiste obtener
informacion acerca de una parte de la poblacién o muestra, mediante el uso del cuestionario o de

la entrevista” (pag. 55).

El instrumento elaborado de la encuesta, nos proporcioné informacién directa y necesaria
de los participantes involucrados en el estudio de investigacion. La entrevista y las encuestas,
técnicas que fueron aplicadas en campo, estuvieron orientadas a cumplir el primer y segundo

objetivo especificos.

3.9 Instrumentos

Los instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de la informacion en esta
investigacion fueron dados de acuerdo a la técnica, en el caso de la entrevista; una guia de
preguntas estructuradas. En el caso de la encuesta, se aplicé un cuestionario con un conjunto de

preguntas estructuradas que permitio una vision de manera mas global sobre la tematica.

3.10 Procesamiento e Interpretacion de la informacion

Para la obtencion de informacion clara y util se determind una ruta que parte, en principio
de la recoleccion de la informacién o datos mediante el uso de la entrevista y encuesta a la
poblacion de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion. Posteriormente, se realizo el
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procesamiento de la informacion haciendo uso de hoja de célculos del programa Excel. En esta
parte de la investigacion se han agrupado y estructurado los datos individuales con el proposito
de responder al problema y objetivos de la investigacion, que tiene el fin de disefiar una
estrategia de comunicacion para fortalecer la conciencia y actitud sobre el uso del agua.

Finalmente, la presentacion de los resultados e interpretacion a través de graficos y tablas.
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CAPITULO IV



CAPITULO 4. RESULTADOS

El desarrollo de este capitulo estd sustentado en el analisis y resultados que derivé de la
investigacion de caracter mixto, que tiene la finalidad de disefiar una estrategia de comunicacion
para el desarrollo, dado que se ha puesto a consideracion de una parte de la poblacion una
encuesta con una serie de preguntas, que tienen la finalidad de responder a los objetivos, ademas

una guia que condujo las entrevistas a personas clave.

La encuesta fue disefiada para recoger informacion basica con 12 preguntas distribuidas
en cuatro partes, una primera con datos generales del encuestado, una segunda orientado a la
informacion y/o conocimientos que tienen sobre temas ambientales, seguido de la identificacion
de la conciencia y actitud con relacién a los problemas ambientales, finalmente, la parte de

medios de comunicacion y relacionamiento social en el area de estudio.

La metodologia aplicada para la recoleccion de informacion, estuvo sobre la tecnologia
puesta a disposicion del publico a través de formularios de Google, enviados a los encuestados
con las condiciones definidas lineas arriba. Esta situacion, excepcionalmente, fue dada por la

emergencia sanitaria debido al COVID 19, que Bolivia y el mundo atraviesan en estos tiempos.

La encuesta formulada fue realizada con la intencion de dar respuestas a los objetivos
planteados en la investigacion, los cuales eran, conocer la estructura de organizacion
comunicacional local que la poblacion sostiene, la forma de interactuar en la estructura social,

finalmente, los medios de comunicacion que mas usan para desarrollar las actividades diarias.

Se recolectaron datos demogréficos de los encuestados, edad, geénero y residencia

habitual. ElI tamafio de la muestra fue de 42 personas, de los cuales 25 fueron hombres y 17
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mujeres. Ademas, se encontro que el 55% tenia entre 18 y 26 afios, seguido del 10% en el rango

de 26 a 34 afios, siendo mayor de 42 afios el 20% y el 15% oscilaban entre 34 y 42 afios.

Total

B Mas de 2 afios

B Menos de 2 afios

Figura 1. Residencia en Guanay
Fuente: elaboracion propia

En términos de residencia, se encontré que la mayor parte de los encuestados no
sobrepasan los dos afios de residencia en el municipio (55%), sin embargo, el 45% tiene una

residencia por encima de los 2 afios.

La segunda parte de la encuesta aplicada a la muestra estuvo configurada por
preguntas cerradas orientadas a recoger informacion sobre eventos naturales que atraveso el
municipio y cuales de ellos aun se conservaban en la memoria, asimismo, el medio de
comunicacion por el cual ha sido informado sobre estos acontecimientos y si le interesaba

conocer y recibir informacion con relacion a temas ambientales.

Se pregunto a la poblacién si ¢Usted esta informado sobre los Gltimos desastres naturales

ocurridos durante los ultimos 10 afios en su municipio?, y se obtuvo que el 80% de la muestra
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indica estar informado y un 20% que no conocia, es claro que un gran porcentaje tiene

informacion sobre los eventos naturales, es decir, que conocen sobre los deterioros ambientales.

¢ Cual de los eventos naturales recuerda con mas claridad ocurridos durante los Gltimos 5 afios en

@ Inundacién
@ Sequias
Incendios

Figura 2. Ambiental
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, de acuerdo al gréafico precedente se suma que las inundaciones son eventos
recurrentes que aun permanecen en la memoria del 75% de los habitantes, seguido del 15% que
recuerda las sequias y el 10% a los incendios. Estos datos nos permiten reforzar la conciencia

ambiental con mas informacion.
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¢ A través de qué medio de comunicacion se informé o conoci6 sobre el tema?

@ Radio
@ Television
Prensa

@ Redes sociales

Figura 3. Medios de comunicacién
Fuente: Elaboracién propia

Dentro de ese 75% que indicaron conocer sobre los eventos naturales en su municipio, el
50% manifestaron haberlo hecho a través de las redes sociales, el 35% mediante la television

local y el 15% por el radio.

Para concluir esta segunda parte de la encuesta se pregunto si ¢Le interesa a Ud. Conocer
o recibir informacion sobre los problemas ambientales, sus causas y efectos en la humanidad?,
con el objetivo de conocer el interés o desinterés de la poblacion para recibir mas informacion
sobre los problemas ambientales, con el cual se pudo apreciar que el 70% esta interesado en

conocer més informacion ambiental, el 25% aln esté indeciso, mientras que el 5% no le interesa.
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;Le interesa a Ud. Conocer o recibir informacion sobre los problemas ambientales, sus causas y
efectos en la humanidad?

20 respuestas

®si
® No
© Talvez

Ademas, que el 85% de la poblacion sabe a qué se refiere cuando se habla de cambio
climatico y el resto desconoce. Con esta parte de la encuesta se puede deducir que la poblacién
muestra esta informada con relacion a los eventos naturales que ocurren, no solo en el municipio,
también fuera de éste, incluso qué es el cambio climatico, sin embargo, una parte de la poblacion

requiere ser incorporada a los procesos locales de informacion.

¢ Sabe usted, qué es el Cambio Climatico y como afecta a la poblacién en el mundo?

20 respuestas

® si
® No
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La tercera parte de la encuesta conformado por cuatro preguntas dirigidas a obtener
informacion sobre el reconocimiento de la problemaética del agua y la percepcion de la poblacion

con relacion a la responsabilidad para la solucion del problema en el municipio.

Se comenzo la encuesta preguntando si ¢es usted consciente de que el area urbana de
Guanay, en la actualidad sufre una severa escasez de agua?, a lo que la mayor parte de los

encuestados respondieron positivamente, mientras que el 45% no visibilizan la problematica del

agua.

:Es usted consciente de que el area urbana de Guanay, en la actualidad sufre una severa escasez

de agua?
20 respuestas

®si
® No

Para saber mas acerca de la informacién que los encuestados tenian sobre el problema se
incorporaron dos preguntas que recogian informacion sobre la causa méas importante que

provocaba el problema y los posibles responsables para la solucion de este deterioro ambiental.
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¢Segun usted, cuél cree que es la causa mas importante de esta problematica?

@ Cambio Climatico

@ Crecimiento poblacional
Contaminacion de aguas

@ Produccién agricola

@ No sabe/No conoce

Figura 4. Causas de la problematica
Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico N° 4, se evidencia que la mayor parte de los encuestados atribuyeron
como una causa importante para el problema del agua a la contaminacién de aguas, seguida del
30% al cambio climético, sin embargo, un porcentaje interesante al crecimiento poblacional

como una de las causas.

Asimismo, se preguntd a la poblacion a quiénes consideraba como responsables para la
solucion de la problematica de la escasez de agua, a lo que la mayoria respondié que los
ciudadanos (50%), sequido del 45% que atribuyeron la responsabilidad al gobierno municipal,

empero, el 30% indicaron que todos son responsables para la solucion.
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¢Segun usted, quiénes son responsables para la solucién de la problemética de la escasez de agua en el

area urbana de Guanay??

Gobierno Municipal
Ciudadanos 50%
Gobierno Departamental
Gobierno Nacional

Cooperacion Internacional

Todos

Figura 5. Responsables para la solucion
Fuente: Elaboracién propia

Para terminar esta parte de la encuesta se preguntd acerca de una propuesta como
habitante para solucionar el problema de la escasez del agua, donde se reflejé que las politicas
publicas de prioridad local para el agua y talleres de capacitacion y concientizacién abarcaron el
60%, seguido del 25% que indicaron el manejo de las redes sociales, el 20% campafias
informativas y el 15% propusieron los programas radiales como herramientas para la solucion

del problema.

En la parte final del cuestionario se incluyé tres preguntas de opcién maltiple dirigidas a
recolectar informacion sobre los medios de comunicacion que se utilizan para interactuar entre
los actores sociales y las organizaciones publicas y privadas y entre los habitantes en el cotidiano

desarrollo de sus actividades.
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¢Segun usted, cudles son los medios mas utilizados en Guanay para interactuar entre el Gobierno

Municipal con la sociedad civil?

Cabildos / Asambleas / cumbres 63,2%

Medios de Comunicacion (radio,
V)

Redes Sociales (facebook,
whatsapp, otros)

Campafias informativas
Talleres de capacitacién

Programas de radio

Figura 6. Medios de comunicacion /
relacionamiento social
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se presentan datos de las preferencias de medios de comunicacion que son
utilizados para interactuar entre el Gobierno Municipal y la sociedad civil. En base a dichos
resultados se puede afirmar en general que los cabildos / asambleas / cumbres son los espacios
mas importantes para los encuestados al considerar interactuar con el gobierno municipal.
Asimismo, identificaron a los medios de comunicacién masivos (Tv y Radio) y las redes sociales
como otros medios de importancia (Facebook, whatsapp y otros) para fomentar el

relacionamiento con las autoridades municipales.
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¢Segun usted, cuales son los medios mas utilizados en Guanay para interactuar entre las instituciones

publicas y privadas con la sociedad civil?
Cabildos / Asambleas / cumbres 60%

Medios de Comunicacion (radio,
TV)

Redes Sociales (facebook,
whatsapp, otros)

Campanas informativas
Talleres de capacitacion

Programas de radio

Figura 7. Medios de comunicacion /
relacionamiento social
Fuente: Elaboracion propia

En este caso, la pregunta esta orientado a recoger informacién sobre los medios de
comunicacion que son utilizados por las empresas publicas, que no es el gobierno municipal, mas
de aquellas que tienen los niveles de gobierno departamental y nacional y de la empresas
privadas para fortalecer la relacion con el actor social, se puede observar que los cabildos /
asambleas / cumbres son los espacios donde se deciden el desarrollo, seguido de los medios de
comunicacion masivos, sin embargo, las camparfias informativas son un elemento importante a la

hora de relacionarse con la sociedad civil.

Dentro del cuestionario se incluy6 una Ultima pregunta orientado a conocer sobre cual o
cudles son los medios que usted mas utiliza para informarse e interactuar con la ciudadania. Se
pidiod al encuestado que responda desde su necesidad para conocer los medios para relacionarse y

desarrollar sus actividades en el municipio.
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De acuerdo a los resultados, los medios de comunicacion que mas utiliza la poblacion
para interactuar entre ellos es el Facebook una red social de las més importantes que permite
mantener contacto y compartir informacion, asimismo, se pone al nivel de este canal digital la
television local como el medio de comunicacion masivo. El resultado de las otras opciones se

muestra en el siguiente grafico.

¢ Cudl o cudles son los medios que usted més utiliza para informarse e interactuar con la ciudadania?

Radio

Televisién 70%

Facebook 70%

Whatsapp

Reuniones

Figura 8. Medios de comunicacion /
relacionamiento social
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V



CAPITULO 5.

5.1 Introduccion

PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION

5.2 Analisis de la situacion actual con enfoque comunicativo

Para determinar los objetivos de la estrategia de comunicacion, primero, mediante la

FORTALEZAS

herramienta de analisis FODA, se identifico las fortalezas, oportunidades, debilidades y las

amenazas del area urbana, capital del Municipio de Guanay.

OPORTUNIDADES

Poblacion organizada social y territorialmente
Arraigados aln a sus usos y costumbres.
Estratégica ubicacion geogréafica con relacion
a otros municipios de la region.

Presencia de instituciones publicas y privadas
(financieras, de transporte, de comunicacién y
de servicios)

Medios de comunicacion (television, radio y
redes sociales) asentados en la comunidad
Representacion politica electa
democraticamente

Presencia de ONGs con actividades
productivas y con enfogque ambiental
Circuitos comunicacionales (asambleas,
cabildos, espacios de dialogo y rendicion).
Diversidad de actores sociales comprometidos
con el desarrollo.

Cooperacion mutua y de apoyo entre
vecinos, son valores existentes en la
comunidad.

Politicas ambientales son incorporados en
proyectos sociales desde el nivel central.
Relativa presencia de la Cooperacion
internacional en el sector fortalece proyectos
sociales con enfoque ambiental.

Entidades del Estado como la Estacion
Satelital de Regasificacion y el Banco Union
cuentan con oficinas permanentes.
Facilidad de enlace con medios de
comunicacion externos.

Firma de convenios con autoridades del
nivel central y departamental.

DEBILIDADES

AMENAZAS

El gobierno local no cuenta con una politica
ambiental orientada a la conservacion de
fuentes de agua.

Falta de planificacion para la difusion de

La politica de mineria administrada por el
nivel central promueve la explotacion sin
manejo.

Desborde de rios por sedimentos producidos
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politicas ambientales y mecanismos de
regulacion en el uso del agua.

La poblacion realiza actividades de
produccion al mismo tiempo que actividades
mineras.

Comunicadores locales carecen de

por la actividad minera.

Situacion econdémica critica en el Pais debido
a la emergencia sanitaria (COVID-19)

Crisis ambiental global

El acceso al internet tiene conflicto de
conexion debido a la baja sefial.

capacitacion y realizan actividades de forma
empirica.

e Poco sentido de sensibilizacidn y conciencia
en la comunidad sobre impactos y
consecuencias ambientales, particularmente,
de la escasez de agua.

5.3 El ambito de intervencion del proyecto

La comunicacion para el desarrollo: Una herramienta para fortalecer la conciencia

social

La estrategia de comunicacion para el desarrollo debera ser validado con la participacion
de lideres locales y autoridades municipales con el proposito de promover el compromiso y la
participacion en las acciones que de ésta deriven. Asimismo, la comunicacion para el desarrollo
debe ser entendida, mas alld de la visibilidad, como una herramienta que promueve la
comunicacion horizontal, la participacion y cambio social, ademas, de facilitar el acceso a la

informacion y el empoderamiento, la incidencia en las politicas publicas.

La presente propuesta de estrategia de comunicacion para el desarrollo nace con el
objetivo de fortalecer la conciencia (transferencia de conocimiento) de la poblacidn con relacién
a los impactos que provocan los deterioros ambientales, la capacidad de determinar lo bueno y

malo (actitud) y a realizar acciones necesarias en relacion a la problemaética comun (préctica).
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Los eventos naturales, que de alguna forma afectan en la calidad de vida de la poblacion,
son factores clave para enfrentar desafios de la cohesion social y llevar adelante practicas que
atenten los efectos de éstos. Ello porque las zonas rurales constituyen el ambito donde con
mayor fuerza se evidencia los efectos, particularmente en los recursos hidricos que afio tras afio
los gobiernos locales y las sociedades coordinan politicas de exploracion para nuevas fuentes de
agua debido a la disminucién notable, fundamentalmente, en la época invernal en al menos un

mes cada afo.

En efecto, el Municipio de Guanay, cuya poblacién bordea los 14.000 habitantes, que de
ellos el 68% residen en el area rural, mientras el 32% se concentra en la capital del municipio,
objeto de estudio, se ha visto comprometida con los efectos ambientales en la reduccion del
agua. Ni la cooperacion, menos los programas ambientales del aparato politico local han logrado
movilizar socialmente ni modificar el comportamiento orientado al buen uso y manejo de los

recursos naturales.

Es importante recordar en este punto que las actividades econémicas que se desarrollan
en el sector, tal como la venta ilegal de madera, la mineria, el desmonte, las actividades
agricolas, el crecimiento poblacional y la falta de educacion ambiental han aportado en la
disminucion y escasez de agua en el sector, también el consumo sin restricciones es un factor de

parte de la poblacion

En este contexto, cobra fundamental importancia el disefio de una estrategia de
comunicacion para el desarrollo como una nueva oportunidad para enfrentar de manera mas
sinérgica y comprometida el desafio de fortalecer la conciencia y modificar comportamientos en

beneficio del buen uso de los recursos hidricos.
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Identidad cultural

El concepto de identidad cultural, segin Wikipedia, alude a ‘“un conjunto
de valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento que funcionan como
elemento cohesionador dentro de un grupo social. Y que actGan como sustrato para que los
individuos que lo forman puedan fundamentar su sentimiento de pertenencia” (2021, pag. 1).
Esta se puede recrear o potenciar y si ello sucede contribuye a despertar el interés de la poblacion
a movilizarse para cambiar una situacion en deterioro. Asi una identidad fortalecida aporta a la
unidad social, mas aun cuando un proyecto adapta sus acciones a usos y costumbre locales,

puede dinamizar actividades en bien de la colectividad.

En el caso del area de estudio es un sector que alberga, aproximadamente, un 41% de la
poblacion que pertenece a algun pueblo Indigena, Originario, Campesino, con relacion al total de
la poblacion que habita el centro poblado de Guanay, siendo el mas relevante con el 19% el
pueblo Leco, seqguido de aimara y quechua. (Bolivia: Proyecciones de Poblacion de Ambos

sexos, 2021).

Habilidades linglisticas

En el caso de la capital del municipio de Guanay, por la fuerte migracion que existe del
area rural al centro poblado, la poblacién en una gran mayoria habla el castellano siendo un
elemento que une a las personas y genera una fluida comunicacion. Segun datos del CNPV 2012,
el 81% de la poblacion en el area urbana habla castellano, seguido del aimara que alcanza hasta

un 8% y el 5% quechua.
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La situacion econémica y politica

Guanay es un centro poblado en proceso de desarrollo, aun no existe industria solo
emprendimientos pequefios que generan circulante en la comunidad, basicamente su economia se
sustenta en la actividad minera, (extraccion del oro), la agricultura y el comercio, las actividades
de servicio de alimentacion, hospedaje y transporte son los que alivianan la economia local de la
poblacion, ademas, se destacan importantes empresas publicas como una sucursal del Banco
Unidn, Estacion Satelital de Regasificacion, (que tiene la funcidn de vaporizar el Gas Natural
Licuado beneficiando con gas Natural a la poblacién) y empresas de compra y venta de oro,

entre otras.

Politicamente se ejerce la democracia en el marco de las disposiciones emanadas por los
organos competentes del nivel central que promueve la participacion y el dialogo, se cuenta con
un gobierno municipal a la cabeza de un alcalde como maxima autoridad ejecutiva y cinco
concejales electos por el voto popular. La poblacion estd organizada en marco de la Ley 341 de
Participacion y Control Social. Administrativamente el centro poblado se configura en 11
barrios, estd emplazada a orillas de los rios Mapiri, Challana y Tipuani, también, es el centro de

articulacién entre los municipios de Tipuani, Mapiri y Teoponte.

Medios de comunicacion, tecnologia y redes sociales

Los medios de comunicacién asentados en el area urbana de Guanay todavia se
encuentran en proceso de consolidacion técnica y juridicamente. Son tres medios que prestan el
servicio de comunicacion a la poblacion; en el caso de radioemisoras de corto alcance, estan

Larecaja, Constelacion y Guanayquile, solo la primera sostiene enlaces con radios de la ciudad
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de La Paz. Y una planta de television con tres canales administrado por la Junta Vecinos, Comité

Civico y el Control Social, ademas, existen tres canales privados.

El uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (TICs) en actividades del
Gobierno Municipal, aun todavia carece de una real implementacién, han incorporado agilidad
en algunas gestiones locales, empero no han generado un cambio sustancial en la gestién publica.
Sin embargo, la inclusion de las TICs en la poblacion ha generado un proceso de adaptacion y de
compatibilizacion con las actividades comunes que realiza cada persona, es decir, son parte de
las tareas regulares que realizan, procesos de aprendizaje, comunicacién, entretenimiento,
gestion, entre otras actividades. Este proceso ha ido de la mano con el uso y manejo de las redes
sociales, Facebook, Instagram, WhatsApp, Google, y otras plataformas que han cambiado el
comportamiento de la sociedad y las formas de comunicarse e interactuar, incluso de recibir
informacion oportuna sin ningun elemento de seguridad en la veracidad del hecho. Bajo este
contexto, la poblacion del area urbana del Municipio de Guanay, ha configurado un nuevo
sistema de relacionamiento, de comunicacion e informacion sostenido en redes sociales y
plataformas digitales, donde este fendbmeno ya no es exclusivo de jovenes y nifios, mas al
contrario, la necesidad de desarrollo a obligado a los adultos involucrarse y adaptarse a este

ritmo de vida.

Actores sociales con incidencia en la toma de decisiones

Con la aplicacién de técnicas de observacion y encuesta se identifico actores clave que

pueden aportar en la implementacion del proyecto y crear condiciones favorables politicamente.

57



Instituciones publicas, el Gobierno Auténomo de Guanay, la oficina descentralizada del
Servicio Departamental de Caminos, Juzgado Pablico Mixto e Instruccion Penal 1°, Banco

Unidn, la Capitania del Puerto Mayor Guanay, Banco Union, entre otros.

Instituciones Privadas, entidades bancarias, PRODEM, empresas de compra y Venta de

oro, empresa de transporte, entre otros.

Organizaciones sin fines de Lucro, CARITAS, ONG establecida en Guanay, con apoyo

en actividades productivas.

Organizaciones sociales, Federacion Regional de Cooperativas mineras (FERRECO),
Pueblo Indigena Leco de Larecaja (PILCOL), Interculturales, asociadas a la Confederacion

Sindical de Comunidades Interculturales de Bolivia (CSCIB), Comité Civico, entre otros.

5.4 Equipo de trabajo

Para la ejecucion de la estrategia es importante contar con un equipo de profesionales en
comunicacion, un coordinador general, responsable de organizar, planificar y llevar adelante las
actividades y tareas dispuestas en el plan de trabajo, ademas, de realizar la evaluacion de
cumplimiento de objetivos a medio término aplicando el sistema de monitoreo. Asimismo, otro
profesional responsable de la gestion en comunicacion territorial, responsable de la movilizacion

social.
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5.5 La ruta de la estrategia

55.1. Ruta 1. Creacion de condiciones politicas e institucionales

favorables

Es una de las etapas mas significativas para asegurar la viabilidad politica de la propuesta
y la sostenibilidad, méas todavia cuando es una propuesta que pretende influir positivamente en la
conciencia de la poblacidn con relacion al uso y manejo del agua. Pese a la importancia, no es
una préactica regular, menos en los municipios rurales, pero es necesario dedicar un tiempo a la
construccion de las condiciones politicas e institucionales. Es decir, realizar un analisis del
momento actual del area donde se implementara, tanto politica, econémica, de relaciones

sociales, porque se situa el objeto de estudio en el momento actual.

Bajo el liderazgo del Gobierno Municipal, responsable de garantizar el ejercicio de los
derechos humanos y el cumplimiento de la Constitucion Politica del Estado, se promovera la
gestion, el didlogo y el consenso ante las organizaciones e instituciones con incidencia social
establecidas en el area urbana con la finalidad de crear un espacio o plataforma orientado a los
Recursos Naturales, en este caso el agua. La responsabilidad béasica de este grupo estara
orientado a establecer los lazos entre organizaciones e instituciones del area, asumira la
aprobacién de documentos y alimentara a las discusiones internas del grupo. Estara acompafiado

por especialistas en comunicacion.

55.2. Ruta 2. Aprobacion de las propuestas comunicacionales y

consensos institucionales

En esta etapa se asegurara que todas las acciones que se lleven a cabo en el marco de la
estrategia de comunicacion sean pertinentes a su contexto y se aprovechen al maximo las

sinergias locales y se muestre alerta a los factores que podrian actuar en contra. EIl compromiso
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y la voluntad concertada de los actores locales en torno a una vision comudn deberd ser uno de los

principios fundamentales, junto con la participacion social y las alianzas publico — privado.

5.5.3. Ruta 3. Implementacion de la estrategia

Es la etapa més importante de cualquier intervencion, en este caso de la puesta en marcha
de la estrategia de Comunicacion, donde se hacen realidad o se frustran las mejores intenciones,
las expectativas de la poblacion, el elemento de cambio. De como se lleven a cabo las acciones,
la organizacion de tareas y reparto de responsabilidades, la motivacion colaborativa entre los
actores locales clave, el estilo de liderazgo, seran las premisas y determinantes para el éxito y la

sostenibilidad del proyecto.

5.6 La estrategia de comunicacion para el desarrollo

5.6.1. Objetivos

5.6.1.1. General

Fortalecer la conciencia social en la poblacién del centro poblado de Guanay con relacion
al buen uso y manejo de los recursos hidricos, a través de la implementacion de herramientas que

dispone la comunicacion para el desarrollo.

5.6.1.2. Especificos

e Instalar una plataforma social con la representacion de instituciones publicas y
privadas y organizaciones sociales para definir acciones estratégicas orientadas al

uso y manejo del agua.
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e Promover alianzas publico — privados y la sociedad civil para fortalecer relaciones
de colaboracion y de participacion con el fin de lograr resultados de impacto en
desarrollo.

e Disefiar e Implementar talleres de concientizacion y volantes digitales a través de
las redes sociales que faciliten el acceso a la informacion, al conocimiento y a la
participacion de la poblacion en el area urbana del Municipio de Guanay.

e Aplicar un sistema de monitoreo y evaluacion de resultados y acciones durante y

después a la ejecucion de la estrategia de comunicacion.

5.6.2. Publico

El proyecto estd orientado a la poblacion del area urbana de Guanay, particularmente a
hombres y mujeres entre 18 y 28 afios con una residencia de al menos dos afios. La seleccion del
publico objetivo alcanza aproximadamente el 28% de la poblacion total del area urbana, esta
conformada por estudiantes, transportistas, comerciantes y mineros, entre otros. ES un grupo
familiarizado con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) y con medios masivos

de acuerdo a resultados de las encuestas realizadas previamente.

5.6.3. Mensaje

Para la creacion de los mensajes en la presente estrategia de comunicacién, se hizo un
analisis del publico sobre las condiciones comunicacionales que manejan en su diario vivir y de
mensajes que inciden en su contexto social, se tuvo en cuenta aquellos que inciden en nuestro
publico objetivo, por tanto, se priorizé la informacién sobre las causas que provocan la escasez

del agua e impactos sobre este problema a corto, mediano y largo plazo, ademas, de la
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participacion en las decisiones y actividades ambientales locales y la existencia de politicas

publicas en el municipio.

La estrategia de comunicacion que apunta a fortalecer la conciencia ambiental, hard uso
de mensajes cortos, pero con mucha efectividad, lograr que sean recordados por la poblacion y

sin mucha carga de contenido. Previamente, seran validados en mesas de dialogo.

1. “Sinagua Tu no vives, cuidala”
2. “Dales la oportunidad, también de vivir con agua”

3. “Laescasez del agua, es la falta de conciencia ”

5.7 Etapas de la implementacion

La esencia de toda estrategia es promover cambios en un sector de la poblacion, es
resolver dificultades siendo eficientes y eficaces, ademas, implica un proceso de planificacion
con metas, objetivos y resultados a lograr en un determinado momento con recursos minimos y
métodos que garanticen el desarrollo de las acciones y el cumplimiento de las metas, es toma de
decisiones acertadas en la configuracion de la ruta para transitar de una situacion actual a otra

mMAs superior.

En el caso del proyecto “Disefio de una estrategia de comunicacion que contribuya a la
conciencia y actitud ambiental sobre el uso y conservacion del agua en los habitantes de la
capital del municipio de Guanay del Departamento de La Paz”, cuyos antecedentes y enfoque
conceptual han sido expuestas, se sustenta en la observacion y la investigacion como método de

la comunicacion para el desarrollo. La poblacion afectada con el problema, se informa, conoce

62



las causas y efectos, planifica y desarrolla acciones para superarlo, se involucra en un proceso de

apropiacion y empoderamiento con conciencia y actitud hasta su resolucion del problema.

El proyecto estd conformado por tres etapas con actividades que las diferencian, pero a la

vez son condicionantes dependientes para desarrollar acciones integrales.

5.7.1. Etapa 1. Gestibn para las alianzas estratégicas y la

conformacién de la plataforma social

Esta etapa es fundamental para sumar esfuerzos alrededor de acciones especificas o
complementarias con otras instituciones establecidas en el municipio, esto con el propésito de

ampliar las posibilidades y ser efectivos en el cumplimiento de los resultados.

Se realizaran las gestiones necesarias, bajo el liderazgo del Gobierno Municipal, para
establecer alianzas con instituciones dentro y fuera del municipio y con organizaciones sociales
locales. Tiene el propdsito de fortalecer las relaciones de colaboracion, aunar esfuerzos en el
desarrollo y dar condiciones politicas necesarias con la participacién de actores con alta
incidencia en el desarrollo local para la implementacion del proyecto. Ademas, la configuracion
de una plataforma social e institucional para el funcionamiento, organizacion y la toma de

decisiones con la participacion de representantes de las alianzas consolidadas.

Acciones.

1. Identificar de instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales con
capacidad colaborativa y comprometidas con el medio ambiente y recursos

naturales.
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2. Realizar reuniones bilaterales y/o colectivas con las instituciones y organizaciones
identificadas para presentar detalles del proyecto, condiciones para la creacion de
la plataforma social, sus roles y funciones durante la ejecucion del proyecto.

3. Elaborar una agenda de responsabilidades compartidas con acciones estratégicas
entre todos los miembros de la plataforma social, para regular y administrar la

implementacion de la estrategia de comunicacion.

5.7.2. Etapa 2. Informacion, conocimiento de la realidad ambiental y
participacion social

El disefio de la estrategia de comunicacion que se plantea es poco comun. Nace con el
propdsito de resolver algunas dificultades de comunicacion, fortalecer la conciencia de la
poblacion con relacion a los recursos naturales, generar el impulso de procesos de desarrollo a
partir del ejercicio de sus derechos como personas y el cambio en la calidad de vida por medio de
la informacidn, concientizacién y participacion, también, en la toma de decisiones sobre politicas
ambientales locales y nacionales. Se materializa todos los procesos estructurados en las fases
anteriores, se hace uso de las herramientas y mecanismos de comunicacion que promuevan la
participacion, se genera consensos, voluntades concertadas y visiones compartidas bajo el

liderazgo de representantes politicos y sociales.

Esta etapa es una de las mas importantes dentro de la estrategia comunicacional, es un
momento clave para la movilizacion y el cambio de vision de la poblacion en referencia a los
problemas ambientales. En el abordaje de las tematicas se incorporaran el contexto y las
situaciones que la poblacion vive, tal el caso de inundaciones, escasez del agua, el desmonte,
contaminacion de rios y otras que se dan en su entorno social. Solo cuando se dialogue con la
gente.

64



La informacion (concientizacion) es un elemento fundamental en el marco de la
comunicacion para el desarrollo, el acceso directo a éste de parte de la poblacion es un factor que
en mediano y largo plazo devuelve la mirada més ordenada y critica a los actores con relacion a
un tema que afecta a su entorno y contexto social (actitud), reorienta su atenciéon y su
participacion a fin de atender las dificultades y aprovecha al méaximo sus fortalezas
(participacion). Ademas, este proceso promueve la participacion activa de los actores en espacios

de toma de decisiones e incide en las politicas publicas.

En una primera instancia, la elaboracién sistematizada de informacion ambiental estara
dedicada a la exposicién de los problemas ambientales que atraviesa el mundo y nuestro pais, las
causas y efectos que provocan en niveles de la sociedad y la economia mundial y local. Ademas,
aquellos deterioros ambientales producidos en el area de intervencion del proyecto, sus causas y
efectos que provocan en su condicion de vida. En una segunda, se promovera la participacion de
la poblacion en espacios de didlogo creados, a traves de las herramientas de gestion y

comunicacion validadas y en otros menos visibles, pero igualmente importantes.

Se apelara al uso de las herramientas de comunicacion, en el marco del contexto cultural

y tradicional del area de trabajo:

1. Talleres
2. Programas radiales

3. Redes sociales / Facebook — WhatsApp
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5.7.3. Etapa 3. Monitoreo y evaluacion

En esta etapa se elaborara, validard e implementara un sistema que permita dar
seguimiento detallado a la ejecucién de las actividades, medir su contribucion real de éstas a los

objetivos de la estrategia, a fin de realizar los ajustes necesarios y oportunos.
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GRAFICO N° 1. LAS RUTAS DE LA ESTRATEGIA
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5.8 Cronograma de actividades

NO

Acciones estratégicas

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Ruta 1. Creacion de
condiciones politicas e
institucionales favorables

Ruta 2. Aprobacién de las
propuestas comunicacionales y
consensos institucionales

S1|S2|S3(S4

S1|S2|S3

Ruta 3. Implementacion de la
estrategia

Etapa 1. Gestion para las
alianzas estratégicas y la
conformacion de la
plataforma social

Etapa 2. Informacion,
conocimiento de la realidad
ambiental y participacion
social

Etapa 3. Monitoreo y
evaluacion

68



CAPITULO VI



CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto ha sido disefiado en dos escenarios, un primer escenario, la construccion de
una plataforma social con la participacion de instituciones publicas y privadas y organizaciones
sociales locales que dé las condiciones politicas necesarias para implementar la estrategia de
comunicacion. Y un segundo, la aplicacion de herramientas comunicacionales extractadas de su
entorno cultural y estrategias adaptadas a la organizacién social del territorio que movilicen y
promuevan la participacion de la poblacion en la toma de decisiones locales e incidan en las

politicas publicas.

La problemética del estudio reflexion6 de cémo se puede desarrollar procesos de
difusion, concientizacion y sensibilizacion para fortalecer la conciencia y actitud de la poblacion
en el buen uso y manejo de los recursos hidricos, sabiendo que los efectos del cambio climatico y
el crecimiento poblacional unido a la industria y agricultura estan llevando a la escasez de agua
en el mundo y Bolivia. Para esto, la estrategia de comunicacion se disefio bajo dos rectorias, la

informacion y conocimiento y la participacion social.

El area de estudio por sus condiciones econdmicas y culturales, se convierte en un
espacio sensible para la implementacion de la estrategia debido que los habitantes desarrollan
actividades agricolas al mismo tiempo mineras, razon por la cual, es necesario fortalecer las

relaciones institucionales, no solo locales, también externas.

El proyecto recomienda que el liderazgo de la estrategia de comunicacion para el
desarrollo, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos y los resultados en el proceso
de difusion de la problematica hidrica y el cambio de comportamiento en la poblacion, este dado

en el Gobierno Municipal de Guanay. Es importante la participacién de los tomadores de
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decision en las distintas actividades de la estrategia de comunicacion, son los que tienen la
capacidad de impulsar cambios fundamentales y por ende su involucramiento motiva a la

participacion de la poblacion y otros actores.
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