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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Memoria Académica Laboral denominada “Protocolo de Comunicacion
Organizacional para el Area de Monitoreo de medios del Ministerio de Defensa del Estado
Plurinacional de Bolivia” se constituye en un aporte para la Unidad de Comunicacion de
dicha institucion, el cual permite organizar las acciones de los funcionarios publicos que
asumen responsabilidad y funciones dentro del Area de monitoreo, mismos que cuentan con

un documento referencial como guia base de intervencion.

Asumir la estructuracion de un Protocolo de Comunicacion Organizacional, permite
constituirse en un ordenamiento de los actos dentro el Area de Monitoreo, mediante el cual
se estructura cada uno de los pasos de las funciones, procedimientos, estrategias y tacticas

dentro la actividad de monitoreo de medios.

La presente memoria laboral cuenta con los siguientes acépites que sustentan el

procedimiento de intervencion:

El &rea I, se basa en la descripcion de la actividad laboral durante los distintos periodos de
intervencidn profesional, en el mismo, se referencia los distintos cargos desempefiados, como

las actividades desarrolladas y productos comunicacionales aportados.

El area Il, se centra objetivamente en la identificacion y planteamiento del problema,
justificaciones, ejes de sistematizacion, como los objetivos que guiaron la estructuracion de
la memoria laboral, se establece los criterios metodoldgicos que se asumieron para la
intervencidn investigativa, también se aborda el marco institucional, marco normativo y el
marco tedrico y conceptual, destacando los fundamentos bibliograficos. Asimismo, esta
conformada por la descripcion de la propuesta anunciada, concretamente el desglose del
“Protocolo de Comunicaciéon Organizacional para el Area de Monitoreo de medios del
Ministerio de Defensa del Estado Plurinacional de Bolivia”. Se establece también las
conclusiones que se alcanzaron mediante el desarrollo investigativo y estructuracion de la

memoria laboral.



En el area Il1, se realiza un breve balance del pensum con el que se culmind la formacién
académica en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Mayor de
San Andrés (UMSA). Finalmente, se sefiala algunas sugerencias para introducir en el
pensum académico desde la perspectiva de universitario para cerrar el circulo de la formacién

del profesional en Ciencias de la Comunicacion Social.



AREA |
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL

1.1 Periodo de la actividad laboral

El periodo de la actividad laboral desarrollada por mi persona, comprende desde la gestion
2011 en la que me incorporé al equipo de la Unidad de Comunicacion Social del Ministerio
de Defensa, ocupando diversas responsabilidades comunicacionales siendo una de las

principales la realizacion del monitoreo de medios.

La experiencia comunicacional como monitorista, implicé la realizacion de procesos de
revision y seleccion de distintas noticias sobre todo vinculadas al sector Defensa y Fuerzas
Armadas, mismas que fueron entregadas al jefe de la Unidad de Comunicacion Social, asi
como también a las maximas autoridades de la institucion, es decir Ministro de Defensa y

viceministros del area.

El monitoreo de noticias es un instrumento que permite observar el proceder de los medios
de comunicacion en diferentes ambitos, por lo que es importante para cualquier institucion

ya sea publica o privada.

Asimismo, a la par del monitoreo de medios, se fue desarrollando la hemeroteca de la Unidad
de Comunicacion del Ministerio de Defensa, para lo cual se clasifico las noticias de Defensa,

Defensa Civil, Lucha Contra el Contrabando y Fuerzas Armadas segun tema de relevancia.

Entre las gestiones 2012 a 2014 ademas de realizar el monitoreo cotidiano, se ampliaron las
labores a la redaccion de notas de prensa, tanto en cobertura de eventos, asi como también
en la composicidn de revistas mensuales, revistas de aniversarios y memorias institucionales

de la Cartera de Defensa.

Sumada a las labores de redaccién de notas de prensa, se desarrollaron actividades de apoyo
a eventos protocolares del Ministerio de Defensa y Viceministerios, asi como también
cobertura periodistica y registro fotografico mismo que era clasificado segin evento al que

asistian las autoridades de la institucion.



Ante el nombramiento de nuevas autoridades y el ingreso de un nuevo plan comunicacional,
entre las gestiones 2015 al 2018, se pudo aportar en la labor comunicacional desde el
monitoreo de medios, exclusivamente de radio y television. Dicha responsabilidad fue
planificada con el monitoreo rotativo de distintos medios cambiados aproximadamente cada

dos meses.

En la gestion 2019, se continud con la realizacion del monitoreo de medios tanto tradicionales
como digitales, ademas de apoyar nuevamente en la redaccion de notas de prensa y cobertura
fotogréfica de actos y/o acontecimientos de interés de la institucion.

A finales de 2019, tras los conflictos suscitados por las elecciones generales y el cambio de
Gobierno, ademas del monitoreo de medios, por 6rdenes superiores se realizé el Clipping de
noticias mismo que era entregado en digital al jefe de la Unidad de Comunicacién Social
todos los viernes a las 21:00 horas.

En 2020 con el inicio de la pandemia el monitoreo de medios tomo mayor relevancia para
las autoridades de la institucién, por lo que las noticias debian ser enviadas de manera
inmediata via WhatsApp al grupo de la Unidad de Comunicacidon con la finalidad de generar

una alerta temprana.

En la gestion 2021, las labores de revision comunicacional, se continuaron desarrollando
mediante el monitoreo de medios, sin embargo, se debe resaltar que la sistematizacion y las

herramientas de medicion de impacto han cambiado con el paso del tiempo.

La manera de realizar un monitoreo, en 2011 no contemplaba los teléfonos inteligentes,
ademas de que no se contaba con capturador de video y por ende las noticias difundidas en
television eran grabadas en casets de VHS, y en otros casos las noticias emitidas en radio
eran grabadas en casets de cinta. En la actualidad todos los medios de interés se han
digitalizado y migrado a las redes sociales, las cuales van cambiando y ampliando los

recursos y formas de monitoreo de medios.



Cuadro 1

Descripcion laboral resumida

CARGO ACTIVIDADES INSTITUCION | ANO
Monitorista | -Monitoreo de Medios. Ministerio de
2011
Defensa
-Monitoreo de Medios.
-Cobertura periodistica y fotografica.
-Apoyo a eventos protocolares de la
institucion.
o Ministerio de
Monitorista | _Redaccion de notas de prensa y apoyo en la Defensa 2012
realizacion de la hemeroteca.
-Apoyo en la redaccion del libro:
e “Sintesis Historica de los Comandos y
Unidades Militares de las Fuerzas
Armadas de Bolivia”.
-Monitoreo de Medios.
-Cobertura periodistica y fotografica, apoyo a
eventos protocolares de la institucion.
-Redaccion de notas de prensa y apoyo en la
realizacion de la hemeroteca.
-Apoyo en la redaccién de los libros:
o o ) Ministerio de
Monitorista e “Armada Boliviana simbolo de la Defensa 2013

Reivindicacion Maritima”.

e “Resefia historica del Ejército de
Bolivia”.

e “Bases para la doctrina de las Fuerzas
Armadas”.

e “Resefia historica del Ministerio de
Defensa”.




e “Memoria Institucional 2013 del

Ministerio de Defensa”.

-Monitoreo de Medios.
-Cobertura periodistica y fotografica.

-Apoyo a eventos
institucion.

protocolares de la

-Redaccion de notas de prensa y apoyo en la
realizacion de la hemeroteca.

-Apoyo en la redaccion de los libros:

e “Edicion especial 62 aniversario L
o : o N Ministerio de
Monitorista Colegio Militar de Aviacion”. Defensa 2014
e “Resefia historica de Comandos y
Unidades de las Fuerzas Armadas”.
e “Escuela Naval Militar formando a los
futuros Oficiales del Mar™.
e “Aecronaves para la FAB fortalecen su
capacidad operativa y de respuesta ante
emergencias”.
e Armada Boliviana simbolo de Ila
reintegracion maritima”.
Monitorista | -Monitoreo de Medios. Ministerio de 2015
Defensa
Monitorista | -Monitoreo de Medios. Ministerio de 2016
Defensa
Monitorista | -Monitoreo de Medios. Ministerio de 2017
Defensa
Monitorista | -Monitoreo de Medios. Ministerio de 2018

Defensa




-Monitoreo de Medios.

-Cobertura periodistica y fotografica.

Monitorista | -Apoyo a eventos protocolares de Ila Ministerio de 2019

institucion. Defensa

-Redaccion de notas de prensa y apoyo en la
realizacion de la hemeroteca.

-Monitoreo de Medios.

-Redaccién de notas de prensa y apoyo en la Ministerio de

Monitorista realizacion de la hemeroteca. Defensa 2020
-Realizacion de Clipping semanal.
-Monitoreo de Medios.
o -Rec_jacc_lpn de notas de prensa y apoyo en la Ministerio de
Monitorista | realizacion de la hemeroteca. Defensa 2021

-Seleccién de frases de los discursos emitidos
por el ministro y viceministros.

Fuente: Elaboracién propia

1.2 Descripcion de la institucion donde se desarrollo la actividad laboral

1.2.1 Ministerio de Defensa del Estado Plurinacional de Bolivia

El Ministerio de Defensa del Estado Plurinacional de Bolivia, es el Organismo Politico y
Administrativo de las Fuerzas Armadas, ademas es el representante legal de la Institucion

Armada, ante los Poderos Publicos.
1.3 Cargos desempefiados

En el periodo laboral ademas de realizar el monitoreo de noticias (revisién de medios
tradicionales y medios digitales), se asumieron distintas responsabilidades como la redaccién

de notas de prensa, cobertura periodistica y fotografica, apoyo en actos protocolares, asi

7



como también apoyo para la realizacion de la hemeroteca de noticias de relevancia y la
redaccion de algunos libros para la institucion.

Para dicha finalidad se expone el area en el cual se desempefid actividad profesional dentro
el Ministerio de Defensa:

Figura 1

Organigrama Unidad de Comunicacién Social Ministerio de Defensa

Ministro de Defensa

Jefe de la Unidad de
Comunicacion Social

Responsable de -
. Protocolo
monitoreo y prensa
Area de Redaccion y Disefio grafico y
Monitoreo cobertura produccion audiovisual

periodistica

Secretaria

Fuente: Unidad de Comunicacion Ministerio de Defensa
1.4 Caracteristicas generales de las actividades desarrolladas

Entre las tareas especificas asignadas como monitorista esta el seguimiento de noticias

difundidas en radio, television, medios impresos y digitales.

Presentacion de cuatro monitoreos diarios en los horarios de 08:30 am, 12:30 pm, 18:30 pm

(impresos y digital) y 21:30 horas (digital) mismos que deben ser clasificados segun los temas



de relevancia e interés para la institucion (Defensa, Defensa Civil, Lucha Contra el
Contrabando, Seguridad y Politica).

Apoyo en la clasificacion de material difundido en medios impresos de interés de la

institucion para la realizacién de la hemeroteca.
1.5 Productos comunicacionales mas significativos/resultados

Entre los productos comunicacionales mas significativos durante mi experiencia laboral

dentro el Ministerio de Defensa, estan:

1. Brindar apoyo informativo al Ministro de Defensa, viceministros, directores
generales y jefes de Unidad de esta Cartera de Estado.
2. Reflejar la tendencia informativa generando alertas a las autoridades para que las

mismas puedan tomar acciones oportunas.

3. Generar diariamente reportes para conocer las tendencias y el manejo informativo
mediatico.
4. Clasificar el material difundido en los medios de comunicacién, para la

realizacion de la Hemeroteca.
5. Apoyo en la redaccion de notas de prensa en la cobertura de eventos, revistas
mensuales, revistas de aniversarios y memorias institucionales de la Cartera de

Defensa.



AREA 11

DESCRIPCION DE UN CASO DE ESTUDIO

PROTOCOLO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL PARA EL AREA DE
MONITOREO DE MEDIOS DEL MINISTERIO DE DEFENSA DEL ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA

2.1 Introduccioén

El presente documento de investigacion, denominado ‘Protocolo de Comunicacion
Organizacional para el Area de Monitoreo de medios del Ministerio de Defensa del Estado
Plurinacional de Bolivia”, describe inicialmente la problematica detectada dentro la
institucion objeto de intervencion, del mismo posteriormente, se toma en cuenta las
justificaciones respectivas de contribucion, para luego desencadenar en los objetivos tanto
general y especificos que se tradujeron en las metas a cumplir dentro el proceso de

intervencion.

Dicho documento se constituye en un aporte para la Unidad de Comunicacion de la Cartera
de Defensa, el cual permite organizar las acciones de los funcionarios publicos que asumen

responsabilidad y funciones dentro del Area de monitoreo.

La presente Memoria Académica Laboral se desarrolla en el marco de la modalidad de
titulacion para antiguos estudiantes no graduados (PETAENG) de la Carrera de Ciencias de
la Comunicacion Social, reconocido por la normativa de la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA).

2.2 ldentificacion del problema

La presente investigacion se centra en el Ministerio de Defensa, entidad pablica del Estado

Plurinacional de Bolivia que cumple la mision: Gestionar y administrar los recursos de las
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Fuerzas Armadas para el cumplimento de su mision constitucional, coordinado y
promoviendo a la vez, acciones de seguridad y defensa, lucha contra el contrabando, gestion
de riesgos de desastres y apoyo al desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia,
bajo los principios de transparencia, legalidad y disciplina. (Ministerio de Defensa Bolivia,
2022).

Dicho ente cuenta con diversas unidades que gestionan la planificacion y organizacién, una
de ellas, la Unidad de Comunicacion Social, area destinada a colaborar en materia de
comunicacion interna y externa, la cual cuenta con distintas dependencias, entre ellas, el rea

de monitoreo de medios.

La presente memoria laboral de desempefio profesional se centra en el Area de monitoreo,
en el cual se genero importante experiencia comunicacional y a la misma se contribuyé con

acciones que mejoren su organizacion interna.

El transcurrir de la experiencia comunicacional en dicha area, propicio a la deteccion de
ciertas debilidades de caracter organizativo interno, entre ellas, la inexistencia de protocolos
organizacionales que brinden y orienten la actividad profesional de todo el personal que
trascurre por dicho ente, el cual colabore, guie y disponga de los procesos necesarios de la

actividad monitorista.

La ausencia de normas, manuales o protocolos internos que permitan el adecuado y eficaz
funcionamiento del area, ocasiona un desorden en la gestion comunicacional, donde cada
personal jerarquico y personal que lo acompafiaba, asumian nuevos procesos y acciones que
procuren sobrellevar las responsabilidades que requiere dicha area, motivo por el cual, se
identifica la necesidad de encontrar las soluciones que lleven a mantener una gestion

organizada internamente.

Es por ello, que detectando dicha necesidad se procedid a la estructuracion de una propuesta
objetiva, plasmada en un Protocolo de Comunicacién Organizacional para el Area de

Monitoreo de medios.
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2.3 Planteamiento del problema

La experiencia laboral en la Unidad de Comunicacién Social, detect6 los problemas en la
administracion de la comunicacién organizacional interna, mediante la observacion directa y
la revision de documentos existentes en dicha entidad, se comprobd la inexistencia de un
Protocolo de Comunicacién Organizacional que permita el adecuado desempefio del &rea de

monitoreo.

Por tanto, detectado el problema y transformado como necesidad para la gestion de la
comunicacion organizacional interna, se asumié la estructuracion de un Protocolo de
Comunicacion para dicha area, el cual tenga la finalidad de mejorar la funcion del personal

monitorista.

En tal sentido el problema de investigacion se define de la siguiente manera: ¢Cuél es el
Protocolo de Comunicacién Organizacional para el Area de Monitoreo de medios del

Ministerio de Defensa del Estado Plurinacional de Bolivia?

2.4 Justificacion

2.4.1. Justificaciéon Social

La experiencia laboral asumida se justifica desde una perspectiva social porque busco
contribuir a la organizacion interna del area de monitoreo de medios del Ministerio de
Defensa, donde el beneficiado es el personal, el cual cuenta con una base referencial de
caracter procedimental plasmada en un Protocolo de Comunicacién Organizacional, la cual
establece la adecuacion de procesos y la gestion de la comunicacion organizacional centrado

en la monitorizacién de noticias de distintos emisores.

Dicha area esta conformada por un grupo social de personas, quienes requieren de

informacion precisa, organizada y pertinente, la cual contribuya a su actividad laboral,
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centrandose en pautas y referenciacion de sus acciones mediante un Protocolo de

Comunicacion Organizacional para el monitoreo de medios.

2.4.2. Justificacién Académica

Con base en los conocimientos adquiridos en la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA),
concretamente en la Carrera de Comunicacion Social, se genera una contribucién para la
Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Defensa, donde la teoria e informacion
adquirida en dicho ente de educacion superior se refleja en la actividad laboral y experiencia
acumulada durante los afios de trabajo responsable y comprometido con los objetivos de la

unidad y area de intervencion.

Asimismo, el presente informe de memoria laboral se constituye en referente base para los
estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social, orientado al proceso de constructos,
modelos y protocolos que puedan guiar la practica y experiencia laboral ejercida en

instituciones pablicas como privadas.

2.4.3. Justificacion Practica

El trabajo permitira a universitarios o académicos conocer la importancia de contar con un
protocolo para la direccion, manejo y desenvolvimiento del Area de Monitoreo de medios

dentro de cualquier tipo de organizacion.

2.4.4. Justificacion Metodoldgica

Para solucionar de una manera eficiente el problema planteado, fue necesario utilizar
instrumentos metodoldgicos con el fin de obtener informacion confiable. Asimismo, la
presente memoria laboral, se enmarca en el método descriptivo ya que es necesario detallar
y precisar los pasos realizados para la implementacion del Protocolo de Comunicacion

Organizacional en el Area de Monitoreo.
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2.5. Eje de la Sistematizacion

Para alcanzar dichas intenciones asumidas mediante la experiencia laboral, es posible

plantear el siguiente esquema que expone el Eje de la Sistematizacion:

Figura 2

Eje de Sistematizacion de la experiencia laboral

4

Situacion Final

+ Implementacion del
Proceso de Protocolo en el Area

Intervencion de Comunicacion

y

Situacion Inicial « El Protocolo asume
i la solucion a la
* Serequeria un necesidad detectada.

Protocolo de
Comunicacion
Organizacional para
el Area de
Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.1. Situacion Inicial

La experiencia laboral asumida en la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de
Defensa del Estado Plurinacional de Bolivia, inicia en la gestion 2011, asumiendo distintas

responsabilidades en dicha reparticion.

La actividad principal encargada se baso en la responsabilidad de la funcién de monitorista,
el cual implicé la realizacidn de procesos de revision y seleccién de distintas noticias sobre
todo vinculadas al sector Defensa y Fuerzas Armadas, mismas que fueron entregadas al jefe

de la Unidad de Comunicacion, asi como también a las maximas autoridades de la institucion.
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2.5.2 Proceso de Intervencién

El proceso de intervencion asumido en la reparticion de Estado, se describe en los siguientes

puntos:

2.5.2.1 Objeto de Sistematizacion

Sistematizar el Protocolo de Comunicacion Organizacional en el Area de Monitoreo
para la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Defensa.

2.5.2.2 Registro de la intervencion

Asumir el objeto de intervencidn, abarcé el contar con recursos/materiales para lograr dicho

proposito, para dicha finalidad se empled los siguientes:

Boleta de Observacion
Revision Documental
Fotografias

Archivos

AN NN N

Plan de intervencion

De esta manera, fue posible alcanzar el siguiente nivel de intervencion, sintetizado en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 2

Descripcidn del proceso de intervencion

1. Titulo Sistematizar el Protocolo de Comunicacién Organizacional
en el Area de Monitoreo

2. Ambito de Intervencién Unidad de Comunicacion Social - Ministerio de Defensa

(Estado Plurinacional de Bolivia)

3. Grupo Meta | Niveles jerarquicos de dicha reparticion de Estado.
(Participante)

4. Fecha: Inicioy duracion | 2020

5. Objetivos Contar con un Protocolo de Comunicacion Organizacional
para el Area de Monitoreo

6. Estrategia/Enfoque Creacion de guia de protocolo

Difusion interna del protocolo

7. Componentes 1. Protocolo

2. Manual

Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Delimitaciones

Delimitacion Espacial: Unidad de Comunicacion Social, perteneciente al Ministerio de

Defensa del Estado Plurinacional de Bolivia.

Delimitacion Temporal: Enero a noviembre de 2020.

Delimitacion Geografica: Ministerio de Defensa del Estado Plurinacional de Bolivia,

establecido en la ciudad de La Paz.
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2.7. Objetivos

2.7.1. Objetivo General
Sistematizar el Protocolo de Comunicacion Organizacional implementado en el Area de
Monitoreo de medios mediante la experiencia laboral asumida en el Ministerio de Defensa

del Estado Plurinacional de Bolivia en la ciudad de La Paz.

2.5.2 Objetivos Especificos

Describir la practica y experiencia comunicacional ejercida en la labor profesional

Ilevada a cabo en el Ministerio de Defensa.

e ldentificar las necesidades en materia de comunicacion organizacional dentro la
institucion ministerial enfocado en el area de monitoreo de medios.

e Exponer las caracteristicas particulares del protocolo comunicacional del area de
monitoreo de medios.

e Explicar el proceso de planificacion y disefio para la elaboracion del Protocolo de
Comunicacion Organizacional implementado en el area de monitoreo de medios.

e Analizar los aspectos positivos y negativos de la implementacion del Protocolo de

Comunicacion Organizacional.
2.8. Marco Metodoldgico
2.8.1. Tipo de Estudio
En cuanto el tipo de estudio, se caracteriza por ser de caracter Deductivo — Descriptivo. El
tipo de estudio Deductivo es una estrategia de razonamiento empleada para deducir
conclusiones ldgicas a partir de una serie de premisas o principios. En este sentido, es un

proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular (fendmenos

0 hechos concretos).
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El estudio Descriptivo se utiliza, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas,
grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar. Segin Roberto
Hernandez Sampieri & otros (2015), los estudios Descriptivos permiten detallar situaciones
y eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que

sea sometido a analisis.

2.8.2. Técnicas

Para cumplir con los objetivos planteados, se utilizaran técnicas de recoleccion de

informaciones tanto primarias como secundarias.

2.8.2.1 Fuentes primarias de informacion

a) Entrevista

Esta técnica reside en obtener opiniones sobre la base de un formulario de preguntas abiertas,
el cual es un instrumento para obtener informacion respecto a la practica profesional asumida
dentro el Area de monitoreo de medios de la Unidad de Comunicacion Social del Ministerio

de Defensa.

b) Observacion

La observacion permitié recolectar informacion acerca de los pasos, acciones y
procedimientos que son acontecidos en el Area de monitoreo de medios, para ello, se
procederd a organizar la informacion de cada paso asumido dentro la institucién, el cual
posteriormente se descomponga en acciones procedimentales y de accionar organizativo

interno.
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2.8.2.2 Fuentes secundarias de informacién

Las fuentes secundarias se basan en la informacién bibliogréfica encontrada para sustentar el
presente tema de investigacion, para ello se recurrira a libros especializados en el area de
comunicacion entre otros, como también se asistira a las siguientes instituciones para obtener

informacién en base al tema planteado:

- Biblioteca de la Universidad Mayor de San Andrés, concretamente de la
Carrera de Comunicacién Social.

- Ministerio de Defensa del Estado Plurinacional de Bolivia.

- Fuentes de informacion digital, bibliotecas digitales, recursos digitales entre

otros.
2.9 Marco Institucional
2.9.1 Mision
La Cartera de Defensa tiene como Mision:
“Gestionar y administrar los recursos de las Fuerzas Armadas para el cumplimento de su
mision constitucional, coordinado y promoviendo a la vez, acciones de seguridad y defensa,
lucha contra el contrabando, gestion de riesgos de desastres y apoyo al desarrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, bajo los principios de transparencia, legalidad y disciplina”
(Ministerio de Defensa Bolivia, 2022).
2.9.2 Vision

Vision del Ministerio de Defensa:

“En el afio 2020 somos una entidad modelo en la gestion publica orientada a resultados,

reconocida por la implementacion de politicas de seguridad y defensa, lucha contra el
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contrabando, acciones de apoyo al desarrollo integral y la administracién de la gestion de
riesgos de desastres en coordinacion con las Fuerzas Armadas y los diferentes niveles del
Estado” (Ministerio de Defensa Bolivia, 2022).

2.9.3 Identidad visual de la institucion

En cuanto la identidad visual del Ministerio de Defensa, se tiene la siguiente figura:

Figura 3

Imagen visual institucional

MINISTERIO DE

DEFENSA

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Por 7z, po fa«'paffwia 9.por nuelro Mww

Fuente: (Ministerio de Defensa Bolivia, 2022)

Cabe resaltar, el Ministerio de Defensa asumi6 contar con una imagen institucional renovada
del sector defensa con un nuevo logotipo que incluye los simbolos de cada una de las Fuerzas

(Ejército, Fuerza Aérea y Armada Boliviana).

Acompaiia al logo, un slogan con profundo significado: ""Por Ti, por la Patria y por nuestro
Futuro™, el cual proyecta en si mismo la mision y vision del sector Defensa, ademas del rol
asumido por las Fuerzas Armadas que hoy estan mas proximas al pueblo, mas comprometidas
con el desarrollo, con la defensa de la soberania nacional y los recursos naturales (Ministerio
de Defensa Bolivia, 2022).
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2.9.4 Objetivos Estratégicos Institucionales

Entre los objetivos estratégicos asumidos por el Ministerio de Defensa, establece los

siguientes ejes:

Eje Institucional N°1: FORTALECIMIENTO E INNOVACION INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico N°L1: “Fortalecer la gestion y desarrollo institucional para la defensa

del Estado, transparencia y lucha contra la corrupcion”.
Eje Institucional N°2: VIVIR BIEN EN LOS CUARTELES.

Objetivo Estratégico N°2: “Mejorar las condiciones de vida en los cuarteles para <Vivir

Bien>".
Eje Institucional N°3: GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES.

Objetivo Estratégico N°3: “Fortalecer la gestion del riesgo climatico y resiliencia en el

Estado Plurinacional de Bolivia™.

Eje Institucional N°4: CAPACIDAD DEL ESTADO EN EL DESARROLLO INTEGRAL

Obijetivo Estratégico N°4: “Fortalecer las capacidades del Estado en el desarrollo integral

con la participacion de las Fuerzas Armadas”.

2.9.5 Estructura organizacional

2.7.5.1 Relaciones de Subordinacién y Super ordenacion

Dentro del rol de responsable de monitoreo de medios, mi persona estuvo bajo el mando del
jefe de la Unidad de Comunicacion Social del Ministerio de Defensa, unidad dependiente del

Despacho del Ministro de Defensa.
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Figura 4

Organigrama del Ministerio de Defensa
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Fuente: Documento Organizacion del Ministerio de Defensa

2.10 Marco Normativo

De acuerdo a la Ley N.° 1405 Ley de Organizacion de las Fuerzas Armadas (LOFA),
promulgada el 30 de diciembre de 1992, se establece las responsabilidades que asume el

Ministerio de Defensa, para ello, es importante destacar:
Articulo 22.- El Ministerio de Defensa Nacional es el Organismo Politico y Administrativo
de las Fuerzas Armadas. EI Ministro de Defensa es el representante legal de la Institucion

Armada, ante los Poderes Publicos. Sus atribuciones y responsabilidades principales son:

a. Participar como miembro del Alto Mando Militar, precediéndolo en ausencia del Capitan

General de las Fuerzas Armadas. Es miembro del Consejo Supremo de Defensa Nacional.
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b. Intervenir en la preparacion del Plan de Guerra.

c. Organizar y dirigir el Servicio Territorial Militar.

d. Planificar, organizar, dirigir y supervisar las operaciones de Conscripcion, Reclutamiento
y Licenciamiento; Movilizacion y Desmovilizacion total o parcial y organizar el Registro de
Conscripcion.

e. Planificar, organizar, dirigir y supervisar la Defensa Civil en el Territorio Nacional.

f. Planificar la participacion de las Fuerzas Armadas en el Desarrollo Nacional, en
coordinacion con los Ministerios correspondientes para su financiamiento y con el Comando
en Jefe para su ejecucion a través de los Comandos de Fuerza.

g. Organizar y dirigir el sistema logistico en el territorio nacional.

h. Someter a consideracion del Poder Ejecutivo el Presupuesto del Sector en cada gestion,

consignando las necesidades de las Fuerzas Armadas en tiempo de Paz o de Guerra.

i. Prestar atencidn y asistencia social a los miembros de las Fuerzas Armadas, del Servicio

Activo y Pasivo en forma permanente de conformidad al Codigo de Seguridad Social.

J. Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores, la participacion del pais en Tratados

sobre limites, Seguridad y Defensa Nacional y otros, de acuerdo a normas internacionales.

k. Intervenir en la politica de integracion vial, terrestre, aeroespacial, maritima, fluvial y

lacustre, para fines estratégicos.

I. Promover la investigacion y uso de la energia nuclear asi como otros recursos energéticos

para el Desarrollo Nacional.
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m. Planificar y desarrollar la investigacion cientifica - tecnoldgica a los fines de la seguridad
y defensa nacional en coordinacion con el Comando en Jefe de la Fuerzas Armadas.

n. Fortalecer los componentes militares ejerciendo a través de cada fuerza la tuicion sobre
los distintos 6rganos estratégicos de la Nacion que tengan relacion con el componente
Terrestre, Aeroespacial y Maritimo.

0. Normar y fomentar el desarrollo de la marina mercante y la Aerondutica Nacional, a través

de los Comandos de Fuerza respectivos.

p. Autorizar y fiscalizar expresamente toda importacién de armas, municiones, agentes
quimicos, bacterioldgicos y radiolégicos (QBR) y vehiculos de uso militar (tierra, aire, y

agua), armas y municiones de caza y pesca, explosivos diversos, en todo el territorio nacional.

g. Disponer en forma exclusiva de un segmento electromagnético a los fines de las

comunicaciones para la Seguridad y Defensa Nacional.

2.11 Marco Teorico — Conceptual

2.11.1 Comunicacién

“El origen etimoldgico de esta palabra viene del latin communis; comunicar quiere decir
hacer comun” (CEL,2000:21). Sin embargo, se plantea a partir de esta definicion el uso actual
que se hace de este término. La palabra “comunicacion” suele emplearse dentro del ambito
social para designar fendmenos de interaccion humana generalmente vinculados al complejo
tecnologico de los “medios de masas™: prensa, cine, radio, television, y en general todos los

sistemas de difusion de mensajes por via visual, auditiva o audiovisual.

Para comprender aun mas todo lo que engloba este término, se cita otra definicion: "El

término comunicacion debe reservarse a la interrelacion humana, al intercambio de mensajes
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entre los hombres, sean cuales fueran los aparatos intermediarios utilizados para facilitar la

interrelacion a distancia” (Pasquali,2002:41).

Bajo esta Optica, lo esencial en la comunicacion es el factor humano; es decir, las personas.
El medio que se emplee para efectuar dicha comunicacion entre los sujetos es un factor
secundario. Sin embargo, se vera que la comunicacion se halla intimamente ligada a los
medios por los cuales ella se hace posible, definiéndose al mismo tiempo, los objetivos que
persigue ésta, los tipos de comunicacidn existente y otros aspectos.

2.11.1.1 Objetivos de la Comunicacion

"EI objetivo basico de la comunicacion es influir en los demas, en el mundo fisico que nos
rodea y en nosotros mismos, de tal modo que podamos convertirnos en agentes determinantes
y sentirnos capaces de tomar decisiones, llegado el caso. En resumen, nos comunicamos para

influir y para afectar intencionalmente™ (Berlo,1990:7).

El autor David Berlo hace hincapié en el hecho de que toda comunicacion persigue una
intencionalidad, un fin; es decir, que, al momento de comunicarse, la persona se interesa por
la influencia que ejerce su mensaje en quien lo recibe, la respuesta que obtenga como efecto
de su comunicacion. Entonces, la comunicacion sera un proceso que genera reacciones, no

sera un simple elemento de expresion.

2.11.1.2 Los Procesos en la Comunicacion

Considerando la definicion de proceso a “cualquier fenOmeno que presenta una continua
modificacion a través del tiempo, o como cualquier operacion o tratamiento continuos”
(Berlo, 1990), entonces, se puede considerar los acontecimientos y las relaciones como
dinamicos, en un constante devenir, eternamente cambiantes y continuos. Si se define algo
como proceso, también se esta significando que este algo carece de principio, de fin, o de una

secuela fija de acontecimientos; que no es estatico, no descansa; que se halla en movimiento.
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La comunicacion sigue un proceso o flujo, el cual tiene lugar entre una fuente o emisor y el
receptor. Una persona sola no puede comunicarse, por lo tanto, s6lo uno o méas receptores
pueden completar el acto de comunicacién. “La comunicacion ocurre gracias a la relacion

entre un emisor y un receptor” (Stoner & Freeman, 2002, pag. 576).

Por otra parte, la teoria de la comunicacion refleja un concepto de proceso; rechaza la
posibilidad de que la comunicacidn esté constituida por acontecimientos 0 componentes que
puedan ser separados de todo otro hecho o componente. Sostiene que no es posible hablar ni
del principio, ni del fin de la comunicacion, o decir que una idea determinada proviene de

una fuente especifica, y que la comunicacion se produce de una sola manera.

Asimismo, es importante tomar en cuenta la necesidad de tener que hacer uso del lenguaje.
Este, en la forma en que ha sido usado por la gente a través del tiempo, constituye un proceso.
El, también es cambiante y esta sujeto al devenir, pero a pesar de ello, la cualidad del proceso
del lenguaje se pierde cuando se convierte en letra escrita. Los signos de la escritura son,
sobre el papel, una forma de registrar el lenguaje, una imagen de este. Son fijos, permanentes

y estaticos.

Para Abraham Moles, los elementos de la comunicacidn son: un emisor, un receptor, un canal
y el mensaje. "Por su naturaleza, estos elementos pueden ser fisicos o naturales, sociales o
humanos" (Toussaint, 1991). Bajo este punto de vista el proceso de la comunicacion solo
puede ocurrir cuando el emisor y el receptor poseen un lenguaje comdn, en otros términos,
el emisor y el receptor deben tener en comdn un cierto nimero de signos y de
comunicaciones, 0 sea ambos tienen que conocer y comprender aquello de lo que se esta
hablando, de lo contrario el acto comunicativo sera trunco e ineficaz. En la siguiente figura

se refleja cada uno de los elementos que conforma el proceso comunicacional:
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Figura 5

Proceso de Comunicacion

v v
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Fuente: Elaboracién propia en base a Davis Berlo.

“(...) la comunicacion es lo que el receptor entiende, no lo que el emisor dice” (Davis, 1991)

Para que se de comunicacion se necesita un propoésito, expresado como un mensaje a
transmitir y tiene lugar entre una fuente (emisor) y un receptor, el mensaje es codificado
(convertido en simbolos) y se envia por algin medio (canal) al receptor, quién vuelve a
traducir (decodifica) el mensaje, iniciado por el emisor y el resultado es una transferencia de

significado de una persona a otra.

Complementando a la anterior figura, es posible tomar en cuenta el planteamiento de Robbins
(1996) quien hace una descripcion concreta de cada uno de los elementos que conforman el

proceso comunicacional:

= Fuente o emisor: es el que inicia la comunicacion. En una organizacion el emisor es
la persona que tiene una informacion, necesidad o deseo, asi como un proposito para
comunicarselo a una persona o a varias.

= Codificacion: se presenta cuando el emisor traduce la informacion que transmitira a
una serie de simbolos. Esta es necesaria porque la informacion solo se puede
transmitir, de una persona a otra, por medio de representaciones o simbolos, el emisor

antes de comunicar debe elegir simbolos en forma de palabras y gestos.
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= Mensaje: es la informacién codificada que se envia al receptor o es el producto fisico
real de la codificacion de la fuente.

» Canal: es el medio a través del cual viaja un mensaje de comunicacion. Es
seleccionado por la fuente qué debe determinar que canal es formal y cual es informal.
El canal formal es utilizado por una organizacién, sigue una estructura de autoridad
y el informal son utilizados para transmitir mensajes, como los personales o sociales.

= Receptor: es aquel a quién se dirige el mensaje. Es la persona que, por medio de sus
sentidos, percibe el mensaje del emisor. Pueden existir varios receptores o uno solo.

= Decodificacion: es el proceso mediante el cual el receptor interpreta el mensaje y lo
traduce a informacion con sentido o a una forma que sea comprensible para el
receptor. Es un proceso de pasos, el receptor primero debe captar el mensaje y luego
interpretarlo de acuerdo a su evaluacion personal de los simbolos y gestos usados.

= Ciclo de retroalimentacion: es el ultimo paso del proceso, pone el mensaje de vuelta
en el sistema como control para evitar mal entendidos. Es la verificacion del éxito
que el emisor tuvo al transmitir el mensaje, como habia sido la intencion original,

determina si se ha logrado la comprension.

2.11.1.3 Componentes de la Comunicacion

La comunicacion se define como un proceso compuesto por elementos que funcionan como
un sistema, con capacidad de manejar informacidn. "La razon principal por la que estudiamos
este proceso es para aprender algo acerca de como logra sus efectos. Deseamos saber qué
produce en las personas una comunicacion determinada. Dado un cierto contenido en un
mensaje, nos gustaria poder predecir qué efecto tendra el mismo en los receptores™ (Gordon
y Fernandez,1996:11).

Es asi que, la comunicacién estd compuesta por los siguientes elementos basicos para su

funcionamiento:
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a) El Emisor

Se entiende por emisor "el productor de mensajes humanos destinados a uno o mas
perceptores. Su funcion bésica consiste en cifrar o codificar en codigos naturales el mensaje
a emitir” (Pasquali, 2002, pag. 53).

Para que se dé el acto de la comunicacion necesariamente ha de haber alguien que quiera
comunicar algo - el interlocutor o emisor - que en un segundo momento de la comunicacion

se convierte en receptor.

El emisor, elabora el mensaje y lo transmite pasandolo por el tamiz de su subjetividad (sus
concepciones, valores, complejos...). No siempre se logra decir lo que se quiere decir, el
mensaje pasa por unos medios que sirven de facilitadores, pero que al mismo tiempo pueden
ser obstaculos para la comunicacion. Cuando el mensaje llega al receptor seguramente esta

distorsionado o, por lo menos, modificado.

b) El Mensaje

“El mensaje es cualquier unidad o conjunto significante (un solo signo o simbolo puede
constituir mensaje, enunciado en cadigos naturales y/o artificiales, y expresamente elaborado
para su emision o comunicacion a un destinatario (proviene del latin missus: enviado)”

(Pasquali,2002:54).

Los idiomas y sus expresiones fonéticas y graficas, todos los lenguajes especiales
(senaléticas, simbolismos, cddigos cifrados, Braille, etc.), los lenguajes plasticos, musicales
y visuales son cddigos naturales. Sin embargo, existen codigos naturales de bajo coeficiente
semantico, sintactico o pragmatico; por ejemplo, el de ciertas expresiones pictéricas o
artisticas en general; el ballet, para el cual alin no se posee un preciso sistema de codificacion
escrita como para la masica, etc. En cambio, "la imagen latente en el bromuro de plata de un

negativo, los impulsos eléctricos o electronicos que almacenan o transportan sefiales
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telefonicas, grabadas, radiales, televisadas y de otra naturaleza, son producto de una
transcodificacién automatica de cddigos naturales a cddigos artificiales” (Pasquali, 2002).

c) El Medio

“Los medios o canales de comunicacidn se refieren a los amplificadores o transportadores,
estos no significan la comunicacion en si, pero al comienzo y término de todo proceso de
comunicacion siempre existe una codificacion y decodificacion del mensaje,
respectivamente” (Pasquali, 2002). Esto ratifica la funcion subordinada del aparato artificial

en el proceso humano de comunicacion.

De esta manera, se entiende que el canal es un proceso conductual, fisico, quimico, o
hertziano utilizado como soporte para transportar mensajes de cualquier naturaleza
debidamente codificados. Como canal natural se entiende los 6rganos (vista, oido, habla,
tacto), que siempre ocupan una posicion inicial y final en el envio y recepcion de un mensaje

0 proceso comunicativo.

El canal artificial esta entendido como cualquier aparato capaz de codificar, transportar y
decodificar un mensaje por sistemas no naturales. Los medios o canales artificiales como el
teléfono, la prensa, la radio, el teletipo, el cine, la television, y otros, son muy importantes.
Pero, a veces se le da excesiva importancia, como creer que el desarrollo tecnolégico de los

modernos medios de comunicacion es factor desencadenante los problemas comunicativos.

d) El Receptor

Entre las caracteristicas mas importantes que desarrolla el receptor, se pueden mencionar las

siguientes:

e EIl "Receptor" recibe el mensaje pasivamente.
e Busca, a través de los Medios de Comunicaciéon Social, entretenimiento, noticias,

documentales, etc.

30



e Es mero espectador de una realidad protagonizada por otros.
e Esunndmero més entre los receptores del mensaje.
e Copia, imita, repite.

e Carece de disciplina y de capacidad de seleccion, sobre todo frente al televisor.

2.11.1.4 Formas de Comunicacién

“La comunicacion humana, supone distintas formas de llevarse a cabo” (Santoro, 1990).

Entre las principales, se tiene:

e La comunicacion intrapersonal. - Se utiliza para hacer referencia a procesos
intrapsiquicos de recepcion, procesamiento, transformacion de informacion y sistemas de
simbolos. “Esta forma de comunicacion supone el intercambio de mensajes del sujeto

consigo mismo. Es a la vez receptor y emisor”.

En palabras familiares, este tipo de comunicacion se refiere basicamente a los procesos de
reflexion interna que tiene el sujeto cuando se ensimisma y mantiene un dialogo interno

consigo mismo.

e La comunicacion interpersonal: Diadica. - “El nivel mas alto de la comunicacion
interpersonal es aquella que se efectta entre dos personas. Puede variar entre otras cosas
en términos de la direccionalidad (uni o bidireccional), comunalidad del codigo (nula,
parcial, total), la finalidad (informacién, afecto, juego), el grado de interaccion
(superficial, profundo), la duracion (temporal, permanente), la novedad”. El contexto en

el que se realiza el acto comunicacional modula los distintos aspectos.
En este tipo de comunicacidn, estan en juego todos los sistemas de transmisioén natural de

mensajes que posee el hombre, tanto verbal como no verbal. Cominmente se observa este

tipo de comunicacién en los didlogos cotidianos entre las personas.
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La comunicacion grupal. - Esta forma de comunicacion se produce en un agregado de
personas en interaccion cara a cara, reunidos en un espacio, en condiciones especificas
de espacio y tiempo, con metas comunes. Los miembros del grupo se perciben como tales
y poseen sentimientos de cohesion y pertenencia. Entre ellos se establecen relaciones
mutuas compartidas respecto a las actitudes, creencias, afectos, intereses, motivaciones,

etc. No se considera como grupo a la simple reunion ocasional de individuos.

Existen distintos tipos de funciones que ejerce la comunicacién dentro del grupo, entre ellas

se tiene: la cohesion, informacion y control de las tareas. Estos grupos se observan facilmente

en la vida diaria de las personas, sea que se trate de un grupo familiar, de trabajo, de estudios

0 de amigos.

La comunicacion de masas. - Esta comunicacion, se caracteriza por depender ya no de
los mecanismos y decisiones individuales o de pequefios grupos, sino por un proceso de
dependencia y determinacion de estructuras sociales, politicas, economicas. El sistema
de comunicacidn queda integrado y se hace dependiente de la estructura social. El emisor
no es un individuo, es una institucion compleja en la cual operan mecanismos especificos
de recopilacion, procesamiento y difusion de la informacion, condicionados por agentes
sociales globales de tipo econdmico, politico, historico, social, etc., constituyendo una

totalidad compleja y supraindividual.

Este es el tipo de comunicacion de mayor interés para el presente trabajo de investigacion,

por lo cual se desarrollaréd en detalle mas adelante.
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Figura 6

Formas de comunicacion

Comunicacion intrapersonal Persw
d

Comunicacién interpersonal

Persona Persona
FORMAS DE
COMUNICACION persona persona
Comunicacion grupal
persona persona
) Audiencia
Comunicacion masiva ~ Medio (Varias personas)

Fuente: Elaboracién propia en base a Eduardo Santoro.

2.11.2. Comunicacion organizacional

La comunicacion en las organizaciones viene a constituirse en “el proceso en virtud del cual

los miembros de una organizacion se transmiten informacion e interpretan su significado”

(Hampton,2000:515).

En tanto, también es oportuno sostener que “la comunicacion organizacional puede ser
estudiada desde cuatro perspectivas alternativas: mecanicista, psicologica, interpretativo-

simbdlica e interaccion de sistemas” (Jamblin et al. 2003:153).
En la presente investigacion se analizaron los elementos del proceso de comunicacion a
través de los componentes propuestos por diferentes modelos mecanicistas, por la misma

razdn se describe brevemente la perspectiva mecanicista.

La perspectiva mecanicista se centra en el canal y en la transmision del mensaje.

Frecuentemente las investigaciones se enfocan en los modelos fisicos del proceso de
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comunicacion y analizan las caracteristicas de cada uno de sus componentes fundamentales,
los efectos de las barreras de comunicacion y la falta de realimentacion; esta perspectiva

tiende a simplificar el proceso de comunicacion.

2.11.2.1. Informacién y Comunicacion

La informacion es simple y llega a través del medio elegido, de modo frio y estético, sin
pretension de respuesta. “La informacion es una estructura vertical no interactiva a través de
la cual un nimero reducido de personas comunica -0 mas bien informa- datos, informacion
o ideas o un gran numero de receptores. Se trata de un planteamiento de “sentido inico” o de

“arriba hacia abajo”, un proceso en el que los receptores son pasivos”. (Rivadeneira,1995:96)

De acuerdo a Michael Bland y Peter Jackson en su libro Comunicacion Interna Eficiente,

existen dos tipos de informacion dentro de una organizacion:

& Operativa: constituye el camulo y el flujo de informacidn esencial para la informacién
para el funcionamiento de la empresa. Ej. asignaciones de turno, notificaciones de

seguridad, etc.

& Informativa: comprende lo que la gente necesita o desea saber, es el tipo de informacién
gue no es necesaria para la marcha de la organizacion. Ej. los empleados quieren saber

sobre los factores internos, externos, sobre la nueva tecnologia, etc.

“Un proceso horizontal caracterizado por la integracion, comprende el intercambio de idea,
informacion puntos de vista, experiencias entre personas y grupos. Es un proceso en dos
sentidos, en el que el receptor, también es transmisor o informador, la pasividad no existe”

(Rivadeneira, 1995) .

34



2.11.2.2. Clasificacion de la comunicacion organizacional

En el nivel organizacional se distingue dos niveles que asumen funciones diferentes en la
cohesion y coordinacién de la organizacion: La comunicacion interna y externa. Para fines

del trabajo se toma como prioridad el camino de la primera.
2.11.2.2.1 Comunicacion interna

“En la comunicacion interna los mensajes se comparten entre los miembros de la
organizacion, la cual puede ser contemplada como una red de comunicacion tal y como se

refleja en el organigrama”. (Kotler 2012:345)

En este ambito se suelen distinguir dos enfoques; la comunicacion operativa y la corporativa.
La primera comprende el flujo de informacion creado para trasmitir aspectos relacionados
con el funcionamiento de la organizacion, como mensajes relacionados con instrucciones y
sugerencias entre directivos y subordinados (comunicacion ascendente y descendente) e
intercambios entre unidades, divisiones o individuos del mismo nivel jerarquico
(comunicacion horizontal). La segunda, la comunicacion corporativa, es una especie de
publicidad institucional de la organizacion dentro de ella misma, cuyo principal promotor

debe ser el maximo dérgano ejecutivo.
2.11.2.2.2 Funciones principales de la comunicacién interna.

Segun Robbins (2018) la comunicacion interna tiene cuatro funciones principales dentro de

un grupo u organizacion:

) El control del comportamiento.
i) La motivacion.
iii) La expresién emocional.

iv) La informacion.
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En cuanto al control del comportamiento se puede ver de dos maneras: la primera, la formal,
utilizando sus jerarquias de autoridad y guias formales a las cuales deben atenerse los
empleados; la segunda, informal, también controla el comportamiento de los grupos de
trabajo, ya que, si son molestados o acosados algunos de sus miembros, se lo comunican
entre ellos y se produce un autocontrol en el propio grupo. “La comunicacion favorece la
motivacién al reconocer el trabajo de los empleados, si se estan desempefiando bien, y lo que

puede hacerse para mejorar el rendimiento, si es que esta por debajo del promedio”.

Para muchos empleados, su grupo de trabajo es la fuente que tiene lugar dentro del grupo es
el mecanismo fundamental por el cual los miembros muestran sus frustraciones y su
satisfaccion, por ello se dice que la comunicacion proporciona un alivio a la expresion

emocional de los sentimientos y el cumplimiento de las necesidades sociales.

2.11.2.2.3 La importancia de la comunicacion interna en la gestion de las organizaciones.

“Actualmente las organizaciones estan inmersas en un proceso de transicion, evidenciado en
el paso de la produccion de masas y de la economia de mercado a las sociedades del
conocimiento, basadas en la informacion y en la comunicacion. Este profundo cambio de
paradigma afecta, por supuesto, todos los aspectos del funcionamiento organizacional”.
(Rojas Guzman 2000:98)

El correcto funcionamiento de una empresa, ya sea grande o pequefia, esta determinado por

la estructura organizacional y cada una de sus partes.
2.11.2.3 Tipos de redes de comunicacion en la organizacion
Por consiguiente, la direccion del mensaje sefiala el tipo de red seguido, las direcciones

pueden ser verticales que se subdividen en descendente, ascendente y direcciones

horizontales
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a) Comunicacion Vertical

Es toda comunicacion que sube o baja a lo largo de la cadena de mando de la organizacion.

a)

b)

Descendente: en una organizacion significa que el flujo se realiza de una
autoridad superior a otra de menor nivel. Esta comunicacion empieza con los
mandos altos y fluye hacia abajo, pasando por los niveles administrativos, hasta
llegar a los trabajadores de linea o al personal que no tiene actividades de
supervision. Su proposito basico es difundir, informar, dirigir, girar instrucciones
y evaluar a los empleados, asi como proporcionar informacion sobre las metas,
las politicas de la organizacion a sus miembros y ofrecer retroalimentacion sobre

el desempefio. No necesita ser oral o un contacto cara a cara.

Ascendente: la comunicacion fluye de un nivel inferior a un nivel superior en un
grupo o una organizacion. La funcion basica es proporcionar retroalimentacion o
informar a los superiores de aquello que esta ocurriendo en los niveles inferiores.
Este tipo de comunicacién incluye informes de avance, sugerencias,
explicaciones, permite que los administradores conozcan lo que piensan los
empleados sobre sus puestos y les permite obtener ideas sobre cémo pueden
mejorar algunos aspectos. Normalmente se conoce opiniones de los empleados a
través de los buzones de sugerencia, encuesta de actitudes, procedimiento de

guejas, conversaciones superior etc.

b) Comunicacion Horizontal o Lateral

Esta comunicacion suele seguir el patrén del flujo del trabajo de la organizacion; ocurre entre

miembros de grupos de trabajo o de diferentes de apartamentos y entre el personal de linea y

el administrativo. Las comunicaciones horizontales frecuentemente son necesarias para

ahorrar tiempo y facilitar la comunicacion. De esta manera, evita el procedimiento, mucho

mas lento, de dirigir las comunicaciones por medio de la cadena de mando.
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Las relaciones laterales, en algunos casos pueden ser formales, pero normalmente se crean
de manera informal para hacer circuitos mas cortos que los de la jerarquia vertical, la gente
prefiere esta informalidad de comunicacién a subir y bajar por la cadena mas formal de
mando, pero esta situacion, también puede crear conflictos disfuncionales, por ejemplo,
cuando los jefes se dan cuentan de que se han tomado decisiones o acciones sin su

conocimiento.

2.11.3 Comunicacién Efectiva

“La comunicacion es el medio por el cual se transmiten las ideas y la informacion, en
consecuencia, la comunicacion efectiva solo existe cuando la transmision es clara y el
receptor entiende el mensaje con la misma exactitud con que éste se envia, lo cual implica
que es un proceso de doble via y que no sélo es importante hablar sino escuchar (...). La
comunicacion efectiva se funda en el respeto y la igualdad entre las partes que se comunican

de modo que se garantice una recepcion clara” (Cane, 1997).

La comunicacion efectiva debe ser importante para los gerentes por tres motivos: en primer
lugar, la comunicacion es esencial para los procesos administrativos de la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control, ademas las politicas motivacionales se activan en

razon del intercambio regular de informacion.

En segundo lugar, las habilidades efectivas para la comunicacién pueden permitir que los
gerentes aprovechen la amplia gama de talentos que existe en el mundo pluricultural de las
organizaciones. En tercer lugar, es necesario que los gerentes pasen gran parte de su tiempo
comunicandose con supervisores, empleados, clientes, proveedores ya sea via telefonica,

electrénica o directamente.

La comunicacion efectiva con empleados, clientes, accionistas, vecinos de la comunidad y
otros publicos es esencial para las buenas relaciones pablicas. Las relaciones con la gente se
establecen s6lo al comunicarse con ellos. Cuando la comunicacion es pobre, se obtiene como

resultante malos entendidos y probablemente conflictos. Las barreras para compartir
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exitosamente los pensamientos entre la gente de la industria, trabajo, la educacion,

comunidad y el gobierno, deben vencerse por medio de una mas efectiva comunicacion.

2.11.3.1 La comunicacion con el personal

La comunicacién con el personal es la parte mas importante dentro las empresas. Un
programa de comunicacion debe iniciarse con una investigacion adecuada. El no informar a
los empleados sobre las politicas corporativas y el desarrollo que afectan sus intereses
conduce a malos entendidos, falsos rumores y criticas. Si no se les informa de tales asuntos,
los empleados pueden llegar a sus propias conclusiones, las cuales normalmente son falsas o

escuchan a fuentes externas que pueden proporcionar informacion inadecuada.

El establecimiento de canales bilaterales, es esencial para que los empleados tengan la
oportunidad de formular preguntas y hacer sugerencias a la gerencia. “Las buenas relaciones
con una comunidad de la planta y el publico en general, se originan con las buenas
comunicaciones con los empleados. Una empresa no debe esperar el tener buenas relaciones

con la comunidad si a sus empleados no se les informa o se les informa mal” (Moore, 1990).

Si existe fallas en la comunicacién con los empleados pueden crear la inactividad del
trabajador, ineficiencia, produccion reducida, baja moral, y otros problemas de personal que

afectan negativamente a las ventas, utilidades y a la imagen publica.

Una vez que los directivos adoptan la decision de informar al personal implica la utilizacion
de medios o técnicas de comunicacidn necesarios y las comunicaciones deberan incluir la

direccion superior, la direccion intermedia y todos los niveles de supervision.

2.11.3.2 Recursos o instrumentos para la comunicacién interna

En el marco de esta investigacion, se define como instrumento de comunicacion interna al
soporte fisico del mensaje que desea transmitir el emisor al receptor; y se los clasifica en

instrumentos de caracter oral, escrito o electrénico. Entonces para enviar los mensajes se
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pueden utilizar afiches en un pizarrén o una circular por sector; en este caso el instrumento

es de caracter escrito.

“También se puede utilizar un instrumento de caracter oral como es convocar a una reunion

o dialogar con el personal, 0 emplear instrumentos de caracter electronico como un e-mail

para cada uno de los empleados”. (Kotler 2012:414)

En el marco de la teoria de la comunicacion se pueden usar los términos soporte y herramienta

como sindnimos de instrumento. Se describen a continuacién algunos de los instrumentos

mas importantes utilizados para enviar mensajes internamente. Entre los instrumentos de

caracter escrito se detallan:

i)

Notas internas: siempre son escritas y estan dotadas de una manifiesta autoridad.
Cada nota soOlo deberia tratar un asunto de forma clara y concisa, temas que
pueden ir desde 6rdenes de trabajo hasta la convocatoria de reuniones, pasando
por todo tipo de asuntos importantes y/o urgentes. Entre las ventajas de este
soporte cabe destacar su fiabilidad, pues aporta la constancia de la comunicacion
por escrito; ademas, facilita su control posterior y permite la asignacion de
responsabilidades.

Cartas al personal: se utilizan para difundir informacion importante tales como
resultados, cambios en la organizacion, etc. Su ventaja radica en la rapidez de su
llegada y el impacto que provoca el remitente, por ello, es aconsejable
personalizarlas.

Circulares: se utilizan para comunicar los temas menos urgentes y que,
generalmente, se corresponden con los aspectos sociales de la organizacion.
Carteleras internas: se colocan en un lugar de transito seguro del personal. Pueden
contener informacion general, normativas institucionales e informaciones que
intercambia el personal. Es necesario que su contenido este ordenado para que

visualmente sea de rapida lectura y notorio el cambio periddico de su informacion.
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vi)

vii)

viii)

Carteles o posters: se usan especialmente para concientizar al personal en torno a
un aspecto de importancia estratégica para la organizacion (calidad, seguridad e
higiene, sugerencias).

Boletin/periddico/publicacion/revista institucional: un instrumento interno de
este tipo informa, motiva y cohesiona al personal. Su importancia es que en ella
confluye informacion de diferentes &reas. Asi, se produce una comunicacion
ascendente, descendente y lateral. Ademas, la identificacion de los integrantes
con su contenido conlleva, por un lado, la valoracién como persona y por otro, un
sentimiento de pertenencia. Estas publicaciones se adecuan a los habitos de
lectura de cada cual y crean una cita periddica entre la redaccion y el personal.
Cuando se recibe en el domicilio vincula la institucion con la célula familiar.
Buzones y programas de sugerencias: permiten que las ideas y conocimientos de
los trabajadores de niveles inferiores, avalados por su experiencia directa en el
puesto, lleguen a la direccion. El encargado de evaluarlas suele ser un comité de
sugerencias, que podra hacerlas verdaderamente operativas si su labor va
refrendada por una politica econdmica ligada a ella.

Informes: sirven para comunicar ideas e informacion, influir en la toma de
decisiones, iniciar una accion determinada y/o persuadir respecto de un tema
concreto.

Manuales de procedimientos: son guias sistematizadas de procedimientos
institucionales que reunen informacion técnica, organizativa, historica, etc.
Ayudan a organizar y coordinar las actividades.

Folletos: sobre temas particulares como por ejemplo la implementacion de una
nueva ordenanza, se deben disefiar sencillos y practicos en el contexto de

campafas de concientizacién interna.

2.11.4. Monitoreo de medios

El monitoreo tiene su origen en el &mbito econémico, pues se define como el proceso
continuo de recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, con base en los

objetivos planteados en un programa o proyecto, que tiene como propésito descubrir
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fortalezas y/o debilidades para establecer lineas de accion, permitiendo brindar correcciones
y reorientaciones técnicas en la ejecucion (Montero, 2008).

Tomando las sugerencias de Montero (2008) sostiene que el monitoreo busca alcanzar los
siguientes objetivos:

a) ldentificar fendmenos, movimientos y eventos sociales;
b) Analizar tendencias, opiniones y declaraciones publicas;
c) Observar agendas politicas, econdémicas y sociales;

d) Analizar la informacion de la prensa;

e) Dar seguimiento a sucesos.

El monitoreo de medios tiene estrecha relacion con el analisis de contenido del
comportamiento informativo, constituyéndose este en un instrumento de investigacion
académica, mercadotécnica y de planificacion institucional, en herramienta de vigilancia de
la sociedad civil, en una préactica de la accion ciudadana: el monitoreo de medios (Aceves,
2004).

2.11.4.1 Proceso del monitoreo

Para Montero (2008) existe ciertos parametros que debe asumir el proceso del monitoreo de

medios, para ello, describe los siguientes:

e Se recopila la informacion oficial, de medios impresos y electronicos, de primera mano,

de investigacidn, asi como de cables informativos de agencias de noticias e Internet.
e Se captura y almacena en una base de datos centralizada, una vez concluida esta labor, al

procesarla, cruzarla, referenciarla y en su caso analizarla, se genera informacion que,

como se apunt6 anteriormente es de vital valor para cualquier organizacion.
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e El monitoreo tiende a ser integral, y para el caso de la materia de comunicacién politica,
requiere de incorporar las formas méas elementales por las cuales se revisa lo publicado
en medios de comunicacion impresos, electronicos e Internet, para lo cual se debe estar

en posibilidad de acopiar la mayor cantidad de notas que se transmitan por dichos medios.

e Acumula la mayor cantidad de datos y dependiendo de la forma en que estos sean
presentados o sistematizados, sera la calidad de la informacion que se genere para una
organizacion, sin embargo, el simple seguimiento permite tener elementos de riesgos que

pueden ser detonantes de crisis.

2.11.5. Protocolo comunicacional

El protocolo esta considerado como una importante herramienta de comunicacion estratégica
(...) instrumento que ordena los actos, forma parte de las estrategias y tacticas de la
comunicacion institucional, asi como de la corporativa y de las organizaciones (Garcia de
Quevedo & Herrero, 2010, pag. 15).

En tanto, los protocolos de comunicacion instituyen los pardmetros que determinan cual es
la semanticay cual es la sintaxis que deben emplearse en el proceso comunicativo en
cuestion. Las reglas fijadas por el protocolo también permiten recuperar los eventuales datos

que se pierdan en el intercambio (Gardey & Porto, 2022).

Por tanto, para la presente investigacion se asume el protocolo como el instrumento
direccional que permita orientar el proceso comunicativo y funcional de un area en particular,
mediante el cual se suministre informacién procedimental, de analisis y sintesis de la

informacion obtenida.

2.11.5.1. Manual comunicacional

La instauracion de un manual de comunicacién interna esta dirigido a todo el equipo humano

interno de una organizacion, el cual viene a constituirse en un documento que sirve como
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referencia para todos los departamentos, practicamente es el mensaje que se esté lanzando a
todo el equipo de trabajo de quién y como es la empresa (Martinez Y. , 2021).

Los elementos que deben cotejarse para la construccion de un manual de comunicacion, son

los siguientes:

= Historia
= Misién
= Visién

= Valores y principios
= Slogan
= Organigrama

= Cultura organizacional

Ademas, la autora sugiere que, una vez obtenida la informacion, se propone proceder a la

estructuracion de los siguientes apartados:

a) Resumen Ejecutivo
b) Estudio del entorno
c) Objetivos

d) Estrategias

e) Calendario

f) Evaluacion y seguimiento

Por otra parte, es posible considerar a Villafafie (1999) quien agrupa el contenido de un

manual de comunicacion, divido en cinco capitulos bajo el siguiente orden:

1. Plan estratégico de Imagen Corporativa
2. Direccién de Comunicacion
3. Normas generales de comunicacién

4. Mapa de publico
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5. Plan Anual de Comunicacién

Mencionado modelo constituye una propuesta explicita, en la cual se detalla de manera
conceptual y funcional cada uno de los elementos por los que debe estar compuesto el
documento de gestion, a la vez combina organicamente la teoria con la préactica comunicativa
y reconoce la comunicacion como elemento estratégico de gestién empresarial, reconociendo
su relacion con vectores intangibles como la imagen, la identidad y la cultura organizacional
(Garcia, 2017).

Por otra parte, es posible considerar otro formato de un Plan de Manual de Comunicacién

propuesto por Villafafie (1999) planteando nueve componentes:

1. Situacion: identificar qué es lo que se quiere resolver, (caso de crisis) realizar (nuevo
convenio, ayuda a la comunidad), reforzar o mejorar (relaciones de los empleados).

2. Objetivo: definir los objetivos en funcion de lo que se desea lograr. Para cada objetivo
habra una o mas estrategia, uno o dos mensajes y por consiguiente diferentes tacticas.

3. Publico: reconocer a qué publico queremos llegar, (puede ser mas de un puablico meta) si
es un plan de comunicacion interna, el publico meta seran los empleados de la empresa.

4. Estrategias: lo que en teoria se realizara al cumplir el objetivo. Por ejemplo, integracion
de todos los empleados. (Puede ser mas de una estrategia por objetivo)

5. Mensajes: mensajes claros que se utilizaran para acompanar las estrategias y poder cumplir
con los objetivos; estaran presentes en las tacticas a realizar.

6. Tacticas: las acciones debidamente detalladas que se realizaran para poder llegar al
objetivo. Por ejemplo, dia de campo familiar, juegos de football entre departamentos.

7. Cronograma/Calendario: fechas especificas a realizar cada una de las estrategias con sus
tacticas. Fecha de inicio y fin del plan. De esta forma serd de manera ordenada y se obtendra
un mayor resultado.

8. Presupuesto: con cuanta disposicion de efectivo se contara para realizar una a una las
tacticas.

9. Evaluacion: al concluir el plan de comunicacidn, se debera evaluar los resultados, cuales

han sido las dificultades y que cosas hay que mejorar.
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2.12. Proceso de intervencién institucional

2.12.1. Diagndstico interno

El presente capitulo expone el analisis de la organizacion interna, asumiendo el diagndstico
de los procesos comunicacionales, para dicho proposito se asumio la técnica de observacion,
contando con una boleta de calificacion, mediante el cual se pudo conocer la situacién actual,
para ello, se toma en cuenta la evaluacion de categorias organizativas, tomando en cuenta los

siguientes tdpicos de interes:

a) Gestion y Organizacion
b) Comunicacion
c¢) Comunicacion Organizacional

d) Monitoreo

En el contexto de la presente investigacion, el analisis de organizacion interna desde la
perspectiva comunicacional, referida a la capacidad de organizacion para lograr el maximo
rendimiento del personal que trabaja en el area de comunicaciones dentro el Ministerio de

Defensa.
2.12.1.1. Gestion y Organizacion
La Gestion y Organizacion se constituye en elementos centrales que demuestran la actual

situacion de la organizacién interna, en cuanto a criterios administrativos y direccion del

mismao, por tanto, de acuerdo a la valoracion realizada, se logré obtener el siguiente resultado:
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Tabla 1
Evaluacién de los procesos de Gestion y Organizacion

Detalle de evaluacién No lo | Deficiente | Regular | Aceptable | Bueno | Muy
presenta bueno

GESTION - ORGANIZACION

01 | Misidn institucional

02 | Visién institucional

03 | Definicion de objetivos y politicas

3
3
3
3

04 | Valores, principios y filosofia

05 | Estructura organizacional 3

Nivel de Rendimiento 0= No presenta / 1= Deficiente / 2= Regular / 3= Aceptable / 4= Bueno / 5= Muy Bueno

Fuente: Elaboracién propia con base al Anexo N° 1.

Con base en la evaluacion realizada a la organizacion interna del area de Comunicacion y la
institucion que la ampara, fue posible obtener una calificacion de aceptable a los diferentes

elementos organizacionales.

Inicialmente se observd los elementos inherentes a los recursos de organizacién como la
mision y vision, aspectos verificados de su existencia y que fueron descritos en un apartado
anterior, por otro lado, también queda claro de la proyeccion de objetivos estratégicos que

guian a dicha institucién del Estado Plurinacional de Bolivia.

En lo que corresponde a la estructura organizacional, la misma tiene una calificacion de
aceptable, debido a que su organizacidn interna requiere de mejoras continuas para el
adecuado funcionamiento de las distintas areas y el buen desempefio del personal que la

conforma.
Bajo este marco de ponderacion, fue posible construir el siguiente elemento referencial que

distingue entre las fortalezas y debilidades encontradas en cuanto lo que refiere la gestion de

organizacion:
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Figura 7
Fortalezas y debilidades en la gestion y organizacion

_k FUNCIONES

«ldentidad organizacional
«Estableciemiento de objetivos, estrategias y actividades.

—— FORTALEZAS

+Organizacion formal.

« Direccionamiento institucional mediante recursos organizacionales genéricos.

_L DEBILIDADES

* La estructura organizacional requiere de ajustes y mejora en su proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

Después de analizar los elementos organizacionales que rigen a la institucion objeto de

estudio, es posible considerar que la misma si tiene formalidad organizacional, sabiendo que

“la formalidad va a depender del grado de desarrollo de la empresa y que esta actividad va a

evolucionar y ser mas sofisticada dependiendo de su etapa de vida” (Elbana, 2008).

Por tanto, con base a los antecedentes evaluados y considerados, es posible sostener que la

misma, por el momento si tiene un importante avance en materia de direccionamiento

organizacional, si bien, es posible mejorar los elementos como la visién y mision, los actuales

de alguna manera son ideales y cumplen con el objetivo que persigue la aplicacion de este

tipo de recursos, los cuales son necesarios al momento de identificar el perfil institucional

del ente.
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2.12.1.2. Comunicacion

Evaluar el proceso comunicacional interno dentro la unidad a cargo de la misma, permitio

identificar los elementos que conforman a la misma, ademas de ponderar acerca de los

distintos factores de la funcionalidad, obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 2
Evaluacién del proceso comunicacional
Detalle No lo Deficiente Regular Aceptable Bueno Muy
presenta bueno
06 | Departamentalizacion  del 3
area
07 | Objetivos definidos 2
claramente
08 | Politicas comunicacionales 2
internas
09 | Funciones establecidas 2
objetivamente
10 | Procesos comunicacionales 2
adecuados
11 | Formas de comunicacion 1
establecidas
12 | Interpretacion de la 2

comunicacion

Nivel de Rendimiento 0= No presenta / 1= Deficiente / 2= Regular / 3= Aceptable / 4= Bueno / 5= Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia con base al Anexo N° 1.

De acuerdo a la ponderacion anterior, es posible destacar la independencia que tiene la

Unidad de Comunicacion del Ministerio de Defensa, la cual cuenta con una propia estructura

interna y tiene definido las funciones que debe cumplir las distintas areas que la componen.
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Asimismo, es oportuno destacar que los desafios que tiene dicha unidad, se reflejan en
mejoras en los objetivos como las politicas institucionales ejercidas dentro la misma, como
también, los procesos en los cuales confluye el aprovechamiento de una buena comunicacion

interna, siendo que por el momento se valoré a las mismas como regulares.

En tanto, las formas de comunicacion establecidas dentro la organizacion interna de la
unidad, se concentran estrictamente en canales de comunicacién directa, intranet y whatsapp,
empero, un problema detectado en la misma es la ausencia de manuales o protocolos que
permitan contar con una guia procedimental, situacion que adolece y afecta a toda la

estructura organizativa.

Dicha situacion de inexistencia de protocolos y manuales provoca que la comunicacion
dentro la misma sea regular, por ello, la necesidad de concentrar el interés en encontrar
soluciones a dichas necesidades, buscando y permitiendo el adecuado funcionamiento de

dicha area.

Tomando en cuenta los antecedentes anteriormente descritos, es importante destacar lo

siguiente:
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Figura 8
Fortalezas y Debilidades del proceso comunicacional

_k FUNCIONES

*Fluidez comunicacional.
*Recursos comunicacionales para un mejor desempefio.

_k FORTALEZAS

+ Departamentalizacion del area de comunicacion
« Apropiacion de los objetivos planeados.

_k DEBILIDADES

+ Objetivos y politica con perspectivas de mejora.
» Mejora y creacidon de recursos comunicacionales para mejorar el desempefio

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la ponderacion de resultados, es posible evidenciar que una de las fortalezas
que posee la Unidad de Comunicacion del Ministerio de Defensa, resalta de alguna manera
la disposicion que tiene la misma en lograr mejoras internas y proyecciones de soluciones
que busquen un adecuado direccionamiento de la misma, para ello, tiene la oportunidad de
los trabajadores que cumplen labores en generar contribuciones destinadas al fortalecimiento

funcional de dicha organizacion.

Es por ello, la posibilidad de propiciar una propuesta dirigida al mejoramiento del area y las
funciones, para ello, dando lugar a recursos comunicacionales que permitan lograr alcanzar
los objetivos pretendidos, dejando una base de referencia para dicha unidad, mediante el cual
se puede acceder a procedimientos que guien el accionar del personal en sus distintas

funciones y responsabilidades.
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2.12.1.3. Comunicacién Organizacional

Conformar un ente organizado, mas aun, en instituciones del Estado requieren de forjar una

comunicacion optimizada, la cual cumpla con los propdsitos centrales y la cual cuente con

mecanismos oportunos que permita alcanzar el propdsito de cada area y funcionalidad

encomendada, para ello, fue importante analizar y valorar la situacion de la comunicacion

organizacional interna.

Tabla 3
Evaluacién de la Comunicacion Organizacional
Detalle No lo Deficiente Regular | Aceptable Bueno Muy
presenta bueno
13 | Fluidez en la transmisién de la
informacion 2
14 | Perspectiva mecanicista canal y 5
transmision del mensaje
15 | Red de comunicacion interna 3
16 | Recursos para una
comunicacion operativa °
17 | Recursos para comunicacion
corporativa ]
18 | Comunicacion vertical 3
19 | Comunicacion horizontal 2
20 | Comunicacidn efectiva 2
21 | Recursos o instrumentos )

comunicacion interna

Nivel de Rendimiento 0= No presenta / 1= Deficiente / 2= Regular / 3= Aceptable / 4= Bueno / 5= Muy Bueno

Fuente: Elaboracién propia con base al Anexo N° 1.

Después de considerar los elementos que conforman la comunicacion organizacional en la

Unidad de Comunicacion del Ministerio de Defensa, es posible destacar, la fluidez

comunicativa tiene una calificacion de regular debido a la ausencia de algunos recursos que
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puedan contribuir al fortalecimiento de la misma, la cual esta estrechamente ligada con el
indicador de recursos o instrumentos de comunicacion interna, donde la falta de manuales
que puedan guiar el proceso del trabajo desempefiado, vienen a ser un desafio para la
organizacion y por ende para su personal, mediante el cual se pueda acceder a un producto

de caracter comunicacional.

Asimismo, se confirma la existencia de un mecanismo mecanicista dentro la organizacion
interna en la Unidad de Comunicacion, debido al establecimiento concreto de canales
mediante el cual se dirige la informacién y la transmision del mensaje hacia el conjunto del

personal.

Por otra parte, se evidencia un importante avance en cuanto la comunicacion corporativa,
debido a la generacion de distintos recursos de informacion, como ser revistas digitales y
reportajes, mismo que son aprovechados y difundidos mediante el sitio web que posee la

institucion.

Por tanto, es posible concentrar las siguientes apreciaciones plasmadas en la siguiente figura:

Figura 9

Fortalezas y Debilidades de la comunicacion organizacional

_L FUNCIONES

+Comunicacion efectiva.
+Comunicacion corporativa
+Comunicacion operativa

—— FORTALEZAS

» Aprovechamiento de la comunicacion corporativa para la difusion masiva.
+ Establecimiento de canales comunicacionales

—— DEBILIDADES

*Necesidad del aprovechamiento de mayores recursos comunicacionales.
+ Ausencia de mecanismos de informacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Con base a la ilustracion anterior, es posible sostener que la comunicacion organizacional en
la Unidad de Comunicacién del Ministerio de Defensa, tiene el reto central de asumir mejoras
y el aprovechamiento de recursos, mediante el cual se pueda consolidar una efectiva
comunicacion, debido a que todavia se encuentra debilidades para alcanzar una

comunicacion e informacion fluida dentro la organizacion.

2.12.1.4. Monitoreo de medios

El Area de monitoreo de medios es una subunidad dependiente de la Unidad de
Comunicacion del Ministerio de Defensa, considerar el analisis de la misma se constituye en
referente necesario que permita generar mejoras oportunas para su buen desempefio interno,

para ello, es posible valorar los siguientes elementos:

Tabla 4
Evaluacion del Monitoreo de Medios
Detalle No lo Deficiente | Regular | Aceptable Bueno Muy
presenta bueno
22 | Recoleccion de datos cuali-
cuantitativos °
23 | Analisis de contenido 3
24 | Procesos establecidos para el
monitoreo 0
25 | Protocolo informativo 0
26 | Protocolo funcional 0
27 | Manual comunicacional 0

Nivel de Rendimiento 0= No presenta / 1= Deficiente / 2= Regular / 3= Aceptable / 4= Bueno / 5= Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia con base al Anexo N° 1.

Considerando el analisis del monitoreo de medios, es posible sostener que dicha subunidad
requiere de mejoras y la incursion de recursos como mecanismos que permitan efectivizar su
funcion, es ahi, donde la recoleccién de datos requiere un mejor tratamiento estadistico y

referencial, el cual permita conocer de manera sintética el acontecimiento y desenlace de
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dicha labor. Los esfuerzos que se otorgan al analisis de contenido solo se centran en el
desempefio y aporte del personal a cargo, dejando de lado, la posibilidad de propiciar un
direccionamiento oportuno a dicha funcién y responsabilidad, mediante la apropiacion de
mecanismos que guien su proceso de intervencion, analisis de contenido, y exposicion de los
hallazgos obtenidos, el cual podra ser estructurado mediante soluciones destinadas a resolver
dicha necesidad.

Por tanto, se evidencia la ausencia de procesos establecidos, como la inexistencia de
protocolos o manuales que permitan ejercer un desempefio centrado y objetivo en directrices
consolidadas dentro dicha organizacion, motivos por el cual se busca resolver dichas

falencias.

Figura 10

Fortalezas y Debilidades en el Monitoreo de medios

FUNCIONES

« Anélisis de Contenido
Exposicion de resultados, analisis critico y situacional.

\

—— FORTALEZAS

*Desempefio y aporte individual del funcionario a cargo.

—— DEBILIDADES
\

« Carencia de procedimientos funcionales formales.
« Ausencia de protocolos y manuales.

Fuente: Elaboracion propia.

Es posible destacar que la fortaleza detectada en dicha subunidad se centra en el personal que
viene asumiendo responsabilidad y cargos funcionales en la misma, debido a que su aporte a

dicha labor viene a propiciar resultados que dan respuesta a dichos requerimientos buscados
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dentro la misma, pero que estan sujetos a la discrecionalidad y creencias individuales para la

generacion de reportes entre otros informes.

Por tanto, existe muchas mas debilidades dentro esta subunidad, debido a la carencia o
inexistencia de distintos recursos como protocolos o manuales de comunicacién
procedimental, mediante el cual permita contribuir al desempefio de la labor ejercida por el

personal de turno dentro dicha &rea.

2.13. Seccion Propositiva

Una rama y actividad progresiva suscitada en las ultimas décadas se refleja en el analisis de
los medios de comunicacion, procesos comunicativos y su influencia del mensaje en los
publicos a los cuales se dirige, ahi resalta la importancia que viene a cumplir en la actualidad

el papel del monitoreo.

Los medios de comunicacion constituyen una ventana para percibir una realidad y por ende,
la rapida difusion de un mensaje —la cual puede componerse de imagenes, texto y videos- es
informacion necesaria para analizar, evaluarla y considerarla para su monitoreo, debido a las
repercusiones que se genera mediante ella. Actualmente, se identifican y priorizan sucesos o
temas a los que se exponen los altos mandos jerarquicos, siendo que son una mirada publica

del dia a dia.

Por tanto, la labor del monitoreo de medios, es sin duda, una responsabilidad comunicativa
de interés para las instituciones publicas que la requieren, sobre todo de mandos jerarquicos
gue necesitan contar con la informacion suficiente para asumir postura, decisiones y futuras
acciones dentro el campo comunicacional interno y externo, es por ello, la imperiosa
necesidad del fortalecimiento de la Unidad de Comunicacion Social del Ministerio de
Defensa, concretamente el Area de monitoreo, quienes requieren de elementos
organizacionales comunicacionales que refuercen la labor en las funciones encomendadas,

para ello se considera la estructuracion de un protocolo.
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La construccion de un protocolo, el cual guarde parametros y procesos de informacion y
comunicacion asumidos en el Area de monitoreo, contribuiran a mejorar la labor, y contar
con un direccionamiento objetivo, claro y oportuno, donde tras transcurrir las gestiones, el
cambio de mando o simplemente la modificacion de personal del area, no provocaran
modificaciones arbitrarias que obstruyan o generan una barrera comunicacional, de tal
manera, la organizacién misma se beneficia con este tipo de propuestas operativas que solo

buscan efectivizar la labor del profesional en comunicacion social.

2.13.1. Objetivos de la propuesta

2.13.1.1. Objetivo Central

Estructurar un protocolo que oriente el accionar comunicacional del Area de monitoreo
centrado en identificar, seleccionar, trasmitir y sintetizar la informacion de interés para el
Ministerio de Defensa del Estado Plurinacional de Bolivia.

2.13.1.2. Objetivos complementarios

e Determinar los medios y/o canales comunicacionales destinados para la cobertura de

monitoreo.

e Clasificar la informacidn pertinente de las distintas areas de cobertura y monitoreo.

e Describir los elementos comunicacionales de estructura, presentacion y seleccién de

informacién monitoreada.

e Conocer los procesos y canales para asumir el envio de informacion dentro el proceso

de monitoreo.

2.13.2. Alcances de la propuesta
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e El alcance del monitoreo de medios corresponde exclusivamente para el personal
jerarquico del Ministerio de Defensa del Estado Plurinacional de Bolivia.

e EIl protocolo se caracteriza por plantear procesos, formas de exposicion y
presentacion desde la actividad del responsable de dicha &rea.

e Laratificacién del protocolo servird inicamente y de manera exclusiva para la Unidad
de Comunicacién Social —area de monitoreo- del Ministerio de Defensa, del Estado
Plurinacional de Bolivia.

2.13.3. Esquematizacion de la propuesta

A continuacion, se expone el contenido de la propuesta instaurada para el Area de monitoreo
de la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Defensa:
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Figura 11

Esquema de la propuesta Protocolo Comunicacional de Monitoreo

PROTOCOLO
COMUNICACIONAL

[ v
Idgnndad Misién Vision
Institucional

[

—

Meta del
Protocolo

—

Objetivo Alcance Temporalidad
LINEAMIENTO
PROTOCOLAR
A 4 v A 4 A4 A4 \ 4
p . FORMATO
TURNO MEDIOS TIPOGRAFIA CLASIFICACION EXPOSICION ENVIO / CANAL
v v v v v \4
Regular Prensa Escrita Tipo de letra Defensa Medio Whatsapp
v v v v v
Irregular Radio Formato Defensa Civil Fecha Corr’eo_
Electrénico
v v v
Television Seguridad Hora
v v v
Medios . .
Digitales Sociedad Titulo
v v v
Programa . Sintesis de
- Economia .
Informativo contenido
Internacional

Fuente: Elaboracion propia.




2.13.4. Protocolo Comunicacional

2.13.4.1 Denominacién

PROTOCOLO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL PARA EL AREA DE
MONITOREO DE MEDIOS

2.13.4.2 ldentidad Institucional

El Ministerio de Defensa Nacional es el Organismo Politico y Administrativo de las Fuerzas
Armadas, ademas es el representante legal de la Institucion Armada, ante los Poderes
Publicos.

La Mision del Ministerio de Defensa es:

“Gestionar y administrar los recursos de las Fuerzas Armadas para el cumplimento de su
mision constitucional, coordinado y promoviendo a la vez, acciones de seguridad y defensa,
lucha contra el contrabando, gestion de riesgos de desastres y apoyo al desarrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, bajo los principios de transparencia, legalidad y

9999

disciplina™”.

La Vision del Ministerio de Defensa es:

“En el afio 2020 somos una entidad modelo en la gestion publica orientada a resultados,
reconocida por la implementacion de politicas de seguridad y defensa, lucha contra el
contrabando, acciones de apoyo al desarrollo integral y la administracion de la gestion de
riesgos de desastres en coordinacién con las Fuerza Armadas y los diferentes niveles del
Estado”.

La Unidad de Comunicacion del Ministerio de Defensa tiene como objetivo definir,

desarrollar, ejecutar y evaluar politicas y estrategias en comunicacion externa e interna,
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mediante la generacién de herramientas y elementos comunicacionales orientados a informar
y promover una imagen favorable de la institucion a los medios de comunicacion, el entorno

relevante y el pablico en general.

Entre las funciones que debe realizar la Unidad de Comunicacién Institucional estan: Brindar
apoyo informativo al Ministro de Defensa, Viceministros, Directores Generales y Jefes de
Unidad de esta Cartera de Estado; Analizar, registrar y sistematizar la informacion referida
al Ministerio de Defensa; Clasificar el material difundido en los medios de comunicacién
social, realizando el seguimiento y edicién de resumenes escritos en los que se dara
esquematicamente cuenta de los contenidos; Reflejar la tendencia informativa generando una
alerta temprana que conduzca a tomar acciones oportunas y Generar diariamente reportes

para conocer las tendencias y el manejo informativo mediatico.

2.13.4.3. Meta propositiva

2.13.4.3.1 Objetivo

El presente documento tiene como principal objetivo el de uniformar la elaboracion y
posterior presentacion del Monitoreo de Medios, en relacion al tipo de informacion, formato
y horarios para el uso correcto y la distribucion interna a las autoridades de esta Cartera de
Estado.

2.13.4.3.2 Alcance

Este documento se aplica a la elaboracién del Monitoreo de Medios, que es generado
diariamente por la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Defensa, siendo de
cumplimiento obligatorio para las servidoras y servidores publicos encargados de la misma.

2.13.4.3.3 Temporalidad

El Monitoreo de Noticias sera elaborado para ser entregado en los siguientes horarios:
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- Monitoreo N.° 1 a horas 08:30
- Monitoreo N.° 2 a horas 12:30
- Monitoreo N.° 3 a horas 18:30
- Monitoreo N.° 4 a horas 21:30

2.13.4.4 Lineamiento

El presente documento se constituye en un marco referencial destinado a las servidoras y
servidores publicos de la Unidad de Comunicacion Social del Ministerio de Defensa, a fin de

uniformar la elaboracion y posterior presentacion del Monitoreo de Medios.

El Monitoreo de Medios, es una tecnica mediante la cual se realiza el seguimiento y
archivo de la performance mediatica de un tema, una persona, una organizacion en medios
impresos, televisivos, radiales y digitales, ya sean estos de alcance regional, nacional, local

o internacional, para su posterior andlisis cuantitativo y cualitativo.

2.13.4.1 Fuentes

Las fuentes a las que se recurrird para realizar el Monitoreo de Noticias seran todos los
periddicos impresos y digitales, radios, canales de television, agencias de noticias, medios de
comunicacion digitales, paginas de Facebook y Twitter de medios de comunicacion, blocks

de noticias a nivel nacional e internacional.

a) Prensa escrita: es el conjunto de publicaciones impresas en papel que tienen
como objetivo informar y entretener a la sociedad. Dentro de la prensa escrita
podemos encontrar desde publicaciones diarias dedicadas a la informacion de la
actualidad hasta comics y fanzines de todo tipo. Los periddicos de informacion
diaria conforman la variedad de prensa escrita de mayor difusién. Se publican a

diario y ofrecen informacion general sobre temas como politica, sociedad,
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deportes, cultura, etcétera. Existen también publicaciones méas espaciadas en el

tiempo (semanales, mensuales)

b) Radio: es un medio de difusibn masivo que llega al radio-escucha de forma
personal, es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las clases sociales,
establece un contacto mas personal, porque ofrece al radio-escucha cierto grado

de participacién en el acontecimiento o noticia que se esta transmitiendo.

c) Television: es uno de los medios de comunicacion mas importantes que ha
existido y esto es asi debido a que gracias a su gratuidad como también a su facil
acceso permite que millones de personas de todo el mundo puedan recurrir a él
inmediata y facilmente, cuya importancia radica en el hecho de que permite

conocer noticias, entretiene y utiliza lenguajes accesibles.

d) Medios Digitales: se pueden crear, visualizar, distribuir, modificar y preservar en
dispositivos electrénicos digitales. Ejemplos de medios digitales incluyen
software, imagenes digitales, video digital, paginas web y sitios web, redes
sociales en Internet, audio digital como MP3. Los medios digitales contrastan
frecuentemente con los medios impresos, tales como libros impresos, periddicos

y revistas, y otros medios de comunicacion tradicionales o analogos.

e) Programa Informativo: es un programa de television o radio en el que se cuentan
noticias de interés pablico. Existen distintos formatos de informativos, que, en
lineas generales, se corresponden con los géneros tradicionales del periodismo
escrito, tales como la noticia, el reportaje o la entrevista, donde se destacan

algunos de ellos como el Telediario o informativo diario, noticiario o noticiero.

2.13.4.2. Clasificaciéon tematica

La tematica, de acuerdo a la coyuntura informativa diaria, que debe incluir el Monitoreo

Noticioso debe estar comprendido en las siguientes areas generales de informacion:
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Defensa: comprende informacion relacionada directamente con el Ministerio de Defensa,
con el Ministro de Defensa, Viceministros de Cooperacion al Desarrollo Integral,
Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando, Fuerzas Armadas y Empresas
Descentralizadas.

Ejemplos:

MEDIO: EL DIARIO ]

INTERPELARAN A MINISTROS MURILLO Y LOPEZ EL 17

El Pleno de la Asamblea Legislativa Plurinacional (ALP) reprogramo para el 17 de enero
préximo las interpelaciones a los ministros de Gobierno, Arturo Murillo, y de Defensa, Luis
Fernando Lopez, quienes ayer debian brindar informacion acerca de las intervenciones
policiales en Yapacani, Montero, Sacaba y Senkata. Durante la sesion ordinaria de la ALP de
este sabado, se leyeron las cartas de los ministros Murillo y Lépez, que solicitaron la
reprogramacion de los actos interpelatorios, debido a que ambas autoridades debian cumplir,
por separado, actividades previstas en sus agendas oficiales. En atencidn a las solicitudes, la
presidenta de la ALP, senadora Eva Copa, decretd la postergacién de las interpelaciones para
el 17 de enero.

MEDIO: LOS TIEMPOS . ]

GOBIERNO DICE QUE MILITARES Y POLICIAS SEGUIRAN PATRULLAJES; REPORTAN
VIGILIAS EN EL TROPICO

Los patrullajes conjuntos entre la Policia y las Fuerzas Armadas en las calles del pais
continuaran hasta después del 22 de enero, confirmd el ministro de la Presidencia, Yerko
NUfiez, que aseguré que esta movilizaciéon garantizard la pacificacién del pais. Pero la
presencia de militares continla causando malestar, sobre todo en el trépico de Cochabamba,
donde los productores de coca afines al expresidente Evo Morales instalaron al menos siete
vigilias en la carretera. “Estos son patrullajes rutinarios que consideramos que se deben hacer
permanentes para luchar contra el terrorismo, para lograr consolidar la pacificacién de Bolivia,
la estabilizacidn de la democracia”, dijo NUfez.

Defensa Civil: comprende informacion relacionada al Viceministerio de Defensa Civil,
desastres naturales como inundaciones, riadas, granizadas, deslizamientos, lluvias, otro tipo
de desastres que puedan ocurrir en el territorio nacional y alertas climatologicas de
SENAMHI.

Ejemplos:
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MEDIO: NUEVO SUR TARIJA )

GOBERNACION REALIZARA EVALUACION DE LOS DANOS QUE OCASIONARON LAS
RIADAS EN LOS PASADOS DIAS

El Secretario de la Gobernacién, Richard Flores Marquez, manifesté que en los pasados dias
por las crecidas de los rios habrian afectado diferentes zonas del departamento, las mas
afectadas serian San Andrés, Tomayapo, Paicho y San Lorenzo, donde se estaria coordinando
con las autoridades locales para hacer una evaluacion de las zonas afectadas. “Estuvimos
desplegando a la Secretaria de Medio Ambiente y la Direccion de Riesgos, para que puedan
coordinar con las autoridades locales y podamos coordinar de manera conjunta ayudar a las
personas damnificados”, explicd Flores. Ademas, sefalé que se hizo el desembolso de 500 mil
bolivianos para la Sub Gobernacion de Cercado, para que mover equipo pesado a los lugares
criticos, a su vez, dijo que se estaria desplegando equipo téchico de las secretarias vy
direcciones para acompanfiar la evaluacién que pueda hacer los gobiernos municipales de los
lugares afectados.

MEDIO: PAGINA SIETE .

ALERTA HIDROLOGICA CONTINUARA EN TRES DEPARTAMENTOS

El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI) informd que la alerta naranja
hidroldgica se mantendra hasta el 14 de enero en los departamentos de Potosi, Chuquisaca y
Tarija. En los tres departamentos mencionados se registraran lluvias y tormentas eléctricas,
gue se mantendran de moderadas a temporalmente fuertes con montos acumulados de agua
entre los 15 y 40 milimetros. A base de este aviso se emitié una alerta para que el sector
agropecuario tome previsiones con la limpieza de zanjas, llevar a los animales a areas seguras,
como zonas altas y/o poco inundadas; y coordinar con las instancias pertinentes para la
adquisicién de insumos agropecuarios. Esto debido a que existe “riesgo de afectacion en sus
cultivos por anegamiento de suelos que pueden tener impacto en los sembradios, la actividad
ganadera y avicola en las zonas proximas a los lugares de la alerta”.

Seguridad: comprende informacion relacionada a informacion generada por el Ministerio
de Gobierno, la Policia Boliviana, Fiscalia del Estado, Poder Judicial, hechos delictivos,

hechos de narcotrafico y seguridad del Estado.

Ejemplos:

MEDIO: EL DIARIO

PROCESO DE CALIFICACION A GENERALATO NO FUE SANEADO

La calificacion de coroneles para ascensos a general de la Policia Boliviana correspondiente a
la gestion 2019, no cumplid con el proceso de saneamiento de irregularidades, tal como
dispuso el Consejo Superior de Recursos Humanos, en el Primer Punto de la Resolucidon
Administrativa N° 12/2019 con relacién a convocatoria iniciada en diciembre del 2019. “Primero:
Disponer el saneamiento del proceso de postulacién al Ascenso al Grado de General Gestion
2019, hasta la etapa de extracto profesional a los postulantes; a cargo de la Direccién Nacional
de Personal a través de sus Departamentos correspondientes, para el saneamiento de la
evaluacion y calificacion”, sefiala el documento al que tuvo acceso EL DIARIO. Al respecto, la
diputada de UD, Lourdes Millares, afirmé que nuevamente el pais y la Policia estan perdiendo
una oportunidad de validar la seleccion y designacion (de generales) que contribuyan con la
reestructuracion de la institucién del orden.
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MEDIO: OPINION ) )

MINISTRO MURILLO PIDE A LA POLICIA REUNIRSE CON LIDERES DE RJC PARA
PONER LAS "COSAS CLARAS"

El ministro de Gobierno, Arturo Murillo, explicé hoy que pidié a la Policia que se relina con los
lideres que conforman la Resistencia Juvenil Cochala (RJC) para "agradecerles” por lo
realizado en los conflictos y para poner las "cosas claras" sobre la funcién que cumple la
entidad verde olivo. "Le he dado instrucciones al comandante de la Policia para que busque a
toda esta gente, a lideres de estos grupos (RJC) y les diga que Cochabamba agradece, pero
es importante que seamos claros, pues no podemos permitir violencia de ningln lado, esa
gente fue util para esta ciudad. No vamos a permitir que de ahi saltemos a tener milicias o
gente que crea derecho de ser eso, no va a suceder”, indicd Murillo.

Politica: comprende informacion relacionada al acontecer politico del pais que tiene como
principales fuentes al Gobierno Central, gobiernos departamentales, gobiernos municipales,
Camara de Senadores, Camara de Diputados, Organo Electoral Plurinacional, comités
civicos, partidos politicos, alianzas politicas, agrupaciones ciudadanas, organizaciones

sociales, organizaciones sindicales, analistas y opinadores politicos.

Ejemplos:

MEDIO: EL DIARIO

“MENSAJE PRESIDENCIAL SERA SOBRE PILARES DE PACIFICACION”

El mensaje que ofrecera la presidenta constitucional Jeanine Afiez, el proximo 22 de enero, se
enfocara en los pilares del Gobierno, que logrd la pacificacién, luego de jornadas violentas que
se vivid en pals en octubre y noviembre de 2019, informé ayer el ministro de la Presidencia,
Yerko Nufiez. “Va a ser un mensaje sobre los pilares de este Gobierno, que es nuestra tarea de
consolidar la pacificaciéon en la cual hemos avanzado muchisimo, en estabilizar la democracia,
vamos a hablar sobre la economia del pais, cédmo esta mejorando y como hemos recibido
econdmicamente a Bolivia”, informd Nufiez ayer, en una entrevista con Radio Panamericana.

MEDIO: ERBOL

CAMACHO NO DESCARTA ALIANZA CON MESA: “PRIMERO ESTA BOLIVIA”

El exlider civico, Luis Fernando Camacho, al ser consultado sobre una posible alianza con el
candidato y lider de Comunidad Ciudadana, Carlos Mesa, no descartd esta posibilidad y afirmé
gque mas alla de los intereses personales, primero esta Bolivia. “Yo creo que cuando se trata de
Bolivia, primero estd Bolivia antes que cualquier interés personal y eso es lo importante que
hay que tener, no solamente como binomio nuestro, sino de todos los binomios: la
responsabilidad”, respondié Camacho. No obstante, apuntd que atn no puede adelantar nada,
ni tampoco confirmo que “se esté perfilando algo”, pues segun él, los aspectos referidos a las
alianzas los esta trabajando su equipo de campafia.

Sociedad: comprende informacion relacionada a temas sociales, religion, educacion y

bloqueos.
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Ejemplos:

MEDIO: BOLIVIA

OCHO DE CADA DIEZ PERSONAS SON OPTIMISTAS Y SIENTEN ESPERANZA POR LA
SITUACION DEL PAis

Tras la grave crisis politica que sacudid a los bolivianos entre octubre y noviembre recientes,
una encuesta realizada por la empresa Ciesmori revela que la gran mayoria de los habitantes
del eje del pais tiene esperanza y optimismo por la actual situacién que se vive en Bolivia.
Nueve de cada 10 personas que viven en las cuatro ciudades mas pobladas del pais sienten
esperanza, da a conocer la encuestadora Ciesmori, que hizo la investigacién entre el 28 de
noviembre y 3 de diciembre del afio pasado. Si se hace una diferenciacion entre la opinién de
mujeres y hombres, no hay grandes contrastes, pues el 89% de ellas expresaron esperanza
respecto a la “actual situacién del pais” y el 87% de ellos dijeron lo mismo. ElI 87% vy el 90% de
los encuestados en los diferentes grupos de edad se declard esperanzado y optimista con
relacion al futuro.

Economia: comprende informacion relacionada a temas economicos y financieros que se
susciten en el pais teniendo como fuentes principales al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, al Banco Central de Bolivia, a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
al Instituto Nacional de Estadistica, entre otros.

Ejemplos:

PARADA: RESERVAS INTERNACIONALES TIENDEN A SUBIR

Las Reservas Internacionales Netas (RIN) de Bolivia se mantienen estables y tienden a subir,
debido a las acciones de preservacién macroeconémica que aplicé el Gobierno nacional,
informd el ministro de Economia, José Luis Parada. De acuerdo con los datos de esta cartera
de Estado, las RIN bajaron en los ultimos tres afios, es decir que alcanzaron a $us 10.261
millones en 2017, a $us 8.946 millones en 2018 y a $us| 6.518 millones a noviembre del afio
pasado. “Desde 2014, las RIN fueron cayendo debido a la baja de los precios internacionales
de las materias primas (hidrocarburos y minerales) y el gobierno de ese entonces (MAS) no
tomd ninguna medida, y fue aumentado el déficit. Logicamente eso llevd a una crisis”, dijo la
autoridad. En la actualidad, detall, esa caida se freno gracias a las medidas macroecondémicas
gque se asumieron y ahora las RIN estan comenzando a subir. Apuntd que en este momento las
reservas estan en mas de $us 6.500 millones.
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MEDIO: BOLIVIA

LA ECONOMIA BOLIVIANA CONTINUARA ENTRE LAS MAS FUERTES DE LA REGION
Para el presente afio, las previsiones tanto del Gobierno nacional como del Banco Mundial
(BM) en su reciente informe sitian al Estado boliviano entre las economias de mayor
crecimiento en Sudameérica. El viernes, durante una conferencia de prensa, el ministro de
Economia y Finanzas Publicas, José Luis Parada, anticipé que el crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais en 2020 estara alrededor del 3%. “El crecimiento para este afio
estara en alrededor del 3%, como estéan las proyecciones, y seguira siendo uno de los primeros
de Latinoamérica”, aseverd la autoridad. El BM, en su reciente informe sobre las perspectivas
econdémicas mundiales, publicado el 8 de enero, pronostica que Bolivia crecera este afio en
3%, un indice mayor al previsto para 2019 (2,2%).

Internacional: comprende informacion relacionada a temas coyunturales relacionados a las

Fuerzas Armadas, Defensa, politica, economia de paises del mundo.

Ejemplos:

MEDIO: EFE

GUAIDO, POMPEO Y DUQUE DISCUTIRAN EN BOGOTA POLITICAS CONTRA EL
TERRORISMO

Autoridades de 20 paises americanos, entre ellos el presidente colombiano, Ivan Duque; el jefe
de la Asamblea Nacional de Venezuela, Juan Guaido, y el secretario de Estado de EE.UU_,
Mike Pompeo, participaran mafiana en Bogota en la Ill Conferencia Ministerial Hemisférica de
Lucha contra el Terrorismo. La reunién comenz6 este domingo con una sesion en la que
expertos discuten a puerta cerrada estrategias para la prevencidén del terrorismo, las
obligaciones de los Estados de dar cumplimiento a las resoluciones del Consejo de Seguridad
de la ONU y otros acuerdos internacionales en la lucha contra ese flagelo.

MEDIO: EFE

EL GOBIERNO PARAGUAYO RECONOCE ERRORES DE INTELIGENCIA POR LA FUGA
DE 75 PRESOS

El secretario general de la Presidencia paraguaya, Juan Ernesto Villamayor, reconocid este
lunes a los medios que existié "un error de apreciacién por parte del sistema de Inteligencia”,
después de que este domingo se conociera la fuga de 75 presos de un grupo criminal
brasilefio. Villamayor, ministro del Interior entre agosto de 2018 y octubre de 2019, sefald que
"no se puede negar" que "algo se hizo mal" por la fuga de la carcel de Pedro Juan Caballero
(este) de los presos vinculados al Primer Comando Capital (PCC), aunque evité pronunciarse
sobre posibles responsables.

2.13.4.3 Tipografia / Formato

La elaboracion del Monitoreo de Noticias debera seguir lineamientos basicos en relacion al

formato para su presentacion y posterior distribucion a las autoridades del ministerio.
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Tipo de letra: Se utilizara la letra Arial 12 para la elaboracion del Monitoreo de Noticias.
Tamario de hoja: El tamafio de hoja a ser utilizado sera carta (21,59cm x 27,94 cm)
Margenes: Los margenes a ser utilizados en la elaboracion del Monitoreo de Noticias seran:

Superior: 1,75 cm

Izquierdo: 2,00 cm

Inferior: 2,00 cm

Derecho: 2,00 cm

Encabezado: El encabezado del Monitoreo de Noticias deberd contener la siguiente
informacion: titulo y nimero de monitoreo del dia, la fecha y la hora de elaboracion del

mismo, todo en negrilla.

Ejemplo:
MONITOREO DE MEDIOS N°1

LUNES 20 DE ENERO DE 2020 HORA: 08:30
MONITOREO DE MEDIOS N°2

LUNES 20 DE ENERO DE 2020 HORA: 12:30
MONITOREO DE MEDIOS N°3

LUNES 20 DE ENERO DE 2020 HORA: 18:30

) MONITOREO DE MEDIOS N°4
MIERCOLES 08 DE ENERO DE 2020 HORA: 21:00

2.13.4.4 Clasificacion

Las noticias deberan separarse por tematicas, las cuales estaran escritas en letras negrillas y

enmarcadas en fondo plomo de acuerdo y en el orden siguiente:

69



DEFENSA

MEDIO:
DEFENS3A CIVIL

MEDIO:
SEGURIDAD

MEDIO:
POLITICA

MEDIO:
SOCIEDAD

MEDIO:
ECONOMIA

MEDIO:
INTERNACIONAL

MEDIO:

2.13.4.4.1 Medio o fuente: EI nombre del medio de donde se extrae o recopila la noticia

debera estar escrito en mayusculas.

MEDIO: PAGINA SIETE
MEDIO: BOLIVIA TV

2.13.4.4.2 Contenido

El contenido minimo de cada noticia debera ser de tres parrafos (lead y los dos parrafos
siguientes) en caso de haber sido extraida de medios impresos y/o digitales y de la redaccion
de un parrafo en caso de informacion obtenida de radio y/o televisién. Los mismos deberan

estar escritos sin separacion de parrafos.
En caso que la noticia contenga informacién importante para el Ministerio y se encuentra

desarrollada en los siguientes parrafos deberd tomarse en cuenta sin importar que se

sobrepase el minimo requerido.
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MEDIO: EL DEBER

GOBIERNO ABOGA POR ERRADICACION CONCERTADA Y RESPETARA EL CATO
Respeto al cato de coca y erradicacion concertada, son los dos ejes del Gobierno para la tarea
en las zonas excedentarias de cultivos de coca, asi lo hizo conocer Luis Fernando Ldépez,
ministro de Defensa, a pocas horas de iniciar las tareas de racionalizacion de coca que deben
empezar hoy. “Parte del protocolo es obviamente acercarse a los productores. Entonces, 1o que
estamos haciendo es aplicar este protocolo, tratando primero de acercarnos a los productores,
conversar con ellos y luego, recién vamos a entrar a un proceso de erradicacion”, dijo ayer la
autoridad. Mientras, los campesinos de Chapare exigen como paso previo la desmilitarizacién
de la regién para iniciar las negociaciones y las tareas de negociacion.

MEDIO: BOLIVIATV

MILITARES CUSTODIAN AEROPUERTO EN CHIMORE

El coronel Javier Espinoza, comandante de la Novena Divisién del Ejército, informd que
efectivos de las Fuerzas Armadas, custodian el aeropuerto de Chimore. “Nosotros como
Fuerzas Armadas, en este caso la Fuerza Aérea Boliviana (FAB), actualmente viene realizando
la seguridad a traveés del personal del Grupo Aéreo 21 y Grupo Aéreo 22", sefiald la autoridad
militar.

2.13.4.5 Forma de Envio

La entrega y envio del Monitoreo de Noticias debe realizarse de la siguiente forma:

- Monitoreo N.° 1 a horas 08:30 — Via WhatsApp a la Jefa de Comunicacion y al grupo
de la Unidad de Comunicacion y en formato impreso al despacho del Ministro de Defensa
(tres ejemplares), al Viceministerio de Defensa y Cooperacion Integral (un ejemplar) y al

Viceministerio de Defensa Civil (un ejemplar).

- Monitoreo N.° 2 a horas 12:30- Via WhatsApp a la Jefa de Comunicacion y al grupo
de la Unidad de Comunicacion y en formato impreso al despacho del Ministro de Defensa
(tres ejemplares), al Viceministerio de Defensa y Cooperacion Integral (un ejemplar) y al

Viceministerio de Defensa Civil (un ejemplar).

- Monitoreo N.° 3 a horas 18:30- Via WhatsApp a la Jefa de Comunicacion y al grupo

de la Unidad de Comunicacion y en formato impreso al despacho del Ministro de Defensa
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(tres ejemplares), al Viceministerio de Defensa y Cooperacion Integral (un ejemplar) y al
Viceministerio de Defensa Civil (un ejemplar).

- Monitoreo N° 4 a horas hasta 21:30- Via WhatsApp a la Jefa de Comunicacion y al
grupo de la Unidad de Comunicacion.

2.13.4.5.1 Turnos de fin de semanay feriados

En relacién a los turnos de fin de semana se tiene que remitir el Monitoreo de Noticias de

la siguiente forma:

- Monitoreo a horas 09:30 — Via WhatsApp a la Jefa de Comunicacion vy al

grupo de la Unidad de Comunicacion.
Nota: Las servidoras y servidores publicos de turno después de enviar el Monitoreo de
Noticias respectivo (9:30), deben estar pendientes de las noticias que se generen en la jornada
y en caso de existir informacion relevante al area la misma debe ser comunicada y compartida

por medio de WhatsApp a la Jefa de Comunicacién y al grupo de la Unidad de Comunicacion.

En relacion a los turnos de feriados se tiene que remitir el Monitoreo de Noticias de la

siguiente forma:

- Monitoreo a horas 09:30 — Via WhatsApp a la Jefa de Comunicacién y al grupo de la

Unidad de Comunicacién

Nota: Las servidoras y servidores publicos de turno después de enviar el Monitoreo de
Noticias respectivo (9:30), deben estar pendientes de las noticias que se generen en la jornada
y en caso de existir informacion relevante al area la misma debe ser comunicada y compartida
por medio de WhatsApp a la Jefa de Comunicacién y al grupo de la Unidad de Comunicacion.
En caso de los feriados donde existan actividades gubernamentales como por ejemplo Dia
del Estado Plurinacional de Bolivia (22 de enero), Dia del Trabajo (1 de mayo), Dia de la

Independencia de Bolivia (6 de agosto), se debera realizar tres monitoreos noticiosos
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(Monitoreo N.° 1 a horas 08:30, Monitoreo N.° 2 a horas 12:30 y Monitoreo N.° 3 a horas
hasta 21:30).

2.13.4.6 Conclusion

La aplicacion de este Protocolo, permitird unificar la elaboracion del Monitoreo de Noticias
por parte de la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Defensa para una mejor
presentacién y difusion hacia las autoridades que son las receptoras de este material

informativo.

2.14 Seccién Conclusiva

2.14.1 Conclusiones al objetivo general

Mediante la intervencion y experiencia laboral asumida en la Unidad de Comunicacion
Social del Ministerio de Defensa del Estado Plurinacional de Bolivia, fue posible estructurar
y sistematizar un Protocolo de Comunicacion Organizacional el cual permite orientar, guiar

y establecer los procedimientos de acciones en el area de monitoreo de informacion.

La aplicacion de dicho documento, permite optimizar la elaboracion del Monitoreo de
Medios por parte de la Unidad de Comunicacion Social del Ministerio de Defensa para una

mejor presentacion y difusion hacia las autoridades de la Cartera de Defensa.

2.14.2 Conclusiones a los Objetivos Especificos

Asumir labor profesional en la Unidad de Comunicacion Social del Ministerio de Defensa,
propicio el involucramiento en distintas responsabilidades y cargos, enfatizando la labor en
el Area de Monitoreo, del cual se logré obtener importantes aportes y avances en materia de
gestion comunicacional desde esta reparticion, para ello, las contribuciones se plasman en
propuesta objetivas, en este caso, como la estructuracion de un Protocolo de Comunicacion

Organizacional.
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Con base a la aplicacion de técnicas como la observacion, se pudo evidenciar los avances
como las necesidades existentes en la Unidad de Comunicacion Social del Ministerio de
Defensa, del cual se pudo corroborar las debilidades en cuanto se manifiesta el accionar de
los encargados en el Area de Monitoreo, deparando en un requerimiento organizativo.

Fue posible estructurar una propuesta objetiva, plasmada en un modelo de Protocolo
Comunicacional Organizativo para el Area de Monitoreo, en el cual se establecieron los
distintos elementos y recursos necesarios para orientar el accionar del personal que asuma

responsabilidad de dicha reparticion.

El modelo de Protocolo Comunicacional Organizativo para el Area de Monitoreo se baso en
acumular informacion de interés y necesarios para establecer los puntos considerados dentro
dicho documento, para ello, se toma en cuenta los requisitos de formato, tipografia, medio u
canal, clasificacion, como lo proceso de presentacion y envio de informacion requerido

dentro dicha area.

Entre los desafios que proyectaba la Unidad de Comunicacion Social de la Cartera de
Defensa, se tuvo la proyeccion de contar con manuales y protocolos, es por ello, que la
instauracion del modelo de Protocolo de Comunicacién Organizacional produjo
repercusiones positivas dentro la institucién y areas involucradas, siendo que es una
contribucién a la organizacion interna, el cual pueda constituirse en referente que brinde
coherencia base para las acciones y responsabilidades asumidas por los funcionarios publicos

que forman parte y formaran otros nuevos profesionales.
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AREA 111

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD LABORAL

3.1. BREVE BALANCE CON QUE SE CULMINO LA CARRERA

Estudiar la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social de la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA), implica la posibilidad de trabajar en diversas &reas. Las materias
contempladas en su Plan de Estudios son adecuadas. Sin embargo, considero que el pensum
de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, se enfoca més a la formacion de
periodistas, lo que en algunos casos afecta en cierto grado a los universitarios que al finalizar
sus estudios no se desarrollan profesionalmente como periodistas 0 presentadores de

television y/o radio, como por ejemplo es mi caso.

Al hacer un breve balance del pensum de la Carrera de Comunicacién Social puedo destacar
que las materias mas Utiles para el desempefio laboral fueron: Lenguaje, Redaccion, Teoria
y practica de la Comunicacién, Lenguaje de la Imagen, Disefio y diagramacion, Nuevas

Tecnologias y Fotografia.

3.2. APRENDIZAJES OBTENIDOS DE LA EXPERIENCIA LABORAL

En el presente sector debo destacar que existen varios aprendizajes obtenidos a partir de la
experiencia laboral, desarrollada en la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de

Defensa, entre ellos estan:

e Elaboracion del Monitoreo de Medios.

e Armado de la Hemeroteca de noticias de relevancia para la Institucion.

e Elaboracién del Clipping de Medios.

e Elaboracién de Agenda de Medios y Conferencias de Prensa.

e Apoyo en la planificacion y organizacion de eventos y/o actos institucionales.

e Elaboracién de ayuda memorias.
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e Elaboracion de notas y comunicados de prensa.

e Redaccidn de notas para revistas institucionales.

e Apoyo en la realizacién de camparfias comunicacionales de interés para la institucion.
e Cobertura periodistica y fotogréfica de actos institucionales.

e Manejo de medios digitales (pagina web y redes sociales de la institucion)

3.3. SUGERENCIAS AL NUEVO PENSUM DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACION SOCIAL

Es importante poder sugerir que, dentro del pensum de la Carrera de Ciencias Comunicacion
Social, se pueda fortalecer los conocimientos en lo que respecta a la Comunicacion
Institucional, la planificacion, creacion y ejecucion de politicas comunicacionales. Por lo que
seria de gran beneficio para los universitarios, que en el avance del pensum de la Carrera (en
determinado afio de estudio) los mismos puedan especializarse en el Manejo de
Comunicacion en Medios o Manejo de Comunicacion Institucional y Organizacional, con la

finalidad de que el estudiante pueda tener un mercado laboral mas amplio.

Asimismo, en la actualidad es necesario que los universitarios tengan mayor conocimiento y
manejo de lo que es la Comunicacion Digital, tomando en cuenta el valor actual de las

herramientas tecnologicas digitales para la difusion de mensajes.
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AnNexos

Anexo N.° 1: Boleta de Observacién

BOLETA DE OBSERVACION/CALIFICACION
Modelo de Evaluacion Interna

Niveles de rendimiento

Valor | Representacion

No lo presenta

Deficiente

Regular

Aceptable

Bueno

g1l B~ W N | O

Muy bueno

Detalle de evaluacién

0|12 (3|4 |5 | Aclaraciones

GESTION - ORGANIZACION

Misién institucional

Visién institucional

Definicion de objetivos y politicas

Bl W N

Estructura organizacional

COMUNICACION

Departamentalizacion del area

Obijetivos definidos claramente

Politicas comunicacionales internas

Funciones establecidas objetivamente

Ol O N o o1

Procesos comunicacionales adecuados
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10

Formas de comunicacién establecidas

11

Interpretacion de la comunicacion

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

12

Fluidez en la transmision de la informacién

13

Perspectiva  mecanicista  canal y

transmision del mensaje

14

Red de comunicacion interna

15

Recursos para una comunicacion operativa

16

Recursos para comunicacion corporativa

17

Comunicacién vertical

18

Comunicacién horizontal

19

Comunicacion efectiva

20

Recursos o0 instrumentos comunicacion

interna

MONITOREO DE MEDIOS

21

Recoleccién de datos cuali-cuantitativos

22

Analisis de contenido

23

Procesos establecidos para el monitoreo

24

Protocolo informativo

25

Protocolo funcional

26

Manual comunicacional
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