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RESUMEN

Para las entidades de intermediacion financiera la rentabilidad representa una variable
esencial para su buen funcionamiento. Existen diversos factores determinantes de la
rentabilidad y, entre ellos, la diversificacion de cartera créditos ha sido un tema muy
estudiado en los ultimos afnos. Esta importancia se hizo particularmente evidente durante
1990, donde la necesidad de gestionar activamente las carteras de credito se hizo visible,

debido a su estrecha relacion tanto con la rentabilidad como con el riesgo inherente.

El presente trabajo expone el efecto de la diversificacion de la cartera crediticia de los
bancos multiples en la rentabilidad y riesgo en Bolivia, se tomaron datos anuales de 14
bancos multiples por su importancia en la totalidad de la cartera de créditos, utilizando la
técnica de datos de panel para el periodo 2006 - 2022, se realizd estimaciones
econométricas con la finalidad de conocer si el efecto es negativo o positivo y compararlo
con las teorfas respecto al tema. Se realizd el andlisis tomando como variables
dependientes a la rentabilidad sobre activos ROA y al ratio gasto en previsiones por ser
un medio por el cual los bancos pueden detectar, controlar y cubrir posibles pérdidas en

préstamos.

Tras la aplicaciéon del modelo econométrico no se rechaza la hipétesis planteada: “La
disminucién de la diversificacidon de la cartera crediticia tiene un efecto negativo en la
rentabilidad de la banca multiple”, estos resultados nos indican que en Bolivia la estrategia
de una mayor concentracion disminuye la rentabilidad y aumenta el riesgo, alineandose
con la teorfa clésica de la cartera que nos indica que una mayor diversificacion disminuye

el riesgo al que las entidades se ven expuestas.

Clasificaciéon JEL: C23, G2, G11, G28.

Palabras Clave: Rentabilidad, Concentracién Bancaria, Riesgo Crediticio, Indice
Herfindahl — Hirschman, Modelos con datos de panel.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion corresponde a la mencioén de Economia Financiera,
titulada: “DIVERSIFICACION DE CARTERA CREDITICIA EN LA RENTABILIDAD
Y RIESGO DE LA BANCA MULTIPLE” PERIODO 2006 — 2022, tiene como objetivo:
Determinar el efecto de la diversificacion de cartera crediticia en la rentabilidad de la
banca muiltiple, periodo 2006-2022. La investigaciéon se desarrolla en los siguientes

capitulos:

CAPITULO I: Marco Metodolégico del Tema de Investigacion, en el cual se identifica
el tema de investigacion, variables, categorias, planteamiento del problema, hipotesis,
justificacion, objeto, objetivo general y especificos, como también la metodologia de

investigacion con la que se realiz6 el trabajo de investigacion.

CAPITULO II: Marco Conceptual y Tedrico, en este capitulo se hace una recopilacion

del respaldo conceptual y tedrico referente al tema de investigacion.

CAPITULO III: Marco Institucional y Legal, en este capitulo se hace una compilacién
de normativas vigentes relativas a las variables del tema de investigacién y la

institucionalidad que esté involucrada con normativas adicionales.

CAPITULO 1IV: Factores Determinantes del Tema de Investigacion, se realiza la
descripcion y explicacion de las variables econdmicas seleccionadas en el tema de

investigacion.

CAPITULO V: Marco Demostrativo, en este capitulo se realiza la demostracion de la
hipotesis planteada, mediante la elaboracion de modelos econométricos, con la

recopilacion de datos de las diferentes variables.

CAPITULO VI: Conclusiones y Recomendaciones, en este capitulo se resume los
resultados obtenidos del marco demostrativo, verificacion de hipétesis, evidencia tedrica

y las recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO DEL TEMA DE INVESTIGACION
1.1. DELIMITACION DEL TEMA
1.1.1. Delimitaciéon Temporal

El presente trabajo de investigacién comprende 17 afios de estudio, desde 2006 a
2022, este periodo es denominado como economia plural por la implementacién de un
nuevo modelo econdmico y reformas en diversos sectores econdmicos en base a nuevos

lineamientos que acompafian dicho cambio.

A partir de este periodo se implementa el plan nacional de desarrollo: “Bolivia
Digna, Soberana, Productiva y Democratica para Vivir Bien”, priorizando a aquellos
sectores econdmicos considerados estratégicos y generadores de empleo y por ende de

ingresos.

En el caso del sector financiero se establecen nuevas normativas que van de la
mano con el nuevo modelo econémico, donde el estado tiene una presencia més activa y
la supervision toma un enfoque basado en riesgos, para lograr una mayor efectividad y
eficiencia del sistema financiero. Este enfoque adquiere un cardcter mds integral y busca
incorporar en el andlisis y supervision todos los riesgos inherentes a la actividad de
intermediacién financiera. Ademds, también busca promover este enfoque en las
entidades, reconociendo asi la heterogeneidad de estas y les permite adecuar y desarrollar

sus propias metodologias bajo responsabilidad del directorio y ejecutivos.

Ademads, se especifica que el sistema financiero es competencia privativa del
estado y se establece dentro de su politica financiera que las actividades de intermediacién
financiera y actividades relacionadas son de interés publico. Por este motivo el presente
trabajo abarca este periodo para un mejor andlisis por los cambios econdmicos y de

regulacion que pueden llegar a ser un tema de interés para el presente trabajo.



1.1.2. Delimitacién Espacial

El trabajo de investigacion toma en cuenta la cartera crediticia de bancos multiples
de Bolivia a nivel nacional y no asi de algin departamento en particular, la cartera
crediticia de esta seccidon fue considerada por su importancia social y en términos de

volimen que tienen en todo el sistema financiero.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Problematizacion

Los bancos sirven como intermediarios integrales en las economias, administrando
de manera efectiva activos sustanciales disponibles para prestatarios y prestamistas'. Esta
operacion agiliza el intercambio y la movilizacién de ahorros, reduciendo los gastos

asociados con las transacciones financieras y manejando hdbilmente la gestion de riesgos.

En consecuencia, estas acciones tienen el potencial de reconfigurar las tasas de
crecimiento a largo plazo, subrayando la importancia de su rentabilidad no solo dentro del
sistema financiero, sino también para la sociedad en general. Una mayor rentabilidad
puede manifestarse en empresas emprendedoras intensificadas o, por el contrario, una

menor rentabilidad se puede traducir en posibles insolvencias y coyunturas criticas.

Es importante sefalar que la dindmica de la rentabilidad y riesgo es susceptible a
diversos factores que la pueden llegar a determinar, entre estas podemos mencionar las
exposiciones crediticias y las estrategias implementadas para gestionarlas. La
concentracion o diversificacion de cartera, puede afectar significativamente el
posicionamiento competitivo de un banco en el mercado, como también su rentabilidad y

riesgo.

En los ultimos afios, la concentracion de cartera ha emergido como uno de los
factores desencadenantes de crisis financieras, enfatizando asi el papel critico de la

estrategia que se toma respecto a la cartera de créditos; esto se ejemplifica con las crisis

! Salehi, M. (2008). The Role of Financial Intermediaries in Capital Market.
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financieras de la década de 1990 que tuvieron como factor clave la concentracién de

préstamos y depositos.

En la figura 1 se ilustra la rentabilidad financiera de los bancos muiltiples durante
los dltimos 17 afios. Se puede observar una destacada trayectoria ascendente hasta 2010,
con valores que alcanzaron un maximo del 2,1%. Sin embargo, en los afios siguientes se
hace evidente un patrén descendente y, después de la gestién 2015, no hay sefiales

significativas de mejora.
figura 1 Rentabilidad de la banca miiltiple (en porcentajes)
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B Rentabilidad de Bancos Multiples «eeeee-- 2 per. media movil (Rentabilidad de Bancos Multiples)

FUENTE: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién propia.

Pese al crecimiento del crédito se ha evidenciado una disminucién en la
rentabilidad de los bancos multiples, en consecuencia, es imperativo determinar si este
fendmeno puede atribuirse a una disminucién en la diversificacion de cartera crediticia

como uno de los factores internos determinantes de la rentabilidad en bancos multiples.



1.2.2. Identificacion del Problema

Debido a la problematizacion explicada anteriormente en el presente trabajo de

investigacion se bosqueja el siguiente planteamiento de problema:

“Existencia de baja rentabilidad de la banca multiple”.

1.2.3. Justificacion de la Investigacion
1.2.3.1. Econémica

Las entidades de intermediacion financiera, como parte del sistema financiero,
adoptan medidas para mejorar su rendimiento y a su vez busca reducir el riesgo en el que
operan. Sin embargo, el entorno, decisiones y estrategias que se toman, en torno a la
cartera de créditos, pueden tener consecuencias tanto positivas y/o negativas en las

entidades con respecto a su estabilidad.

Estudiar la diversificacion de la cartera crediticia de los bancos tiene importantes
Justificaciones econdmicas debido a su impacto directo en la estabilidad financiera, la

gestion de riesgos y el funcionamiento eficiente del sistema bancario.

La gestion efectiva de riesgos es esencial para la salud financiera de los bancos,
estudiar la diversificacion ayuda a entender cémo los bancos pueden mitigar los riesgos
al distribuir sus activos de manera estratégica, reduciendo la probabilidad de pérdidas

sustanciales asociadas con eventos inesperados.

Un estudio sobre diversificacion ayuda a los bancos a optimizar la asignacion de
recursos, identificando oportunidades para equilibrar y distribuir eficientemente los

riesgos y los rendimientos.

En resumen, estudiar la diversificacion de la cartera crediticia de los bancos es
esencial desde una perspectiva econdmica, ya que mejora la resiliencia del sistema
financiero, facilita la gestion de riesgos y contribuye al crecimiento econdmico sostenible.
La diversificacion efectiva es clave para la estabilidad y eficiencia del sector bancario, lo

que tiene impactos positivos en la economia en su conjunto.



1.2.3.2. Teorica

El tema de investigacion tiene importancia a partir del argumento de Joseph
Schumpeter (1912), que los sistemas financieros son importantes en la promocién de las
innovaciones, y que las economias con sistemas financieros mds eficientes crecen mas
répido. Por tal motivo es claro que la rentabilidad y riesgo en el que operan los bancos

afecta al sistema financiero y a la sociedad.

También podemos mencionar teorias sobre las estrategias de la cartera de créditos
de un banco. Una de esas teorias es la perspectiva bancaria tradicional o cldsica, que estd
a favor de un mayor nivel de diversificacion. En contraste, la teoria de finanzas
corporativas sugiere optar por una cartera de créditos mas concentrada. En linea con la
teoria bancaria tradicional, el estudio de Markowitz de1959, sostiene que los bancos deben
priorizar la diversificacion de sus carteras de crédito, dado que mediante la expansion de
sus lineas de crédito a nuevos sectores se reducird la probabilidad de incumplimiento y

morosidad.?

1.2.3.3. Social

Esta investigacion constituye una contribucion significativa a la sociedad, ya que
entidades de intermediacion financiera que logran mejores resultados en términos de
rentabilidad al interactuar en mercados financieros de bajo riesgo y mayor diversificacion,
contribuyen a la estabilidad financiera. Un sistema bancario estable es fundamental para

la seguridad econémica de la sociedad.

Resultados que se reflejan tanto en la rentabilidad de las instituciones como en las
colocaciones crediticias, desempefian un papel fundamental en el crecimiento econémico.
Este crecimiento, a su vez, impulsa mayores inversiones y genera oportunidades de

empleo.

2 Los efectos de la diversificacion de la cartera de préstamos en el rendimiento y riesgo del sistema bancario
peruano; SERPA BARBOZA, Andrea Keylin; 2020.
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1.2.3.4. Mencion

La investigacion aporta al &mbito de la Economia Financiera al explorar como la
concentracion, o la falta de ella, en la cartera crediticia puede afectar de diversas maneras
en el riesgo y larentabilidad. Comprender estos efectos resulta altamente beneficioso tanto

para nuestro sistema financiero como para la economia en general.

La mencién economia financiera en su materia de gestién de riesgos financieros
tiene como objetivo dotar instrumentos y técnicas que permiten el anélisis de la asignacion

de recursos bajo entornos de incertidumbre, competitivos, globales y dindmicos.

1.3. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

DETERMINAR el efecto de la diversificacion de la cartera crediticia en la rentabilidad

de la banca multiple.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Describir la participacion porcentual por destino y tipo de Crédito.

- Calcular el grado de concentracion de la cartera por destino y tipo de Crédito.

- Identificar la relacion entre el tamafio del banco con su rentabilidad y riesgo.

- Analizar cémo el nivel de capitalizacién influye en la rentabilidad de la banca
multiple.

- Explicar la relacion entre el riesgo y rentabilidad.
1.4. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS
La hipétesis planteada en el presente trabajo es la siguiente:

“La DISMINUCION de la diversificacién de la cartera crediticia tiene un efecto

negativo en la rentabilidad de la banca multiple”.



1.5. RESTRICCION DE CATEGORIAS Y VARIABLES ECONOMICAS
1.5.1. Categorias Economicas

- Diversificacién
- Rentabilidad

1.5.2. Variables Econéomicas

- Participacion porcentual en diferentes segmentos de la Cartera de créditos de
la banca multiple.

- Concentracion de Cartera (por tipo y sector econdmico).

- Tamaifo.

- Nivel de Capitalizacion.

- Riesgo (gasto en previsiones).

1.5.2.1. Operacionalizacion De Variables
Tabla 1 Operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION INDICADOR
CONCEPTUAL
El tamafio de bancos se
Tamaiio refiere a los activos y Ln(activos)

pasivos de la entidad.

Es la relacién que guarda el
capital neto respecto de sus | Patrimonio  contable
Nivel de capitalizacion | requerimientos de /
capitalizacién por riesgos. Activos totales

La concentracion bancaria
se refiere al numero de
Concentracion de cartera | firmas dentro del sector Indice HHI
financiero, en este caso por
tipo de crédito.
Contingencia, probabilidad
o posibilidad de que
Riesgo eventos, anticipados o no, Gasto en Previsiones
puedan tener un impacto
adverso contra los ingresos
y/o patrimonio de una
entidad financiera.




Medida o ratio que
relaciona el beneficio neto
(utilidad neta) con el
Rentabilidad promedio de los activos ROA
totales de una entidad de
intermediacion financieras.
Muestra cual es la
capacidad de los activos
para generar beneficios
(utilidades).

FUENTE: Elaboracién propia.

1.6. APLICACION METODOLOGICA
1.6.1. Método de la Investigacion

En la presente investigacion se utilizard el método analitico que se utiliza para
poder comprender la esencia de la naturaleza de un todo, conociendo la naturaleza de sus

partes.

La aplicacion de métodos analiticos en el campo de la economia y las finanzas nos

permitira:

Conocer la composicion de todos los elementos involucrados en los procesos,

como las personas involucradas, fases, técnicas, etc.
o Conocer el estado de proceso antes de plantear soluciones de mejora.
e Analizar cualitativa y cuantitativamente el origen de un fallo.

e Disefio y mejora tanto de los procesos de preparacion previa como de los

integrantes que participan en el, tanto humanos, como maquinaria y herramientas.
o Investigar y aprender del proceso para su mejora.

1.6.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion para el andlisis de las Categorias y variables econdmicas
del tema de investigacion es cuantitativo, porque usa la recoleccion de datos para probar

la hipétesis planteada, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico. Asi



mismo es una investigacion longitudinal porque en el estudio se recaban datos en
diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucidn, sus causas
y sus efectos. Descriptivo porque no se limita a la recoleccién si no a prediccion e

identificacion de las relaciones de las variables.?

1.6.3. Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos que se utiliza en el presente estudio de investigacién son:
e Estadistica descriptiva
e Elaboracion de cuadros
e Informaciéon documental y estadistica
e Econometria
e Paquetes informdticos como Stata

1.6.4. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacidn estadistica y referencial que se utilizaron para la
presente investigacion se extrajeron de diversos trabajos relacionados con el tema, como
también de la Autoridad de supervision del sistema financiero (ASFI), Banco Central de

Bolivia (BCB) y asociacién de bancos privados de Bolivia (ASOBAN).
Informacién primaria:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
e Ley de Servicios Financieros N°393

e Decreto Supremo N°2055
Informacién secundaria:

e Memorias del Banco Central de Bolivia-BCB

3 Méndez Alvarez, Carlos, Metodologia, Guia para la elaborar disefios de investigacién en Ciencias
Econémicas, Contables y Administracién Pag. 84.



e Memorias de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI

e Instituto Nacional de Estadistica-INE

1.6.5. Procesamiento de Informacion

Con la informacién obtenida, los datos son procesados mediante la elaboracion de
grificos como ser: acumulados, porcentajes, barras, tablas, mediante la utilizacién de
promedios, mdximos y minimos, para analizar y explicar el comportamiento de las

variables, el problema y la hip6tesis planteada en el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IT
MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO
2.1. MARCO CONCEPTUAL
2.1.1. Sistema Financiero

El sistema financiero es parte fundamental para cualquier economia. Existen
evidencias de que un sistema financiero solido es la base fundamental para el crecimiento
sostenible de una economia, ya que se encarga de mantener la mayor parte de los ahorros

de inversi6n de la poblacién del pais®.

Tener un sistema sano promueve desarrollo y crecimiento en diferentes areas y
niveles entre los beneficios que podemos destacar estdn: la canalizacion de la inversion
de capital hacia actividades productivas, como construccioén, educacién, vivienda,
industrias grandes, medianas y pequeias, etc. y estos a su vez la expansion de dichos

mercados.

El sistema financiero es un conjunto de instituciones que persiguen el objetivo de
canalizar el excedente que se genera en las unidades de gasto con superavit, orientindolas
hacia otras unidades que tienen déficit. La canalizacion de recursos es la transformacion
de los activos financieros emitidos por las unidades inversoras en activos financieros
indirectos, es decir, la relacion existente entre ahorradores e inversores, los intermediarios
son los que van a transformar estos activos para que sean adecuados a las necesidades

tanto de ahorradores como de inversores.

Funciones del Sistema Financiero:

La funcién principal del sistema financiero es: asignar recursos financieros a la
economia, orientando los recursos excedentes de los sectores con superdvit hacia los que
se encuentran en situacion deficitaria, esto para poder obtener condiciones de eficiencia,

seguridad y rentabilidad adecuada al sistema, esta accién se la realiza por medio de un

4 RODRIGUES, U. “Factores Determinantes de la Rentabilidad de los Bancos en los paises del Mercosur.
Un Enfoque Contable”, UNC., pag. 1. 2015.

11



mercado organizado donde ambas partes se ponen en contacto en busca de sus intereses y
de esta forma asignar créditos, de lo contrario llegaria a la forma madas bdsica de

intercambio en una economia.

En el sistema financiero ademds de las entidades reguladoras y las de
intermediacién también encontramos a oferentes y demandantes de los servicios

financieros que se ofrecen en el mercado financiero.

figura 2 Estructura del Sistema Financiero

Intermediarios
financieros -
otras
instituciones
financieras
Depdsitos Préstamos
Sector Agentes con
superavitario necesidades de
de fondos financiamiento
Participaciones Titulos
directas
Mercado de
valores

FUENTE: Banco Central de Bolivia — Gerencia de Entidades Financieras
Elaboracién propia

5

Segun Stijn Claessens’, renombrado economista y académico especializado en

economia financiera y bancaria, se observa evidencia empirica que sugiere que el

5 Claessens, S. (2005). Universal Inclusién to Financial Services: A Review of the Issues and Public Policy
Objetive. OECD-World Bank, Fifth Services Experts Meeting. Paris.
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desarrollo de los sistemas financieros podria a largo plazo disminuir los niveles de pobreza

y favorecer una mejora en la distribucion de ingresos.
Un sistema financiero saludable cumple con las siguientes funciones:

- Movilizacién y canalizacidn de recursos

- Intermediacién Financiera

- Asignacion Eficiente de Recursos

- Reduccion de la Asimetria de Informacién
- Facilitacion de Pagos y Transacciones

- Desarrollo del Mercado de Capitales

- Promocion de la Estabilidad Financiera

- Inclusién Financiera

2.1.2. Banca miiltiple

Entidad de intermediacién financiera bancaria, que se basa en la oferta de los
productos, servicios y operaciones autorizadas y disponibles con destino hacia clientes en

general, empresas de cualquier tamafio y tipo de actividad econémica®.

2.1.3. Crédito

Es todo activo de riesgo, cualquiera sea la modalidad de su instrumentacion,
mediante el cual la entidad de intermediacion financiera, asumiendo el riesgo de su
recuperacion, proveé o se compromete a proveer fondos u otros bienes o garantizar frente

a terceros el cumplimiento de obligaciones contraidas por sus clientes’.

% Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero “ASFI”- Glosario de Términos Econémicos Financieros
2019, pag. 27.

7 Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — MEFP “LEY N° 393: LEY DE SERIVICIOS
FINANCIEROS Y DECRETOS SUPREMOS REGLAMENTARIOS”. La Paz — Bolivia, pag. 304.
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2.1.4. Cartera de Créditos

La cartera de créditos es el “saldo deudor de los créditos otorgados por una entidad
de intermediacién financiera a terceros, que constituye la actividad principal de

intermediacion financiera, sin considerar el estado actual de recuperacic’)n”g.

La cartera de créditos se refiere al conjunto de préstamos y créditos que una
entidad financiera, como un banco o una institucién crediticia, ha otorgado a sus clientes.
Esta cartera representa los activos financieros que generan ingresos a través de los

intereses y otros cargos asociados con los préstamos.

La cartera de créditos puede incluir una variedad de tipos de préstamos, como
préstamos comerciales para empresas, préstamos hipotecarios para viviendas, préstamos
para automoviles, tarjetas de crédito y otros productos crediticios. Cada tipo de préstamo

en la cartera puede tener diferentes plazos, tasas de interés y condiciones de pago.

2.14.1. Crédito Empresarial

Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica con el objeto de financiar
actividades de produccidn, comercializacion o servicios, y cuyo tamafio de la actividad

econdmica se encuentre clasificado en el indice de gran empresa’.

2.1.4.2. Crédito PYME

Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica con el objeto de financiar
actividades de produccidn, comercializacion o servicios, y cuyo tamafio de la actividad
econémica se encuentre clasificado en el indice de Mediana Empresa y Pequefia

Empresa'’.

8 Glosario de términos financieros; ASFI, 2019 pag. 27.

9 Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras, “Evaluacién y Calificacion de la Cartera
de Créditos”. La Paz — Bolivia, pag. 7.

10 Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras, ibidem, pag.7.
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2.1.4.3. Microcrédito

Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica, o a un grupo de
prestatarios, con el objeto de financiar actividades de produccién, comercializacién y
servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas e ingresos
generados por dichas actividades. El microcrédito puede clasificarse como: microcrédito

individual, solidario y banca comunal'!.

2.1.4.4. Crédito de Vivienda

Todo crédito otorgado a personas naturales destinado exclusivamente para;
adquisicion de terreno para la construccion de vivienda, compra de vivienda individual o
en propiedad horizontal, construccién de vivienda individual o refaccién, remodelacion,
ampliacién, mejoramiento de vivienda individual o en propiedad horizontal, segiin

corresponda.

2.1.4.5. Crédito de Consumo

Todo crédito concedido a una persona natural, con el objeto de financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios, amortizable en cuotas sucesivas
y cuya fuente principal de pago es el salario de la persona o ingresos provenientes de su
actividad, adecuadamente verificados. Este puede ser clasificado como: crédito de

consumo a persona dependiente y crédito de consumo a persona independiente 2.

2.1.5. Crédito al Sector Productivo

Segin la ley de Servicios Financieros es: “Financiamiento destinado a
productores, para fines de produccién y servicios complementarios a la produccion, como
ser acopio, almacenamiento, comercializacidn, transporte, tecnologia productiva y otras
complementarias al proceso productivo que requiera el productor. Y, también se

considerar4 dentro de este rubro a la produccién intelectual”!?

1 Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, ibidem, pag.7.
12 Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, ibidem, pag.9.
13 Ministerio de Econom{a y Finanzas Publicas - MEFP, Op. Cit. P4g. 304.

15



2.1.6. Prevision

Segtin la ASFI es: “Importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas”.'*

En otras palabras, la previsién bancaria es un mecanismo mediante el cual los
bancos apartan una porcion de sus ganancias para crear un fondo destinado a cubrir
pérdidas potenciales en su cartera de créditos. Estas pérdidas pueden surgir debido a
eventos como impagos de préstamos, deterioro en la calidad crediticia de los prestatarios,
cambios en las condiciones economicas o eventos imprevistos que afecten la capacidad

de pago de los deudores.

2.1.7. Concentracion Bancaria

La concentracion bancaria puede ser entendida como un menor nimero de actores
en el mercado de depdsitos o crédito, en la estabilidad financiera, especialmente

relacionada con la toma de riesgo de los bancos en sus decisiones de inversion.

La concentracion bancaria se refiere al grado de dominio o control que un nimero
reducido de instituciones financieras ejerce sobre el sistema bancario de un pais o una
region. Este fendmeno puede evaluarse mediante diversas medidas, como la participacion
de mercado, el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) o la cantidad de activos controlados

por las principales instituciones en comparacion con el total del sistema bancario.

Una mayor concentracion bancaria significa que un numero reducido de bancos
controla una proporcidn significativa de los activos, los depdsitos y la actividad crediticia
en el mercado. Por el contrario, una menor concentracion implica una distribucion mas

equitativa de la participacion entre un mayor nimero de instituciones bancarias.

2.1.8. Concentracion de Cartera de Crédito

La concentracién de cartera de crédito se refiere al grado en el que los préstamos
de una institucion financiera estdn concentrados en un sector, industria, grupo de clientes

o tipo especifico de crédito. En otras palabras, indica la proporcién de la cartera total de

14 Glosario de términos financieros; ASFI, 2013 pdg. 84.
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créditos que estd dirigida hacia un segmento particular en comparacién con la

diversificacion en varios sectores o categorias.

Una alta concentracion de cartera de crédito implica que una parte significativa de
los activos de una institucion financiera estd vinculada a un drea especifica, lo que puede
aumentar el riesgo en caso de que esa drea experimente dificultades econémicas u otros
eventos adversos. Por otro lado, una mayor diversificacion reduce la exposicidn a eventos

adversos en una categoria particular.

2.1.9. Rentabilidad

La rentabilidad mide la relacion entre los resultados monetarios de una actividad;
reales o esperados y los medios empleados para obtenerlos. La rentabilidad es el objetivo
econémico-financiero de la empresa'®>. Regularmente la rentabilidad se expresa en
porcentajes, esta nos indica el beneficio obtenido de una inversién en un periodo dado,
también llega a ser un buen indicador para medir que negocios pueden ser mas

convenientes.

2.1.9.1. Rentabilidad sobre el patrimonio (R.O.E. — Return on Equity)

Es la capacidad que tiene una organizacion para generar utilidad neta en relacion
al patrimonio, mientras el resultado de este instrumento sea cada vez mayor, significa que
la administracién financiera utiliza de manera 6ptima la estructura del capital para generar
utilidades en el periodo, la razén de rendimiento sobre el patrimonio establece el nivel de

utilidad que se obtiene en funcién a la estructura patrimonial. '

_ Utilidad Neta

Patrimonio

1> CUERVO, A. El anilisis econémico financiero de la empresa, 1986. Espafia 1ra edicién pag.15.
16 SOTO, C. Andlisis de estados financieros. Editorial Utmach. Ecuador, 2017 pag. 91.
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2.1.9.2. Rentabilidad sobre los activos (R.O.A. — Return On Assets)

Medida o ratio que relaciona el beneficio neto con el promedio de los activos
totales de una entidad de intermediacion financiera. Muestra cual es la capacidad de los

activos para generar beneficios.!”

El ROA es un indicador de rentabilidad que muestra el nivel de eficiencia con el
cual se manejan los activos promedios de la empresa, pues compara el nivel de utilidad
obtenido por la empresa en el ejercicio contra el promedio de los activos totales de la

empresa en los dos tltimos periodos.'®

ROA — Utilidad Neta
"~ Activo Totales

2.1.10. Riesgos Financieros

Se puede definir el riesgo como la “contingencia, probabilidad o posibilidad de
que eventos, anticipados o no, puedan tener un impacto adverso contra los ingresos y/o
patrimonio de una entidad financiera”.!” En economia, el concepto de riesgo tiene una
especial importancia, porque permite comprender la forma en que se obtienen las

ganancias de las empresas en un entorno competitivo.?’

Las instituciones financieras no solo deben tener una comprension clara de los
riesgos financieros, sino también implementar medidas y herramientas efectivas para
gestionarlos. Esto implica llevar a cabo procesos clave como la identificacion, evaluacion,

medicion, mitigacion y monitoreo de cada uno de los riesgos a los que estdn expuestas.
El comité de Basilea establece los siguientes tipos de riesgo:

e Riesgo Crediticio

e Riesgo de Liquidez

I7 Glosario de términos financieros; ASFI, 2013 pag. 90.

18 Andrade, A. Anélisis del ROA, ROE y ROI. Gaceta Juridica, 2024 pag. 1.
19 Glosario de términos financieros; ASFI, 2013 pdg. 102.

20 Sabino, C. Diccionario de Economia y Finanzas, 1991 pag. 258.
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e Riesgo Operativo

e Riesgo Legal

e Riesgo Reputacional

e Riesgo de Tasas de Interés
e Riesgo de Tipo de Cambio
e Riesgo de Mercado

Segin Lamothe, existe una distincion de los riesgos financieros entre implicitos o

explicitos.?!

e Riesgos Implicitos o Estructurales: Estan relacionados a un determinado activo
financiero en un entorno econémico y de fundamento de mercado.

e Riesgos Explicitos: Esté relacionado al riesgo de mercado.

2.1.11. Gestion de Riesgos

Las entidades financieras al estar expuestas a un mercado sufren de distintos tipos
de riesgos, por lo cual la gestién de riesgos es una estrategia de decision que busca

encargarse eficazmente de estos, garantizando que se puedan controlar.??

Una inadecuada gestion puede llegar a traer consecuencias negativas para ello las
entidades se apoyan en auditorias internas que tienen el objetivo de vigilar el

cumplimiento de las politicas y procedimiento que se establecen para la gestion de riesgos.

La gestion de riesgos financieros comprende:

> IDENTIFICACION>> MEDICION >> MONITOREO>> CONTROL >

21 Lamothe, P. Opciones Financieras: Un enfoque Fundamental, McGraw-Hill 1993.
22 Banco Interamericano de Desarrollo y Grupo Santander. “Gestién de Riesgos Financieros: Un Enfoque
Préctico para Paises Latinoamericanos”, 1999, Banco Interamericano de Desarrollo.
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2.2. MARCO TEORICO

Las diferentes escuelas de pensamiento econdmico ofrecen diversas perspectivas
sobre los factores que influyen en la rentabilidad de las entidades financieras. A
continuacién, se presentan ideas de algunas escuelas destacadas de pensamiento

econdmico:

2.2.1. Escuela Neoclasica

Opinioén sobre la rentabilidad: Enfatiza la eficiencia del mercado, sugiere que, en
un mercado competitivo, los bancos deberian esforzarse por maximizar sus ganancias
mediante la asignacion eficiente de los recursos. La rentabilidad se considera el resultado

de una toma de decisiones racional y un uso eficiente del capital.

Los economistas neocldsicos sostienen que la competencia sana entre los bancos
fomenta la eficiencia y la innovacion, lo que contribuye a una mayor rentabilidad. La idea
es que, en un mercado competitivo, los bancos deben adaptarse continuamente a las

necesidades de los clientes y a las condiciones del mercado para seguir siendo rentables.

2.2.2. Escuela Austriaca

La Escuela Austriaca, pone un fuerte énfasis en el emprendimiento individual y el
papel de los mercados, sugiere que la rentabilidad de los bancos es el resultado de la toma
de decisiones individuales y de las fuerzas del mercado. La rentabilidad surge de la
capacidad de los bancos para evaluar y responder con precisiéon a las demandas del

mercado.

3 el rol de las instituciones financieras como

Para Joseph Alois Schumpeter,?
estimuladoras de innovacién y crecimiento a partir de la identificacion y financiamiento
de inversiones productivas, tiene importancia en el sistema financiero para el buen
desempeiio de la economia, el crédito y el financiamiento para el desarrollo no se podria

iniciar sin la combinacion de recursos financieros otorgados por los oferentes de dinero,

23 Girén, Alicia. “Schumpeter: aportaciones al pensamiento econémico”, 2000.
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los bancos, a los demandantes, los empresarios, con el propdsito de crear una nueva
demanda de bienes. El empresario necesita crédito para realizar combinaciones de bienes,

crear nuevos e innovar el proceso de produccion.

La literatura empirica respalda el énfasis central de Schumpeter sobre el papel del
crédito en el apoyo al desarrollo econdmico dindmico, permitiendo a los empresarios
probar “nuevas combinaciones” mediante el acceso a recursos que estarian disponibles en
las economias que carecen de un sector bancario. Sin embargo, Schumpeter también
senal6 que el crédito podria utilizarse con fines especulativos, créditos improductivos en
lo que llamo la segunda ola del crédito. Esto normalmente sigue a la primera ola
productiva y si no se controla, terminara en las insolvencias, crisis financieras y deflacion

de la deuda.

2.2.3. Escuela Institucional

Opinién sobre la rentabilidad: La Escuela Institucional®*, asociada con
economistas como Thorstein Veblen, se centra en el papel de las instituciones y las
estructuras sociales en la configuracion de los resultados econdmicos. Esta escuela sugiere
que la estructura del sistema financiero, los marcos regulatorios y los acuerdos

institucionales pueden influir en la rentabilidad de los bancos.

Papel de las regulaciones: Los economistas institucionales destacan el impacto de
las regulaciones y politicas en el comportamiento bancario. Los marcos regulatorios,
como los requisitos de capital y las normas prudenciales, se consideran cruciales para

mantener la estabilidad y garantizar la rentabilidad de los bancos a largo plazo.

24 La economia institucional basa sus investigaciones en diversas disciplinas, entre las que se encuentran la
economia, la psicologia, la sociologia o la antropologia. El objetivo de estudio de los institucionalistas, estd
basado en la extraccién de conclusiones sobre cdmo las instituciones sociales influyen, y consolidan, el
comportamiento de los agentes econdmicos. Para la escuela institucionalista, las relaciones de mercado son
un resultado de la interaccion de las instituciones.
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2.2.4. Rentabilidad Bancaria

La rentabilidad es la capacidad que tienen las instituciones para generar beneficios
en relacion con los elementos que emplean en las operaciones que realizan. La rentabilidad
es un valor critico para mantener la estabilidad financiera, impulsar el crecimiento
econémico y garantizar el bienestar tanto del banco como de la economia en general.
Permite a los bancos cumplir sus funciones principales, atraer inversiones y brindar

valiosos servicios financieros a individuos y empresas.

2.2.4.1. Determinantes de la Rentabilidad Bancaria

La rentabilidad bancaria, seglin Athanasoglou, Brissimis y Delis*, puede ser
explicada por diversos factores, tales como externos e internos, como también por
caracteristicas especificas del banco y del mercado. Los factores internos y caracteristicas
especificas de cada entidad son variables sobre las cuales el banco tiene el control y se
ven influenciados por la gestion de estos y los objetivos de politica. En cuanto a factores

externos y el mercado hacen referencia a aspectos del entorno macroeconémico.
e FACTORES EXTERNOS

Existe una amplia gama de variables que determinan la rentabilidad de los bancos.
De manera casi undnime se busca la explicacion de aquellas que no estan bajo el control
de la entidad, en investigaciones realizadas por Demirguc-Kurt y Huizinga (1999), se
evidencia que el crecimiento econdémico y las altas tasas de interés aumentan la
rentabilidad de las entidades, por lo que estas afectan directamente el volumen y la

rentabilidad de las operaciones de crédito.

Entre estos también se encuentra la inflacion siendo una variable que esta

directamente relacionada con las ganancias de los bancos, esto porque impacta en el valor

%5 Athanasoglou, P., Brissimis, S., y Delis, M. Bank — Specific, Industry — Specific and Macroeconomic
Determinants of Bank Profitability. Bank of Greece, 2005.
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real de los depositos a la vista, sin remuneracion, y de los gastos operativos, generando

una ganancia de la inflacién?®.

La carga tributaria es otro factor externo importante en la determinacion del spread
de la banca y por lo tanto de los beneficios esto segiin Koyama y Nakane (2002), también
concluyen que el aumento de las tasas de impuestos conduce a un mayor spread bancario.
Las operaciones de los bancos pueden verse afectadas por los impuestos explicitos,
representados por los impuestos indirectos y directos, e implicitos incluyendo los
requisitos de encaje bancario obligatorio y las aplicaciones con tasas de interés mas bajas

que en el mercado.
e FACTORES INTERNOS

Los factores internos son aquellos que se ven influenciados por la gestién de la
entidad, en diversos trabajos se encontré que las decisiones de gestion, con respecto a la
concentracion de la cartera de préstamos fue un factor muy importante para el desempeno
bancario. Estas variables son diferentes segin la regién o pais de estudio, debido a
diferencias en la organizacion de los sistemas financieros, impulsados principalmente por
factores econdmicos, sociales y culturales, sin embargo, en general, la rentabilidad incluye

variables producidas con el uso de informacién contable.

La competencia que existe en el sector bancario también es un factor determinante
de la rentabilidad, diversos estudios apuntan a la existencia de una correlacion positiva
entre el nivel de concentracion de los bancos y la rentabilidad, este hecho se debe a las
ganancias de escala y al aumento en el spread de los bancos y la rentabilidad. En diversos
trabajos se encontrd que las decisiones de gestion, con respecto a la concentracion de la

cartera de préstamos fue un factor muy importante para el desempefio bancario.

Para Brock y Schwaiger (2000), el riesgo de crédito también puede llegar a ser

determinante para la rentabilidad, el riesgo de pérdida de crédito representa y compone el

26 Alexiou y Sofoklis (2009), en su estudio sobre la rentabilidad bancaria griega, obtienen resultados que
apuntan a la inflacién y el consumo privado como determinantes para la rentabilidad, ademds de capital y
las diferentes medidas de eficiencia.
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tipo de interés contratado, las variaciones en el riesgo pueden provocar un incremento o

disminuir la rentabilidad.

Otro factor importante es la eficiencia operativa que influye en la determinacién
de las ganancias de un banco, los gastos bancarios estdn estrechamente relacionados con
la nocién de eficiencia de la administracion. Para Jiang (2003), en su estudio determina
que la eficiencia operativa obtenida a partir de la relacion entre los gastos operativos y los
ingresos totales es el principal determinante de la rentabilidad entre los factores

especificos de la banca.

Tabla 2 Determinantes de la Rentabilidad Bancaria: variables estudiadas
VARIABLE BIBLIOGRAFIA
) Athanasoglou et al (2008); Cajuerio et al
CONCENTRACION (2011); Acharya et al (2006).
TAMANO Athanasoglou et al (2008); Serpa (2019).
) Athanasoglou et al (2008); Flamini et al
CAPITALIZACION (2009); Naceur (2003); Berger (1995).

FUENTE: Elaboracién propia.

Por otra parte, Wood?>’ llegé a la conclusién de que factores como la estructura de
la cartera, el volumen de operaciones, los costos de servicio y el nimero de instituciones
en el mercado pueden ejercer influencia sobre el rendimiento de los bancos. Los resultados
sugieren que la rentabilidad bancaria también se ve impactada por la relaciéon entre el
capital y los activos, indicando que los bancos con niveles mds elevados de capital tienden
a ser proporcionalmente mds rentables. Ademads, se observa una fuerte correlacion entre
la concentracion y la participacion en el mercado con la rentabilidad de estas entidades

financieras.

2 Wood, C. S. The determinant of Bank Profitability International Business y Economics Research Journal,
2004, pag. 57-58.
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figura 3 Factores Determinantes de la Rentabilidad Bancaria
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FUENTE: Elaboracién propia.

En el presente trabajo de investigacion se estudiardn los factores internos, en

particular la concentracidn, el nivel de capitalizacion y tamafio.

2.2.5. Concentracion
2.2.5.1. Teoria Bancaria Tradicional

La teoria bancaria tradicional particularmente influenciada por Harry Markowitz
(1956) y los principios de la teoria moderna de carteras (MPT), sostiene que la
diversificacion de la cartera de créditos permite reducir el riesgo expandiendo sus lineas
de crédito a diversos sectores, la probabilidad de incumplimiento del banco se reduciré.
Una diversificacion adecuada puede amortiguar el riesgo no sistémico, e incluso puede

evitar el riesgo sistémico.

La teoria destaca que, dada la asimetria de informacion, la diversificacién reduce
el costo de la intermediacidn financiera (Diamond, 1984), porque cuando las instituciones

financieras actian como brokers, ademds de relacionar, entre si las demandas y ofertas
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financieras de diferentes agentes econdmicos, también analizan e interpretan la
informacion; contribuyendo de esta manera en la solucion del problema de asimetria de la
informacion. Esta funcién les permite a las instituciones desarrollar habilidades y poseer

informacién, que otros demandantes u ofertantes no poseen.

Optimizacion del Rendimiento: la diversificacion se considera un medio para
optimizar la relacién riesgo-rendimiento. La teorfa bancaria tradicional sugiere que, al
seleccionar y diversificar cuidadosamente las exposiciones crediticias, los bancos pueden
lograr un equilibrio entre maximizar los rendimientos y minimizar el riesgo. La teoria
reconoce que una cartera bien diversificada puede mejorar el desempefio general de los

activos crediticios del banco.

Reduccion de Riesgos: 1a teoria bancaria tradicional sostiene que la diversificacion
es una estrategia fundamental para la reduccion de riesgos, al distribuir las inversiones
entre una variedad de activos o préstamos, las instituciones financieras pueden mitigar el
impacto de los incumplimientos crediticios individuales o eventos adversos. Este enfoque
estd basado en el principio de que los riesgos asociados con diferentes préstamos o
sectores no estdn perfectamente correlacionados y la diversificacion ayuda a compensar

pérdidas potenciales.

Ademads, los bancos menos diversificados pueden ser mds vulnerables a recesiones
econdmicas, concentrando sus préstamos a determinados sectores econdmicos O
geograficos, puede dar lugar a una amplia pérdida financiera e incluso a la quiebra del

banco si ese acreedor o sector econdmico experimenta dificultades financieras.

Estrategias de Gestion de Cartera: la teoria bancaria tradicional respalda las
estrategias de gestion de cartera que implican seleccionar una combinacién de préstamos
con diferentes perfiles de riesgo, como préstamos a diversas industrias, regiones o tipos
de prestatarios. Esta estrategia se basa en la idea de que la diversificacién permite a los
bancos beneficiarse del posible desempefio positivo de algunos activos incluso si otros

tienen un desempefio inferior.
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La estrategia que se toma respecto a la cartera de créditos es, entre otras, una de
las razones por las cuales se produjeron diversas crisis bancarias, lo cual respalda atiin mas
la teoria de que el riesgo estd altamente asociado a concentracién. Esta vision es
empiricamente apoyada por las diferentes crisis financieras, por ejemplo, a mitad de la
década de 1980 muchos bancos comerciales de Estados Unidos estaban expuestos a
fluctuaciones de mercados inmobiliarios, una caida en los precios devino en la quiebra de
muchos bancos rurales entre 1984 y 1987, esta quiebra se produce por la incapacidad de
absorber perdidas debido a que estos bancos no estaban diversificados ni geograficamente

o por destino de crédito.

De igual manera los bancos argentinos en 2001 y 2002, un estudio realizado por
Bebczuk y Galindo en el afio 2008 evalian el impacto y la evolucion de la diversificacion
de la cartera de créditos y cuyos resultados apuntan a un efecto positivo de la
diversificacion sectorial y en la mitigacion de riesgos. Los resultados sugieren que los
bancos mds grandes se benefician mds de la diversificacion que los mds pequefios y que
los beneficios de la diversificacion son mayores durante la fase descendente del ciclo

comercial.

Los bancos austriacos a lo largo de los afios 1997 a 2003, como resultado se
encontraron que, la difusién de las actividades comerciales en diferentes industrias y
tamafios puede ayudar a los bancos a aumentar su rendimiento, contrarrestando el alto
nivel competitivo que existe en el mercado bancario austriaco. Es decir, a pesar que la
diversificacion afecte negativamente al costo de eficiencia, también aumenta los

beneficios y reduce el riesgo.

Ademais, sefialan que un mayor nivel de diversificacion permite a los bancos
operar con volumenes mds bajos de capital social y, por lo tanto, les ayuda a ahorrar
recursos escasos y costosos; y recientemente, la crisis internacional de 2008-2009 la cual
se origin en Estados Unidos y donde uno de los factores fue la gran exposicién del

sistema financiero al sector inmobiliario.
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Contribuciones de Markowitz: El trabajo de Harry Markowitz en la década de
1950 sent6 las bases de la teoria de carteras, enfatizando los beneficios de la
diversificacion. La investigacién de Markowitz demostré que, al combinar activos con
diferentes caracteristicas de riesgo y rendimiento, un inversor o banco podria lograr una
cartera més eficiente que ofreciera un mayor rendimiento para un determinado nivel de

riesgo, o viceversa.

Frontera eficiente: La teoria bancaria tradicional suele referirse al concepto de
frontera eficiente, que representa el conjunto de carteras que ofrecen el maximo
rendimiento esperado para un determinado nivel de riesgo o el minimo riesgo para un
determinado nivel de rendimiento esperado. La diversificacion es un principio clave para

lograr carteras a lo largo de la frontera eficiente.

En resumen, la teoria bancaria tradicional se alinea con los principios méds amplios
de la teoria de carteras, enfatizando la importancia de la diversificacion de las carteras de
crédito para gestionar el riesgo, optimizar los rendimientos y mejorar la eficiencia y

estabilidad generales de los activos crediticios de un banco.

2.2.5.2. Teoria de Finanzas Corporativas

La teoria de las finanzas corporativas, que a menudo se centra en la toma de
decisiones financieras de empresas individuales, puede proporcionar informacién sobre
como las empresas gestionan sus carteras de crédito y el papel de la diversificacion. Si
bien la teoria de las finanzas corporativas no se centra tan explicitamente en la gestion de
carteras como las teorias bancarias o de inversidn, aborda consideraciones clave

relacionadas con la gestion crediticia y financiera.

Diversos estudios han comprobado que la concentracion de la cartera de préstamos
mejora la rentabilidad de los bancos y reduce al minimo el riesgo de crédito o
incumplimiento, esto para aprovechar los beneficios de la experiencia. La teoria de

finanzas corporativas establece que las empresas deben concentrar sus actividades en
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sectores o lineas de negocios especificas para capitalizar los conocimientos de gestion y

reducir los problemas de agencia.

Compensacion entre Riesgo y Retorno: La teoria de las finanzas corporativas
reconoce el principio fundamental de la compensacién entre riesgo y retorno. Concentrar
las carteras de crédito en un sector particular o con un grupo especifico de prestatarios
puede ofrecer mayores rendimientos potenciales, pero también expone a las entidades a
mayores niveles de riesgo. Las empresas deben evaluar cuidadosamente el equilibrio entre

riesgo y rendimiento para determinar el nivel 6ptimo de concentracion.

Consideraciones Estratégicas: la teoria de las finanzas corporativas enfatiza la
naturaleza estratégica de la toma de decisiones financieras. La concentracion de carteras
de crédito puede alinearse con los objetivos estratégicos de la entidad, especialmente si la
entidad se especializa en una industria en particular o tiene una ventaja competitiva al

atender a clientes especificos.

Acharya (2006), que hace un estudio en los bancos italianos encuentra que la
diversificacion para los préstamos industriales y sectoriales, reduce los rendimientos de
los bancos y produce endégenamente prestamos mds riesgosos para bancos de alto riesgo,
por lo cual una mayor diversificacién no resulta en todos los casos en rendimientos
superiores. Asi mismo, en el sector bancario Chino, corroboraron que los efectos de la

diversificacion estdn asociadas a menores ganancias y mayores costos.

Al tener una cartera concentrada se amortigua el riesgo al que se podria exponer
una entidad si su cartera se encuentra en diversos sectores o regiones, esto implica un
menor costo de monitorear la efectividad de estas dreas, esta experiencia que se adquiere
da cierta ventaja competitiva que permite desarrollar la capacidad de seleccionar mejor a
sus prestatarios, lo cual evita la maldicién del ganador y reduce el problema de seleccién

adversa.

También, a diferencia de la diversificacidn, la concentracién mejora la capacidad

para detectar de manera eficaz y oportuna el deterioro de la calidad de los activos. Esta
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teoria pone en evidencia que la estrategia de diversificacion incrementa el tamafio de un

banco, pero de manera ineficiente y pone en riesgo la calidad de sus activos.

El estudio para el pais emergente Ghana tuvo una muestra de 30 bancos que
operaron entre 2007 y 2014 y sus resultados sefialan que la diversificacion de la cartera
de préstamos reduce significativamente la rentabilidad de los bancos y aumenta los

riesgos.

Para Aboagye el riesgo crediticio se ve muy afectado por la experiencia y la
inversion del banco en la seleccion y supervision de préstamos por lo cual recomienda que
los bancos deben seguir haciendo las inversiones necesarias en sus mecanismos de gestion
de riesgos. Cajueiro (2011) analiza el sector bancario brasilefio donde emplea un panel de
datos de frecuencia mensual y comprobaron que la concentracion de la cartera de créditos
por sector econdmico impacta positivamente en los rendimientos y negativamente en el
riesgo de impago. Ademds, identifican que hay una tendencia creciente a la concentracion

tras el estallido de la crisis financiera internacional de 2008.

2.2.5.3. Métodos Cuantitativos para Medir la Concentraciéon

La concentracién de mercado es un tema importante en el sector financiero, debido
a esto ha recibido un amplio tratamiento en la literatura financiera. Casi como norma
general para medir un ratio de concentracién existen elementos esenciales para su
medicion tales como: el nimero de entidades y el tamafio de las mismas. En general

presentan la siguiente forma:

N
CI == Z SiWi
1=1

Donde:
S;: Es la cuota de mercado de la entidad i-ésimo.

W;: Es la ponderacion asignada a la cuota de mercado de cada entidad en el indicador.
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N: Ndmero de entidades del mercado.

2.2.54. Indice de Herfindahl- Hirschman

Este indice es la medida de concentracién mds conocida y usada, “es una medida
de concentracién, que otorga a cada empresa una ponderacion correspondiente a su parte

relativa del mercado, este indice, muestra la importancia combinada de todas las empresas

9928

en el mercado”°. Muchas veces sirve de benchmark para evaluar otros indicadores de

concentracion. Captura datos del total de entidades del mercado al ser igual a la suma de

los cuadrados de las cuotas de mercado de todas las entidades.

En este sentido, HHI da més peso a los bancos mas grandes. HHI toma un valor
maximo de 10.000 para un monopolio. De acuerdo con el US Department of Justice y The
Federal Trade Commission la concentracién del mercado varia dependiendo de los

siguientes niveles:*
- Menor de 100: Mercado muy competitivo.
- Entre 100 y 1.500: Mercado desconcentrado.
- Entre 1.500 y 2.500: Mercado concentrado.
- Mas de 2.500: Mercado altamente concentrado.
N
IHH = Z S?
i=1
Donde:
S;: Es la cuota de mercado de la entidad i-ésimo.

N: Numero de entidades del mercado.

28 Rosero, 2013.
29 Anélisis de la concentracién y competencia en el sector bancario; Zurita Jaime, 2014 pag.22.
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2.2.5.5. Nivel de capitalizacion

El nivel de capitalizacién de un banco tiene una influencia significativa en su
rentabilidad y estd intrinsecamente vinculado a la forma en que la entidad opera y gestiona
sus recursos. A priori es razonable esperar que mientras mds apalancado este un banco,
tenga un mayor riesgo, deberia tener mayor rentabilidad el tradicional dilema entre riesgo

y rendimiento.

La cantidad de capital que un banco tiene en relacién con sus activos afecta su
capacidad para asumir riesgos y absorber pérdidas. Un nivel adecuado de capitalizacién
es esencial para respaldar la rentabilidad y la estabilidad financiera. En algunos casos,
niveles de capital han sido encontrados como predictores positivos de la rentabilidad
bancaria, estos se pueden ver en la unién europea, en el sector asidtico en Jordania y

Arabia Saudita.

Por el contrario, en los paises de la organizacion para la cooperacion y el desarrollo
econdmico los resultados indican que se reducen la eficiencia y la rentabilidad de bancos
que son altamente liquidos, asi mismos autores como Knezevic y Dobromirov en 2016,
encontraron un efecto negativo, esto expondria que un mayor nivel de capitalizacion no
se traduce en una mayor fortaleza, también significa que estos fondos adicionales no se
invierten en el largo plazo y en otros casos este nivel de capital no ha presentado efectos

significativos sobre la rentabilidad.

A continuacion, se describen algunas de las principales maneras en que el nivel de

capitalizacion afecta la rentabilidad de los bancos:

Capacidad de Absorcion de Pérdidas: Un banco bien capitalizado tiene una mayor
capacidad para absorber pérdidas. Cuando se enfrenta a situaciones adversas, como
préstamos incobrables o crisis econdmicas, un nivel adecuado de capital le permite al
banco absorber estas pérdidas sin comprometer su solvencia. Esto contribuye a mantener

la rentabilidad a largo plazo.
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Reduccion del Riesgo de Quiebra: Un nivel s6lido de capital reduce el riesgo de
quiebra de un banco. La presencia de capital actia como un amortiguador financiero,
disminuyendo la probabilidad de que el banco experimente dificultades financieras

graves, lo cual tendria un impacto negativo en su rentabilidad.

Costo de Capital: La estructura de capital de un banco influye en su costo de
capital. Un nivel 6ptimo de capitalizacién permite a la entidad financiera equilibrar el
costo de financiamiento a través de deuda y capital propio. Un costo de capital mds bajo

puede mejorar la rentabilidad, ya que reduce los gastos financieros asociados con la deuda.

Facilita el Crecimiento y Expansion: Un banco bien capitalizado tiene mds
facilidad para financiar operaciones de expansién y crecimiento. Puede invertir en
oportunidades rentables, como la apertura de nuevas sucursales, adquisiciones estratégicas
u otros proyectos, lo que puede contribuir a una mayor rentabilidad a medida que se

diversifican las fuentes de ingresos.

Mejora la Relacion Riesgo-Rendimiento: Una capitalizacion adecuada permite a
los bancos asumir riesgos de manera mas efectiva, mejorando la relacién riesgo-
rendimiento. Pueden buscar oportunidades rentables sin comprometer la estabilidad

financiera, contribuyendo a una rentabilidad equilibrada.

En resumen, el nivel de capitalizacion de un banco desempefna un papel
fundamental en su rentabilidad al influir en su capacidad para gestionar riesgos, atraer
inversionistas, cumplir con regulaciones, y financiar el crecimiento de manera sostenible.
Un equilibrio adecuado contribuye a una rentabilidad saludable y a la preservacion a largo

plazo de la solidez financiera del banco.

2.2.5.6. Tamano

Otro factor interno determinante es la existencia de economias de escala, donde el
tamafo tiene un efecto en la rentabilidad, en especifico el tamafo de sus activos, por lo

tanto, cuanto mds grande sea un banco més rentable deberia ser.

33



Los bancos podrian ser mas propensos a otorgar una mayor cantidad de créditos
que tengan mejores politicas de riesgo de crédito y tengan acceso a un menor costo de
fondeo. Pasiouras (2007) proporciona evidencia de que bancos grandes muestran una
relacién negativa entre tamafio y rentabilidad, debido a costos relacionados con gestién
de grandes empresas y costos de agencia, mientras que los bancos mds pequefios y
especializados pueden reducir de manera mds eficiente problemas de informacion
asimétrica asociados con los préstamos por este motivo el signo de este coeficiente es

indeterminado.

Autores como Petria, Capraru y Thnatov en 2015 realizaron un estudio donde
demostraron que el tamafio de los activos de un banco tiene un efecto positivo y

significativo sobre la rentabilidad.

Otro factor asociado al tamafo es el Too Big to Fail (TBTF), que influye en la
exposicion al riesgo de los bancos, de manera que su tolerancia al riesgo se ve
incrementada al asumir que la probabilidad de quiebra se verd contrarrestada por el apoyo
del gobierno. Para Boyd y Nicolo (2005), los beneficios obtenidos de tomar posiciones
mas riesgosas se trasladan a los accionistas del banco, mientras que cualquier pérdida
significativa serd absorbida por el gobierno por medio del fondo de seguro de depositos,

ademds de incentivar al riesgo moral como los cambios constantes de riesgos.

A continuacion, se presentan algunos factores clave que explican la relacién entre

el tamafio del banco y su rentabilidad:

Economias de Escala: L.os bancos mds grandes a menudo pueden beneficiarse de
economias de escala. Al tener un volumen mds alto de transacciones y operaciones, los
costos unitarios pueden reducirse. Esto puede mejorar la eficiencia operativa y contribuir

a una mayor rentabilidad.

Diversificacion de Actividades: Los bancos mds grandes suelen tener la capacidad

de diversificar sus actividades. Esto puede incluir la oferta de una amplia gama de
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productos y servicios financieros. La diversificaciéon puede ayudar a mitigar riesgos y

generar multiples fuentes de ingresos, lo que contribuye a una rentabilidad mas estable.

Mayor Capacidad para Atravesar Crisis: Durante crisis econdmicas, los bancos
mds grandes a menudo tienen una mayor capacidad para resistir perturbaciones. Su
tamafio les permite absorber pérdidas potenciales y recuperarse mdas facilmente. Esta

capacidad de resistencia puede contribuir a una rentabilidad mds sostenible a largo plazo.

Influencia en las Tasas de Interés: Los bancos mds grandes pueden tener una
mayor influencia en las tasas de interés del mercado. Esto puede beneficiar su margen de
interés neto, que es la diferencia entre los ingresos por intereses y los costos de

financiamiento. Un mayor margen puede contribuir a una mayor rentabilidad.

Mayor Exposicion a Riesgos Sistémicos: Sin embargo, también es importante
destacar que los bancos mds grandes pueden tener una mayor exposicion a riesgos
sistémicos. Si bien su tamafio puede ofrecer ciertas ventajas, también puede hacer que
sean mds interconectados y susceptibles a problemas econémicos o financieros a gran

escala.

En resumen, el tamaio del banco puede influir significativamente en su
rentabilidad a través de economias de escala, diversificacion, acceso a mercados de
capitales y otros factores. La relacion exacta dependera de la gestién del banco, su
capacidad para aprovechar las oportunidades y gestionar los riesgos asociados con su

tamaiio.

2.2.6. El Crédito y su Rol en la Economia

Segtn el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (2004), el crédito juega
un rol muy importante en el establecimiento de politicas en cualquier gobierno, este nos
permite repercutir en el desarrollo de una economia, por lo tanto, el buen manejo de esta

variable nos permite alcanzar un gran desarrollo y crecimiento econémico.

La funcién de los intermediarios financieros que mds destaca entonces es la

actividad crediticia, es por esto que esta variable tiene una gran notoriedad en el
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crecimiento econdmico de un pais. Para Helpman, el crédito se convierte una variable muy
importante para conseguir tasas de crecimiento sostenibles como ya lo dijimos, pudiendo
asi que economias en vias de desarrollo disminuyan sus diferencias con los paises

desarrollados.
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CAPITULO III

MARCO INSTITUCIONAL Y LEGAL
3.1. MARCO INSTITUCIONAL

En Bolivia existen tres entidades encargadas de regular el buen funcionamiento
del sistema financiero entre ellas: el Banco Central de Bolivia (BCB), el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas (MEFP) y la Autoridad de Supervisiéon del Sistema
Financiero (ASFI). Asi mismo, la Asociacién de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN),
es una institucion que interviene en el sistema financiero, con propuestas para un mejor

funcionamiento de la banca en Bolivia.

Ademds de las autoridades mencionadas, con la promulgacién de la ley de
servicios financieros N° 393 del afio 2013 se crea una nueva normativa en el cual se rige
actualmente el sistema financiero ademds de crear el concejo de estabilidad financiera, el
cual establece que el estado es el rector del sistema financiero y que a través del 6érgano
ejecutivo definird y ejecutara las politicas financieras con la finalidad de fortalecer atin

més la institucionalidad.

figura 4 Institucionalidad del Sistema Financiero Boliviano
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3.1.1. Banco Central de Bolivia - BCB

El BCB es una institucion de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, una de sus funciones primordiales es el de mantener la estabilidad del
poder adquisitivo interno de la moneda, para contribuir al desarrollo econémico y social®°.
La misiéon del BCB es: “Mantener la estabilidad del poder adquisitivo interno de la

moneda nacional, para contribuir al desarrollo econémico y social ”.

Entre sus objetivos estratégicos se encuentra el promover el desarrollo econémico

sostenible dentro de un marco de estabilidad macroeconémica.
Las estrategias especificas referidas al sistema financiero son:

Estrategia 2.1: Promover una mayor profundizacién y un funcionamiento eficiente del

sistema financiero nacional.

Estrategia 2.2: Mejorar el funcionamiento del sistema de pagos y reducir riesgos de

iliquidez sistémica.

El BCB como agente interventor en el sistema financiero es muy importante
debido a las politicas oportunas que adopta para evitar futuras crisis, entre ellas mantener
la liquidez para un adecuado funcionamiento que posteriormente se refleja en una mayor

otorgacion de créditos al sector productivo.

3.1.1.1. Ley N°1670 - Ley Del Banco Central de Bolivia

Laley N°1670 fue promulgada el 31 de octubre de 1995 en el gobierno de Gonzalo
Sénchez de Lozada, para el presente trabajo se revisardn articulos relevantes al tema de

investigacion.

Funciones en relacion con el Sistema Financiero:

30 “CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA”, (2009). Cuarta
parte: estructura y organizacion econdmica del estado, Titulo I: organizacién econémica del Estado, Seccién

II: Politica Monetaria: articulo N° 327.
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ARTICULO 31. El BCB dictar4 normas de aplicacion general, mediante Resoluciones

de su Directorio, en relacion a:

a)
b)

d)

€)

g)

h)

La captacion y colocacion de recursos y otros servicios financieros.

La apertura de entidades del sistema de intermediacion financiera, sus sucursales,
agencias, filiales y representaciones, teniendo en cuenta las calificaciones
personales de los gestores, principales accionistas, directores y ejecutivos, en
cuanto a su experiencia e idoneidad.

La fusidn, transformacion y liquidacién de entidades de intermediacion financiera.
A partir de los montos establecidos por ley, vigentes hasta la fecha de
promulgacion de la presente ley, el BCB podra elevar, pero no disminuir los
montos de capital minimo de cumplimiento general y establecer las otras
caracteristicas de los capitales minimos necesarios para la creacién Yy
funcionamiento de entidades del sistema de intermediacién financiera. El nuevo
capital minimo necesario para la creacion y funcionamiento de los bancos no podra
ser superior al promedio del patrimonio neto de todas estas entidades, al momento
de su determinacidn.

La creacion y funcionamiento de tipos de entidades del sistema de intermediacion
financiera no previstos por Ley.

La creacion y funcionamiento de las empresas emisoras u operadoras de tarjetas
de crédito.

La transferencia de recursos para la constitucién de entidades de intermediacion
financiera y la apertura y funcionamiento en el exterior del pais de sucursales,
agencias, filiales y oficinas de representacion. En todos los casos las operaciones
se consolidaran en los estados financieros de la matriz.

La autorizacién de oficinas de representacion en Bolivia de entidades constituidas
en el extranjero. En ningin caso estas representaciones podrdn realizar

operaciones pasivas en el territorio nacional.
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1) Las actividades de las Entidades Financieras de Segundo Piso cuyo tnico objeto

sera la intermediacién de fondos, exclusivamente hacia entidades financieras
privadas que estén legalmente establecidas en el pais.

En estas entidades: I) El limite de préstamos a una entidad financiera privada, no
podra ser superior a 0.75 veces el patrimonio neto de la entidad acreedora; II)
Estas entidades deberdn mantener, en todo momento, un patrimonio neto
equivalente a por lo menos el 10% del total de sus activos y contingentes
ponderados en funcién a sus riesgos; III) Los préstamos efectuados por estas
entidades, no serdn computados para los efectos contemplados en el articulo 53°

de la Ley de Bancos y Entidades Financieras.

3.1.2. Ministerio de Economia y Finanzas Publicas - MEFP

El ministerio de Economia y Finanzas Publicas es la tnica institucion rectora en

materia de politicas financieras y monetaria, es mediante esta instituciéon que el estado

interviene en el sistema financiero teniendo un papel mds activo.

La mision del MEFP es la de profundizar el modelo econémico social comunitario

y productivo que promuevan la equidad econdmica y social en el marco de una gestién

publica acorde con los principios y valores del estado plurinacional.

Entre sus funciones respecto al drea financiera se encuentran:

Formular, programar, ejecutar, controlar y evaluar las politicas fiscales y

financieras.

Desarrollar e implementar politicas que permitan precautelar la sostenibilidad
fiscal, financiera y de endeudamiento de los 6érganos y entidades publicas.
Desarrollar e implementar politicas que permitan precautelar la sostenibilidad
fiscal, financiera y de endeudamiento de los 6érganos y entidades publicas.
Recopilar, procesar y publicar informacién econémica financiera de las entidades

del sector publico de los diferentes niveles territoriales.
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3.1.2.1. Viceministerio de Pensiones y Servicios Financieros - VPSF

El viceministerio de pensiones y servicios financieros es dependiente del
ministerio de economia y finanzas publicas, tiene a su cargo implementar y evaluar
politicas de intermediacién financiera, valores, seguros, pensiones y la tramitacién de

recursos jerarquicos.

El viceministerio busca un mayor acceso a los servicios financieros, promover en
las entidades de intermediacién financiera una responsabilidad social con los agentes
econdmicos. Entre sus facultades estdn formular, proponer y coordinar politicas y normas
financieras y evaluarlas buscando la transparencia y competitividad de los servicios

financieros, valores y seguros.

3.1.3. Asociacion de Bancos Privados De Bolivia - ASOBAN

La Asociacion de Bancos Privados de Bolivia es una organizacion sin fines de

lucro, compuesta por 11 entidades, tales como bancos multiples y pyme.

Fue creada el 22 de mayo de 1957, para impulsar el desarrollo de los negocios
bancarios en el pais, posteriormente el 9 de marzo de 1966 la asociaciéon cambia de nombre

a asociacion de bancos privados de Bolivia mediante decreto ley N°07546.

ASOBAN busca fortalecer y promover la confianza del publico en las entidades,
ademds de ser una organizacion representativa del sistema bancario que contribuya entre

asociados, mercados, comunidad y region latinoamericana.

Representa los legitimos intereses de sus asociados, en un entorno de cooperacion
y complementariedad, fortaleciendo y promoviendo la confianza del publico en las
entidades, manteniendo los principios rectores que originaron la creacién de la Asociacion
Bancaria, actualmente tiene como objetivo principal el proponer, disefiar y programar
politicas orientadas a desarrollar el negocio bancario en Bolivia, asi como el de preservar
y precautelar los intereses y prioridades del sector en el proceso de desarrollo econdémico

de Bolivia.
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Entre sus asociados estan:

e BANCO NACIONAL DE BOLIVIA BNB
e BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
e BANCO FIE

e BANCO GANADERO

e BANCO BISA

e BANCO UNION

e BANCO SOL

e BANCO ECONOMICO

e BANCO DE CREDITO BCP

e BANCO FORTALEZA

e BANCO DE LA UNION ARGENTINA

3.1.4. Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI

La ASFI es una institucion de derecho propio con duracion indefinida, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de gestiéon administrativa,
financiera, legal y técnica, con jurisdiccidon, competencia y estructura de alcance nacional,

bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y sujeta a control social.

La ASFI fue creada mediante decreto supremo N°29894 el 7 de mayo de 2009, en
reemplazo de la superintendencia de bancos y entidades financieras y en el marco de la
ley N°393 de servicios financieros y la constitucion politica de estado la ASFI tiene el
objeto de regular, controlar y supervisar los servicios financieros, asi como la actividad

del mercado de valores, los intermediarios y entidades auxiliares.

Busca ser una institucion estratégica de regulacion, supervision y control de
reconocido prestigio y credibilidad, comprometida con la transparencia, con recursos
tecnoldgicos y humanos especializados, que preserva la estabilidad, solvencia y eficiencia
del sistema financiero y protege al consumidor financiero, en el marco de las politicas

publicas, para el vivir bien de la poblacion.
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Objetivos de la regulacion y supervision financiera:

Proteger los ahorros colocados en las entidades de intermediacion financiera
autorizadas.

Promover el acceso universal a los servicios financieros.

Asegurar que las entidades financieras proporcionen medios transaccionales
financieros eficientes y seguros, que faciliten la actividad econdémica y satisfagan
las necesidades financieras del consumidor financiero. Objetivos de la regulacion
y supervision financiera.

Controlar el cumplimiento de las politicas y metas de financiamiento establecidas
por el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado.

Proteger al consumidor financiero e investigar denuncias en el dmbito de su
competencia.

Controlar el financiamiento destinado a satisfacer las necesidades de vivienda de
las personas.

Promover una mayor transparencia de informacion en el sistema financiero.
Asegurar la prestacion de servicios financieros con atencion de calidad.

Preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero.

La supervision realizada por la ASFI ademds de adecuarse a las caracteristicas

particulares de nuestro sistema financiero, también maneja las recomendaciones

internacionales por ello su supervision es de manera preventiva e integral, mediante una

constante supervision de todas las actividades que realizan las entidades de intermediacion

financiera.

El proceso de supervision que desarrolla es a través de dos tipos de control:

Andlisis de gabinete que se realiza en la ASFIL.

Visitas de campo que se realizan en cada entidad.
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3.2

3.2.1.

MARCO LEGAL
Constitucion politica del estado plurinacional

La nueva constitucién politica del estado plurinacional aprobada el 25 de enero de

2009, caracterizada desde una ldégica plurinacional, multicultural y comunitaria. En la

nueva constitucion se establece un nuevo modelo econdémico social y comunitario

constituido por organizaciones estatales, privadas y sociales.

3.2.1.1. Politica financiera

La actual politica financiera establece:

3.2.2,

El Estado regulard el sistema financiero con criterios de igualdad de
oportunidades, solidaridad, distribucién y redistribucién equitativa’!.

Las actividades de intermediacion financiera, la prestacion de servicios financieros
y cualquier otra actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion
del ahorro, son de interés publico y solo pueden ser ejercidas previa autorizacion
del estado, conforme con la 1ey32.

El Estado priorizard la demanda de servicios financieros de sectores como la micro
y pequefia empresa.

El Banco Central de Bolivia y las entidades e instituciones ptblicas no reconoceran
adeudos de la banca o de entidades financieras privadas.

Estas obligatoriamente aportardn y fortalecerdn un fondo de reestructuracion

financiera, que serd usado en caso de insolvencia bancaria®.

Ley de Servicios Financieros N°393

Previo a la actual normativa, la ley N° 1488 de Bancos y entidades Financieras

tuvo una vigencia de 20 afios, fue creada para una economia con una fuerte preponderancia

del mercado y que ahora es reemplazada por la ley N°393 de servicios financieros.

31 Capitulo tercero: Politicas Econémicas; seccién I1I: Politica Financiera. Articulo N°330: parrafo I.
32 Ibidem. Articulo N°331.
33 Ibidem. Articulo N°332.
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La nueva ley fue promulgada el 21 de agosto de 2013, esta nueva regulacion se
adecua a las transformaciones econdmicas y sociales, conjuntamente a la constitucion

politica del estado ambas en concordancia.

Con la nueva constitucion politica del estado orientada a objetivos mds sociales,
la regulacién financiera también se enfoca en esos objetivos acentuando criterios de
equidad, priorizando la demanda de sectores excluidos del acceso a servicios financieros
y fomentando la creacién de entidades financieras no bancarias con fines de inversion

socialmente productivas.

Esta ley tiene por objeto regular las actividades de intermediacion financiera y la
prestacion de servicios financieros, asi como la organizacién y funcionamiento de las
entidades financieras y prestadoras de servicios financieros. También se destaca que las
actividades de intermediacion financiera son de interés publico y solo pueden ser ejercidas

por aquellas entidades financieras que cuenten con la debida autorizacion.

A diferencia de la antigua ley de bancos que favorecia a las grandes empresas, la
actual ley busca beneficiar aquellos sectores rezagados del sistema financiero, se afiade
una nueva estructura del sistema cambiando la denominacion de algunas entidades que
otorga mayor claridad hacia donde estdn orientados sus servicios, ademds de establecer

un régimen de tasas de interés, comisiones y limites de cartera.

Ademais, se anade un enfoque macroprudencial a la normativa que busca fortalecer
los criterios de solidez de las entidades, y a su vez se introducen regulaciones acordes a
tendencias internacionales respecto a instrumentos que fortalezcan el sistema financiero,

también se busca mejorar las condiciones para el financiamiento al desarrollo productivo.

A continuacién, se seflala algunos articulos de la normativa respecto a la

intervencion del estado en la actividad financiera.
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3.2.3. Articulo 7. (RECTOR DEL SISTEMA FINANCIERO)

Producto de los pilares fundamentales en los que se basa el modelo econémico, el
estado busca formar parte activa del sistema financiero como parte estratégica para el

crecimiento de la economia.

Las medidas que se priorizan son con la finalidad de dar apoyo a actividades
productivas buscando una equidad social, fomentando el ahorro y su adecuada
canalizacién hacia la inversion productiva, promoviendo la inclusién financiera y

preservando la estabilidad del sistema financiero.

Por medio del consejo de estabilidad financiera el estado es el rector del sistema
financiero, en el sentido de definir y ejecutar politicas financieras destinadas a orientar y
promover el buen funcionamiento financiero. El consejo de estabilidad financiera esta
conformado por el ministro/a de economia y finanzas publicas, ministro/a de planificacion
de desarrollo, presidente/a del banco central de Bolivia, director/a ejecutivo/a de la
autoridad de supervision del sistema financiero y el director/a ejecutivo/a de la autoridad

de fiscalizacion y control de pensiones y seguros.

Este consejo como rector del sistema financiero busca un adecuado
funcionamiento del sistema financiero y como ente consultivo coordina acciones entre las
instituciones y emite recomendaciones de cardcter macroprudencial con el objetivo
identificar, controlar y mitigar situaciones de riesgo sistémico que puedan llegar a afectar

la economia.

En el articulo 12 del capitulo III se menciona que todas a aquellas
recomendaciones que el consejo proporciona para el sistema financiero, estas deben ser
emitidas mediante resolucion. Respecto a las atribuciones ya mencionados anteriormente
también puede emitir recomendaciones al BCB normas y medidas para el desarrollo e

integracion del sistema financiero.

Otro importante avance en la normativa es el tratamiento referido a aquellas

entidades financieras con problemas, para esto se crea el fondo de proteccion del ahorrista
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FPA, con el propésito de proteger los ahorros de los depdsitos mediante el apoyo en
procedimientos de solucidn y a través de un seguro de depdsitos para casos de liquidaciéon
forzosa. El fondo de proteccion del ahorrista puede llegar a cubrir hasta el 30% de las

obligaciones privilegiadas de primer y segundo orden.

figura 5 Rol del Estado en el Sistema Financiero

Consejo de
Estabilidad
Financiera

Ministerio de
Economiay
Finanzas Publicas

DIRIGIRY
REGULAR (Rector)

Autoridad de
ROL DEL ESTADO Supervisidn de
EN EL SISTEMA Sistema Financiero
FINANCIERO

Banco Unidn
PARTICIPAR

DIRECTAMENTE
Banco de

Desarrollo
Productivo

Fuente: Autoridad del Sistema Financiero — ASFI

3.2.4. Articulo 8. (REGULACION Y SUPERVISION POR PARTE DEL ESTADO)

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI es la encargada de
ejecutar la regulacién y supervision financiera, con la finalidad de velar por el sano
funcionamiento y desarrollo de las entidades financieras y preservar la estabilidad del
sistema financiero, bajo los postulados de la politica financiera, establecidos en la
Constitucion Politica del Estado. La supervision ejecutada por la ASFI esta basada en

riesgos y con cardcter técnico.
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Es la encargada de emitir la reglamentacion especifica ademds de supervisar su
cumplimiento en el marco de la normativa emitida por el Banco Central de Bolivia en el

ambito del sistema de pagos.

En el articulo N° 9 se incluye a un concejo de estabilidad financiera que esta
compuesto por el ministro/a de economia, ministro/a de planificacién del desarrollo, el
presidente/a del BCB, director/a ejecutivo de la ASFI y el director/a de la autoridad de
fiscalizacion y control de pensiones y seguros que estin dotados de atribuciones para
tomar decisiones o proponer politicas financieras en casos en los que se requiera alguna

recomendacion adicional.

3.2.5. Articulo 35. (SUPERVISION BASADA EN RIESGOS)

La supervisién aplicada por la autoridad de supervision del sistema financiero esta
basada en riesgos, la gestion integral de riesgos verifica el buen funcionamiento del
sistema y existencia de esta en las entidades financieras. Para dicho efecto, de manera

enunciativa y no limitativa, debera:

a) Evaluar la efectividad de los sistemas de las entidades financieras para gestionar
oportunamente los riesgos.
b) Controlar la eficacia y eficiencia del control oportuno de riesgos inherentes a las

actividades financieras que desarrollan las entidades.

Las entidades ademas deben cumplir con reportes de informacién a la ASFI, esta
informacion relativa al riesgo debe mostrar los procesos en relacion a los distintos riesgos,

mecanismos de control, mitigacién y coberturas de previsiones y capital.

En la normativa se incluye niveles minimos de cartera de créditos que las entidades
estin obligadas a cumplir, asi también de los niveles mdximos para precautelar la
estabilidad financiera, existen sectores priorizados para la otorgacién de estos con destino
a vivienda de interés social y sector productivo principalmente de la micro, pequefa y

mediana empresa urbana y rural, artesanos y organizaciones econdmicas comunitarias.
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Ademds, para una mejor supervisién en el Articulo 449. (GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS), se hace mencion a que las entidades deben implementar metodologias y
herramientas que contemplen objetivos, estrategias, estructura organizacional, politicas y
procedimientos basados en la reglamentacion emitida por la autoridad. para la prudente

administracion de todos los riesgos inherentes a sus actividades y operaciones.

Las etapas de identificaciéon, medicién, monitoreo, control, mitigaciéon y
divulgacién, deben ser contemplados como minimo para los distintos tipos de riesgo a los
que se enfrenta la entidad, estas etapas deben ser instauradas formalmente por

responsabilidad del directorio.

En caso de incumplimiento de estas normas y otras que se especifican en la ley,
existe la posibilidad de intervencién por parte de las autoridades, pueden ser diversas las
causas y el interventor puede tomar posesion y asumir la personeria juridica y la
representacion legal. Para evitar dichos escenarios la autoridad de supervision adiciona un

requerimiento de capital para que perdidas que puedan darse sean minimas.

En el articulo 423. (REQUERIMIENTO DE CAPITAL PRIMARIO
ANTICICLICO ), 1a autoridad instruye a todas las entidades de intermediacion financiera
la constitucion de capital primario anticiclico con la finalidad de fortalecer la solvencia de
las entidades financieras para que puedan encontrarse con mayor capacidad para absorber
pérdidas y enfrentar situaciones de tension en periodos de bajo o negativo desempefio de
la economia. La normativa de la ASFI establecera la operativa para la constitucion y su
utilizacidn correspondiente del capital primario anticiclico pudiendo llegar el mismo hasta
un limite del dos por ciento (2%) de los activos y contingentes ponderados por factores de

riesgo.
3.2.6. Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito

“Las entidades de intermediaciéon financiera deben contar con politicas

formalmente aprobadas por la totalidad del directorio que establezcan los principios sobre
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los cuales gestionan el riesgo de crédito en todas sus etapas y aspectos”*. Las entidades
de intermediacion financiera deben implementar y establecer un conjunto de politicas,
procedimientos y acciones que constituyan un sistema que permita identificar, medir,

monitorear, controlar y divulgar sus niveles de exposicion del riesgo de crédito.

Algunos aspectos clave que la autoridad de supervision financiera para la adopcién

de politicas es:

Tecnologia crediticia: productos, garantias, evaluacién, aprobacidn,

recuperacion y otros.

- Definir tiempos maximos de tramitacion por producto.

- El solicitante debe tener capacidad de pago, reconociendo el derecho de
todo ciudadano y evitando cualquier tipo de discriminacidn.

- Los créditos deben estar estructurados segun el ciclo productivo, en los
montos y plazos necesarios, y desembolsados de acuerdo con la finalidad

- Lareprogramacion no debe estar orientada a demorar el reconocimiento de

insolvencia.

3.2.7. Banco Miiltiple

Segun la ley N° 393, los bancos muiltiples se constituyen bajo la forma juridica de
sociedad an6nima, ademads de contener necesariamente la palabra “BANCO” en castellano

como primera palabra.

La normativa nos indica que las estas entidades deben mantener en todo momento
un capital pagado minimo en moneda nacional equivalente a Unidades de Fomento a la

Vivienda, de la siguiente manera:

Para un Banco Muiltiple, el equivalente a UFV 30.000.000,00.- (Treinta Millones

de Unidades de Fomento a la Vivienda)®>.

3% Autoridad de Supervision del Sistema Financiero; Recopilacién de normas para servicios financieros:
titulo II. Capitulo I. seccién II. Principios generales para la gestién del riesgo de crédito en cartera. P4g.5.
% Ley de Servicios Financieros N°393. 2013. Articulo N°217.

50



Su constitucién social y estatutos deben regirse a las disposiciones al Cédigo de
Comercio y a la actual ley, esto respecto a lo conducente. El objetivo principal de estas
entidades es la prestaciéon de servicios financieros al publico en general, esto con la
finalidad de favorecer el desarrollo de la actividad econémica, la expansion de la actividad

productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais.

3.2.8. Niveles Minimos de Cartera

Los niveles minimos de cartera son definidos mediante decretos supremos,
priorizando sectores importantes para la economia, y en caso de precautelar la estabilidad
del sistema financiero la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero es el encargado

de determinar niveles maximos de cartera y estos deben ser revisados una vez por afio.

Siguiendo estos lineamientos estos niveles minimos deben priorizar sectores
productivos tanto en drea rural como urbana, en el articulo 101, SERVICIOS
FINANCIEROS RURALES, se menciona que las entidades de intermediacion financiera
deben aplicar tecnologias especializadas para estos sectores y adecuarse a estas
actividades ademas de incluir otros servicios complementarios de los servicios financieros
que prestan, generando asi un régimen de ahorro y crédito asi mismo. En caso de que las
entidades no cuenten con estas tecnologias, podrdn establecer alianzas estratégicas para

cumplir con los niveles minimos y mdximos de cartera.

Las entidades de intermediacion financiera Mediante el decreto supremo N°1842
del 18 de diciembre de 2013 se establecen niveles maximos en tasas de interés y niveles
minimos de cartera, con el fin de incluir a mas sectores al sistema financiero, anterior a la
ley N°393 se introdujeron medidas como la otorgacion de incentivos a las entidades de
intermediacion financiera a través del establecimiento de previsiones diferenciadas para

créditos otorgados con garantia de fondos de inversion cerrada.

Se ampliaron los limites en la otorgacién de microcréditos destinados al sector
productivo, ademds de introducirse un mecanismo con el cual las entidades financieras

deben reportar la participacion y proyeccion de esta cartera.
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Con la promulgacién de la ley N°393 se introducen medidas formales para
incentivar estos sectores, como la fomentacién del desarrollo y aplicaciones de
innovaciones financieras de acuerdo a las necesidades de las microfinanzas y la
posibilidad de constituir garantias no convencionales para posibilitar el financiamiento de

actividades productivas.

Asimismo, se establece que los bancos deben cumplir con los siguientes cupos
minimos de cartera regulada, 60% para los bancos multiples y 50% para los bancos
PYME. Los bancos multiples deben destinar al menos el 25% de la cartera a cartera
productiva (CP) y un maximo de 35% en vivienda social (VIS). A los bancos PYME se
les exige una cartera regulada de al menos el 50% del total, con un minimo de 40% de

cartera concentrada en CP y un maximo de 10% de cartera VIS.

Tabla 3 Niveles minimos de Cartera

PLAZO DE ADECUACION
(EN ANOS)

TIPO DE ENTIDAD PROHIBICION

Hasta el 25% de cartera
en créditos con destino 2
distinto al de vivienda.

Entidad financiera de
vivienda

, ) PLAZO DE
TIPO DE ENTIDAD LIMITE MINIMO ESPECIFICACION ADECUQCION
DE CARTERA (EN ANOS)
60% Entre | 25% Minimo En
BANCO MULTIPLE | Productivo Y | Crédito 5
Vivienda De | Productivo.
Interés Social.
50% En Créditos | A Pequeias,
BANCO PYME Al Sector | Medianas Y 5
Productivo. Microempresas.
ENTIDAD 50% En Créditos
FINANCIERA DE | De Vivienda De 4
VIVIENDA Interés Social.

FUENTE: Autoridad de Supervisién de Sistema Financiero.
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En caso de incumplimiento de las disposiciones mencionadas la autoridad
encargada de las sanciones es la ASFI, asi como también debe ejercer el control y

supervision del cumplimiento.

3.2.8.1. Crédito al Sector Productivo

El estado participa directa y activamente en el disefio e implementacién de
medidas para mejorar y promover el financiamiento al sector productivo de la economia,
a través de las entidades financieras, a fin de lograr una eficiente asignacién de recursos
para apoyar la transformacioén productiva, la generaciéon de empleo y la distribucién

equitativa del ingreso.

Estas medidas velan que el destino final de los recursos sea el financiamiento a
actividades de las cadenas productivas en sus diferentes etapas, actividades
complementarias a los procesos productivos, actividades de comercializaciéon en el

mercado interno o externo y otras actividades relacionadas con el &mbito productivo.

3.2.9. Previsiones

Como atribucion de la ASFI, esta es encargada de instruir a las entidades
financieras la constitucion adicional de previsiones o incrementos de capital pagado para
cubrir futuras perdidas por diferentes riesgos o cuando exista un riesgo de que el
coeficiente de adecuacion patrimonial por debajo del limite establecido. Segun el articulo
36, USO DE METODOLOGIAS ESTANDAR Y MODELOS INTERNOS, las entidades
financieras pueden realizar modelos para el calculo de requerimiento de previsiones y de
capital por las exposiciones al riesgo, esto tnicamente con autorizacion de la ASFI y

cumpliendo con los requisitos y condiciones que esta autoridad emite.

3.2.9.1. Prevision Especifica

Se determinan en funcidén a la evaluacién y calificacién de la cartera de créditos
de las entidades financieras. Por tipo de crédito aplicindose individualmente a cada

crédito, las entidades de intermediacion financiera deben constituir previsiones
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especificas diferenciadas por moneda sobre el saldo del crédito directo y contingente de

sus prestatarios, en base a los siguientes porcentajes:

Tabla 4 % De Prevision — Créditos en MN o MUFV
Empresarial — Microcredito .. .
Vivienda (direct:
= — PYME (directos y vien ? (directos y Consumo (directos y contingentes)
~ . contingentes)
S contingentes)
Q
=
> A partir del
) Al Sector | Al Sector no (Con Garantia| Sin Garantfa | Antes del | 17/12/2009 | A partir del
Productivo | Productivo (1) 2) 17/12/2009 hasta 17/12/2012
16/12/2010
A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.5% 3%
B 2.5% 5% 5% 6.5% 5% 6.5% 6.5%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

FUENTE: Evaluacién y Calificacién de la Cartera de Créditos — ASFI

Nota: (1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de
vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria. (2) Se
encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin
garantia hipotecaria debidamente garantizados.

Tabla 5 Crédito en ME 0o MNMV
Empresarial — Microcredito . .
<«
o _PYME Consumo (directos y contingentes)
8 Vivienda (directos y
= contingentes) ,
: A partir del
o Direct Contincent Antes del | 17/12/2009 | A partir del
B 17122009 | hasta | 17/12/2012
16/12/2010
A 2.5% 1% 2.5% 2.5% 5% 7%
B 5% 5% 5% 5% 8% 12%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100%

FUENTE: Evaluacién y Calificacién de la Cartera de Créditos — ASFI
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3.2.9.2.

Previsiones Genéricas

Las previsiones genéricas no son atribuidas a ninguna operacién o deudor en

particular, para la cartera masiva, el porcentaje a constituir depende de riesgos de

incobrabilidad adicionales a la morosidad, los cuales son determinados en base al grado

de incumplimiento de politicas y procedimientos, y desviaciones a las tecnologias

crediticias de las entidades individuales, es por eso que el porcentaje puede variar de

entidad a entidad. Existen dos modalidades:

a) Surge de la evaluacion del proceso crediticio por:

Inadecuada tecnologia crediticia: seleccion de prestatarios, medicion de la
capacidad de pago, administracion de la cartera y proceso de recuperacion.
Fallas de control interno.

Fallas en los procesos, sistemas de evaluacion y calificacion de cartera.
Malas politicas de reprogramacion y refinanciamiento.

Deficiencias en los aplicativos informaticos y sistemas de informacion.

b) Desviaciones o incumplimientos de las politicas, procedimientos y sanas practicas:

Deficiencias o falta de verificaciéon domiciliaria y laboral, o ficha de datos
desactualizada.

Inadecuada comprobacién de ingresos y estimacidén razonable de la
capacidad de pago.

Inadecuada verificacion de antecedentes.

Deficiencias en la evolucion de garantes.

Falta de cumplimiento de requisitos.

Falta de documentacion.

Falta de seguimiento periddico: domicilio, situacion financiera, actividad

del cliente y destino del crédito.

55



3.2.9.3.

Prevision Ciclica

Las entidades financieras deben constituir prevision ciclica sobre el saldo del

crédito directo y contingente de sus prestatarios para evitar subestimar aquellos riesgos en

tiempos en los que el ciclo econémico es creciente y asi contar con una cobertura para

perdidas no identificadas y aquellos prestamos en los que el deterioro ain no se ha

materializado.

Prevision ciclica para créditos empresariales y créditos PYME: las entidades de

intermediacion financiera deben constituir y mantener prevision ciclica para créditos

empresariales y créditos PYME calificados en las categorias A, B y C, segun los

porcentajes que se presentan a continuacion:

Tabla 6 Prevision Ciclica para Créditos Empresariales y Créditos PYME
% DE PREVISION
Créditos directos y contingentes en | Créditos directos y contingentes en ME y
\E MN y MNUEFV MNMV
=}
&)
E Empresariales y Empresariales y
S PYME : PYME
s empresariales s .
(calificados con lificacion di (calificados con empresariales
criterios de catiticacion cias criterios de calificacion dias mora
crédito mora crédito
empresarial) empresarial)
A 1.9% 1.45% 3.5% 2.6%
B 3.05% N/A 5.8% N/A
C 3.05% N/A 5.8% N/A

FUENTE: Evaluacién y Calificacion de la Cartera de Créditos — ASFI.

Prevision ciclica para créditos PYME calificados por dias mora, vivienda,

consumo y microcrédito: las entidades financieras deben constituir y mantener prevision

ciclica para créditos PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo y microcrédito,

calificados en categoria A, segtin los porcentajes que se presentan de la siguiente manera:
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Tabla 7 Prevision ciclica para Créditos PYME calificados por dias mora,

vivienda, consumo y microcrédito

% de PREVISION

CATEGORIA A .
MICROCREDITO Y

PYME calificado por

VIVIENDA CONSUMO dias mora
Créditos directos y
contingentes en MN y
MNUFV 1.05% 1.45% 1.10%

Créditos Directos y
contingentes en ME y
MNMV 1.08% 2.60% 1.90%
FUENTE: Evaluacién y Calificacién de la Cartera de Créditos — ASFI.

3.2.10. Regulacion De Basilea

Los Acuerdos de Basilea, especialmente el Acuerdo de Basilea Il y Basilea III, se
centran principalmente en la regulacion prudencial y la gestiéon de riesgos en el sector
bancario. Aunque no abordan directamente la rentabilidad y la diversificacion de cartera
crediticia de los bancos, contienen disposiciones que indirectamente pueden influir en

estos aspectos. Algunos puntos relevantes son:
Requisitos de Capital:

Basilea establece requisitos minimos de capital para los bancos, destinados a
garantizar la solidez financiera y la capacidad de absorber pérdidas. La cantidad de capital
necesario estd vinculada a la exposicion al riesgo, incluidos los riesgos asociados con la
cartera crediticia. Cumplir con estos requisitos impacta en la rentabilidad, ya que los
bancos deben equilibrar la generacion de ingresos con la necesidad de mantener niveles

adecuados de capital.

Enfoque en la Gestion de Riesgos:
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Basilea I1 y Basilea III hacen hincapié en la importancia de la gestién de riesgos,
incluidos los riesgos relacionados con la cartera crediticia. Los bancos deben implementar
précticas sdlidas de gestion de riesgos para evaluar y mitigar los riesgos crediticios, lo que
puede influir en la rentabilidad al mejorar la calidad de la cartera y reducir pérdidas

potenciales.
Modelos de Evaluacion de Riesgos:

Basilea II permite a los bancos utilizar modelos internos para evaluar riesgos
crediticios. Estos modelos deben ser sdlidos y estar en linea con los estdndares
regulatorios. La calidad de estos modelos puede influir en la rentabilidad al proporcionar

una evaluacion precisa de los riesgos y apoyar decisiones estratégicas de diversificacion.
Requisitos de Divulgacion:

Basilea III establece requisitos més estrictos de divulgacion, lo que implica que
los bancos deben proporcionar informacién mas detallada sobre su situacion financiera y
riesgos. Esta transparencia puede afectar la percepcion de los inversionistas y clientes,

influyendo indirectamente en la rentabilidad.
Principios de Supervision:

Basilea promueve principios sélidos de supervision bancaria para garantizar la
estabilidad financiera. La supervision efectiva puede afectar la rentabilidad al asegurar

que los bancos operen de manera prudente y cumplan con estdndares de gestion de riesgos.

Aunque Basilea se enfoca principalmente en aspectos regulatorios y de gestion de
riesgos, su impacto en la rentabilidad de los bancos se deriva de la relacién intrinseca entre
la solidez financiera, la gestion de riesgos y la rentabilidad sostenible a largo plazo. Los
bancos que adoptan précticas s6lidas de cumplimiento y gestion de riesgos estdn mejor

posicionados para mantener una rentabilidad saludable.
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Tabla 8

Basilea I, I1 Y III

CAPITAL Y BASILEA
111

LIQUIDEZ Y BASILEA
111

RIESGO SISTEMICO Y BASILEA
111

los  fondos
basicos 'y su

Aumentar
propios
calidad.

Estar mejor preparado
frente al riesgo global.

Creaciéon de un nuevo
coeficiente de liquidez a
corto plazo.

Recomendar la utilizacion de cdmaras
de compensacién en las transacciones
de productos derivados.

Limitar el apalancamiento
(el crecimiento del
balance).

Creacién de colchones de
seguridad (proteccién
anticiclica).

Creaciéon de un nuevo
coeficiente de liquidez a
corto plazo.

Las transacciones y asuncién de
riesgos entre instituciones financieras
deberan ir acompaifiadas de un aumento
de los fondos propios.

Posible aumento del nivel de capital.

FUENTE: Elaboracién Propia.
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CAPITULO IV

FACTORES DETERMINANTES DEL TEMA DE INVESTIGA CION
4.1. SISTEMA FINANCIERO BOLIVIANO

El sistema financiero de Bolivia ha cambiado y evolucionado casi a la par de
nuevas exigencias normativas que se dieron a nivel nacional e internacional. Desde el afio
1928, en el gobierno de Hernando Siles, en dmbito financiero se propusieron tres leyes: la
ley monetaria, ley de reorganizacion del Banco de la Nacion Boliviana que transformé a
este en el Banco Central de la Nacion Boliviana, y la ley general de Bancos N°608 del 11

de julio de 1928 que buscaba una regulacion a todos los bancos en su conjunto.

Asi mismo, con la creaciéon de la superintendencia de bancos en 1928, se
realizaron diversos reajustes financieros como el establecimiento de los roles del Banco
Central de Bolivia y la Superintendencia, esta ultima enfocada en la vigilancia del

desempefio financiero nacional, fuera del ambito politico.

En 1993, se produjo un avance significativo con la ley 1488 “Ley de Bancos y
Entidades Financieras”. Esta ley establecié la superintendencia de bancos como una
entidad de derecho ptblico que opera bajo la guardia del ministerio de hacienda. Si bien
este marco legal tenia como objetivo mejorar la estabilidad y solvencia de las instituciones
financieras a través de un enfoque orientado al mercado, este no abord6 directrices de

politica financiera especificas para escenarios de intervencion.

Entre 2001 y 2004, se produjo una disminucién de la actividad bancaria como
resultado de varios factores, entre ellos el estallido de la "burbuja" inmobiliaria, el
aumento del riesgo pais, la implementacién de politicas selectivas de asignacion de
recursos, el cierre de ciertos bancos, la menor participacion en el mercado crediticio y la
presencia de algunas instituciones financieras con niveles de capital casi minimos. En
consecuencia, no se pudo aumentar el nivel de apalancamiento para aumentar el

otorgamiento de préstamos.
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El afio 2006 en Bolivia se da un cambio en el manejo econémico, buscando una
mayor inclusién financiera e instaurando pilares que ayuden a ese propodsito, por ello el
estado forma parte fundamental en la economia siendo un actor mas y en &mbito financiero
ese afo se caracteriza por un mayor dinamismo del crédito como también crecimiento del

sistema.

A partir de este periodo se observa una tendencia creciente en el sector financiero,
a diferencia de afios anteriores que se vio un estancamiento en las operaciones de
colocacién y del deterioro de las mismas. Con la recuperacion del sistema financiero, la
actividad crediticia principalmente del sector bancario, empieza a formar parte de los
sectores que impulsan el crecimiento del PIB. Este desempefio favorable se debe a la
buena coyuntura econémica internacional, que se vio reflejado en un mayor dinamismo

de la actividad crediticia.

Los afios 2007-2008, la crisis financiera internacional originada en EEUU,
ocasiond la caida de bancos de gran importancia sistémica provocando que hasta el afo
2011 el endeudamiento por la caida de la bolsa de valores genere desaceleracién en
economias como la zona euro. En el caso de Bolivia no se vieron consecuencias que
llegaran a impactar al sistema financiero, mas si se vio la necesidad de tener un mayor

control y gestion de riesgos.

En el afio 2010 se establecieron incentivos a las entidades de intermediacion
financiera para que se hiciera una apertura de puntos de atencion a areas desatendidas con
poblacién mayor a 2000 habitantes y en caso de no atencién la ASFI pondria restricciones

e incluso cierre de sucursales que tuvieran importancia para las entidades.

Como se observa en la figura 6, para el sistema financiero, el afio 2012 presenta
crecimiento del 9,9%, este es fruto de la implementaciéon de mayores medidas de

bancarizacion y del acceso de los usuarios a los servicios financieros.

Con las diferentes modificaciones y exigencias coyunturales producidas en el

sistema financiero se formaliza la nueva ley de servicios financieros N°393 que
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actualmente rige en todo el pais, asi mismo, los intermediarios financieros cambian de
denominacién como también surgen nuevas figuras como las entidades financieras del
estado o con participacién mayoritaria del estado, bancos PYME, bancos miltiples,
entidades financieras de vivienda, cooperativas de ahorro y crédito abiertas y societarias

y las instituciones financieras de desarrollo.

Fruto de los cambios producidos en el sistema financiero, se observa una mayor
integracion en los servicios financieros de aquellos sectores productivos antiguamente
denominados como rezagados. El sector rural es el que més se vio beneficiado por ser

considerado uno de los que incide positivamente en la economia.

figura 6 Crecimiento del PIB y el Sistema Financiero, 2006-2022 (En

Porcentajes)
15%
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10% 6,80% 7,90%
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0%

-5%

-10%
e=@==P|B  e=@==S|STEMA FINANCIERO

FUENTE: instituto nacional de estadistica (INE)
Elaboracién propia.
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Producto de lo anteriormente mencionado, la aparicion del COVID-19 a fines de
2019, esta emergencia sanitaria jugo un papel importante para las diferentes economias.
Las consecuencias de esta se vieron reflejadas en menores tasas de crecimiento del PIB, y

contracciones del sistema financiero.

Como se observa en la figura 6, el afio 2020 el crecimiento negativo del PIB y el
sistema financiero es del -8,74% y -4,75% respectivamente, con el fin de dar alivio a los
usuarios financieros ante la emergencia sanitaria, se implementaron medidas en el pago
de cuotas de credito a través de reprogramacion y/o refinanciamiento, conforme se

consolidaba la reactivacion econdmica en 2021.

En 2022 con la mejora en la economia también se observa una mejora en la
dindmica del crédito, registrdndose ese afio, 843.000 nuevas operaciones; como también
el aumento del numero de prestatarios respecto a la gestion anterior, esto muestra que el
sistema financiero respondié adecuadamente a la emergencia sanitaria y proceso de

reactivacion de la economia.

4.1.1. Estructura del Sistema Financiero

El sistema financiero boliviano se constituye por: Sector de intermediacion
financiera (EIF), Sector de Valores, Sector Pensiones y Sector Seguros, todos estos
regulados por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y la Autoridad

de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS).

La prestacion de servicios financieros solo puede ser efectuado por aquellas
entidades que cuentan con autorizacion de los entes reguladores y se establece como rector
del sistema financiero al estado, a través del Consejo de Estabilidad Financiera — CEF,
para la aplicacién de medidas de preservacion de la integridad y solidez del sistema

financiero.

Los objetivos del sistema financiero boliviano son:

- Estimular la captacién del ahorro privado.

63



- Asegurar la utilizacion sistematica y racional de los recursos.

- Orientar la colocacion de los recursos en sectores productivos.

- Promover el crecimiento de las entidades financieras

4.1.2.

Entidades de Intermediacion Financiera

36

Una entidad de intermediacién financiera es una persona juridica radicada en el

pais, que cuenta con autorizacion de la autoridad de supervision financiera — ASFI, con el

objeto de brindar atencién financiera. Existen diferentes entidades de intermediacion

financiera que interactian en el sistema financiero, segin datos de la ASFI, 64 son las

entidades con licencia de funcionamiento.

Tabla 9

Entidades de Intermediacion del Sistema Financiero

Entidades Financiera con

participacion del Estado

Entidades Financieras

Privadas

Empresas de Servicios
Financieros

Complementarios

Banco publico

Banco de desarrollo
productivo

Entidades financieras
publicas de desarrollo

Banco de desarrollo privado
Banco multiple

Banco pyme

Entidad financiera de
desarrollo

Entidad financiera comunal
Cooperativa de AyC

Empresas de servicios de
pago movil

Camara de compensacion y
liquidacion

Empresas de transporte de
material monetario
Empresas administradoras de
tarjetas electrdnicas
Empresa de arrendamiento
financiero

Empresas de factoraje
Almacenes generales de
depositos

Casas de cambio

Buros de informacion

FUENTE: Inclusién Financiera y pobreza en Bolivia 2018 pdg.111

36 Servicios de Intermediacion Financiera y Servicios Financieros Complementarios. Cooperativa San

Antonio, Bolivia.
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Para el trabajo de investigacion se tomard la cartera de créditos de los bancos
multiples que tienen un mayor porcentaje de participacion en la cartera de créditos del
sistema. Existen 14 bancos multiples con licencia de funcionamiento en el territorio
nacional que se dedican a la prestaciéon de servicios financieros al ptiblico en general,
favoreciendo el desarrollo de la actividad econdémica nacional. Los bancos multiples que

se encuentran con licencia de funcionamiento en el territorio nacional son:

- Banco Nacional de Bolivia S.A.
- Mercantil Santa Cruz S.A.

- Banco Union

- Bisa S.A.

- Crédito de Bolivia S.A.

- Econdmico S.A.

- Ganadero S.A.

- Solidario S.A.

- Fomento e Iniciativas Economicas S.A.
- De la Nacion Argentina

- Do Brasil S.A.

- Prodem S.A.

- Fassil S.A.

- Banco fortaleza S.A.
Las entidades de intermediacion financiera tienen las siguientes operaciones principales:

- Captar depdsitos del publico.

- Otorgar créditos (préstamos).

- Factoraje o Compra de cartera (facturas).
- Leasing o Arrendamiento financiero.

- Efectuar pagos y transferencias de fondos.
- Emitir medios de pago.

- Servir de aval o garante de operaciones.
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- Intermediar en mercados.
- Fiducia o administracién de dinero, bienes y valores.

- Brindar servicios de asesoria e inversién>’.

4.1.3. Cartera de Créditos

La cartera de créditos comprende a aquellos créditos otorgados por una entidad de
intermediacion financiera a prestatarios, estos tipos son: crédito empresarial, crédito
pequefa y mediana empresa, microcrédito, crédito de vivienda hipotecaria, crédito de

vivienda de interés social y crédito de consumo.

Ademas, la cartera de créditos también se puede estudiar por el destino al que estan
dirigidos, estos sectores son: Productivo, comercio y Servicios y también por su objeto:

crédito para capital de operaciones e inversiones.

figura 7 Composicion de la Cartera de Créditos

EMPRESARIAL
UNIDADES
ECONOMICAS PYME
CARTERA MICROCREDITO
BRUTA
VIVIENDA
HOGARES
CONSUMO

Fuente: Autoridad del sistema financiero
Elaboracion: propia.

37 Aramayo Pefialoza, Gabriel. Andlisis de la estructura competitive en el sector financiero-bancario de
Bolivia: evidencia empirica, 2016.
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A partir de 2006, se observa un crecimiento continuo en el sistema bancario,
impulsado por el aumento en la demanda de créditos. Este fendmeno se origina en el ciclo

positivo de la actividad econémica en diversos sectores.

La cartera de créditos del sistema financiero en el afio 2006 tuvo un incremento de
4,1% respecto a 2005 mostrando que a partir de esta etapa comienza un aumento en las
colocaciones incursionando en segmentos no tradicionales, este crecimiento se concentra
principalmente en los departamentos del eje central La Paz, Santa Cruz y Cochabamba,
que representan el 93% de la cartera de créditos; ese mismo afo el crédito hipotecario de
vivienda fue el que tuvo mdas crecimiento a diferencia del crédito comercial que

contrariamente al primero, este tuvo una evolucion negativa.

El crédito comercial es la principal fuente de ingresos de este sector seguida por
el incremento del microcrédito que tuvo un crecimiento considerable a gestiones pasadas.
Como factor importante del crecimiento de la cartera de créditos es sin duda el impulso al

microcrédito, que contribuye a los sectores generadores de ingresos.

Como se observa en la figura 8, la tendencia creciente de la cartera de créditos del
sistema financiero se mantiene constante, de igual manera esa tendencia creciente se
observa en la cartera de créditos de bancos multiples. Por su parte el afio 2010 se registra
el mayor incremento de la cartera de créditos comparado con gestiones anteriores, en 2012

la colocacion de préstamos de la banca multiple representa el 72% del total de cartera.

La cartera de créditos de los bancos multiples tuvo un crecimiento notable la
gestion 2010, esto debido a la buena dindmica crediticia de afios anteriores como también

por la inclusién de mas entidades.

Al segundo trimestre de 2010 el Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas
S.A. empieza a formar parte del sistema bancario, este afio la cartera de créditos alcanza
37.305,63 millones de Bs., marcando un precedente histérico de crecimiento de los

ultimos 20 afios, comparado al cierre del afio 2006 este crecimiento aproximadamente era
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del 93%. La colocacién de cartera representa el 68% del total de cartera del sistema
financiero.
El crecimiento registrado en la cartera de créditos es resultado del incremento de

la demanda de créditos, misma que se origina en el ciclo positivo de la actividad de los
distintos sectores econdémicos. El notable crecimiento es resultado de los esfuerzos de las

medidas de politica econémica e incentivos regulados establecidos para propiciar

condiciones mds favorables que impulse el crédito productivo?®.
figura 8 Cartera de Crédito del Sistema Financiero y de Bancos miiltiples

2006-2022 (en millones de bolivianos y porcentaje)
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Total de Cartera de créditos del Sistema Financiero

e+ @+ Tasade Crecimiento de la Cartera de créditos de Bancos Multiples

FUENTE: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

Elaboracién propia.
38 Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI “Memoria Institucional”, Bolivia 2011, pag. 41.
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Para el afio 2013, debido también al buen comportamiento de las economias
internacionales, la boliviana se vio beneficiada por esa recuperacion y buenos precios de
exportacion de gas natural. De manera mds interna los servicios financieros se destacan
por un buen dinamismo y su crecimiento sigue siendo notable. Los bancos multiples
siguen con mayor participacion en la cartera total del sistema financiero y los créditos en

moneda nacional representan el 87,6% a comparacion de 2005 que tan solo era un 6,6%.

Como se aprecia en la figura 8, a partir de 2016 el crecimiento de la cartera de
créditos es levemente menor a los registrados afos anteriores, esto puede deberse al poco
dinamismo de las economias externas y también concluido el boom de materias primas en

2014, aun en ese contexto este sector sigue con un buen comportamiento.

De igual manera los afios 2018 y 2019 se registra un menor crecimiento de la
cartera, pero con un buen dinamismo en el primer caso debido a la incorporacion de
instituciones financieras de desarrollo a partir de noviembre de ese afio, caso contrario al
primero en 2019 se observa una menor tasa de crecimiento debido a la disolucién y

liquidacién voluntaria del Banco Do Brasil S.A.

Al finalizar la gestion 2020 se observa un leve crecimiento respecto a la gestion
anterior, los bancos multiples concentran el 75,5% de los activos del sistema financiero y
la cartera de créditos colocada fue mayor a la observada en la gestién anterior. En la
gestion 2021 la cartera de crédito suma 180.713 millones de Bs. esta cifra es mayor a
2020, este comportamiento se debe a un aumento general en todos los tipos de crédito,
ademds de mds medidas de alivio para el sistema financiero como en el pago de cuotas de
crédito de aquellas operaciones diferidas en la gestion 2020 con la inclusién de periodos

de prérroga y de gracia.

Para finales de 2021 la cartera de créditos tuvo un leve retroceso en su primer
semestre debido a las solicitudes de reprogramacion o refinanciamiento de créditos y para
2022 las colocaciones otorgadas son superiores a la registrada en los tltimos cinco afios,

mostrando una mejora en su dindmica. En la gestion 2022 con una recuperacion sostenida
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de la economia, esto favorecid la reactivacién de las actividades de las unidades

econdmicas. Ademads, los créditos en moneda nacional representan el 99,2%.

4.2. VARIABLES DETERMINANTES
4.2.1. Rentabilidad de Bancos Multiples

En la gestiéon 2006 el indicador de rentabilidad ROA registro un 1,47%, este
resultado fue mejor respecto a gestiones anteriores, esto debido a la buena dindmica y
recuperacion de la economia desde 2003. Los resultados obtenidos representan 2,2 veces

a comparacion del afio anterior.

Los ratios en 2013 muestran una leve disminucidn respecto a la gestion anterior,
estos alcanzaron el 0,95%, el comportamiento para el afio 2014 es el mds alto en relacion

a otras entidades de intermediacion financiera.

Al cierre de la gestion 2008, las utilidades de los bancos multiples registraron
utilidades de 872.352 millones de Bs., esta cifra es un 20% superior a las gestiones

pasadas, esto permitié que el indicador de rentabilidad alcance a 1,37%.

Las siguientes gestiones, con un similar desempefio en el indicador ROA, se
explica por el crecimiento de los activos productivos, en particular el crecimiento de la
cartera de créditos y las inversiones, los cuales han permitido incrementar los ingresos y

aumentar el margen financiero.

Debido a la emergencia sanitaria en la gestion 2020 las previsiones para cubrir
pérdidas estimadas incrementaron, por tal motivo las utilidades de la banca multiple se
vieron disminuidas. Adicionalmente, producto de una reduccién en la actividad

econdmica también se produjo una reduccién en el margen operacional.
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figura 9 Rentabilidad de Bancos Miiltiples (ROA) (en porcentajes)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién propia.

La disminucién de las operaciones puede ser explicado por diversos factores, entre
ellos los externos como la desaceleracion econdmica debido a la caida de los precios de
exportacion, incidiendo de forma negativa en sectores como el comercial y productivo,
esto se vio reflejado en la caida de la rentabilidad puesto que disminuyeron los niveles de

capitalizacion de operadores.

En la gestién 2021, las entidades financieras siguen generando utilidades que les
permite mantener y expandir sus operaciones, con mayor colocacién de créditos, el
crecimiento a comparaciéon de 2020 en el caso del ROA es 0,2 puntos porcentuales

mayores es decir cierra con un 0,50%

A diciembre de 2022, las utilidades de los bancos multiples se incrementaron

respecto a la gestion anterior, el indicador de rentabilidad ROA cierra con un 0,73% mayor
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en 0,2 puntos porcentuales respecto a la gestién anterior, este buen resultado se explica
por el repago de créditos y la normalizacién de operaciones financieras que permitio a las
entidades mantener un patrimonio fortalecido y respaldar adecuadamente el incremento

de sus operaciones.

4.2.2. Concentracion por Destino de Crédito
4.2.2.1. Cartera por Destino de Crédito

La cartera también se clasifica por destino de crédito, estos sectores son:

productivo, comercio y servicio.

El crédito al sector productivo es aquel que destina los recursos a actividades de
las cadenas productivas como también actividades complementarias, comercializacién y
actividades relacionadas al &mbito productivo, este crédito incluye al sector empresarial,
pyme y microcrédito y a partir de 2015 se incluye a los sectores de produccion intelectual
y turismo; con la actual normativa los Bancos Multiples y Bancos Pequefia y Mediana
Empresa debieron incrementar su cartera a estos sectores productivos, por ese motivo se
puede observar un incremento notorio a partir de 2014, con una participacién del 31,9%

del total de la cartera.

Tabla 10 Cartera por destino de crédito
PRODUCTIVO COMERCIO SERVICIO

eAgricultura y ganaderia. eventas al por mayory ehoteles y restaurantes.
ecaza, silvicultura y pesca. menor. etransporte,
eminerales metdlicos y no almacenamientoy

metalicos. comunicaciones.
einsdustria manifacturera eservicios inmobiliarios,
eproduccién y distribucién empresariales.

de energiaelectrica, gas y eservicios de la

agua. administracion publica.
eturismo. eservicios sociales,
eproduccion intelectual. comunalesy personales.
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Los bancos multiples representan mas de la mitad de la cartera total del sistema
financiero, esta cartera se destina a los diversos sectores mencionados, de estos sectores
la gestion 2006 el crédito al sector productivo representaba el 47,1% y el 54,8%
corresponde al sector de servicios y comercio en la banca multiple. El sector mas
representativo es el sector servicios y comercio, de este los créditos otorgados a servicios
inmobiliarios empresariales y de alquiler representan un 26% del total de la cartera y del
sector productivo los créditos otorgados a la industria manufacturera representan el

23,9%.

Cabe mencionar que la ley N°393 de servicios financieros establece que los
créditos al sector productivo forman parte de los sectores priorizados por lo que en 2014
mediante decreto supremo N°2055 se definen tasas anuales médximas para su otorgacion,
seglin tamaiio de actividad econémica del deudor, para la grande y mediana empresa un
6%, para la pequefia empresa un 7% y para la microempresa un 11,5%, con estas
implementaciones se vio un mayor incremento en estos sectores que componen el crédito

productivo.

En el afio 2016 se observa que la agricultura y ganaderia forma parte de sectores
econdmicos con mas otorgacion de crédito con un 24,9%, después de la industria
manufacturera con un 39,6% y la construcciéon con un 24,4%. Para 2019 los créditos
otorgados al sector productivo equivalen un 44,8% del total de la cartera, siendo los
sectores mds representativos la industria manufacturera con un 36,2%, construccién con
25,3% vy agricultura y ganaderia con 24,4%, este cambio en la colocacion de créditos se

debe a la nueva normativa y politicas caracteristicas del nuevo modelo econdémico.
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figura 10 Cartera de Bancos Miiltiples destinada al Sector

Productivo, Comercio y Servicio (en millones de bolivianos)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién: Propia.

Correspondiente a ultimos afios la cartera de créditos registrd incrementos
continuos, sin embargo, debido a la contingencia mundial del Covid-19 el crecimiento
anual de la cartera de créditos en 2020 se vio afectado a diferencia de afios anteriores, para
diciembre de esa gestion los créditos destinados al sector productivo corresponden a 45%
de la cartera, los sectores mds representativos son la industria manufacturera con 30,2%,
construccién con 24,9% vy agropecuario con 24,5%, de estos sectores el sector de

manufactura es el que tiene una mayor aportacion.
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figura 11 Cartera por Destino de Crédito de Bancos Miuiltiples -

Sector Productivo (en millones de bolivianos y tasa de crecimiento)
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e+ @+ crecimiento de la cartera destinada al sector productivo

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién: Propia.

En 2021 y 2022 bajo el contexto de la emergencia sanitaria los créditos al sector
productivo tuvieron un crecimiento anual de 5,9%, las actividades mds representativas son
la industria manufacturera seguida por la ganaderia y construccion que en suma

concentran el 94% del total de los sectores.
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Cartera por destino de crédito de Bancos Miiltiples -

figura 12
Sector Servicios (en millones de bolivianos y tasa de crecimiento)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién: Propia.
En el caso de la cartera destinada al sector servicios se puede observar una

tendencia creciente y en la gestion 2009 un crecimiento de 28% respecto al afio anterior,
este crecimiento se mantiene hasta el afio 2013, este crecimiento se puede explicar por el

buen desempefio de la economia producto del boom de las materias primas, ademads de la

inclusion de mas entidades de intermediacidn financiera incluidas en el sector.
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Cartera por Destino de Crédito de Bancos Miiltiples

figura 13
Sector Comercio (en millones de bolivianos y tasa de crecimiento)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién: Propia.
En el caso de la cartera destinada al sector comercio se puede observar una
tendencia creciente y en el afio 2010 un crecimiento de casi el 60% respecto al afio
anterior, este crecimiento se mantiene hasta el afio 2013. Este se puede explicar por la

inclusion de mas entidades de intermediacion financiera incluidas en el sector.
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figura 14 Participacion en la Cartera por Destino de Crédito de
Bancos Miiltiples (en porcentajes)
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@ Venta al por Mayor y Menor
[ Construccién
B Produccidn y Distribucion de Energia Eléctrica, Gas y Agua
O Industria Manufacturera
Minerales Metalicos y no Metdlicos
@ Extraccion de Petroleo Crudo y Gas Natural
M Caza, Silvicultura y Pesca
O Agricultura y Ganaderia

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién: Propia.
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4.2.2.2. Indice Herfindal - Hirschman por Destino de Crédito

El indice Herfindahl — Hirschman es una de las medidas de concentracién mas
usadas en la literatura, proporciona una medida cuantitativa de concentracién del mercado,

basandose en la distribucién de cuotas de mercado.

Para la interpretacion del indice de HHI el limite inferior en la cartera por destino
de crédito es 0,05. En la tabla 11 se hace un resumen estadistico de variables utilizadas
para el modelo, en esta se puede observar que para las variables de medida de

concentracion en la cartera por destino de crédito es moderadamente concentrada.

figura 15 Indice de concentracion por destino de Crédito de Bancos

Muiltiples (en niimero)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién propia.

En la figura 15 se representa el indice HHI por destino de crédito de la banca

multiple, la figura se realiza con datos anualizados, para una mejor interpretacion. Desde
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la gestién 2010 la tendencia del indice es creciente y a partir del tercer trimestre de 2010

esta es mas notoria.

Este aumento en el indice puede deberse al incremento del crédito destinado a las
ventas al por mayor y menor con un 26% de participacion en la cartera, este crecimiento
es mds notorio en el afio 2014 con un 30% de participacion. Otro sector que se Vio
incrementado su participacion, es el sector manufacturero con un 18% a partir de 2015.
También se puede observar que en las gestiones 2019-2020, el indice tiene una caida a
diferencia de las gestiones anteriores, esto se debe a la emergencia sanitaria, reduciéndose

al 17% la cartera destinada al sector de ventas al por mayor y menor.
4.2.3. Concentracion por Tipo de Crédito
4.2.3.1. Cartera por Tipo de Crédito

En esta clasificacion se ordena la cartera de crédito por el tipo de crédito que se
otorga a través de las entidades de intermediacion financiera. En la gestion 2006 la cartera
de créditos estaba compuesta por los segmentos de crédito comercial, hipotecario de
vivienda, microcrédito y crédito de consumo, posteriormente segun la ley N°393 la cartera
de créditos estd compuesta por el segmento empresarial, microcrédito, vivienda, Pyme y

consumo.

Los créditos comerciales, en el afio 2006, eran el segmento de mayor importancia
en el total de la cartera de créditos con un 45% de participacion, seguida de los créditos
de vivienda con un 21% y por tltimo los segmentos de microcréditos y Pyme con un 17%

ambos.

Los diferentes segmentos de la cartera de créditos mostraron un crecimiento los
aflos siguientes, de estos créditos, los comerciales son los que tienen una mayor
representacion en el total de cartera seguido del microcrédito, que tuvieron un crecimiento
notable por la demanda de estos servicios, el afio 2008, la cartera de microcrédito aumenta
su participacion en el total de la cartera por la participacion de los bancos Solidario S.A.

y Banco Los Andes Procredit S.A., entidades especializadas en microfinanzas.
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La gestion 2010 también se caracteriza por un incremento notable en el total de la
cartera de créditos, con un crecimiento porcentual de 29,2%, represente el mayor de los
ultimos afos. La mayoria de los créditos del sector empresarial representa el 25,7%
seguido por el sector PYME con 24%, créditos hipotecarios de vivienda con 19%,
microcrédito con 20,9% y consumo con 10,3% de estos créditos la mayor parte son

otorgados al sector no productivo como lo son el comercio y servicios inmobiliarios.

En el afio 2016 el tipo de crédito con mayor participacion es el microcrédito con
un 27% de la cartera, al igual que en la gestién 2018 microcrédito con un 28% del total de
la cartera se debe a las disposiciones legales con respecto a la canalizacion de recursos a

los sectores productivos tuvo un impacto notorio en el crecimiento de esta cartera.

A diferencia de 2006, en 2021 la composicién de la cartera de créditos tiene como
principal segmento a la cartera de microcréditos con un 29,73% de participacion, esto
también se debe a que a partir del afio 2010 se hace un cambio en la denominacion de
ciertos segmentos como los créditos comerciales que pasan a ser empresariales, ademas

de afadir el segmento orientado a las pequefias y medianas empresas Pyme.
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figura 16 Cartera por Tipo de Crédito de Bancos Miiltiples (En

millones de bolivianos)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién propia.

El crédito hipotecario de vivienda tiene un notable crecimiento a partir de 2014
por la fijacion de tasas médximas de interés anual y la inclusién como cartera computable
para el cumplimiento de los niveles minimos de cartera por parte de los bancos multiples
establecidos mediante decreto supremo N°1842 de 2013. Sin embargo, como los demas
sectores este también se vio afectado por el COVID-19, producto de la situacion en 2020
tan solo tuvo un de 26,7% un punto porcentual mayor a la gestién anterior. Este sector
tuvo una recuperacion en la gestion 2021 producto de las medidas implementadas en 2020,

este crédito se destina principalmente para la compra de vivienda.

Estos créditos son otorgados por el sistema financiero a tasas maximas de interés

anual, favorables para las familias de bajos recursos, entre 5,5% y 6,5%, en funcién del
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valor comercial de la vivienda, por tales motivos durante los tltimos afios la participacion
de estos créditos fue en ascenso permitiendo mayor acceso a préstamos para las familias

que no cuentan con vivienda propia.

figura 17 Participacion en la Cartera por tipo de Crédito de Bancos

Muiltiples (en porcentajes)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién propia.

En la gestion 2021, se prioriz6 la recuperacion de las actividades econdmicas de
los micro prestatarios, que fueron uno de los sectores mds afectados por la emergencia
sanitaria. Los créditos de mayor crecimiento fueron el empresarial, pyme y microcrédito
debido a que este sector es parte central del aparato productivo nacional. La gestion

consecutiva estuvo mds dirigida a impulsar a las unidades econdmicas generadoras de
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empleo, por lo cual la participacion de la cartera dirigida al microcrédito representa el

26%, empresarial 25% y pyme con 13%.

4.2.3.2. Indice Herfindal - Hirschman por Tipo de Crédito

El indice Herfindahl — Hirschman es una de las medidas de concentracién mds
usadas en la literatura, proporciona una medida cuantitativa de la concentracién del

mercado, basandose en la distribucién de cuotas de mercado.

Para la interpretacion del indice de IHH el limite inferior en la cartera por tipo de
crédito 0,2. En la tabla 11 se hace un resumen estadistico de variables utilizadas para el
modelo, en esta se puede observar que para la variable de medida de concentracion nos

muestra un resultado de baja concentracion en el caso de la cartera por tipo de crédito.

figura 18 Indice de concentracion por Tipo de Crédito de Bancos

Muiltiples (en niimero)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién propia.

En la figura 18 se representa el indice HHI por tipo de crédito de la banca multiple,

la figura se realiza con datos anualizados, para una mejor interpretacion. En las gestiones
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de 2006 hasta 2010 se tiene una tendencia estable, pero en el primer trimestre de 2010 se

da una caida notoria en el indice.

La caida en el indice se debe a que en la cartera de créditos el tipo comercial se
divide en pyme y empresarial, para la gestién 2006 el crédito comercial representa el 71%
del total de la cartera, seguido por un 23% del crédito hipotecario de vivienda, un 7% de

crédito de consumo y un 6% de microcrédito del total de la cartera.

A partir de la gestion 2010 el crédito la cartera de créditos estd conformada por un
28% de créditos destinados al sector empresarial, 25% al crédito pyme, 20% al

microcrédito, 19% al crédito hipotecario de vivienda y un 9% al crédito de consumo.
4.2.4. Gasto en Previsiones

El ratio gasto en previsiones nos permite evaluar que tan efectivamente un banco
gestiona y prevé sus riesgos crediticios. A continuacion, se describen las variables que se

utilizaron en su elaboracion.

Las previsiones a diciembre de 2006 registro un saldo de 1.537 millones de Bs.
menor en Bs.153.816 respecto al monto alcanzado la gestion anterior, esto por castigos de
cartera incobrable que la banca efectud. Se espera que esta variable vaya aumentando en
el tiempo, medida en que las entidades constituyan la totalidad del requerimiento de

previsiones.
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figura 19 Gasto en Previsiones y Colocaciones Brutas de Bancos

Miiltiples (en millones de bolivianos)

200.000 185.571 [6.000
180.000 169.136| ,o®

160.000 150.945

140.000
114, 9Q7T *l4a.125 4.000
120.000 » T *T3e3

100.000 82.236 . »° 3.000
80.000 .l’ ®[2.898

1.537
60.000 - 1291 1251 51 832 | 2365 2.000

."000...-“’

0.
. ..-.00"‘
20.000 { ] m m

0

5.000

20062007200820092010201120122013201420152016201720182019202020212022
eo @ COLOCACIONES BRUTAS eo @ GASTO EN PREVISIONES

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién propia.

En la gestion 2019 las previsiones ascienden a 4.125 millones de Bs., lo que
muestra una adecuada cobertura del riesgo crediticio. Para 2021 las previsiones
representan mds del doble de la cartera en mora, ascienden a 5.569 millones de Bs. lo que

representa el 209% de la cartera en mora.

El incremento de las previsiones de la cartera de créditos en el afio 2020 es de un
25% esto se debe a la emergencia sanitaria del COVID-19, los afios siguientes podemos
observar que el crecimiento es moderado debido a las politicas implementadas. En la
gestion 2022 el crecimiento de las previsiones fue del 5% que equivalen a 5.569 millones

de Bs.

Las colocaciones brutas de la banca multiple en la gestion 2006 alcanzan 19.991
millones de Bs., este crecimiento es parte del buen dinamismo de la economia y del

crédito. Esta tendencia creciente se mantiene hasta el afio 2018 y posteriormente los afios
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siguientes este se vio disminuido, la gestion 2020 presenta un crecimiento del 4,3% debido

a la emergencia sanitaria por lo tanto una disminucién en las colocaciones de crédito de

la banca muiltiple.

figura 20 Gasto en Previsiones de Bancos Miiltiples (en porcentaje)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién propia.

En la figura 20 se observa el ratio gasto en previsiones de los bancos multiples, de
este podemos destacar que en la gestion 2006 el ratio era de 8% y posteriormente este
ratio tiene una tendencia decreciente eso se puede explicar por el aumento de las

colocaciones brutas producto del buen dinamismo de la economia.

Las gestiones siguientes a 2018 tienen un leve aumento respecto a los afios
anteriores debido a una reduccién en las colocaciones de la banca multiple y este se

mantiene constante hasta la gestion 2022.
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4.2.5. Tamaio

Para medir la variable tamafio se utilizaran los activos totales de la banca multiple,
en la gestién 2006 los activos presentan un aumento por el crecimiento de la cartera de
créditos y disminucién de mora, el patrimonio de la banca no logré crecer debido a la
distribucion de dividendos efectuada por algunas entidades bancarias y por la reduccion
de capital pagado del Banco Santa Cruz S.A., otra de las razones del resultado menor de

nivel de patrimonio es por la consolidacién de los balances que es resultado de la fusién

por absorcion.

figura 21
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Elaboracién propia.

Los activos de la banca multiple en la gestién 2019, ascendieron a 254.832
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millones de Bs., este volimen representa una fortaleza en el sistema financiero y para las

gestiones 2021 y 2022 se observa un incremento en estas variables. El incremento de los
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activos en las entidades financieras refleja la capacidad que tienen las mismas para hacer
frente a los requerimientos que puedan tener los ahorristas, ademds de que se tiene una
cantidad de recursos adecuada para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo y

continuar con la expansion de sus operaciones de colocacion de créditos.

4.2.6. Nivel de Capitalizacion de Bancos Miiltiples

Para medir el nivel de capitalizacién utilizaremos la relacién del patrimonio
contable entre los activos totales, a continuacién, se hard una descripcién del

comportamiento del patrimonio de la banca multiple.

La variable patrimonio representa la solvencia que tienen las entidades de
intermediacidn financiera, en la gestion 2006 ascendia a 3.017 millones de Bs., monto que
fue menor a la gestion anterior. Este nivel de patrimonio fue consecuencia de la diferencia
originada entre el valor de compra del banco Santa Cruz y el valor nominal del patrimonio
contable de dicha entidad, la misma que el Banco Mercantil la tiene registrada como
previsién genérica, valida para efectos del calculo del patrimonio neto y el coeficiente de

adecuacion patrimonial.

Estas variables muestran el mismo desempefio las gestiones posteriores, en la
gestion 2013 el patrimonio contable es superior denotando que este crecimiento es un buen
soporte para respaldar el crecimiento de activos y expansion de las actividades
productivas. Para 2016 el escenario es similar a gestiones pasadas ademas de las entidades
fortalecen su patrimonio a través de aportes, asi como la reinversion de utilidades con la

finalidad de mantener niveles de solvencia acordes con la dinamica del mercado.

El patrimonio contable en la gestion 2020 es de 16.653 millones de Bs., con un
leve crecimiento, este denota la existencia de un adecuado soporte patrimonial por parte

de las entidades para realizar operaciones financieras.

En diciembre de 2021 el crecimiento del patrimonio del sistema financiero se debe

a un importante impulso de recursos provenientes de la capitalizacion del 100% de
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utilidades obtenida por los bancos multiples, esto instruido por ASFI con la finalidad de

que las entidades acompaiien la reactivacién econémica.

figura 22 Patrimonio Contable y Activos Totales de Bancos

Miiltiples (en millones de bolivianos)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Elaboracién propia.

Respecto al nivel de capitalizacién de los bancos multiples que representa la
fortaleza financiera de cada institucion para soportar perdidas no esperadas por riesgos en
que se incurren, se puede apreciar un nivel constante desde el afio 2006 a 2018 y el
siguiente afio 2019 se observa un crecimiento de un 3,57% esto se debe a un buen
dinamismo en la economia, sin embargo al afio siguiente se observa la mayor caida desde
2006 y siguiendo esta linea los subsiguientes afios se sigue esta tendencia, esto se explica

por la pandemia del COVID 19 que afecto diversos sectores.

90



10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

figura 23 Nivel de Capitalizacion de Bancos Miiltiples (en

porcentajes)
9,38% 6,67%
8,82%
O a0 85 o L 3.57%
RLPIRY TP SRR 7,94% 787 '/ 6,66%
o %o, lel 7y % # o
o S3%% 7. Ve..el % 553% 0°673%
= X s L S e s
128% @ % 114 ® . T 098%
.0 ¢ -024% 4 & 1 1 021% :
o215 ¢ vEESTT T s
386% L J * .o o
] -5,60% @ . PR
-7,33% -7,08% '..' °:..'
-9,48% )

-11,25%

20062007200820092010201120122013201420152016201720182019202020212022

*+ @ nivel de capitalizacién

*+ @ ¢ tasade crecimiento del nivel de capitalizacion

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Elaboracién propia.

91

8%
6%
4%
2%
0%
-2%
-4%
-6%
-8%
-10%
-12%
-14%



CAPITULO V
MARCO DEMOSTRATIVO
5.1. MODELO ECONOMETRICO

Este capitulo se desarrollard para comprobar o rechazar la hipétesis planteada en
el primer capitulo, se busca determinar el efecto de la diversificacion de cartera crediticia
en la rentabilidad y riesgo de la banca madaltiple. Las variables independientes que se
definieron son 3: 1) concentraciéon de cartera crediticia por tipo de crédito, 2)
concentracion de cartera crediticia por destino de crédito y 3) las variables de control,
como variables dependientes se toma a la rentabilidad medida por el ROA y el riesgo que

serd medido por el gasto en previsiones.
52. METODOLOGIA DE ESTIMACION

La metodologia que se emplea en este trabajo es datos de panel por su posibilidad
de estudiar efectos individuales-especificos, los cuales pueden estar correlacionadas con
otras variables incluidas en la especificacion de una relacién econdmica. Al trabajar con
un gran nimero de informacién de unidades de corte transversal a través del tiempo, este
método nos proporciona una informacién muy valida de los componentes del modelo,
ofreciéndonos una visién mds completa del problema e interpretando mejor la dindmica

del cambio.
Existen dos tipos de datos de panel segun la caracteristica de los datos, estos son:

Micropanel: Si la informacion que se analiza corresponde a agentes individuales.
En general se dispone de un nimero muy elevado de individuos y pocas observaciones

temporales para cada uno.

Macropanel: Si la informacién que se analiza corresponde a otras unidades de
andlisis para los que se dispone de muchas observaciones temporales correspondientes a

pocos individuos.

El objetivo de su aplicacion y estudio es capturar la heterogeneidad no observable,

que son aquellos efectos individuales y temporales, esto nos permite realizar un andlisis
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mds dindmico al incorporar la dimensién temporal de los datos, lo que enriquece el
estudio. Los efectos individuales son aquellos que influyen de diferente forma a las
unidades de corte transversal, debido a que son invariantes en el tiempo e influyen
directamente a las diferentes instituciones financieras. Los efectos temporales estan

asociados a los cambios a través del tiempo que afectan a las instituciones financieras.

Para aplicar este método es necesario tener un conjunto de individuos y la
existencia de observaciones de los mismos individuos durante un determinado periodo de

tiempo. La especificacion general de un modelo de regresion con datos de panel es la

siguiente:
Yit = @yt + by Xqie + b Xpie + oo+ + b X + Uy
Ui = K+ &t
Coni=l,2..,n y t=12...,T
Donde:

- 1= Individuo o unidad de estudio (corte transversal).

- t=Dimensi6n de tiempo.

- a = Vector de intercepto que puede contener entre 1 y n + t pardmetros.

- b= Vector de K parametros.

- X+ = Es lai-esima observacion al momento t para las K variables explicativas.

- U = Es el termino de error, el cual incluye dos componentes, uno especifico al

individuo y otro a la observacidn.

Entre las ventajas de utilizar la técnica de datos de panel estdn la utilizacion de un
mayor numero de observaciones, incrementando los grados de libertad, reduciendo la
colinealidad entre las variables explicativas y mejorando la eficiencia de las estimaciones

econométricas. Ademads, los datos de panel proporcionan una informacién muy valida de
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los individuos siguiéndolos a través del tiempo, lo que ofrece una visién mas completa del
problema, nuevamente, interpretando mejor la dindmica del cambio en los individuos o

unidades de corte transversal.

Existen dos tipos de andlisis con datos de panel: estiticos y dindmicos, los
primeros permiten evaluar un conjunto de variables explicativas de algin fenémeno y
determinar asi si el conjunto de datos presenta efectos fijos o aleatorios, sin embargo, esta
técnica no trata adecuadamente el problema de endogeneidad a diferencia de paneles
dindmicos que trata de mejor forma este problema, siempre y cuando se cumplan ciertas

caracteristicas necesarias.
5.2.1. Datos de Panel Estaticos

- EFECTOS ALEATORIOS (RE)

Parte del supuesto de que los efectos individuales son aleatorias que no estin
correlacionadas con los regresores ademds de suponer que son variables independientes e
1dénticamente distribuidas al igual que el término de error. Estos modelos pueden
estimarse como un pooled data con MCO, los estimadores serian consistentes pero

ineficientes.

- EFECTOS F1JOS (FE)

Los efectos individuales se presumen son variables aleatorias no observables y que
pudieran estar correlacionadas con los regresores (X), esta heterogeneidad es tratada como
un pardmetro adicional que representa un término independiente para cada individuo.

Estos modelos pueden estimarse con minimos cuadrados de variables ficticias MCVF.

Entonces surge la pregunta de cuando utilizar datos de panel, en vez de técnicas
de series de tiempo y de seccion cruzada, entre estas el pool de datos, segtin la cual cada
individuo en un momento de tiempo, es una observacion; por el contrario, en datos de
panel se puede tratar en forma independiente el conjunto de datos de un individuo en el

tiempo, lo que se conoce como efectos individuales.
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Diversas pruebas nos ayudan a optar por la mejor eleccidn, si en el modelo existe
heterogeneidad inobservable los datos de panel sin duda son una mejor elecciéon y en ese
punto debemos elegir entre efectos fijos o aleatorios, en el caso de que no existiera
correlacion entre los efectos inobservables serd conveniente utilizar el modelo de efectos
aleatorios y por el contrario si existiera correlacion es conveniente utilizar el modelo de
efectos fijos. Para poder decidir entre uno u otro, el test de Hausman es una prueba que
nos permite juzgar si las diferencias entre los f obtenidos de ambos modelos son 0 no

significativas.
5.2.2. Datos de Panel Dinamicos

Los datos de panel dindmicos fueron desarrollados con el objetivo de incorporar
en la regresion aquellas relaciones de casualidad que se generan en el modelo, como una
forma de tratar los problemas de endogeneidad. La endogeneidad puede ser tratada a
través de variables instrumentales expresadas como retardos de la variable endégena, entre

los estimadores que abordan esta problemética estén:
- ESTIMADOR DE VARIABLES INSTRUMENTALES:

Esta metodologia utiliza proxy como instrumento de la variable enddgena, en la
regresion no se puede incluir retardos de la variable dependiente, por la tanto no se puede

tratar la endogeneidad del modelo.

- USO DE RETARDOS COMO INSTRUMENTOS DE LA VARIABLE
ENDOGENA:

El regresor corresponderd al valor en niveles (t-n) de la variable enddgena o la
diferencia de estos X(;_ny — X(¢—(n-1))- para la estimacion se emplean los denominados
GMM. Entre las diferentes elecciones que podemos encontrar estan el estimador de
Arellano y Bond (1991) conocido como difference GMM porque utiliza las diferencias de
los retardos como instrumentos. También podemos encontrar el estimador Arellano-Bover

(1995), System GMM, que incluye los retardos en niveles de las variables como
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instrumentos conformando un sistema de ecuaciones. Las funciones que expresan la

regresion con variables instrumentales son’:

Ecuaciones en diferencias
AYy 1 =Y 2= Y
Ecuaciones en niveles
Yi =Y
Yo 1 =Y o+
* Indica que el instrumento de Y;_q es Y;_, *
System GMM
Yie = Yieo1 + BXie + €1t
it = Ui+ it
E (4) = E (%) = E (4:8) = 0
Donde:
Y;+ = Es la variable dependiente del individuo i en el tiempo t.
X+ = Es la variable independiente del individuo i en el tiempo t.
Donde el término de error ¢;; tiene dos componentes ortogonales:
u; = Los efectos fijos.
Y;+ = Shocks idiosincraticos.

La regresion de un modelo de datos de panel dindmicos se puede efectuar a través
de dos mecanismos: One step que utiliza solo la matriz de pesos homocedasticos para la

estimacién y Two step que utiliza la matriz de pesos heteroceddstica.

% LABRA R. y TORRECILLAS C., “Gufa CERO para datos de panel. Un enfoque prictico”. Catedra
UAM-Accenture en Economia y Gestion de la Innovacién, pag. 26, 2014/16.

96



5.2.3. Especificacion del Modelo Econométrico

Por las caracteristicas de los datos empleados, el modelo de panel especificado
pertenece a un modelo de panel macro por tener un menor nimero de datos transversales
a diferencia de los datos temporales. Los modelos especificados siguen la metodologia
usada en el trabajo de Cajuerio (2011)*°, para medir la relacién de la diversificacién con

la rentabilidad y el riesgo de la siguiente manera:

ROA;; = wg + ROA;t—; + w MD;, + Tamaho;, + Nivel de capitalizacion;,
+RGPi‘t + gi,t

RGP,y = wo + RGP;t_y + w;MD;, + Tamaho;, + Nivel de capitalizacion;;
+ROAi,t + Ei,t

Donde:
VARIABLES DEPENDIENTES:

- ROA,;.; = Representa la rentabilidad.

- RGP;; = Representa el gasto en previsiones.

VARIABLES INDEPENDIENTES:
- ROA;:_,=Representa la variable dependiente rentabilidad en un periodo anterior.
- RGP;,_,= Representa la variable dependiente riesgo en un periodo anterior.
- MD;, = Representa la medida de concentracion medido por IHH.
- Tamaifio; ;= Medido por el logaritmo de los activos.
- Nivel de capitalizacion; , = Medido por la relacién entre patrimonio contable y

activos totales.

40 Cajueiro, D., Fazio, D., y Tabak, B. (2011). The effects of loan portfolio concentration on Brazilian banks’
return and risk.
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- &+ = Representa el valor residual.

En el caso de MD; , , en el modelo se hace referencia a concentracién por tipo de
crédito y concentracién por destino de crédito. Para estimar los indices de concentracion
por tipo de crédito requiere especificar la clasificacion de los créditos segin la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero ASFI, como se mencioné en el capitulo anterior
existen 6 tipos de créditos: 1) crédito empresarial, 2) crédito comercial, 3) microcrédito,
4) crédito de consumo, 5) crédito de vivienda y 6) crédito pequefa y mediana empresa

Pyme. Entonces, para la estimacion del indice IHH para tipo de crédito sera:

. Z tipo de crédito;; 2
créditoit — total de créditos;

j=1

Donde: i representa a cada tipo de crédito.

De igual manera para el caso de créditos otorgados por destino de crédito:

8 , 7. ;. 2
créditos por sector economlcon,j
IHHsector it

total de créditos;
n=1

Los valores posibles del indice estan dados por 1/n <H< 1, donde n es el nimero
de sectores. El limite inferior del indice HHI es 1/n que representa una perfecta
diversificacion en la cartera de crédito. Si el indice toma valores altos, el IHH nos indica
que existe una alta concentracion y si fuera 1 quiere decir que la cartera de créditos de la

entidad estd perfectamente especializada en un sector.
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Las variables de control son aquellas que nos ayudan a entender de mejor manera
la relacion entre nuestra variable independiente con la dependiente, las variables tomadas

en cuenta para el presente trabajo son el tamafio del banco y grado de capitalizacion.

El tamafo del banco serd medido por el logaritmo natural de los activos totales,
esta variable estd relacionada al riesgo debido a que puede ser un factor importante en la
toma de decisiones y el uso de técnicas de gestion, por ejemplo, bajo la presuncién de
bancos demasiado grandes para fallar los bancos mas grandes tienden a asumir riesgos
excesivos por suponer cierta proteccion que los gobiernos pueden darles en caso de

quiebra, lo que puede devenir a mayores riesgos crediticios.

El nivel de capitalizacion serd medido por la relacion del patrimonio contable entre
los activos totales, esta variable nos puede indicar si un banco se involucra en précticas
crediticias riesgosas, por ejemplo, cuando un banco tiene poco nivel de capitalizacién
tiende a involucrarse en practicas mds riesgosas que le pueden conducir a mayores riesgos
de crédito y por el contrario al tener un mejor nivel de capitalizacién también pueden

adoptar mayores riesgos bajo el mismo supuesto de muy grande para fallar.

Ademas, también se incluyen la rentabilidad sobre los activos (ROA), esta variable
mide la relacion de la utilidad neta con el promedio de los activos totales de la entidad,
nos muestra cual es la capacidad de los activos para generar utilidades, esta variable
tomada como variables de control tienen su importancia porque miden el desempefio de
las entidades y resultados buenos indican mejores perspectivas de crecimiento y una mejor

resiliencia a posibles choques lo cual nos indicaria un menor nivel de riesgo crediticio.
5.2.4. Datos

La estimacion del modelo fue realizada con informacién anual de la cartera de
créditos, el estado financiero y de resultados, de 14 bancos multiples en el periodo 2006 -
2022. En el modelo se toman datos de bancos multiples, ya que la cartera de créditos de
este sector es la mas representativa del sistema, con un total de 195 observaciones

pertenecientes a 14 instituciones financieras. La informacion utilizada es de carécter
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publico y se encuentra disponible en péaginas correspondientes de la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

En el caso de entidades como BFS, BPR y BFO se cuenta con datos a partir del
tercer trimestre de 2014, donde aparecen por primera vez con la denominacién de bancos
multiples. Debido a que la informacién de ciertos bancos no se encuentra disponibles
desde el ano 2006 debido a fusiones o que dejaron de existir, los datos consisten en un

panel desbalanceado. La lista de las entidades tomadas en cuenta es:

Bancos Miiltiples (BMU)

Banco Nacional de Bolivia S.A. BNB
Banco Unién BUN
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. BME
Banco BISA S.A. BIS

Banco de Crédito de Bolivia S.A. BCR
Banco Econémico S.A. BEC
Banco Ganadero S.A. BGA
Banco Solidario S.A. BSO
Banco de la Nacién Argentina BNA
Banco do Brasil S.A. BDB
Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A. BIE

Banco Fortaleza S. A. BFO
Banco Prodem S.A. BPR
Banco Fassil S.A. BFS

Para la interpretacion del indice de HHI el limite inferior en la cartera por destino
de crédito es 0,05 y cartera por tipo de crédito 0,2. En la tabla 11 se hace un resumen
estadistico de variables utilizadas para el modelo, en esta se puede observar que para las
variables de medida de concentracién en la cartera por destino de crédito es
moderadamente concentrada, y baja concentracion en el caso de la cartera por tipo de

crédito.
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Tabla 11 Resumen de estadisticas (en miles de bolivianos)

DESVIACION

MEDIA ESTANDAR MiNIMOS  MAXIMOS
IHH POR DESTINO DE 0.2408 0.1288 0.1253 1
CREDITO
IHH POR TIPO DE 0.4486 0.2207 0.2103 1
CREDITO
ACTIVOS TOTALES 15.5256 1.5270 11.6696 17.6020
NIVEL DE 0.1433 0.1789 0.0458 2.4065
CAPITALIZACION
ROA 0.0106 0.0127 -0.0932 0.1171

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la ASFI.

53. RESULTADOS DE LA ESTIMACION

Para realizar la estimacién se hicieron diversas pruebas para elegir el modelo
adecuado, en primera instancia, un panel de datos puede estimarse por datos agrupados o

por paneles ya sean estos estdticos o dindmicos.

Se realizo la prueba Breusch y Pagan (1980)*!, que plantean el test LM
(multiplicadores de Lagrange) para modelos de efectos aleatorios, el cual nos ayuda a
determinar si realmente es preciso realizar la regresion por datos de panel. El test LM
sigue una distribucion chi-cuadrado con 1 grado de libertad porque estamos probando una
medida. Después de realizar la prueba, los datos obtenidos nos muestran que debemos
rechazar la hipétesis nula, el valor obtenido es 0.03 menor que 0.05, por lo tanto, podemos

concluir que el uso del modelo de datos de panel es apropiado.

4 BREUSCH, T. y A. PAGAN (1980). “The Lagrange Multiplier test and its applications to model
specification in econometrics”. Review of Economic Studies, pag. 239 — 253.
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Para el presente trabajo de investigacion se realizo las regresiones para un modelo
de datos de panel dindmico, siguiendo la metodologia de A&B, la estimacion se efectud

con el procedimiento two step robusto utilizando el programa stata.

En el caso de la evaluacién del modelo, para que la estimacién sea consistente y
se explique el uso de un modelo dindmico que utilicen como instrumentos los retardos de
la variable dependiente ya sea en diferencias o niveles, se realiz6 la prueba propuesta por

Sargan (1958)** que prueba la validez de los instrumentos en el modelo.

Ademas, una restriccion importante del estimador que debe seguirse para una
correcta modelizacidn, es que no puede existir autocorrelacion de segundo orden en las
primeras diferencias de los errores. Se requiere realizar el test de autocorrelacion de
Arellano y Bond (stat abond)*, que comprueba que los errores no estén serialmente
correlacionados, la hipétesis nula es la no existencia de autocorrelacion, en el caso de un

modelo dindmico la probabilidad debe ser mayor a 0.05 en el segundo orden.

Es deseable que las primeras diferencias estén correlacionadas en primer orden, ya
que de lo contrario estaria indicando que no existen efectos dindmicos y el estimador

GMM no seria adecuado, pero no pueden existir dichas diferencias en segundo orden.
5.3.1. Estimacion del Modelo para la Variable Dependiente Rentabilidad

Después de realizadas las pruebas pertinentes los resultados obtenidos nos
muestran que las variables instrumentales utilizadas son validadas y existe ausencia de
autocorrelacion serial de los errores en el orden 2 (Anexo 2). A continuacion, se observan
los resultados obtenidos tomando como variable dependiente a la rentabilidad en la tabla

12.

42 Arellano, M., and S. Bond. 1991. Some tests of specification for panel data: Monte Carlo evidence and
an application to employment equations. Review of Economic Studies 58: pag. 277-297.

4 Arellano, M., and O. Bover. 1995. Another look at the instrumental variable estimation of error-
components models. Journal of Econometrics 68: pag. 29-51.
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Tabla 12 Resultados de la estimacion

Variable dependiente: Rentabilidad

Variables Coeficientes  S.E.  Significancia
Rentabilidad (t-1) 0.5077 0.0540 0.000
HHI por destino de
crédito -0.0771 0.0057 0.000
HHI por tipo de crédito 0.0116 0.0031 0.000
Tamafio -0.0035 0.0002 0.000
Nivel de capitalizacion 0.1000 0.0349 0.000
Riesgo -0.1008 0.0020 0.000
Probabilidad de Wald 0.0000
Numero de observaciones 181
Nimero de grupos 14

Panel dindmico

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la ASFI.

Los resultados que se muestran en la tabla 12 tienen como objetivo determinar el
efecto de la diversificacion de la cartera de crédito por tipo y destino de crédito de bancos
multiples en su rentabilidad respectiva. En cuanto a las variables independientes, todas

son estadisticamente significativas dentro del modelo, y en conjunto todas explican a la

variable dependiente.

5.3.1.1. Analisis de los Resultados del Modelo

En primer lugar, se encuentran el coeficiente de la variable rentabilidad en un

periodo anterior con una alta significancia y signo positivo, nos indica que la rentabilidad

de un afio anterior afecta a la rentabilidad del afio presente.
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Los coeficientes del indice de concentracion, tanto el crédito por destino y por tipo
ambas son significativas, solo el coeficiente de destino de credito presenta signo negativo.
El signo negativo nos indica que una mayor concentracién (menor diversificacion),
disminuye la rentabilidad, esto puede explicarse por la existencia de sectores a los cuales
no se otorga créditos, al contar con 18 sectores econdmicos a los que se otorgan créditos
puede decirse que existe una diversificacion alta como tal, pero en las listas existen

sectores en los que se concentra la mayor cantidad de créditos.

El coeficiente del indice de concentraciéon por tipo de credito presenta signo
positivo, lo que nos indica que un incremento en el nivel de concentracién (menor
diversificacion), incrementa la rentabilidad, a diferencia de la variable anterior esta puede
llevarnos a una contradiccion respecto al efecto de la diversificacion en la rentabilidad,
esta se puede explicar porque al ser mds general el indice HHI toma la cantidad como un

numero correcto de diversificacion.

En el caso de las variables de control, el tamafio con una alta significancia y signo
negativo, nos indica que un aumento en esta significa una disminucion de la rentabilidad.
Esto puede deberse al tamafio que tienen estas entidades y el costo de operacion que

implica su tamafio ademds de niveles de gestion y tiempos de respuesta lentos.

El nivel de capitalizacion es una variable significativa y signo positivo lo cual nos
indica que un aumento en el nivel de capitalizacion, aumenta la rentabilidad. Por ltimo,
la variable riesgo medida por la relacion gasto en previsiones, nos indica que un aumento

en esta disminuye la rentabilidad.
5.3.2. Estimacion del Modelo para la Variable Dependiente Riesgo

En el caso de la regresion que toma como variable dependiente al riesgo tenemos

los siguientes resultados:
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Tabla 13 Resultados de la estimacion

Variable dependiente: Riesgo

Variables Coeficientes  S.E.  Significancia
Riesgo (t-1) 0.6821 0.0292 0.000
HHI por destino de
crédito 0.1004 0.0354 0.005
HHI por tipo de crédito 0.0425 0.0080 0.000
Tamafio 0.0011 0.0057 0.000
Nivel de capitalizacion -0.0187 0.0570 0.020
Roa -0.2606 0.0848 0.002
Probabilidad de Wald 0.000
Numero de observaciones 195
Nimero de grupos 14

Panel dinamico

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la ASFI.

La regresion del modelo nos indica que en conjunto las variables explican el
modelo y la significancia de las variables individualmente tienen una significancia buena,
la primera variable representa el rezago de la variable riesgo, el signo positivo de la misma
indica que un aumento de esta se refleja en un aumento en el riesgo actual. La relacién
directa que existe entre estas dos se puede explicar porque el riesgo, aunque se puede

mitigar, este nunca llega a ser cero y los riesgos asumidos en un afio anterior tiende a

influir en el riesgo actual de cualquier entidad financiera.
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5.3.2.1. Analisis de los Resultados del Modelo

Respecto a los indices de concentracion por destino de credito y tipo de credito,
ambos con signo positivo nos indican que un aumento de concentracién (menor
diversificacion), aumenta el riesgo. Los resultados expuestos coinciden con la teoria
clasica que indica que cuanto més diversificada esta la cartera de créditos existe menos
probabilidad de perdida, debido a un menor aprovisionamiento futuro. Una menor
concentracion reduce la probabilidad de quiebra o incumplimiento, aquellos bancos que
no estdn bien diversificados son mdas susceptibles a la volatilidad econdmica de los
sectores en los que concentran sus actividades que las entidades financieras bien

diversificadas.

En el caso de la variable Tamafio, con signo positivo y significativos nos indicaria
que existe un mayor riesgo si esta variable incrementa, esto debido a que aquellas
entidades financieras de mayor tamaifio pueden llegar a incurrir en el riesgo moral debido
a suposiciones de posibles rescates por parte del gobierno, por tener una mayor
importancia por su tamafio. La variable nivel de capitalizacion con signo negativo nos

indica que un incremento de esta resulta en una disminucién del riesgo.

La variable ROA con un signo negativo indicaria que mayores rendimientos

disminuyen el riesgo.
5.4. ANALISIS GLOBAL

La hipétesis planteada en el trabajo de investigacion “la disminucién de la
diversificacion de la cartera crediticia tiene un efecto negativo en la rentabilidad de la
banca multiple”, los resultados expuestos en ambas regresiones econométricas, nos llevan

a no rechazar la hipétesis planteada.

Los resultados obtenidos de la regresion corroboran la hipétesis planteada,
indicando que una menor diversificacién por destino de crédito, tiene un efecto negativo
en la rentabilidad disminuyéndola y aumentando el riesgo, segun las teorias expuestas la

clésica de la cartera es la que se asemeja a los resultados hallados.
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La relacion encontrada en la variable tamafio, medida por el logaritmo natural de
los activos, sugiere que hay una relacion inversa con la rentabilidad y una relacion directa

con el riesgo en el contexto del andlisis realizado.

Relacion Inversa con la Rentabilidad: Cuando se menciona que hay una relacién
inversa con la rentabilidad, significa que a medida que el tamafio de los activos (medido
por el logaritmo natural de los activos) aumenta, la rentabilidad tiende a disminuir. En
otras palabras, bancos mds grandes, segln esta variable especifica, parecen experimentar

una rentabilidad mas baja en comparacion con aquellos més pequefios.

Relacion Directa con el Riesgo: La asociacion directa con la variable riesgo indica
que a medida que el tamafio de los activos aumenta (medido por el logaritmo natural de
los activos), también aumenta el riesgo. Esto sugiere que los bancos mas grandes, segin
esta medida especifica de tamafio, tienden a estar asociados con niveles de riesgo mds

altos en comparacion con los bancos més pequefios.

En conjunto, esta interpretacion implica que, segin la variable de tamafio utilizada
en el andlisis (logaritmo natural de los activos), los bancos mas grandes podrian enfrentar
desafios relacionados con una rentabilidad potencialmente menor y un mayor riesgo. Esto
puede deberse a diversas razones, como la complejidad de gestionar grandes carteras de
activos, mayores costos operativos, o la posibilidad de enfrentar desafios especificos

asociados con su escala.

Los resultados encontrados para la variable nivel de capitalizacion medida por la

relacion del patrimonio sobre los activos totales son los siguientes:

Los resultados podrian indicar que existe una compensacion entre rentabilidad y
riesgo de los bancos multiples. Bancos con niveles de capitalizacion mas altos pueden
disfrutar de una mayor rentabilidad, pero a expensas de asumir menos riesgos. Esta
relacion es coherente con la teoria financiera que sugiere que la gestion adecuada del
capital es fundamental para equilibrar la rentabilidad deseada con la necesidad de mitigar

riesgos.
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Los resultados obtenidos para la variable riesgo nos indican una relacién inversa
con la rentabilidad, esto se explica porque el incremento de la primera estd reservado para
prever posibles pérdidas. Este aumento en las provisiones puede impactar negativamente
la rentabilidad, ya que reduce la utilidad neta disponible para otros fines, generalmente

este incremento indica un aumento en el riesgo crediticio.

En resumen, la relacion inversa entre el riesgo y la rentabilidad refleja la
compensacion entre la gestion de riesgos y la rentabilidad. Aunque el aumento en las
previsiones puede ayudar a mitigar pérdidas potenciales, también puede afectar
negativamente la rentabilidad del banco. Esta dindmica resalta la importancia de encontrar
un equilibrio adecuado entre la gestién de riesgos prudencial y la bisqueda de una

rentabilidad sostenible.

108



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSION GENERAL

A partir de 2006 el sistema financiero boliviano experimenta cambios notorios en
su disposicion, debido al cambio de gobierno y modelo econémico, priorizando y tomando
mads sectores para incluirlos como parte de actores del sistema financiero. La gestiéon 2013
sin duda muestra estos cambios previos plasméandolos en la ley de servicios financieros
N°393, estos cambios son evidentes en la cartera de créditos, prueba de esto es el

incremento de créditos otorgados al sector productivo y sectores como el microcrédito.

Entonces el crédito forma parte fundamental de los pilares propuestos en el modelo
econdmico, por tal motivo las decisiones sobre la estrategia de la cartera de crédito y la

rentabilidad y riesgo que se genera es sin duda también tema de debate.

Para una entidad financiera, como ya lo habiamos mencionado, la rentabilidad es
factor transcendental para su buen funcionamiento, en diversos estudios se evidencia que
entre los diferentes factores internos que determinan esta misma, la concentracién o
diversificacion puede llegar a ser de gran importancia por los efectos que esta. La
estrategia que se toma en torno a la cartera de créditos tiene tal importancia por la relacion
que tienen las entidades de intermediacion financiera con los deudores, esta afecta los

movimientos de las entidades, pero también la de los deudores en el corto y largo plazo.

La presente investigacion se enfoc principalmente en determinar el efecto de la
diversificacion en la rentabilidad y riesgo, como factor interno de la banca miultiple en
Bolivia: Banco Nacional de Bolivia, Banco Union, Banco Mercantil Santa Cruz, Banco
Bisa, Banco de Credito de Bolivia, Banco Ganadero, Banco Econémico, Banco Solidario,
Banco de la Nacion Argentina, Banco Fassil, Banco Fortaleza, Banco Fie, Banco Prodem
y Banco de Brasil, durante el periodo 2006-2022. Ademads, también se utilizan otras
variables adicionales para tener un andlisis mas amplio, estas son: el tamafio y el nivel de

capitalizacion.
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Tomando en consideracién que los tltimos afios se observé una disminucién en la
rentabilidad de la banca mudltiple, en el presente trabajo de investigacion se planted la
siguiente hipdtesis: “La disminucién de la diversificacion de la cartera crediticia tiene un

efecto negativo en la rentabilidad de la banca multiple”.

En el presente trabajo se plantea como objetivo general:

“DETERMINAR el efecto de la diversificacion de la cartera crediticia en la

rentabilidad de la banca miiltiple ”.

Los resultados expuestos en ambas regresiones econométricas, nos llevan a no
rechazar la hipétesis planteada. Los resultados corroboran la hipdtesis planteada,
indicando que una menor diversificacion por destino de crédito efectivamente tiene un

efecto negativo en la rentabilidad, disminuyéndola y aumentando el riesgo.

Los resultados se alinean con la teorfa cldsica, que nos indica que una mayor
diversificacion disminuye el riesgo al que se exponen las entidades financieras y por ende

se mejora la rentabilidad.
6.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS

En base al anélisis de las variables estudiadas y de los resultados obtenidos en el

marco practico, se llega a las siguientes conclusiones especificas:

V' Describir la participacion porcentual de la cartera por destino y tipo de

crédito.

La participacién porcentual en la cartera de créditos, por destino de crédito
contempla 18 sectores econdmicos de los cuales el sector productivo es el que tiene una
mayor tasa de crecimiento en los dltimos 17 afios, producto de la actual normativa N°393.

En la gestion 2006 el sector productivo representaba el 47,1% y el 54,7% corresponde al
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sector servicios y comercio; para la gestion 2022 el crédito al sector productivo representa
el 49% vy el sector servicios el 51%, en estas carteras el sector con mayor representacion
son la industria manufacturera con un 30,2%, construccién con 24,9% vy el sector

agropecuario con 24,5%.

La participacion porcentual en la cartera de créditos por tipo de crédito, en la
gestion 2006, estd compuesta por segmento comercial con un 45%, vivienda con 21% y
microcrédito y pyme con 17% ambos segmentos. Para la gestion 2022 el microcrédito
representa el 26%, empresarial con 25%, pyme con 13%, vivienda con 26% y consumo

con 8%.

V' Calcular el grado de concentracion de la cartera por tipo y destino de crédito.

Los resultados encontrados en la investigacion sugieren que la concentracion de la
cartera por destino de crédito es moderadamente concentrada, tomando en cuenta un limite
superior de 1 y limite inferior de 0,05. Ademds, la concentracién por tipo de crédito es

baja tomando en cuenta un limite superior de 1 y limite inferior de 0,2.

v’ Identificar la relacion entre el tamaiio del banco con su rentabilidad y riesgo.

En el caso de las variable tamafio medida por el logaritmo natural de los activos,
la relacion con la rentabilidad es inversa, nos indica que un aumento en esta significa una
disminucién de la rentabilidad. Esto puede deberse al tamafio que tienen estas entidades y
el costo de operacién que implica su tamaiio ademds de niveles de gestion y tiempos de

respuesta lentos.

Por otro lado, la relacion entre tamafio y riesgo es positiva, esto nos indica que un
aumento en el tamafio también se traduce en un aumento en el riesgo esto puede explicarse
porque aquellas entidades financieras de mayor tamafo pueden llegar a incurrir en el
riesgo moral debido a suposiciones de posibles rescates por parte del gobierno, por tener

una mayor importancia por su tamafio.

111



v’ Analizar como el nivel de capitalizacion influye en la rentabilidad y riesgo de

los bancos miiltiples.

El nivel de capitalizacion presenta signo positivo en el modelo de rentabilidad, lo
cual nos indica que un aumento en el nivel de capitalizacién, aumenta la rentabilidad, este
comportamiento se explica porque cuanto mds aumenta esta variable se tiene una mayor

cantidad de activos seguros, esto debido a un mayor margen contra perdidas inesperadas.

Al igual que en el estudio realizado por Trujillo y Ponce (2013), los bancos mejor
capitalizados tienden a ser mas rentables si se toma como medida al ROA, ya que un
aumento del capital sobre el activo total supone un menor apalancamiento por parte de la

entidad financiera.

En el caso de la regresion de riesgo un mayor nivel de capitalizacion disminuye el
riesgo, esto se explica porque los bancos bien capitalizados estdn mejor equipados para
gestionar diversas formas de riesgo. La presencia de un sélido colchdn de capital reduce
la probabilidad de insolvencia, lo que los hace mds resilientes ante condiciones
economicas adversas o eventos inesperados. Una mayor capitalizacion ayuda a mitigar el
riesgo de absorber perdidas, lo que, a su vez, reduce el riesgo de inestabilidad financiera

sistémica.

v’ Explicar la relacion entre el riesgo y rentabilidad.

La rentabilidad es una variable que esta inexorablemente ligada a riesgo, ambas
variables tienden a ser particulares para los diferentes sistemas financieros. Estos pueden

depender de diversos factores como lo son la aversion al riesgo.

En ambas regresiones realizadas se puede observar una relacién inversa entre
ambas variables, en el caso de la relacion de la rentabilidad con el riesgo al incrementar

esta ultima se traduce en la reduccidn de la primera, este resultado es esperado ya que al

112



incrementar el riesgo en el que operan las entidades financieras disminuye la rentabilidad;
del mismo modo con el signo en la segunda regresion al incrementar la rentabilidad se
reduce el riesgo esto se puede explicar porque al incrementar la rentabilidad de las

entidades existe un “risk-return trade-off” o “risk-profitability trade-off™.

Con los resultados obtenidos en la regresion podemos observar que existe una
priorizacion en la reduccion del riesgo, optando por estrategias conservadoras que pueden
limitar cierto potencial de ganancias. Este comportamiento se puede deber a que se intenta
salvaguardar su estabilidad financiera y minimizar la probabilidad de pérdidas

significativas.

Tras la estimacién de ambos modelos econométricos se sefiala la importancia de
examinar la estrategia a seguir respecto a la cartera de créditos, en este caso los bancos
multiples al tener el mayor porcentaje de la cartera de créditos del sistema financiero, es

de mayor importancia su estudio para obtener mejores resultados reduciendo riesgos.

Una menor concentracién no implica en todos los casos que sea una buena
estrategia de disminucion de riesgo como sostiene la teoria bancaria tradicional, por lo
mismo tampoco es garantia de un desempefio bancario superior esto depende de las

caracteristicas de cada economia pudiendo variar y afectar de distintas maneras.
6.3. APORTE DE LA INVESTIGACION EN LA MENCION

El aporte de la presente investigacion en la mencién Economia Financiera, se da
en determinar si la diversificacion de cartera crediticia tiene un efecto en la rentabilidad
de la banca mudltiple, como factor interno puede llegar a ser crucial en la economia
financiera, la investigacion de la diversificacién de carteras de bancos no solo mejora la
gestion de riesgos y la rentabilidad de las instituciones financieras, sino que también
contribuye a la estabilidad y eficiencia del sistema financiero en su conjunto, generando

impactos positivos en la economia.

6.4. EVIDENCIA TEORICA

v’ Teoria moderna de carteras (MPT)
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Desarrollada por Harry Markowitz, la MPT enfatiza los beneficios de la
diversificacion en la gestion del riesgo. Segtin MPT, al combinar activos con diferentes
perfiles de riesgo-rendimiento, un inversor puede lograr una cartera mds eficiente. La
diversificacion permite optimizar la relacién riesgo-rentabilidad, lo que potencialmente

conduce a una mayor rentabilidad.
v Modelo de valoracion de activos de capital (CAPM)

CAPM es otra teoria fundamental que considera la relacién entre riesgo y
rendimiento. Sugiere que los inversores deberian ser compensados tanto por el valor
temporal del dinero como por el riesgo sistemdtico que asumen. La diversificacién ayuda
a los inversores a eliminar el riesgo no sistematico (idiosincrasico), dejando sélo el riesgo
sistematico en la cartera. Como resultado, se espera que una cartera bien diversificada

proporcione un mayor rendimiento ajustado al riesgo.
v’ Ventaja especifica de la empresa

Algunas perspectivas tedricas sostienen que la diversificacion puede contribuir a
la rentabilidad al permitir que una empresa aproveche sus fortalezas especificas en
diferentes mercados o industrias. Por ejemplo, una empresa con experiencia en multiples
sectores puede lograr economias de escala y alcance, lo que lleva a una mayor

rentabilidad.
v’ Estructura del mercado y competencia

Las perspectivas tedricas sobre la estructura del mercado y la competencia
sugieren que la diversificacion puede influir en la posicién competitiva de una empresa.
Las empresas que operan en mercados competitivos pueden beneficiarse de la
diversificacion para distribuir el riesgo, mientras que aquellas en mercados menos
competitivos pueden diversificarse para explotar el poder de mercado y aumentar la

rentabilidad.

Es importante sefialar que la relacidon entre diversificacién y rentabilidad es

compleja y depende del contexto. La eficacia de las estrategias de diversificacion puede
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variar segun las industrias, las empresas y las condiciones econdmicas. La investigacion
empirica a menudo complementa los conocimientos tedricos para proporcionar una
comprension mas matizada de como las practicas de diversificacion impactan la

rentabilidad en contextos especificos.
6.5. RECOMENDACIONES

Dados los resultados de las estimaciones realizadas en el trabajo de investigacion,
es recomendable que las entidades financieras deban incrementar sus esfuerzos por
mejorar sus mecanismos de gestion para garantizar un monitoreo eficaz y eficiente de sus
carteras de créditos, ya que estas decisiones pueden determinar el incremento o

disminucién de rentabilidad y riesgo.
Concentracion

R.E.1. En este sentido, los entes reguladores deben tomar en cuenta las ventajas y
desventajas de la diversificacion, por el motivo ya explicado de que no siempre es lo que
se adecua mejor a todas las economias. Se deben tomar en cuenta mds variables internas
que influyen en la rentabilidad, tales como la capacidad comercial que tienen las

entidades.

Analizar a profundidad aquellos sectores que existen en la normativa para la
otorgaciéon de credito, pero no se efectiviza como tal, porque existen sectores que
concentran la mayor cantidad de créditos otorgados. Cabe recalcar que esto no tiene por
qué ser negativo, solo se hace hincapié en diversificar de mejor manera la cartera de

créditos de la banca multiple.
Rentabilidad

R.E.2. Respecto al tamafio de las entidades financieras, se recomienda un mayor
control por posibles riesgos morales en los cuales se puede estar incurriendo y generando

mayores riesgos.

R.E.3. Un buen nivel de capitalizacién puede proporcionar a los bancos la

capacidad de realizar inversiones estratégicas. Esto podria incluir la expansiéon de
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servicios, adquisiciones estratégicas, inversiones en tecnologia o la diversificacion de la

cartera crediticia.

Realizar evaluaciones regulares del entorno econdmico y ajustar las estrategias
segln sea necesario. Mantenerse al tanto de los cambios en las condiciones del mercado

y ajustar las politicas para adaptarse a nuevas circunstancias.

R.E.4. Considerar estrategias para diversificar la cartera crediticia y reducir la
concentracion de riesgos en sectores especificos. Una cartera mas diversificada puede

ayudar a mitigar el impacto de eventos adversos en sectores particulares de la economia.

En futuras investigaciones se recomienda complementar el andlisis con un mayor
nimero de variables que pueden explicar la rentabilidad. Ademads, seria de utilidad
incorporar técnicas de andlisis discriminante, con el fin de clasificar las entidades de

crédito segun su nivel de riesgo y tamano.

116



7. BIBLIOGRAFIA

v Aboagye, A., Dzidzor, L., y Komla, E. (2017). The effect of loan portfolio
diversification on banks’ risks and return: evidence from an emerging market.

v Acharya, V., Saunders, A., y Hasan, I. (2006). Should Banks Be Diversified?
Evidence from Individual Bank Loan Portfolios.

v Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, (2013). Historia de la
Regulacion y Supervision Financiera en Bolivia 1985-2012. Tomo II, 1ra ed. Bolivia.

v Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, Banco Central de Bolivia,
(2019). Glosario de Términos Econdémico Financieros. Bolivia.

v Berger, A., Hasan, L., y Zhou, M. (2010). The effects of focus versus diversification
on bank performance: Evidence from Chinese banks.

v Berger, A., Klapper, L. y Turk-Ariss, R. (2008). Bank competition and financial
stability. Policy research Working paper.

v Bolivia. “Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia”. 07 de febrero
de 2009.

v Bolivia. Ley N° 393: “Ley de Servicios Financieros”. 21 de agosto de 2013.

v Bolivia. Decreto Supremo N° 2055. 09 de julio de 2014.

v Bolivia. Decreto Supremo N° 1842. 18 de diciembre de 2013.

v Buchieri, F. (2010). Desarrollo del Sistema financiero y crecimiento
ECONOMICO. Teorfa y evidencia empirica hasta la presente crisis financiera
internacional. Ciencias econdmicas, N°9.01.

v Cajueiro, D., Fazio, D., y Tabak, B. (2011). The effects of loan portfolio
concentration on Brazilian banks’ return and risk. Banco central do Brasil.

v Castafio, J. (2018). Competencia bancaria y estabilidad del Sistema financiero: el
caso colombiano. Escuela de economia y finanzas Universidad EAFIT.

v Cespedes, A. y Medinacelly, J. (2020). Desarrollo del Sistema financiero en
Bolivia y convergencia de los objetivos de politica monetaria y macroprudencial. Revista

de analisis, volimen N°32.

117



v Cifuentes, R. (2003). Banking concentration: implications for systemic risk and
safety net design. Central Bank of Chile Working Papers.

v Cortez, G. (2014). Diversificacion de la Cartera de Activos de la Banca Multiple
en el Peru: 2001-2011

v De Gregorio, José (2007). “Macroeconomia. Teoria y Politicas”. 1ra ed. México.

v Estado Plurinacional de Bolivia. (2009). Constitucién politica del Estado. La Paz
- Bolivia

v Galarza, A., Flores, G., Reyes, B. y Campoverde, J. (2020). Evaluacién de la
concentracion y competencia del sector bancario ecuatoriano en el periodo 2006-2018.
Boletin de coyuntura, N° 24.

v Hernandez, J. y Ruiz, A. (2020). La concentracion en los mercados bancarios y la
eficiencia técnica de los bancos comerciales en MéExico. Acta universitaria,
multidisciplinary scientific journal, volimen 30.

v Humerez Quiroz, J., y Yaiiez Aguilar, E. (2011). Desarrollo del Sistema financiero
y crecimiento economico, una aproximacion a partir del caso boliviano: 2000-2009.

v Le Thi, M. (2018). Entropia: una medida de riesgo. Banco de México.

v Michelini, G., M., Torres, M., (2020). Concentracion bancaria y entes reguladores.
Universidad peruana de ciencias aphicides.

v Morén, E., Tejada, J., Villacorta, A. (2010). Competencia y concentracion en el
sistema financiero en el Pert. Revista de la competencia y la propiedad intelectual N°11.
v Olmos, R. (2014). El rol del sistema financiero en el nuevo modelo econémico,
social, comunitario y productivo. Banco central de Bolivia, documento de trabajo
N°04/2014.

v Pérez, L. (2009). Competencia y estabilidad en el sistema bancario: evidencia para
la Republica Dominicana. Pontificia universidad catdlica de Chile, Instituto de economia.
v Rodriguez, F. y Carbo, S. (2021). Concentracién en el sector bancario: marco
temporal y alcance. Cuadernos de informacién econdmica.

v Ruiz, M., (2012). Anélisis de la concentracion bancaria en el sistema peruano y los

margenes de tasas de interés: un andlisis econométrico 2001-2011. Universidad de Piura.

118



v Salehi, M., (2008). The Role of Financial Intermediaries in Capital Market. Zagreb
International Review of Economics & Business, Vol. 11, N° 1.

v Serpa, A., (2020). Los efectos de la diversificacion de la cartera de préstamos en
el rendimiento y riesgo del Sistema bancario peruano. Universidad peruana de ciencias
aplicadas.

v Torres, A. y Castafio, J., (2020). Concentracion bancaria y estabilidad financiera
en Colombia. Revista de economia del Rosario, Vol. 23, N°1.

v Winton, A. (1999). Don’t Put All Your Eggs in One Basket? Diversification and
Specialization in Lending.

v Zurita, J. (2014). Andlisis de la concentracién y competencia en el sector bancario.

BBVA, documento de trabajo, N°14/23

119



ANEXOS

ANEXO 1 Modelo de RENTABILIDAD
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ANEXO 4 Grafico de los residuos
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ANEXO 5 Prueba de variables instrumentales
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ANEXO 8 Rentabilidad de bancos muiltiples (en porcentaje)
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ANEXO 9 Ratio gasto en previsiones de bancos miiltiples (en porcentaje)
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ANEXO 10 Indice de concentracién por destino de Crédito de Bancos Miltiples

(en niimero)
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ANEXO 11 Indice de concentracién por Tipo de Crédito de Bancos Miiltiples
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ANEXO 12 Participacion en la Cartera de Crédito por Destino de Crédito
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ANEXO 13 Participacion en la Cartera de Crédito por Tipo de Crédito
Crédito
Crédito Hipotecario | Crédito de
PERIODO Comercial | Empresarial pyme Microcrédito| de Vivienda | Consumo
2006 71,25% 0,00% 0,00% 6,29% 23,00% 6,70%
2007 67,49% 0,00% 0,00% 8,28% 22,58% 6,97%
2008 58,63% 0,00% 0,00% 10,52% 22,88% 7,55%
2009 53,46% 0,00% 0,00% 11,10% 21,97% 7,83%
2010 0,00% 28,34% 24,87% 19,66% 19,46% 9,49%
2011 0,00% 28,74% 24,59% 19,36% 19,70% 9,96%
2012 0,00% 23,51% 25,90% 22,80% 19,29% 10,30%
2013 0,00% 21,49% 24,43% 24,13% 19,85% 12,16%
2014 0,00% 21,73% 20,99% 27,50% 20,98% 10,80%
2015 0,00% 23,48% 17,97% 28,01% 22,44% 9,91%
2016 0,00% 23,10% 16,13% 27,96% 25,05% 9,47%
2017 0,00% 23,11% 14,62% 29,16% 25,98% 8,89%
2018 0,00% 24,68% 13,99% 28,19% 26,59% 8,29%
2019 0,00% 24,99% 13,68% 26,81% 27,55% 8,66%
2020 0,00% 25,09% 13,11% 25,28% 26,34% 8,45%
2021 0,00% 24,61% 12,95% 25,45% 26,13% 8,28%
2022 0,00% 24,76% 13,05% 25,68% 26,19% 8,42%
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ANEXO 14 Trabajos en relacion al tema de investigacion

AUTORES

Meyer y
Yeaguer
(2001)

Shim (2019)

Acharya et al.
(2006)

Hayden et al.
(2007)

PAIS

EEUU

EEUU

Italia

Italia

PERIODO

1990-1997

2002-2013

1993-1999

1996-2002
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TIPOS DE
DIVERSIFICACION

Sector geografico.

Sector Econdémico.

Sector econémico.

Sector econdmico,
active y geogréfico.

HALLAZGOS
EMPIRICOS
Los  pequefios
bancos

concentrados
geograficamente
no son
vulnerables a las
recesiones
econdmicas
locales

Relacion
positive entre el
grado de
diversificacion
de los bancos y
su Fortaleza
financiera y
negativa
respecto al
riesgo.

la concentracion
aumenta los
rendimientos y
reduce los
riesgos; se

encuentra  una
relacion
concentracion-
retorno en forma
de U en funcion
del riesgo.

La
diversificacion
es  perjudicial
para el
rendimiento de
los bancos; los
bancos de alto
riesgo se ven
menos afectados
por el grado de
diversificacion
la concentracion
aumenta los



Kamp et al.

(2007)

Boeve et al.

(2010)

Rossi y otros

(2009)
Aboayge et al.
(2017)
Raei et al
(2016)

Alemania

Alemania

Austria

Ghana

Iran

1993-2003 Sector econémico.

1995-2006 Sector econémico.

1995-2006 Sector econémico.

2007-2014 Sector econémico.

2007-2014 Sector econémico.
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rendimientos de
los bancos 'y

disminuye la
morosidad; los
bancos
diversificados
tienen una menor
desviacién
estandar de la
morosidad.

Los Dbeneficios
de la
especializacién
sobrecompensan
el impacto de las
mayores
concentraciones
de crédito.

La
diversificacion

es  perjudicial
para el costo de
eficiencia y es
beneficiosa para
la rentabilidad, el
riesgo 'y la
capitalizacion.
la diversificacién
de la cartera de
préstamos no
mejora la
rentabilidad de
los bancos ni
reduce sus
riesgos
crediticios

no hay relaciéon
entre la
diversificacion
por industria y el
ROE, ROA y
riesgo de crédito
para los 7 bancos
iranis estudiados
Hay un efecto
positivo de la
diversificacién



Bebczuck y
Galindo
(2008)

Cajueiro et al.
(2011)

Zamata
(2018)

Cortez (2014)

Camargo &
Morales
Saravia
(2004)

Argentina

Brasil

Peru

Peru

2

Peru

1999-2004 Sector econémico.

2003-2009 Sector econémico.
Sector economico,

2010-2016 departamento y tipo de
cliente.

2001-2011 Sector econémico.

1993-2003 Sector econdémico.
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en el rendimiento
y la mitigacién
de riesgos; este
efecto es mayor
en el lado
negativo del
ciclo comercial.
La concentracién
de la cartera de
préstamos
aumenta los
rendimientos 'y
reduce los
riesgos del banco
Relacién
negativa entre la
diversificacién
por tipo de
cliente y el ratio
de  morosidad.
Relacion
positiva entre la
diversificacién
por sector
econdémico y
departamento en
el ratio de
morosidad
Relaciéon
positiva entre la
diversificacion
por sector
econémico y el
retorno de los
bancos y
negativa
respecto al nivel
de riesgo

No hay relacién
entre la
diversificacién
por zona
geografica y la
tasa de
morosidad.



ANEXO 15 Matriz de Consistencia

La diversificacion de cartera crediticia en la rentabilidad de

TEMA DE la banca muiltiple.
INVESTIGACION
) “DIVERSIFICACION DE CARTERA CREDITICIA EN LA
TITULO DEL TEMA RENTABILIDAD Y RIESGO DE LA BANCA MULTIPLE
PERIODO 2006-2022”
OBJETODE El EFECTO de la diversificacién de cartera crediticia en la
INVESTIGACION rentabilidad de la banca miiltiple en Bolivia.
PREGUNTA DE (Cudl es el EFECTO de la diversificacion de cartera crediticia
INVESTIGACION en la rentabilidad de la banca multiple en Bolivia?
PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL PLANTEAMIENTO DE LA
PROBLEMA HIPOTESIS
PROBLEMA DE VERBO INFINITIVO +
INVESTIGACION EN OBJETO + +PARA | La DISMINUCION de 1la
FORMA QUE diversificacion de la cartera
DECLARATIVA##% crediticia tiene wun efecto

Existencia de baja rentabilidad
de la banca miiltiple.

DETERMINAR el efecto de
la diversificacion de la cartera
crediticia en la rentabilidad de
la banca muiltiple.

negativo en la rentabilidad de
la banca muiltiple.

CATEGORIAS VARIABLES OBJETIVOS
ECONOMICAS ECONOMICAS ESPECIFICOS
V.E.1.1. Participaciéon | O.E.1.1. Describir la

C.E.1. DIVERSIFICACION

porcentual en  diferentes
segmentos de la Cartera de
créditos de la banca multiple.

V.E.1.2. Diversificacion de
cartera por destino y tipo de
crédito (indice HHI).

participacién porcentual de la
cartera por destino y tipo de
Crédito.

0.E.1.2. Calcular el grado de
concentracion de la cartera por
destino y tipo de Crédito.

129




C.E.2. RENTABILIDAD

V.E.2.1. Tamaiio

In(activos).

0.E.2.1. Identificar la relacion
entre el tamafio del banco con
su rentabilidad y riesgo.

V.E.2.2.

capitalizacion.

Nivel

de

0.E.2.2. Analizar cémo el
nivel de capitalizacion influye
en la rentabilidad de la banca
multiple.

V.E.2.3. Riesgo (gasto en

previsiones).

0.E.2.3. Explicar Ila relacién
entre el riesgo y rentabilidad.
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