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RESUMEN 

 

Una de las modalidades de graduación para los egresados de la Facultad de Ciencias Económicas y 

Financiera de la Universidad Mayor de San Andrés en la Carrera de Contaduría Pública, es la 

modalidad de Trabajo Dirigido, mismo que consiste en aplicar los conocimientos adquiridos durante 

los años de estudio, bajo la modalidad de prácticas profesionales en entidades públicas, privadas y 

otras, bajo supervisión y evaluación de profesionales, en calidad de: Tutores Profesionales de la 

misma Entidad Pública. 

Como objetivo se procedió a realizar el Relevamiento de Información Específica sobre Procesos de 

Contratación de Personal Administrativo realizados en el área central de la Universidad Mayor de 

San Andrés durante el periodo comprendido entre el 2017 al 2021. Considerando las Normas de 

Auditoria Gubernamental probadas mediante Resolución CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, a 

efectos de determinar el grado de Auditabilidad de los Procesos de Contratación de Personal 

Administrativo realizados en el área central de la Universidad Mayor de San Andrés durante el 

periodo comprendido entre el 2017 al 2021. 

 

De los aspectos mencionados en el presente Relevamiento de Información Específica se concluye que 

es oportuno y pertinente efectuar una auditoría debido a que los procesos de contratación de personal 

administrativo de la universidad mayor de San Andrés Gestiones 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, 

constituyen complejos mecanismos de selección de personal que no se encuentran totalmente 

regulados a pesar de disponer de instrumentos normativos generales y específicos. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

a) Introducción 

Una de las modalidades de graduación para los egresados de la Facultad de Ciencias Económicas y 

Financiera de la Universidad Mayor de San Andrés en la Carrera de Contaduría Pública, es la modalidad 

de Trabajo Dirigido, mismo que consiste en aplicar los conocimientos adquiridos durante los años de 

estudio, bajo la modalidad de prácticas profesionales en entidades públicas, privadas y otras, bajo 

supervisión y evaluación de profesionales, en calidad de: Tutores Profesionales de la misma Entidad 

Pública. 

En fecha 18 de agosto del 2022, mediante RESOLUCIÓN DEL HONORABLE CONSEJO 
UNIVERSITARIO N.º 330/2022. En su Artículo Primero Resuelve: 

 
“Aprobar el REGLAMENTO ESPECIFICO DE MODALIDAD DE GRADUACIÓN POR TRABAJO 

DIRIGIDO PARA LA OBTENCIÓN DEL NIVEL DE LICENCIATURA LA UNIVERSIDAD MAYOR  

DE SAN ANDRÉS” en sus V capítulos y 20 Artículos, (…)”, documento que, en su contenido entre otros,  

establece:  

“Artículo 6°Trabajo Dirigido Interno. Se realiza en las distintas dependencias de la Universidad Mayor 

de San Andrés, bajo la guía de un Tutor Profesional y un Tutor Docente, sin necesidad de suscribir 

Convenios Específicos. 

Artículo 7° Tutor Docente. Es el Docente designado por la Dirección de Carrera para cada Trabajo  

Dirigido, siendo sus obligaciones: 

a) Orientar al postulante y efectuar un seguimiento periódico para validar el avance del Trabajo Dirigido.  

b) Realizar la supervisión durante el desarrollo del trabajo dirigido, manteniendo contacto con el tutor  

profesional y el estudiante. 

(…) 

Artículo 8° Tutor Profesional (externo). Es el profesional designado por la entidad pública o privada de  

Convenio o perteneciente a alguna dependencia de la Universidad Mayor de San Andrés, debe acreditar el  

grado académico universitario igual o superior al que aspira el postulante y los conocimientos necesarios  

para realizar una tutela efectiva, siendo sus obligaciones: 

a) Guiar y evaluar el cumplimiento del Trabajo Dirigido. 

b) Facilitar los medios para el desarrollo del Trabajo Dirigido.  

c) Organizar las actividades a desarrollar por el postulante durante su estancia en la Institución. 

d) Supervisar las actividades preprofesionales del postulante garantizando que reciba la formación  
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 práctica correspondiente.  

e) Emitir dos informes trimestrales y uno final, evaluando el desarrollo del Trabajo Dirigido realizado por  

 el postulante en la institución.  

 (…) 

Artículo 16° Informes. Durante la realización del trabajo Dirigido el postulante presentará a la Dirección  

de Carrera dos (2) informes trimestrales y un (1) Informe Final, rubricado por el Tutor Profesional y el  

Tutor Docente. En el Informe Final, el Tutor Profesional debe asignar la calificación cualitativa, misma  

que debe ser validada por el Tutor Docente con calificación numérica". 

b) Autorización a la modalidad de Trabajo Dirigido  

En fecha 18 de abril de 2022, mediante nota Sin Número, suscrita por la Egresada Anahí Pacoricona 

Mullisaca solicitó al Director de la Carrera de Contaduría Pública, M. Sc Teddy Orlando Catalán Mollinedo, 

la Emisión de la Autorización para el inicio de la Modalidad de Titulación, mediante Trabajo Dirigido, 

aplicando el Reglamento, la Resolución del Honorable Consejo Facultativo N° 472/2021 de fecha 8 de 

septiembre de 2021 y la Resolución del Honorable Consejo Universitario Nº 330/2022 de fecha 18 de Agosto 

de 2022. 

 En atención a la solicitud efectuada, mediante nota FCEF/CARR/CONT.PUBL. N° 702/2022 de fecha 21 

de Abril de 2022, el Director de la Carrera de Contaduría Pública, Autoriza a la Egresada Anahí Pacoricona 

Mullisaca, el inicio de la Modalidad de Titulación, mediante Trabajo Dirigido en el Departamento de 

Auditoría Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, quien cumple con los requisitos exigidos para 

acceder a esta modalidad de titulación establecidos en el “REGLAMENTO ESPECÍFICO DE LA 

MODALIDAD DE GRADUACIÓN: TRABAJO DIRIGIDO PARA LA OBTENCIÓN DEL NIVEL 

LICENCIATURA EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS”, aprobado mediante Resolución 

del Honorable Consejo Universitario N.º 472/2021 de 8 de septiembre de 2021 y la Resolución del Honorable 

Consejo Universitario Nº 330/2022 de fecha 18 de Agosto de 2022. 
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II. MARCO INSTITUCIONAL 

a) Antecedentes de la Universidad Mayor de San Andrés  

La UMSA, creada el 25 de octubre de 1830 por el entonces presidente Mariscal Andrés de Santa Cruz,     

inaugura oficialmente sus actividades el 30 de noviembre del mismo año, bajo la denominación de 

Universidad Menor de San Andrés de La Paz de Ayacucho. 

La Universidad Mayor de San Andrés (también conocida usualmente por la sigla UMSA), es la principal 

universidad pública del Estado Plurinacional de Bolivia, establecida desde 1830 en el Departamento de La 

Paz (Sede de Gobierno) y desplegada a lo largo del mismo, en la ciudad capital y sus provincias en cuatro 

(4) Centros Regionales Universitarios (CRU’s) y diez (10) Sedes Universitarias Locales (SUL’s) y 81 

Programas Académicos Desconcentrados (PAD’s), además de 13 Facultades con 56 carreras, 2 centros de 

Postgrado, 2 Institutos y Televisión Universitaria. 

La UMSA, es la segunda universidad más antigua de Bolivia, después de la Universidad San Francisco 

Xavier de Chuquisaca (1624) y la más representativa del Sistema de la Universidad Boliviana. 

La UMSA forma parte del Sistema de Universidades Públicas del Estado Plurinacional de Bolivia y es 

Pública y Autónoma en igual condición de jerarquía como las demás universidades, descansando la decisión 

soberana entre docentes y estudiantes en forma paritaria, se rige por principios, fines y objetivos aprobados 

por el Primer Congreso Interno de la UMSA, llevado a cabo el 31 de octubre de 1988. 

Desde 1966, la Licenciatura en Historia de la UMSA fue la única en Bolivia por más de 40 años hasta la 

creación de su similar en la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca (2006) y en la Universidad 

Pública de El Alto (2009). La Carrera de Historia continúa formado, por más de cinco décadas, generaciones 

de historiadores, cada una de las cuales ha incidido en la historiografía boliviana desde diferentes ángulos. 

b) Estructura organización de la Entidad 

El Manual de Organización y Funciones 2008, vigente en la UMSA a partir de su aprobación en la 

gestión 2008, mediante Resolución del Honorable Consejo Universitario No. 505/08 de 15 de octubre 

de 2008, demandaba su actualización y fue a partir de la vigencia del Reglamento Específico del 

Sistema de Organización Administrativa de la UMSA, compatibilizado por la Dirección de Normas 

Públicas del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas y aprobado mediante Resolución del 

Honorable Consejo Universitario N°136/2017 del 5 de julio 2017 y del Informe de Análisis  
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Situacional correspondiente a la primera fase del proceso de actualización del Sistema Organización 

Administrativa de la UMSA, aprobado mediante Resolución HCU N° 26/2019 del 27 de febrero de 

2019, que se elaboró el Manual de Organización y Funciones (MOF) Gestión 2019 aprobado 

mediante Resolución Rectoral No. 656 de 6 de noviembre de 2019 y considerado como la segunda  

  

fase del diseño organizacional iniciado en el 2018. Lamentablemente, la Resolución Rectoral No. 

656 que aprobó este último documento (MOF 2019), no logró ser homologada por el Honorable 

Consejo Universitario, quedando pendiente hasta la gestión 2021, la elaboración de un Manual 

actualizado. 

Es en la gestión 2021 advertía la imperiosa necesidad de contar con instrumentos organizacionales 

emergentes de la aplicación del Reglamento Específico del Sistema de Organización Administrativa 

de la UMSA y ante posibles observaciones de control posterior que, se insiste ante las autoridades 

universitarias sobre la premura de contar con documentos aprobados por el HCU, quienes en ese 

contexto, disponen iniciar el proceso de ajustes al Manual de Organización y Funciones incorporando 

las acciones organizacionales realizadas hasta la presente gestión que cuenten con el aval del 

Honorable Consejo Universitario. 

En ese marco el Departamento de Planificación, Evaluación y Acreditación, a través de su División 

de Organización Universitaria, en plazos perentorios, cumpliendo un cronograma de actividades 

definidas y con un equipo de trabajo con alto compromiso Institucional emprende la elaboración del 

Manual de Organización y Funciones 2021 Ajustado, el mismo que enmarcado en el inminente 

proceso de transformación digital que de manera descriptiva ha impuesto la pandemia de la Covid-

19, ha sido también digitalizado en un sistema informático desarrollado por personal del 

Departamento de Tecnologías de Información y Comunicación, como un aporte importante que 

contribuyó en este proceso. 

Finalmente, el proceso de ajustes en el marco del Sistema de Organización Administrativa y la 

normativa inherente, dio lugar al Diseño Organizacional traducido en el Organigrama de la 

Universidad Mayor de San Andrés Gestión 2021 y el Manual de Organización y Funciones 2021 

Ajustado, resultados que en un Plan de Implantación breve, se difundirán por medios virtuales y se 

incorporarán en la página oficial de documentos universitarios y la publicación física en un tiraje 

limitado, se distribuirá a las autoridades universitarias y responsables de unidades organizacionales. 
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El Reglamento Específico del Sistema de Organización Administrativa de la UMSA (RESOA), del 

5 de julio de 2017, en su Artículo 15° (Proceso de diseño y/o rediseño organizacional), numeral VI, 

establece los siguientes niveles jerárquicos de la estructura organizacional de la UMSA:  

Nivel Directivo  

En el cual se establecen los objetivos, las políticas y las estrategias:   

- Honorable Consejo Universitario  

- Consejo Académico Universitario  

- Honorables Consejos Facultativos  

- Honorables Consejos de Carrera  

- Consejos Técnicos  

 

Nivel Ejecutivo  

En el cual se aplican las políticas y la toma de decisiones para el cumplimiento de los planes 

estratégicos y el funcionamiento de la UMSA de acuerdo con los lineamientos definidos en  el nivel 

directivo:   

- Rectorado  

- Vicerrectorado  

- Decanatos  

- Vicedecanatos   

- Dirección Administrativa Financiera  

Nivel Operativo  

Donde se ejecutan las tareas y actividades cotidianas de la UMSA:  

- Área Académica  

Carreras  

Unidades de Investigación y/o Posgrado  

Unidades Académicas Facultativas  

Unidades Administrativas del área académica  
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- Área Administrativa  

Secretaría General  

Secretaría Académica  

Departamentos  

Divisiones                                                                                               

Secciones de la Administración Central  

 

Una parte del cogobierno universitario está conformado por la representación docente, aglutinados en 

el FEDSIUMSA, Federación de Docentes de la UMSA, bajo el régimen laboral de la Ley General del 

Trabajo, el Reglamento del Ejercicio Docente y el Escalafón Docente. Por otra parte, los funcionarios 

administrativos, también están sujetos a la Ley GENERAL del Trabajo y el Reglamento Interno de 

Personal Administrativo. Los funcionarios Administrativos de la UMSA son representados por el 

Sindicato de Trabajadores de la UMSA (STUMSA). 

 

La estructura organizativa de la Universidad se muestra en el siguiente organigrama: 
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c) Misión 
La Universidad Mayor de San Andrés produce conocimiento científico, tecnológico y cultural, pertinente y 

relevante, inter y transdisciplinario, que revaloriza los saberes ancestrales y promueve políticas públicas, 

respondiendo a la demanda y necesidades locales, regionales y nacionales, hacia un desarrollo sostenido.  

Formas profesionales altamente calificados, con compromiso y responsabilidad social, con reflexión y 

pensamiento crítico: emprendedores y constructores de una sociedad justa e inclusiva. Promueve la 

interacción con el Estado, la sociedad y la comunidad científica y académica internacional, promoviendo 

la transformación y búsqueda conjunta de innovadoras soluciones; impulsando la progresiva mejora de 

calidad de vida de la población, preservando el medio ambiente y fortaleciendo la identidad cultural.  

d) Visión 

Hacia el 2025 la Universidad Mayor de San Andrés es una universidad emprendedora e innovadora, con 

reconocimiento internacional, valorada por su contribución a la generación de conocimiento y formación 

de profesionales líderes en la revolución del pensamiento con responsabilidad y compromiso al servicio de 

la sociedad y la humanidad. 

Mirando hacia el 2030, en concordancia con las tendencias de la educación superior y la ciencia, tecnología 

e innovación, en el marco de los Objetivos del Desarrollo Sostenible al 2030, la UMSA se ha trazado los 

siguientes objetivos en ese horizonte, que coincide con el bicentenario de la creación de la Universidad 

Mayor de San Andrés: 

a. Lograr la acreditación internacional plena de la UMSA. 

b. Formar profesionales líderes y conductores del desarrollo regional y nacional, con compromiso por la 

vida y con responsabilidad social. 

c. Generar conocimiento científico promotor del desarrollo social económico, humano y ambiental de 

Bolivia, consolidándose como entidad estratégica, promotora de políticas públicas que privilegien un 

futuro digno a las futuras generaciones de manera sostenible. 

d. Innovar un modelo de aseguramiento de la calidad de la educación superior, que la sitúe entre las 

mejores universidades de Latinoamérica. 
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e) Departamento de Auditoría Interna 

A partir del año 1971 el Departamento de Auditoría Interna surge como Oficina de Auditoría Interna 

dependiente del Rectorado; más tarde, el año 1984, el Sexto Congreso de Universidades determina que el  

Departamento de Auditoría Interna figura en la Estructura Orgánica a nivel de Staff, aprobándose el Manual 

de Organización y Funciones mediante Resolución Nº 530 del 11 de abril de 1984. 

En fecha 20 de julio de 1990, con la promulgación de la Ley Nº 1178 de los Sistemas de Administración y 

Control Gubernamentales, el Departamento de Auditoría Interna de la UMSA, forma parte del Sistema de 

Control Gubernamental cuyo Órgano Rector es la Contraloría General del Estado, como Autoridad Superior 

de Auditoría del Estado (Art. 13º, 14º, 15º y 16º de la Ley Nº 1178 y Art. 1º, 2º y 3º del D.S. 23215 de fecha 

de 22 de julio de 1992)   De acuerdo con las actividades que el Artículo 15º de la Ley No. 1178, realiza las 

siguientes actividades en forma separada, combinada o integral: 

 

- Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administración y de los instrumentos de 

control interno incorporados a ellos. 

- Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros y analizar los resultados y la eficacia 

de las operaciones. 

- La Unidad de Auditoría Interna no participará en ninguna otra operación ni actividad administrativa y 

dependerá de la Máxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, sea esta colegiada o no, formulando y 

ejecutando con total independencia el programa de sus actividades. 

- Todos sus informes son remitidos inmediatamente después de concluidos a la máxima autoridad 

colegiada, si la hubiera; a la máxima autoridad del ente que ejerce tuición sobre la entidad auditada; y a 

la Contraloría General del Estado. 
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f) Estructura Orgánica del Departamento de Auditoría Interna 

 La estructura del departamento de Auditoría Interna se encuentra reflejado en el siguiente organigrama:  
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III. MARCO TEÓRICO. 

a)  Auditoría Interna.  

La Auditoría Interna es una actividad independiente, objetiva y de consultoría, diseñada para agregar 

valor y optimizar la operación de una organización. Contribuye a que una organización alcance sus 

objetivos al proveer un enfoque disciplina y sistemático para evaluar y mejorar la efectividad de los 

procesos de gestión de riesgos, control y dirección La Auditoría Interna es una función independiente 

y objetiva de control, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones dentro de una 

organización, a través de un examen objetivo, sistemático y profesional de sus operaciones financieras 

y/o administrativas, efectuada con posterioridad a su ejecución como un servicio a la gerencia, 

tendientes a ayudar a la organización a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y 

disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y 

gobierno.  

La independencia está establecida por la estructura de la organización y las líneas de reporte. La 

objetividad se logra mediante una apropiada actitud mental. La actividad de auditoría interna evalúa 

la exposición al riesgo del gobierno, las operaciones y los sistemas informáticos de la organización, 

con respecto a lo siguiente: 

- Eficacia y eficiencia de las operaciones. 

- Confiabilidad e integridad de la información financiera y operativa. 

- Protección de activos. 

- Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos. 

La auditoría interna es efectuar el examen objetivo, sistemático y profesional de las operaciones 

financieras y/o administrativas de una organización, con posterioridad a su ejecución, como un 

servicio a la gerencia, siendo el personal de la unidad de Auditoría Interna completamente 

independiente de dichas operaciones, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas, e informar sobre 

hallazgos significativos resultantes, presentando conclusiones y recomendaciones. 

b) Responsabilidad del auditor interno.  

Las Responsabilidades del Auditor Interno se clasifican en: Naturaleza: La Auditoría Interna es la 

denominación de una serie de Procesos y Técnicas, a través de las cuales se da una Seguridad 
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Razonable y de primera mano a la Dirección, respecto a los empleados de su propia organización, a 

partir de la Observación en el Trabajo respecto a:  

- Si los Controles establecidos por la Organización son mantenidos Adecuada y Efectivamente. 

- Si los Registros e Informes reflejan las Operaciones Actuales y los Resultados Adecuada y 

Rápidamente en cada Departamento u otra Unidad, y si estos se están llevando fuera de los Planes, 

Políticas o Procedimientos de los cuales la Auditorías Responsable.  

 

Objetivos y Alcance: El Objetivo de la Auditoría Interna, es Emitir Opinión respecto a Evaluar el 

grado de Cumplimiento y Eficacia de los Sistemas de Administración y de los instrumentos de 

Control Interno incorporados a ellos; determinan la Confiabilidad de los Registros y Estados 

Financieros; y Analizar los Resultados y la Eficiencia de las Operaciones. Todos sus Informes serán 

remitidos inmediatamente después de concluidos a la Máxima Autoridad Colegiada, si la hubiera; a 

la Máxima Autoridad del Ente que Ejerce Tuición sobre la Auditada; y a la Contraloría General del 

Estado Plurinacional.  

 

Responsabilidad y Autoridad: El propósito, Autoridad y Responsabilidad del departamento de 

Auditoría Interna debe definirse en un Documento Formal por escrito, aprobado por la Dirección y 

Aceptado por el Consejo, se denomina declaración “PAR” (Propósito, Autoridad y Responsabilidad), 

que debe ser renovado anualmente y cada vez que se cambie a la Máxima Autoridad Ejecutiva o al 

Jefe del Departamento de Auditoría Interna.  

 

Independencia: Para asegurar el grado Efectivo de Independencia necesario para el Auditor Interno, 

estará Subordinado e Informará de su Trabajo al Ejecutivo más alto del Escalafón; sólo por este 

camino puede asegurar un alcance adecuado de Responsabilidad y de Efectividad en el Seguimiento 

de las recomendaciones. Los Auditores Gubernamentales deben considerar la existencia de ciertos 

impedimentos que podrían vulnerar su independencia entre ellos son:  

- Favores y Perjuicios sobre personas, Grupos o Actividades, incluyendo los Derivados de 

Convicciones Sociales, Políticas, Religiosas o de Género.  

- Desempeño previo en la Ejecución de las Actividades y Operaciones relacionadas con el 

objeto de la Auditoría. 

- Intereses Comerciales, Profesionales y Financieros o Económicos con las Entidades o 

Actividades Sujetas a Examen.  
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- Relaciones de parentesco con el personal vinculado con el Sujeto y Objeto de la Auditoría.  

- Impedimentos ajenos a la voluntad del Auditor Gubernamental que pudieran restringir su 

capacidad de formarse Opiniones Independientes.  

c) Responsabilidades del Auditor Interno.   

Se clasifican en: 

- Naturaleza. 

- Objetivo y alcance. 

- Responsabilidad y autoridad. 

- Independencia. 

Naturaleza 

La Auditoría Interna es la denominación de una serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se 

da una seguridad de primera mano a la dirección respecto a los empleados de su propia organización, 

a partir de la observación en el trabajo respecto a: 

- Si los controles establecidos por la organización son mantenidos adecuada y efectivamente. 

- Si los registros e informes reflejan las operaciones actuales y los resultados adecuada y 

rápidamente en cada departamento u otra unidad, y si estos se están llevando fuera de los planes, 

políticas o procedimientos de los cuales la Auditoría es responsable. 

Objetivos y Alcance 

El objetivo de la Auditoría interna es asistir a los miembros de la organización, descargándoles de sus 

responsabilidades de forma efectiva. Con este fin les proporciona análisis, valoraciones, 

recomendaciones, consejos e información concerniente a las actividades revisadas. Incluye la 

promoción del control efectivo a un costo razonable. 

El alcance comprende el examen y valoración de lo adecuado y efectivo de los sistemas de control 

interno de una organización, y de la calidad de la ejecución al llevar a cabo las responsabilidades 

asignadas. Incluye: 

- Revisión de la fiabilidad e integridad de la información financiera y operativa y de los juicios 

utilizados para identificar, medir, clasificar e informar sobre la misma. 
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- Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas políticas, planes, 

procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tener un impacto significativo en las 

operaciones e informes, y determinar si la organización los cumple. 

- Revisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando sea apropiado, verificar la existencia de 

estos. 

- Valorar la economía y eficacia con que se emplean los recursos. 

- Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son coherentes con los 

objetivos y las metas establecidas, y que las operaciones y programas han sido llevados a cabo 

como estaba previsto. 

Responsabilidad y Autoridad 

El propósito, autoridad y responsabilidad del departamento de Auditoría interna debe definirse en un 

documento formal por escrito, aprobado por la dirección y aceptado por el consejo, especificando el 

alcance no restringido de su trabajo y declarando que los auditores no tienen autoridad o 

responsabilidad sobre las actividades que auditan. 

Independencia 

Para asegurar el grado efectivo de independencia necesario para el auditor interno, estará subordinado 

e informará de su trabajo al ejecutivo más alto del escalafón; solo por este camino puede asegurar un 

alcance adecuado de responsabilidad y de efectividad en el seguimiento de las recomendaciones. 

d) Elementos del trabajo del auditor interno.  

Los elementos de la Auditoría interna, excepto para asignaciones especiales, pueden clasificarse en:  

- Cumplimiento.  

- Verificación.  

- Evaluación.  

 

Cumplimiento: Extensión con que son seguidas las Políticas, Reglas, buenas prácticas de negocios, 

principios contables generalmente aceptados, Leyes, regulaciones del Gobierno y hasta el sentido 

común.  
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Verificación: La Dirección debe recibir una seguridad permanente de la validez de los informes 

actuales superior a la que es posible obtener por el Examen Anual del Auditor Externo. Generalmente, 

la verificación incluirá registros, informes y cuentas.  

 

Evaluación: Es la Responsabilidad más importante del Auditor Interno, debe revisar constantemente 

el Sistema de Control Interno y estar seguro que es adecuado, y que se mantiene tal y como espera la 

dirección. 

e) Control Interno  

Se define al sistema de control interno como “el conjunto que comprende tanto las bases organizativas 

como los principios, políticas, normas, métodos y procedimientos adoptados dentro de cada entidad 

para: salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de la información financiera y 

administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular el acatamiento de las decisiones 

adoptadas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados” 

El sistema de control interno comprende: 

- Ambiente de control: entendido como las acciones direccionadas a señalar la importancia del 

control interno de la entidad. Consiste en la evaluación del departamento u unidad 

de Auditoría Interna de su organización, en orden a determinar el cumplimiento con las 

normas internacionales que regulan la práctica de auditoría interna y la efectividad en el 

cumplimiento de la misión de dicha área. 

- Procedimiento de control: grupo de políticas y procedimientos, además del ambiente de 

control, establecidos para lograr los objetivos específicos de la entidad. 

Los procedimientos de control en auditoría pueden incluir: 

Análisis de riesgo: se evalúan los riesgos asociados con la empresa y determinan qué áreas 
requieren más atención durante la auditoría. 

Pruebas de cumplimiento: se verifica si la empresa está cumpliendo con las leyes y 
regulaciones aplicables. 

Pruebas de registro: se revisan los registros financieros de la empresa para asegurarse de 
que sean precisos y completos. 
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Pruebas sustantivas: se realizan pruebas detalladas en las transacciones y cuentas de la 
empresa para verificar su precisión. 

Revisión de la documentación: se revisa la documentación relevante para apoyar las 
transacciones y cuentas de la empresa. 

Análisis de registros contables: se revisan y comparan los registros contables y financieros 
con la documentación original y otros informes para determinar su exactitud. 

Verificación física: se inspeccionan activos tangibles, como edificios, equipos y existencias, 
para confirmar su existencia y valor. 

Entrevistas: se entrevista a miembros clave de la dirección y del personal para obtener 
información adicional y contexto. 

f) Control Interno en las Entidades del Sector Público.  

Mediante la aplicación de Ley Nº 1178 “Ley de los Sistemas de Administración y Control 

Gubernamentales”  y sobre la base de las normas de Auditoría Gubernamental, se marca la 

importancia del rol del Control Interno, asimismo en el artículo 13º establece: “El Control 

Gubernamental tendrá por objetivo mejorar la eficiencia en la captación y uso de los recursos públicos 

y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la  información que se genere sobre los mismos; 

los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su 

gestión; y la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado 

de los recursos del Estado”. Para el efecto, el control será ejercido desde dos ámbitos: 

 

- Control Interno, a cargo de los funcionarios de la Entidad pública, preventiva y 

defectivamente. 

- Control Externo, que estará bajo la responsabilidad de la auditoría externa de las operaciones 

ya ejecutadas. 

g) Auditoria Gubernamental.  

La Auditoría Gubernamental es el mejor medio para verificar que la gestión pública se haya 

realizado con economía, eficiencia, eficacia y transparencia, de conformidad con las 

disposiciones legales aplicables. La auditoría se ha convertido en un elemento integral del proceso 

de responsabilidad en el sector público. La confianza depositada en el auditor gubernamental ha 

aumentado la necesidad de contar con normas modernas que lo orienten y permitan otros se 
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apoyen en su labor. Es la revisión y examen que llevan a cabo las entidades fiscalizadoras 

superiores a las operaciones de diferente naturaleza, que realizan las dependencias y entidades 

del gobierno central, estatal y municipal en el cumplimiento de sus atribuciones legales. 

 

La Auditoria Gubernamental es el examen objetivo, sistemático y profesional de las operaciones 

financieras y/o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecución, en las entidades 

sujetas al sistema nacional de control, elaborando el correspondiente informe. Se debe efectuar 

de acuerdo con normas de auditoria gubernamental, y disposiciones especializadas emitidas por 

la Contraloría General, aplicando las técnicas, métodos y procedimientos establecidos por la 

profesión del contador público. La auditoría gubernamental en Bolivia. - En Bolivia desde 

muchos años atrás se conformaron unidades de auditoría interna en las más importantes 

instituciones públicas, con funciones de control previo unas veces y posterior otras. 

h) Relevamiento de Información.  

Consiste en la recopilación y evaluación de la información, a fin de tener una apreciación 

preliminar del área, programa, convenio, contrato, actividad, operación o proceso objeto de 

la auditoría, a fin de determinar la auditabilidad. 

A los efectos de interpretación de esta norma se entiende por auditabilidad la condición que debe 

reunir el sujeto y el objeto de la auditoría para poder ser auditado, es decir contar con la 

predisposición de la Máxima Autoridad Ejecutiva de someter a la entidad, área, proyecto, 

proceso, operación u otros, a una auditoría; y la existencia de información y documentación 

necesaria y suficiente para ejecutar la auditoría. 

Las Organizaciones de Auditoría, deben realizar Relevamiento de Información a efectos de 

determinar la inclusión de Auditorías en el Programa de Operaciones Anual o la Auditabilidad, 

según corresponda.  

- Relevamiento de Información General. - Consiste en la recopilación y evaluación de la 

información sobre las actividades y operaciones que realiza una Entidad, con el fin de 

conocer su Complejidad, Magnitud y Naturaleza de sus Operaciones Anual elaborado por la 

organización de Auditoría, cuando corresponda.  

 

- Relevamiento de Información Específica. -  Consiste en la recopilación y evaluación de la 

información, a fin de tener una apreciación preliminar del Área, Programa, Convenio, 
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Contrato, Actividad, Operación o Proceso objeto de la Auditoría, a fin de determinar la 

Auditabilidad. A los efectos de interpretación de esta norma se entiende por Auditabilidad la 

condición que debe reunir el sujeto y el objeto de la Auditoría para poder ser auditado, es 

decir contar con la predisposición de la Máxima Autoridad Ejecutiva de someter a la Entidad, 

Área, Proyecto, Proceso, Operación u Otros, a una Auditoría; y la existencia de información 

y documentación necesaria y suficiente para ejecutar la Auditoría.  

 
La organización de Auditoría analizará la pertinencia y oportunidad de efectuar el 

Relevamiento de Información Específica a efectos de atender sugerencias de Auditoría 

identificadas por el Auditor, solicitudes de Auditoría y/o denuncias de terceros. En base a los 

resultados del relevamiento, se comunicará por escrito al denunciante o a quien requirió la 

Auditoría, la decisión asumida por la organización de Auditoría. Si como resultado del 

relevamiento se advierten:  

 

- Indicios de responsabilidad por la función pública, por principio de oportunidad, se 

trasladará a conocimiento de la Unidad Legal pertinente y ésta mediante la Autoridad legal 

competente, remitirá a la instancia que corresponda.  

- Hallazgos de control interno relevantes, se emitirá un informe por separado sobre los 

aspectos identificados, a efectos a sugerir las acciones correctivas y Actividades de control 

necesarias. Este informe debe ser remitido a la Máxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad 

auditada y de que ejerce tuición. 
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IV. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACIÓN DEL TRABAJO 

a) Justificación teórica 

Para la ejecución de nuestro trabajo utilizamos las normas: 

- Ley Nº 1178 de Administración y Control Gubernamentales, del 20 de julio de 1990 

y Decretos Reglamentarios. 

- Ley General del Trabajo del 24 de mayo de 1939.  

- Decreto Supremo Nº 23318 – A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la 

Responsabilidad por la Función Pública. 

- Numeral 217 y 219 de las Normas Generales de Auditoría Gubernamental, aprobadas 

por la Contraloría General del Estado, mediante Resolución CGE/094/2012 de 27 de 

agosto de 2012. 

b) Justificación práctica. 

Contribuir al cumplimiento del Plan Operativo Anual de la gestión 2022 del Departamento de 

Auditoría Interna de la Universidad Mayor de San Andrés. 

c) Alcance 

El trabajo comprenderá la evaluación del período comprendido entre las gestiones 2017 al 2021 y 

se efectuará de acuerdo con las Normas Generales de Auditoría Gubernamental (NAG), Numeral 

217, aprobada con Resolución N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012. El tipo de evidencia a 

obtenerse será documentado a través de fuentes internas, como resultado de la aplicación de los 

procedimientos de auditoría descritos en el programa de trabajo y en la evaluación de las 

operaciones realizadas por la Universidad Mayor de San Andrés, en el periodo de análisis. 

d) Objetivo general 

Realizar el Relevamiento de Información Específica sobre Procesos de Contratación de Personal 

Administrativo realizados en el área central de la Universidad Mayor de San Andrés durante el 

periodo comprendido entre el 2017 al 2021. 
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Considerando las Normas de Auditoria Gubernamental probadas mediante Resolución 

CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, a efectos de determinar el grado de auditabilidad de los 

Procesos de Contratación de Personal Administrativo realizados en el área central de la 

Universidad Mayor de San Andrés durante el periodo comprendido entre el 2017 al 2021. 

e) Objetivos específicos 

- Analizar que la Procesos de Contratación de Personal Administrativo, cumpla con aspectos 

de normativa vigente interna. 

- Analizar la adecuada utilización de la normativa en el proceso de contratación de personal 

administrativo. 

- Analizar el cumplimiento de procesos de contratación e ingreso, comisiones, nivelaciones y 

promociones. 
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Memorándum de Asignación de Trabajo.  
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V. PROGRAMA DE TRABAJO   

RELEVAMIENTO DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA A LOS PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN DE PERSONAL ADMINISTRATIVO REALIZADOS EN EL AREA 

CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS DURANTE EL 
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PROGRAMA DE TRABAJO 

Objetivos 
 
1. Determinar la Audibilidad de los Proceso de Contratación del Personal Administrativo de la Universidad 

Mayor de San Andrés incorporado en las gestiones 2017 al 2021. 
 

No. DESCRIPCIÓN 
RELACIÓN 

CON EL 
OBJETIVO 

HECHO 
POR: 

REF.  
P/T 

I.  OBTENCIÓN DE LA INFORMACIÓN    
 

1.1.  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.  
 

 
Requerir información y documentación a las autoridades 

universitarias sobre los funcionarios administrativos 

incorporados a la Universidad Mayor de San Andrés en las 

gestiones 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, en calidad de 

funcionarios permanentes. 

 

Recopile y obtenga normativa de tipo general y específica 

existente en asuntos laborales relacionados y aplicados en la 

Universidad Mayor de San Andrés para la contratación de 

funcionarios administrativos este tipo, en las gestiones 2017, 

2018, 2019, 2020 y 2021. 

 

   

II.  TRABAJO DE CAMPO DEL RELEVAMIENTO    
 

2.1.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Sobre la base de la información obtenida hasta el punto 2.2, del 

presente programa, estructure una base de datos tomando en 

cuenta las variables contenidas en la incorporación de personal 

permanente en la UMSA, durante las gestiones 2017, 2018, 

2019, 2020 y 2021. 
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No. DESCRIPCIÓN 
RELACIÓN 

CON EL 
OBJETIVO 

HECHO 
POR: 

REF.  
P/T 

2.2.  
 
 
 

2.3.  
 
 
 

 
 
 

2.4.  
 

De la base de datos estructurada extraiga una muestra, sobre los 

funcionarios los cuales serán objeto de Análisis. 

 

Revise los files individuales de los funcionarios elegidos en la 

muestra y verifique si sus documentos respaldan los procesos de 

la normativa aplicada. 

 

Elabore una planilla analítica que incluya los siguientes 

atributos: 

a) Numero Correlativo  

b) Nombre del funcionario 

c) Carnet de Identidad  

d) Año de Nacimiento 

e) Año de Ingreso  

f) Edad  

g) Fecha de Ingreso 

h) Fecha de Retiro 

 

 

III.  Incorporaciones    

3.1.  

 
Sobre la base de la revisión del punto 3.3. verifique los siguientes 

aspectos: 

 

a) Numero Correlativo  

b) Nombre del funcionario 

c) Carnet de Identidad  

d) Año de Nacimiento 

e) Año de Ingreso  

f) Edad  

g) Fecha de Ingreso 
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No. DESCRIPCIÓN 
RELACIÓN 

CON EL 
OBJETIVO 

HECHO 
POR: 

REF.  
P/T 

h) Fecha de Retiro 

i) Identifique la Modalidad de Ingreso del personal 

contratado. 

j) Identifique los requisitos de Pre-Ingreso establecidos en 

la Planilla Analítica de Incorporación. 

k) Verifique la existencia de Documentación respecto al 

Ingreso del Personal. 

l) Verifique los datos del Memorándum de designación y 

la Existencia del Acta de Elección. 

m) Verifique los datos del Memorándum de ratificación y la 

existencia de la Evaluación de Desempeño posterior al 

Periodo de Prueba.  

 
IV.  Promociones    

4.1.  

 

Sobre la base de la revisión del punto 3.3. verifique los siguientes 

aspectos: 

a) Numero Correlativo  

b) Nombre del funcionario 

c) Carnet de Identidad  

d) Año de Nacimiento 

e) Año de Ingreso  

f) Edad  

g) Fecha de Ingreso 

h) Fecha de Retiro 

i) Datos antes de su Promoción. 

j) Pre-requisitos para su Promoción.  

k) Modalidad 

l) Promoción  

m) Ratificación  

n) Observaciones 
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No. DESCRIPCIÓN 
RELACIÓN 

CON EL 
OBJETIVO 

HECHO 
POR: 

REF.  
P/T 

V.  Transferencia    

5.1.  

 
Sobre la base de la revisión del punto 3.3. verifique los siguientes 

aspectos: 

a) Numero Correlativo  

b) Nombre del funcionario 

c) Carnet de Identidad  

d) Año de Nacimiento 

e) Año de Ingreso  

f) Edad  

g) Fecha de Ingreso 

h) Fecha de Retiro 

i) Datos Pre-Transferencia 

j) Modalidad 

k) Requisitos Transferencias Temporales  

l) Requisitos Transferencias Permanentes 

m) Transferencia 

n) Observaciones 

 

   

VI.  Nivelaciones    

6.1.  

Sobre la base de la revisión del punto 3.3. verifique los siguientes 

aspectos: 

a) Numero Correlativo  

b) Nombre del funcionario 

c) Carnet de Identidad  

d) Año de Nacimiento 

e) Año de Ingreso  

f) Edad  

g) Fecha de Ingreso 

h) Fecha de Retiro 

i) Datos antes de su Nivelación 
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No. DESCRIPCIÓN 
RELACIÓN 

CON EL 
OBJETIVO 

HECHO 
POR: 

REF.  
P/T 

j) Pre – Requisitos Nivelación 

k) Ascenso  

l) Ratificación  

m) Observaciones  

 
VII.  CONCLUSIÓN    

7.1.  
 

 

 

7.2.  

Sobre la base de los resultados del trabajo realizado, emita una 

conclusión general sobre la Auditabilidad respecto a los Proceso 

de Contratación del Personal Administrativo realizados en el 

área central de la Universidad Mayor de San Andrés incorporado 

en las gestiones 2017 al 2021. 

 

Previo a la entrega de papeles de trabajo que respalda el trabajo 

realizado asegúrese que estén debidamente diligenciado y que 

contengan la siguiente información: 

- Nombre de la entidad 

- Denominación del trabajo de Auditoría  

- Alcance 

- Fecha de realización y rubrica e iniciales del auditor que 

prepara la (s) cedula (s). 

- Referencias cruzadas (las cedulas y su documentación 

sustentadora deberán estar referenciadas y 

correferenciadas, como resultado de los procedimientos 

aplicados). 

- Referencia al paso del programa de trabajo y objetivos 

de la cedula. 

- Fuente de información utilizada para el trabajo 

ejecutado. 

- Conclusión del trabajo desarrollado  
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No. DESCRIPCIÓN 
RELACIÓN 

CON EL 
OBJETIVO 

HECHO 
POR: 

REF.  
P/T 

VIII.  ELABORACIÓN DEL INFORME    
 

8.1.  
 
 
 
 
 
 
 

8.2.  
 
 
 
 
 
 
 
 

8.3.  
 
 

  

 
Elabore el informe de Relevamiento de Información Específica, 

resultado de la evaluación realizada. 

En caso de identificarse observaciones relevantes de Control 

Interno, elabore el Informe de Control Interno. 

 

En caso de identificarse hechos que denotan indicios de 

responsabilidad por la función pública, identifique claramente el 

tipo de responsabilidad y la normativa interna o externa que 

hubiere sido omitida o vulnerada, así como la suma liquida 

exigible si corresponde y elabore el informe correspondiente. 

 

De ser necesario elabore otro Informe pertinente al resultado de 

la evaluación realizada 

 

 

 

  

 

Descripción Nombre Cargo Firma Fecha 

Elaborado por:  Edwin Torrico Villarroel 
Ph.D. 

Supervisor de 
Auditoría   

 Egr. Anahí Pacoricona M. Trabajo Dirigido   

Aprobado por:  Lic. Humberto Quintanilla 
Muñoz 

Jefe Dpto. 
Auditoría Interna   
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VI. RESULTADOS DEL TRABAJO 

Producto del Relevamiento de Información Específica, se emite el informe de Relevamiento de 

Información Específica sobre los “Procesos de contratación de personal administrativo realizados 

en el Área Central de la Universidad Mayor de San Andrés, durante las gestiones del 2017 al 

2021”. 

A su vez se evidencia matrices de observaciones originadas de planillas analíticas, la mismas 

detallaron o diferenciaron a cuatro procedimientos: 

- Modalidad de Ingreso 

- Modalidad Promoción  

- Modalidad de Transferencia  

- Modalidad de Nivelación 

Toda la información obtenida fue el resultado de la revisión de files proporcionados por el 

departamento de Recursos Humanos. Cabe destacar que los files obtenidos fueron bajo muestra 

determinada. La misma se encuentra detallada en Anexos. 
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INFORME DE RELEVAMIENTO ESPECIFICO 

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y MARCO LEGAL 

 

1.1.Antecedentes 

 

El Honorable Consejo Universitario mediante Resolución Nº 169/2021, determinó que el 

Departamento de Auditoría Interna proceda a la realización de una Auditoria Especial a los 

procesos de contratación de personal administrativo realizados en el Área Central de la UMSA 

durante el periodo comprendido entre el 2012 al presente. Esta Resolución fue complementada 

con la Resolución HCU Nº 341/2021, de 14 de julio de 2021 que en su artículo único señala: 

Complementar lo dispuesto mediante Resolución del Honorable Consejo Universitario Nº 

169/2021, de acuerdo con el siguiente detalle: Auditoría a la contratación de personal eventual 

(2010-2021). Auditoría a la gestión de Recursos Humanos Administrativos (2010-2021). 

Mediante Memorándum MEM.T.AUD. Nº. 134/2022 de 6 de julio de 2022, el jefe del 

Departamento de Auditoría Interna instruyó realizar el RELEVAMIENTO DE INFORMACIÓN 

ESPECÍFICA A LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN DE PERSONAL 

ADMINISTRATIVO REALIZADOS EN EL AREA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD 

MAYOR DE SAN ANDRÉS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2017 AL 

2021.  

 

Asignó la comisión de auditoría para la realización del Relevamiento de Información Específica 

sobre los Procesos de Contratación del Personal Administrativo de la Universidad Mayor de San 

Andrés, con alcance a las gestiones 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. La comisión de auditoría fue 

organizada en tres grupos, personal permanente, eventual y consultores y otros, el grupo que está 

a cargo de la revisión de consultores y otros se encuentra compuesto por tres personas. 

 

1.2.Objetivo 

El Objetivo del presente Relevamiento de Información Específica, es determinar el grado de 

Auditabilidad de los procesos de contratación de personal administrativo permanente de la 

Universidad Mayor de San Andrés, correspondiente a las gestiones 2017, 2018, 2019, 2020 y 

2021. 
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1.3.Objeto 

 

El objeto del Relevamiento de Información fue constituido por la información y documentos 

emergentes de los procesos de contratación de personal administrativo permanente, eventual, 

consultores y otros de la Universidad Mayor de San Andrés, correspondiente a las gestiones 

2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. 

 

1.4.Alcance 
 

El Relevamiento de Información Específica fue realizado de conformidad a las Normas 

Generales de Auditoría Gubernamental numeral 217, aprobado mediante Resolución N.º 

CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012 y Artículo 7º del Reglamento para la elaboración 

de informes de auditoría con indicios de responsabilidad, aprobado mediante Resolución 

CGE/145/2019 de 20 de noviembre de 2019 y comprendió la evaluación de la información y 

documentos emergentes procesos de contratación de personal administrativo permanente, 

eventual, consultores y otros de la Universidad Mayor de San Andrés, correspondiente a las 

gestiones 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. 

 

1.5.Marco Legal 
 

Para el desarrollo del Relevamiento de Información Específica se aplicaron las siguientes 

disposiciones legales: 

- Ley Nº 1178 de Administración y Control Gubernamentales, del 20 de julio de 1990 

y Decretos Reglamentarios. 

- Decreto Supremo Nº 23318 – A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la 

Responsabilidad por la Función Pública. 

- Numeral 217 y 219 de las Normas Generales de Auditoría Gubernamental, aprobadas 

por la Contraloría General del Estado, mediante Resolución CGE/094/2012 de 27 de 

agosto de 2012. 

- Otras disposiciones legales relacionadas con el Relevamiento de Información 

Específica. 

 



 

38 
  

RELEVAMIENTO DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA A LOS PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN DE PERSONAL ADMINISTRATIVO REALIZADOS EN EL AREA 

CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS DURANTE EL 
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2017 AL 2021 

 

2. RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO 

A. INCORPORACIÓN DEL PERSONAL 

2.1. Desactualización del Manual de Clasificación y Descripción de Puestos 

 

El Manual de Clasificación y Descripción de Puestos de la Universidad Mayor de San Andrés, se 

encuentra desactualizado, por falta de incorporación de cargos y niveles de cargos, por ejemplo: 

no está incluido en el tomo físico el cargo de Portero Nivel 1. En el cuadro que sigue se expone 

algunos casos de lo mencionado. 

CUADRO Nº 1 

DESACTUALIZACIÓN DEL   

MANUAL DE CLASIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE PUESTOS UMSA 

 

N º 

C.I. CARGO NIVEL CARGO NIVEL 

1 3328848 Portero 1 2 Portero 1 

2 3489798 Portero 1 2 Portero 1 

3 6191461 Portero 1 2 Portero 1 

4 6844036 Portero 1 2 Portero 1 

5 4279361 Portero 1 2 Portero 1 

6 6191461 Portero 1 2 Portero 1 

7 4888034 Portero 1 2 Portero 1 

8 6154734 Portero 1 2 Portero 1 

9 7099652 Portero 1 2 Portero 1 

Fuente: Elaboración propia 

El detalle contenido en el cuadro N 2, presenta niveles y cargos que no fueron actualizados 

en el Manual de Clasificación y Descripción de Puestos de la UMSA 

CUADRO Nº 2 

DESACTUALIZACIÓN DEL   

MANUAL DE CLASIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE PUESTOS UMSA 

N º C.I. CARGO NIVEL PROCESO 

1 4864333 Jefe de División de Becas y Deportes 21 (1) 

2 464185 Oficinista 8 (1) 

3 4809671 Piloto de embarcación  5 (1) 
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4 3359103 Técnico de remuneraciones  17 (1) 

5 6721527 Secretaria Ejecutiva 12 (1) 

6 3375587 Jefa de la División de Adquisiciones  22 (1) 

7 4772082 Jefe a.i. División Becas y Deportes 22 (1) 

8 3359103 Técnico de Remuneraciones  17 (2) 

9 6721527 secretaria ejecutiva 12 (3) 

10 6870694 Ayudante de Auditoria  18 (1) 

11 6130926 Técnico de Computación  11 (1) 

12 4974519 Programador de Computación I  19 (2) 

13 4743547 Reactivero 10 (4) 

14 6027203 Trabajador de Campo 2 (1) 

15 2710811 Analista 17 (1) 

16 6089781 Fiscalizador Estudiantil 16 (1) 

17 323328 
Coordinador De Políticas 

Académicas de Posgrado 
22 (1) 

18 7045137 Auxiliar de Laboratorio 9 (1) 

Fuente: Elaboración propia 

(1) Proceso de ingreso 

(2) Proceso de promoción 

(3) Proceso de nivelación 

(4) Proceso de transferencia 

 

El detalle del cuadro Nº 3, presenta unidades administrativas de la Organización de la UMSA 

que no se encuentran incorporadas, actualizadas, en el Manual de Clasificación y Descripción 

de Puestos. 
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CUADRO Nº 3 

DESACTUALIZACIÓN DEL   

MANUAL DE CLASIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE PUESTOS UMSA 

N º C.I. UNIDAD PROCESO 

1 6745956 

División de 

Contenidos 

Televisivos  

(1) 

2 4924968 
Radio Universitaria 

San Andrés  
(1) 

3 2218269 

Instituto de 

Desconcentración 

Regional  

(1) 

4 6027203 

Estación 

Experimental 

Sapecho 

(1) 

5 3459358 

Dpto. de 

Planificación y 

Coordinación  

(1) 

6 2479171 
División de Apoyo al 

Norte Amazónico 

(1) 

Fuente: Elaboración propia 

(1) Proceso de ingreso 

 

El Reglamento Interno de Personal Administrativo (RIPA), Art. 9 indica que: 

 

 “Artículo 9.- El Departamento de Personal Administrativo procederá a efectuar estudios y 

revisiones periódicas del Manual de Descripción y Clasificación de cargos a objeto de reflejar 

objetivamente los cambios que se produzcan en la organización de la U.M.S.A. La creación, 

supresión o modificación de la naturaleza, deberes y responsabilidades del o los cargos 

deberán ser aprobadas necesariamente por el Comité Ejecutivo del Honorable Consejo 

Universitario de la U.M.S.A., previo informe técnico del Departamento de Personal 

Administrativo”. 
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2.2. Asignación de número de ítem inadecuado 

 

El detalle que contiene el cuadro N.º 4, corresponde a número de ítem asignados según memorando 

que son distintos a los que se registra en las planillas presupuestarias. Este hecho está expuesto en 

el mencionado cuadro: 

 

CUADRO N.º 4 

ASIGNACIÓN DE NÚMERO DE ÍTEM INADECUADO  

N º C.I. 

SEGÚN MEMORANDUM 
SEGÚN PLANILLA 

PRESUPUESTRIA 

ITEM 

ASIGNA

DO 

CARGO NIVEL 
ORIGEN 

DEL ITEM 
CARGO NIVEL 

1 3328848 189 Portero 1 189 
Portero 

Mensajero 
5 

2 6089781 180-2017 Comisión 16 180 
Fiscaliza 

estudiantil 
18 

3 323328 162-2018 Comisión 22 162 
Coordina-

dor 
20 

4 s/cedula 42-2021 Aux. Of. 21 42 Resp. Ofi. 6 

5 4374485 1253-2018 Portero I 14 1253 
Ayudante 

contable 
2 

6 6848865 1255-2018 Portero I 14 1255 
Ayudante 

contable 
2 

7 2441904 177-2019 Comisión 10 177 Secre. III 19 

8 2699550 187-2019 Secre. III 9 187 Aux. Lab. 10 

9 2296269 185-2019 Comisión 9 185 Bibliotec. 14 

10 2536427 176-2019 Comisión 10 176 Kardixta 20 

11 2007562 xx-2019 Comisión 6  Aux. Ofi. 6 

12 2336340 157-2017 Coordinadora  
 

22 
157 Jefe de Div. 

22 
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13 6154734 1393-2018 Portero 
 

1 
1393 

Secretaria 

III 

10 

14 7099652 818-2019 Portero 
1 

818 
Portero, 

Mensajero  

5 

15 6130926 192-2018 
Técnico 

Computación  

14 
192 

Portero 

Mensajero  

5 

16 6011450 603-2017 
Asistente 

Investigación 

17 

603 

Ayudante 

de 

Laboratorio 

10 

17 6745956 156-2018 Jefe División 
22 

156 
Inspector de 

Personal 

13 

18 3711059 395-2018 
Jefe Ad-

Ínterin 

22 
395 Portero 

2 

19 6729942 1402-2018 Portero 1 1402 Secretaria 7 

20 6104210 998-2017 Portero 
1 

998 
Administra

dor 
18 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.3. Files de funcionarios con documentación incompleta 

Algunos files de funcionarios de apoyo administrativo de la Universidad Mayor de San Andrés se 

encuentran incompletos, sin memorando de ratificación y/o evaluación de rendimiento. En el 

cuadro que sigue se expone lo dicho:  

 

CUADRO Nº 5 

FILES DE FUNCIONARIOS CON DOCUMENTACIÓN INCOMPLETA 

N º C.I. OBSERVACIONES RIPA GESTIÓN 

1 3375587 

Sin Memorándum de 

Ratificación 

Art. 12 

inciso 

d). 

2021 

2 6198962 2020 

3 4864332 2020 

4 4772082 2020 

5 323328 2018 

6 3433998 2018 
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N º C.I. OBSERVACIONES RIPA GESTIÓN 

7 4286128 2019 

8 3484748 2020 

9 582475 2020 

10 8314658 2019 

11 2479171 2020-2021 

12 S/N 2021 

13 5964160 2019-2020 

14 3327090 2021 

15 4997678 Art.20 2020 (1) 

16 2668436 Art.20 2017 (1) 

17 8325488 

 

2021 

18 4924968  2019 

19 2218269 2020 

20 3711059 2018 

21 6745956 2018-2021 

22 SIN INF 2020 

23 3260968 2020-2021 

24 2068747  Art.20 2019 (1) 

25 6011450  Art.20 2018 (1) 

26 2323716  Art.20 2018 (1) 

Fuente: Elaboración propia 

(1) Corresponde a promoción. 

El Reglamento Interno de Personal Administrativo (RIPA), Art. 12, inciso d). 

 

“El postulante seleccionado deberá someterse al examen médico y ser declarado apto. Su 

nombramiento tendrá vigencia por el periodo de prueba de 89 días. Antes de su vencimiento 

el Jefe inmediato del cual depende emitirá su evaluación escrita. Como resultado de la misma 

procederá su ratificación como trabajador permanente o su retiro sin ningún beneficio de 

carácter social”.  
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El Reglamento Interno de Personal Administrativo (RIPA), Art. 20 determina: “El o los 

trabajadores promovidos están sometidos a un periodo de evaluación de rendimiento de tres 

meses”. 

 

CUADRO Nº 6 

FILES DE FUNCIONARIOS SIN LIBRETA DE SERVICIO MILITAR 

N º C.I. OBSERVACIONES 

1 6191462 

En el file no se identifica Libreta de 

Servicio militar 

2 4809670 

3 E- 

13869598 

4 6198962 

5 4772082 

6 4888034 

7 2634860 

8 3459358 

9 4758940 

10 7099652 

11 6130926 

12 8325488 

13 4924968 

14 2218269 

15 3711059 

16 SIN INF 

17 2710811 

18 6873158 

19 4286128 

20 7023363 

21 3484748 

22 582475 

23 2479171 
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N º C.I. OBSERVACIONES 

24  

25 5960591 

26 6739602 

27 6997886 

28 5964160 

29 3327090 

Fuente: Elaboración propia 

 

El Reglamento Interno de Personal Administrativo (RIPA) determina como una de las 

condiciones de ingreso en calidad de funcionario administrativo se requiere cumplir la 

siguiente condición del Art. 10, inciso g): “Presentar la Libreta de Servicio Militar para 

varones”.   

 

En el cuadro N.º 7, se expone detalle de funcionarios en los que no identifican varios 

requisitos en sus files: 

CUADRO N.º 7 

FILES DE FUNCIONARIOS SIN VARIOS REQUISITOS 

N º C.I. OBSERVACIONES 

1 E- 13869597 a, b, c, d y e 

2 6198962 a, b,   

3 3375587 c y e 

4 4772082 c y e 

5 6191461 F 

6 2634860 F 

7 s/n d y g 

8 3459358 c y e 

9 8325488 c y e 

10 2218269 c y e 

11 3711059 c y e 

12 6745956 c y e 

13 SIN INF c 
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N º C.I. OBSERVACIONES 

14 2336340 e 

15 4924968 e 

16 SIN INF e 

17 3260968 e 

18 323328 c y e 

19 3484748 c e y h 

20 582475 c e y h 

21 8314658 c e y h 

22 2479171 c e y h 

23 6089781 e 

24 6097229 e y h 

25 3433998 e y h 

26 6097711 e 

27 5960591 e 

28 3437136 e 

29 6865695 e 

30 3327090 e y h 

31 7023363 f 

32 6997886 f 

        Fuente: Elaboración propia 

 

a=No acreditó conocimientos de la Ley N° 1178 y otras disposiciones legales,  

b=No certifica conocimiento y manejo de paquetes de computación,  

c=No contiene declaración jurada de parentesco consanguíneo o de afinidad, RIPA, Art. 10, 

d=No presentó certificado de nacimiento y/o los de los padres,  

e=No incluye certificado de examen médico, RIPA, 10, Art. 10, i) 

f=No incluye solicitud de postulación 

g=No incluye fotocopia de C.I. 

h=No incluye certificados que respaldan cumplir requisitos del cargo 
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2.4.Asignación de cargo por mecanismo incorrecto 

 

Se observa que entro con Resolución Comité Ejecutivo del Honorable Consejo Universitario a 

personal permanente lo que lleva al incumplimiento de las políticas de RRHH, numeral 6. 

CUADRO Nº 8 

ASIGNACIÓN DE CARGO POR MECANISMO INCORRECTO 

N 

º 

C.I. INGRESO N° DE RESOLUCIÓN CARGO NIVEL ÍTEM 

1 4864332 Res. Rect. 957/2017 de 10/11/2017 Jefe a.i.  21 476 

2 
3375587 

 
CE HCU 645/2017 de 21/07/2021 Jefa División 22 368 

3 13869597 Res. Rect. 716/2019 de 06/12/2019 
Jefe a.i. 

DIPGIS 
23 306 

4 4772082 Res. Rect. 004/2020 de 20/01/2020 

Jefe a.i.  Div. 

Becas y 

Deporte 

22 160 

5 6089781 CE HCU 043/2021 de 19/0//2021 
Fiscalizador 

estudiantil 
16 180 

6 s/dct. CE HCU 039/2021 de 12/01/2021 

Responsable 

de Of. de 

Procesos 

Universitarios 

21 42 

7 3327090 CE HCU 301/2021 de 29/04/2021 

Jefe Dpto. 

Auditoría 

Interna 

23 250 

8 323328 Res. Rect 200/18 de 13/04/2018 

Coordinador 

a.i.  Políticas 

Académicas. 

22 162 

9 6097229 Res. Rect.  84/18 de 01/03/2018 

Portera I  

Fac. 

Medicina 

2 572 
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N 

º 

C.I. INGRESO N° DE RESOLUCIÓN CARGO NIVEL ÍTEM 

10 3433998 Res. Rect. 
85/18 de 01/03/2018 

 

Auxiliar de 

Oficina de la 

Fac. Cs. 

Econ. y 

Financieras 

6 1450 

11 3484748 Res. Rect. 229/20 de 25/06/2020 

Jefe del 

Depto. 

Bienestar 

Social 

23 473 

12 582475 Res. Rect. 153/20 de 11/03/2020 
 Jefe Depto. 

DIPGIS 
23 306 

13 8314658 Res. Rect. 718/19 de 06/12/2019 
Jefe/no indica 

unidad 
21 163 

14 2479171 Res. Rect. 149/20 de 10/03/2020 

 Jefe IDR 

Jefe Div. 

Apoyo  Norte 

mazónico 

23 

22 

1495 

1496 

15 8325488 CE HCU 035/2021 de 12/01/2021 
Jefe a.i. 

Div.Salud 
22 503 

16 4924968 CE HCU 
03/2020 de 05/02/2020 

 

Redactor 

Reportero 

TVU 

8 1559 

17 3260968 CE HCU 

714/2019 de 06/12/2019 

 

290/2021 de 16/06/2021 

 

Redactor 

Reportero 

TVU 

Operador de 

Televisión 

TVU 

20 

14 

1534 

1543 

 3459358 Res. Rect. 714/2019 del 06/12/2019 
Personal en 

Comisión 
22 161 
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N 

º 

C.I. INGRESO N° DE RESOLUCIÓN CARGO NIVEL ÍTEM 

 2336340 Res. Rect. 587/2017 del 03/07/2017 
Coordinadora 

Ad-Interin 
22 157 

 2218269 Res. Rect. 123/2020 del 03/03/2020 
Jefe Ad-

Interin  
22 1504 

 3711059 Res. Rect. 162/2018 del 27/03/2018 
Jefe Ad-

Interin Div. 
22 395 

 6745956 Res. Rect. 1063/2017 del 15/12/2017 
Jefe Ad-

Interin Div. 
22 156 

 SIN INF Res. Rect. 135/2020 del 05/03/2020 
Secretario 

Académico 
23 274 

 3260968 Res. Rect. 003/2020 del 09/01/2020 
Jefe de 

Sección a.i 
21 164 

Fuente: Elaboración propia 

 

EL art. 26 inciso e) del estatuto orgánico de la Universidad Mayor de San Andrés Faculta en 

su inciso e) presentar ternas ante el Comité Ejecutivo del Honorable Consejo Universitario 

para que éste elija a los jefes de departamento y otras unidades administrativas 

descentralizadas). La resolución del Honorable del Consejo Universitario N° 038/2014, de 

05 de febrero de 2014 autoriza al señor Rector de la UMSA Dr. Waldo Albarracín Sánchez 

designar con carácter ínterin a las jefaturas en los departamentos, divisiones y otras unidades 

Centralizadas.  

 

Las Políticas para la Administración de Recursos Humanos. Dotación de recursos humanos 

punto 6 indica: la contratación directa de personal de apoyo a las máximas autoridades 

universitarios se realizará, mediante invitación directa por tiempo y objeto determinado en 

función a su formación profesional méritos trayectoria y experiencia reconocida, previa 

verificación de disponibilidad presupuestaria y aprobación de comité ejecutivo del Honorable 

Consejo Universitario o Resolución Rectoral. Estas contrataciones serán exclusivamente para 

ocupar puesto con carácter eventual, en tareas que no sean rutinarias y permanentes en la 

institución.  
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2.5. Modificación de número de nivel e ítem en memorando de ratificación 

 

Al funcionario Administrativo al momento de ratificación de cargo, según memorando 

DPTO.REC.HUM.ADM.RECT. Nº 248/17 de fecha 12/05/2017, le cambiaron de nivel y 

número de ítem por Resolución Comité Ejecutivo del Honorable Consejo Universitario N° 

288/2017. 

 

2.6.Modificación de número de nivel e ítem en memorando de ratificación 

Al funcionario Administrativo al momento de ratificación de cargo, según memorando 

DPTO.REC.HUM.ADM.RECT. Nº 248/17 de fecha 12/05/2017 le cambiaron de nivel y número 

de ítem por Resolución Comité Ejecutivo del Honorable Consejo Universitario N° 288/2017. 

CUADRO Nº 9 

MODIFICACIÓN DE NÚMERO DE ITEM 

  SEGÚN MEMORANDUM SEGÚN RATIFICACIÓN 

N º C.I. ITEM 
ASIGNADO CARGO NIVEL ITEM 

ASIGNADO CARGO NIVEL 

1 7045137 986 Auxiliar de 
Laboratorio 9 982 Oficinista I 10 

2 4851994 1037 Ayudante 
Contable 14 1043 Contador 19 

3 2527254 914 Ayudante 
Contable 14 919 Responsable 

UDI 20 

4 4374485 1253 Portero I 2 1257 Ayudante 
Contable 14 

5 6731851 794 Kardixta 
Académico 7 788 Kardixta 10 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.7. Requisitos en Convocatorias no consignados en el Manual de Descripción y Clasificación 

de Puestos. 

En los files de los funcionarios que se detallan en cuadro siguiente, se identificó, que la 

Convocatoria se encuentra sin fechas, de inicio y final, de recepción de documentación de 

postulación. Por otra parte, se evidenció que las convocatorias no cuentan con un número de 

convocatoria. 
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CUADRO Nº 10 

CONVOCATORIA NO CONSIGNADOS INFORMACIÓN 

Nº C.I. OBSERVACIÓN CONVOCATORIA 

1 7045137 (1) (1) y (2) 

2 5960591 (1) CPE Nº 11/2017 

3 6739602 (1) (1) y (2) 

4 5964160 (1) CPE Nº 04/2019 

5 2527254 (1) (1) y (2) 

6 6027203 - (1) y (2) 

7 6154734 - (1) y (2) 

         Fuente: Elaboración propia 
 

(1) Convocatoria sin fecha 
(2) Convocatoria sin número 

 

2.8. Asignación de ítem con número diferente a la convocatoria 

En el transcurso de nuestro examen verificamos que se asignaron números de ítems diferentes a 

los descritos en las convocatorias públicas externas e internas. Según los informes de resultados 

provenientes de la División de Desarrollo de Recursos Humanos Administrativos, existían 

vacancias con números de ítem que son asignados según memorando al momento de su 

contratación en calidad de personal permanente. Se expone esta afirmación en el cuadro 

siguiente: 

 

CUADRO Nº 11 

ASIGNACIÓN DE ITEM CON NÚMERO DIFERENTE A CONVOCATORIA 

Nº C.I. Nº ÍTEM VACANTE Nº ÍTEM ASIGNADO 

1 6844037 1367, 1386 Y 1395 1380 

2 4279361 
1195, 1196, 1197, 1198, 

1199,1200 y 121 
1201 

3 3489798 
95, 1196, 1197, 1198, 

1199,1200 Y 1212 
1204 

4 2553427 250, 251, 254, 260 

5 6752365 1388 1392 
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Nº C.I. Nº ÍTEM VACANTE Nº ÍTEM ASIGNADO 

6 6154734 1367,1386,1395 1393 

7 5981629 250,251,254 259 

8 4271892 1222 1245 

9 4820520 1019 1016 

     Fuente: Elaboración propia 

 

2.9. Ausencia de revalidación de título profesional 

 

Mauro Constantino, con documento de identidad, E- 13869602 jefe Ad Ínterin Departamento de 

Investigación, Posgrado e interacción Social cuyo título profesional fue obtenido en Italia, no se 

encuentra revalidado.  

 

El Reglamento de Revalidación de Diplomas y Títulos de Postgrado Otorgados en el Exterior 

del País, aprobado en el XII Congreso Nacional de Universidades norma lo siguiente: 

 

“Artículo 1. (Objeto). El presente Reglamento, tiene como objeto normar todos los aspectos 

que conciernen a la revalidación de los Diplomas y Títulos de Posgrado otorgados por 

Universidades o Instituciones de Educación Superior del exterior del país, debidamente 

reconocidas por su respectivo Estado. 

Artículo 2. (Revalidación. Definición). Se entiende por revalidación al reconocimiento del 

valor legal y académico de Diplomas y/o Títulos de Posgrado otorgados por Universidades 

o Instituciones de Educación Superior del exterior del país. 

Artículo 3. (Ámbito de aplicación). El presente Reglamento será de aplicación obligatoria 

en el Sistema de la Universidad Boliviana”. 

 

2.10. Retrasada emisión de memorando de ratificación 

En el file del funcionario universitario Mauro Constantino contiene un memorando de 

designación N° 0576/2019 de 11 de diciembre de 2019, que define un periodo de prueba de 89 

días; sin embargo, no es ratificado a través de otro memorando hasta el 01/03/2021.  

 



 

53 
  

RELEVAMIENTO DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA A LOS PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN DE PERSONAL ADMINISTRATIVO REALIZADOS EN EL AREA 

CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS DURANTE EL 
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2017 AL 2021 

 

El Reglamento Interno de Personal Administrativo Art. 12, inciso d), señala “(…) Su 

nombramiento tendrá vigencia por el periodo de prueba de 89 días. Antes de su vencimiento el 

jefe inmediato del cual depende emitirá su evaluación escrita. Como resultado de esta procederá 

su ratificación como trabajador permanente (…)”. 

 

2.11.Ausencia de evaluación de desempeño para ratificación 

Los funcionarios administrativos que se exponen en el siguiente cuadro, no están respaldados 

con documentos de Evaluación de Desempeño en sus files para su ratificación como trabajadores 

permanentes de la Universidad Mayor de San Andrés: 

 

CUADRO N.º 12 

AUSENCIA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

Nº C.I. GESTIÓN 

1 4864332  2017 

2 4772082 2020 

3 3375587 2021 

4 2710811 2018 (1) 

5 4758940 2019 (2) 

Fuente: Elaboración propia 

 

(1) La Evaluación de Desempeño y Ratificación de funciones fue en la misma fecha, 02/01/2018. 

(2) Ratificado con fecha anterior a la Evaluación de Desempeño. (Ratificación: 20/09/2019, 

Evaluación de Desempeño el 31/01/2019). 

El Reglamento Interno de Personal Administrativo Art. 12, inciso d), señala “(…) Su 

nombramiento tendrá vigencia por el periodo de prueba de 89 días. Antes de su vencimiento el 

jefe inmediato del cual depende emitirá su evaluación escrita. Como resultado de la misma 

procederá su ratificación como trabajador permanente (…)”. 

 

2.12. Contratación de funcionarios administrativos mayores de 40 años 

En la revisión efectuada al proceso de contratación de funcionarios permanente de la Universidad 

Mayor de San Andrés por el periodo 2017 a 2021, se identificó que 4 personas mayores de 40 
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ingresaron a desempeñar labores en condición de empleados nuevos. En el cuadro que se 

presenta a continuación se expone lo indicado en el párrafo precedente: 

 

CUADRO N.º 13 

FUNCIONARIOS NUEVOS  

CONTRATADOS CON MAS DE 40 AÑOS DE EDAD 

N.º C.I. EDAD 

1 4279361 44 años 

2 2553427 57 años 

3 4809671 44 años 

4 4888034 45 años 

Fuente: Elaboración propia 

El Reglamento Interno de Personal Administrativo (RIPA) determina como condición de ingreso 

a trabajar en la UMSA la edad de límite máximo de 40 años, Artículo 10º inciso c).  

 

2.13. Formulario de Calificación-Escalafón 2021, sin nivel 

Según los documentos revisados en files, el Formulario de Calificación-Escalafón 2021 de los 

funcionarios administrativos que se expone a continuación no registra el nivel que le 

corresponde. 

CUADRO N.º 14 

FORMULARIO DE CALIFICACIÓN SIN NIVEL 

Nº C.I. AÑO 
1 6997886 2021 
2 3437136 2021 
3 6865695 2021 
4 6731851 2021 

    Fuente: Elaboración propia 

2.14. Acta de Elección de funcionario, inconsistente con Informe de Resultados 

En el Acta de Elección de los funcionarios registrados en el cuadro que sigue, se hace referencia 

al número del Informe de Resultados, los cuales no coinciden. 
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CUADRO N.º 15 

ACTA DE ELECCIÓN Y NÚMERO DE INFORME DIFERENTES 

Nº C.I. Nº S/G ACTA Nº S/G INFORME  

1 2710811 DIV.DES.REC.HUM. 234/2017 
DIV.DES.REC.HUM. 350/2017 

2 6865695 DIV.DES.REC.HUM. 406/2018 
DIV.DES.REC.HUM. 379/2018 

Fuente: Elaboración propia 

2.15. Asignación de ítem a funcionario eventual 

La funcionaria administrativa Claret Jarandilla Guamán que fue contratada con el Memorándum       

N.º DPTO.REC.HUM.ADM.RECT. N.º 16/2021, que indica plazo fijo en el cargo de 

Fiscalizadora Estudiantil de la UMSA del 19 de enero al 31 de diciembre de 2021, nivel 16, ítem 

N.º 180.  

Un funcionario con contrato a plazo fijo no puede ser acreedor a un ítem que le otorga carácter 

de funcionario permanente. 

2.16. Inconsistencia en el N.º de ítem contenido en el Acta de Elección, Informe de 

Resultados y Memorándum de Designación  

El número de ítem de los funcionarios descritos en el cuadro, contenido en el Acta de Elección 

es distinto al número de ítem contenido en el Informe de Resultados y en el Memorándum de 

designación. 

CUADRO Nº 16 

NÚMEROS DE ITEM CON ASIGNACIÓN DIFERENTE  

N

º 
C.I. 

NÚMERO DE ITEM 

 S/G 

 ACTA 

S/G 

INFORME 

S/G 

MEMORANDUM 

1 6097711 754 760 754 

Fuente: Elaboración propia 
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2.17. Examen teórico con dos notas y examen práctico sin nota 

En el file del funcionario Edgar Quispe Condori, con C.I. 5960591, se identificó que producto 

de su examen teórico de ingreso tiene dos notas, la primera de 27,78 pts. sobre 60 pts.; y la 

segunda de 35,2 pts. El examen práctico del mismo funcionario no tiene nota de calificación. 

2.18.Inconsistencia de fechas de notas de solicitud de postulación.  

La fecha de recepción de la nota de solicitud de postulación registrada por el Departamento de 

Recursos Humanos es distinta a la fecha de entrega contenida en la nota de solicitud preparada 

por el postulante. Este hecho es expuesto en el siguiente cuadro: 

CUADRO N.º 17 

FECHAS EN NOTAS DE POSTULACIÓN INCONSISTENTES 

Nº C.I. RRHH POSTULANTE 

1 7739602 13/07/2017 14/07/2017 

2 6865695 - 03/10/2018/ 

                                Fuente: Elaboración propia 

2.19. Tiempo de Periodo de Prueba en exceso y en defecto 

En el desarrollo de nuestro Relevamiento, en los files, fueron identificados funcionarios 

administrativos en proceso de Ingreso cuyos periodos de prueba son mayores y menores a los 

que determina el RIPA bajo el Art. 12 inciso d) menciona “(…) Su nombramiento tendrá 

vigencia por el periodo de prueba de 89 días. Antes de su vencimiento el jefe inmediato del cual 

depende emitirá su evaluación escrita (...)” 

CUADRO N.º 18 

PERIODOS DE PRUEBA MAYOR O MENOR AL RIPA. 

Nº C.I. CARGO TIEMPO 

1 6870694 Ayudante de Auditoria 4 meses 
2 6154734 Portero  4 meses 
3 5981629 Auditor 2 meses 

        Fuente: Elaboración propia 
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B. PROMOCIÓN 

2.20. Incorrecta asignación de ítem 
 

En la revisión de los files de los funcionarios administrativos de la UMSA se identificó, que 

mediante memorando de ratificación o promoción de cargo, el ítem no corresponde al cargo ni 

a la Unidad asignadas en la que desempeñan funciones. Este hecho fue verificado en la Planilla 

Presupuestaria.    

CUADRO N.º 19 

NÚMERO DE ITEMES DIFERENTES 

Nº C.I. 
SEGÚN MEMORANDO 

INICIAL 
SEGÚN MEMORANDO 

DE RATIFICACIÓN 

S/G PLANILLA 
PRESUPUESTARIA 

Nº ITEM CARGO Nº ITEM CARGO Nº ITEM CARGO 

1 4851994 878 Auxiliar de 
laboratorio 882 Auxiliar de 

laboratorio 878 Chofer 

2 4745839 1132 Responsable 
UDI 1124 Secretaria I - - 

3 68399534 913 Administrador 908 Portero 
mensajero - - 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.21.Exceso de tiempo en periodo de prueba 

En los documentos de los files de funcionarios administrativos promovidos de cargo en los que 

el periodo de evaluación de 3 meses fue superado, este acontecimiento es expuesto en el siguiente 

cuadro: 
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CUADRO N.º 20 

FUNCIONARIOS QUE SUPERAN 3 MESES DE PRUEBA 

Nº C.I. CARGO 
N.º MEMORANDO 

TIEMPO 
PROMOCIÓN RATIFICACIÓN 

1 4851996 
Auxiliar de 

laboratorio 

RR HH 205/18 de 

27/05/2018 

RR HH 059/18 de 

05/11/2018 5 meses 

2 6154849 Contador 

RR HH 0116/20 

de 13/03/2020 

RR HH 0271/20 de 

15/10/2020 7 meses 

       Fuente: Elaboración propia 

El Art. 20 del Reglamento Interno de Personal Administrativo de la Universidad Mayor de San 

Andrés manda que: “El o los trabajadores promovidos están sometidos a un periodo de 

evaluación de rendimiento de tres meses”. 

2.22.Ratificación de cargo sin respaldo de evaluación de desempeño 

La funcionaria de la Universidad Mayo de San Andrés, Mary Cristina Carrasco Candia con 

cédula de identidad Nº 3359101 fue ratificada en el cargo de Técnico de Remuneraciones con 

memorando DEPTO. REC. HUMAN. ADM. RECT. Nº 097/19, de fecha 19 de marzo de 2019, 

sin la realización previa de una Evaluación de Desempeño. Su file personal no incluye evidencia 

del mencionado requisito 

Las Políticas para la Administración de Recursos Humanos Administrativos en el título 

Evaluación de Desempeño, numeral 1, indica que la ratificación de la promoción de cargo debe 

ser realizada previa Evaluación de Desempeño.  

2.23.. Files de funcionarios sin registro de antigüedad 

En la revisión del contenido de los files de funcionarios promovidos de cargo en las gestiones 

2018 y 2021, no se identifica el Formulario de Registro de Antigüedad emitido por la Unidad de 

Escalafón Administrativo, que constituye requisito para la promoción de funcionarios, según 

convocatoria. 
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CUADRO N.º 21 

FUNCIONARIOS SIN FORMULARIO DE ANTIGUEDAD 

N.º C.I. CONVOCATORIA 

1 68399534 001/18 

2 4985860 01/21 

     Fuente: Elaboración propia 

La Convocatoria Pública Interna N.º 001/2018 y la N.º 01/2021, definen que uno de los 

requisitos de la convocatoria para su promoción es el mencionado Formulario de Registro de 

Antigüedad. El Art. 19 del Reglamento Interno de Personal Administrativo (RIPA) indica que 

los funcionarios “(…) serán promovidos si cumplen los requisitos ya señalados (…)”.  

2.24. Dos promociones en un año 

La funcionaria Mary Cristina Carrasco Candia, con C.I. 3359102, registra dos ascensos de 

cargo en un año, entre el 22 de noviembre de 2018 y 19 de febrero de 2019. 

Según la documentación contenida en su file, se identificó que mediante informe DIV. DES. 

RR. HH N°411/2018 de fecha 22 de noviembre de 2018 fue promovida de cargo a jefa Ad- 

Ínterin de la sección técnica de Operaciones Tributarias, del nivel 14 a nivel 17. Nuevamente, 

mediante Resolución Rectoral N°059/2019 de fecha 19 de febrero de 2019 se le designa a la 

Lic. Mary Cristina Carrasco como jefa Ad-Ínterin de la sección técnica de Operaciones 

Tributarias dependiente de la DAF, con nivel 21, a partir del 01 de marzo de 2019. 

El RIPA Art. 20 determina: “El o los trabajadores promovidos están sometidos a un periodo de 

evaluación de rendimiento de tres meses”.  

 

 

 

 

 



 

60 
  

RELEVAMIENTO DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA A LOS PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN DE PERSONAL ADMINISTRATIVO REALIZADOS EN EL AREA 

CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS DURANTE EL 
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2017 AL 2021 

 

2.25.Ausencia de memorándum antes de la promoción y nivelación  

Los files de los funcionarios detallados en el cuadro N.º 22.no contienen memorándum de 

promoción. 

CUADRO N.º 22 

FUNCIONARIOS SIN MEMORANDO DE PROMOCIÓN 

Nº C.I. PROCESO 
NIVEL 
ANTERIOR 
(1) 

NIVEL 
ACTUAL  

1 6752366 Promoción 5 13 

2 2536427 Nivelación 8 10 

3 4974519 Promoción 13 19 

4 6011450 Promoción 17 20 

Fuente: Elaboración propia 

2.26. Promoción de funcionario eventual a permanente por buen desempeño 

Los funcionarios administrativos eventuales registrados en el siguiente cuadro fueron 

promovidos a funcionarios permanentes por informes de buen desempeño. 

CUADRO Nº 23 
FUNCIONARIOS PROMOVIDOS POR BUEN DESEMPEÑO 

 
Nº C.I. INFORME 

1 4796439 DIV.DES.REC.HUM.INF. Nº 040/11 

2 4374485 DIV.DES.REC.HUM INF. Nº 233/00 

3 6731851  DIV.DES.REC.HUM.INF. Nº 130/14 

Fuente: Elaboración propia 

Reglamento Interno de Personal Administrativo CAPITULO VII de las promociones y      

transferencias, no incluye el buen desempeño como requisito para su paso de funcionario a 

eventual a permanente. 

El Art. 12 incisos a) y b) del Reglamento Interno de Personal Administrativo determinan los 

mecanismos de selección de personal permanentes. 
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2.27. Promoción mediante mecanismo incorrecto 

El funcionario administrativo con C.I. 2668436 fue promovido mediante Resolución Rectoral 

Nº 589/2017 de 03/07/2017. El Reglamento Interno del Personal Administrativo.  

El funcionario administrativo con C.I. 2068747fue promovido mediante Resolución Rectoral lo 

cual incumple el Reglamento Interno del Personal Administrativo. Mediante Resolución 

Rectoral Nº 430/2019. 

El funcionario administrativo con C.I. 2323716 fue promovido mediante Resolución Rectoral lo 

cual incumple el Reglamento Interno del Personal Administrativo. Mediante Resolución 

Rectoral Nº 254/2018. 

Reglamento Interno de Personal Administrativo CAPITULO VII de las promociones y 

transferencias, determinan los mecanismos para su promoción. 

RIPA, CAP. VII, Art. 19º señala: “(…) los trabajadores de la UMSA accederán preferentemente 

a los cargos vacantes y serán promovidos si cumplen los requisitos ya señalados (…)”. Para ello 

se detallan los del Art. 12. 

2.28. Descenso de nivel.  

Según los documentos de los files de algunos funcionarios administrativos de la UMSA, en el 

cuadro N.º 24 se identifica a funcionarios que fueron cambiados de nivel a uno inferior. Que 

correspondería un despido indirecto. 

CUADRO N.º 24 

FUNCIONARIOS A LOS QUE SE REDUJO NIVEL 

Nº C.I. NIVEL 

ANTERIOR ACTUAL 
1 2668436 22 18 

2 6848865 2 1 

3 2536427 8 5 

Fuente: Elaboración propia 
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2.29. Nivel inconsistente en Formularios de Calificación.  

En el file del funcionario administrativo con C.I. 2668436, fueron identificados niveles 

diferentes sin haber presentado procesos de modificación de nivel, el Formulario de Calificación 

de la gestión 2015 indica nivel 18. El Formulario de Calificación de la gestión 2016 registrando 

el nivel 15. Lo correcto es nivel 18.   

2.30. Ascenso de nivel con memorándum de ratificación.  

El funcionario con C.I. 6731851, fue ascendido de nivel 7 a 10, mediante Memorándum de 

Ratificación DEPTO. REC.HUM.ADM. RECT.  Nº 315/2017, de fecha 08/07/2017 si cumplir 

procedimiento de promoción establecido en el Reglamento Interno del Personal Administrativo 

CAPITULO V art. 12 incisos a) y b). 

2.31. Ítem de la convocatoria inadecuado.  

La Convocatoria Pública Interna Nº 09/2018, registra el ítem Nº 1388 que corresponde al nivel 

13 anotando el cargo de Técnico de Investigación.  Mientras que la Planilla Presupuestaria de la 

gestión 2018 determina que el ítem 1388 corresponde al cargo de Bibliotecario de la Facultad de 

Humanidades y ciencias de la Educación nivel 10.  

2.32. Deficiencias identificadas en los Examen Practico/Teórico: 

En los files de algunos funcionarios administrativos de la UMSA expuestos en cuadro se verificó 

la presencia de deficiencias en el desarrollo de los exámenes teóricos y prácticos requeridos en 

las Convocatorias:  

CUADRO N.º 25 

INCONSISTENCIAS EN EL EXAMEN TEÓRICO/PRACTICO 

N.º C.I. OBSERVACIÓN PROCESO 

1 7099652 Sin puntuación escrita en el examen 
adjunto al file. Ingreso  

2 4892497 El examen Práctico no presenta nota 
por falta de la Primera hoja. Ingreso  

3 6012372 El examen no presenta el desarrollo 
solo la nota correspondiente. Promoción 

4 4820520 El examen Practico no presenta nota, ni 
el desarrollo, Promoción 
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C. TRANSFERENCIAS 

2.33.Exceso de tiempo por transferencias temporales 

En nuestro Relevamiento identificamos funcionarios administrativos de la Universidad Mayor 

de San Andrés que fueron declarados en comisión por más de 89 días y que posteriormente 

fueron transferidos a otras unidades. Este hecho es expuesto en el cuadro que sigue: 

CUADRO N.º 26 

EXCESO DE DIAS DECLARADOS EN COMISIÓN TEMPORAL 

N.º C.I. FECHAS EXCESO 
DÍAS Inicio comisión Fin comisión 

1 4915874 01/02/2018 09/04/2021 1074 

2 4915874 12/08/2019 10/11/2019 1 

3 2232396 23/04/2019 19/11/2020 487 

4 2237999 08/09/2017 28/02/2018 137 

5 2551095 01/05/2018 s/datos s/datos 

6 2329605 Abril/2018 Abril/2029 s/datos (1) 

 2359851 26/04/2018 25/03/2019 333 
                     Fuente: Elaboración propia 

En el file de funcionario tampoco se encontró la Evaluación de Desempeño para su 

transferencia o declaratoria en comisión. 

El Art. 21 del RIPA determina que: “El trabajador podrá ser transferido del cargo y lugar de 

funciones, a solicitud del jefe inmediato superior, con el visto bueno del jefe de Departamento 

o Decano, de acuerdo con necesidades de servicio y siempre que el informe y evaluación de 

desempeño del trabajador no sean negativos, si así fuese, no se dará curso a la transferencia 

(…)”   c 

El Art. 22, inciso a) del RIPA define que las transferencias serán: “a) Temporales o en 

comisión, mediante el memorándum correspondiente, no pudiendo exceder la misma de 89 

días”   
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2.34.Files de funcionarios con documentación incompleta 

El detalle del cuadro que sigue expone files de funcionarios con documentación incompleta. 

CUADRO N.º 27 

FILE DE FUNCIONARIO NO INCLUYE DOCUMENTO 

Nº C.I. PROCESO DOCUMENTOS AUSENTES 
1 2536427 Nivelación R.R. Nº 384/2020  

2 2441904 Transferencia Nota de solicitud de Comisión 

3 2441904 Transferencia Evaluación de desempeño de 
2019,2020 y 2021 

4 2536427 Transferencia Memorando de ampliación de 
comisión. 

5 4271892 Promoción  Evaluación de Desempeño antes de ser 
promocionado 

6 4820520 Promoción  Evaluación de Desempeño antes de ser 
promocionado 

7 2323716 Promoción  Evaluación de Desempeño antes de ser 
promocionado 

8 4974519 Promoción Informe 066/2020, CPI 06/19 y 
Memorándum de promoción. 

9 4271892 Promoción No cuenta con Nivel Académico 
requerido. 

10 6012372 Promoción 
No se puede verificar documentación 
que avale la experiencia de 3 años 
continuos con Nivel Mayor a 17. 

11 2323716 Promoción No contiene respaldos o sustentos para 
ser promocionada. 

   Fuente: Elaboración propia 
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2.35.Funcionarios declarados como personal a disposición del Departamento de Recursos 

Humanos Administrativos 

Los funcionarios cuyos nombres se detallan en el cuadro que continúa fueron puestos a 

Disposición del Departamento de Personal de Recursos Humanos Administrativos por 

infracciones cometidas en el desarrollo de sus funciones. 

CUADRO N.º 28 

PERSONAL A DISPOSICIÓN DE RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVOS 

Nº C.I. OBSERVACIÓN PROCESO 

1 2710181 Memorándum Nº 167/13 Comisión 

2 2359851 Memorándum Nº 084/2019 Comisión 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.36.Personal transferido sin especificar el tiempo de transferencia 

En el desarrollo de nuestro Relevamiento identificamos funcionarios Administrativos que fueron 

Transferidos sin especificar, si la transferencia es temporal o permanente. 

CUADRO N.º 29 

PERSONAL TRANSFERIDO SIN ESPECIFICIDAD DE TIEMPO 

Nº C.I. OBSERVACIÓN PROCESO 

1 2454976 
Memorándum: 
0164/2021 Comisión 

2 2359851 
Memorándum: 
0104/2020 Comisión 

3 6104210 
Memorándum:  
016/2017   Comisión 

       Fuente: Elaboración propia 
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2.37. Funcionarios con ítem en la Unidad de Personal en comisión 

Los funcionarios detallados en el cuadro que según planilla presupuestaria corresponden a 

funcionarios con ítem desempeñando funciones específicas que sin embargo en dicha planilla se 

encuentra en la Unidad de Personal en Comisión. 

CUADRO N.º 30 

PERSONAL TRANSFERIDO SIN ESPECIFICIDAD DE TIEMPO 

N.º C.I. PROCESO ITEM UNIDAD DE FUNCIONES 

2 2056413 Comisión 159 Investigaciones Geográficas 

   Fuente: Elaboración propia 

 

2.38.Personal transferido sin justificación 

Los procesos de Transferencias de acuerdo con el RIPA deben ser realizados de acuerdo a 

evaluaciones de Rendimiento para promociones o transferencias Articulo 20, Articulo 21 y 

Articulo 22. El cuadro que sigue detalla funcionarios transferidos injustificadamente. Estas 

transferencias fueron representadas por sus superiores. 

CUADRO N.º 31 

PERSONAL TRANSFERIDO SIN JUSTIFICACIÓN 

N.º C.I. MEMORÁNDUM DE 
TRANSFERENCIA PROCESO 

1 2056413 Memorándum: 0492/2015 Comisión 

2 6104210 Memorándum: 016/2017 Comisión 

                  Fuente: Elaboración propia 
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2.39.Funcionarios administrativos sin sanción con reiteradas amonestaciones. 

Funcionarios Administrativos de la UMSA acumulan reiteradas llamadas de Atención sin que se 

les apliquen sanciones determinadas en el Reglamento Interno de Personal Administrativo. 

CUADRO N.º 32 

PERSONAL TRANSFERIDO SIN ESPECIFICIDAD DE TIEMPO 

N.º C.I. OBSERVACIÓN N.º MEMORÁNDUM PROCESO 

1 4743547 

Llamadas de 
Atención y 

Suspensión en sus 
labores 

Memorándum: 069/2008 
del 30/06/2008 

Memorándum: 072/2008 
de fecha 27/10/2008 

Memorándum: 076/2008 
del 06/11/2008 

Comisión 

2 2454976 Llamadas de 
Atención 

Memorándum: 127/2008 
de fecha 4/12/2008 

Memorándum: 142/2009 
de fecha 07/08/2009 

Comisión 

Fuente: Elaboración propia 

 

D. NIVELACIÓN 

2.40. Designación directa por parte de Recursos Humanos.  

Los funcionarios cuyos nombres se incluyen en el cuadro N.º 25 fueron designados en un cargo 

superior mediante memorándum firmado por el jefe del Departamento de Recursos Humanos 

administrativos, cuando debería ser refrendado por el señor Rector, incumpliendo el Reglamento 

Interno del Personal Administrativo  

El Art. 11º del RIPA, respecto al mecanismo de designación es el memorando: “(…) En todos 

los casos, los memorándums de nombramiento serán extendidos con la firma del Sr. Rector”. 
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CUADRO N.º 33 

FILE DE FUNCIONARIO NO INCLUYE DOCUMENTO 

N.º C.I. MEMORANDO N.º FECHA NIVEL 

1 673185 DPTO.REC.HUM.ADM.RECT. 
N.º 405/2019 

15/10/2019 10 

2 2296269 DPTO.REC.HUM.ADM.RECT. 
N.º 244/2018 

07/08/2018 9 

3 2536427 DPTO.REC.HUM.ADM.RECT. 
N.º 267/2017 

30/08/2017 8 

   Fuente: Elaboración propia 

 

2.41.Procesos de Nivelación instruidos bajo Resolución Rectoral. 

El cuadro que se expone a continuación contiene información de los funcionarios cuyos cargos 

fueron nivelados a través de una Resolución Rectoral. 

CUADRO Nº 34 

NIVELACIÓN POR RESOLUCIÓN RECTORAL 

Nº C.I. NOMBRE OBSERVACIÓN PROCESO 

1 6721527 Aranivar Silva Silvia 
Vicenta 

Res. Rect. 
Nº384/2019 Nivelación 

2 6012372 Nilo Iván Copa Lupe Res. Rect. 
Nº0373/2018 Nivelación 

      Fuente: Elaboración propia 
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3. CONCLUSIÓN GENERAL 

De los aspectos mencionados en el Punto 2 del presente Relevamiento de Información Específica 

se concluye que es oportuno y pertinente efectuar una auditoría debido a que los procesos de 

contratación de personal administrativo permanente de la Universidad Mayor de San Andrés 

Gestiones 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, constituyen complejos mecanismos de selección de 

personal que no se encuentran totalmente regulados a pesar de disponer de instrumentos 

normativos generales y específicos. 

4. RECOMENDACIÓN 

Por lo antes expuesto, se recomienda al señor Rector de la Universidad Mayor de San Andrés 

instruir medidas correctivas a base de observaciones provenientes del Relevamiento de 

Información Específica para que contribuya al fortalecimiento del control existente. 
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ANEXOS 
Acta de Elección de Muestra para funcionarios Permanentes 
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