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RESUMEN

El presente trabajo se centra en analizar como los dispositivos mdviles contribuyen en la
formacion académica de los estudiantes de primer y segundo afio de la carrera de Ciencias de la
Informacion de la U.M.S.A en la gestién 2023. Los resultados obtenidos revelan que el uso de
dichos dispositivos si beneficia la formacion académica de los estudiantes, especialmente en
aspectos como la busqueda de informacion y el acceso a repositorios o plataformas virtuales. El
objetivo general de la presente tesis consiste en determinar si los dispositivos méviles son una
herramienta Util para la formacion académica de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la
Informacion. A través de los resultados obtenidos en la investigacion, se ha identificado que el uso
de dispositivos moviles como herramienta de lectura es beneficioso debido a su portabilidad,
almacenamiento y acceso a plataformas virtuales. En conclusion, esta investigacion demuestra que
los dispositivos moviles son una herramienta Gtil para la formacion académica de los estudiantes
de la carrera de Ciencias de la Informacion de la U.M.S.A, ya que facilitan el acceso a informacion,
el estudio y la investigacion. Sin embargo, también se evidencia un posible impacto en la

participacion de los estudiantes en clases virtuales.

Palabras clave

Dispositivos moviles / Formacion académica / Aprendizaje.
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Summary

The present work focuses on analyzing how mobile devices contribute to the academic
training of first and second year students of the Information Sciences career at the U.M.S.A in
management 2023. The results obtained reveal that the use of said devices It does benefit the
academic training of students, especially in aspects such as the search for information and access
to repositories or virtual platforms. The general objective of this thesis is to determine if mobile
devices are a useful tool for the academic training of students in the Information Sciences Career.
Through the results obtained in the research, it has been identified that the use of mobile devices
as a reading tool is beneficial due to its portability, storage and access to virtual platforms. In
conclusion, this research demonstrates that mobile devices are a useful tool for the academic
training of students of the Information Sciences career at the U.M.S.A., since they facilitate access
to information, study and research. However, a possible impact on student participation in virtual

classes is also evident.

Keywords

Mobile devices / Academic training / Learning.



INTRODUCCION
El impacto de los dispositivos moviles en la formacion académica de los estudiantes de
primer y segundo afio de la universidad en el contexto de la transicion desde la etapa escolar es un
tema de creciente relevancia en la educacion contemporanea. La penetracion de los dispositivos
moviles, como smartphones y tabletas, en la vida cotidiana de los jévenes ha llevado a un cambio
significativo en la forma en que acceden, procesan y comparten informacién. En este contexto, es
esencial examinar como el uso de estos dispositivos influye en la manera en que los estudiantes

afrontan sus estudios universitarios durante esta etapa crucial de transicion.

Ademas, se abordard las oportunidades y desafios que esta tecnologia plantea,
considerando su potencial para mejorar la accesibilidad a recursos educativos, la comunicaciéon y
la organizaciéon de la informacién, asi como las posibles limitaciones como la interaccion
estudiante-docente. En Ultima instancia, se busca analizar cdmo las instituciones educativas y los
estudiantes pueden aprovechar de manera efectiva esta herramienta para optimizar el proceso de

aprendizaje.

También se puede mencionar que con la reciente pandemia® del COVID - 19 los
dispositivos digitales moviles permitieron la comunicacion a distancia y facilitd las clases

virtuales. El trabajo de investigacion tiene como propoésito mostrar el efecto de los dispositivos

1 UNESCO (2020) La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin
precedentes en todos los &mbitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus
y mitigar su impacto.



moviles como herramientas para el aprendizaje en la formacion académica de los estudiantes de la

carrera de ciencias de la informacion.

En palabras de Siemens (2004) “El aprendizaje moderno implica una transformacion
radical en la forma en que concebimos y experimentamos la adquisicion de conocimiento. Ahora,

mMAas que nunca, el aprendizaje se ha vuelto ubicuo, colaborativo y personalizado” (p. 35).

El presente trabajo de investigacion se estructura en siete capitulos, que se esquematizan
a continuacion:

El capitulo 1, Desarrolla los aspectos generales, planteamiento identificacion y
formulacién del problema de investigacion el efecto de los dispositivos moviles en la formacion
académica en los estudiantes de la Carrera de Ciencias de Ciencias de la Informacién, objetivo
general y especificos, la hipdtesis y la justificacion.

El capitulo 11, Consistete en el marco metodoldgico el cual basa en el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas.

El capitulo 11, Consiste en definir el significado de los términos (es decir, el lenguaje
técnico) que van a ser empleados con mayor frecuencia en la presente investigacion.

El capitulo 1V, Constituye en el analisis e interpretacion de datos, es el resultado de la
investigacion de campo que se manifiesta como producto de la investigacion que respaldan la
existencia del problema y la base para el logro de los objetivos.

El capitulo V, Consiste en el marco propositivo, donde plantearemos una propuesta de
solucién al problema identificado.

El capitulo VI, Consiste en las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.



CAPITULOI.

PROBLEMATIZACION

1.1. Planteamiento del problema.

Segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) “El planteamiento del problema es la
formulacién clara y precisa del fendbmeno a investigar, que permite identificar las variables
involucradas y establecer los objetivos de la investigacion”. Es fundamental entender como la
tecnologia influye en el proceso educativo de estos estudiantes durante la transicion de la escuela

a la universidad.

En la actualidad, los dispositivos moviles, como smartphones y tabletas, se han convertido
en herramientas omnipresentes? en la vida cotidiana de los jovenes, ofreciendo un acceso rapido y
cémodo a una gran cantidad de informacién y recursos educativos en linea. Sin embargo, la
influencia de estos dispositivos en la formacion académica de los estudiantes universitarios es un

tema que aln necesita una evaluacion mas profunda.

El planteamiento del problema se centra en comprender los efectos® tanto positivos como
negativos que el uso de dispositivos mdéviles puede tener en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, la frecuencia de uso, busqueda de informacion, que fuentes de informacién virtual

utilizan y si consideran que clases virtuales son de beneficio para su formacion.

2 Que esta presente en todas partes al mismo tiempo.

% Cosa producida por una causa.



En el contexto con el titulo de la investigacion y el planteamiento de problema sobre el
efecto de los dispositivos moviles en la formacion académica de los estudiantes universitarios, la
palabra "afecta" puede interpretarse semanticamente como un verbo que denota una influencia
positiva 0 negativa. La palabra "afecta" en este contexto implica que los dispositivos méviles
tienen un impacto en la formacién académica de los estudiantes universitarios, ya sea de manera
positiva 0 negativa. En este caso, nos centraremos en una interpretacion positiva del término,
destacando cémo los dispositivos moviles pueden ser beneficiosos para los estudiantes en su
proceso de aprendizaje. La palabra "afecta” en el contexto del efecto de los dispositivos méviles
en la formacion académica de los estudiantes universitarios puede interpretarse de manera positiva,
que contribuyen, ya que se reconocen los beneficios que estos dispositivos pueden aportar al
proceso de aprendizaje, como el acceso a recursos educativos en linea y la flexibilidad* en el

tiempo y lugar de estudio.

1.2. Formulacion del problema.

En palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) "La formulacién del problema
implica la identificacion clara y precisa del tema a investigar, su delimitacion conceptual y
temporal, y la definicion de los objetivos y preguntas de investigacion” En ese contexto se formula

la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera los dispositivos moviles contribuyen en la formacion académica de los
estudiantes de ler y 2do afio de la carrera de Ciencias de la Informacién de la U.M.S.A de la

gestion 2023?

4 Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o para acomodar las normas a las
distintas situaciones o necesidades.



Cuadro N°1. Formulacion de problema.

Dispositivos

moviles laptop, \ Formacion
Felefpno académica.
inteligente

(Smartphone)

7
Variable Variable
Independiente. /\/ Dependiente.

Estudiantes de ler y 2do afio
de la carrera de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion.

Obijeto de estudio.

Fuente. - Elaboracion propia.

1.3. Justificacion.

Segln Tamayo (2009) la justificacion “tiene como objetivo identificar porque se ha
escogido el tema o problema planteado, considerando la importancia y utilidad que la investigacion

proyecta traeria en situaciones de funcionalidad” (p. 110)



El presente trabajo conlleva una importancia social en la formacion académica y en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del siglo XXI con las nuevas tecnologias de informacién y la

comunicacion TIC®.

La contribucién de esta investigacion consiste en evaluar el impacto de los dispositivos
moviles en la formacioén académica de los estudiantes. El estudio busca determinar si estos
dispositivos son una herramienta efectiva para el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
cumplir con los requisitos curriculares de la casa de estudios. Ademas, se busca identificar las
debilidades y fortalezas relacionadas con el uso de estos dispositivos, con el objetivo de mejorar

la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

1.4. Objetivos.

“Los objetivos se plantean teniendo en cuenta las acciones observables que se relacionan
para resolver el problema formulado [...] plantean si se desea describir, explicar, interpretar,
determinar, demostrar o identificar, entre otras acciones, al objeto de investigacion™ (Lerma, 20009,

p. 56).

1.4.1. Objetivo General.

e Conocer si los dispositivos moviles contribuyen como herramienta para la formacion

académica de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Informacion.

5 Las TIC son "las tecnologias de la informacién y la comunicacion, es decir, los instrumentos, herramientas
y sistemas que sirven para procesar, generar y transmitir informacion y datos de forma digital" (Cabero Almenara,
2018, p. 12).



1.4.2. Objetivos especificos.
o Analizar mediante un cuestionario la frecuencia del uso de dispositivos moviles

como herramienta de bdsqueda de informacion para la formacion académica de los estudiantes.

o Determinar si el uso de los dispositivos moviles influye en la formacion académica

de los estudiantes.

1.5. Delimitacion de la investigacion.

"La delimitacion de la investigacion es crucial para establecer los limites y alcance del
estudio, lo que permite centrarse en aspectos especificos y evitar la dispersiéon de esfuerzos"

(Hernandez Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista Lucio, M. P., 2014, p. 68).

15.1 Tematica:
La delimitacion tematica de la investigacion es el estudio de la contribucién de los
dispositivos moviles en la formacion académica de los estudiantes de ler y 2do afio de la carrera

de Ciencias de la Informacién.

1.5.2 Espacial:
La delimitacion espacial seria Carrera de Ciencias de la Informacion de la Universidad

Mayor de San Andrés (U.M.S.A), ubicada en la ciudad de La Paz, Bolivia.

1.5.3 Temporal:

La delimitacion temporal seria los estudiantes inscritos de la gestion 2023



1.5.4 Sujetos de investigacion:
La investigacion se enfocara en los estudiantes de ler y 2do afio de la gestion 2023 de la

carrera de Ciencias de la Informacion.

Esta investigacidn sobre el efecto de los dispositivos méviles en la formacién académica
de los estudiantes de ler y 2do afio de la Carrera de Ciencias de la Informacion es valiosa por

varias razones:

1. Adaptacion a la educacion superior: Los estudiantes de primer afio estan en una
fase critica de transicion entre la educacion secundaria y la educacion superior puede representar
un cambio significativo en el entorno de aprendizaje, con mayores expectativas de independencia
y autorregulacion del aprendizaje. Los dispositivos moviles pueden ser herramientas importantes

en esta transicion, y un estudio puede evaluar como se utilizan en este nuevo contexto.

2. Identificacidn de desafios tempranos: Al observar el uso de dispositivos moéviles
en el primer y segundo afio, es posible identificar desafios o problemas tempranos que puedan
afectar el rendimiento académico de los estudiantes. Esto permite a las instituciones educativas

tomar medidas preventivas.

3. Disefio de estrategias de apoyo: Estudiar a estudiantes de primer afio puede
proporcionar una linea de base para investigaciones posteriores que evallen como evoluciona el

uso de dispositivos moviles a lo largo de la carrera universitaria. Esto es importante para
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comprender las tendencias a largo plazo y realizar mejoras continuas en la ensefianza y el apoyo

tecnologico.

1.6 Hipdtesis.

Hernandez et al. (2014) define que “Las hipétesis indican lo que estamos buscando o
tratando de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigativo,

formuladas a manera de proposiciones” (p. 74).

En relacién al problema de investigacion planteado se genera la siguiente hipétesis:

“La utilizacion de los dispositivos méviles contribuye en la formacion académica de

los estudiantes de ler y 2do afio de la carrera de Ciencias de la Informacion™.

1.7. Variables.

Con la hipotesis planteada procedemos a establecer las variables de tema de investigacion.
Mufioz. (2011). refiere que “"son aquellos fendmenos, caracteristicas, cualidades, atributos, rasgos
0 propiedades que se estudian y cuya variacion es susceptible de medicion, en tanto que adoptan

diferentes valores, magnitudes o intensidades. (p. 80).

1.7.1. La variable independiente:

Uso de dispositivos moviles. — En este contexto es el factor que se manipula o investiga
para determinar su efecto en la formacion académica de los estudiantes universitarios. Esta variable
puede ser medida en términos de la cantidad de tiempo que los estudiantes universitarios dedican

al uso de dispositivos moviles, la frecuencia con la que utilizan estos dispositivos, o el tipo de
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actividades en las que los utilizan, como el acceso a redes sociales, la basqueda de informacion o

la realizacion de tareas académicas.

1.7.2. La variable dependiente:

Formacion académica de los estudiantes universitarios. - Esta variable representa el
resultado o efecto que se espera que sea influenciado por la variable independiente. En este caso,
se puede medir mediante la influencia del uso de los dispositivos mdviles. "La formacién
académica de los estudiantes universitarios no solo implica la adquisicion de conocimientos
tedricos, sino también el desarrollo de habilidades practicas, la capacidad de pensamiento critico

y la autonomia en el aprendizaje” (Hong et al., 2020).
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1.7.3. Operacionalizacion de variables.

Cuadro N.° 2. Operacionalizacién de variables

Variables Definicion de términos Dimension Indicadores Escala Fuente Técnica
La variable Dispositivo movil se Adaptacion alos | Frecuencia de | ¢(Cuéntas horas | Estudiantes
independiente: | puede definir como un medios uso de al dia utilizasu | de lery 2do

aparato de pequefio tecnoldgicos de dispositivos | dispositivo maévil | afio de la
Uso de tamario, con algunas aprendizaje. moviles. para buscar carrera de
dispositivos capacidades de informacion? Ciencias de | Cuestionario
moviles. procesamiento con la

conexion permanente o 1) 1 hora Informacion

intermitente a una red, con

memoria limitada.

2) De 2a 3 horas

3) De 4 a 6 horas




13

La variable

dependiente:

Formacion
académica de
los estudiantes

universitarios

La formacién académica
es un conjunto de
conocimientos adquiridos,
los cuales son una
herramienta que ayudaran
a consolidar las

competencias que posees.

Buen desarrollo
académico para
una formacién

profesional.

Aprendizaje.

¢ De donde toma
informacion
para su
formacion

académica?

1) De material
bibliografico
(libros, revistas,
etc.)

2) De repositorio
o plataformas

virtuales.

Estudiantes

de lery 2do
afio de

la carrera de
Ciencias de

la

Informacioén

Cuestionario
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Formacion.

¢ Cree usted que
el uso de los
dispositivos
moviles beneficia
su formacion
académica?

1) Si, me ayuda
en mi formacion
académica.

2) Puede
ayudarme en algo.
3) No me ayuda
en mi formacion

académica.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO II.

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo de la Investigacion describiremos los procedimientos y operaciones en el

cual se desarrolla el tema de investigacion.

2.1 Paradigma de investigacion.

El paradigma de la investigacion es la positivista, ya que la realidad puede ser medida
mediante una encuesta, observada y controlada de manera objetiva y se busca establecer relaciones
causales entre variables. Como Tamayo y Tamayo, Mario. (2019). Lo defienden, "El paradigma
cuantitativo, también conocido como positivismo, se basa en la suposicion de que el mundo es
real, objetivo y puede ser medido. El investigador cuantitativo adopta un papel objetivo en el

estudio, y utiliza métodos estadisticos para analizar los datos." (p. 127).

2.2 Enfoque de investigacion.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) definen el enfoque
de investigacion como "la orientacion general que adopta el investigador para responder al
problema planteado” (p. 41). En otras palabras, es la perspectiva desde la cual se concibe la

investigacion y se recolectan, analizan e interpretan los datos.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo para recolectar datos numéricos y
buscar patrones o tendencias en la contribucion de los dispositivos mdviles en la formacion

académica de los estudiantes, tal como Gomez (2012) describe que “utiliza la recoleccion y analisis
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de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente y
confia en la medicion numerica, el conteo y el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones en una poblacion” (p. 70).

2.3. Tipo de investigacion.

Para la presente investigacion se utilizo la investigacion descriptiva, ya que se describid y
se interpretd las caracteristicas de las diferentes variables para recolectar informacion y obtener
datos que podran ser expresados en cuadros y graficos para fomentar la investigacion. Empleando
las palabras de Tamayo (2009) define que “la investigacion descriptiva tiene como objetivo
conocer las situaciones, costumbres actitudes predominantes mediante la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas” (p. 105).

2.4. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es el correlacional. Este tipo de disefio de investigacion se utiliza
para evaluar la relacion entre dos 0 méas variables. "La investigacion correlacional es un tipo de
investigacion que se utiliza para determinar la relacion entre dos o més variables. En este tipo de
investigacion, el investigador no manipula las variables, sino que simplemente las mide y observa

la relacion entre ellas.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 162)

2.5. Método de investigacion.
Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), "El método de investigacidn es un proceso
sistematico y ordenado que se utiliza para obtener informacion sobre un fenémeno o problema"

(p. 40). En este contexto el método de investigacion serd la empirica, ya que este tipo de
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investigacion se caracteriza por utilizar métodos cuantitativos y cualitativos para recopilar datos,
analizarlos e interpretarlos. Segiin Montero y Ledn (2002) definen la investigacion empirica como

aquella que "se basa en la observacion y la experimentacion para generar conocimiento™ (p. 13).

2.6. Técnica de investigacion.

Segun Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). “Las
técnicas de investigacion son los procedimientos o0 métodos que se utilizan para recolectar, analizar
y procesar los datos. Son el conjunto de herramientas y recursos que el investigador utiliza para
obtener informacidn sobre su objeto de estudio”. En este contexto la técnica de investigacion sera
el analisis estadistico para analizar los datos recopilados mediante el cuestionario, el analisis

estadistico descriptivo para examinar las asociaciones y correlaciones entre variables.

2.7. Instrumento.

El instrumento que se utilizd para la recoleccion de datos es el cuestionario, como lo plantea
Lerma (2009). “Es un instrumento para la obtencion de informacién donde la entrevistada consigna
en un cuestionario, las respuestas a las preguntas [...] que corresponden a la medicion del

indicador”. (p. 97).

2.7.1 Cuestionario.

El cuestionario cuenta con un total de 15 preguntas y esta dividido en tres secciones; la
primera seccion denominada datos generales, la segunda seccion enfocada a la variable
independiente (Dispositivos moviles), la tercera seccién basada en la variable dependiente

(Formacion académica). El cuestionario estd estructurado con preguntas cerradas, las cuales



18

poseen respuestas con opciones multiples, donde el sujeto de estudio podra elegir la respuesta que

le parezca mas adecuada.

2.8 Universo, poblacion y muestra.
2.8.1 Universo.

El universo o poblacién de estudio de la presente investigacion estara conformada por los
estudiantes de ler y 2do afio de la gestion 2023 de la Carrera de Ciencias de la Informacion, ya
que los mismos son los directos involucrados quienes nos daran una respuesta fehaciente al tema
de investigacion y a la problematica planteada. "El universo es el conjunto completo de individuos,
objetos 0 eventos que poseen las caracteristicas que se desean estudiar en una investigacion"

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.8.2. Poblacién.

En palabras de Sampieri, Collado y Lucio, (2014). "La poblacion es un subconjunto del
universo que reune las caracteristicas que se desean estudiar en una investigacion y sobre la cual
se desea generalizar los resultados obtenidos". En la presente investigacion la poblacion seria los

112 estudiantes matriculados de la Carrera de Ciencias de la Informacion.

2.8.3. Muestra.
"La muestra es una parte o fraccion representativa de la poblacion que se selecciona para
ser estudiada y sobre la cual se generalizaran los resultados obtenidos" (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).
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2.8.4. Tipo de muestreo.

El tipo de muestra a ser utilizada en la presente investigacion sera de caracter
probabilistico, ya que “la utilizacioén de este método otorga una probabilidad conocida de integrar
la muestra a cada elemento de la poblacion y dicha probabilidad no es nula para ningln elemento,
vale decir, todos tienen la probabilidad de ser elegidos” (Avendano, 2013, p. 197). Y en un sentido
mas especifico, nos basaremos en una muestra aleatoria estratificada porque es “El muestreo en el
que la poblacién se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 181).

2.8.4.1. Analisis de la toma de muestra.

El uso de estudiantes de diferentes afios para llevar a cabo un cuestionario puede aportar
una perspectiva diversa y enriquecedora a la investigacion. En primer lugar, la inclusién de
estudiantes de distintos niveles académicos puede ayudar a obtener una vision mas completa y
representativa de las opiniones y experiencias en cuestion. Los estudiantes de primer afio, por
ejemplo, pueden ofrecer una perspectiva fresca y directa sobre su adaptacion a la vida universitaria,
mientras que aquellos en afios superiores pueden aportar una visién mas madura y reflexiva sobre
los desafios y oportunidades a lo largo de su trayectoria académica. Esta diversidad de opiniones

y experiencias puede mejorar la validez y la relevancia del cuestionario.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que, a pesar de sus ventajas, la inclusion de
estudiantes de diferentes afios puede plantear desafios en términos de analisis de datos. Los datos
recopilados de grupos diversos pueden ser mas complejos de analizar, ya que las respuestas pueden

variar significativamente segun la etapa académica.
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El procedimiento de muestreo comprendera las siguientes etapas: la primera, calcular el
tamafio de la muestra, y, la segunda, asignar una muestra proporcional para cada estrato: Para
calcular el tamafio de la muestra, en una poblacion finita como la nuestra (cuando conocemos el

tamafio de la poblacién, (N=112), aplicamos la siguiente formula:

2.8.5. Demostracion de la muestra.

Tomando en cuenta los datos provistos por la unidad de Kardex académico de la carrera de
Ciencias de la Informacion durante la gestion 2023, la poblacion total (estudiante de Primero y
Segundo afio) son 112 estudiantes, que se expresa en el siguiente cuadro:

Cuadro No 3.

Numero de estudiantes inscritos en la gestion 2023

Primer afio 55
Segundo afio 57
Total 112

Fuente: Elaboracion propia en base a Kardex Carrera Ciencias de la Informacion.

Por tal motivo, se puede sefialar que el universo / poblacion de estudio es conocida y se la
consideraria finita, en este sentido se podrén realizar los siguientes pasos para determinar la
muestra de nuestra investigacion. Se aplicé el muestreo probabilistico estratificado este método se
emplea para analizar las relaciones entre dos 0 mas estratos para crear un tamafio de muestra

preciso y obtener datos bien definidos.
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1. Como se conoce la poblacion de estudio, se puede calcular la muestra basandose en la
siguiente formula:
Cuadro N°4.

Formula para calcular muestras de poblaciones finitas.

Z.*N* p*q
e’ *(N—l)-{—fo*p*q

Fuente: Elaboracion propia en base a Patsy, s.f. p. 96.

n=

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza

E =Margen de error

p =Porcentaje a favor

q =Porcentaje en contra

Por lo cual remplazando valores tenemos:

n=y¢?

N =112

Z=95%=1.96
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E=5%=0.05

p =50% = 0.5

q=50% = 0.5

Mismos valores que se reemplazaran en la formula expuesta en el cuadro N°4 “Férmula

para calcular muestras de poblaciones finitas”.

Reemplazando:

(1.96)2 x 112 x 0.5x 0.5

111 x (0.05)2 + (1.96)2 X 0.5 X 0.5

3.84x112x0.5x0.5

111 x0.0025 + 3.84 x 0.5x 0.5

107, 5

0,277 + 0,96

107,5

1,237

n =86, 9 (redondeando)

n=287
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Por lo tanto, la muestra sera de 87 estudiantes pertenecientes tanto a 1ro como a 2do afio

de la carrera de Ciencias de la Informacién.

2. Como ya se conoce el tamafio de la muestra, ahora corresponde calcular el coeficiente

de muestra. Por ello, se utilizara la férmula:

Cuadro N°5.

Férmula para calcular el coeficiente de muestra.

. )
ﬂ' —E

Fuente: Elaboracion propia en base a Hernandez, Fernandez y Bautista, 2014. p. 181

Donde:

pH= Coeficiente

n = Muestra

N = Poblacion

Por lo cual, remplazando valores tenemos:

fh=¢?

n =87
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N =112

Valores que se reemplazaran en la formula expuesta en el cuadro N°5 “Férmula para

calcular el coeficiente de muestra”

Reemplazando:

87

112

fh=0,77678571

Por lo tanto, el coeficiente de muestra es 0,77678571.

3. Ahora una vez calculado el coeficiente de muestra, se debe calcular la muestra

estratificada, por lo cual, se puede utilizar la siguiente formula:

Cuadro N°6. Formula para calcular la muestra estratificada

nh = (Nb) ()

Fuente: Elaboracion propia en base a Hernandez, Fernandez y Bautista, 2014. p. 181

Donde:

en= muestra estratificada



fh= coeficiente de muestra

No= fraccidn de la poblacion
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Valores que se reemplazaran aplicando la formula presentada en el cuadro N°6 “Férmula

para calcular la muestra estratificada”, usando los valores expresados en el cuadro N°3 “Numero

de estudiantes inscritos en la gestion 2023 y el coeficiente de muestra (fh)

Reemplazando:

Cuadro N°7. Resultado de la muestra estratificada

Fraccion  de la Muestra
Nivel Nh x fh
poblacion (No) estratificada (nh)
55x0,77678571 =
Primer afio 55 43
42,72
57x0,77678571 =
Segundo afio 57 44
44.27
Total 112 87

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, tenemos una muestra estratificada de 43 estudiantes para Primer afio y 44

estudiantes para Segundo afio, donde, si sumamos ambas cantidades el resultado sera 87
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estudiantes, los cuales coinciden con la muestra calculada en el cuadro N°4 “Férmula para calcular
muestras de poblaciones finitas” por lo tanto, ambas cantidades corresponden y son exactas.
El resultado de la muestra estratificada es de 87 estudiantes que fueron encuestados entre

primer y segundo afio de la gestion 2023.
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CAPITULO L.
MARCO TEORICO
En este capitulo de la investigacion se encuentran los conceptos, teorias e investigaciones

realizadas sobre el uso de los dispositivos mdviles para la formacion académica.

3.1.1. Dispositivos mdviles.

Para entender la definicién de dispositivos moviles; se citan diferentes conceptos y

significados y tener una idea mas clara. Nielseny Budiu (2013) lo definen como:

Teléfonos de pantalla completa (como iPhone, Android y Windows Phone): La
pantalla de estos dispositivos ocupa practicamente la totalidad del teléfono. La pantalla es
tactil y su interfaz es grafica. Para manejarlos, el usuario debe tocar la pantalla y realizar
gestos con sus dedos. Estos teléfonos tienen una conexion 3G (o superior) y, cuando

conectan a través de una red Wi - Fi, alcanzan velocidades de descarga muy altas. (p. 34).

Desde el 2013 los dispositivos méviles como los teléfonos convencionales y los primeros
dispositivos méviles como los Blackberry® no fueron muy utilizados, ya que la conexidn a internet
no fue de facil acceso por la cobertura y la pantalla pequefia. Los usuarios llegan a navegar por

sitios y aplicaciones especialmente disefiadas para dispositivos moviles.

Ramirez Montoya (2009) define que:

“Un dispositivo movil es un procesador con memoria que tiene muchas formas de
entrada (teclado, pantalla, botones, etc.), también formas de salida (texto, graficas, pantalla,

vibracién, audio, cable). Algunos dispositivos moviles ligados al aprendizaje son las

6 Seglin John Chen (2022), “BlackBerry alcanzd su punto maximo en 2009, cuando tenia una cuota de
mercado del 20% en los Estados Unidos. Sin embargo, la empresa comenzo6 a perder cuota de mercado ante la
competencia de Apple y Android”
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laptops, teléfonos celulares, teléfonos inteligentes, asistentes personales digitales (Personal
Digital Assistant, PDA, por sus siglas en inglés), reproductores de audio portatil, iPods,
relojes con conexion, plataforma de juegos, etc.; conectada a Internet, 0 no necesariamente

conectada (cuando ya se han archivado los materiales).” (pag. 5).

Los dispositivos mdviles se caracterizan porque tienen un procesador con memoria que
cuenta con diversas formas de entrada (teclado, pantalla, botones, entre otros) y salida (texto,
gréficos, audio, vibracion, etc.). Se puede mencionar también que estan relacionados con el uso
cotidiano como laptops, teléfonos celulares y reproductores de audio portéatil. También se destaca

que estos dispositivos pueden estar conectados a Internet.

3.1.2. Dispositivos méviles en educacion.
La siguiente cita trata sobre el uso de los dispositivos digitales portatiles en las aulas tal

como Raposo y Gallego (2016) sostiene:

La tecnologia mdvil esta haciéndose un hecho en las aulas. Nos referimos a aquellos
dispositivos digitales portables facilmente trasladables, con capacidad multimedia y acceso
a internet (como pueden ser las tablets, el Smartphone, mp5) que pueden ser utilizados para

el aprendizaje, dando lugar a lo que se conoce como Mobile Learning = aprendizaje movil.
(p. 99).

En la cita nos indica que los dispositivos moviles se pueden utilizar en cualquier espacio y
lugar, donde se puede ver imagenes, videos y audios, que pueden ser utilizados para leer archivos
digitales como Word, o archivos de audio y video como PowerPoint o tablas Excel. Siendo estos

utilizados como herramientas de aprendizaje.
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La integracion efectiva del dispositivo movil en la educacion y en el aprendizaje. (Maria
Soledad Ramirez-Montoya, 2017) La investigacion plantea que los dispositivos mdviles,
especialmente los teléfonos inteligentes, han tenido un impacto significativo en la sociedad,
cambiando las costumbres, habitos y formas de comunicacion de las personas. Este impacto
también se ha hecho sentir en el ambito educativo, donde los dispositivos mdviles tienen el
potencial de revolucionar las practicas educativas. La investigacion sefiala que los dispositivos
moviles ofrecen una serie de ventajas para el aprendizaje, como la conectividad ubicua, el acceso
a las fuentes de conocimiento en cualquier momento y lugar, y la capacidad de procesamiento
superior a la de los ordenadores personales. Estas ventajas permiten a los estudiantes aprender de
forma mas flexible, personalizada y colaborativa. Sin embargo, la investigacién también reconoce
que la adopcion de los dispositivos maviles en la educacion aln se encuentra en una fase inicial.
Este hecho se debe a una serie de barreras, como la falta de recursos, la falta de formacion de los

docentes y las preocupaciones sobre el uso indebido de los dispositivos maviles.

Los avances tecnoldgicos, y en particular de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, son un valioso recurso capaz de contribuir a la educacion ... tanto el docente
como el estudiante podrian acceder a los contenidos de una manera rapida, sencilla y aprovechando
todas las opciones multimedia que nos ofrecen los nuevos formatos en versién digital, tomar notas
electrénicas, capturar imagenes y grabar videos” (Pulido Huertas, Najar Sanchez, & Guesguan

Salcedo, 2020)
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Los Dispositivos Moviles en el Proceso de Aprendizaje de la Facultad de Educacion
Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte de Ecuador. (Basantes, Andrea V,
Naranjo, Miguel E, Gallegos, Ménica C, & Benitez, Nhora M, 2017). Esta investigacion explora
el uso de dispositivos moviles en el proceso de aprendizaje en una universidad de Ecuador. Se
analiza la controversia en torno a la inclusion de teléfonos mdviles en las aulas y los posibles
beneficios que pueden aportar a la educacion. La investigacién también describe el desarrollo de
un Objeto de Aprendizaje Mdvil (MLO) para el sistema operativo Android y su acogida positiva
por parte de estudiantes y profesores. Ademas, el articulo menciona diversos estudios y analisis
sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la docencia
universitaria, incluidos laboratorios virtuales, objetos de aprendizaje y el impacto de los

dispositivos moviles en las habilidades cognitivas de los estudiantes.

Uso de teléfonos inteligentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje en educacion
superior. (Ramirez, 2022) El estudio concluye que, si bien los docentes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés utilizan
teléfonos inteligentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje, no explotan plenamente su
potencial. A pesar del conocimiento y la disposicion para su uso, se observa una falta de ejemplos
claros de éxito en su aplicacion en disciplinas especificas. Ademas, un pequefio porcentaje de
docentes muestra indiferencia hacia el uso de estos dispositivos en el contexto educativo debido a
la distraccién que pueden causar entre los estudiantes. Se enfatiza la necesidad de desarrollar
planes institucionales que incluyan la formacion de docentes y promuevan la incorporacion
adecuada del aprendizaje movil (M-Learning) en la docencia universitaria, aprovechando el

potencial de los teléfonos inteligentes para flexibilizar y personalizar la educacion. En general, se
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confirma la hipétesis de que los docentes utilizan los teléfonos inteligentes como herramientas de

apoyo en actividades académicas, pero hay margen para un mayor aprovechamiento.

3.1.3. El M-Learning Aprendizaje electronico movil.

El M-Learning es una modalidad de aprendizaje que tiene el potencial de ser muy atil en
la transicion de la etapa escolar a la etapa universitaria. EI M-Learning puede ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades digitales, adaptarse a la nueva realidad universitaria y mejorar
su aprendizaje."El M-Learning puede ayudar a los estudiantes a: * Fomentar su autonomia y
responsabilidad en el aprendizaje. * Adaptar el aprendizaje a sus necesidades y ritmos. *
**|nteraccion con otros estudiantes y con el profesorado” (Informe mundial sobre la comunicacion

y la informacién, 1999-2000, p. 123).

Impacto del M-Learning en el proceso de aprendizaje: habilidades y conocimiento.
(Rodriguez Arce, Jorge, & Juérez Pegueros, Juan Pablo Coba, 2017) En la investigacion definen
que el "M-Learning" se refiere al uso de dispositivos moviles y tabletas como herramientas de
apoyo en el aprendizaje. Los resultados de la investigacion muestran contradicciones, lo que hace
dificil establecer una tendencia clara en cuanto a su efectividad en el aula y fuera de ella. Se
identificaron dos desventajas del M-Learning, la falta de desarrollo de habilidades cognitivas
necesarias para el aprendizaje y la falta de una incorporacion efectiva de las modalidades de
interaccion disponibles en los dispositivos moviles. Los autores proponen una metodologia de
disefio de aplicaciones de M-Learning que tenga en cuenta las habilidades necesarias para la tarea
de aprendizaje y como se pueden integrar con las modalidades de interaccién disponibles en los
dispositivos moviles. Se sugiere que los disefiadores de aplicaciones moviles consideren como las

personas aprenden y qué estrategias favorecen la adquisicion de conocimientos. En el futuro, se
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propone aplicar esta metodologia en diferentes tareas de ensefianza que involucren diversas
habilidades y validar su efectividad para comprender mejor el impacto del M-Learning en el

proceso de ensefianza.

El M-Learning es considerada como una herramienta valiosa para la formacién académica
de los estudiantes tal como Yafiez y Arias. (2018) Sostienen que "Los estudiantes perciben el M-

Learning como una herramienta atil y motivadora para el aprendizaje™. (p. 1)

En el concepto de Lopez (2019 "EI M-Learning es una modalidad de aprendizaje que utiliza
dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes, tabletas o laptops, para acceder a contenidos

educativos y realizar actividades de aprendizaje” (p. 59).

El uso de dispositivos moviles en la educacién, conocido como M-Learning, implica la
integracion de celulares y tabletas en el proceso de aprendizaje.
(Pascuas Rengifo, Garcia Quintero, & Mercado Varela, 2020) definen que:

El M-Learning es una estrategia que involucra el uso de dispositivos moviles,
especialmente celulares y tabletas, en el proceso de aprendizaje, el cual requiere del
desarrollo tanto de software como de hardware, permite la interaccion constante entre
pares y docentes, haciendo del proceso de aprendizaje un espacio de intercambio de ideas

y articulacion de agentes del ecosistema educativo.

Uso del M-Learning en el proceso de aprendizaje de estudiantes de la carrera ciencias de
la educacion en la gestion 2019. (Medrano, 2022) Esta investigacion sobre el aprendizaje movil
(M-Learning) y su influencia en la educacion. Se examinaron varios aspectos clave, incluido el

contexto mavil actual, el uso de dispositivos méviles por parte de los estudiantes y la importancia



33

de las aplicaciones moviles en el aprendizaje. Se destaca la necesidad de capacitar a los estudiantes
para aprovechar al maximo los dispositivos moviles y se resalta el potencial del M-Learning como
una herramienta atractiva e innovadora que puede mejorar el proceso de aprendizaje y desarrollar

habilidades cuando se utiliza de manera efectiva.

En M-Learning puede ser una herramienta Util para la transicion de la etapa escolar a la
etapa universitaria. EI M-Learning puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
digitales, adaptarse a la nueva realidad universitaria y mejorar su aprendizaje. Como Collado
Martin y Frias del Olmo (2023) define que "EI M-Learning puede ser una herramienta muy util en
la transicion de la etapa escolar a la etapa universitaria, ya que ayuda a los estudiantes a desarrollar

habilidades digitales y a adaptarse a la nueva realidad universitaria” (p. 35).

Intencion de uso de aprendizaje movil (M-Learning) en programas virtuales: un modelo
hibrido de aceptacion tecnoldgica (TAM) y la teoria del comportamiento planificado (TPB).
(Valencia-Arias, Alejandro, Gomez-Molina, Sergio, Vélez-Holguin, Rosa M., & Cardona-
Acevedo, Sebastian. 2023) La investigacion evalla los factores que inciden en la intencion de uso
de aprendizaje maévil (M-Learning) por parte de estudiantes de educacion superior. Los resultados
mostraron que las dos variables mas importantes son las normas subjetivas y las actitudes. Las
normas subjetivas se refieren a la percepcion del estudiante de que sus amigos y familiares
consideran que el M-Learninges una buena opcion de aprendizaje. Las actitudes se refieren a la
evaluacion positiva o negativa que el estudiante hace del M-Learning. La facilidad de uso percibida
y la autonomia del aprendizaje son los factores que méas influyen en las normas subjetivas y las

actitudes, respectivamente. La facilidad de uso percibida se refiere a la percepcion del estudiante
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de que el M-Learninges facil de usar. La autonomia del aprendizaje se refiere a la percepcion del
estudiante de que el M-Learning le permite aprender a su propio ritmo y en su propio tiempo. Los
hallazgos de este estudio tienen implicaciones para el disefio e implementacién de programas de
M-Learning en instituciones de educacion superior. Los programas deben ser faciles de usar y
permitir a los estudiantes aprender de forma autonoma. Ademas, los programas deben promover

la aceptacion del M-Learning por parte de los estudiantes y sus familiares.

Para que el M-Learnings sea efectivo, es importante que los estudiantes y los docentes
estén capacitados para utilizar los dispositivos moviles de manera efectiva. Ademas, es importante
que los contenidos y las actividades de aprendizaje estén disefiados de manera que sean relevantes

y atractivos para los estudiantes.

3.1.4. El efecto de los dispositivos mdviles en la transicion de la etapa escolar a la etapa

universitaria.

La investigacion de Brown y Czerniewicz (2010) destaca que “los dispositivos moviles
pueden desempefiar un papel fundamental en el acceso a materiales de aprendizaje y en la gestion
del tiempo durante la transicion a la universidad”. Sin embargo, también enfatizan que “los
estudiantes necesitan desarrollar habilidades de autorregulacion para utilizar eficazmente estos

dispositivos".

Efectos del uso de internet como fuente principal de informacién. Evidencias en estudiantes
de primer curso universitario (Molina & Sanvicén, 2015). En su estudio investigativo sefialan que,

aunque la informacion esté disponible el exceso no es problema sino la falta de interpretacion,
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reflexion y procesamiento de la informacion, ya que los estudiantes llegan a la universidad sin

conocimiento sobre busqueda de informacion.

Los dispositivos maviles pueden tener un impacto positivo o negativo en la transicion de
la etapa escolar a la etapa universitaria, dependiendo de su uso. "Es importante que los estudiantes
y los profesores desarrollen un uso responsable de los dispositivos mdviles, ya que pueden ser una
herramienta valiosa para el aprendizaje, pero también un obstaculo si no se utilizan de forma

adecuada." (Pérez, 2021, p. 45)

Para que el uso de los dispositivos moviles sea positivo en la transicion de la etapa escolar
a la etapa universitaria, se recomienda: Que los estudiantes desarrollen habilidades de
autorregulacion para el uso de los dispositivos moviles. Que los profesores incorporen los
dispositivos moviles en las actividades de aprendizaje de forma efectiva. Que las instituciones
educativas desarrollen politicas y programas para el uso responsable de los dispositivos
moviles."Sin embargo, el uso excesivo de los dispositivos moviles también puede tener un impacto
negativo en la transicion, ya que puede provocar problemas de concentracion, procrastinacion y

adiccion." (Martinez, 2022, p. 23)

Los dispositivos moviles tienen el potencial de mejorar el aprendizaje, brindando acceso a
informacion y recursos en cualquier momento y lugar. Sin embargo, su uso inapropiado 0 excesivo
puede tener efectos perjudiciales en la concentracion y el rendimiento académico. La clave esta en
desarrollar habilidades de autorregulacion y utilizarlos de manera efectiva. "Los dispositivos
moviles pueden tener un impacto positivo en la transicién de la etapa escolar a la etapa
universitaria, ya que pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de aprendizaje

autonomo, colaboracion y comunicacion.” (Lopez, 2023, p. 12)



36

Como factor negativo también del efecto de los dispositivos moviles podemos observar

una dependencia a los dispositivos mdviles como se explica en la siguiente investigacion.

Dependencia y adiccion al teléfono inteligente en estudiantes universitarios. Colina-Ysea,
Félix J. (2021). El articulo investiga la dependencia y adiccion a los teléfonos inteligentes entre
estudiantes universitarios. Se utilizd una muestra de 303 estudiantes universitarios de diferentes
paises y carreras. Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes presentan dependencia
y adiccidn a los teléfonos inteligentes, con mayores tasas de adiccion entre las mujeres. Se
descubrié que factores como la ansiedad, la depresion, el estrés y los trastornos del suefio estan
relacionados con la dependencia y la adiccion a los teléfonos inteligentes. El estudio concluye que

la dependencia y adiccidn a los smartphones existe entre los estudiantes universitarios.

Problemas Derivados del Uso de Internet y el Teléfono Movil en Estudiantes
Universitarios. (Garrote, R Jiménez-Fernandez, Sara, GOmez-Barreto, . 2018). Esta investigacion
analiza el uso problemético de Internet y la telefonia maévil entre estudiantes universitarios. La
investigacion concluye que los estudiantes dedican una cantidad significativa de tiempo a estas
tecnologias y, como resultado, un alto porcentaje de ellos experimenta problemas de conducta. Los
estudiantes méas jovenes tienden a utilizar Internet mas que los estudiantes mayores. El uso
excesivo de estas tecnologias puede tener un impacto negativo en la salud mental de los

estudiantes.

3.1.5. El aprendizaje y ensefianza virtual o ubicua en los dispositivos moviles.
El aprendizaje es el "proceso por el cual un sujeto adquiere habilidades a partir de la nueva
informacion y de los conocimientos previos 0 experiencias vividas, las cuales producen algin

cambio en la forma de ser o de actuar” (Zambrano, 2012, p. 15).
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Con lo expuesto anteriormente los dispositivos moviles se convirtieron en herramientas de
ensefianza y aprendizaje favoreciendo por su ubicuidad que significa que estd presente en todas
partes al mismo tiempo. Vazquez, (2015) afirmé que:

Los Smartphones son instrumentos que pueden aplicar las ventajas de los equipos
de computo tradicional sin la asignacion a un espacio concreto gracias a su poder de
conexion a las redes informaticas, su interactividad u conectividad es una progresiva
caracteristica diferencial. Su nivel de ubicuidad hace que cualquier usuario pueda

conectarse con otro o a la red internet desde casi cualquier lugar y en cualquier momento.
(p. 67).

3.1.5.1. Aprendizaje ubicuo.

El aprendizaje es un proceso complejo y multifacético que ha sido objeto de estudio e
investigacion. Podemos promover un aprendizaje mas significativo y efectivo, impulsando el
crecimiento personal y colectivo. Como afirmé el filésofo chino Confucio, "Aprender sin
reflexionar es malgastar la energia” (Confucio, s/f). Por lo tanto, es fundamental continuar
reflexionando y explorando nuevas ideas en torno al aprendizaje para mejorar nuestra comprension

y promover su potencial transformador.

Novoa Castillo, Cancino Verde, Uribe Hernandez, Garro Aburto, & Mendez llizarbe
(2022) explican que:

Se puede concebir que el aprendizaje ubicuo consista en un aprendizaje que se
Ileva a cabo en cualquier lugar y momento. Para ello, se necesita de la tecnologia ubicua,
es decir todo aquello que abarcan las TIC; ya que mediante estas herramientas se pueden
crear espacios virtuales que propicien un aprendizaje donde todos los estudiantes tengan
accesibilidad y puedan interaccionar dinamicamente, prescindiendo de un espacio y

tiempo determinado.
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Fernandez (2022) Define que:

El aprendizaje ubicuo hace referencia al desarrollado en cualquier momento o
lugar a traves de dispositivos mdviles. Este nuevo concepto abre un espectro de
posibilidades técnicas y conceptuales para integrar las nuevas tecnologias en la
ensefianza. El significado de la palabra ubicuo es sinbnimo de omnipresente, estar en
todas partes. En cualquier lugar del mundo se puede acceder/obtener y difundir
informacion gracias a la evolucion tecnologica, asi como a la generacién movil, sin

olvidar la capacidad de evolucion humana.

Entre las principales caracteristicas del aprendizaje ubicuo tenemos la movilidad, porque
los estudiantes tienen la capacidad de conectarse en cualquier parte, por lo que acceden a la
informacion en cualquier momento y en cualquier situacion. Los dispositivos moviles flexibilizan
el horario, rutina o espacio y ayuda a personalizar el tiempo de analisis y aprendizaje y el contenido

puede ser tomado, almacenado, enviado a cualquier plataforma fisica o virtual.

Fernandez (2022) sostiene que “La herramienta ubicua estd concebida como un
instrumento complementario en la formacién, permitiendo a los docentes ofrecer contenidos
formativos a sus alumnos en diferentes horarios, facilitando el desarrollo de actividades educativas

recomendadas para horario extracurricular”

Prospectiva hacia el Aprendizaje MOovil en Estudiantes Universitarios (Lagunes-
Dominguez, Agustin, Torres-Gasteld, Carlos A, Angulo-Armenta, Joel, & Martinez-Olea, Miguel
A. 2017). Esta investigacion analiza el potencial del aprendizaje movil entre estudiantes
universitarios en Colombia y México. El estudio encontrd que los estudiantes de ambos paises

tienen dispositivos mdviles y estan dispuestos a utilizarlos para aprender. Ademas, muchos



39

estudiantes viajan en autobus a la universidad, lo que les da tiempo para utilizar sus dispositivos
moviles. El estudio concluye que existe viabilidad técnica, disponibilidad de tiempo y disposicion

de los estudiantes para utilizar dispositivos madviles en sus clases.

Estimacidn del rendimiento de los estudiantes en una experiencia de aprendizaje movil.
(Araiza-Vazquez, Maria J., Figueroa-Garza, Federico G., & Pedraza-Sanchez, Erika Y., 2023) La
investigacion trata sobre el aprendizaje movil, una metodologia de ensefianza y aprendizaje que
utiliza dispositivos moviles como teléfonos inteligentes, tabletas, etc. Los resultados concluyen
que el aprendizaje mavil tiene varias ventajas, como la flexibilidad, la accesibilidad y la posibilidad
de personalizar el aprendizaje. En este contexto, el aprendizaje movil ofrece una serie de ventajas.
En primer lugar, es flexible los estudiantes pueden acceder al contenido educativo en cualquier
momento y desde cualquier lugar. En segundo lugar, es accesible. Los dispositivos moviles son
accesibles y féciles de usar. En tercer lugar, es personalizable. Los estudiantes pueden adaptar el
contenido educativo a sus necesidades y preferencias. La investigacion concluye y analiza los
desafios del aprendizaje mévil. Uno de los desafios es que los estudiantes pueden distraerse
facilmente con sus dispositivos moviles. Otro desafio es que los profesores necesitan estar

capacitados para utilizar las herramientas de aprendizaje mavil de forma efectiva.

3.1.5.2. Educacién a distancia o virtual.
La educacion a distancia es una modalidad de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo
a través de medios digitales, sin la necesidad de que los estudiantes y los profesores se encuentren

en el mismo lugar.
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Cuadro N°8. Diferencias esenciales entre la educacion presencial y la educacion a

distancia.

Educacion presencial

Educacion a distancia

En el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y docente-educativo,
el educando y el profesor se encuentran en la

misma dimensidn espacio-temporal.

El educando y el profesor pueden no
encontrarse en la misma dimension espacio-
temporal durante la transmision de la
informacion y apropiacion del conocimiento.
Asimismo, para que se establezca Ila
comunicacion requerida es necesario recurrir
a la utilizacion de elementos mediadores

entre el docente y el alumno.

La expresion verbal y gestual del
profesor son los medios de comunicacién por
excelencia. Precisamente por ello se les
I[lama presenciales porque restringen la

n

comunicacién a "un aqui" y a "un ahora".

La utilizacion de medios visuales y
sonoros es poco frecuente en el desarrollo de
la llamada clase convencional y solo sirven
como puntos de apoyo didactico que

complementan la accion del profesor.

La voz del profesor y su lenguaje
extraverbal se sustituyen por otros medios
que van desde las grabaciones sonoras y
visuales  hasta los  procedimientos
informéticos y de telecomunicaciones que
permiten la transmisiéon de informacion en

un espacio y en un tiempo que pueden ser

La relacion directa o presencial
posibilita que la comunicacion, en base del
diélogo, se pueda producir "aqui" y "ahora",

de manera inmediata.




diferentes. Aqui los medios utilizados no son

simples ayudas didacticas, sino que

constituyen los vectores del conocimiento

que complementan al profesor.

La relacién no presencial de los que
se comunican conforma un didlogo que por
no establecerse "aqui" ni "ahora", se
denomina "dialogo diferido"; en este, el
emisor debe enviar un mensaje completo y
esperar un tiempo para recibir una respuesta

de forma similar a lo que sucede con una

carta, aungque no siempre es asi.

En general, la autonomia y la
construccion del conocimiento por esfuerzo
propioy en base a los intereses y necesidades

del educando, estan restringidas.

Promueve el desarrollo de las

posibilidades de aprendizaje segin las
potencialidades biolégicas del alumno en
correspondencia intereses

con SuUs

individuales y sociales.

Fuente: Sanchez, |.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1024-

94352003000100002&Ing=es&tIng=pt
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R. (2003). La educacion a distancia. ACIMED, 11(1), 3-4.

Por lo tanto, es necesario considerar las demandas e intereses de los grupos que acceden a

esta modalidad de ensefianza, porque el aspecto de posibilidades que brinda es muy amplio, sin

embargo, quizas la caracteristica mas destacada de la educacion a distancia es la separacion fisica


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352003000100002&lng=es&tlng=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352003000100002&lng=es&tlng=pt
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de estudiantes-docentes durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, cabe destacar
que en todos los sistemas de educacién a distancia en realidad no existe una separacion absoluta
entre los dos componentes del binomio mencionado anteriormente, pues siempre existira la
implementacion obligatoria y necesaria de las tutorias y convocatorias de interaccion uno a uno,

mediadas tecnol6gicamente.

Uso de tecnologia para avance curricular en la Carrera de Ciencias de la Informacion.
Dirigida a estudiantes de todos los niveles Ramos, H. Chino, P. Cruz, Jhonathan (2020) Las
conclusiones de la encuesta muestran que la mayoria de los estudiantes de la Carrera de Ciencias
de la Informacion acceden a las clases virtuales a través de sus teléfonos celulares, lo que podria
plantear dificultades si no se considera cuidadosamente la eleccion de plataformas y modalidades.
Ademas, solo una minoria de estudiantes posee laptops o computadoras de escritorio, lo que
destaca la necesidad de herramientas tecnoldgicas que permitan una comunicacion efectiva a
través de dispositivos moviles. Se sugiere que las clases virtuales no deben replicar las clases
presenciales, ya que muchos estudiantes enfrentan problemas econdémicos para acceder a esta
modalidad, y se proponen alternativas como los videos en clases. Ademds, se destaca la
importancia de que los docentes utilicen de manera mas efectiva las herramientas tecnologicas en

la ensefianza, ya que una minoria de estudiantes tiene una percepcion positiva al respecto.

Educacion en linea: factores que afectan el nivel de rendimiento acadéemico en estudiantes
y docentes de la Carrera de Ciencias de la Informacion de la Universidad Mayor De San Andrés”
(Arratia y Charca, 2023) Esta investigacion se enfoca en identificar los factores que afectan el

rendimiento académico en estudiantes y docentes de la Carrera de Ciencias de la Informacién. Se
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utiliz6 una metodologia cualitativa, incluyendo entrevistas con estudiantes de primer y quinto afio
del 2020. Los resultados muestran que los estudiantes enfrentan desafios que afectan su
rendimiento, incluyendo desercion y dificultades en el proceso de aprendizaje en linea. Ademas,
se exploran las experiencias de los docentes en la ensefianza en linea, sus métodos de evaluacion
y didactica. En conclusidn, las clases en linea estan transformando el entorno educativo y requieren

que tanto estudiantes como docentes adquieran habilidades tecnoldgicas.

3.1.5.3. Aplicaciones para las clases virtuales.

Las aplicaciones son ‘“herramientas de software escritas en distintos lenguajes de
programacion para teléfonos inteligentes o smartphones y tablets” (Calvo, 2022). Para las clases
virtuales han revolucionado la forma en que los estudiantes participan y acceden al contenido
educativo. Segun Weller (2020), "las aplicaciones permiten a los estudiantes interactuar de manera
maés dinamica con el material de aprendizaje, lo que a su vez fomenta la participacion activa y el
compromiso”. Estas aplicaciones ofrecen una variedad de herramientas, desde pizarras virtuales y
sistemas de votacion en tiempo real hasta chats y foros de discusion, que promueven la

colaboracién y la participacion de los estudiantes.

Otro aspecto importante de las aplicaciones para las clases virtuales es su capacidad para
personalizar el aprendizaje. Segun el trabajo de Siemens (2018) sobre el aprendizaje adaptativo,
las aplicaciones pueden recopilar datos sobre el rendimiento y las preferencias de los estudiantes,
lo que les permite ofrecer contenido y actividades personalizadas. Esto ayuda a los estudiantes a
aprender a su propio ritmo y abordar sus areas de mejora de manera mas efectiva. Las aplicaciones
adaptativas también proporcionan retroalimentacion inmediata y recomendaciones de recursos

adicionales, lo que contribuye a una experiencia de aprendizaje mas individualizada.
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Ademas, segun el estudio de Johnson (2019) sobre el uso de aplicaciones en entornos de
aprendizaje en linea, se encontré que estas herramientas tecnoldgicas mejoran la comunicacion
entre estudiantes y profesores. Las aplicaciones proporcionan una plataforma eficiente para
compartir informacién, realizar preguntas y recibir retroalimentacién instantanea. Esto es
especialmente relevante en las clases virtuales, donde la interaccion cara a cara es limitada. Las
aplicaciones permiten a los estudiantes mantenerse conectados con sus profesores y comparieros

de clase, facilitando la comunicacion y el intercambio de ideas.

Las aplicaciones mas utilizadas por los estudiantes y docentes son:

Zoom: Es una “plataforma online que permite realizar videollamadas en alta definicion,
con la funcionalidad de compartir escritorio, pizarra, chat, grabar la conferencia, compartir
documentos, y poder acceder desde cualquier lugar, ya que estd disponible para dispositivos

moviles” (Informacion para estudiantes y docentes, 2022)

Meet: Es una “plataforma que va dirigida especialmente al uso de las videollamadas y
videoconferencias para reuniones sociales, de educacion o empresarial, su acceso se da mediante

cualquier dispositivo tecnoldgico, desde cualquier parte del mundo" (Google, 2020)

Google Classroom: Es una ‘“herramienta creada por Google en 2014, y destinada
exclusivamente al mundo educativo [...] permitir gestionar un aula de forma colaborativa a través

de Internet, siendo una plataforma para la gestion del aprendizaje” (Fernandez, 2022)
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3.1.6. El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en actividades de
formacion universitaria (Blanco, 2010). En esta investigacion de hace mas de diez afios demuestra
que los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacion en la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés hacen uso frecuente de las
tecnologias de informacion y comunicacién ante la necesidad de informacion y que los docentes
hacen un uso indiferente de las nuevas tecnologias de la informacion. En sintesis, demuestra la
falta de manejo de las herramientas tecnoldgicas y desconocimiento de lo que podian brindar para
la calidad de los estudiantes, es por eso que poco a poco la actualizacion de las herramientas fue

necesaria tanto por estudiantes como por docentes.

Las TIC, como factor de innovacion en la ensefianza de las matematicas (Moreno, 2010).
Menciona en su investigacion que se debe fomentar la alfabetizacion informatica en las
instituciones educativas y que los profesores solo se limitan a utilizar los paquetes de Microsorft
(Word, Excel, PowerPoint) en las aulas, aunque los estudiantes poseen mayor manejo del uso de

las TIC no es demostrado en el rendimiento académico.

Las TIC'S como complemento para diplomantes pertenecientes a docencia universitaria y
organizacién y administracién pedagogica del aula del CEPIES (Gonzales, 2017). Refiere que la
mayoria de los estudiantes encuestados no conocen la plataforma virtual del CEPIES. Aunque los
docentes dan libertad a los diplomantes para que accedan a los recursos tecnolégicos como los

dispositivos moviles para basquedas por internet el manejo no es supervisado.
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El uso del celular y su influencia en las actividades académicas y familiares de los
estudiantes de primer afio de bachillerato de la unidad educativa sagrados corazones de
Rumipamba de la ciudad de Quito. (Roman, 2017). Refiere que los docentes consideran que los
estudiantes deben tener mayor responsabilidad en el manejo adecuado del teléfono para que no se
convierta en distractor en el aprendizaje también recomienda la capacitacion dirigida tanto al

estudiante como o a los docentes sobre el uso de las TIC en el aula.

Las nuevas TIC's en la formacion Universitaria: Carrera de Derecho de la Universidad
Mayor de San Andrés investigado (Chavez, 2018). Hace énfasis en que los docentes deben
Incentivar a la utilizacion de las TIC para fortalecer la ensefianza y se debe crear una plataforma
tecnoldgica accesible de la Carrera de Derecho. En el estudio realizado los docentes piden la
aplicacion de las TIC's en un 60% en las labores académicas y un 6% de la muestra de estudiantes
no aplican el uso de las TIC's en presentaciones en clase o labores académicas, lo cual determina

que la mayoria de los estudiantes estan en posibilidad de utilizar TIC's dentro el aula universitaria.

TIC aplicadas a la educacién superior y su impacto sobre el nivel de uso y apropiacion de
docentes dela facultad de odontologia para adaptarse a las exigencias tecnoldgicas del nuevo
milenio gestion 2019 (Gutiérrez, 2021), Describe que la capacitacién del programa TIC en
educacion superior mejora el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los
docentes de Odontologia, por lo cual hace conocer la falta de politicas para la implementacion de
capacitacion en el uso de las TIC y denota el desconocimiento del uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciéon por parte de los docentes como instrumentos de ensefianza y

aprendizaje.
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3.1.7. Busqueda y uso de la informacion.

En la era digital, el acceso a la informacion se ha vuelto mas facil y rapido gracias al
desarrollo de Internet. Los estudiantes han adoptado la red como una herramienta esencial para
buscar informacidon y complementar su aprendizaje. Los estudiantes utilizan la web para acceder
a informacion relevante, analizando las ventajas y desafios asociados con esta practica. Ademas,
se citaran a diversos autores que han estudiado este fendmeno y se presentara su bibliografia

correspondiente.

Pinto (2018) Define dos tipos de busqueda:

Silencio documental: Son aquellos documentos almacenados en la base de datos
pero que no han sido recuperados, debido a que la estrategia de busqueda ha sido
demasiado especifica o que las palabras clave utilizadas no son las adecuadas para definir
la busqueda.

Ruido documental: Son aquellos documentos recuperados por el sistema, pero que
no son relevantes. Esto suele ocurrir cuando la estrategia de busqueda se ha definido

demasiado genérica.

Las fuentes de informacidén como bibliotecas digitales, bases de datos, portales web, blogs,
repositorios o plataformas virtuales entre otros, crecen y se diversifican, por lo que los estudiantes
que utilizan estos sitios web tienen la facilidad de encontrar informacion especifica en bases de

datos importantes para sus trabajos académicos.

La web ha proporcionado a los estudiantes una cantidad sin precedentes de informacion
disponible al alcance de sus manos. Segun Turkle (2011), "la web se ha convertido en una ventana

hacia el conocimiento global, ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de explorar temas en
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profundidad y acceder a una diversidad de perspectivas”. Los estudiantes ya no dependen
Unicamente de los libros de texto y las fuentes tradicionales, sino que aprovechan la riqueza y la

inmediatez de la informacion en linea para ampliar su conocimiento.

En su estudio sobre la busqueda de informacion en linea, Hargittai y Shafer (2006)
encontraron que los estudiantes confian en motores de bldsqueda como Google para acceder a
informacion diversa y actualizada. Estos motores de busqueda se han convertido en herramientas
indispensables para los estudiantes, permitiéndoles encontrar rapidamente informacion relevante
para sus estudios. Sin embargo, los motores de busqueda también plantean desafios en términos
de evaluacion critica de la informacion encontrada. Los estudiantes deben ser conscientes de la

necesidad de evaluar la calidad y la confiabilidad de las fuentes que encuentran en linea.

En cuanto a la citacion de fuentes, es esencial que los estudiantes comprendan la
importancia de atribuir adecuadamente la informacion utilizada en sus trabajos académicos. Segun
el trabajo de Pecorari (2013) sobre el uso de fuentes en la escritura académica, los estudiantes
deben citar correctamente las fuentes para evitar el plagio y demostrar la integridad académica. Al
citar a otros autores, los estudiantes reconocen y valoran el conocimiento previo, fortaleciendo asi
sus propios argumentos con bases sélidas. La citacion adecuada también proporciona transparencia

y trazabilidad en el proceso de investigacion.

3.1.7.1. Herramientas de recuperacion de informacion.
En la era digital, el acceso rapido y eficiente a la informacion se ha convertido en una

necesidad critica. Las herramientas de recuperacion de informacion desempefian un papel
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fundamental al permitir a las personas encontrar y acceder a los recursos y conocimientos que

necesitan. Es por eso que exploraremos las herramientas de recuperacion de informacion.

Los motores de busqueda son las herramientas de recuperacién de informacion mas
utilizadas en la actualidad. Larry Page y Sergey Brin, fundadores de Google, desarrollaron un
algoritmo que revoluciond la forma en que los motores de busqueda clasifican los resultados de
busqueda en funcién de la relevancia. Page y Brin describen su algoritmo en su articulo "La
anatomia de un motor de basqueda web hipertextual a gran escala" (Page y Brin, 1998), sentando
las bases de los motores de busqueda modernos. Tales como los repositorios o plataformas

virtuales donde se publica articulos cientificos:

EBSCO. - “Es el proveedor lider de bases de datos de investigacion, administracién de
suscripciones a revistas electronicas y paquetes electrénicos, desarrollo de colecciones de libros y

administracion de adquisiciones...” (EBSCO, 2022)

SCIELO. - “SciELO Data es un repositorio multidisciplinario para depositar, preservar y
difundir datos de investigacion de articulos enviados, aprobados para publicacion o ya publicados

en revistas de la Red SciELO o depositados en SciELO Preprints” (SCIELO, 2022)

Research4L.ife. - “Research4Life ofrece a las instituciones de los paises de bajos ingresos

acceso en linea a contenidos académicos y profesionales revisados por pares” (Research4Life,

2022)


https://data.scielo.org/
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo
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Latindex. - “Es una red de 24 instituciones que operan de manera coordinada para reunir
y diseminar informacion sobre las revistas cientificas producidas en la regién, integrando también

las que difunden estudios iberoamericanitos en el mundo” (Latindex,2022)

Dialnet. - “Constituye un portal que recopila y facilita el acceso a contenidos cientificos y
eruditos (...) Los contenidos incluyen diversos tipos de documentos, ya que el proyecto integra
fundamentalmente revistas, pero también articulos de monografias colectivas, tesis doctorales,

libros, etc.” (Dialnet, 2022)

Redalyc. - Es un “sistema de indizacion que integra a su indice las revistas de alta calidad
cientifica y editorial de la region (...) sin fines de lucro para conservar la naturaleza académica y

abierta de la comunicacion cientifica, de cualquier region.” (Redalyc, 2022)

Wikipedia. - Es una “enciclopedia colaborativa, online y multilingiie que tiene el objetivo
de crear —y procurar— una fuente de informacion social no primaria” (Ramirez Martinell, 2013)

Desde los motores de busqueda que clasifican los resultados de busqueda hasta los sistemas
de recomendacion personalizados, estas herramientas nos permiten encontrar y aprovechar el
conocimiento de manera eficiente. A medida que continuamos avanzando en el &mbito de la
recuperacion de informacidn, es importante seguir explorando nuevas ideas y enfoques para
mejorar la precision, relevancia y usabilidad de estas herramientas, y asi seguir facilitando el

acceso al conocimiento en nuestro mundo digitalizado.
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3.1.8. Resultado de la investigacion tedrica.

En conclusion, el efecto de los dispositivos méviles en la formacién académica de los
estudiantes como en el contexto de la transicion de la etapa escolar a la etapa universitaria en la
formacion académica los dispositivos moviles juegan un papel significativo. La proliferacion de
estos dispositivos ha traido consigo oportunidades valiosas para mejorar el aprendizaje, pero

también desafios notables que deben ser abordados de manera consciente.

En el ambito de la formacion académica, se destaca que los dispositivos moviles pueden
ser poderosas herramientas para el aprendizaje, pero su uso inapropiado 0 excesivo puede tener
efectos perjudiciales en la atencion y el rendimiento académico. Es importante reconocer que un

uso equilibrado y efectivo es esencial para aprovechar plenamente su potencial.

En la transicion de la educacion secundaria a la educacion superior, los dispositivos
moviles ofrecen una plataforma versatil para acceder a informacion y recursos educativos,
facilitando la adaptacion a las demandas académicas universitarias y apoyando la integracion

social.

En ambos casos, se resalta la importancia de proporcionar orientacion y apoyo para
garantizar que los dispositivos mdviles se utilicen de manera equilibrada y productiva. Las
investigaciones citadas subrayan la necesidad de una reflexién constante sobre cémo los
dispositivos moviles pueden integrarse de manera efectiva en el entorno educativo, maximizando

los beneficios y minimizando las posibles de distracciones.
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3.2. Marco institucional.
A continuacion, se delimita el ambiente fisico dentro del cual se desarrolla el trabajo de
investigacion, aporta caracteristicas y argumentos historicos de la Carrera de Ciencias de la

Informacion.

3.2.1. Carrera ciencias de la informacion: archivologia, bibliotecologia-
documentacion y museologia.

Acreditada Internacionalmente el 30 de mayo del 2018. La Carrera Ciencias de la
Informacion: Archivologia, Bibliotecologia Documentacion y Museologia dependiente de la
Facultad de Humanidades y ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés
(U.M.S.A), institucion académica, brinda formacion superior con el fin de responder a las
necesidades sociales y a los desafios de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ( TIC).

La Visién y Misién de la Carrera Ciencias de la Informacién: Archivologia,

Bibliotecologia-Documentacion y Museologia son:

3.2.2. Vision.

La Carrera de Ciencias de la Informacion es una institucion de Educacion Superior
Universitaria reconocida y acreditada a nivel nacional e internacional; lider en la formacion de
profesionales e investigadores en Ciencias de la Informacion; cuyos productos académicos, la
investigacion cientifica y el desarrollo e innovacion tecnoldgica, satisfacen las necesidades,
demandas y expectativas de la sociedad, de las entidades publicas y estatales, de las organizaciones

privadas y agentes econémicos; contribuyendo, de este modo, a la cultura nacional, al desarrollo
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del pais y al bienestar general — desarrollo humano - de los estantes y habitantes del Estado

Plurinacional de Bolivia.

3.2.3. Mision.

Formar profesionales competentes para la solucién de los problemas que implica la
transformacion de la informacion, como objeto de la profesion, en conocimiento, como factor que
incrementa la riqueza cultural y material del pais; para la administracion y gestion de instituciones
0 unidades de informacién, asi como la gestion de la transferencia y diseminacion de la
informacion con el fin de posibilitar el acceso libre a la informacion de los ciudadanos del Estado
Plurinacional; producir nuevos conocimientos tedricos y aplicaciones practicas o tecnologias
blandas que permitan un conocimiento profundo de la ontologia de la informacion, perfeccionen
y optimicen el ciclo de la cadena de transferencia de la informacion asi como el procesamiento,
almacenamiento, recuperacion y diseminacion de la informacion; con el fin de que estas acciones
se traduzcan en productos y servicios que hagan posible el disfrute del progreso de la cienciay la

tecnologia, patrimonio de la humanidad, de los ciudadanos bolivianos.

3.2.4. Resefia historica.

El inicio de las actividades bibliotecoldgicas en nuestro pais se da por el afio 1944 en el
departamento de La Paz; con la presencia de dos expertos pioneros argentinos en Bibliotecologia,
Carlos Victor Penna y Raul Cortaza, contratados por el gobierno boliviano dentro del convenio de
Cooperacion Cultural suscrito con el gobierno de la Republica Argentina, el cual se pudo concretar
también con el aporte técnico y econémico de la OEA (Organizacién de Estados Americanos).

Posteriormente el area bibliotecoldgica evoluciona por una larga travesia hasta lograr la creacion
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y organizacién de lo que hoy es la Carrera de Ciencias de la Informacion en la Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion, U.M.S.A.

La carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién ha pasado por distintas etapas,
como describe Maidana (2018), y dentro de las cuales destacamos: (Limachi Lirico, 2019, pp. 6-
7)

La primera etapa fue la creacion de la Escuela de Bibliotecarios fue el resultado de las
conclusiones del curso audiovisual organizado por el espacio Portales de Cochabamba donde se
habian reunido diversas personalidades de la especialidad bibliotecaria que vieron con buenos 0jos
la creacion de una Carrera cuyo objeto sea la biblioteca. De este curso audiovisual surgieron dos
iniciativas: 1) Crear la Carrera de Bibliotecologia a nivel universitaria y 2) Crear la Asociacién
Boliviana de Bibliotecarios. Resultado de la movilizacion de los jovenes universitarios se crea la
Escuela de Bibliotecarios, bajo la dependencia de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Mayor de San Andrés. El Consejo Supremo Revolucionario emitid la Resolucidén N°
28/235/11936 de 07 de diciembre de 1970. Sin embargo, sufre el cierre de sus predios por orden
del entonces coronel Hugo Banzer Suéarez (21 de agosto de 1971), por lo que no inicia sus

actividades académicas.

La segunda etapa fue la Creacion de la Carrera de Bibliotecologia y Documentacion. El
coronel Banzer instaura un gobierno dictatorial e interviene las Universidades. En este periodo
dictatorial se reorganiza la Universidad y, por supuesto, la Facultad de Filosofia y Letras. La
estructura académica se departamentaliza y se crea el Departamento de Pedagogia, del cual

depende la Carrera de Bibliotecologia. Sin embargo, en 1973, inicia sus actividades académicas
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bajo el nombre de la Carrera de Bibliotecologia y Documentacion. El nivel académico con el que
nace la Carrera es de Técnico Superior (05 cuatrimestres). Posteriormente, en el afio 1974, cambia
su denominativo a Carrera de Bibliotecologia (06 cuatrimestres). El plan de estudios de esta carrera
fue de caracter humanista, principalmente, para el curso basico. El contenido de las materias
introductorias fueron Filosofia, Literatura e Historia. Aprobado el curso basico el estudiante podia
cursar asignaturas como ser: catalogacion, bibliografia, historia del libro, entre otras. Como en
todo inicio de actividad, la Carrera no contaba con profesionales especializados en el campo de la
bibliotecologia; sin embargo, se logré constituir una planta docente pionera integrada por

profesionales destacados.

La tercera etapa fue cuando se cambid de nombre de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion EI grado universitario de Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion, fue aprobado por Resolucion N° 108/86 del 13 de octubre de 1986 del Honorable
Consejo Universitario de la U.M.S.A. Aprobado el grado académico de licenciatura se realizo la |
Jornada Académica (entre el 07 y 08 de octubre de 1994) con la finalidad de realizar
modificaciones como el cambio de nombre de “Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion” por el de “Carrera de Ciencias de la Informacion”.

En la misma jornada se decidio la aprobacion de tres menciones: Bibliotecologia -Documentacion;
Archivologia - Documentacion y Museologia - Documentacion, en sus niveles de Técnico Superior
y Licenciatura, resolucion que se refrend6 por la Resolucion

N° 07 de 03 de diciembre de 1994 en el Il Foro de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion. El tramite pas6 al Consejo Académico Universitario (CAU) de la U.M.S.A, que

devuelve el Plan de Estudios en 1997 debido a una omision del Honorable Consejo de la Facultad
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de Humanidades que no habia emitido la respectiva resolucién de aprobacién. En las pre -
sectoriales del 07 y 08 de noviembre de 1997, se ratifica el nombre de la Carrera como Ciencias
de la Informacion. En esta oportunidad, las menciones de Plan de Estudios se reducen a las
menciones de Archivologia y Bibliotecologia en el nivel de Licenciatura. Se conservé el nivel
Técnico Superior y se creo el Bachillerato Superior y se aprobaron los reglamentos de las nuevas
modalidades de graduacion en sus niveles Técnico Superior y Licenciatura. Al respecto, se emitid
la Resolucion N° 059/97 de primero de diciembre de 1997 del Honorable Consejo de Carrera y
que fue refrendada por Resolucion N° 200/98, de 19 de junio de 1998, del Honorable Consejo de
la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion. Sin embargo, debemos mencionar que la
aprobacién de este plan se realiz6 después de varias solicitudes administrativas bajo el nombre de
Bibliotecologia, por Resolucion N° 059/99 de 09 de junio de 1999 del Honorable Consejo
Universitario. Este plan reformulado no reflejaba el sentido de la formacion y, ademés, mutilaba
el nombre completo de la Carrera. Por ello, se realizan los reclamos correspondientes ante el
6rgano rector que emite, posteriormente, la Resolucion N° 247/99 de 10 de diciembre de 1999

como Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

El 29 de junio de 2020, el comité ejecutivo del honorable consejo universitario resuelve:
“Aprobar el Redisefio del Plan de Estudio [anteriormente denominado Carrera de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion] de la Carrera de Ciencias de la Informacion y el Plan de Estudios de
Maestria Terminal, dependiente de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion”

(Resolucion Comité Ejecutivo del Honorable consejo Universitario N° 110/2020)
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3.2.5. Formacidn profesional.

La formacidn profesional de la Carrera de Ciencias de la Informacion es:

- Técnico superior. - Es el profesional que tiene conocimientos cientificos y técnicos
gue ejecutan labores en la recoleccion o seleccién, tratamiento manual y /o automatizado y en la
diseminacion de la informacion.

- Bachiller superior. - Ademas de las caracteristicas del Técnico Superior, se
adiciona el desempefio en el ejercicio de la docencia en los institutos de educacién media y
superior.

- Licenciatura. -Profesional con conocimientos tedrico-metodoldgico que genera

politicas, planifica y dirige unidades, redes y sistemas de informacion. Realiza consultoria
en manejo de la informacion. Realiza investigaciones y genera conocimientos cientificos
especializados en el ambito de ciencias de la informacion con temas que permitan explicar

problemas de nuestra realidad.

3.2.6. Modalidades de Ingreso.

Las modalidades de ingreso a la Carrera de Ciencias de la informacion (2023), estan
coordinadas bajo los siguientes pardmetros de admision (Informacion de futuras convocatorias
para pregrado - facultades, s/f, sec. modalidad de ingreso):

- Curso pre — facultativo
- Examen de dispensacion

- Traspasos de carrera (Universidad Mayor de San Andrés, s/f)
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- Ingreso directo a la Universidad Mayor de San Andrés a los tres mejores alumnos
de cada una de las 20 provincias del departamento de La Paz (Honorable consejo universitario

no. 745/2005, 2023)

3.2.7. Modalidades de Graduacion.
Las modalidades de graduacién de la Carrera de Ciencias de la Informacién (2023), Segln
el reglamento general de tipos y modalidades de graduacion (s/f):
- Tesis de Grado
- Proyecto de Grado
- Trabajo Dirigido
- Examen de Grado

- Graduacion por Excelencia.
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3.3. Marco legal.

Los dispositivos moviles han tenido un impacto significativo en la formacion académica
de los estudiantes universitarios en Bolivia, en linea con lo establecido en la Constitucion Politica
del Estado. En primer lugar, los dispositivos moviles, como los teléfonos inteligentes y las tabletas,
brindan acceso inmediato a una amplia gama de informacion y recursos educativos en linea. Esto
ha permitido a los estudiantes universitarios acceder a materiales complementarios y de
investigacion de manera rapida y conveniente, enriqueciendo asi su aprendizaje, respetando los
principios establecidos en la Constitucion Politica del Estado. Han facilitado la comunicacién y el
intercambio de informacion entre estudiantes y profesores. A través de aplicaciones de mensajeria
instantanea y plataformas en linea, los estudiantes pueden realizar consultas, participar en
discusiones académicas y solicitar retroalimentacion a sus profesores de una manera mas accesible
y répida, permitiendo la continuidad de la educacidn en situaciones adversas como la pandemia de

COVID-19.

3.3.1 Constitucion Politica del Estado.

La Constitucion Politica del Estado de Bolivia establece en varios articulos de su Titulo 11,
seccién |11, que las personas tienen el derecho de acceder a la informacién y que el Estado
promovera el uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacién. Esto es relevante para la
formacién académica de los estudiantes universitarios, ya que implica que las instituciones de
educacion superior en Bolivia deben implementar programas que fomenten el uso de dispositivos
moviles y tecnologias digitales como herramientas educativas para mejorar el acceso a la

informacion, la investigacion cientifica y el desarrollo tecnol6gico en beneficio del interés general,
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fortaleciendo asi la base productiva y promoviendo el desarrollo integral de la sociedad, de acuerdo

con la ley:

Titulo 1. Derechos fundamentales y Garantias. Capitulo Tercero. Seccion I, Derechos

Civiles, el articulo 21, inciso 6 establece

- Todas las personas tenemos el derecho de: Acceder a la informacién, interpretarla,

analizarla y comunicarla libremente de manera individual o colectiva.

Titulo I1. Derechos fundamentales y Garantias. CAPITULO Sexto. Seccion 111, el articulo

99 establece que

I. El patrimonio cultural del pueblo boliviano es inalienable, inembargable e
imprescriptible. Los recursos econémicos que generen se regularan por la ley, para atender

prioritariamente a su conservacion, preservacion y promocion.

Il.El Estado garantizard el registro, proteccion, restauracion, recuperacion,
revitalizacion, enriquecimiento, promocion y difusion de su patrimonio cultural, de acuerdo con

la ley.

I11. La riqueza natural, arqueoldgica, paleontoldgica, histérica, documental, y la procedente

del culto religioso y del folklore, es patrimonio cultural del pueblo boliviano, de acuerdo con la

ley.
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Titulo I1. Derechos fundamentales y Garantias. CAPITULO Sexto. Seccion 1V, el articulo

103 establece que

I. El Estado garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y
tecnoldgica en beneficio del interés general. Se destinaran los recursos necesarios y se creara el

sistema estatal de ciencia y tecnologia.

Il. El estado asumird como politica la implementacion de estrategias para incorporar el

conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

I1l. El Estado, las Universidades, las empresas productivas y de servicio publicos y
privadas, las naciones y pueblos indigenas originarios campesinos, desarrollan y coordinan
procesos de investigacion, innovacion, promocion, divulgacion, aplicacion y transferencia de
ciencia y tecnologia para fortalecer la base productiva a impulsar el desarrollo integral de la

sociedad de acuerdo con la ley.

En la constitucion Politica del Estado aprobada en la gestién 2008, menciona que todas las
personas tienen derecho de acceder a la informacion sin ninguna restriccion asi también las
Instituciones de Educacion Superior deben efectuar programas para el fortalecimiento del uso de

las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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3.3.2. Decreto Supremo 28168: Acceso a la Informacion.

El articulo 4 reconoce el derecho de acceso a la informacion como fundamental para el
ejercicio pleno de la ciudadania y fortalecimiento de la democracia. El articulo 9 establece que las
personas pueden acceder a la informacion publica a través de paginas electronicas u otros formatos
de difusién. Ademas, el articulo 20 indica que todas las entidades publicas deben adoptar medidas
administrativas para garantizar y promover la transparencia y acceso a la informacion, incluyendo
la infraestructura adecuada y programas de capacitacion. Estos articulos son relevantes para la
educacion virtual, ya que permiten el acceso a informacion a través de medios electrénicos y
promueven el desarrollo de una cultura de acceso a la informacion mediante programas de

sensibilizacion y capacitacion.

Articulo 4.- (Derecho a la Informacion). Se reconoce el derecho de acceso a la informacion
a todas las personas como un presupuesto fundamental para el ejercicio pleno de la ciudadania y

fortalecimiento de la democracia.

Articulo 9.- (Medios de acceso a la informacion). Las personas pueden acceder a la
informacion publica de manera directa a través de paginas electronicas, publicaciones o cualquier
otro formato de difusion; y de manera indirecta, a través de la Unidad de Informacion que las
Maximas Autoridades Ejecutivas habilitaran en cada una de las entidades bajo su cargo 6 a través

de la Unidad existente a la que dicha Autoridad le delegue expresamente esta funcién.
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Acrticulo 20.- (Medidas de Implementacién).

I. Toda entidad publica deberd adoptar medidas administrativas que garanticen y
promuevan la transparencia y el acceso a la informacion. En tal sentido se debera prever adecuada
infraestructura, organizacion, sistematizacion y publicacion de la informacion, dentro de los

noventa (90) dias siguientes a la fecha de publicacion del presente Decreto Supremo.

I1. El Poder Ejecutivo promovera acciones dirigidas a crear en la sociedad una cultura de
acceso a la informacion a través de planes de sensibilizacién pablica; programas de capacitacion
y actualizacion de servidores publicos; evaluaciones y monitoreos periddicos del cumplimiento y
ejecucion del presente Decreto Supremo. 28168, establece que todas las personas tienen derecho
de acceder a la Informacién y que todas las entidades deben potenciar para el acceso y/o consulta

por medio electronico u otra manera de difusion ademas elaborar programas de capacitacion.

3.3.3. Ley Nro. 164: Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion

y Comunicacion.

Segin la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 031 de Autonomias y
Descentralizacién, el Ministerio a cargo del sector de telecomunicaciones en Bolivia tiene la
responsabilidad de formular politicas y programas que promuevan el acceso equitativo a
oportunidades de educacidn, salud y cultura a travées del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). Esto implica que el uso de los dispositivos mdviles en la formacién
académica de los estudiantes universitarios debe ser garantizado y fomentado, ya que las TIC

juegan un papel fundamental en el desarrollo educativo.
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Acrticulo 7.- De acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado y el Articulo

85 de la Ley N° 031, Marco de Autonomias y

Descentralizacién, de 19 de julio de 2010, le corresponde al nivel central del Estado, a
través del Ministerio a cargo del sector de telecomunicaciones definido mediante normativa,

ejercer a partir de sus competencias exclusivas las siguientes atribuciones:

- Formular politicas, planes y programas que garanticen a través del uso de las
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, el mejoramiento de la calidad
de vida de las bolivianas y los bolivianos y el acceso equitativo a oportunidades de educacion,

salud y cultura, entre otras.

La normativa de telecomunicaciones y Tecnologias de la informacién y conocimiento
constituye que las politicas y programas para la educacion tienen que garantizar el uso de las TIC,

para el desarrollo de las mismas.
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CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Para comprender de manera precisa y significativa el impacto de estos dispositivos en la
formacion académica de los estudiantes de primer y segundo afio en la universidad, es fundamental
emplear una metodologia cuantitativa y un enfogue de muestreo estratificado aleatorio. Dado que
los estudiantes de primer y segundo afio pueden tener diferentes experiencias y necesidades,
estratificar la muestra en estos dos grupos nos permitird obtener datos especificos para cada uno
de ellos. Ademas, la seleccion aleatoria dentro de cada estrato garantiza que cada estudiante tenga

la misma probabilidad de ser incluido en la muestra, evitando asi sesgos en la seleccion.

El uso del cuestionario con metodologia cuantitativa en el contexto de la formacion
académica de estudiantes universitarios durante la transicion de la etapa escolar a la universitaria
es esencial para comprender la relacion entre el uso de dispositivos mdviles y la formacion
académica. Las preguntas mas relevantes conforme al trabajo de investigacion son: ¢Cree usted
que el uso de dispositivos moviles beneficia su formacion académica? permite explorar las
percepciones de los estudiantes sobre cdmo la tecnologia influye en su aprendizaje, lo que arroja

una respuesta sobre su actitud hacia la integracion de dispositivos méviles en la educacion.

La segunda pregunta ¢Cuéantas horas al dia utiliza su dispositivo movil para buscar
informacion? Proporciona datos concretos sobre el tiempo que los estudiantes dedican a la
busqueda de informacion a través de dispositivos maviles. Estos datos son cruciales para
comprender la extension del uso de la tecnologia en sus estudios y como esto puede afectar su

productividad y eficacia en el aprendizaje.
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La tercera pregunta ¢ De donde toma informacion para su formacion académica? Revela las
fuentes de informacion que los estudiantes consideran mas relevantes en su proceso educativo.
Esto puede ayudar a las instituciones a evaluar la calidad de los recursos disponibles y a adaptar

sus programas de formacién en consecuencia.

La cuarta pregunta ¢A qué repositorio o plataforma virtual accede para buscar
informacion?", proporciona informacion especifica sobre las fuentes digitales que utilizan los
estudiantes. Esto es fundamental para identificar las preferencias de las plataformas y repositorios
virtuales, lo que puede influir en decisiones relacionadas con la adquisicion de licencias y el

desarrollo de recursos digitales.

La quinta pregunta ¢Prefiere pasar clases virtuales o presenciales?”, es crucial en el
contexto actual de educacion a distancia. Los resultados de esta pregunta pueden ayudar a las
instituciones a adaptar sus enfoques de ensefianza y a proporcionar la infraestructura tecnolégica

necesaria para satisfacer las preferencias de los estudiantes.

El uso del instrumento del cuestionario con metodologia cuantitativa en la formacion
académica de estudiantes universitarios durante la transicion de la etapa escolar a la universitaria
es fundamental para obtener una comprension integral de cobmo los dispositivos moviles impactan
en su educacion. El uso del cuestionario permite recopilar datos sobre percepciones, uso de
tecnologia, fuentes de informacién y preferencias de modalidad de ensefianza, lo que a su vez

puede influir en la toma de decisiones y en la mejora de la experiencia educativa de los estudiantes.

En el presente capitulo se realizd el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a
partir de la recoleccion de datos basandonos en el cuestionario que se aplico en la carrera de

Ciencias de la Informacion a los estudiantes de 1ro y 2do afio, durante el mes de abril del 2023.



67

4.1. Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta.

1. Género.
Tabla N°1 Género.

Género Cantidad Porcentaje
Masculino 15 17%
Femenino 72 83%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023

Grafico N2 1 Género
(Porcentaje N = 87)

17%
P = Masculino

= Femenino

83%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

Analisis grafico No 1

De un total de 87 encuestas realizadas, 15 personas (17%) corresponden al Género
masculino y 72 personas (83%) pertenecen al Género femenino; siendo este tltimo Género el que

contiene la mayor cantidad de encuestados dando una totalidad del 100%
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2. Edad.

Tabla N° 2: Edad

Edad Cantidad Porcentaje
1(18-22) 42 48%
2(23-27) 35 40%
3(28-32) 5 6%

4(33 0 més) 5 6%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023.

Grafico N2 2 Edad
(Porcentaje N = 87)
6%

N\

6%

® 1(18-22) = 2(23-27) = 3(28-32) = 4(330mas)

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

Analisis grafico N° 2

De un total de 87 encuestas realizadas, 42 personas (48%) oscilan entre 18-22 afios, 35

personas (40%) estan entre 23-27 afios, 5 personas (6%), fluctlan entre 28 a 32 afios y 5 personas
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(6%) de mas de 33 0 mas afios. Por lo que las personas que oscila entre los 18-22 afios el 48 %

comprende la mayor cantidad de encuestados.

3. ¢Queé afo de la carrera de Ciencias de la informacidn esta cursando?

Tabla N° 3. ¢ Qué afio de la carrera de Ciencias de la informacion esta cursando?

Detalle Cantidad Porcentaje
1ro 43 49%
2do 44 51%
Entre 1roy 2do 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023

Grafico N2 3. {Qué ano de la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion esta cursando?

(Porcentaje N = 87)
0%

49%

51%

-

= 1ro = 2do Entre 1roy 2do

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.
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Interpretacion grafico N° 3

De un total de 87 encuestas realizadas, 43 personas (49%) pertenecen a ler afio, 44
personas (51%) pertenecen a 2do afio, y un 0% se encuentran entre 1ro y 2do afio. Por lo que el

51% equivalente a 44 personas es la mayor cantidad de personas encuestadas de 2do afio.

4. ¢ Actualmente utiliza un dispositivo mévil como un teléfono inteligente o una laptop?
Tabla N.° 4. ; Actualmente utiliza un dispositivo mévil como un teléfono inteligente o

una laptop?

Detalle Cantidad |Porcentaje
1) Si 87 100%
2) No 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023

Grafico N2 4. ; Actualmente utiliza un
dispositivo mévil como un teléfono
inteligente o una laptop?
(Porcentaje N = 87)

100%
80%
60%
40%
20%

0%
1) Si 2) No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.
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Interpretacion grafico N° 4

De un total de 87 encuestas realizadas, 87 personas (100%) actualmente utilizan un
dispositivo movil como un teléfono inteligente o una laptop, él (0%) actualmente no utiliza un
dispositivo movil como un teléfono inteligente o una laptop. Por lo que el 100% equivalente a 87

personas es la totalidad de personas encuestadas que utilizan los dispositivos moviles.

5. ¢Cuenta con recursos econémicos para conectarse a internet en su dispositivo

movil?

Tabla N.° 5. ¢{Cuenta con recursos economicos para conectarse a internet en su
dispositivo movil?

Detalle Cantidad |Porcentaje
1) Si 87 100%
2) No 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023

Grafico N2 5. ;Cuenta con recursos
econdmicos para conectarse a internet en
su dispositivo movil?
(Porcentaje N = 87)

100%
80%
60%
40%
20%

0% 0

1)si 2) No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.
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Interpretacion grafico N° 5

De un total de 87 encuestas realizadas, 87 personas (100%) cuenta con recursos
econdémicos para conectarse a internet en su dispositivo mavil, el (0%) no cuenta con recursos
economicos para conectarse a internet en su dispositivo mavil. Por lo que el 100% equivalente a
87 personas es la totalidad de personas encuestadas que cuenta con recursos econémicos para

conectarse a internet en su dispositivo movil.

6. ¢ Tiene WIFI en casa?

Tabla N°. ; Tiene WIFI en casa?

Detalle Cantidad |Porcentaje
1) Si 64 74%
2) No 23 26%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023.

Grafico N2 6. ;Tiene WIFI en casa?
(Porcentaje N = 87)

26%
m1)Si

m2)
No

74%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.
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De un total de 87 encuestas realizadas, 64 personas (74%) si tiene WIFI en su casa, 23

personas (26%) no tiene WIFI en su casa. Predominando el 74% equivalente a 64 personas si tiene

WIFI en su casa.

7. ¢ Frecuentemente se conecta a internet mediante una computadora de escritorio o

un dispositivo moévil?

Tabla N.° 7. ¢Frecuentemente se conecta a internet mediante una computadora de

escritorio o un dispositivo moévil?

Detalle Cantidad Porcentaje
1) Una computadora de escritorio 22 25%
2) Dispositivo movil 65 75%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023

7.;Frecuentemente se conecta a internet
mediante una computadora de escritorio o un
dispositivo mévil?
(Porcentaje N = 87)

75%

H 1) Una computadora de escritorio

H 2) Dispositivo movil

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.
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Interpretacion grafico N° 7

De un total de 87 encuestas realizadas, 22 personas (25%) frecuentemente se conecta a
internet mediante una computadora de escritorio, 65 personas (75%) frecuentemente se conecta a
internet mediante un dispositivo movil. Predominando el 75% equivalente a 65 personas que
frecuentemente se conecta a internet mediante una computadora de escritorio 0 un dispositivo

movil.

8. ¢ Cuantas horas al dia utiliza su dispositivo movil para buscar informacion?

Tabla N.° 8. ¢(Cuantas horas al dia utiliza su dispositivo mdvil para buscar

informacion?

Detalle Cantidad Porcentaje
1) 1 hora 8 9%

2) De 2 a 3 horas 43 41%
3) De 4 a 6 horas 36 50%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023

8. ;Cuantas horas al dia utiliza su dispositivo
mavil para buscar informacion?
(Porcentaje N = 87)

9%

7
L

50%

41%

m1)lhora ®=2)De2a3horas 3) De 4 a 6 horas

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.
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Interpretacion grafico N° 8

De un total de 87 encuestas realizadas, 8 personas (9%) utilizan 1 hora al dia su dispositivo
movil para buscar informacién, 43 personas (41%) utilizan de 2 a 3 horas su dispositivo movil para
buscar informacion, 36 personas (50%) utilizan de 4 a 6 horas su dispositivo mévil para buscar
informacion. Predominando el 50% equivalente a 36 personas que utilizan su dispositivo movil de

4 a 6 horas para buscar informacién.

9. ¢ Qué actividad realizas frecuentemente en tu dispositivo mévil?

Tabla N.° 9. ¢ Qué actividad realizas frecuentemente en tu dispositivo movil?

Detalle Cantidad |Porcentaje
1) Buscar informacion. 35 40%
2) Redes sociales (Facebook, WhatsApp, etc.) 30 34%
3) Tomar notas o fotos de clase. 10 12%
4) Realizar tareas. 12 14%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023

9. ¢ Qué actividad realizas frecuentemente
en tu dispositivo movil?
(Porcentaje N = 87)

M 1) Buscar informacion.

14%

40%

12%
M 2) Redes sociales
(Facebook, whatsapp, etc.)

3) Tomar notas o fotos de
clase.

34% M 4) Realizar tareas.

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas realizadas.



Interpretacion grafico N° 9

De un total de 87 encuestas realizadas, 35 personas (40%) frecuentemente buscan
informacion en su dispositivo mavil, 30 personas (34%) tiene como actividad frecuente entrar a
las redes sociales (Facebook, WhatsApp, etc.), 10 personas (12%) utiliza el dispositivo mévil para
tomar nota o fotos de clase, 12 personas (14%) utilizan su dispositivo mdvil para realizar su tarea.

Predominando el 40% equivalente a 35 personas que frecuentemente utilizan su dispositivo movil

para buscan informacion.

10. ¢(Cree usted que el uso de los dispositivos mdviles beneficia su formacion

académica?

Tabla N.° 10. ¢ Cree usted que el uso de los dispositivos méviles beneficia su formacion

académica?
Detalle Cantidad Porcentaje
1) Si, me ayuda en mi formacion académica. 64 74%
2) Puede ayudarme en algo. 23 26%
3) No me ayuda en mi formacion académica. 0 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023.

10. ¢ Cree usted que el uso de los

académica?
(Porcentaje N = 87)

0%

26%

algo.

dispositivos moviles beneficia su formacion

M 1) Si, me ayuda en mi
formacionan

academica.
M 2) Puede ayudarme en

74% 3) No me ayuda en mi
formacion academica.

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas realizadas.
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Interpretacion grafico N° 10

De un total de 87 encuestas realizadas, 64 personas (74%) respondieron que los
dispositivos mdviles si ayudan en su formacion académica, 23 personas (26%) respondieron que
el uso de los dispositivos moviles puede ayudar en algo, 0 personas (0%) respondieron que el uso
de dispositivos méviles no ayuda en su formacion académica. Predominando el 74% equivalente

a 64 personas que respondieron que los dispositivos moviles si ayudan en su formacion académica.

11. ¢ De donde toma informacion para su formacion académica?

Tabla N.° 11. ;De donde toma informacion para su formacion académica?

Detalle Cantidad |Porcentaje
1) De material bibliografico (libros, revistas, etc.) 28 32%
2) De repositorio o plataformas virtuales. 59 68%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023

11. ;De donde toma informaciéon para su
formacion académica?
(Porcentaje N = 87)

32%

m 1) De material
bibliografico (libros,
revistas, etc.)

m 2) De repositorio o
plataformas virtuales.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.
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Interpretacion grafico N° 11

De un total de 87 encuestas realizadas, 28 personas (32%) toma informacién para su
formacion académica de material bibliografico (libros, revistas, etc.), 59 personas (68%) toma
informacion para su formacion académica de repositorio o plataformas virtuales. Predominando el
68% equivalente a 59 personas que toma informacion para su formacion académica de repositorio

o0 plataformas virtuales.

12. ¢ A qué repositorio o plataforma virtual accede para buscar informacion?
Tabla N.° 12. ;A qué repositorio o plataforma virtual accede para buscar

informacion?

Detalle Cantidad Porcentaje
1) EBSCO 8 9%
2) RESEARCHALIFE 0 0%
3) DIALNET 11 13%
4) SCIELO 36 41%
5) LATINDEX 3 4%
6) REDALYC 0 0%
7) WIKIPEDIA 29 33%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023
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12. ¢ A que repositorio o plataforma virtual accede
para buscar informacion?
(Porcentaje N = 87)

® 1) EBSCO

9% 0%

M 2) RESEARCHALIFE

33% 13%

m 3) DIALNET
m 4) SCIELO

B 5) LATINDEX
0%
4%

® 6) REDALYC
41%

7) WIKIPEDIA

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

Interpretacion grafico N° 12

De un total de 87 encuestas realizadas, 8 personas (9%) accede a EBSCO para buscar
informacion, 0 personas (0%) accede a RESEARCHA4LIFE para buscar informacién, 11 personas
(13%) accede a DIALNET para buscar informacion, 36 personas (41%) accede a SCIELO para
buscar informacion, 3 personas (4%) accede a LATINDEX para buscar informacién, 0 personas
(0%) accede a REDALYC para buscar informacion, 29 personas (33%) accede a WIKIPEDIA
para buscar informacion. Predominando el 41% equivalente a 36 personas que accede a SCIELO

para buscar informacion.
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13. ¢ En qué formato prefiere leer los documentos para su formacion académica?

Tabla N.° 13. {En qué formato prefiere leer los documentos para su formacion

académica?
Detalle Cantidad Porcentaje
1) En formato digital (PDF, WORD, POWERPOINT) 30 35%
2) En fotocopia 16 18%
3) Ambas opciones 41 47%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023

13. ¢ En que formato prefiere leer los
documentos para su formacioén académica?

(Porcentaje N = 87)
35%

47%
H 1) En formato digital (PDF,
WORD, POWER POINT)

M 2) En fotocopia

18% 3) Ambas opciones

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

Interpretacion grafico N° 13

De un total de 87 encuestas realizadas, 30 personas (35%) que prefieren leer los
documentos en formato digital (PDF, WORD, POWERPOINT), 16 personas (18%) en fotocopia,
41 personas (47%) ambas opciones. Predominando el 47% equivalente a 41 personas que prefieren

ambas opciones.
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14. ¢ Prefiere pasar clases virtuales o presenciales?

Tabla N.° 14. ;Prefiere pasar clases virtuales o presenciales?

Detalle Cantidad Porcentaje
1) Prefiero clases virtuales 18 21%
2) Prefiero clases presenciales 35 40%
3) Ambas opciones 34 39%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023

14. ;Prefiere pasar clases virtuales o
presenciales?
(Porcentaje N = 87)

21%

m 1) Prefiero clases virtuales

M 2) Prefiero clases
presenciales

3) Ambas opciones

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

Interpretacion grafico N° 14

De un total de 87 encuestas realizadas, 18 personas (21%) que prefiere clases virtuales, 35
personas (40%) que prefiere clases presenciales, 34 personas (39%) ambas opciones.

Predominando el 40% equivalente a 35 personas que prefiere clases presenciales.
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15. ¢ Cree usted que las clases virtuales afecta su formacion académica?

Tabla N.° 15. ¢ Cree usted que las clases virtuales afectan su formacion académica?

Detalle Cantidad |Porcentaje
1) Si 50 57%
2) No 37 43%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas en abril del 2023

15. ;Cree usted que las clases virtuales afecta
su formacién académica?
(Porcentaje N = 87)

43%

m1)Si
57%  m2)No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas.

Interpretacion grafico N° 15

De un total de 87 encuestados realizadas, 50 personas (57%) que creen que las clases
virtuales afectan su formacién académica, 37 personas (43%) que creen que las clases virtuales no
afectan su formacion académica. Predominando el 57% equivalente a 50 personas que creen que

las clases virtuales si afecta su formacion académica.
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4.1. Conclusiodn de interpretacion.

Como conclusion de la encuesta sobre los datos de la investigacion de efecto de los
dispositivos mdviles en la formacion académica de los estudiantes brinda parametros y recolecta
informacion para mejorar la calidad de ensefianza en la Carrera de Ciencias de la Informacién; es
por ello, que la presente investigacion se plantea como una respuesta anticipada a una necesidad
latente, como se aprecia en la investigacion es necesario crear una comunién educativa entre

la teoria y la practica, siendo esta la base para la formacion de profesionales.

Segun la pregunta ¢Qué efecto tiene el uso de los dispositivos moviles como herramienta
para la formacién académica de los estudiantes de ler y 2do ala de la carrera de ciencias de la
informacion de la U.M.S.A. de la gestion 2023? Y de acuerdo a los datos obtenidos utilizando la
herramienta del cuestionario se puede dar las siguientes conclusiones la totalidad al 100% de uso
de los dispositivos por parte de los estudiantes esto quiere decir que no hay una brecha de ventaja
0 desventaja con esta herramienta para beneficio en su formacion académica, también se observa
que cuentan con recursos econdmicos al 100% para ingresar a portales de informacién desde sus
dispositivos donde tanto en sus hogares como en cualquier parte que se encuentren, ya que la
encuesta realizada arrojo un 75% de uso de los dispositivos mdviles, el tiempo de uso también se
ve reflejado en la investigacion dando asi un 50% de uso de los dispositivos moviles de 4 a 6 horas,
también se pudo reflejar la frecuencia de las actividades realizadas en los dispositivos méviles por
los estudiantes dandonos como respuesta frecuente la busqueda de informacion con un 40%
seguida por un 34% de redes sociales esto significaria que se comunican e interactdan con la

sociedad a su alrededor brindando una conectividad ya sea con docentes o comparieros de clase.
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En una pregunta mas directa sobre el beneficio positivo o negativo del uso de los
dispositivos moviles en su formacidn académica, los estudiantes respondieron que si, les ayuda en
su formacion académica por el uso la frecuencia y las actividades que realizan con sus dispositivos,
ya que en la respuesta de la pregunta nimero 11 del cuestionario ¢De dénde toma informacion
para su formacién académica? Tenemos como resultado que 68% de los estudiantes toma
informacion de plataformas virtuales y esto conduce a que repositorios virtuales son frecuentadas,
ya que dichas plataformas como SCIELO o DIALNET es informacién verificada pero también se
puede notar que la pagina WIKIPEDIA también es utilizada esto nos da una reflexién y sugerencia
que se debe capacitar con cursos de busqueda de informacion a los estudiantes que pasan la
transicion de la escuela a la universidad, ya que los repositorios o plataformas digitales brindan
articulos cientificos verificados, esto también incide en que los estudiantes los estudiantes en un
35% prefieren leer documentos en formato digital y en 18% prefieren leer en forma fisica o
fotocopia y en un 47% no quitando asi la necesidad de tener documentos digitales, ya que una
ventaja de los dispositivos mdviles es el almacenamiento de mucha informacion. En otro aspecto
también se les pregunto el uso del video llama desde sus dispositivos moviles para las clases
virtuales y en una alta preferencia de un 40% prefieren pasar clases presenciales esto refleja que
la interaccién entre docente y estudiantes es esencial para la formacion académica de los
estudiantes y eso nos lleva a un resultado de un 57% que los estudiantes respondieron que si les

afecta las clases virtuales en su formacion académica.

En resumen, el resultado de la encuesta sobre el efecto de los dispositivos moviles en la
formacién académica de los estudiantes de primer y segundo afio de la Carrera de Ciencias de la

Informacidn puede tener un impacto significativo y contribuir positivamente como herramienta en
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la busqueda de informacion o desfavorablemente como medio para pasar clases virtuales cortando

asi la interaccion presencial.

4.2. Marco demostrativo.

4.2.1 Analisis comparativo a partir del planteamiento metodoldgico: problema,

hipétesis y objetivos.

Con el propésito de demostrar los logros alcanzados en la investigacion, se estructura un
cuadro comparativo entre el problema, la hipdtesis, los objetivos de la investigacion y los

resultados de la investigacion.

Cuadro N°9. Marco Demostrativo.

PROBLEMA RESULTADO

Los resultados encontrados en la
investigacion, reflejan que el uso de los
dispositivos mdviles si contribuyen en
¢De qué manera los dispositivos moviles | beneficio a la formacion académica de los
contribuyen en la formacion académica de | estudiantes de ler y 2do afio de la carrera de
los estudiantes de lery 2do afio de la carrera | Ciencias de la Informacion como nos
de Ciencias de la Informacion de la U.M.S.A | demuestran las tablas N° 9 ya que la
de la gestion 2023? actividad maés frecuente que realizan en sus
dispositivos moviles es la de buscar
informacion y en la tabla N° 11 en la cual los

estudiantes  respondieron que toman
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informacion de repositorios o plataformas

virtuales.

HIPOTESIS

RESULTADO

“La utilizacién de los dispositivos

moviles contribuye en la formacion

académica de los estudiantes de ler y 2do
la

afo de la carrera de Ciencias de

Informacion”.

Basandonos en el resultado de la tabla N° 10
en el cual los estudiantes de ler y 2do afio de
la carrera de Ciencias de la Informacion,
respondieron que si, ayuda en su formacion

académica.

OBJETIVO GENERAL

RESULTADOS

- Conocer si los dispositivos moviles
contribuyen como herramienta para la
formacion académica de los estudiantes
de de

la Carrera de Ciencias la

Informacion.

Tomando en cuenta los resultados de la
investigacion se ha logrado identificar que el
uso de los dispositivos moviles se utiliza
como herramienta de lectura como lo
muestra la tabla N°13 dada su portabilidad de
los dispositivos como también por su

almacenamiento y acceso a plataformas

virtuales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESULTADO

Analizar mediante un cuestionario la
frecuencia del uso de dispositivos
moviles como herramienta de busqueda
de

informacion para la formacion

académica de los estudiantes.

Con base en los resultados del cuestionario

se identifican la frecuencia del uso de
dispositivos méviles como lo demuestra la
tabla N° 8 en el cual segun los resultados los
estudiantes pasan de 4 a 6 horas utilizando su
dispositivo mévil como herramienta de
bldsqueda de informacion: esto se basa en el
refuerzo educativo por la constante
disposicion de informacion en cualquier
tiempo y espacio como lo muestra la tabla N°
7 mostrando el resultado de frecuencia de
conectividad a internet mediante los
dispositivos maviles, sirviendo de apoyo en
el aprendizaje y de consulta de informacion
en repositorios virtuales especificos como lo

muestra la tabla N° 12.

Determinar si el uso de los dispositivos

moviles influye en la formacion

académica de los estudiantes.

Cuando se menciona "determinar el
impacto” en el contexto de los dispositivos
moviles en la formacion académica de los
estudiantes, se refiere a analizar y evaluar

coémo el uso de estos dispositivos afecta o
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influye en el proceso de aprendizaje por su
acceso a la informacion, su capacidad de
investigacion,  entre  otros  aspectos
relevantes. El objetivo es examinar los
efectos positivos 0 negativos que pueden
tener los dispositivos moviles en el
rendimiento académico de los estudiantes,
como en el nivel de participacion en clase
como lo vemos en la tabla N° 15 en cual los
estudiantes responden que, si afecta en su
formacion académica en el contexto de que
prefieren pasar clases presenciales como nos

muestra la tabla N° 14.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V.

MARCO PROPOSITIVO

La presente propuesta de marco propositivo se basa en los resultados de la presente
investigacion y en la pregunta de investigacion ¢De qué manera los dispositivos mdviles
contribuyen en la formacién académica de los estudiantes de ler y 2do afio de la carrera
de Ciencias de la Informaciéon de la U.M.S.A de la gestion 2023?", se propone un marco
propositivo para el uso de dispositivos maviles en la formacion académica de los estudiantes de la

Carrera de Ciencias de la Informaciéon en la U.M.S.A.

El marco consta de los siguientes elementos:

o Enfoque equilibrado: EI uso de dispositivos mdviles debe ser parte de un enfoque
educativo equilibrado que combine el uso de tecnologia con la interaccion personal. Esto
significa que las clases presenciales deben continuar siendo la base del proceso educativo,
pero los dispositivos moviles pueden utilizarse como herramientas complementarias para

enriquecer el aprendizaje.

« Capacitacion en el uso responsable de la tecnologia: Los estudiantes deben recibir
capacitacion en el uso responsable de la tecnologia, incluyendo la basqueda de informacién

en linea, la gestion del tiempo y la prevencion del ciberacoso.

« Incorporacion de la tecnologia en el curriculo: Los programas de estudio deben incorporar
la tecnologia de manera significativa, de modo que los estudiantes desarrollen las

habilidades necesarias para usarla de manera efectiva en su vida académica y profesional.
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Para implementar este marco, se recomienda lo siguiente:

Formar un equipo interdisciplinario de docentes y expertos en tecnologia para desarrollar un

plan de accion.

Comunicar el plan de accién a los estudiantes, docentes y autoridades de la universidad.

Ofrecer capacitacion a los docentes en el uso de dispositivos maviles en el aula.

Incorporar la tecnologia en el curriculo de manera gradual y planificada.

Este marco propositivo tiene el potencial de mejorar la formacion académica de los
estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Informacion en la U.M.S.A., al aprovechar las ventajas

de los dispositivos mdviles sin descuidar la importancia de la interaccion personal.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos especificos de como el marco propositivo

podria implementarse en la practica:

« Los docentes podrian utilizar dispositivos méviles para crear presentaciones interactivas,

realizar encuestas en clase o asignar tareas.

« Los estudiantes podrian utilizar dispositivos mdviles para acceder a recursos educativos,

comunicarse con sus comparieros y docentes o realizar investigaciones.

 La universidad podria ofrecer cursos y talleres de capacitacion en el uso de dispositivos

moviles para estudiantes, docentes y autoridades.
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El éxito de la implementacién de este marco dependerd del compromiso de todos los
actores involucrados, incluyendo los estudiantes, docentes, autoridades y comunidad universitaria
en general. En conjunto, estas propuestas buscan optimizar el uso de dispositivos moviles en la
educacion superior, aprovechando sus ventajas para la formacion académica de los estudiantes, al
tiempo que abordan desafios como la calidad de la informacion, la equidad en el acceso y la
interaccion efectiva en entornos virtuales. Estas estrategias tienen como objetivo mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes durante la transicion de la escuela a la universidad y en

su formacidn académica en general.



92

CAPITULO VL.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones.

En conclusion, respondiendo al objetivo general de conocer si los dispositivos méviles
contribuyen como herramienta para la formacion académica de los estudiantes de la Carrera de
Ciencias de la Informacion. Con base en los datos obtenidos a través del cuestionario, esta
investigacion concluye que los dispositivos moviles son herramientas esenciales en la formacién
académica de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Informacion en la U.M.S.A. durante
la gestién 2023. La totalidad de los estudiantes encuestados utiliza dispositivos moviles, lo que
elimina cualquier disparidad en el acceso a esta tecnologia. Ademas, el alto porcentaje de
estudiantes que cuenta con recursos econdémicos para acceder a informacion desde sus dispositivos
subraya su relevancia. Los datos también reflejan que estos dispositivos son utilizados de manera
intensiva, tanto para la basqueda de informacion como para la comunicacion a traves de redes
sociales, lo que fortalece la conectividad con la sociedad y entre compafieros y docentes. La
preferencia por plataformas virtuales y la lectura de documentos en formato digital demuestran la
importancia de capacitar a los estudiantes en la busqueda de informacion en linea. Sin embargo, la
preferencia por clases presenciales y la percepcion de que las clases virtuales afectan la formacion
académica enfatizan la necesidad de mantener un equilibrio entre las interacciones personales y el
uso de dispositivos moviles como herramientas complementarias en el proceso educativo. En
resumen, los dispositivos méviles desempefian un papel fundamental en la formacién académica

de estos estudiantes, pero su implementacién eficaz requiere una estrategia educativa equilibrada
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que valore la interaccion en persona y promueva el uso responsable de la tecnologia.

Respondiendo al objetivo especifico de conocer mediante un cuestionario la frecuencia del
uso de dispositivos moviles como herramienta de busqueda de informacion para la formacién
académica de los estudiantes. La investigacion realizada a través de la encuesta arroja conclusiones
sobre la frecuencia y el impacto del uso de dispositivos méviles como herramienta de busqueda de
informacion para la formacidén académica de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la
Informacion en la U.M.S.A. durante la gestion 2023. Los resultados demuestran que estos
dispositivos son omnipresentes entre los estudiantes, utilizados con alta frecuencia y extensamente
en actividades de basqueda de informacidn y comunicacion, lo que destaca su relevancia en la vida
académica. La preferencia por plataformas virtuales y la necesidad de capacitacion en busqueda
de informacion sugieren un enfoque cada vez mas digital en la adquisicion de conocimientos. Sin
embargo, la preferencia por clases presenciales y la percepcion de que las clases virtuales afectan
la formacion académica subrayan la importancia de la interaccion directa entre docentes y
estudiantes. En conjunto, estos hallazgos indican que los dispositivos mdviles son una herramienta
valiosa y complementaria para la formacion académica, pero no sustituyen la importancia de la

interaccion personal en el proceso educativo.

Respondiendo al objetivo especifico sobre determinar el impacto de los dispositivos
moviles influye en la formacion académica de los estudiantes. los resultados obtenidos de esta
investigacion indican que los dispositivos mdviles desempefian un papel significativo en la
formacidén académica de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Informaciénen la U.M.S.A.
durante la gestién 2023. EIl uso generalizado de estos dispositivos sin diferencias notables de
acceso 0 recursos economicos, el tiempo dedicado a su uso y la alta frecuencia de actividades

relacionadas con la busqueda de informacion y la comunicacion, destacan su influencia en la
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formacion académica. Ademas, la preferencia por plataformas virtuales y la lectura en formato
digital sugieren un impacto positivo en la adquisicién de conocimientos. No obstante, la
preferencia por clases presenciales y la percepcion negativa de las clases virtuales subrayan la
importancia de la interaccién directa entre docentes y estudiantes en la educacion. En conjunto,
estos hallazgos indican que los dispositivos maviles son herramientas valiosas que influyen en la
formacion académica de los estudiantes, pero su implementacion eficaz debe ser parte de un
enfoque educativo equilibrado que combine el uso de tecnologia con la interaccion

personal.

6.2. Recomendaciones.

Con base en estos resultados, se pueden realizar las siguientes recomendaciones:

1. Capacitacion en busqueda de informacion en repositorios virtuales: Dado que un
porcentaje significativo de estudiantes utiliza plataformas virtuales para obtener
informacion y algunos recurren a fuentes no siempre verificadas como Wikipedia, seria
beneficioso ofrecer cursos de basqueda de informacion. Esto ayudara a los estudiantes a
desarrollar habilidades para encontrar y evaluar recursos académicos de alta calidad. Es
importante fomentar el uso de repositorios digitales confiables como SCIELO o
DIALNET.

2. Promocién de una educacion equitativa: Aungue el estudio indica que la mayoria de los
estudiantes tienen acceso a dispositivos moviles y recursos econémicos para utilizarlos, es
importante garantizar que la educacion sea equitativa. Esto podria implicar proporcionar
acceso a dispositivos o recursos adicionales para aquellos estudiantes que puedan no tener

igualdad de oportunidades.
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3. Evaluacion del impacto de los dispositivos moviles: Seria atil llevar a cabo
investigaciones adicionales para evaluar el impacto real de los dispositivos moviles en la
formacion académica de los estudiantes. Esto podria incluir un analisis mas profundo de
los resultados académicos.

4. Fortalecimiento de la interaccion docente-estudiante: Dado que la interaccion
presencial es valorada por un porcentaje significativo de estudiantes, se debe trabajar en
fortalecer la interaccion docente-estudiante en entornos virtuales. Esto podria incluir el uso
de herramientas de videoconferencia de alta calidad y estrategias pedagdgicas que

promuevan la participacion activa de los estudiantes.

En conclusion, el impacto de los dispositivos mdviles en la formacién académica es
significativo, pero puede variar en términos de su efecto positivo o negativo. Las recomendaciones
anteriores buscan aprovechar los beneficios de los dispositivos mdviles mientras abordan las
preocupaciones relacionadas con la interaccion presencial y la calidad de la informacion utilizada

en la educacion.
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GLOSARIO
1. Efecto.
Definicion:

e En términos generales, el efecto es el cambio que produce una causa. En el contexto
del aprendizaje, el efecto es el cambio que se produce en el conocimiento, las
habilidades o las actitudes de un alumno como resultado de un proceso de aprendizaje.’

2. Dispositivo.
Definicion:

e Entérminos generales, un dispositivo es un objeto o aparato que se utiliza para realizar
una tarea o funcion especifica. En el contexto del aprendizaje, un dispositivo es un
objeto o aparato que se utiliza para acceder a contenido educativo o para realizar

actividades de aprendizaje.®

3. M-Learning.
Definicion:
e El M-Learning, o aprendizaje movil, es una forma de aprendizaje que utiliza
dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes, tabletas u otros dispositivos
portatiles con conexién a Internet, para acceder a contenido educativo y realizar

actividades de aprendizaje.’

" Pozo, J. 1., y Monereo, C. (2007). La ensefianza y el aprendizaje de las estrategias de aprendizaje. Madrid:
Santillana.

8 Ldpez, M. A. (2010). La integracion de las TIC en la ensefianza. Madrid: Ediciones Morata

9 Sanchez, J. M., y Garcia, 1. (2014). Aprendizaje mévil. Madrid: Ediciones Piramide



ANEXOS

Anexo I. Numero de estudiantes inscritos en la gestion 2023

Primer afio 55
Segundo afio 57
Total 112

Fuente: Elaboracion propia en base a Kardex Carrera Ciencias de la Informacion.
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Anexo Il. Cuestionario para la recoleccién de datos.

CUESTIONARIO

“El efecto de los dispositivos maviles en la formacion académica de los estudiantes de lery
2do afio de la carrera de bibliotecologiay ciencias de la informacion”

El presente cuestionario es anénimo y servira para conocer el efecto de los dispositivos moviles
como herramienta para la formacion académica de 1ro y 2do afo de la carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, por lo cual la informacién que proporcione sera de uso estrictamente
académico por lo que le solicitamos responder con la mayor veracidad posible.
Instruccion: Marque dentro del circulo.

- Parte |: Datos de identificacién

1. Genero. 1) Mujer O 2) Hombre O

2. Edad: 1) 18-220 2)2327 O 3)28-320 4) 33 0mas O

3. ¢Qué afio de la carrera de Bibliotecologiay Ciencias de la Informacién esta cursando?

1) 1ro O 2)2do O 3) Entre 1ro y 2do O

- Parte ll: Esta dedicada sobre el uso de los dispositivos méviles que tiene Ud.

4. ¢Actualmente utiliza un dispositivo mévil como un teléfono inteligente o una laptop?
1) SiO 2) NoO

5. ¢Cuenta con recursos econémicos para conectarse a internet en su dispositivo mévil?
1) siO 2) NoO

6. ¢Tiene WIFI en casa?
1) SiO 2) NoO

7. ¢Frecuentemente se conecta a internet mediante una computadora de escritorio o un
dispositivo movil?

1) Una computadora de escritorio O
2) Dispositivo movil @)
8. ¢Cuantas horas al dia utiliza su dispositivo movil para buscar informacién?
1) 1 hora O 2) De 2 a3 horasO 3). De 4 a 6 horasO
9. ¢Qué actividad realizas frecuentemente en tu dispositivo movil?
1) Buscar informacion. O 2) Redes sociales (Facebook, whatsapp, etc.) O

3) Tomar notas o fotos de clase.O 4) Realizar tareas O
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- Parte lll: Esta dedicada a la formacion académica que tiene Ud.

10. ¢Cree usted que el uso de los dispositivos moéviles beneficia su formacién académica?
1) Si, me ayuda en mi formacion académica. O 2) Puede ayudarme en algo.Q
3) No me ayuda en mi formacion académica. O

11. ¢De dondetoma informacion para su formacion académica?

1) De material bibliogréfico (libros, revistas, etc.) O
2) De repositorio o plataformas virtuales O

12. ¢A qué repositorio o plataforma virtual accede para buscar informacién?
1) EBSCO @) 2) RESEARCHA4LIFE O 3) DIALNET O 4) SCIELO O
5) LATINDEX O  6) REDALYC O  7) Wikipedia O
13. ¢En qué formato prefiere leer los documentos para su formacién académica?
1) En formato digital (PDF, WORD, POWER POINT) O
2) En fotocopia O
3) Ambas opciones O
14. ¢ Prefiere pasar clases virtuales o presenciales?
1) Prefiero clases virtuales O
2) Prefiero clases presenciales O
3) Ambas opciones O
15. ¢Cree usted que las clases virtuales afecta su formacion académica?

1) si O 2) No O

MUCHAS GRACIAS...
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