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Resumen

El presente proyecto, trata sobre el mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes del area de Contabilidad en la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Publica de El Alto; con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados, la cual

esta basada en el LMS.

En el desarrollo del trabajo de investigacion, se identificé una problematica, se realizo el
sustento tedrico, disefio metodologico, obteniendo resultados de investigacion y
proponiendo una propuesta, considerando sus respectiva conclusiones 'y
recomendaciones; en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la asignatura de
Contabilidad.

En base a los resultados de la investigacion, se propone el disefio de la propuesta de trabajo
en la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica EI Alto, con las
competencias de tecnologia, pedagogia e investigacion, a traves del cual el futuro docente
podra desenvolverse con la aplicacion del modelo de educacion virtual, para el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de
Contabilidad.

Actualmente vivimos una época en la que estas tecnologias de la informacién y
comunicacion, estan presentes en casi todas nuestras actividades y nos ayudan a tener una
mejor calidad de vida tanto en el hogar, como en el trabajo. En el &mbito educativo, existen
nuevos recursos didacticos y herramientas que facilitan el proceso de aprendizaje, que se
realiza dentro y fuera de las aulas de las instituciones educativas. Estamos en la era de la
web 2.0 que orienta los recursos al trabajo colaborativo, que pide un conocimiento libre y

la participacion social.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, busca aportar en el proceso de

adaptacion y de cambio que estan viviendo los docentes en su préctica educativa,

Xiv



mostrando el conocimiento y uso de las herramientas TIC que, a nuestro parecer, deben
constituir las competencias minimas que todo docente actual debe poseer para ofrecer a

sus estudiantes mejores oportunidades de aprendizaje.

Palabras clave: Rendimiento académico, LMS, Tecnologias de Informacion y

Comunicacion, educacion virtual, recursos didacticos y herramientas TIC.
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Summary

The present project deals with the improvement of the academic performance of the
students of the Accounting area in the Business Administration Career of the Public
University of El Alto; in order to achieve the objectives set, applying the virtual education

model.

In the development of the research work, a problem was identified, the following was
carried out: its theoretical support, a certain methodological design, obtaining research
results and proposing a proposal, considering their respective conclusions and

recommendations; in the learning process of the students of the subject of Accounting.

Based on the results of the research, the design of a work proposal in the Business
Administration Career of the Public University EIl Alto is proposed, with the skills of
technology, pedagogy and research, through which the future teacher will be able to
develop with the application of the virtual education model, to improve the academic

performance of students in the subject of Accounting.

We currently live in a time in which these information and communication technologies
are present in almost all our activities and help us to have a better quality of life both at
home and at work. In the educational field, there are new teaching resources and tools that
facilitate the learning process, which takes place inside and outside the classrooms of
educational institutions. We are in the era of web 2.0 that directs resources to collaborative

work, which calls for free knowledge and social participation.

Information and Communication Technologies, seeks to contribute to the process of
adaptation and change that teachers are experiencing in their educational practice,
showing the knowledge and use of ICT tools that, in our opinion, should constitute the
minimum skills that all teachers must have in order to offer your students better learning

opportunities.
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Introduccion

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, se llevé a cabo para abordar la forma
en la cual se procede con respecto al rendimiento académico de los estudiantes en una
educacion virtual, esto por el contexto en el que se vive, donde el COVID-19 obligo a que

la educacion deje de ser presencial y llegue a ser virtual.

Roman (2020) hace referencia que el 11 de marzo de 2020 la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) declar6 que el brote de coronavirus COVID-19, ademas se
habia convertido en una pandemia global, donde las condiciones de
confinamiento forzoso, distanciamiento social y paralizacion de actividades,
afectaron la vida cotidiana en todo el planeta, ante ello, Educacion Superior, no
se encuentra al margen, y tampoco es la excepcién. Donde la Educacion Superior
tuvo que implementar una educacion virtual. (Roman, 2020, pag. 17)

La educacion virtual, se desarrolla gracias a las redes informaticas que eliminan la necesidad
de que las personas que participan en una actividad coincidan con el tiempo y el espacio, por
otra parte, esto indica que aparezcan nuevas formas de comunicarnos, acceder al conocimiento
y a la informacién, de trabajar, de divertirnos de interactuar con los demas utilizando la
tecnologia para mejorar la calidad de vida y su rendimiento. (Vila, Informética para todos en
facilito, 2021a)

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, busca aportar en el proceso de
adaptacion y de cambio que viven los docentes en su practica educativa, el conocimiento
exige el uso de herramientas TIC, las cuales se constituyen en las competencias minimas
que todo docente debe poseer para ofrecer a sus estudiantes mejores oportunidades de

aprendizaje.

Es indiscutible que la formacion soportada mediante la Red, en la actualidad,
es una de las modalidades de ensefianza-aprendizaje con mayor prospectiva,
en el ambito educativo superior, donde ha proliferado una modalidad de
formacion que cubre, en gran medida, las necesidades formativas de los
destinatarios. (Llorente, 2010, pag. 13)
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El uso didactico de la tecnologia y su adaptacion al proceso de aprendizaje requieren
entender las practicas como expresion de actuacion del docente. EI modelo tecnolégico
selecciona lo més destacado de la realidad que representa la finalidad de transformarla,

optimizarla y contribuir a la mejora integral y mas eficiente de la realidad.

Desde la perspectiva de los educadores se ve como ocurre con la educacion y tecnologia,
presentando un gran desafio en la practica docente y es que, casi sin quererlo, las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC) han ingresado en el sistema
educativo, para dar una respuesta a la sociedad actual en la que vivimos. En tal sentido, el
docente formador responsable, entre otros agentes, de que la incorporacion de estas
tecnologias en los procesos formativos, independientemente del contexto, sea productiva

y se realice de manera exitosa.

Los retos de la sociedad del conocimiento exigen a los docentes incorporar nuevas
estrategias didacticas en los procesos de ensefianza aprendizaje. Con respecto a la
incorporacion de una educacion virtual en el aula y en las actividades formativas de los
estudiantes, es donde el personal docente tiene que aplicar capacidades y estrategias

didacticas pertinentes para una ensefianza en el siglo XXI.

Actualmente se cuenta con herramienta digitales que nos permiten y nos impulsan a
disefiar y aplicar nuevas formas de actuar en la clase y en actividades formativas. Los
ordenadores en el aula, la conexion a internet, las pizarras digitales, los dispositivos

maviles, posibilitan opciones de acceso y manejo de la informacion.

Estos recursos plantean escenarios educativos, convirtiendo en gestores del conocimiento
para lograr un éxito en el aprendizaje de los estudiantes a traves de propuestas, alternativas

a la ensefianza tradicional.

Evidentemente la tecnologia no es la Gnica via para facilitar el aprendizaje,
pero si un camino importante. Donde un educar debe “preparar oportunidades
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de aprendizaje para los estudiantes. Un docente debe saber fomentar el interés
y la participacién, los recursos tecnoldgicos interactivos pueden convertirse
en importantes ayudas para la motivacion. (Sanchez, 2018, pag. 92)

El educador, cuando selecciona o utiliza un medio, debe reflexionar que no solo esta
transmitiendo informacién, sino que simultdneamente esta desarrollando en el estudiante

esgquemas Yy procesos de pensamiento adecuados al medio.

Hay que considerar que la entrada de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) plantea retos importantes a la educacion universitaria,
que implican promover un cambio profundo en la educacién, la forma en que
se aprende y se ensefia, y por ende, en las creencias y practicas de los actores
educativos. (Diaz, 2019, pag. 10)

Cuando mencionamos de estrategia didactica, se especifica la aplicacion de una variedad
de herramientas digitales las cuales se encuentran, al servicio del educador para

desempefiar lo mejor posible en el proceso de ensefianza.

Vivimos en una cultura de constante cambio, con respecto al campo educativo los
docentes realizan un andlisis profundo de su forma de trabajo y su didactica con el apoyo
de los recursos digitales, seguiran ensefiando de la misma manera que lo hacian siempre,

cambiando la tiza por la pizarra digital, pero con la misma metodologia.

En el desarrollo del trabajo de investigacion, identificado la, se efectud el sustento teorico,
el disefio metodologico y la propuesta, para luego considerar las conclusiones y

recomendaciones.

En base a los resultados de la investigacion, se propone el disefio de una propuesta de
implementacién de una educacion virtual para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de la asignatura de Contabilidad en la Carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Publica de El Alto, con las competencias de tecnologia, pedagogia e

investigacion, a traves del cual, el futuro docente podra desenvolverse con la aplicacion
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del modelo de una educacion virtual, en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la

asignatura de Contabilidad.

El presente trabajo, se organiz6 en siete capitulos. ElI primer capitulo contiene el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, objetivos, la justificacion de la

investigacion.

En el segundo capitulo, presenta el sustento tedrico conceptual, el estado de arte, marco
tedrico conceptual y el marco legal; donde se describe de manera pertinente sobre la

educacion virtual.

En el tercer capitulo, presenta la propuesta del disefio metodoldgico, que sustenta el
presente trabajo de investigacion. Los cuales fueron aplicados a los estudiantes de la
asignatura de Contabilidad en la Carrera de Administracion de Empresas de la

Universidad Pudblica de El alto.

El cuarto capitulo aborda la hipotesis, misma que se constituy6 en la base de todo el
planteamiento tematico, en el presente trabajo de investigacion que se desarrollé en la

Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Pablica de El Alto.

El quinto capitulo, da a conocer el andlisis de los resultados obtenidos, con la aplicacion
de los instrumentos propuestos; efectuados a los actores educativos de la asignatura de
Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de
El Alto.

En el sexto capitulo, presenta el disefio de la propuesta de una educacion virtual, el cual

sera en beneficio de los estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la Universidad
Publica de EI Alto.
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El séptimo Capitulo, presenta las conclusiones y recomendaciones, las cuales tienen como
finalidad dar a conocer los resultados de la investigacién, en funcion de los objetivos de

la presente investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA




1.1. Planteamiento del Problema

Entre tantas nuevas realidades que trajo la pandemia, la educacion en casa es una de las
gue mas preocupa a la sociedad, donde los docentes necesitaron reinventar sus modelos
de ensefianzas para seguir relevantes en el proceso. Datos proporcionados por la UNESCO
indican que, al 31 de marzo de 2020, el cierre de las instituciones educativas ha afectado
a millones de estudiantes en 185 paises, perjudicando al 89,4% de la poblacion estudiantil

del planeta.

La educaciéon a nivel global se considera como uno de los pilares mas
fundamentales, en la formacion en instituciones educativas superiores, de
acuerdo a la normativa educativa establecida y de acuerdo organismos como
la ONU velar por una buena educacion y el rendimiento académico de los
estudiantes, aunque algunos paises subdesarrollados que son miembros de este
organismo no cumplen a cabalidad los acuerdos respecto a politicas
educativas, lo cual acarrea problemas educativos en sus respectivos paises.
(ONU, 1945, péag. 45)

Actualmente en Europa, especificamente en Espafia, se cuenta con una Ley Organica de

Educacion, la cual cuenta con la reglamentacién correspondiente donde se encuentran

detallados de forma adecuada los diferentes aspectos relacionados a la actividad educativa.

De la Ley Orgénica de Educacion, sobresale la forma sistematizada,
detallandose en una misma, Ley educativa los aspectos concernientes al
Funcionamiento de instituciones educativas superiores, no siendo tratadas de
forma aislada e incluso velando el bienestar de todos los actores educativos.
(Ley Orgénica de Educacién Esparfiola, 2006, pag. 25)
En Latinoamérica, algunos paises como Chile cuentan con una normativa educativa
general acompafiada de su correspondiente reglamentacion, donde ya se incorporan
aspectos como los deberes, obligaciones y derechos de cada uno de los integrantes de la

comunidad educativa.

“La normativa educativa de Chile, enfatiza lineamientos para el
Funcionamiento de las Instituciones Educativas superiores lo que permite un



adecuado desarrollo del proceso educativo y evita la burocratizacion”. (Ley
General de Educacion de Chile, 2009, pag. 23)
En nuestro pais, se puede observar que la inversion econémica en el &rea educativa no es
suficiente para el desenvolvimiento de una educacion superior de calidad y su respectivo

rendimiento académico, la aplicacion de una educacion virtual no es muy apropiada.

“Lamentablemente la educacion es tomada en cuenta como uno de los tltimos
aspectos a ser tratados por los gobiernos de turno, lo cual acarrea algunos
problemas internos en la educacidon superior boliviana con respecto al
cumplimiento de la normativa establecida, ya que esta se encuentra muy
dispersa”. (El-Pais, 2016, pag. 7)

Algunos actores educativos no cuentan con el conocimiento suficiente de toda
la gama de normativa en instituciones educativas superiores vigentes lo que
dificulta el cumplimiento del mismo y otros infringen vulnerando los
lineamientos legales educativos establecidos, sin tomar en cuenta las
consecuencias que estas ocasionan, lo cual no permitira alcanzar los objetivos
de la comunidad educativa. (El-Pais, 2016, pag. 5)

Los estudiantes poseen problemas en comprender de manera pertinente la asignatura de

Contabilidad en la Carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Publica de

El Alto. Pese a que los estudiantes tienen mayores oportunidades de acceso a la tecnologia,

no aprovechan los beneficios del internet.

El aprendizaje tiene un caracter muy importante y al mismo tiempo un carécter individual
ya que los estudiantes deben aprender, comprender o ejecutar, como resultado de su
aprendizaje, al medirlo determinamos su conocimiento que es un aspecto cognitivo, o
también aptitudes y conductas que seria un aspecto afectivo y que lo adquiera en un tiempo
determinado.

La estrategia didactica desarrollada, asi como sus componentes para el logro
de un aprendizaje significativo basada en el modelo de educacién virtual, se
ajusta a las caracteristicas y particularidades de la asignatura de Estadistica
Descriptiva de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Autonoma
“Tomas Frias”. (Llanos B. A., 2017, pag. 143)



En la actualidad la educacion superior busca formar profesionales que tengan
conocimientos, para ello busca aplicar estrategias de ensefianza para que asi logren
aprendizajes significativos en los estudiantes, sabiendo que enfrentan en las diferentes

areas del saber una evolucidn acelerada en un constante cambio.

Es asi que en las universidades se planteen preguntas sobre qué caracteristicas
debe tener la ensefianza universitaria para que sus estudiantes y su profesorado
puedan situarse en forma consiente, creativa y también critica en esta dindmica
tan vertiginosa como compleja, trayendo la necesidad de hacer
transformaciones en los procesos didacticos , de generar enfoques educativos
innovadores centrados en el estudiante y su aprendizaje, en los procesos de
construccién de conocimientos y no solo en su transmisién. (Sanchez, 2018,
pag. 101)

1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida contribuye la estrategia didactica LMS en la educacion virtual,
para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura
de Contabilidad en la Carrera de Administracién de Empresas de la Universidad
Publica de El Alto — Bolivia?

1.3. Preguntas segundarias

¢Cuales son las experiencias previas en el proceso de ensefianza aprendizaje con LMS de
los docentes de la asignatura de contabilidad?

¢Cudl el nivel del rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de
contabilidad utilizando el LMS?

¢Qué procesos van a integrar la estrategia didactica del LMS que incluye los recursos y
materiales digitales para la utilizacion de una educacion virtual en la asignatura de
contabilidad?

¢Como la estrategia didactica del LMS en la educacion virtual, mejorara el rendimiento
académico de los estudiantes en la asignatura de contabilidad?

¢En qué medida contribuye la estrategia didactica del LMS en la educacion virtual en la

mejora del rendimiento académico en la asignatura de contabilidad?



1.4. Planteamiento de objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar si la estrategia didactica basada en el LMS puede mejorar el rendimiento
académico, mediante una educacion virtual en la asignatura de Contabilidad de la Carrera

de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de EI Alto.

1.4.2. Objetivos especificos

v" Identificar las experiencias previas en el proceso de ensefianza aprendizaje con
LMS de los docentes de la asignatura de contabilidad.

v’ Establecer el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de
contabilidad con el manejo del LMS

v Disefar la estrategia didactica basado en el LMS que incluye los recursos y
materiales digitales para la utilizacion de una educacién virtual en la asignatura de
contabilidad.

v" Implementar la estrategia didactica del LMS en la educacién virtual, para la mejora
del rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de contabilidad.

v Evaluar COMO contribuye la estrategia didactica del LMS en la educacion virtual

en la mejora del rendimiento académico en la asignatura de contabilidad.

1.5. Justificacion
El presente trabajo se justifica de la siguiente manera.

a) Justificacion tedrica:

Esta investigacion se realizo con el propdsito de aportar conocimiento existente sobre el
logro del Aprendizaje significativo en estudiantes de la asignatura de Contabilidad del
primer afio de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de El
Alto, durante el primer semestre del 2022, como instrumento de evaluacion del logro de
competencias desarrolladas en los estudiantes, cuyos resultados podran generar en una
propuesta, para ser incorporado como un nuevo modelo conocimiento a la Carrera de

Administracion de Empresas.



b) Justificacion practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de contribuir en la mejora de las
competencias de la investigacion cientifica por lo que es importante implementar una
estrategia innovadora como el LMS, capaz de generar un aprendizaje significativo en los
estudiantes de la asignatura de Contabilidad de primer afio de la Carrera de Administracion

de Empresas, que posibilite una adecuada formacion académica.

¢) Justificacion metodologica

La aplicacion del modelo didactico basado en el LMS contribuird a desarrollar la
resolucion de problemas, asi mismo establecer una relacion pedagégica, adecuada entre
los docentes y los estudiantes fomentando las competencias de investigacion de quienes

estan involucrados en la asignatura de Contabilidad.

d) Justificacion social

La presente propuesta tiene relevancia social, respondiendo a las exigencias de nuestra
sociedad, ya que la misma esta en constante busqueda de resultados, haciendo énfasis en
la importancia que tienen sobre las instituciones educativas que pretenden implementar

un modelo educativo virtual como el LMS en el proceso educativo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Estado del Arte

Actualmente existen investigaciones realizadas en otras instituciones superiores, acerca

del tema de educacion virtual. A partir de ella, se contrastan y detallan algunos trabajos

realizados en los distintos ambitos.

2.1.1. Estado del arte internacional

Para lo cual aplicamos la siguiente estructura disefiada, en las siguientes tablas, de acuerdo

al siguiente detalle.

Tabla I:

Tesis internacional

Nombre del documento
de Investigacion

Tesis Doctoral: Autoevaluacion de Programas de Educacion
Universitaria Virtual

Institucién

Universidad Autbnoma de Barcelona

Autor

Renata Marciniak

Antecedentes del Tema

La autoevaluacion proporciona informacion acerca de los
cambios que deberian introducirse en los elementos del programa|
que subyacen en su mejora; por lo que, llevar acabo I
autoevaluacion de un programa de educacién superior virtual
implica, contar con un modelo de evaluacién en particular para
esta necesidad; ante ello, la escasa literatura sobre autoevaluacion
de programas de educacién universitaria virtual, es una
problematica para la construccion de la propuesta del modelo en
especifico.

Formulacion del
Problema

Obijetivo de la Investigacion Hipdtesis/Idea a Defender

¢Contribuye la
elaboracion y puesta en
marcha de un modelo a
posibilitar y facilitar la
realizacion de la
autoevaluacion de
programas de educacién

virtual?

Disefiar un modelo aplicable a la
autoevaluacion de programas de
educacion universitaria virtual,
que integre la evaluacion de Ila
calidad de propio programa virtual
y la evaluacién continua del
mismao.

S/H




Conceptos de programa de educacion universitaria virtual,
evaluacion de la calidad de programas de educacion universitaria
virtual, estandares de referencia de autoevaluacion de programas
de educacion universitaria virtual, modelos de referencia de
autoevaluacion de programas de educacion virtual, herramientas
de referencia de autoevaluacion de programas de educacion
universitaria virtual.

Propone la investigacion como aporte:

En lo tedrico, por la revisién de literatura especializada vy
documentada; en lo practico, una diagnosis detallada de la calidad
Aporte de la del programa de educacién virtual actual y realiza una reflexion
Investigacion sobre que es necesario cambiar y qué no lo es para mejorarlo; en
lo metodoldgico elabora y aplica un modelo practico para orientar
a los responsables de ejecucion de programas en la realizacion de
una autoevaluacion de programas de educacion virtual.

Conceptos Abordados

Presenta los resultados del andlisis bibliografico y documental;
del proceso de disefio del modelo en su primer borrador; del
Resultados de laproceso de validacién de dicho modelo cuantitativamente
Investigacion cualitativamente, calculando el indice de la validez facial, el
indice de la validez de contenido y el indice de la fiabilidad de
Inter jueces para todos los indicadores que componen el modelo.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El modelo propuesto presenta otra mirada hacia el proceso de evaluacion de un programa
de educacion universitaria virtual, integrando todos sus elementos para una avaluacion de
calidad del programa, con valores de referencia, intervalos, un minimo y un maximo

considerando tanto las variables como las dimensiones.

Desde el punto de vista tedrico, la revision de literatura especializada y documental,
permite consolidar un material bibliografico, diverso e importante para futuras
investigaciones relacionadas con el tema. Desde el punto de vista practico, se aporta a los
responsables de la ejecucion del programa y/o las universidades como una diagnosis

detallada de la calidad del programa de educacion virtual actual.



Desde el punto de vista metodologico, se elabora y aplica un modelo practico para orientar

a los responsables de ejecucion de programas en la realizacion de una autoevaluacion de

programas de educacion virtual con el fin de detectar sus fortalezas, debilidades y

oportunidades y amenazas. Desde el punto de vista beneficios y beneficiarios, aporta una

herramienta Gtil para la evaluacion y mejora de programas de educacion universitaria

virtual.

Tahla 2: Tesis internacional dos

Tesis Doctoral: La metodologia educacién virtual en el

glc;)crgrt;]rgn(ﬂgl desempefio académico de los estudiantes de la Universidad
Técnica de Manabi, 2015

Institucién UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Autor Juan Carlos Morales Intriago

Antecedentes del tema

HERNANDEZ CHERREZ, Elsa “La educacion virtual
como estrategia metodoldgica para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de inglés de la
modalidad semipresencial del departamento especializado de
idiomas de la Universidad Técnica de Ambato”, Tesis
Doctoral para obtener el grado académico de Doctor en
Educacion en la Universidad Complutense de Madrid, donde
su objetivo general es Determinar hasta qué punto el uso de
un aula virtual incide en el rendimiento académico de los
estudiantes.

El presente trabajo muestra como el “modelo virtual”
adoptado ha permitido hacer innovaciones en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés en la modalidad
Semipresencial, potenciando enormemente la formacion y el
aprendizaje. A través del uso de la plataforma educativa
Moodle se incorporaron una diversidad de recursos y
actividades que le permitieron al estudiante asumir un papel
mas activo y protagénico en el proceso de aprendizaje,
favoreciendo el trabajo autobnomo y colaborativo, asi como el
desarrollo del pensamiento critico.

Formulacion del
problema o preguntas
de investigacion

Hipdtesis / idea a

Objetivo de investigacion e
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¢Laaplicacion de la
Metodologia de
educacién virtual
influye en el
desempefio académico
de los estudiantes de la
Universidad Técnica
de Manabi?

La aplicacion de la
Metodologia de educacion
virtual mejora
significativamente

el desemperfio académico de
los estudiantes de la
Universidad Técnica de
Manabi.

La aplicacion de la
Metodologia de educacion
virtual no mejora el

Demostrar la influencia de la
metodologia de educacion
virtual en el desempefio
académico de los estudiantes
de la Universidad Técnica de
Manabi.

desempefio

académico de los
estudiantes de la
Universidad Técnica de
Manabi

Conceptos abordados

- Antecedentes de la investigacion

- Estilos de aprendizaje y e-learning

- Efecto de la educacion virtual sobre el rendimiento y la
motivacion de los

- Estudiantes

- Innovacién docente y uso de las TIC en la ensefianza
universitaria

- Bases pedagdgicas de la educacion virtual

- Metodologia de educacion virtual

- La educacidn virtual en el contexto del proceso ensefianza
— aprendizaje

- Funciones del tutor o profesor virtual

- Caracteristicas de la formacién presencial y en red.

- La educacion virtual en el proceso ensefianza — aprendizaje

- Entornos virtuales de aprendizaje, EVA

- La Pedagogia en los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA)

- Organizacion de los Campus virtuales

Aporte de la
investigacion

La acelerada evolucion de las tecnologias han hecho la
educacion virtual una Metodologia integral y transversal al
servicio de la educacion, entre los efectos mas notables se
evidencia que permiten una mayor comunicacion sincronica
y asincronica entre los educandos independientemente de su
cultura, situacion geogréafica o temporal y al romper barreras
espaciotemporales se acerca la Universidad usuarios que por
dificultades personales varias se imposibilitaria su
permanencia en una modalidad estrictamente presencial
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tradicional, brindando importantes posibilidades de
superacion.

La utilizacion de los recursos de la educacion virtual mejora
significativamente los canales de comunicacién apoyando de
forma transversal todas las areas académicas y cientificas de
Resultados de la la Universidad, permitiendo garantizar el acceso,
investigacion recuperacion e integridad del recurso informacion, ademas
permite optimizar recursos fisicos utilizados en la formacion
presencial tradicional lo que redundara en minimizar nuestra
huella ambiental.

Anélisis del trabajo

Verificando el trabajo de investigacion, se evidencian varios
aspectos a mejorar para la continuidad de la metodologia de
educacion virtual, mas sin embargo considero que todas las
experiencias de educacion virtual pasan inicialmente por un
proceso de adaptacion debido a diferentes aspectos como:
Analfabetismo tecnoldgico, la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, accesibilidad y conectividad al internet,
planificacion y organizacion de los entornos virtuales,
acompafiamiento del docente, claros criterios de evaluacion,
entre otros, pero que fortaleciendo y potencializando las
debilidades diagnosticadas se pueden obtener importantes
avances en la formacién de profesionales utilizando estos
nuevos escenarios de la Educacion.

Andlisis de la
investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Con respecto a la presente tesis doctoral, los resultados evidencian varios aspectos a
mejorar para la continuidad de la metodologia de la educacién virtual, sin embargo
considero que todas las experiencias en educacion virtual, pasan inicialmente por un
proceso de adaptacion debido a diferentes aspectos como: Analfabetismo tecnolégico, la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, accesibilidad y conectividad al internet,
planificacion y organizacion de los entornos virtuales, acompafiamiento del docente,
claros criterios de evaluacion, entre otros, pero que fortaleciendo y potencializando las
debilidades diagnosticadas se pueden obtener importantes avances en la formacion de

profesionales utilizando estos nuevos escenarios de la Educacion.
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Otro trabajo a destacar es de Juan Carlos Morales, denominado “La metodologia de la

educacion virtual en el desempefio académico de los estudiantes de la Universidad Técnica

de Manabi” Tesis doctoral presentada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

cuyo objetivo general fue demostrar la influencia de la metodologia de manera virtual en

el desempefio académico de los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi.

Asimismo, demuestra que la educacion virtual, es generador de competencias

informacionales y de trabajo cooperativo.

2.1.2. Estado del arte nacional

Tahla 3: Tesis nacional

OIS ¢l Aprendizaje y ensefianza virtual en Educacion Superior
documento

Institucion Universidad Nacional Siglo XX

Autor Vargas Murillo, Gabino Pablo

Antecedentes del
tema

GIRONDA CALLE, GUDNAR “Competencias tecnologicas
en el proceso de ensefianza en docentes de la Facultad de
Odontologia de la UMSA”, Tesis de grado para obtener el
grado académico de Maestria Educacion Superior en el
CEPIES - UMSA, donde su objetivo general es Determinar la
incidencia de las competencias tecnologicas en proceso
aprendizaje-ensefianza de los docentes de la Facultad de
Odontologia de la UMSA.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en la
contemporaneidad, generan nuevas formas de hacer politica,
economia, cultura, educacion, producto de las posibilidades
que brindan. Estas posibilidades son tenidas en cuenta por los
gobiernos y organismos internacionales quienes se preocupan
por seguir generando crecimiento y posibilidades de acceso a
la utilizacion de las TIC, en el desarrollo de las sociedades.

Formulacion del
problema o
preguntas de
investigacion

Hipétesis / idea a

Objetivo de investigacion defender
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¢Limitada
conectividad para el
acceso a la
plataforma educativa
y falta de
familiaridad en el uso
de los entornos
virtuales y de
evaluacion del
proceso de
aprendizaje
ONLINE?

Contribuir a la implementacién
de un aprendizaje Significativo y

Metodologia de ensefianza
virtual para coadyuvar al

Cooperativo Virtual que | aprendizaje significativo y
coadyuve el proceso de | cooperativo en los
ensefianza de docentes, | estudiantes de la Facultad

evaluacion ONLINE vy fortalezca | de Medicina
el proceso de aprendizaje virtual
de estudiantes en la formacion de

profesionales de salud.

Conceptos abordados

- El aprendizaje significativo y cooperativo

- Educacion superior en América Latina, el Caribe y Bolivia

- Diagnostico de la ensefianza virtual en educacion superior

- Hallazgos

- Propuesta metodoldgica de la ensefianza virtual para
coadyuvar el aprendizaje significativo y cooperativo a los
estudiantes

- Metodologia de ensefianza virtual para coadyuvar al
aprendizaje significativo

Aporte de la
investigacion

La propuesta considera la participacion protagonica de los
docentes, estudiantes y autoridades educativas, donde los
docentes identificaran las necesidades de transformar la
educacion tradicional en una educacion innovadora. Por oro
lado, los estudiantes determinaran las necesidades requeridas
para el mejoramiento de su aprendizaje.

Resultados de la
investigacion

La implementacion de entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje depende en gran medida de la disponibilidad de
recursos economicos de tecnologia, pero fundamentalmente de
la voluntad politica de las autoridades académicas de los
centros superiores de estudio.

A partir de los entornos virtuales de aprendizaje se abren
espacios de interaccion y relacionamiento entre docentes y
estudiantes, igualmente, entre universidades nacionales e
internacionales.

Anélisis del trabajo

Anélisis de la
investigacion

Explorar las posibilidades de implementacion de la propuesta
metodoldgica de ensefianza virtual en otras carreras de sistema
universitario.

Es necesario e importante abrir espacios de comunicacion y
relacionamiento entre los diferentes estamentos académicos y
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entre autoridades, docentes y estudiantes, igualmente entre
universidades nacionales e internacionales a partir de
videoconferencias.

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En la tesis doctoral de Gabino

Pablo Vargas Murillo, realiza un estudio lo cual es bastante

favorable para los estudiantes, porque se aplico la implementacion de entornos virtuales

de ensefianza y aprendizaje que depende en gran medida de la disponibilidad de recursos

econdmicos de tecnologia. Lo cual es de gran apoyo para los estudiantes universitarios en

su formacion profesional.

Tahla4: Tesis nacional

Nombre de la Investigacion

Tesis de Maestria: Desarrollo de Competencias Digitales y el
Uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje en Docentes de
las Carreras de Ing. Electronica e Ing. de Sistemas de I
Universidad Tecnoldgica Boliviana

Institucién

Universidad Tecnoldgica Boliviana

Autor

Pablo José Guerrero

Antecedentes del Tema

La Universidad Tecnoldgica Boliviana identifica, que cada
vez tiene mas relevancia e importancia el desarrollo de
competencias digitales en su plantel docente, por
comprenderse esenciales, para que se den espacios de
aprendizaje acorde a estos nuevos escenarios digitales, donde
“todos sus programas académicos estén orientados a
desarrollar las capacidades creativas, de innovacion,
emprendimiento y responsabilidad social de sus estudiantes;
ante ello, surge la necesidad de inclusion del uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) por medio de herramientas o
recursos digitales, que se pueda brindar al plantel docente de
las Carreras de Ingenieria Electrénica e Ing. De Sistemas con
el fin de mejora en el desarrollo de competencias digitales V|
asi toda la poblacion docente se convierta en mediador de
conocimiento activo antes, durante y luego de una clase; con
ello, obtener que los educandos dispongan de mayores
herramientas y recursos durante y fuera del proceso de
formacion que exige la malla curricular vigente.

Formulacion del Problema

Obijetivo de la Investigacion  |Hipotesis/Idea a Defender
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¢.Como, el desarrollo de
competencias digitales
influye en el uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje
antes, durante y luego de una
clase en los docentes de las
Carreras de Ing. Electronica
e Ing. de Sistemas de la
Universidad  Tecnoldgica
Boliviana?

Describir el Desarrollo de
Competencias

Digitales y su influencia con el

uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje incorporando
herramientas tecnoldgicas

innovadoras antes, durante y
luego de una clase; en los
docentes de las carreras de
Ing. Electrénica e Ing. de
Sistemas de la Universidad
Tecnologica Boliviana.

El planteamiento del
problema: ¢Cémo, el
desarrollo de competencias
digitales influye en el uso de
Entornos  Virtuales de
Aprendizaje antes, durante vy
luego de una clase en los
docentes de la Carrera de Ing.
Electrénica e Ing. de Sistemas

de la Universidad
Tecnoldgica Boliviana?,
define un alcance de

investigacién descriptiva que
“No intenta pronosticar una
cifra, un dato o un hecho”,
mas lo contrario, solo
describe su variable
independiente y la
“Influencia” que esta tiene
sobre la variable dependiente
con la incorporacion de
herramientas  tecnologicas
innovadoras; por lo que, la
presente investigaciéon no
pretende insertar un dato
especifico para una
correlacion entre las dos
variables y que se inicie su
estudio (Hernandez Sampieri,
Fernandez  Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

Conceptos Abordados

Fundamento filosofico, epistemoldgico y psicopedagdgico, el
conectivismo, desarrollo de competencias digitales en el
docente, los entornos virtuales de aprendizaje,

Aporte de la Investigacion

Propone “Seis Competencias Digitales” y dentro de estas,

“Diez  Competencias

Especificas”

acompanadas con

herramientas TICs que facilitan el desarrollo de cada una de
las competencias digitales; generando en el docente nuevas
capacidades, habilidades y destrezas para un aprendizaje
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activo, colaborativo y autbnomo en un escenario
“Conectivista” antes, durante y luego de una clase.

Presenta la validacion del instrumento con Alfa de Cronbach
ante los 26 elementos (26 Items), obteniendo un valor de
Resultados de la“0.881”, mostrando la consistencia del instrumento como
Investigacion “Aceptable”; interpreta resultados generales de la encuesta y
finalmente analiza estadisticamente la contingencia de las
variables de estudio.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los nuevos entornos o escenarios digitales con el uso, manejo y aplicacién de
herramientas antes, durante y luego de una clase por los docentes, implica desarrollar
competencias digitales (DCD) como profesionales que van formando a nuevos
profesionales de distintas ciencias o especialidades, cambiando de un rol pasivo a rol

activo.

La metodologia de estudio se apoya en el paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo utilizando la investigacion descriptiva-propositiva con un disefio no
experimental — transversal posado en el método deductivo, partiendo del analisis—sintesis
de la descomposicién del objeto de estudio en cada una de sus partes, y luego integrar esas

partes para estudiarlas de manera holistica e integral.

Como resultado del diagndstico y ante la necesidad de integracion de herramientas
digitales para el fortalecimiento de las competencias digitales en educacion superior,
propongo seis competencias digitales esenciales para educar y aprender con la inclusion

de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

2.2. Marco tedrico conceptual
2.2.1. Educacion
La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al

educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también implica
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una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los

modos de ser de generaciones anteriores.

El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores, que producen
cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De acuerdo al grado de
concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o s6lo un cierto periodo
de tiempo.

“Fundamentar los valores y creencias que nos permiten actuar como buenos
ciudad, donde la educacion es un proceso cultural y de aprendizaje a través
del cual todas las personas podemos desarrollar nuestras capacidades
cognitivas, habilidades fisicas”. (Morales, 2022, pag. 1)

Se denomina educacién a la obtencion de conocimientos, habilidades, valores de un
determinado grupo de persona, las cuales en el proceso de ensefianza aprendizaje emplean

diversas técnicas de la pedagogia para la ensefianza como ser: la narracion, el debate, la

memorizacion o la investigacion.

La educacién es un proceso humano y cultural complejo. Para establecer su
proposito y su definicion es necesario considerar la condicion y naturaleza del
hombre y de la cultura en su conjunto, en su totalidad, para lo cual cada
particularidad tiene sentido por su vinculacién e interdependencia con las demés
y con el conjunto. (Ledn, 2007, pag. 596)

El acceso a la educacion es un derecho que poseen todas las personas por igual, de alli su
importancia y trascendencia en las diversas areas del desarrollo humano. La educacion va
maés alla de adquirir o reforzar los conocimientos, puesto que también se trata de un

proceso cultural que nos permite comprender mejor nuestro contexto.

Segln Ledn (2007) menciona que la educacion consiste en preparacion y
formacion para inquirir y buscar con sabiduria e inteligencia, aumentar el saber,
dar sagacidad al pensamiento, aprender de la experiencia, aprender de otros. Es
el intento humano mas importante entre los hombres para transformarse y
mantenerse unidos siendo parte uno del otro en la estructura de la cultura
diferenciandose e identificandose a través de intercambios simbolicos y
materiales. (pag. 43)
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La educacion se considera en la actualidad como un derecho fundamental en nuestro
territorio nacional, porque toda persona tiene derecho a recibir educacion en todos los
niveles de manera universal, productiva, gratuita, integral e intercultural, sin
discriminacion. Es unitaria, publica, universal, democratica, participativa y de calidad. El
sistema educativo se fundamenta en una educacion abierta, humanista, cientifica, técnica

y tecnoldgica, productiva, territorial, tedrica y practica.

2.2.1.1. Tipos de educacion

Se tiene los siguientes tipos de educacion:

a) Presencial

La educacion presencial, considerada también como educacion tradicional; obliga al
estudiante a cumplir con una asistencia minima pertinente que contempla una institucion
educativa superior. En la modalidad presencial, las actividades se realizan exclusivamente
en aula y muy dificilmente se entrega trabajo para la casa, facilitando de esa manera la

aplicacion efectiva del participante y un monitoreo eficiente del docente.

La educacion presencial acentla los contactos interpersonales, pero cuenta
también con el aprendizaje del estudiante alejado del centro docente y apoyado
con la tecnologia; de esta forma tanto los materiales y recursos tecnoldgicos
permiten al estudiante trabajar por su cuenta, profundizar los saberes y consumar
el proceso de aprendizaje que encamino el docente en el recinto académico.
(Aretio, 2007, pag. 17)

b) Virtual

En la actualidad la educacion virtual es una alternativa en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la formacion profesional de los estudiantes de educacion superior,
promoviendo la necesidad de replantear, las practicas pedag6gicas, que alguna vez fueron
apropiadas y de fomentar la interaccion y colaboracion entre los aprendices, creando una

verdadera comunidad de aprendizaje.

“La educacién virtual estaria situada a la luz de concepciones tedricas en un
enfoque sociocultural, que utiliza las tecnologias de informacion y
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comunicacion para la creacion de ambientes virtuales para la ensefianza y
aprendizaje”. (Vila, 2021b, pag. 48)

¢) Semi-presencial

La educacion presencial y virtual, para lo cual denota estrategias que combinan o mezclan
metodologias para poder lograr los mejores resultados de ensefianza aprendizaje. El
Blended Learning, especificamente se usa para referirse a la combinacién de educacion
presencia y en linea, donde se considera como la integracion de elementos comunes de la
ensefianza presencial, con elementos de la educacién on-line.

El Blended Learning asume un nuevo rol tradicional, pero usa en beneficio
propio el material didactico que la informatica e internet le proporcionan, para
ejercer su labor en dos frentes: como tutor on-line y como educador en cursos
tradicionales. La forma en que combine ambas estrategias depende de las
necesidades especificas de ese curso, dotando asi a la formacion on-line de
una gran flexibilidad”. (Vila, 2021b, pég. 61)

2.2.1.2. La educacion superior actual

Una de las mayores premisas de las Casas de Estudios Superiores radica en la formacion
de profesionales con la capacidad de enfrentar las exigencias de un mercado cada vez mas
competitivo y que es susceptible de numerosas transformaciones propias de los avances

tecnoldgicos y las innovaciones empresariales.

La educacion superior con el transcurrir del tiempo, tiene que seguir mejorando, en la
parte académica, en el equipamiento e infraestructura de sus ambientes, de acuerdo al

contexto y realidad de nuestro pais.

2.2.2. Aprendizaje

Una de las cualidades del ser humano es precisamente el aprendizaje y como significado
en si mismo se constituye en un proceso fundamental, sobre todo, en un mundo donde los
procesos de encuentro de unos con otros se han convertido en una verdadera complejidad.

“El aprendizaje es un proceso de construccion de conocimientos, de
adquisicion de determinados saberes, habilidades, préacticas, v lores y
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aptitudes por medio del estudio o de la experiencia”. (Gutiérrez, 2016, pag.
30)

El estudiante aprende cuando es capaz de elaborar una representacion personal
significativa de la realidad, que la representan en interaccion con sus comparieros y el

docente, asi como con el medio natural y social en el que se encuentra.

“El aprendizaje humano es una construccion de cada estudiante que logra
modificar su estructura mental y alcanzar un mayor nivel de diversidad,
complejidad e integracion. El verdadero aprendizaje es aquel que contribuye
al desarrollo de la persona”. (Canaviri, 2014, pag. 16)

Por tanto, se considera al aprendizaje como un proceso mediante el cual el individuo, por
su propia actividad, cambia su conducta, su manera de pensar, de hacer y de sentir, en

funcién al contexto donde se encuentra.

2.2.2.1. Espacios de aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje, son un conjunto de elementos y actores, donde los docentes
y estudiantes que participan en un proceso de ensefianza-aprendizaje. La educacion
superior necesita transformarse para cumplir con las expectativas de una nueva sociedad,

cada vez méas compleja.

Cuando se habla de espacios de aprendizaje, equivocadamente muchos suelen creer que
este proceso se desarrolla en determinados lugares o espacios donde la potencialidad del
aprendizaje tiene mayores posibilidades.

“Un espacio de aprendizaje, es donde uno desarrolla los procesos de
aprendizaje, adquiriendo nuevos conocimientos, lo cual es en beneficio de un
estudiante”. (Canaviri, 2014, pag. 19)
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El aprendizaje no tiene un espacio determinado por lo que se aprende en el punto donde
un se halla. En este sentido, se aprende de todos y de todo, se aprende de las personas, se

aprende de la naturaleza, se aprende del mundo, etc.

2.2.2.2. Tipos de ambientes de aprendizaje

Se tiene los siguientes:

a) Aprendizaje formal

Denominamos aprendizaje formal a toda experiencia que se adquiere a partir de los
procesos de planificacion coherente y sistematica. Estos aprendizajes se establecen en
determinados centros institucionalizados como: escuelas, colegios, universidades,

instituciones educativas de formacion superior.

“Un aprendizaje formal es la manera en que se organiza la actividad educativa,
en contenidos, programas, materiales, metodologias, horarios, etc. El
aprendizaje formal en los espacios y tiempos determinados suele registrarse
generalmente a partir de experiencias”. (Canaviri, 2014, pag. 20)

Por tanto, el aprendizaje se desarrolla en el marco y ambiente del aprendizaje formal;
donde requiere de una planificacion pertinente y de aplicacion ordenada y sistematica en

su ejecucion.

b) Aprendizaje informal

El aprendizaje informal, es aquella experiencia que se adquiere de forma espontanea y no
necesariamente en un ambiente especifico; en tal efecto, se aprende en las calles, en las
plazas, en los parques, en los mercados, en la movilidad, en los entornos familiares, en los

entornos laborarles.

Es un aprendizaje informal, porque no esta supeditado a procesos de
planificacion, ejecucion y evaluacion; simplemente el aprendizaje se da a
partir de procesos de socializacion también informales. Desde la perspectiva
del aprendizaje informal, todo ser humano, son motivo de aprendizaje, para lo
cual no necesariamente se tiene que planificar. (Canaviri, 2014, pag. 20)
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El aprendizaje informal es de caracter atemporal y de caracter abstracto en el espacio, es
decir, no esta supeditado al limite del tiempo ni del espacio. De modo que, segun la
informalidad del aprendizaje, este comienza desde que uno deja la gestacion y termina

cuando uno deja de existir.

2.2.3. Estrategia

Se considera a la estrategia como un plan para dirigir un determinado asunto, una
estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones
y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un

objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Es la habilidad, destreza en la conduccion del proceso de ensefianza y
aprendizaje, o también puede definirse como el conjunto de métodos,
procedimientos, técnicas y actividades de aprendizaje, que se utilizan para
organizar, dirigir el proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin de hacerlo
cada vez mas eficiente en funcion del logro de competencias. (Gutiérrez, 2016,
pag. 176)

La estrategia, se puede considerar como; una sucesion de acciones relacionadas que
buscan la consecucién de un fin, ademas puede ser un método para la consecucién de un
objetivo y ser una manera de actuar frente a determinados fines como la solucién de un
problema. El docente utiliza formas, maneras, procedimientos 0 mecanismos

metodologicos para dirigir y orientar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Las estrategias de un docente, son procesos encaminados a facilitar la accion formativa,
la capacitacion y la mejora sociocognitiva, como la reflexion critica, la ensefianza creativa,

la interrogacion didactica, el debate dirigido y el aprendizaje compartido.

La estrategia se considera como método o combinacién de métodos, procedimientos,
principios, las estrategias son procedimientos abiertos que se concretan en la practica. La

estrategia comporta acciones nuevas, apartandose de las conductas mecanicas y rutinarias.
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Segun Leithwood (1990) una estrategia es como una accion discreta que ayuda
a superar cualquier obstaculo al desarrollo. Entendiéndose la innovacion como
resolucion de problemas. Las estrategias son acciones para la solucion de
problemas. Las estrategias son acciones para afrontar las dificultades
inconvenientes que surgen en el proceso de resolucion. (pag. 42)

En el mundo de las actividades pedagdgicas una de las mayores preocupaciones €s sin
duda el aprendizaje de los estudiantes, sobre todo que este proceso sea de lo més facil,
efectivo agradable y ameno, es lo que los estudiantes buscan y esperan. Por tanto, los
educadores y deben hacer los mayores esfuerzos, en facilitar, en efectivizar, en agradar y

en hacer mas amenos los procesos de aprendizaje.

Lograr los mayores éxitos en el aprendizaje de los estudiantes no es un tema ajeno a las
capacidades y posibilidades de los educadores y las educadoras. En realidad, este es el
punto que mueve a cada docente en su relacion didactica-pedagogica con los estudiantes.
El objetivo es garantizar el mayor éxito posible en los procesos de aprendizaje; para ello,
se requiere la aplicacion de ciertas estrategias y recursos didacticos en el tratamiento de

las unidades temaéticas en sus etapas: inicio, desarrollo y cierre.

2.2.3.1. Importancia de una estrategia
Es importante que cada docente, de la una determinada asignatura, maneje y domine una
variedad de estrategias que permita a los estudiantes aprender a aprender de formas

simple, sencilla y efectiva.

“Un docente, basicamente debe conocer una estrategia y de las variadas
formas de aprendizaje de manera individual o grupal, que son fundamentales
en el desarrollo de nuevo conocimientos”. (Canaviri, 2014, pag. 7)

Los estudiantes, para no quedar en la pasividad del proceso, deben conocer y aplicar
diversas estrategias y herramientas, precisamente para ser protagonistas en los procesos

de aprendizaje.
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2.2.3.2. Tipos de estrategias
a) Estrategia de ensefianza
Se considera como un conjunto de acciones y procedimientos, mediante el empleo de
métodos, técnicas, medios y recursos que el docente emplea para planificar, aplicar y
evaluar de forma intencional, con el propoésito de lograr eficazmente el proceso educativo
en una situacion de ensefianza-aprendizaje especifica, segun sea el modelo pedagdgico

por: contenidos para las cuales las elabora y desarrolla.

Planificar la estrategia para obtener el aprendizaje esperado y deseado de los docentes.
Para ello cuenta con un repertorio de métodos, técnicas y recursos, del cual ha de
seleccionar uno con su estrategia y tomar en cuenta lo que habréa de realizar antes, durante
y después. También podra generar estrategias mediante la combinacion de los diversos

métodos y técnicas. El planificar cada estrategia es de caracter personal.

Son recursos utilizados por el docente en forma reflexiva y flexible para
promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes. Son
recursos para prestar la ayuda pedagbgica. Consisten en realizar
modificaciones en el contenido de los materiales de aprendizaje dentro de una
clase, con el objeto de facilitar el aprendizaje y comprension de los
estudiantes. Son planeadas por el docente y deben utilizarse en forma
inteligente y creativa. (Canaviri, 2014, pag. 94)

Por tanto, la ensefianza consiste esencialmente en proporcionar apoyo a la actividad
constructiva de los estudiantes; donde define las estrategias de ensefianza como todas
aquellas ayudas planteadas por el docente que se le proporcionan al estudiante para
facilitar su procesamiento mas profundo de la informacion; es decir, procedimientos o
recursos utilizados por quien ensefia para promover aprendizajes significativos.

Por su parte Diaz (2007), considera que las estrategias de ensefianza son
procedimientos (conjuntos de operaciones o habilidades), que un docente
emplea en forma consciente, controlada e intencional como instrumentos
flexibles para ensefiar significativamente y solucionar problemas, asimismo,
afirman que en cada aula donde se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se realiza una instruccion conjunta entre ensefiante y aprendices,
Unica e irrepetible. Ademas, plantean que las estrategias se clasifican en: pre-

25



instruccionales al inicio, co-instruccionales durante o post-instrucionales al
terminar. (pag. 10)
b) Estrategia didactica
Se considera a las estrategias didacticas, como procedimientos organizados que tienen una
clara formalizacion de sus etapas y se orientan al logro de los aprendizajes esperados. A
partir de la estrategia didactica, el docente orienta el recorrido pedagdgico que deben

seguir los estudiantes para construir su aprendizaje.

Una estrategia didactica hace mencion a una planificacion del proceso de ensefianza
aprendizaje, toma una gama de decisiones que el docente debe tomar, de manera consiente
y reflexiva, con relacion a las técnicas y actividades que puede utilizar para llegar a las

metas de su curso.

Segln Diaz (2019) la define como: “procedimientos y recursos que utiliza el
docente para promover aprendizajes  significativos, facilitando
intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de manera mas
profunda y consciente”. (pag. 19)

Cabe mencionar, que es importante mencionar que las estrategias didacticas contribuyen
de manera positiva al desarrollo de las competencias de los estudiantes. La toma de
decisiones, con respecto a qué estrategias aplicar en clases, ademas hay dos elementos
clave: el momento de la clase en que se ocupan, ya sea durante el inicio, desarrollo o
cierre, y también la forma en como se presentaran dichas estrategias, aspecto que esta

intrinsecamente relacionado con el momento de su respectivo uso.

Segln Gutiérrez (2016), menciona que una estrategia didactica es: “un
conjunto de formas para organizar, desarrollar y evaluar las actividades de
proceso de ensefianza y aprendizaje, asegurando su éxito en el menor tiempo
posible y con el menor esfuerzo”. (pag. 94)

Los docentes deben adoptar las estrategias didacticas, que mas se adecuan a las

caracteristicas personales y sociales de los educandos. Mediante las estrategias didacticas,
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los docentes hacen que las actividades se lleven a cabo y resulten realmente significativas

para los educandos.

2.2.3.3. Estrategia didactica con TIC’s

Se han disefiado distintas tipologias o clasificaciones de las estrategias didacticas. Algunos
autores diferencian entre estrategias de apoyo, estrategias de procesamiento, estrategias
de personalizacion. Hay quienes las clasifican en estrategias de ensefianza, estrategias

instruccionales, estrategias de aprendizaje y estrategias de evaluacion.

Las aulas del futuro ofreceran a los educadores las herramientas necesarias
para aprender de todos los estudiantes y proporcionarles un plan de estudio
personalizado desde el jardin de infancia hasta la ensefianza secundaria e
incluso en su etapa profesional. (Sanchez, 2018, pag. 103)

Actualmente, se puede ver como la comunidad educativa se encuentra aprendiendo acerca
de las actividades académica por internet. Aplicando la tecnologia en la nube el cual sirve
de apoyo al personal docente en el desarrollo de sus actividades académicas de una

determinada asignatura.

Las distintas estrategias didacticas pueden potenciarse con el uso adecuado de TIC’s. Se
pueden establecer distintas estrategias en funcion del tipo de recursos: Tradicionales y

actuales, ensefianza y aprendizaje.

Este sistema de comunicacion, que exige formas de aprendizaje en nuevo
contexto, necesita de un cambio en el paradigma metodolégico. Es una
premisa en todos los ambitos educativos, donde se intenta poner los medios
necesarios para solucionarlo mediante la imprescindible formacién inicial y
continua del docente. (Sanchez, 2018, pag. 113)

El cambio metodoldgico preciso para la necesaria motivacion docente juega un papel
protagonista los medios informaticos, que acercan los avances digitales a lo que se ensefia

en la escuela y en los contextos sociales contemporaneos.
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2.2.3.4. Caracteristicas de una estrategia didactica
Una estrategia didactica demuestra que son capaces de lograr buenos resultados,
algunas se basan en la motivacion del estudiante para que aprenda por si mismo y

otras apoyan en el desarrollo integral del estudiante.

Una adecuada estrategia didactica, permite sentar las bases para un aprendizaje a
mediano y largo plazo, pues ensefia al estudiante como aprender de manera

pertinente. De forma general, se puede diferenciar entre tres tipos de estrategias:

a) Estrategias preinstruccionales.

Establecen un contexto para el estudiante en el que éste se aproxima a lo que va a
aprender, el punto en el que se marcan los objetivos a conseguir al final del proceso
de estudio, ya sea un ciclo educativo, un curso completo o un periodo de tiempo
menor. También se incluyen el método de la lluvia de ideas, que cumple una

funcién de generacion de ideas previas.

b) Estrategias coinstruccionales.

Es el nacleo del proceso de ensefianza, la parte en la que el estudiante accede a la
informacion y en la que hay que motivarle y lograr que mantenga una atencién
constante. En ellas se conceptualizan contenidos gracias a ilustraciones, preguntas

intercaladas, etc.

c) Estrategias posinstruccionales.

Aqui tienen cabida resimenes de la materia, mapas conceptuales, analisis de lo
aprendido e incluso una vision critica de los conocimientos que se han adquirido.
Es el momento en el que se resuelven dudas finales y se proponen formas de

ampliar los conocimientos ya incorporados.
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2.2.3.5. Sistema de gestion de aprendizaje LMS (Learning Management System)

Es un software que automatiza la administracion del desarrollo educativo. Son variadas
las funcionalidades como registra a todos los actores que intervienen en el proceso
educativo.

Como ser organiza los diferentes cursos en un catalogo, almacena datos de los
usuarios, realiza un seguimiento del aprendizaje y la temporalizacion de los
tramites y genera informes automaticamente para tareas de gestion especifica;
Desarrollan procesos de comunicacion. (Escobar, 2021b, pag. 112)

El Sistema de Gestion de Aprendizaje se ha convertido en una herramienta increiblemente
poderosa para las organizaciones que buscan mejorar el rendimiento y la retencién de su

fuerza de trabajo.

La mayoria de los sistemas de gestion de aprendizaje son soluciones de software basados
en la nube que las empresas usan como su herramienta fundamental para la gestion de sus
programas de capacitacion.

Unsistema de gestion de aprendizaje, es un software instalado en
un servidor web que se emplea para administrar, distribuir y controlar las
actividades de una educacion virtual de una institucion u organizacion.
Permitiendo fundamentalmente, una a sincronia espacio temporal entre los
estudiante y docente de manera virtual. (Vila, 2021b, pag. 151)

Las principales funciones del sistema de gestion de aprendizaje son: integrar y presentar
de forma coordinada y estructurada los diferentes modulos; permitir y administrar el
acceso a través de navegadores e incluso, aplicaciones web; gestionar usuarios, recursos,
asi como materiales y actividades de formacion; gestionar servicios de comunicacion

como foros de discusion, videoconferencias, entre otros.

2.2.4. Educacion virtual
La educacion virtual se considera como entornos de aprendizajes que constituyen una
forma totalmente nueva, en relacién con la tecnologia educativa, un programa informatico

- interactivo de caracter pedagdgico posee una capacidad de comunicacion integrada. La
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innovacion es fruto de la convergencia de las tecnologias informaticas y

telecomunicaciones que se ha intensificado durante los ultimos diez afios.

La educacidn virtual esta basada en un modelo educacional cooperativo donde interactdan
los participantes utilizando las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

principalmente internet y sus servicios asociados.

“La educacion virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia
el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de
poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacién geogréfica, la
calidad de docencia y el tiempo disponible”. (Loayza, 2006, pag. 15)

En otras palabras, la educacion virtual hace referencia a un escenario educativo en el
ciberespacio, donde se desarrolla el proceso educativo entre el tutor y participante a través
de diferentes plataformas tecnoldgicas, herramientas digitales, medios de comunicacion
sincronicas y asincronicas y contenidos empaquetados en materiales digitales,
audiovisuales, multimedia e hipermedia, apoyados con tecnologias de la informacion y

comunicacion.

La educacion virtual estaria situada a la luz de concepciones teoricas en un
enfoque sociocultural, que utiliza las tecnologias de informacion y
comunicacion para la creacion de ambientes virtuales para la ensefianza y
aprendizaje, caracterizados por la interaccion, el dialogo, aspectos
motivacionales para el aprendizaje del estudiante, un nuevo rol que asumen
docentes y estudiantes, y el disefio de materiales interactivos y motivacionales
para el trabajo independiente del estudiante. (Badia, 2001, pag. 15)

2.2.4.1. Importancia de la educacion virtual

La importancia de la educacion virtual se encuentra en la incorporacion de las TIC dentro
de los procesos educativos y es precisamente la incorporacion de estos elementos los que
permiten a las instituciones de educacién superior ofertan programas académicos de
formacion y la posibilidad de estudiar sin la necesidad de asistir de manera presencial en

el aula.
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Al no estar ligado a un sistema educativo tradicional, este tipo de educacién
ofrece a los estudiantes la ventaja de poder utilizar su tiempo para realizar sus
actividades normales, aunque esto implica una gran disciplina y compromiso
para realizar las actividades en tiempo y forma, asi como la responsabilidad
de buscar los materiales que puedan ser necesarios para cada signatura y para
su formacion en general. (Llanos B. , 2017b, pag. 10)

La educacion virtual, estda de moda, resulta muy practico y estratégico acceder a
contenidos y conocimiento desde practicamente cualquier lugar del mundo, desde
cualquier dispositivo y en cualquier momento. Y todo sin importar el contexto en el cual

accedas a dichos materiales online.

2.2.4.2. Principios de la educacion virtual
Noriega (2019) define “siete principios para el disefio efectivo de una educacion virtual,
estos principios apuntan a crear un ambiente propicio para el aprendizaje por medios

electronicos”, los cuales son:

i) El principio de multimedia

Utilizar texto y gréaficas en un objeto de aprendizaje. Las graficas deben estar alineadas al
propésito del aprendizaje de ese segmento del curso. Las imagenes pueden servir para una
determinada cantidad de necesidades, por ejemplo, representacion de conceptos,

organizar, relacionar, e interpretar entre otras cosas.

i) El principio de la contiguidad
Poner palabras e imagenes relacionadas cerca unas de las otras para mostrar la relacion y
mejorar la comprension. Evitar la separacion fisica de elementos relacionados si es

posible.

iii) El principio de la modalidad
Presentar las palabras como narracion de audio es mucho mejor que mostrar texto en la

pantalla. La razon detras de esto es que las imagenes son procesadas por el canal visual y
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el sonido por el canal auditivo, si se muestra una imagen y al mismo tiempo texto que
describe la imagen la carga cognitiva crece debido a que se debe procesar imagen y texto
por un solo canal mientras que si a la imagen se le agrega una descripcion auditiva el

estudiante utilizard ambos canales reduciendo la carga cognitiva.

iv) El principio de la redundancia

Explicar las imagenes con palabras en audio o texto, no ambos. Como ya se ha visto en el
principio anterior, un uso excesivo de los canales lleva al incremento de la carga cognitiva
y esto de ninguna forma ayuda al aprendizaje; de todas formas, por razones de calidad
siempre es bueno tener una porcion de texto a la mano porque siempre habra estudiantes

que prefieren leer en lugar de escuchar.

v) El principio de la coherencia

Este principio sugiere que agregar material “interesante” puede también ser un distractor
si esos materiales no son parte del objetivo de aprendizaje. Informacion adicional, aunque
sea presentada por canales diferentes nuevamente se convierte en un distractor

innecesario.

vi) El principio de la personalizacion

Este principio sugiere que un estilo conversacional y un “coach virtual” pueden ayudar a
promover el aprendizaje virtual. Un lenguaje conversacional hace una mejor conexion con
los estudiantes, estos trabajardn mas si no se sienten solos. Un lenguaje mucho mas formal
puede crear una separacion entre el estudiante y el contenido o su “coach virtual”’; aunque

esto también depende de las necesidades y procedencia de los estudiantes.
vii) El principio de la segmentacion y pre-capacitacion

Un curso mas complejo puede manejarse facilmente si se divide en partes pequefias, a esto

se le llama objetos de aprendizaje. El estudiante no puede enfocarse en mucha informacion
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al mismo tiempo y por lo tanto se hace necesario dividirlo todo en partes que puedan

manejarse.

2.2.4.3. Caracteristicas de la educacion virtual
Es modalidad formativa virtual a través del internet, ha contribuido a que la formacion
Ilegue a un mayor nimero de personas. Entre las caracteristicas mas destacadas de la

educacion virtual, las cuales son las siguientes:

i) Desaparecen las barreras espacio y tiempo. Los estudiantes pueden realizar un curso
en su casa o cualquier otro lugar, estando accesibles a los contendidos cualquier dia y
hora. Pudiendo de esta manera optimizar al méaximo el tiempo dedicando a su formacién

profesional.

i) Formacion flexible. La diversidad de método y recursos empleados, facilita el que nos
podamos adaptar a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

iii) El estudiante. Es el centro de los procesos de ensefianza aprendizaje el cual participa
de manera activa en la construccion de sus propios conocimientos teéricos y practicos, en

su respectiva formacion profesional.

iv) El docente. Pasa de ser un transmisor de conocimientos tedricos y practicos, a un tutor

que orienta, guia, ayuda y facilita los procesos formativos.

v) Contenidos actualizados. Las novedades y recursos relacionados con el tema de
estudio se pueden introducir de manera rapida en los contenidos, de forma que la

ensefianza sea totalmente actualizada.

vi) Comunicacion constante entre participante. Gracias a las herramientas que
incorporan las plataformas virtuales por internet, mediante el uso de los foros, chats, redes

sociales y otros.
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Por otro lado, con respecto a la educacién virtual, se puede considerar los siguientes
productos formativos:

Segun Loayza (2006), las caracteristicas de educacion virtual:

- Es oportuna para datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes mediante
la programacion periddica de tele clases.

- Es econdmica, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del
docente o hasta el centro educativo.

- Es compatible con la educacion presencial en cumplimiento del programa
académico.

- Es innovadora segun la motivacién interactiva de nuevos escenarios de
aprendizaje.

- Es actual, porque permite conocer las Gltimas novedades a través de
internet y sistemas de informacion.

2.2.4.4. Metodologias de la educacion virtual

Las herramientas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ofrecen posibilidades
que facilitan el aprendizaje dentro del aula. La educacién virtual, organiza tareas y una
serie de retos a cumplir en pro de una metodologia de ensefianza aprendizaje.

“La metodologia responde al como ensefar y aprender, y en cada modelo de
educacion virtual se destaca la metodologia como base del proceso. A
continuacion, se desatacan tres metodos mas sobresalientes: el método
sincronico, asincronico y aula virtual presencial”. (Tintaya, 2009, pag. 21)

i) Método sincronico

El método sincronico explica los fendmenos sociales a través de sus relaciones con
fendmenos que se dan en el mismo tiempo. En este método se perciben los fendmenos
sociales como una fase en un proceso dinamico. EI método sincronico es en tiempo real,

para el desarrollo de las clases se aplica: video conferencia, pizarras compartidas y chats.

Estos recursos sincronicos se hacen verdaderamente necesarios como agente
socializador, imprescindibles para que el alumno que estudia en la modalidad
a virtual no se sienta aislado. Son: Videoconferencias con pizarra, audio o
imagenes como el Netmeeting de Internet, chat, chat de voz, audio y
asociacion en grupos virtuales. (Lara, 2002, pag. 57)
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i) Método asincrénico

Transmite un mensaje sin necesidad de coincidir entre el emisor y receptor en la
interaccion instantdnea. Requieren necesariamente de un lugar fisico y légico, como el
caso de un Servidor; donde se guardaran y tendran acceso a los datos que forman el
mensaje. EI método asincrénico es en tiempo diferido, para el desarrollo de las clases se

aplica: e-mail, anuncios, archivos y tareas.

Son mas valiosos para su utilizacion en la modalidad de educacion a distancia,
ya que el acceso en forma diferida en el tiempo de la informacién se hace
absolutamente necesario por las caracteristicas especiales que presentan los
alumnos que estudian en esta modalidad virtual (limitacion de tiempos,
cuestiones familiares y laborales). Son e-mail, foros de discusion. www.,
textos, graficos animados, audio, Cds interactivos, video y otros. (Llanos B.
A., 2017, pag. 68)

2.2.4.5. Ventajas y desventajas de la educacion virtual
Permite al estudiante manejar sus tiempos de trabajo y estudio, asi como los medios y

plataformas que desee utilizar para acceder al contenido.

El mundo actual, ofrece cada vez mas avances tecnologicos, que permiten el acceso a
mejores formas y entornos de aprendizaje significativo. Dentro estas nuevas formas de
aprendizaje se encuentran en la educacién virtual, mediante la utilizacion de diversas
técnicas y herramientas propias de la plataforma para interactuar, compartir y dialogar en

un mundo virtual.

Para Cabero (2006) la educacion virtual posee caracteristicas particulares
entre las que destaca las siguientes:
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Tahla 5:  Ventajas y desventajas de la educacion virtual

Ventajas Desventajas
- Pone a disposiciéon de los alumnos un | - Requiere mas inversion de tiempo por
amplio volumen de informacion parte del profesor.
- Facilita la actualizacibn de la | - Precisa unas minimas competencias
informacidn y de los contenidos tecnoldgicas por parte del profesor y
- Flexibiliza la informacion, | de los estudiantes.

independientemente del espacio y el | - Requiere que los estudiantes tengan
tiempo en el cual se encuentren el | habilidades para el aprendizaje

profesor y el estudiante. autébnomo.
- Permite la  deslocalizacion  del | - Puede disminuir la calidad de la
conocimiento formacion si no se da una relacién
- Facilita la autonomia del estudiante. adecuada profesor-alumno.

- Ofrece diferentes herramientas de | - Requiere més trabajo que la educacion
comunicacion sincronica y asincrénica | convencional
para los estudiantes y para los |- Supone la baja calidad de muchos

profesores. cursos y contenidos actuales

- Favorece una formacion multimedia. - Se encuentra con la resistencia al
- Facilita una formacién grupal y | cambio del sistema tradicional.
colaborativa. - Imponen soledad y ausencia de

- Favorece la interactividad en diferentes referencia fisicas.
ambitos con la informacién, con el
profesor y entre los alumnos

Fuente: Cabero (2006)

El mundo actual, ofrece cada vez mas avances tecnologicos, que permiten el acceso a
mejores formas y entornos de aprendizaje significativo. Dentro estas nuevas formas de
aprendizaje se encuentran en la educacion virtual, mediante la utilizacién de diversas
técnicas, y herramientas propias de la plataforma para interactuar, compartir y dialogar en

un mundo virtual.

“Se puede apreciar que la educacion virtual, asi como ofrece una serie de
ventajas y punto a favor del proceso de aprendizaje, también muestra algunas
debilidades, las cuales han sido la razon de que este tipo de educacién no haya
podido cubrir las expectativas con las cuales ha sido concebida”. (Llanos B.
A., 2017, pag. 70)

36



2.2.4.6. Tendencias de la educacion superior virtual

Los nuevos conceptos tecnoldgicos se fueron apropiando del espacio educativo;

transferencia, red de conocimientos, conectividad, aulas virtuales; son términos

posicionados en la vida cotidiana del estudiante universitario y han marcado un viento

cambio generacional.

La renovacion social en términos de acceso a la informacion, exigen dindmicas que

propicien el acto de la educacién para una direccion mas libre, donde el ritmo de

aprendizaje sea regulado por cada uno, son potenciados al ser individualizados,

interactivos, cooperativos, participativos e innovadores.

Tapia (2019) considera un determinado cuadrante de relacion entre la educacion

presencial, educacion virtual; como eje en direccién en distintas connotaciones a

considerar. (pag. 25)

Tahla &:

Cuadrante de connotaciones entre educacion presencial y virtual

Eje cuadrante

Educacion presencial

Educacion virtual

Presencia de todos los
actores al mismo tiempo, en

Actores en distintos lugares
y tiempos con soportes
educativos y métodos de
entrega basados en medios
tradicionales no digitales ni

mismo lugar y al mismo
tiempo. Paradigma

Educacién . . computarizados (papel,
. el mismo lugar, paradigma . g
presencial . . | audio casetes, video casetes,
educativo presencial . . .
. peliculas, diapositivas,
tradicional. L
laminas de acetato, etc.).
Paradigma tradicional
educativo moderno de
comunicacion asincronica.
Actos educativos que se | Los actores interactlan a
realizan mediante | través de representaciones
Educacion computadora, pero todos los | numéricas de los elementos
virtual actores se encuentran en el | del proceso de ensefianza

aprendizaje,
encuentran en

pero se
lugares vy
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educativo moderno de | momentos de  tiempo
comunicacion sincronica. distintos. Paradigma
educativo moderno  de
comunicacion asincronica.

Fuente: Tapia (2019)

2.2.4.7. Diferencia entre educacién presencial y virtual

Educacion Presencial se refiere a que tienes que tomar el curso en algln aula, laboratorio o
foro, directamente reunidos con los catedraticos y otros estudiantes que también estén
tomando el curso. La educacion virtual es una oportunidad y forma de aprendizaje que se
acomoda al tiempo y necesidad del estudiante. La educacion virtual facilita el manejo de la
informacién y de los contenidos del tema que se quiere tratar y estda mediada por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion las TIC, que proporcionan herramientas de

aprendizaje mas estimulantes y motivadoras que las tradicionales.

La definicion de educacion virtual no varia mucho en relacién con la definicion
de educacién presencial, dado que la Unica diferencia se da en los medios
empleados para establecer la comunicacion entre los actores del proceso
educativo. Este elemento que diferencia a la educacion tradicional presencial de
la virtual, le otorga algunas caracteristicas que para una gran parte del potencial
mercado educativo pueden ser muy benéficas, tales como la flexibilidad en el
manejo del tiempo y el espacio. (Duran, 2015, pag. 39)
La educacion virtual puede concebirse, entonces, como una nueva modalidad de impartir
educacion, que hace uso de las TIC s y que no es ni mejor ni peor que la modalidad presencial,
simplemente diferente. Quienes en el pasado basaron la comprension de la modalidad de
educacidn virtual en la modalidad de educacion presencial, tuvieron multiples dificultades al
intentar aplicar los diferentes elementos que constituyen la presencialidad a la virtualidad. Por
esta razon, es conveniente al hacer un andlisis detallado de la educacion virtual, comprender
los principales elementos que la conforman: el modelo pedagdgico, la tecnologia apropiada y

el rol de los actores en el proceso.
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2.2.4.8. Modelos pedagogicos de educacion virtual

El rol del docente es ayudar al estudiante a fortalecer sus conocimientos en el area de
Contabilidad. Por tanto, el docente asume el rol de guia, facilitador e investigador del
quehacer educativo.

“Se basan en tres impulsores principales del cambio pedagogico: la
transformacion pedagégica, el impulso tecnoldgico y las tendencias de
mercado”. (Vargas, 2017, pag. 59)

a) La transformacion pedagdgica

Se esta escorando hacia enfoques innovadores y aventureros, este cambio se fomenta por:

- Mayor conciencia del docente y estudiante de lo que es posible realizar.

- Aumento de la importancia del aprendizaje informal fuera del aula.

- Disponibilidad mas amplia de servicios de funcionamiento en red.

b) El impacto tecnologico
Describe el impacto general provocado por la amplia gama de caracteristicas innovadoras
que facilitan una transferencia de una pedagogia controlada por el docente a una

controlada por el estudiante.

¢) Tendencias de mercado
Reconocen que gran parte de la presion para que se produzca un cambio proviene del

sector comercial.

El aprendizaje electronico consiste en la educacion y capacitacion a través de internet.
Este tipo de ensefianza ONLINE permite la interaccion del usuario con el material

mediante la utilizacion de diversas herramientas informaticas.

2.2.4.9. La pedagogia de la ensefianza y aprendizaje virtual
El aprendizaje y la ensefianza consideran, como procesos que se dan continuamente en la

vida de toda persona. Por esa situacion las TIC son un elemento que en el campo de la
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educacion que incrementa las posibilidades educativas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, algunos de ellos son: construir entornos virtuales de formacion, aportes a los

sistemas convencionales del aula, facilitar la comunicacion educativa, entre otros.

“Todos los actores colaboran de forma efectiva cuando tienen una
comprension compartida del enfoque pedagdgico necesario para un programa
de b-Learnin g propuesto”. (Stephenson, 2008, pag. 1)

2.2.4.10. Componentes de la educacion virtual

La educacion virtual, desde un enfoque sistémico, se integra, por tres grandes subsistemas:
el tecnoldgico, el administrativo y el pedagdgico-académico. Este Gltimo sistema, motivo
de este articulo, tiene un papel fundamental puesto que en él se define la planeacion

pedagdgica para el abordaje de los contenidos curriculares.

Callisaya (2021) nos especifica que las particularidades de la educacion virtual, se
especifican en los siguientes componentes:

a) El docente tutor

Los docentes - tutores deben tener habilidades TIC’s y competencias digitales para
desarrollar procesos educativos en entornos virtuales, manejo de plataformas virtuales,
desarrollo de tutorias, conocimientos de las diferentes formas de comunicacion sincrénica

y asincrénica. (pag. 34)

b) El estudiante participante
Debe poseer competencias digitales y tecnoldgicas para asumir procesos de aprendizaje
en los entornos virtuales, en redes sociales académicas, trabajos cooperativos

colaborativos e interactivos.
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¢) Comunicacion
La comunicacién es en linea ya sea sincronica y asincronica, para la cual el docente y
estudiante tienen que estar conectados a un internet bien estable, con la cual tendran una

buena sefal.

d) Los medios y materiales
Son considerados de acuerdo con el uso de los recursos tecnoldgicos y las herramientas
digitales empleadas, donde se tiene una gran variedad de medios para la comunicacion y

la disponibilidad de los materiales en linea.

e) Entornos tecnoldgicos
Son considerados a partir del tipo de comunicacion que se emplea como las herramientas
sincronicas o asincrénicas, para las tutorias individuales y grupales, trabajos en linea, entre

otros.

f) Plataformas virtuales
Son los recursos que permiten llevar adelante el proceso educativo, a través de los campus

virtuales, cursos virtuales, aulas virtuales.

2.2.5. Plataforma virtual

El uso de las plataformas para la educacidon en linea se esta extendiendo rapidamente tanto
en el &mbito internacional como en el local y las expectativas mas realistas es que en el
corto o mediano plazo constituiran un referente obligado dentro del funcionamiento de las

instituciones educativas.

Esta acelerada expansion resulta particularmente notoria en el caso de las
universidades de nuestro pais, ya que tanto las publicas como las privadas
estan utilizando ambientes de aprendizaje virtual de modo extensivo. (Diaz,
2019, pag. 134)
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Técnicamente, una plataforma virtual es un conjunto de programas y materiales que
permiten intercambiar y almacenas informaciones entre un gran nimero de ordenadores.
La posibilidad de combinar muchos medios, en un entorno virtual, proporciona a los

docentes y estudiantes, una variedad de posibilidades creativas.

Una plataforma virtual, es un entorno informatico en el que nos encontramos
con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines de ensefianza.
Su funcion es permitir la creacién y gestidn de cursos completos para Internet
sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion. (Diaz,
2019, pag. 1)

Por tanto, una plataforma es un sistema de herramientas basadas en paginas web, con la
intencion de apoyar actividades educativas presenciales o como la principal estrategia en

la organizacion e implantacion de cursos en-linea.

A traves de estas herramientas de tecnologia informatica es posible disefiar,
elaborar e implantar entornos educativos que estan disponibles a través de
internet, con todos los elementos necesarios para poder cursor, gestionar,
administrar o evaluar una serie de actividades educativas. (Camara, 2019, pag.
99)

Los estudiantes que empiezan a adentrarse en una plataforma virtual, lo hacen primero
por curiosidad, sugerencia de un determinado docente, pero al cabo de un tiempo son ellos
quienes deciden entrar y empezar a hacerse cargo de su propio aprendizaje, aungue solo

sea en determinados momentos.

Docentes y estudiantes, paso a paso, todos van entrando en el nuevo paradigma de
aprendizaje en el que la ensefianza presencial y virtual se complementa, cambian los roles

de los profesores de los estudiantes.

Las plataformas, en su u so educativo, actian como entorno de conocimiento
en los que se sitian los contenidos curriculares o parte de ellos. Esto permite
a los estudiantes y a los profesores trabajar de una manera distinta, en la que
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aumentan las posibilidades de consulta tanto materiales como personales.
(Camara, 2019, pag. 102)

Gracias a las plataformas virtuales, los docentes y los estudiantes pueden disponer d un
aula presencial y una virtual, que puede utilizarse como complemento de la primera. Este
nuevo espacio didactico sitla al alcance de los estudiantes, materiales de la clase
presencial, como, por ejemplo, programaciones, apuntes de las explicaciones de clase,

ampliaciones de estos, lecturas complementarias, ejercicios, etc.

2.2.5.1. Caracteristicas de las plataformas virtuales

Segun Dias (2019), nos especifica que las plataformas para el aprendizaje en linea también

conocidas como plataformas de e-learning, poseen las siguientes caracteristicas:

- Funcionan ofreciendo un soporte para la ensefianza a distancia.

- Se trata de dispositivos que posibilitan y promueven tanto la actividad autodidacta del
estudiante como su participacion en dinamicas de trabajo cooperativo.

- Pueden emplearse a lo largo de toda una asignatura para conducir tanto los procesos de
ensefianza aprendizaje.

- Se pueden realizar seguimiento y evaluacion de los progresos estudiantiles.

- Las plataformas para el aprendizaje virtual pueden ser de uso gratuito. (pag. 136)

2.2.5.2. Tipos de plataformas virtuales

En la educacion virtual, un sistema sumamente significativo para su operacion se
encuentra representado por el sistema tecnoldgico que, a su vez, lo integran dos
herramientas entrelazadas y mutuamente interdependientes: el software y el hardware.
Holgado (2016) especifica que actualmente hay numerosas plataformas, que conforman
el panorama actual en el ambito de la educacion virtual, agrupandolas en (i) plataformas
comerciales, (ii) de software libre y (iii) desarrollo propio, que merecen ser definidas en
tanto en cuanto guardan caracteristicas y rasgos descriptivos distintos que las alejan las

unas de las otras. (pag. 76)
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a) Plataformas comerciales

Las plataformas de tipo comercial, han sido testigos de una vertiginosa evolucion, patente
en las continuas versiones que ven la luz en la actualidad como consecuencia del creciente
mercado de actividades formativas a través de Internet.

“Todas las sucesivas versiones han incluido novedosas herramientas, que
irremediablemente provocan un 6ptimo seguimiento de un curso virtual y en
la consecucién de los objetivos que se pretenden, tanto académicos como
administrativos y de comunicacion”. (Hologado, 2016, pag. 76)

Han sido credos por empresas o0 instituciones educativas con fines lucrativos. Suelen tener
muy buena fiabilidad y asistencias técnicas eficaces. Requieren del pago de una cuota,
generalmente anual que dan acceso a las sucesivas actualizaciones. Las mas importantes
tienen cantidad de mddulos especializados diferentes que permiten que adaptes la
plataforma totalmente a tus necesidades. Algunas de las mas conocidas son:

- Blackboard

- FirstClass

- Ecollege

- Docebo

b) Plataforma de software libre

La reproduccion de plataformas tecnoldgicas, ha provocado que los organismos presten
atencion a su eleccion. El alto coste economico, la falta de calidad de muchos softwares
propietarios o la dependencia se han visto reflejadas en la aparicion de alternativas

diferentes, que atentan algunos de los factores anteriormente mencionados.

Dichas plataformas se distribuyen bajo una determinada licencia de
funcionamiento, cuya principal virtud radica en ofrecer al usuario
determinadas libertades, sin embargo, el conjunto de estas plataformas se
adquiere a coste cero. (Hologado, 2016, pag. 78)
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Son creadas sin fines lucrativos, sus ventajas principales son que el programa es libe para
ser usado con cualquier finalidad, es posible adaptarlo a tus necesidades y no es necesario
pagar para tener acceso a las actualizaciones. Algunas plataformas de software libre son:
- Classroom

- Moodle

- Chamilo

- Schoology

c¢) Plataformas de desarrollo propio

No estan pensadas para distribuirse de forma masiva porque han sido desarrolladas a
medida para un proyecto determinado. La ventaja es que son totalmente personalizadas a
las necesidades del proyecto y responden mejor a las necesidades educativas y
pedagdgicas del mismo. La principal desventaja es que no son facilmente generalizables

a otros campos y su elevado costo.

El uso de las plataformas educativas esté revolucionando la forma en la que
aprendemos, abriendo nuevas e interesantes posibilidades que superan los
limites del tiempo y el espacio para que la formacién ya no tenga fronteras.
(Escobar, 2021a, pag. 116)

2.2.5.3. Componentes de una plataforma virtual

Para poder desempefiar su cometido, una plataforma virtual debe de estar compuesta por
diferentes herramientas:

a) Repositorio de objetos de aprendizaje

Son colecciones de recursos digitales que contienen, a modo de bases de datos, tanto los
contenidos digitales como los objetos de informacion y aprendizaje que conforman las
lecciones, unidades didacticas y cursos generales.
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b) Herramientas de publicacion
Desarrolladas para que los usuarios puedan revisar los objetos de aprendizaje creados por
otros usuarios. También deben considerar los estandares de publicacién en los diferentes

formatos de distribucién.

c) Herramientas de colaboracion
Que permitan crear equipos de trabajo, asignar permisos y roles, posibilidades de edicion
y comunicacion entre los miembros de los mismos equipos, etc. Todo ello con la finalidad

de promover la educcion compartida.

d) Herramienta de comunicacion
Favorecen la participacion de los estudiantes creando espacios dedicados al trabajo en
comun y el intercambio de informacién. Normalmente se hace a través de chats, foros,

emails, etc.

e) Herramientas de administracion
Permite la gestién de las inscripciones, diferentes permisos de acceso dentro de la

plataforma a los distintos usuarios.

2.2.5.4. Herramientas de las plataformas virtuales
Sin importar que tipo de plataforma virtual educativa se esté utilizando, estas plataformas
deben ofrecer herramientas de apoyo para la elaboracion de las actividades de aprendizaje,
de manera que puedan ser en tiempo diferido “asincronicas” o en tiempo real
“sincronicos”, algunas de estas herramientas de comunicacion y colaboracion son:
a) Asincronicas

- Email

- Listas de correo

- Foros de discusion
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- Cartelera

- Anuncios

- Archivos

- Tareas

- Wiki

- Encuestas — Cuestionarios

- Mensajeria interna

b) Sincronicas
- Chat
- Videoconferencias
- Pizarras compartidas

- Aplicaciones compartidas.

2.2.5.4.1. Herramientas de comunicacion de las plataformas virtuales
Para favorecer el intercambio de informacion y la participacion de los estudiantes, es muy
importante que este tipo de plataformas incluyan diferentes herramientas comunicativas

como puede ser:

Tabla 7:  Herramientas de comunicacion de las plataformas virtuales

Herramienta de
comunicacion

Sistema de mensajeria | Permite contactar con el docente

instantanea

Detalle

Permite enviar archivos a la plataformay al
correo electronico del docente

Permite que se compartan e intercambien
ideas y generar debates

Permite la comunicacién en tiempo real
entre estudiantes y docentes

El docente puede programar tutorias para
los estudiantes

Envid de archivos

Foros

Chat

Tutor virtual

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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2.2.5.5. Usuarios de una plataforma virtual

Una plataforma virtual, tiene un funcionamiento sencillo de utilizar y cuenta con una

interfaz gréfica amigable para el usuario; los usuarios pueden adoptar un rol de estudiante,

docente, administrador y otros. En la plataforma Moodle existen los siguientes roles para

el usuario.

Tabla &:  Usuarios de una determinada plataforma

Usuario

Detalle

Administrador

Tienen acceso a la administracion total de
la plataforma. Gestiona altas y bajas de
estudiantes y consultadas de los mismos.

Docentes

Los docentes pueden realizar cualquier
accion dentro de un curso virtual, pueden
subir archivos, efectuar actividades y
calificar a los estudiantes.

Estudiantes

Los estudiantes tienen acceso a todos los
contenidos y secciones del aula virtual.
Pueden realizar entradas en los foros, subir
archivos entre otros.

Soporte técnico

Es el encargado de resolver problemas a
nivel de software y base de datos.

Fuente: Elaboracién propia (2022)

2.2.5.6. Ventajas y desventajas de una plataforma virtual

Dentro de estas plataformas virtuales educativas, tenemos que detallar las ventajas y sus

desventajas; y también dependen de la forma en que se lleve el proceso de ensefianza y

aprendizaje, tanto de parte del docente como del estudiante, ya que con la forma en que

se trabaje. Dentro de ellas se tiene:

Tabla 9:  Ventajas y desventajas de una plataforma virtual

Ventajas

Desventajas

Disponibilidad de

acuerdo a cada estudiante.

tiempo de

y/o frustracion.

Falta de socializacion y contacto
humano, provocando el aislamiento
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Facilita el conocimiento de manera
dindmica y sencilla.

El estudiante debe tener
autodisciplina, autocontrol y
automotivacién durante el proceso de
aprendizaje.

Permite la  participacion e
interaccion individual y colectiva.

Falta de asesoria permanente, ya que
algunos docentes se demoran mucho
en resolver las inquietudes o en su
defecto no responden.

Uso de TIC que brindan una
amplia vision del conocimiento

El estudiante debe realizar su
aprendizaje de manera autébnoma, ya
que en muchos casos no cuenta con
asesorias puntuales y oportunas.

Fomenta el debate y la discusion
de las actividades de aprendizaje.

El estudiante debe tener acceso
disponible permanente a los medios
de acceso tecnologicos.

Desarrolla
competencias.

habilidades y

Sin conocimientos informaticos y
herramientas tecnoldgicas es dificil
Ilevar a cabo el proceso educativo.

La distancia no es una|El sedentarismo y la falta de
preocupacion. ergonomia por parte de los usuarios.
Posibilita la conexion desde | Muy pocas actividades sincronicas.

cualquier lugar del mundo.

Permite familiarizarse con el uso
de las nuevas tecnologias.

Falta de formacion y/o capacitacion
en los docentes.

Favorece el intercambio de
experiencias por medio de los
foros.

Fuente: Elaboracién propia (2022)

2.2.6. Tecnologia educativa

mediante el uso de la tecnologia de la informacion.

Se denomina tecnologia educativaal conjunto de conocimientos, aplicaciones y
dispositivos que permiten la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el ambito de

la educacion. Dicho de otro modo: se trata de la solucion de problemas educativos

La tecnologia educativa, es considerada como la metodologia del proceso de
ensefianza aprendizaje con el apoyo de maquinas o sin ellas, las técnicas sobre
dinamicas de grupo, la orientacion, la evaluacion, las ayudas audiovisuales y
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electronicas, la administracion de un sistema educacional a través de
computadoras, etc. (Gutiérrez B. M., 2016, pag. 456)

2.2.6.1. Caracteristicas de las tecnologias educativas

Las tecnologias educativas tienen una serie de caracteristicas esenciales:

a) Conceptual

Proporciona soporte para un concepto cientifico especifico, que mas tarde servird como

base para la tecnologia.

b) Integridad
Esta dirigido a la interrelacion de todos los componentes estructurales de la tecnologia

educativa, dandole las cualidades especificas necesarias.

¢) El control
Sugiere la posibilidad de diagnosticar el establecimiento de objetivos y monitorear el

proceso educativo Y, si es necesario, corregirlo.

d) Reproduccion
Ofrece la posibilidad de utilizar esta tecnologia por diferentes profesores, debido a su

replicabilidad.

2.2.6.2. Ventajas de la tecnologia educativa
Rioja (2021) especifica que siguen existiendo docentes que consideran que los llamados
“métodos tradicionales” siguen teniendo vigencia y valor a la hora de ensefar a los

alumnos, hay otros que estan a favor por completo del uso de la tecnologia educativa.
(pag. 2)

Estos ultimos consideran que el empleo de ordenadores, Internet, teléfonos moviles,
tabletas o pizarras digitales, por ejemplo, trae consigo una larga lista de ventajas, tales

como las siguientes:
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- Es una forma de que la educacion se adapte por completo a la actualidad, que esté
acorde a la era tecnoldgica que nos ha tocado vivir.

- Les permite a los docentes tener a su disposicion una larga lista de recursos y
herramientas sobre los que sustentar su explicacion de la asignatura.

- Da la oportunidad a los estudiantes de que puedan entender mucho mejor el contenido
sobre el que versa la clase, ya que todo es mas visual e interactivo.

- Se convierte también en una estupenda forma de que los estudiantes puedan ahondar

en las tematicas e incluso reforzarlas gracias al internet.

Por todas estas ventajas y otras muchas mas es por lo que desde la propia ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas) se fomenta, apoya e impulsa no sélo apostar por
nuevas formas de ensefianza sino, sobre todo, por integrar perfectamente la tecnologia en

el ambito educativo.

2.2.6.3. Finalidad de la tecnologia educativa

Este proceso viene a sustituir las formas ineficaces u obsoletas, por metodos mas
modernos que se orienten a las necesidades de conocimiento para el futuro. Para impulsar
la ensefianza, hay que aprovechar las plataformas que tienen las mejores herramientas para

la formacion de los estudiantes. (Alvarado, 2022, pég. 1)

Con estas herramientas el estudiante finalmente podrd mejorar notablemente sus
calificaciones y el ritmo de aprendizaje de las materias mas significativas del programa
educativo. Los aspectos de la tecnologia educativa son fundamentales para el desarrollo

de nuevas formas de ensefianza para estudiantes.

2.2.7. Las tecnologias de la informacion y comunicacion
La tarea docente de innovar en el aula, incorporando tecnologias de informacién y

comunicacion, debido a que se enfrenta a una nueva forma de educacion aplicando las TIC’s.
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La presencia de las TIC’s en la educacion sin duda abre muchas posibilidades, pero también

planea nuevas exigencias para disefiar el aprendizaje del siglo XXI.

La principal responsabilidad en torno a dicho ideal suele recaer en la tarea
docente, donde el docente como agente mediador de los procesos que conducen
a los estudiantes a la construccion del conocimiento y a la adquisicion de las
capacidades mencionadas, requiere no solo dominar estas, sin apropiar las
herramientas digitales en la educacion. (Diaz, 2019, pag. 64)

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha abierto un sinnimero
de posibilidades para realizar proyectos educativos en el que todas las personas tengan la
oportunidad de acceder a educacion de calidad sin importar el momento o el lugar en el que

Sse encuentren.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se considera como un conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro de informacion, la cual se encuentra en voz, imagenes y datos

contenidos se encuentran digitalizadas.

En la historia de la humanidad han ocurrido varias revoluciones tecnoldgicas,
las cuales han influido poderosamente en los distintos &mbitos social, cultural,
econémico y politico, imprimiéndoles una dinamica particular y abriendo
nuevas posibilidades de desarrollo y restringiendo otras. Desde finales del
siglo anterior, nos encontramos en medio de una nueva forma de revolucion
tecnoldgica que ha originado lo que se denomina la sociedad de la
informacién. (Diaz, 2019, pag. 16)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se encuentran directamente relacionadas
al desarrollo y avance tecnoldgico, por lo que se fundamenta en “la microelectronica, la
informatica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es méas
significativo, de manera interactiva, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas”, en este entendido es necesario desarrollar los conceptos mencionados.
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Pefia (2019), nos especifica que “Las TIC son el resultado de la convergencia
de las innovaciones producidas en la informatica y las telecomunicaciones,
cuya finalidad es la de mejor los mecanismos de almacenamiento,
recuperacion, comunicacion y tratamiento de la informacion; lo que les ha
contenido una tremenda capacidad de implementacién en cualquier actividad
humana, especialmente en la comunicacidn, gracias a su gran polivalencia”.

(pag. 1)

La Organizacion de las naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en el afio 2015 sefiala que la utilizacion de las Tecnologias de la informacién
y la Comunicacion en el proceso educativo se centra fundamentalmente, en este caso, en

Educacion Virtual, Educacion Flexible y Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Las Tecnologias de la informacién y la comunicacion pueden contribuir al acceso
universal a la educacion, la igualdad en la instruccidn, el ejercicio de la ensefianza y el
aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion

direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo.

Las TIC’s son cambiantes, siguiente al ritmo de los continuos avances
cientificos y en un marco de globalizacién econdémica y cultural. Contribuyen
a que los conocimientos sean efimeros y a la continua emergencia de nuevos
valores, provocando cambios en nuestras estructuras econdémicas, sociales y
culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida, el acceso al
mercado de trabajo, la sanidad, la gestion econdmica, la comunicacion, la
informacidn nuestra forma de percibir la realidad y de pensar, la organizacion
de las empresas e instituciones, sus métodos y actividades, la forma de
comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la educacion. (Salina, 2019,

pag. 3)
La UNESCO apoya los esfuerzos que realizan con miras a concebir y aplicar politicas y
planes generales eficaces y de base empirica relativos al uso de las TIC en la educacion.
La Organizacion trabaja para garantizar que las actividades sobre el terreno se
corresponden con las necesidades especificas de los paises y las comunidades locales, y

que estan orientadas por estrategias de colaboracion consensuadas.
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Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han alcanzado tal desarrollo en el siglo
XXI, que el acceso a una educacién de calidad como derecho fundamental se enfrenta a
un desafio sin procedentes, una actualizacién de las practicas y contenidos del sistema

educativo para la nueva sociedad de la informacion.

2.2.7.1. Importancia de las TIC’s en el sistema educativo

Las trasformaciones y avances vertiginosos que en materia de ciencia, tecnologia e
informacidn estamos viviendo estan originando un nuevo contexto social en que los
ciudadanos cada dia deben asumir los cambios y retos que le impone la sociedad de la
informacion y el conocimiento. La expansion de las tecnologias de la comunicacion e
informacidn ha ampliado sus usos en la Gltima década, gracia a las aplicaciones de la web
que permite la creacion de blogs, wikis y algunos espacios virtuales, con los cuales se

puede interactuar de forma mas dinamica e innovadora.

“En la conferencia mundial sobre la Educacion Superior, se expone que los
estudiantes deben asumir la responsabilidad de ser un participante activo en el
apoderamiento del conocimiento, valores y habilidades necesarios para
aprender a conocer, hacer, trabajar en equipo, a ser solidario, tomar decisiones
y resolver problemas”. (Garcia, 2017, pag. 4)

En el proceso de ensefianza aprendizaje juegan un papel importante las tecnologias de la
informacidn y comunicacién, como apoyo en la interaccion con actividades didacticas que
integran lo visual, novedoso e interactivo; incentiva el uso de aplicaciones, plataformas y
redes sociales, promueve nuevas formas de ensefianza; facilita la busqueda de informacion
y comunicacion el desarrollo de actividades practicas del que hacer docente como las
videoconferencias, las cuales constituyen un servicio que permite poner en contacto a un
grupo de personas mediante sesiones interactivas para que puedan ver y escuchar una

conferencia.
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Los estudiantes deberan, entonces, transitar en un entorno de basta informacion donde
deberan ser capaces de analizar, tomar decisiones y dominar nuevos ambitos del

conocimiento en una sociedad cada vez mas tecnoldgica.

En este contexto, el aprendizaje es permanente, en colaboracion con otros individuos
utilizando las diferentes tecnologias de la comunicacion e informacién. Para que los
estudiantes puedan adquirir conocimientos y habilidades esenciales para su desarrollo que
los haga competentes, debera pasarse de una ensefianza centrada en el docente, a una

centrada en el estudiante.

2.2.7.2. Las TIC’s en la educacion
Si consideramos que vivimos en una determinada sociedad globalizada y cambiante, con
respecto a la tecnologia se tiene una marcada influencia en la vida de las personas, donde

se puede especificar la relacion que tiene la educcion con estos nuevos escenarios.

La relacion establecida entre ciencia, tecnologia y sociedad, proporciona una vision de la
educacion en este nuevo entorno como mediador entre estos factores descritos. El enfoque
de ensefianza Ciencia - Tecnologia - Sociedad (CTS) propone un cambio estructural en la
relacion planteada anteriormente, el docente ahora asume el rol de mediador entre el
estudiante y los diferentes contenidos, las instituciones y todos los actores involucrados

en el proceso de aprendizaje.
En cuanto a los contenidos disciplinares, estos cambiaran a diferencia del modelo

tradicional con el fin de llegar a los estudiantes, y son abarcados desde tres dimensiones

que estan ligadas intimamente con la ciencia, tecnologia y sociedad.
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Figura 1: Modelo de ensefianza basado en el enfoque de Ciencia-Tecnologia-

Sociedad
; N
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Fuente: Catebiel (2005)

De acuerdo al presente modelo, los estudiantes pueden construir significados particulares
a partir de sus experiencias adquiridas cotidianamente en relacion con su medio social
entre estudiante y sociedad, su ambiente natural entre el estudiante y ciencia, ademas su

medio artificial entre estudiante y tecnologia.

Es desde este enfoque que analizaremos el concepto de las Tecnologias de la Informacién
y comunicacion (TIC) de manera detallada y describiendo las particularidades y las
funciones especificas de estas, asi como su uso en el ambito educativo y las posibles

repercusiones de su uso enmarcado en este contexto.

Marquez (2022a) realiza el siguiente andlisis terminoldgico para introducir las
caracteristicas de la TIC y su relevancia en la sociedad actual y un concreto
en la educacién. (pag. 2)

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion permitan tener esa capacidad para poder crear,
almacenar, difundir, comunicar y en general administrar la informacion. Cabe sefialar que al
tratarse de las TIC’ reducen el uso de papel, se crea un aporte al medio ambiente reduciendo

el consumo de este material.
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2.2.7.3. Las TIC’s en las instituciones de Educacion Superior

La labor que desarrollan los docentes de instituciones de educacién superior incide de
manera significativa en la formacién de los estudiantes, y son estos quienes muestran el
camino para los estudiantes se apropien del conocimiento, por tanto, el empleo de recursos
tecnoldgicos durante el proceso de ensefianza aprendizaje que se les presente, podran
mejorar sus destrezas y habilidades en el desarrollo de sus actividades académicas y

personales.

Para que el progreso en el proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones de
educacion superior sea una realidad, es necesario que se cuente con la infraestructura
tecnoldgica necesaria y que los docentes posean conocimientos, capacidades y habilidades
para el manejo de tecnologias aplicadas a la educacion. Vivimos una etapa en la historia
en la gque las tecnologias de la informacién avanzan de manera acelerada y la sociedad
tiene el derecho de mantenerse dentro del colectivo incluido en el nuevo marco

tecnoldgico.

Aun cuando se ha demostrado que las TIC han conformado un fendmeno
social de gran alcance que ha transformado la vida de la sociedad, en el caso
de América Latina existe un evidente rezago en las posibilidades de acceso en
condiciones de igualdad a dichas tecnologias. Los paises que tuvieron las
mayores tasas de crecimiento del nimero de hogares conectados a internet en
2010 a 2015 fueron en Nicaragua, Guatemala, El Salvador y Bolivia, que
tenian muy baja tasa de penetracion al inicio del periodo. (Garcia, 2017, pag.
12)

En este contexto planteado por la UNESCO sobre la educacion superior, se establece la
necesidad de aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y comunicacién
con fines educativos, esforzandose, al mismo tiempo, por corregir las graves
desigualdades existentes entre los paises, asi como en el interior de estos en lo que respecta
al acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la produccion

pertinente de recursos.
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En América Latina y el Caribe se ha presentado un desarrollo presuroso en las
tasas de incorporacion de tecnologia y conectividad, pero ain queda un largo
camino que recorrer para asegurar un acceso igualitario y universal. Si los
gobiernos no implementan politicas publicas que permitan aprovechar el
potencial de las TIC a favor de la educacién y el desarrollo, y estas pasaran a
ser un factor mas de desigualdad que amplie ain mas la exclusién social y
educativa. (Vila, 2021b, pag. 17)

Los docentes tienen el deber de hacer uso de varias alternativas tecnolégicas, despertar
interés en los contenidos de las unidades de aprendizaje y generar nuevas actitudes entre
los estudiantes. Para ello, es necesario la capacitacion y actualizacion de los profesores de
manera que se sientan como parte de este proceso de cambio, ya que muchas veces por

falta de tiempo, interés, capacidad o motivacion, no se utilizan los medios tecnologicos.

Un nuevo perfil del docente debe estar presente en las aulas universitarias. Por
ello, la innovacion en el conocimiento significa incorporar el uso de diversas
herramientas con el propdsito de lograr la flexibilidad en el proceso
ensefianza-aprendizaje, sin olvidar algo muy importante: los docentes tendran
que aprender a utilizar las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion, pero deben también de tener la capacidad para hacerlo
adecuadamente, es decir, con responsabilidad ética. (Sanchez, 2018, pag. 112)

2.2.7.4. Las TIC y el aprendizaje significativo

Actualmente, en diferentes instituciones se manipulan informacién generando
conocimiento, por esa situacion las TIC son las encargadas de gestionar la informacion al
servicio de los estudiantes. Empero este beneficio dependera del conocimiento que se
tenga de las TIC y del uso que se les dé a estas tecnologias. Esta situacion se relaciona a
la cultura de la sociedad actual, siendo necesaria una formacion adecuada acerca de las

ventajas y desventajas que conlleva utilizar las TIC.

Gomez (2008) manifiesta que “las tecnologias pueden emplearse en el sistema
educativo de tres maneras distintas: como objetivo de aprendizaje, como
medio para aprender y como apoyo al aprendizaje”.

i) Objetivo de aprendizaje. Hace referencia al hecho de que necesariamente
se debe conocer la manera de cémo funcionan estas tecnologias que se
pretende usar en el ambito educativo, se habla del computador profesional,
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Tablet, teléfonos inteligentes, etc. Méas alld de conocer como funciona el
hardware; el conocimiento y la manipulacion del software instalado o que se
pueda instalar en un computador, el mucho méas importante que el hardware
disponible. El software se constituye en la parte fundamental para manipular
la informacion y generar resultados.

i) Medio para aprender. Cuando estas tecnologias estén al servicio de la
informacién académica, ya sea en la educacion a distancia, en el
autoaprendizaje, en las videoconferencias, cursos en linea a través de internet;
0 en la educacion presencial a través del software educativo o el simple hecho
de usar un computador personal o un teléfono inteligente.

iii) Apoyo al aprendizaje. Debido a estas tecnologias estan integradas, de
manera implicita, a la mayoria de los procesos que realizan los docentes y
estudiantes. Permiten desarrollar de forma proactiva y interactiva los
aprendizajes.

Actualmente el acceso a las Tecnologia de informacion y Comunicacion, ha cambiado las
formas de trabajo en el contexto de la educacion, se han modificado las formas de aprender
y ensefiar. Son muchas las maneras como se ha tratado de introducir las TIC’s en la
educacion: aprender de las tecnologias orientado al aprendizaje sobre las TIC’s en la
formacion de conocimientos sobre ellas como herramientas de trabajo; aprender con las

tecnologias.

Por esa situacion, el aprendizaje significativo y las tendencias educativas encuentran en la
educacion virtual un gran aliado. La educacion virtual supone una apuesta por un modelo
pedagogico en el que el estudiante toma una mayor responsabilidad en su educacion,
contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza aprendizaje y por
ende, a la mejora cualitativa del modelo educativo. El principio de interaccion sobre el
que se asienta este modelo conduce el desarrollo de unos procesos educativos méas

individualizados, més colaborativos.
Un aprendizaje para que se pueda denominar como tal, debe ser significativo, o sea que

debe permanecer a lo largo del tiempo a través de su interaccion con el medio natural y

social.
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El empleo de las TIC de acuerdo a los principios de aprendizaje significativo
segun Jonassen (2006), permite que el proceso sea: activo, constructivo,
colaborativo, intencionado, dialogado, contextualizado y reflexivo. Las
siguientes consideraciones propician el proceso de aprendizaje mediante las
TIC:

a) Ofrecer estimulos de la entrada de presentacion de contenidos en diferentes
formatos.

b) Mediacion cognitiva, permite el cambio de las estructuras mentales de los
estudiantes sobre su contexto, ofreciendo elementos fundamentales.

c) Posibilitar la interaccion y comunicacion fomentado el trabajo en equipo,
aplicando las redes sociales, considerando el entorno social, lo cual es
imprescindible en el proceso de ensefianza aprendizaje.

d) Permitir personalizar aprendizaje y tomando en cuenta las particularidades
de los estudiantes. (pag. 153)

2.2.7.5. Caracteristicas de la incorporacion de las TIC’s en el aula presencial

Aplicar las TIC’s en un curso, considera seleccionar las herramientas pertinentes que

ofrece las TIC’s y usarlas desde un punto de vista pedagogico, como una innovacion,

donde se incorpore la tecnologia en el desarrollo de las actividades académicas,

propiciando mejorar en el proceso de ensefianza aprendizaje y mejorar académicas en los

estuantes.

Garcia (2017), propone que para “La integracion de las TIC es preciso el
andlisis de los aspectos didacticos y organizativos a nivel de aula y para ello
los elementos claves son tanto interpretacion del potencial académico, como
la propia toma de decisiones”. (pag. 1)

Se tiene que proporcionar a los estudiantes capacidades y conocimientos prudentes, para

poder aprovechar al maximo las posibilidades de las TIC’s, por tanto, se especifica las

habilidades conocimientos, a continuacion:

Aplicar las principales herramientas del internet.
Conocer las caracteristicas pertinentes del ordenador.
Encontrar la informacion prudente.

Utilizar adecuadamente la informacion el internet.
Realizar una pertinente comunicacion on-line.

Evaluar la eficiencia y eficacia de la metodologia aplicada.
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Ademas, las aplicaciones didacticas de las tecnologias digitales que se utilizan, brindan
un cambio radical, de la parte tedrica y practica que es impartida por parte del personal
docente de una determinada institucion educativa superior.

El mundo educativo, con respecto a la construccion del conocimiento para de manera
adecuada con una vision constructivista del uso de las TIC’s, donde se dan las actividades

que se centran en la busqueda guiada por el internet.

Segun McKlintock (2000) describe que éste hace sobre la incorporacion de las
TIC en el aula describe siete aspectos importantes para la puesta en practica
de las herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo:

i) Infraestructura tecnoldgica adecuada. El primer requisito es que todas las
aulas dispongan de una conexion de banda ancha WAN, a través de la red
local LAN.

i) Utilizacion de los nuevos medios en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Se deben integrar estas nuevas tecnologias y nuevos medios en
las instituciones educativas y deben estar disponibles para todos los
estudiantes, asi como en todos los aspectos académicos.

iii) Enfoque constructivista de la gestion. El uso de estos medios en una
institucién educativa debe ser el resultado de todo un sistema de apoyo que
responda a las iniciativas del plantel docente y no asi el resultado de una
imposicion administrativa, segun el enfoque constructivista de la gestion.

iv) Inversion en la capacidad del estudiante para recibir su propia
educacion. Se debe enfocar los esfuerzos hacia el disefio de estrategias que
promuevan el uso de los recursos tecnologicos, orientandolo como una
inversion para desarrollar la capacidad del estudiante en pos de adquirir su
propia educacion.

v) Imposibilidad de predecir los resultados del aprendizaje. Los
educadores deben dejar de lado la idea de que se puede suponer los que debe
hacer aprendido un buen estudiante como resultado de una experiencia
educativa.

vi) Ampliacion del concepto de intencion docente. Las clases deben tomar
una nueva perspectiva en la que los estudiantes y docentes se comunican en
forma interactiva, entre ellos y con especialistas y colegas de todas partes.
Abriendo puentes de comunicacion para que el estudiante pueda construir su
propio aprendizaje en colaboracién con el resto de la comunidad educativa.
vii) Poner en cuestion el sentido comun pedagogico. Debe estar como
premisa la revision profunda y el cuestionamiento acerca de las creencias,
pedagogicas relativas a lo que es y no es “una edad apropiada” para aprender,
quien puede realizar elecciones pedagogicas validas y como ha de funcional
el control del proceso educativo.
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2.2.7.6. Ventajas y desventajas del uso de las TIC’s en educacion superior

El uso de las TIC’s y las herramientas que proporcionan para su uso en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. A continuacion, se hace un listado de las ventajas y
desventajas que tiene el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 10: Ventajas y desventajas de las TIC’s desde el punto de vista de los

docentes
Ventajas Desventajas
El  profesor puede acceder a |- Exige un perfeccionamiento constante
innumerables  fuentes tanto de | de los profesores, una inversion de

conocimiento como metodoldgicas para
el desarrollo de sus catedras. Ademas,
puede acceder a las publicaciones mas
reciente  sobre sus temas de
investigacion y publicacion.

Permite dictar catedras sin necesidad de
contar con un espacio fisico y puede
asignar actividades para que los
estudiantes hagan fuera del horario de
clases. Ademas, puedan recepcionar las
actividades de los estudiantes.

Permite mantener una comunicacion
mas fluida con los estudiantes, porque se

pueden aclarar dudas sobre las
actividades mediante correo electronico,
skype, etc.

El proceso de evaluacion es mas rapido,
pues se pueden crear evaluaciones
mediante planillas, con calificacion
automatica al entregar la evaluacion y
permitir analizar los resultados.

Es facil de validar y evaluar la
efectividad de las actividades vy
metodologias aplicadas, para mejorarlas
y aplicarlas nuevamente.

tiempo y dinero.

La existencia de mucha informacion,
exige que los profesores dediquen
tiempo en analizar su pertinencia y
concluir que no tienen errores.

En ocasiones, el método clasico exige
menos compromiso, tiempo y esfuerzo.
Existe oportunidades donde los videos
y/o presentaciones no funcionan y no
permite el normal desarrollo del proceso
de ensefianza y aprendizaje.

- En ocasiones, los profesores son muy

dependiente de la tecnologia, y si algo
falla no pueden desarrollar la clase.
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Mantener comunicacién constante y
fluida con otros profesores de la
universidad y otras instituciones, para

desarrollar  investigaciones vy el
compartir experiencias.
Cuidado del medio ambiente, al

minimizar la impresion y el uso de
materiales innecesarios en las catedras.
Permite tener acceso rapido a la
informacién mas importante, se puede
organizar en el computador o en el
ciberespacio la informacion més
relevante sobre un tema de interés.
Motiva a los profesores a desarrollar las
innovaciones 'y creatividad en el
tratamiento de los contendidos de las
catedras.

El profesor aprende de sus estudiantes,
y de como estos aprenden, mediante el
desarrollo de actividades individuales,
de cooperacion y trabajo en equipo.

Fuente: Diaz Levicoy Danilo (2017)

Tabla 11: Ventajas y desventajas de las TIC’s desde el punto de vista de los

estudiantes

Ventajas

Desventajas

El acceder a multiples recursos
educativos para estudiar y trabajar un
determinado contenido.

Los estudiantes pueden aprender en
menos tiempo, en comparacién con el
aprendizaje tradicional.

El trabajo es muy motivador, porque el
trabajar con tecnologia atrae y llama la
atencion.

Hace que el proceso de ensefianza y
aprendizaje se desarrolle en funcion a las
habilidades y cualidades individuales, es

Como se tiene acceso a mucha
informacién, es muy facil que los
estudiantes se distraigan en la busqueda
de la informacion.

Y en algunas ocasiones, la informacion
obtenida es incorrecta.
Da lugar a que
aprovechen del
colaborativo, y no trabajen.

El acceso a muchas distracciones, es
conocidos por todos que cuando un
estudiante estd trabajando, lo haga

estudiantes se
aprendizaje
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decir, exista una personalizacion del
proceso ensefianza aprendizaje.

Existe una mayor cercania con el
profesor, porque existen comunicacion
por correo electrénico, skype, etc.

El acceso a materiales en cualquier
tiempo y lugar, lo que permite una mayor
flexibilidad de estudios.

Motiva la iniciativa en la profundizacion
de temas trabajados o el estudio de otros
nuevos, que sean de intereés.

Favorece el aprendizaje cooperativo
entre los estudiantes.

Desarrolla la habilidad de busqueda y
seleccion de informacion, de acuerdo a
las necesidades y requerimientos.

estando conectado a diferentes redes
sociales.

- El acceder a mucha informacion, puede
llevar al plagio “cortar y pegar”

Fuente: Diaz Levicoy Danilo (2017)

Tabla 12: Ventajas y desventajas de las TIC’s desde el punto de vista del

aprendizaje

Ventajas

Desventajas

Elimina las barreras de tiempo y espacio
en el desarrollo de las de ensefianza y
aprendizaje.

La existencia de una ensefianza
personalizada, porque existe la
posibilidad de adaptar la informacion y
las actividades a las caracteristicas de
los sus estudiantes.

Permite que los estudiantes y profesores
tengan acceso rapido a la informacion e
intercambio de la misma.

Permite una mayor comunicacion entre
el profesor y el estudiante, que va mas
alla de la sala de clases, ya se puede
comunicar por correo electronico,
plataformas, Skype u otro medio.

- En

ocasiones, es necesario la
actualizacion de equipos y software para
poder desarrollar las tareas.

- El costo de la tecnologia es elevado, por

lo que es necesario poseer 0 tener a
disposicidn recursos para acceder a ella.

- Si no se trabaja conscientemente, se

corre el riesgo de que los aprendizajes
sean incompletos.

- Puede existir una excesiva dependencia

entre los participantes del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

- Da lugar a que se realicen plagios.
- Al estar conectado a internet, el proceso

de ensefianza y aprendizaje esta limitado
a la existencia de corriente eléctrica y de
contar con una conexion adecuada.
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- Se facilita el aprendizaje en grupo y se | - Ademas, se corre el riesgo de infectarse
desarrollan las habilidades sociales, | con algun virus que se encuentre en el
mediante el intercambio de informacion. | ciberespacio.

- Permiten una alfabetizacion constante,
porque exige que los profesores y
alumnos estén en una busqueda
constante de contenidos.

- Ofrece la posibilidad de desarrollar
habilidades de expresion escrita, grafica
y audiovisual.

Fuente: Diaz L. Danilo (2019)

2.2.7.7. Las TIC’s cambiando las estrategias didacticas

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion estdn cambiando el modo de ensefiar a
los estudiantes. Y con la utilizacion en el &mbito educativo de las TIC’s esta  idea toma
aun mas fuerza poniendo al docente en u na posicién de orientador, moderador, facilitando
al estudiante participar de un modo mas personal en su proceso educativo mediante la
experimentacion, la accion y sobre todo, de la interaccién con lo que estos poderosos
recursos didacticos le ofrecen.

Las TIC’s estan configurando el contexto socioecondmico contemporaneo y
exigen una reflexion y un cambio en la aprender y en la manera de ensefiar.
Los contenidos se encuentran solo donde siempre, en el libro, el estudiante ya
no es como antes. actualmente al estudiante, se 0 denomina como nativo
digital. (Sanchéz, 2018, pag. 97)

Actualmente inciden en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, como una
manera eficaz de potenciar e innovar las estrategias didacticas en educacion. Son nuevos
canales que favorecen tanto el aprendizaje cooperativo en el aula como el autoaprendizaje
y el aprendizaje cooperativo en el aula como el autoaprendizaje y el aprendizaje a

distancia.
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Los docentes actualmente, se encuentran aprendiendo nuevos instrumentos vy
metodologias innovadoras que ayuden a mejorar el rendimiento académico y que

favorezcan la adquisicion de las competencias basicas en los estudiantes.

Por tanto, ni la metodologia puede ser la misma, los recursos son mas numerosos y
cualitativamente diferentes y desafortunadamente, pretendemos hacer la misa evaluacién

de siempre.

2.2.7.8. Las TIC’s como herramientas cognitivas
La TIC’s digitales permiten crear entornos que integran sistemas conocidos y amplian
hasta limites insospechados la capacidad humana para representar, transmitir y compartir

informacion.

“El argumento fundamental para seguir manteniendo un elevado nivel de
expectativas en el potencial educativo de las TIC’s, es su consideracion como
herramientas para pensar, sentir y actuar so los y con los otros, es decir como
instrumentos psicoldégicos”. (Diaz, 2019, pag. 38)
La postura de cognicion distribuida sostiene que la cognicion puede estudiarse como un
auténtico sistema que se distribuye entre los estudiantes, en las herramientas culturales
que se utilizan, por ser: los textos, programas informaticos, sitios web’s y otros. En las

practicas culturales en donde se participa, mientras se realiza alguna actividad como ser

la solucion a un determinado problema.

Las TIC’s y particularmente determinadas interpretaciones, disefios y uso de las mismas,
pueden actuar como verdaderas protesis potenciales para una actividad estratégica de los

estudiantes y extender los procesos cognitivos que estan involucrado en su uso.

En este sentido, Diaz (2019) considera a algunos programas TIC’s como
herramientas cognitivas dado que funcionan como aplicaciones
computaciones que sirven para apoyar Yy facilitar tipos especificos de
procedimientos y competencias cognitivas. Las herramientas cognitivas, son
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dispositivos intelectuales que ayudan a visualizar, organizar, complementar
actividades del aprendizaje. (pag. 38)
En ocasiones pueden sustituir, mientras que en otros casos provocan una actividad
cognitiva tal que no tendria lugar sin dichas herramientas. Algunos programas en TIC’s
pueden ser superiores a otros por los aportes que realizan para ampliar las actividades
cognitivas de los estudiantes ya sea que estos trabajen de forma individual o grupal,

presencial, semi-presencial o virtual.

2.2.8. El rol del docente en la era digital

El docente debe ver la utilidad de las TIC en su quehacer docente y la necesidad de su
actualizacién en su conocimiento, manejo y aplicacion al interior de las aulas para el
desarrollo y fortalecimiento de las habilidades digitales en los estudiantes del nivel

preescolar.

El reto de los docentes ante las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
es de qué manera hara uso de éstas puesto que estas se pueden adoptar en tres vertientes,
como:

- Apoyo al proceso ensefianza aprendizaje

- Medio para aprender

- Objeto de aprendizaje.

El docente debe estar capacitado en el uso de las mismas, conocer los procesos
técnicos y didacticos que se requieren para hacer uso de ellas, con el fin de
orientar al estudiante en su uso y dotarle de estas habilidades cognitivas.
(Bricefio, 2021, pag. 65)

Debe ser guia en el camino del aprendizaje, cuidando que se enriquezca el proceso a través
del uso de las tecnologias, fomentar que éste sea renovado y renovador del proceso
ensefianza aprendizaje, donde se empleen en beneficio del desarrollo de competencias que

permitan formar individuos para un aprendizaje a lo largo de toda su vida.
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2.2.8.1. Competencias digitales del docente
El termino de competencia digital es un concepto nuevo en la sociedad, que se basa en un

amplio conjunto de investigaciones relativas a la alfabetizacion y competencia digital.

La competencia digital docente es un marco de referencia para el diagndstico
y la mejora de las competencias digitales del profesorado. Estas competencias
digitales se definen como competencias que necesitan desarrollar los docentes
del siglo XXI para la mejora de su practica educativa y para el desarrollo
profesional continuo. (Odicio, 2022, pag. 13)

La transformacién que estan sufriendo las instituciones educativas esta impulsada por el

acceso ainternet, y por el uso pedagdgico de nuevos recursos, que favorecen la
competencia digital, puesto que en la era digital los roles, tanto de docentes, como de
estudiantes, estdn cambiando gracias a las posibilidades infinitas de comunicacién y

acceso al conocimiento que permite la red.

En un lapso de tiempo relativamente corto, el papel del docente ha experimentado un gran
cambio. A medida que el conocimiento y la competencia digital han ganado importancia
en el desarrollo de la sociedad, se han incrementado las expectativas depositadas en las

instituciones educativas.

La rapida evoluciony los cambios en la tecnologia generan grandes exigencias
en el docente profesional, exigencias que no solo tienen que ver con la
adopcion de nuevas tecnologias digitales a media que se introducen y estan a
disposicion del sector educativo, sino también con la comprension de las
dimensiones politicas y culturales de las TIC’s en relacion con una
determinada institucién educativa y la sociedad. (2022, pag. 17)

Los docentes se enfrentan a una situacion en la que les piden habilidades no solo relativas
al uso de herramientas informaticas, sino también a la ensefianza sobre como usarlas de
manera practica. Ademas, deben tener una competencia que les permita facilitar el uso
pedagogico de esos dispositivos en vistas a mejorar el aprendizaje de los estudiantes en

todas las asignaturas.
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Las competencias digitales, exigen habilidades préacticas en el uso de herramientas
informaticas que tienen aplicacion en diferentes asignatura y situaciones de ensefianza, asi
como competencia respecto a la traduccion y la capacidad de hacer aplicables los

dispositivos electrénicos a varias asignaturas y situaciones.

Las competencias digitales docentes, por su parte, son habilidades que se espera que los
docentes adquieran con el fin de preparar a sus estudiantes para enfrentarse al mundo tanto
en el ambito laboral como en el social. A esto le afiadimos el hecho de que son
competencias para que los maestros ejerzan con propiedad su rol de mediadores proactivos
en el uso que nifios y adolescentes a su cargo hacen de Internet y de los dispositivos

tecnoldgicos.

Las competencias digitales docentes, por su parte, son habilidades que se
espera que los maestros adquieran con el fin de preparar a sus estudiantes para
enfrentarse al mundo tanto en el ambito laboral como en el social. A esto le
afiadimos el hecho de que son competencias para que los maestros ejerzan con
propiedad su rol de mediadores proactivos en el uso que nifios y adolescentes
a su cargo hacen de Internet y de los dispositivos tecnoldgicos. (Ordofiez,
2019, pag. 72)

Un docente moderno, de manera particular tiene que tener las siguientes competencias:
- Comprometido

- Preparado

- Organizado

- Tolerante

- Abierto a preguntas

- Profesional del area

- Innovador

- Docente actualizado y con experiencia

- Social

- Evaluado
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2.2.8.2. Conocimientos digitales de un docente
Fernandez (2020) explica que el personal docente actual, tiene que tener conocimiento,
por lo menos, de:

- Como buscar informacion por internet

- Capturar y gestionar informacion

- Crear lecciones multimedia

- Trabajar en equipos y colaborar en linea

- Conectarse virtualmente

- Participar en las redes sociales

- Crear y gestionar aulas virtuales

- Aplicacion de herramientas para video conferencia

- Trabajar con equipos digitales

2.2.9. Recursos educativos

2.2.9.1. Recursos tangibles

2.2.9.1.1. Calculadora

Una calculadora, se considera como un dispositivo que se utiliza para realizar calculos
aritméticos. Aungue las calculadoras modernas incorporan a menudo un ordenador de
proposito general, se disefian para realizar ciertas operaciones mas que para ser flexibles.
Por ejemplo, existen calculadoras graficas especializadas en campos matematicos

graficos como la trigonometria y la estadistica.

Una calculadora, es una pequefia computadora de mano que realiza célculos
matematicos. Algunas incluso permiten la edicion y programacion de texto
simple. También es un programa en una computadora que simula estos
practicos dispositivos. Los programas de las también llamadas sumadoras,
permiten realizar célculos matematicos simples sin salir de la
computadora. (Pérez, 2019, pag. 1)

Por tanto, la calculadora es sin dudas una herramienta que le ha hecho al hombre mucho

méas simple y rapida la realizacion de calculos, con tan solo apretar los botones
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correspondientes a los numeros mas la operacion en cuestion, es posible tener en menos

de un segundo el resultado de cualquier suma, resta, multiplicacién o division.

Antes de su desarrollo no habia otra chance mas que tomar un papel y en el realizar los
calculos que se necesitaban, a mano y por supuesto utilizando toda la paciencia en materia

de matematicas para llegar a buen resultado.

2.2.9.1.2. Sistema contable

2.2.9.1.2.1. Sic-Jac

El Sic-Jac, es exclusivamente para negocios, empresas comerciales y otros, el cual nos
brinda una informacion financiera tanto en moneda nacional o en délares. Sic-Jac se utiliza
en negocios comerciales de productos, como ser para ferreterias, farmacias, venta de

productos, en funcion a los requerimientos de una institucion.

El sistema contable Sic-Jac, es un sistema informatico que permite
automatizar la informacion financiera, el cual se adecua en funcion a los
requerimientos de una institucién; permitiendo realizar el respectivo ciclo
contable, en funcién a las normas contable vigentes; de nuestro pais. (Vila,
2021b, pag. 82)

Ademas, el sistema contable Sic-Jac, permite trabajar con los siguientes médulos:
a) Modulo contable

b) Maodulo de activos fijos

¢) Mddulo de planilla de sueldos

d) Médulo de inventario
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Figura 2: Sistema contable Sic-Jac

SIC-JAC:u:
sic-ae

www sic-jac.com

Fuente: Alcén (2022)

2.2.9.1.3. Computadora
La computadora, es un equipo indispensable en la vida cotidiana de hoy en dia, que
también se conoce por el nombre de computador u ordenador, es una maquina electronica

que permite procesar y acumular datos.

Una computadora estd compuesta por dos elementos 0 componentes basicos,
como ser el hardware y software, lo cual uno depende del otro. (Vila, 2021b,
pag. 18)

Para su funcionamiento, la computadora requiere de programas informaticos (software)
que aportan datos especificos, necesarios para el procesamiento de informacion. Una vez
obtenida la informacidn deseada, ésta puede ser utilizada internamente o transferida a otra

computadora 0 componente electronico.

A grandes rasgos una computadora se encuentra compuesta por el monitor, el teclado, el
mouse, el CPU, la impresora y cada uno cumple una funcion particular. Por otro lado, este

aparato se encuentra preparado para realizar dos funciones principalmente: responder a un
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sistema particular de comandos de una forma rapida y ejecutar programas, los cuales

consisten en una serie de instrucciones grabadas con antelacion.

2.2.9.2. Recursos digitales
Los entornos virtuales, tienen una amplitud de recursos digitales que facilita el internet y
una diversidad de formatos, el personal docente actualizado de una institucion educativa,

debe tomar en cuenta estos recursos.

2.2.9.2.1. Navegador con Google Chrome

2.2.9.2.1.1. Historia del Chrome

El 2 de septiembre de 2008, un articulo noticioso enfocé la atencidn a una seccion de los
términos de servicio para el lanzamiento inicial de la versién beta, en la que parecia
otorgar a Google una licencia sobre todo el contenido transferido por medio del navegador
Chrome. La seccidn en cuestion fue incluida inadvertidamente al copiarla textualmente de

los términos generales de servicio de Google.

El navegador fue lanzado al publico de manera oficial el 2 de
septiembre de 2008 para Microsoft Windows en 43 idiomas, siendo una
version beta. Chrome obtuvo rapidamente cerca del 1% del mercado de
navegadores. (EcuRed, 2021, pag. 1)

Google respondié a las criticas ese mismo dia diciendo que el texto fue tomado
inadvertidamente de otros productos y retird esa seccion en los términos de servicio.
Google recalcd que este cambio "aplicaria retroactivamente a todos los usuarios que
hubieran descargado Google Chrome". Después de eso aln hubo preocupacion y duda en
cuanto a si el programa transmite o no informacién a Google y en caso afirmativo, qué

tipo de informacion se enviaba.
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Figura 3: Logo de la organizacion

Go ugle

Chrome

Fuente: Bello Angel Romero (2022)
2.2.9.2.1.2. Concepto
Google Chrome se considera como un navegador web desarrollado por Google. Donde el
Google Chrome es el segundo navegador mas utilizado en Internet. Esta disponible

gratuitamente bajo condiciones de servicio especificas.

El Google Chrome es un navegador web gratuito que se caracteriza por su
rapidez. Su simplicidad y fiabilidad le han llevado a copar méas del 50% del
total de usuarios de Internet, llegando a ser el navegador mas utilizado por
encima de Internet Explorer. (EcuRed, 2021, pag. 1)

Figura 4: Portal principal de Google Chrome
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Fuente: Bello Angel Romero (2022)
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2.2.9.2.1.3. Caracteristicas

1) Seguridad y estabilidad

Las metas primordiales al disefiar el navegador fueron mejorar la seguridad, velocidad y
estabilidad que los navegadores existentes ofrecian. Se realizaron también cambios
importantes a la interfaz de usuario. Chrome fue ensamblado partiendo de 26 diferentes

bibliotecas de codigo de Google y otras de terceros tales como Netscape.

i) Aislamiento de procesos
El equipo de desarrollo considera la posibilidad de un navegador multiproceso y Chrome
ha aplicado este concepto con arquitectura de multiprocesamiento similar al que utiliza

Internet Explorer 8.

iii) Velocidad

Muchos sitios web han realizado pruebas de rendimiento, como un conjunto de pruebas
de computo intensivas propias de Google. De manera undnime reportaron que Chrome
rindid mucho mas rapido que todos sus competidores con los que habia sido comparado,

Firefox 3, Internet Explorer 7 e Internet Explorer 8.

Iv) Interfaz

La interfaz de usuario incluye opciones para ir atrds, adelante, recargar pagina, ir y
cancelar. Las opciones son similares a las del navegador Safari, mientras que la ubicacién
de las caracteristicas es muy parecida a las de Internet Explorer 8. El disefio de la ventana
esta basado en el tema nativo de Windows Vista. La funcionalidad basica de Google
Chrome se puede mejorar mediante sus extensiones. Hay extensiones que nos permiten

poner accesos a GMail, a Google Reader.
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2.2.9.2.2. Correo electronico
En el &mbito educativo, el correo electronico ha adquirido una gran importancia tanto
para la educacion virtual como presencial. Ofrece herramientas que van mas alla del

simple envid y recepcion de mensajes.

El correo electronico es sencillamente una de las mejores formas de
comunicarse en la era digital. Proporciona un medio para enviar y recibir
correspondencia entre personas, tanto para fines sociales como profesionales.
(Angulo, 2017, pag. 77)

2.2.9.2.2.1. Historia del Gmail

Gmail fue un proyecto iniciado por desarrolladores de Google por Paul Buchheit varios
afios antes de que se anunciara al pablico. Inicialmente, Gmail estaba disponible para uso
exclusivo de los empleados de Google internamente. Google anuncié Gmail para el
publico el 1 de abril de 2004.

El Gmail brinda un servicio de correo electronico gratuito proporcionado por la
empresa estadounidense Google, la cual se inicia a partir del 15 de
abril de 2004 y que ha captado la atencion de los medios de informacion por sus
innovaciones tecnoldgicas, su capacidad, y por algunas noticias que alertaban
sobre la violacién de la privacidad de los usuarios. (Yolivo, 2022, pag. 1)

Tras mas de 5 afios, el servicio de Gmail, junto con Google ahora integrado en Google
Drive; el 7 de julio de 2009, pasaron a ser considerados productos terminados. En
noviembre de 2012, Gmail logré superar a Outlook, en cuanto a nimero de usuarios

registrados, con un total de 287,9 millones de usuarios.

2.2.9.2.2.2. Concepto de Gmail

El Gmail es un servicio de correo gratuito de Google, que sirve para que se comunigquen
entre docentes y estudiantes atreves de mensajes, la aplicacion es muy sencilla, porque la
plataforma guarda los contactos, creando una libreta de facil acceso desde la bandeja de

entrada.
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Figura 5: Portal principal de Gmail
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Fuente: Manual de Gmail (2022)

Sus protocolos de seguridad nos defienden de correos no deseados y en la actualidad nos
brinda un servicio de mensajeria instantanea, a su vez también el correo Gmail protege a
los usuarios de virus. La interfaz de redaccion de Gmail es rapida, facil de usar y tiene

bastantes funciones.

Gmail es un servicio de correo electronico, el cual integrado con las demas
herramientas de Google se convierte en un sistema de productividad muy
completo. En su funcionalidad més basica Gmail es una bandeja de correo
electrdnico, donde llegan todos los mensajes a la direccion de correo, y desde
donde puede escribir a cualquier otro correo. En el Gmail se puede crear una
cuenta gratuita, la cual terminard en @gmail.com. (Guzman, 2021, pag. 1)

El Gmail, brinda servicio de correo web que mas ha crecido en los ultimos tiempos,
proporcionando una capacidad de 15 Gb. Entre sus principales ventajas se pueden destacar
la basqueda mensajes por palabras clave, un sistema de etiquetas que permite clasificar
los mensajes y los contactos de acuerdo con sus necesidades y un sistema de categorias

para destacar los correos importantes.
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2.2.9.2.2.3. Beneficios del Gmail

1.

10.

La cuenta de correo electronico en Gmail, es que esa cuenta funciona para
cualquiera de las aplicaciones de la compafiia Google, Inc.

Permite el acceso a YouTube, Google, entre otros.

Tiene la posibilidad de utilizar varias cuentas de correo, de esta manera poder
separar la cuenta personal de la laboral, para lograrlo debes ir a la opcién
configuracion, seguido a cuentas e importacion, luego afiadir otra direccion de
correo, y jlisto!, podrés crear todas las cuentas que desees.

A la hora de olvidar tu contrasefia Gmail te hace la recuperacion muy sencilla.
Al momento de crear tu cuenta te pide que llenes un formulario con varios datos
personales y unas preguntas en caso de olvido.

La capacidad de almacenamiento para los correos es fantastica, posee hasta
7GB de memoria.

Puedes personalizar la apariencia del correo a tu gusto, desde los colores, los
tamarios, hasta las etiquetas de separacion de los mensajes.

Gmail es la Unica cuenta de correo electronico que, aunque permanezca un
tiempo cerrada no sera cancelada.

Posee integrado “Google Docs”, lo cual permite que visualicemos y realicemos
documentos dentro del mismo correo, sin necesidad de irnos a Microsoft office.
Herramienta que se vuelve muy util a la hora de trabajar desde un dispositivo
movil, especialmente en un mdvil, ya que muchos de ellos no poseen lector de
documentos.

Se puede acceder al motor de busquedas de Google.

Permite que configures los filtros de tu informacion, pudiendo asi rechazar los

mensajes de publicidad y spam.
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2.2.9.2.3. GoToMeeting

2.2.9.2.3.1. Antecedentes del GoToMeeting

Las videoconferencias, soluciones ideales para mantener reuniones con personas a
distancia con una gran calidad de imagen y sonido, las cuales son indispensables en la

actualidad.

En 1964 Bell Telephone, mostr6 como funcionaba; su primer modelo de
PicturePhone, el precursor absoluto de lo que hoy conocemos como
videollamada, que se puede observar en la foto que ilustra este articulo. Meses
después, la compafia AT&T disefio un prototipo de videoteléfono capaz de
transmitir video durante una Illamada telefonica. (Citrix, 2015, pég. 1)

Pasados los afios, esos altos costes comenzaron a bajar gracias a la migracion de los
sistemas analdgicos a los digitales. Eso, unido al avance en materia de control y analisis
para procesar paquetes de datos cada vez mas robustos, y de ahi a la aparicién de una
tecnologia de codificacion de sefiales conocida como DCT, que hizo posible analizar las
imagenes de modo que si las imagenes tenian bastante en comun se representaban en una

misma secuencia.

2.2.9.2.3.2. Concepto

GoToMeeting, se considera como una herramienta para realizar conferencias y reuniones
en linea entre docentes y estudiantes. El software soporta conferencias de hasta 15
personas que pueden conectarse a través de Internet. Muchas instituciones educativas han
comenzado a adoptar GoToMeeting como medio para la realizacion de reuniones para

ahorrar dinero en viajes.

GoToMeeting es una aplicacion de reuniones online, con la ayuda de esta
herramienta, puedes presentar o unirte a llamadas de video/audio de alta
definicion utilizando el navegador en los escritorios o las aplicaciones
auténomas en los teléfonos inteligentes. Desde la pantalla de inicio, puede
crear una reunion en linea e invitar a los participantes a unirse a la reunion
enviando el enlace de invitacion. (Vila, 2021b, pag. 106)
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La industria en videoconferencia en linea, GoToMeeting cuenta con la confianza de
millones de personas todos los dias para la comunicacion virtual profesional en tiempo
real. GoToMeeting proporciona una solucion de reunion en linea profesional rapida, facil
y confiable que permite a los clientes reunirse cara a cara, compartir presentaciones y

chatear con colegas, todo con el clic de un botén.

Los avances tecnologicos y el desarrollo de internet han procurado el nacimiento de
aplicaciones de videoconferencias y reuniones online, que evitan muchos viajes de
personal. La ensefianza es otro de los ambitos méas beneficios por este tipo de mecanismo
web. Go To Meeting es una plataforma online, que ofrece estos servicios con flexibilidad

y eficiencia.

Figura 6: Plataforma del GoToMeeting
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Fuente: Truly Ever (2022)

Permite realizar una comunicacion entre docentes y estudiantes, de manera sencilla y
segura a través de la Red. GoToMeeting emplea la técnica de videoconferencia de alta
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resolucion, que proporciona sensacion de telepresencia. Algunas de las bases, de esta
plataforma son:

- Facil uso

- Seguridad

- Comunicacién de audio automatizada.

- Maxima flexibilidad

- Movilidad

- Videoconferencia de alta definicion

La plataforma GoToMeeting, ayuda a tener una buena comunicacion, entre los
participantes en las reuniones en linea o videoconferencias, los cuales pueden unirse a
través de terminales PC, iPhone y Android. La seguridad es un elemento que se cuida

especialmente en Go To Meeting.

2.2.9.2.3.3. Caracteristica de GoToMeeting

El GoToMeeting, tiene las siguientes caracteristicas:

a) Video de alta definicion

GoToMeeting. es mas que solo audioconferencia, porque tiene una cdmara web, puede

ver y escuchando, la cual posee una alta definicion.

b) Graba reuniones
Como la mayoria de las aplicaciones de videoconferencia, GoToMeeting permite grabar
una reunion online con un simple clic. Grabando la reunién con una muy buena definicion,

con respecto al audio y video.

¢) Comparte tu pantalla
Mientras realizas reuniones en linea, puedes compartir tu pantalla o escritorio con otros.
Le sera util para presentar sus proyectos y mas. ElI Screen Share funciona en todas las

plataformas, incluyendo Android, iPhone y Mac.
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d) Soporte de plataformas cruzadas
El GoToMeeting se encuentra para tener una compatibilidad con un determinado
computador, también tiene compatibilidad con otros sistemas operativos como ser el

Windows, Linux y Android.

e) Multiples facilitadores de una reunion
Como organizador de la reunién, puede darle a otro usuario el control del mouse v el
teclado, pero retener el control general del administrador de la reunidn, incluso puede

grabar la reunién.

f) Herramientas de dibujo
Esta plataforma, nos brinda la herramienta de dibuja; para resaltar los elementos
importantes durante la reunién, en funcién a los requerimientos de un determinado

usuario.

2.2.9.2.4. Moodle
La plataforma Moodle, es un sistema de enseflanza disefiado para crear y gestionar
espacios de aprendizaje online adaptados a las necesidades de profesores, estudiantes y

administradores.

Gallego (2012), menciona que el Moodle es una aplicacion que pertenece al
grupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS), también conocidos
como Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE). De una manera mas
coloquial, el Moodle se considera como un paquete de software para la
creacion de cursos y sitios Web basados en Internet, o sea, una aplicacion para
crear y gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un centro
educativo, institucion, gestiona recursos educativos proporcionados por unos
docentes y organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, y ademas
permite la comunicacion entre docentes y estudiantes. (pag. 14)

Por tanto, el Moodle, se considera como un sistema de ensefianza, que es bastante popular

en nuestro contexto. Dicha plataforma es ideal para desarrollar entornos virtuales en
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donde los docentes, crean aulas virtuales para impartir conocimientos a sus estudiantes;

siendo de una manera online.

En la plataforma Moodle, se puede crear espacios de ensefianza online, administrar,
distribuir y controlar todas las actividades de formacion no presencial en una institucion
educativa. ElI Moodle, sirve principalmente para crear un entorno de ensefianza online de

calidad.

Por tanto, el Moodle hace posible como los estudiantes interactien dentro de la plataforma
gracias al chats, foros, videoconferencias y otros recursos que hacen de esta plataforma

un sistema muy activo y participativo.

El Moodle, permite la gestion de los usuarios, de los materiales y los recursos
didacticos, gestion de herramientas para llevar a cabo evaluaciones y
seguimiento de los estudiantes. (Irisarri, 2021, pag. 1)

Moodle puede ser la solucion perfecta a cualquier sistema de aprendizaje online, pero
también un complemento perfecto para la formacion presencial, por ejemplo, en centros

escolares o universidades.

En cuanto al disefio y el desarrollo de Moodle se basa en la pedagogia construccionista
social de la educacion (colaboracion, actividades, reflexion critica, entre otros) o enfoque
constructivista del aprendizaje, enfatizando que los estudiantes pueden contribuir a la

experiencia educativa en muchas formas.
Las caracteristicas de Moodle reflejan esto en varios aspectos, es decir, que esta centrada

en el estudiante permitiendo construir su conocimiento aprovechando sus propias

habilidades y experiencias de aprendizaje y en el aprendizaje colaborativo.
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Moodle fue disefiado, en base a ideas del constructivismo pedagdgico, donde el
conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin
cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo. Un docente que
opera desde este punto de vista crea un ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a
construir ese conocimiento con base en sus habilidades y conocimientos propios en lugar
de simplemente publicar y transmitir la informacion que se considera que los estudiantes

deben conocer.

2.2.9.2.4.1. Origen

Esta plataforma educativa fue desarrollada por el pedagogo e informético Martin
Dougiamas, que baso su disefio en las ideas del constructivismo, es decir, el conocimiento
no se transmite, sino que se construye en la mente del estudiante. EI papel del profesor se
centra en ayudar a construir ese conocimiento con base en sus habilidades y conocimientos

propios.

Moodle es un proyecto activo y en constante evolucion. Aun continua dirigiendo el
proyecto:

La primera version de Moodle se lanz6 en el afio 2002 y desde entonces no ha
dejado de crecer. Con més de 200 millones de usuarios en todo el mundo y
casi 160.000 paginas desarrolladas bajo este software LMS, podemos decir
que la plataforma Moodle es el sistema de aprendizaje mas popular. (Acibeiro,
2020, pag. 1)

Un importante nimero de prototipos fueron creados y descartados antes del lanzamiento,
hacia un mundo desconocido, de la version 1.0 el 20 de agosto de 2002. Desde entonces,
han salido nuevas versiones que afiaden nuevas caracteristicas, mayor compatibilidad y

mejoras de rendimiento.

A medida que Moodle se extiende y crece su comunidad, recoge méas informacién de una

mayor variedad de personas en diferentes situaciones de ensefianza. Un nimero cada vez
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mayor de personas de todo el mundo contribuyen al desarrollo de Moodle de varias

maneras.

Su expansién alrededor del mundo parece imparable: ya utilizan esta plataforma 65
millones de usuarios y cada dia incorpora nuevas herramientas y plugins a sumar a las

principales, que son: chats, blogs, foros y wikis.

Un aspecto sobresaliente del Moodle, es la pagina web moodle.org, que proporciona un
punto central de informacion, discusion y colaboracion entre los usuarios de Moodle,
incluyendo administradores de sistemas, docentes, investigadores, disefiadores de
sistemas de formacion y por supuesto, desarrolladores. Al igual que Moodle, esta web esta
continuamente evolucionando para ajustarse a las necesidades de la comunidad, y al igual

que Moodle, siempre sera libre.

En el 2003 fue presentado moodle.com como una empresa que ofrece soporte comercial
adicional para aquellos que lo necesiten, asi como alojamiento con administracion,

consultoria y otros servicios.

De hecho, es muy comun utilizarlos como "aula virtual" para impartir contenidos a
distancia o bien como complemento a las clases presenciales. Actualmente, Moodle ha
alcanzado un avance significativo en una nueva iniciativa, llamada Moodle.net, la cual

inicid sus pruebas a principios de 2019.

2.2.9.2.4.2. Aspecto pedagogico

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Tic) en la
educacion virtual ha generado cambios importantes en la educacion superior. El uso y
apropiacion de las Tic’s marco el inicio de una nueva era en la sociedad de la informacion
y del conocimiento. Por tanto, se considera que Moodle, ofrece los siguientes aspectos

pedagdgicos:
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1. Moodle se encuentra implementa de una forma que permite al docente
elegir entre una serie de metodologias pedagogicas, siendo una de ellas el
constructivismo social.

2. El software Moodle, esta construido de forma que permite al personal
docente pueda tomar el control y para que el contenido siga su verdadero
lugar dentro de la experiencia del educando.

3. Moodle, posee una lista creciente de recursos de documentacion
disponibles en los sitios web de contenido agregado en: Youtube, Twitter
y otros.

4. Moodle, es utilizado por estudiantes de 6 hasta los 80 afios de edad, dentro
de las estructuras tanto publicas y privadas, dentro de las instituciones

educativas.

2.2.9.2.4.3. Caracteristicas de Moodle
Si bien Moodle, forma parte de la suite educativo de Google, viéndose complementada
por Google Drive, Gmail y Google Calendar, esta es una plataforma con caracteristicas

propias que le proporcionan notoriedad dentro del &mbito académico y administrativo.

Gallego (2012), sefiala que el Moodle, tiene las siguientes caracteristicas: A nivel general,
a nivel pedagogico y a nivel funcional.

a) A nivel general

i) Interoperabilidad

Debido a que el sistema Moodle, propicia el intercambio de informacion gracias a la
utilizacion de los “estandares abiertos de la industria para implementaciones web”. Al usar
un lenguaje web popular como PHP y MySQL como base de datos, es posible ejecutarlo
en los diversos entornos para los cuales estan disponibles estas herramientas tales como

Windows, Linux, etc.
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i) Escalable

Se adapta a las necesidades que aparecen en el transcurso del tiempo. Tanto en
organizaciones pequefias como grandes se pueden utilizar la arquitectura web que presenta
Moodle.

iii) Personalizable

Moodle se puede modificar de acuerdo a los requerimientos especificos de una institucion
educativa. Por defecto incluye un panel de configuracion desde el cual se pueden activar
o cambiar muchas de sus funcionalidades. (Gallego, 2012, pég. 15)

iv) Econémico

En comparacién a otros sistemas propietarios Moodle es gratuito, su uso no implica el
pago de licencias u otro mecanismo de pago.

v) Seguro

Implementa mecanismos de seguridad a lo largo de toda su interfaz, tanto en los elementos

de aprendizaje como evaluacion.

b) A nivel pedagdgico

1) Flexible

Aungque Moodle promueve una pedagogia constructivista social, es factible usarlo con
otros modelos pedagdgicos.

ii) Seguimiento

Permite realizar un seguimiento de las actividades académicas que realizan los

estudiantes.

¢) A nivel funcional

1) Facilidad de uso

Tiene un portal en castellano, la cual es bastante sencilla de poder manipular, para efectuar
una variedad de actividades académicas. (Gallego, 2012, pég. 16)

i) Permite gestionar los perfiles de usuario
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Se puede almacenar una gran cantidad de informacion Util sobre el docente o estudiante,
no solo los que aparecen por defecto. Esta caracteristica es muy Util para realizar
estadisticas a varios niveles.

iii) Facilidad de administracion

Cuenta con un panel de control central desde el cual se puede monitorizar el correcto
funcionamiento y configuracion del sistema.

iv) Permite examinar en linea

A través de sus multiples herramientas de evaluacidn: permite examinar en linea los
cuestionarios, actividades y otros.

v) Permite la presentacion de cualquier contenido digital

Se puede publicar todo tipo de contenido multimedia como texto, imagen, audio y video
para su uso dentro de Moodle como material didactico. (Vila, 2021b, pag. 74)

vi) Permite la gestion de tareas

Los profesores pueden asignar tareas o trabajos practicos de todo tipo, gestionar el horario
y fecha su recepcion, evaluarlo y transmitir al alumno la retroalimentacion respectiva. Los
alumnos pueden verificar en linea su calificacion y las notas o comentarios sobre su
trabajo. (Gallego, 2012, pag. 17)

vii) Permite la implementacion de aulas virtuales

Mediante el uso de herramientas de comunicacion se pueden realizar sesiones o clases
virtuales, en las cuales el profesor podria plantear y resolver interrogantes, mientras que
los alumnos aprovechan la dindmica para interactuar tanto con el profesor, asi como con
otros alumnos.

viii) Permite la implementacion de foros de debate o consulta

Esta caracteristica se puede usar para promover la participacion del alumnado en colectivo
hacia el debate y reflexion. Asi como colaboracion alumno a alumno hacia la resolucion
de interrogantes. El profesor podria evaluar la dinamica grupal y calificar el desarrollo de

cada alumno.
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iX) Permite la importacion de contenidos de diversos formatos

Se puede insertar dentro de Moodle, contenido educativo proveniente de otras plataformas
compatibles. (Vila, 2021a, pag. 55)

X) Permite la inclusion de nuevas funcionalidades

La arquitectura del sistema permite incluir de forma posterior funcionalidades o
caracteristicas nuevas, permitiendo su actualizacibn a nuevas necesidades o

requerimientos.

2.2.9.2.4.4. Beneficios del Moodle

Los principales beneficios, que se tiene en el Moodle, son los siguientes:

a) Libertad

Moodle no se encuentra atado a ninguna plataforma (Windows y Linux) especifica,
brindando total libertad para escoger la que se ajuste a sus necesidades tanto en el presente
como en el futuro. El no estar atado a un proveedor de hardware, software o servicios le
permitird contar siempre con un abanico de opciones. La libertad que brinda Moodle
también se aplica al hecho de tener de contar con los archivos fuente y poder modificarlo

a su discrecion, sin que ello implique un costo o0 una negociacion con empresa alguna.

b) Reduccidén de costos

Siempre que se compra o adquiere un sistema, sea de cualquier tipo, es necesario
desembolsar una cantidad de dinero en el pago por las licencias de usuario. Esto no sucede
con Moodle, porque es gratuito y no se requiere pagar ninguna licencia para su uso o

implementacién dentro de una institucion.

De esta forma estamos ahorrando una cantidad inicial de la inversion de cualquier sistema.
Los costos posteriores de mantenimiento se ven reducidos gracias a la estabilidad del
sistema, que permite mantener la operatividad tanto para una cantidad reducida como para

una gran cantidad usuarios sin tener realizar modificaciones dentro del sistema.

89



c) Integracién
Moodle es un sistema abierto lo que significa que es posible integrarlo con otros sistemas,
tanto para acciones:
i) Genéricas
Puede comunicar Moodle con su sistema particular de autenticacion y validar a los
alumnos contra esa base de datos. Es posible integrarlo con sistemas de pago para el
cobro de las inscripciones a los cursos virtuales, etc.
ii) Especificas
Puede integrar su sistema de registros académicos con Moodle, para la recepcion de las
calificaciones provenientes de los examenes en linea, agilizando asi los procesos de
generacion de actas por parte de los profesores, esto es de vital importancia en las

universidades.

d) Gestidn del conocimiento
Permite el almacenamiento y recuperacion de conocimiento producto de las actividades e
interrelaciones alumno - profesor, alumno - alumno. Este beneficio es claramente visible

durante su aplicacién en la capacitacion de personal dentro de instituciones o empresas.

2.2.9.2.4.5. Usos didacticos de la plataforma Moodle
En consonancia con todo lo anterior, la utilizacion de Moodle en el sistema educativo
puede tener repercusiones muy favorables para estimular el proceso de ensefianza-

aprendizaje:

a) Ensefianza presencial

Es una de las aplicaciones mas habituales. En este caso el centro educativo dispone de una
plataforma en la que pueden alojarse contenidos y actividades que le permitan al
estudiante continuar el trabajo de clase.
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b) Ensefianza virtual
Servicio prestado a alumnos que, por diversos motivos, no pueden asistir de forma regular
a una institucion educativa. El uso de una misma tecnologia esta contribuyendo a facilitar

el intercambio de materiales entre las administraciones publicas.

Figura 7: Portal principal de la plataforma de la institucion

AE-110 CONTABILIDAD (C)

Fuente: Plataforma de Moodle de la Carrera de Administracion de Empresas (2022)

2.2.9.2.4.6. Modulos que ofrece Moodle
1. Mddulo de Tarea, asigna tareas en linea o no, los estudiantes pueden
enviar archivos en cualquier formato digital.
2. Modulo de Chat, permite la comunicacion en tiempo real entre los
usuarios (docentes y estudiantes).
3. Modulo de Consulta, los docentes pueden crear una pregunta y un nimero
de opciones que quiere evaluar con los estudiantes. Se usa para hacer

votaciones rapidas sobre un tema.
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4. Modulo de Foro, permite realizar una comunicacion asincronica del grupo
sobre un tema compartido. Estos espacios ayudan a los estudiantes a aclarar
sus dudas, y exponer su punto de vista con respecto a un tema.

5. Modulo de Mensajeria, permte el intercambio asincrénico de manera
privada entre el docente y un estudiante, o entre dos estudiantes.

6. Modulo de Diario, refleja el aprendizaje, registra y revisa las ideas de
manera individual.

7. Médulo de Cuestionario, permite crear evaluaciones en linea con
diferentes opciones (verdadero-falso, opcion mdltiple, respuestas cortas,
entre otras).

8. Mddulo de Taller, sirve para el trabajo en grupo. Permite a los estudiantes
diversas formas de evaluar los proyectos de los demas, asi como proyectos

prototipos. AL finalizar el profesor califica los trabajos.

2.2.9.2.4.7. Descripcion de alternativas del Moodle

a) Manual de usuario

Es un documento, destinado a dar informacion escrita o grafica a las personas que utilizan
la plataforma Moodle. Por lo general, este documento esta redactado por un determinado
especialista, describiendo el uso adecuado del Moodle; lo cual es aplicado por usuarios,

quienes tienen la posibilidad de comunicarse de manera prudente.

2.2.9.2.5. Google Drive

Es un servicio web, que permite almacenar, modificar, compartir, acceder a los archivos
y documentos a través del Internet. Se tiene la posibilidad de subir archivos, que incluyen
videos en alta definicion, PSD de Photoshop, Adobe llustrator. El servicio dispone es de
5Gb de almacenamiento gratuito, ampliables mediante pago. Dispone al sistema operativo
Windows, Android.
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Por tanto, el Google Drive sirve para alojar archivos en la nube, donde permite acceder a
los archivos mediante sus aplicaciones mdviles o a través de la web desde cualquier parte

del mundo; Gnicamente es necesaria una conexion a internet.

“Google Drive, es la nube publica de Google para almacenar archivos de todo
tipo, ademas de crear, editar y compartir documentos, Ofrece un procesador
de textos, un programa para presentaciones, una hoja de calculo, huna
herramienta para crear formularios y un editor basico de dibujo”. (Chirinos,
2017, pag. 147)

Figura 8: Logo de la herramienta
4 ™

\. J
Fuente: Vila Ismael (2021)

2.2.9.2.5.1. Antecedentes

Fue introducido por Google, el 24 de abril del 2012. La direccion actual del Google Drive
es: drive.google.com. Con el lanzamiento de Google Drive, Google ha aumentado el
espacio de almacenamiento de Gmail a 10 GB. El Google Drive, se encuentra disponible

para computadoras y portatiles Mac, Android.
Para poder utilizar Google Drive, solo se necesita; una cuenta de correo electrénico de
Google o estar dados de alta en su servicio, es un procedimiento gratuito. Para poder abrir

una cuenta en Google, uno tiene que ingresar a la direccién de su gestor de correo Gmail.

2.2.9.2.5.2. Caracteristicas del Google Drive

El Google Drive, tiene las siguientes caracteristicas:
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a) Almacenamiento gratuito

La version gratuita de Google Drive funciona con Gmail, de esta forma se pueden
almacenar distintos archivos y guardar una copia de seguridad. Google ofrece 15 GB de
capacidad para el plan gratuito, y ofrece ademas versiones premium que llevan el

almacenamiento a 25GB y a hasta 100GB.

b) Soportay guarda cualquier archivo
En Google Drive, permite a los usuarios guardar fotos, archivos, presentaciones y videos.
También, Drive permite guardar archivos adjuntos para luego compartirlos u organizarlos

segun la necesidad del usuario.

¢) Privacidad
Si bien, los archivos que se suben a Google Drive; pueden ser compartidos, con otros
usuarios, es importante destacar; que los mismos son de indole privada hasta que el mismo

usuario desea compartirlos.

d) Seguridad y proteccion

Con Google Drive, cada archivo se almacena de manera segura independientemente de lo
que le ocurra al computador, debido a que los archivos se almacenan en los propios
servidores de Google, permitiéndonos resguardar toda la informacion, de manera

prudente.

e) Trabajar sin conexion
Con el Google Drive, se puede activar la funcionalidad de “Trabajar sin conexion”. Esta
opcion se puede utilizar cuando el computador, se encuentren sin conexion a la red;

funcionando de manera similar a la funcion “modo avion”.
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2.2.9.2.5.3. Ventajas del Google Drive

1.

10.

Te ofrece 15GB de almacenamiento gratis, en esos 15GB puedes subir lo que
necesites y quieras, en carpetas y con cuadros de previsualizacion de los
archivos.

. Puedes acceder a tu espacio de almacenamiento desde cualquier dispositivo

con internet en cualquier parte del mundo, sin que se altere tu nube y sin
ocupar almacenamiento de tu dispositivo: tableta, teléfono inteligente,
computadora de escritorio, computadora portatil, etcétera.

. No es necesario descargar ni instalar nada, todo funciona desde internet,

es intuitivo y tiene herramientas de administracion como carpetas, duplicar
documentos, eliminar, renombrar, entre otras.

. Te ayuda a colaborar, Google Drive ofrece la posibilidad de crear archivos de

texto, hojas de célculo y presentaciones tipo powerpoint que puedes compartir
y modificar (o crear) de manera colaborativa, con quien ti decidas y a quién le
otorgues el permiso via email. Esto optimiza tiempos y facilita la construccion
de ideas y documentos entre tus empleados y colaboradores.

. Puedes dar seguimiento a las modificaciones de los archivos colaborativos,

puedes checar quién agreg6 o cambio qué del archivo, en que dia y a qué hora.

. Puedes compartir los archivos que subas a la nube, sin importar si son

archivos creados por medio de google drive o archivos creados en otros
programas Yy subidos, puedes mantenerlos como privados o compartirlos con
quien sea necesario, permiténdoles modificar el contenido o s6lo observarlos.
Esto es una evolucion a la bandeja de entrada de emails, ya que el archivo no
va quedando desplazado conforme pasa el tiempo.

. Se integra con todo lo que es Google, puedes compartir tus documentos

facilmente en Google+ guardar archivos adjuntos de Gmail, adjuntar archivos
a tus correos sin afectar el peso de éste, buscar y ocupar Google Fotos.

. Puedes escanear documentos, toma una foto de cualquier documento en papel

(cartas, recibos, y estados de cuenta) y Drive los guarda automaticamente como
archivos .PDF.

. Trabaja sin conexion, puedes configurar cada archivo para estar disponible sin

conexion, en casa que a donde vayas la sefial sea débil o no tengas acceso a
internet.

Es econdmico, La nube te permite ahorrar gastos de mantenimiento y
servicios, en especial si eres una StartUp o una PyME.

“GoogleDrive nos ofrece muchas ventajas, en especial en el campo del trabajo
colaborativo y remoto, sin mencionar que es de gran ayuda el poder acceder a
tus archivos desde la calle, al salon de clases, una sala de juntos que no es la
tuya o cualquier lugar en el que no puedas tener tu computadora a la mano”.
(Salas, 2016, pag.1)

95



Si mezclas estas bondades de internet con los dispositivos portatiles adecuados y la

efectividad de tus ideas, tendran una gran herramienta como aliada.

2.2.9.2.5.4. Beneficios

Rodriguez (2020, pag. 1), especifica que el Google Drive, tiene los siguientes beneficios:
a) Permite guardar archivos en la nube

Por lo que no tienes que preocuparte por si se te estropea el portatil y pierdes todo lo que

tenias en el disco duro. Podras guardar archivos, fotos, carpetas.

b) Te puedes conectar desde cualquier lugar con internet
Por lo que no necesitaras llevar tu ordenador a todos lados. Simplemente con acceder

desde tu cuenta de gmail, tendras acceso a todos tus archivos y proyectos.

c) Dispone de distintas aplicaciones
Las cuales son similares al Microsoft Office, con las que se puede crear tus contenidos y

compartirlos rapidamente con tus colaboradores o clientes.

d) Permite el trabajo colaborativo
Con Google Drive se puede compartir ese archivo entre ambos, de esa forma las dos
personas trabajaran sobre el mismo contenido en tiempo real y no tendran que guardar el

borrador y enviarlo por correo electronico cada vez que haya que cambiar algo.

e) Seguridad

Han mejorado mucho en cuanto a la identificacion de seguridad para acceder a la cuenta.
Actualmente puedes activar una autentificacion de dos pasos. De esa forma, si alguien
accede a tu cuenta desde otro dispositivo desconocido te llegara un aviso a ti y el «hacker»
tendré que verificar su identidad con un segundo password.
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2.2.9.2.6. Google Forms
El formulario de Google, permite planificar eventos, enviar una encuesta, hacer preguntas
a los estudiantes, recopilar informacion de forma facil y eficiente. Se puede crear un

formulario desde Google Drive o a partir de un formulario existente.

Figura 9: Logo del formulario de Google

Fuente: Elaboracion propia (2022)

2.2.9.2.6.1. Concepto

Los formularios de Google Drive son una interesante alternativa para disefiar encuestas
que pueden compartirse mediante un enlace o en un sitio web. Son ideales para recoger
opiniones de clientes, pedidos sencillos, solicitudes de contacto, inscripciones a un evento

0 encuestas de satisfaccion.

El Google Forms, es una aplicacion de Google Drive, en la cual podemos
realizar formularios y encuestas para adquirir estadisticas sobre la opinién de
un grupo de personas, siendo la mas practica herramienta para adquirir
cualquier tipo de informacion. (Garcia, 2017, pag. 1)

Para poder crear un formulario a través de nuestras cuentas lo podemos realizar con ayuda
de nuestro correo electronico y entrar a la opcion de Drive en donde podemos encontrar

la opcidn de creacion de formularios.
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Figura 10: Plataforma del Google Form

o « 4+

Formulario sin titulo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

2.2.9.2.6.2. Caracteristicas del Google Forms

Los formularios de Google permiten realizar encuestas a través de un sencillo formulario
online. Después, podras ver los resultados perfectamente organizados en una hoja de
calculo. EI Google Froms, tiene las siguientes caracteristicas:

- Se pueden crear encuestas

- Es una ayuda didactica para recopilar informacion de forma facil y rapido

- Es una herramienta gratis a través de internet

- La informacion queda almacenada, en la nube

- Puede indicar si las respuestas son obligatorias u opcionales

- Puedes incluir video y fotos

2.2.9.2.7. Libro electronico
Son libros en formato electronico o digital, puede leerse en cualquier tipo de computadora
o dispositivo maovil especifico como computadora portatil, tablet, smartphone u otros

moviles.
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Figura 11: Logé de un libro electrénico

o

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se refiere a cualquier texto digitalizado para su visualizacion en una
computadora, o bien en un dispositivo portatil. No obstante, un libro
electrénico no debe ser precisamente una digitalizacién sino mas bien un e-
book que puede ser manipulado por el usuario que tiene acceso a él. La
manipulacion se refiere a los marcadores que permiten navegar facilmente por
el e-book, lo cual se logra mediante una tabla de contenido y a su vez
manteniendo una lectura secuencial. (Vila, 2021b, pag. 75)

Ahora bien, es importante distinguir que el libro electrénico es una maquina, un aparato
que permite almacenar al libro electrénico, o a una cantidad fabulosa de éstos, en tanto, el
libro electronico es el archivo que se encuentra en un determinado formato, ya sea PDF,

por nombrar tan solo alguno de ellos.

De todos modos, lo que mas vale destacar es que hoy dia, el libro electrénico, se presenta
como una alternativa comoda de portar y trasladar, que no pretende suplantar al tradicional
libro papel, pero que para aquellos casos de personas que gustan de leer mucho a todo

momento y en todo lugar, es realmente coémodo.
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Figura 12: Libro electronico

Fuente: Gonzales Macarena (2022)

2.2.9.2.7.1. Caracteristicas de un libro digital

De un libro digital, se tiene las siguientes caracteristicas:

a) Aportar informacion de valor.

Los libros electrénicos son aquellos que dan respuestas claras y eficaces y concretas a las
necesidades del usuario. Antes de decidir una tematica, se debe detectar los vacios de
informacidn que existe en una determinada asignatura, materia o area de conocimiento.
Luego, llenar con datos provenientes de u na investigacion seria y basada en fuentes

fiables.

b) Originalidad e innovacién
si bien el contenido debe ser original e innovador, también queremos hacer énfasis a las
ilustraciones como iméagenes, tablas, graficos u otros, que preferentemente sea de autoria

propia, que realmente representen el contenido que se desea transmitir.

c) Derechos de autor y atribuciones
El contenido especializado y especifico, la informacion de apoyo y las ilustraciones, deben
citarse de manera correcta. Debemos respetar las fuentes originales y dejar en claro de

donde proviene aquella informacidn que estamos entregando a través del e-book.
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d) Estilo de redaccion pensado en el estudiante
El contenido de los e-book se caracteriza por ser breves, concretos, con alto contenido de
valor, como producto de la investigacion y la innovacién, la redaccion debe ser fluida,

amigable, sencillay clara.

e) Estructura ldgica y navegable
la navegabilidad en un e-book cuenta con un contenido estructurado y en un orden
sistematico y logico que facilita la lectura lineal, también posibilita los saltos de un campo

a otro.

f) Estilos del texto
El tamario, tipo y color de la fuente, la alineacion del texto, la sangria de primera linea 'y
el espaciado entre parrafos y titulos, ademas de facilitar la lectura, deben ser atractivos

visualmente y diferenciarse claramente entre si.

g) Contenido visual y estructura

Las ilustraciones como imagenes, graficos, tablas, mapas, fotos, iconos entre deben estar
bien nitidas, bien ubicadas dentro del contenido y acompafadas de texto claro y legible,
estas con parte de las caracteristicas de un buen libro electrénico.

i) Informacion de la institucion o editorial

La finalidad de un libro electronico es proporcionar al usuario informacion sobre los datos
de la institucién o editorial, estos datos no deben quedarse fuera. Al menos en la dltima o
primera pégina debe indicar la autoria del escritor.

2.2.9.2.8. Audio libro
Son productos de informacién muy utiles para los estudiantes buscan una nueva
alternativa de informase cuando realizan diferentes actividades como transportarse al

trabajo, estudiar, ocio.
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Figura 13: Audio libro

)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Un audiolibro es la grabacion de los contenidos de un documento leido en voz
alta. Estos libros hablados han surgido gracias a las posibilidades que ofrece
la tecnologia para la difusién de contenidos y aunque iniciaron a producirse
en formatos como CDs, actualmente pueden descargarse directamente del
internet para escucharse en computadoras portatiles, celulares, tablets o
reproductores de audio. (Vila, 2022, pag. 51)

Esta es una opcidn muy practica para ahorrar tiempo a los estudiantes de muchas maneras.
Con el avance la tecnologia, estos productos se pueden difundir digitalmente de manera

facil.

2.2.9.2.8.1. Caracteristicas de los audiolibros

Se tiene las siguientes caracteristicas:

- Los audiolibros son utiles cuando los textos no son buenos opcidn.

- Permite conservar materiales que de otra manera podrian deteriorarse y perderse.

- Permite llevar a cabo otras actividades mientras se les ejecuta.

- Es facil de descargar y ejecutar.

- Fomenta la lectura y promociona el contenido méas que el formato escrito.

- Puede ofrecer contenido variados como un cuento, una conferencia, un curso, una
entrevista, etc. Suelen ser versiones reducidas cuyo texto proviene de una obra previa de

gran extension. (Gallagher, 2013, pag. 24)
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2.2.9.2.9. Video

Gracias al avance cientifico que se ha venido desarrollando durante los Gltimos afios, el
ser humano a través de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha podido
acceder a todo tipo de informacion en el mundo entero, es a través del computador
mediado por la internet que es posible el acceso a la informacion; dicha informacion es

encontrada en videos, audios o textos.

Es una herramienta que fomenta el aprendizaje activo en los estudiantes.
Utiliza la tecnologia ya disponible, smartphones y YouTube para que
estudiantes aprendan interactuando con sus compafieros. Los videos consisten
en grabar y distribuir videos de contenido educativo. (Vila, 2022, pag. 41)

El video es un medio tecnologico que por sus posibilidades expresivas puede alcanzar un
alto grado de motivacion, lo que hace de €l una herramienta de aprendizaje valiosa para el
estudiante, donde su empleo puede ser enfocado desde distintos contextos como

complemento curricular, aprendizaje autonomo del estudiante.

Figura 14: Video de apoyo para los estudiantes

Yo ®m B e

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la actualidad el video es visto como un medio tecnoldgico que mediante su produccién

y su creacion fomenta la construccion personal, se caracteriza por presentarse de forma
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fragmentada y manifestarse en condiciones de velocidad; admite variedades audiovisuales
y responde a las exigencias de cada individuo al hacerse notar ante la sociedad; a través
de este medio el individuo expresa sus ideales y su cultura, comunica sus pensamientos y
produce cambios en la construccidn narrativa, intentando adoptar nuevos enfoques; cada

una de las imagenes utilizadas explora su individualidad, su lenguaje, su estilo y duracion.

2.3. Marco normativo legal

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se considera la siguiente normativa
legal vigente, como ser: La Constitucion Politica del Estado, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Reglamento de la

Educacion a Distancia de las Universidades.

2.3.1. Constitucion Politica del Estado Boliviano
La Constitucion Politica del Estado, es la madre de las Leyes; por tanto, contiene las

siguientes referencias generales y especificas en el rea de Educacién Superior.

2.3.1.1. Bases fundamentales del Estado Boliviano
Especifica en el Articulo 9 numeral 5 el acceso de las personas a la educacion, en el

territorio nacional.

Asimismo, el Articulo 20 inciso I, indica que todo boliviano tiene derechos fundamentales

en el acceso universal a las telecomunicaciones.

2.3.1.2. Educacion

Articulo 77 inciso I. Con respecto a la Educacion, constituye la funcion suprema del
Estado, cuya tarea es sostenerla, garantizarla y gestionarla.

Inciso 1. Menciona que el Estado y la sociedad tienen la tuicidn plena sobre el sistema

educativo, que comprende desde el nivel inicial, primario, secundario y superior.
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2.3.1.3. Educacién Superior
Con respecto a la Educacion Superior, el Articulo 91 inciso I. plantea que la educacién
superior desarrolla procesos de formacion profesional, para lo cual, toma en cuenta los

conocimientos universales y saberes colectivos.

Inciso Il. Considera que la educacion superior, es intracultural, intercultural, plurilingie y
tiene por mision la formacion integral de recursos humanos con alta calificacion y
competencia profesional; desarrollar procesos de investigacion cientifica para resolver
problemas de la base productiva y de su entorno social; promover politicas de extension e
interaccion social para fortalecer la diversidad cientifica, cultural y linglistica; participar
junto a su pueblo en todos los procesos de liberacion social, para construir una sociedad

con mayor equidad y justicia social.

Inciso I1. Especifica que la educacion superior esta conformada por las universidades, las
escuelas superiores de formacion docente y los institutos técnicos, tecnoldgicos y
artisticos, fiscales y privados.

Articulo 92 inciso I. Especifica que las universidades publicas son auténomas e iguales en
jerarquia. La autonomia consiste en la libre administracion de sus recursos; el
nombramiento de sus autoridades, su personal docente y administrativo; la elaboracién y
aprobacion de sus estatutos, planes de estudio y presupuestos anuales; y la aceptacion de
legados y donaciones, asi como la celebracion de contratos, para realizar sus fines,
sostener y perfeccionar sus institutos y facultades. Las universidades publicas podran
negociar empréstitos con garantia de sus bienes y recursos, previa aprobacion legislativa.
(Constitucion Politica del Estado, 2009)

2.3.2. Ley 164 — Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion
Por su parte, la Ley 164 en procura de vivir bien de manera individual y colectivo con la

comunicacion en el pais, hace énfasis los siguientes articulos legales:

105



Especifica con respecto a la Educacion en su Articulo 5 inciso I — Acceso universal, lo
siguiente: “El Estado, en todos sus niveles de gobierno, promovera el derecho al acceso
universal a las telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, asi
como al servicio postal, para todas y todos los habitantes del Estado Plurinacional de
Bolivia, en ejercicio de sus derechos, relacionados principalmente a la comunicacion, la

educacion, el acceso al conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la cultura”.

Articulo 75. Inciso I. Establece el rol que tiene que cumplir con respecto a la prestacion

de servicios y la difusién de informacion, a toda la poblacidn de nuestro territorio nacional.

Articulo 76. Por su parte el Estado los mecanismos de las instituciones publicas para
garantizar el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,

prestando servicios eficientes.

Articulo 77. Inciso |. Especifica que el Organo Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral,
elaboraran un plan de implementacion de software libre

2.3.3. Reglamento de la Educacion a Distancia de las Universidades

2.3.3.1. Reglamento General y Reglamentos Especificos de Universidades Publicas
La Educacion a Distancia en universidades publicas muestra las normas y reglamentos

que regulan la Educacién Superior Virtual a Distancia y en OnLine.

Los documentos con respecto a la Educacion a Distancia en universidades publicas, son
publicados por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (CALED), en el marco del congreso sobre Calidad y Acreditacién
Internacional en Educacion Superior a Distancia, celebrado en la Universidad Técnica
Particular de Loja (Ecuador) teniendo como objetivo principal contribuir al mejoramiento
de la calidad en la ensefianza superior a distancia en todas las instituciones de América

Latinay el Caribe que ofrezcan este tipo de educacion, asesorando en los procesos propios
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de la educacidn a distancia y, especificamente, en la autoevaluacion de los programas que

lo requieran.

Son pocos los avances, desde el X1 Congreso Nacional de Universidades Publicas y
Auténomas del 2009 y desde la publicacion de su modelo académico en 2010 del Comité

Ejecutivo de la Universidad Boliviana CEUB.

Por tanto, esta institucion de Educacion superior universitarias publicas, muestran poco
progreso en modernizar su legislacion sobre la educacion a distancia y en linea, ni en
utilizar ampliamente y con regularidad académica, las nuevas Tecnologias de Informacién

y Comunicacion.

2.3.4. Estatuto Organico de la Universidad Publica de El Alto

2.3.4.1. Principios

2.3.4.1.1. Caréacter fiscal y gratuito de la Universidad

Articulo 19, especifica en sus numerales:

Inciso 1, Menciona que la Universidad Pablica de El Alto es fiscal y gratuita en todos los
niveles de estudio, desde el pre-grado, hasta posgrado de acuerdo al Plan de estudios

vigente.

Inciso 2, Especifica que la Universidad, en el marco a sus principios, fines y objetivos,
garantiza la gratuidad de la ensefianza que imparte, como Unico medio de evitar la

consolidacion de discriminacion, econémica, politica y cultural.
Inciso 3, Expresa que es de caracter gratuito de la educacién es absoluto en la Universidad

y esta prohibido todo cobro de dinero por parte de las autoridades y representantes, en los

tramites académicos, administrativos y titulacion.
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2.3.4.1.2. Fines
Articulos 21, Los fines sefialadas en el Estatuto Organico de la universidad boliviana,

incorporados a plenitud en el presente Estatuto, especifica en sus numerales:
Inciso 2, Menciona en formar profesionales con una concepcion critica, contra la
dominacion hegemonica para el logro del poder politico “de” y “para” las mayorias

nacionales.

Inciso 3, Considera en desarrollar y difundir ciencia, tecnologia y cultura dentro y fuera

de la Universidad
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

109



3.1. Disefio de investigacion

3.1.1 Paradigma de investigacion

El modo de investigacion de aprendizaje basado en la investigacion es uno de los enfoques
mas importantes que valida la investigacion en el puesto de trabajo de los docentes en las

instituciones de educacidn superior.

“Hace referencia a un conjunto de actitudes, como una vision del mundo
compartida por un grupo de personas que constantemente realizan una
determinada investigacion bajo una metodologia determinada”. (Vila, 2021c,

pag. 53)

3.1.2. Paradigma positivista

El paradigma positivista, en el capitulo de resultados de investigacion del presente trabajo
de investigacion, permitio realizar un determinado analisis cuantitativo de la informacion
obtenida mediante una encuesta a los estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la

Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de EI Alto.

“Este modelo de investigacion ha sido dominante en el ambito educativo
desde el siglo XIX, la educacién adopta métodos de investigacion aplicando a
su propio objeto de estudio. Este paradigma dominante en algunas
comunidades cientificas es también denominado cuantitativo, cientifico
tecnolégico”. (Vila, 2021c, pag. 53)

3.2. Tipo de investigacion
La presente investigacion, es de caracter propositivo, descriptivo y correlacional, para lo
cual, después de establecer el enfoque de investigacion, se plantea los pasos a seguir en

cuanto a técnicas e instrumentos.
En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se recurre al enfoque cuantitativo,

misma que consiste en la descripcién cuantitativa del objeto de estudio. Esto sin duda,

permite describir cuantitativamente las realidades contextuales.
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“El enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la mediacion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias”. (Hernandez, 2018, pag. 4)

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. Método hipotético-deductivo

Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones, en calidad de hipotesis y
busca confirmar tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que debe confrontarse
con los hechos.

“Este método de inferencia se basa en la ldgica y estudia hechos particulares,
aunque es deductivo en un sentido parte de lo general a lo particular e
inductivo en sentido contrario va de lo particular lo general”. (Escobar, 2016c,
pag. 75)

3.4. Técnicas de investigacion

Durante la obtencion de informacion de los estudiantes del area de Contabilidad de la
Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de ElI Alto, los
instrumentos que se emplearon en el desarrollo del presente trabajo de investigacion,

como ser la encuesta.

3.4.1. Encuesta

Coopera en la recopilacién de datos, obteniendo informacion prudente de los estudiantes
de la asignatura de Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Publica de EIl Alto. Por tanto, la encuesta al tener una variedad de propoésitos

permitio alcanzar los objetivos trazados, en el presente trabajo de investigacion.
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3.5. Instrumentos de investigacion

3.5.1. El cuestionario

Se efectud preguntas de forma coherente, organizadas, secuenciadas y estructuradas de
acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas puedan

ofrecer toda la informacion pertinente.

3.6. Universo, poblacion y muestra

3.6.1. Universo de referencia

Se encuentra representa, por los estudiantes universitarios de la Carrera de Administracién
de Empresas de la Universidad Publica de ElI Alto. Tiene una poblacion de 1.850

estudiantes dividido en 26 paralelos.

3.6.2. Poblacién de estudio
Los estudiantes del area de Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de
la Universidad Publica de EI Alto, tiene una poblacion 510 estudiantes, dividido en ocho

paralelos. Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.
La tabla 13, presenta la cantidad de estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la

Carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Publica de EI Alto; con los que

se desarrolla el presente trabajo de investigacion.
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Tabla 13: Estadistica de los estudiantes de la asignatura de contabilidad de la
Carrera de Administracion de Empresas de la UPEA

Genero |
No| Curso M1 E Tota
lro"A" |[25]130| 55
1ro "B" 46 | 58 | 104
lro"C" |29 33 62
lro"D" |32 30 62
1ro "E" 22 |31 53
1ro "F" 31|35 66
1ro "G" 21|24 45
lro"™H" |27 | 36 63
Totales 233|277| 510

D IN|O[O P |WIN|F

Fuente: Registro de Kardex de Administracion
de Empresas de la UPEA (2022)

3.6.3. Muestra
Para la presente investigacion, se utiliz6 el método de muestreo probabilistico,
especificamente con el muestro estratificado y por conglomerados; por tanto, se trabajo
con un 20% de los estudiantes de los diferentes paralelos de la asignatura de Contabilidad
de la Carrera de Administracion de Empresas de la UPEA, para lo cual, se aplico la
siguiente férmula:
B z2N Y w;s?

(N — 1De? + z2 Y w;s?

n

Donde:

N : Tamafio de la poblacion

n : Tamafio de la muestra

e : Nivel de fracaso

z . Nivel de certeza

w: Ni/N

s: Desviacion estandar de la muestra

Datos:
N =510 estudiantes

Z w;s? = 0,10
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Z=95%=195

z2N Y w;s?

- (N —1)e? + z2 Y w;s?
1,952 % 510 * 0,10

e=5% = 0,05
1) Calculo de la muestra
n
n
n =118

~ (510 — 1)0,052 + 1,952 = 0,10

La tabla 14, refleja la muestra de estudiantes con la que se desarrolld la presente

investigacion.

Tabla 14; Estudiantes de la signatura de Contabilidad de la Carrera de

Administracion de Empresas

Genero Total

No| Curso YIN= ota
1 (1ro "A" 5112 17
2 [1ro "B" 7 |11 18
3 [1ro "C" 4 (11 15
4 |1ro "D" 2 |13 15
5 |1lro "E" 518 13
6 (1ro "F" 4 (11 15
7 (1ro "G" 4 | 8 12
8 [1ro "H" 716 13
Totales 38|80 118

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.7. Objeto de estudio

La estrategia didactica LMS en la educacion virtual.

3.8 Campo de accidn

Mejoramiento de rendimiento académico de los estudiantes de contabilidad de la Carrera

de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de EI Alto.
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3.9. Delimitacion geografica del estudio

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con los estudiantes de la asignatura de
Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de
El Alto.

3.10. Delimitacion temporal del estudio
Se realizo, el presente estudio a los estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la
Universidad Publica de El Alto, en la gestion 2022.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
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4.1. Planteamiento de la hipétesis
La estrategia didactica del LMS contribuye favorablemente en la educacion virtual
mejorando el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de Contabilidad

de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de EI Alto.

4.2. Determinacion de variables
4.2.1. Variable dependiente
Después de un andlisis se obtiene una variable dependiente.

X: Rendimiento académico
4.2.2. Variable independiente

A su vez también podemos mencionar nuestra variable independiente.

Y: Estrategia didactica del LMS en la educacion virtual
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4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 15: Operacionalizacion de variables

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Escala Técnica Item
a) Muy buena
b) Buena
L c) Regular - Cuestionario | ¢El desarrollo de
Comunicacion .
. d) Mala de encuesta las clases virtuales,
sincrona - ,
e) Muy mala - Observacion | le parece qué es?
Es un conjunto de
formas para a) Muy buena ¢Las actividades
i L b) Buena - Cuestionario | académicas
organizar, Comunicacion ) P
desarrollar y . . ¢) Regular de encuesta asincronicas se
Asincronica . .
evaluar las d) Mala - Observacion | efectla, de
(V.1) actividades de e) Muy mala manera?
Estrategia proceso de Virtualidad ¢Como
didéactica del ensefianza considera, el
LMSen la aprendizaje de a) Imprescindible | Cuestionario desarrollo de las
educacion manera virtual, Video conferencias b) Necesaria de encuesta clases mediante
virtual asegurando su éxito por meet c) Opcional . video
. i - Observacion .
en el menor tiempo d) Ninguna conferencias,
posible y con el efectuadas por el
menor esfuerzo. meet?
(Gutiérrez, 2019, p. a) Muy buena , .
. . ¢ Las evaluaciones
94) . . b) Buena - Cuestionario .
Evaluacion en linea académicas
c) Regular de encuesta .
por Moodle . efectuada en linea,
d) Mala - Observacion
le parece?
e) Muy mala
L a) Moodle - Cuestionario | ¢(Cudl es la
Recursos Aplicacion de .
. . b) Chamilo de encuesta plataforma  que
tecnologicos plataformas virtuales . -
c) Neo - Observacion | utiliza, para el

118



d) Caroline
e) WordPress
f) Blackboard

desarrollo de sus
actividades
académicas?

Materiales digitales

a) Avanzado
b) Intermedio

- Cuestionario
de encuesta

¢Cuél es el grado
de dominio que
tiene para utilizar

3)) E?rsllcl?no - Observacion | los materiales
g digitales?
Uso de software . . ¢ Posee
. - Cuestionario -
contable a) Si de encuesta conocimientos del
b) No - Observacion | USC de software
contable?
¢ El docente te ha
motivado, para
a) Si - Cuestionario | efectuar tus
Es el aprendizaie b) No de encuesta actividades
desea%le ase rj c) A veces - Observacion | académicas en la
asignatura de
alcanzada por los Contabilidad?
estudiantes en su | Participativa | Motivacion T :
transito por el ¢Aplica alguna
curso, tomando estrategia el
(v.D.) ' . a) Si - Cuestionario | facilitador, para
S como referencia los .
Rendimiento objetivos b) No de encuesta motivar a los
académico . c) A veces - Observacion | estudiantes de la
pr?)dpuuceas%c;n: r|1elsos asignatura de
i
planes y programas (_:;:r?b'“dad' ol
de estudio. ?ntercambio de
(Gutierrez, 2019, p. . . . X .
. a) Si - Cuestionario | informacion, el
202) . Intercambio de .
Formativa informacion b) No de encuesta docente utiliza
c) A veces - Observacion | materiales y
herramientas
didacticas, en el
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proceso de

ensefianza
aprendizaje?
JEl docente
a) Si - Cuestionario | evaluacia, a los
b) No de encuesta estudiantes de
c) A veces - Observacion | acuerdo a  su
Sumativa Evaluacién planificacion?
. . . ;En la evaluacion
a) Si - Cuestionario | ¢_ 7. =*%
académica, ingresa
b) No de encuesta
. todo lo avanzado en
c) A veces - Observacion

las clases?

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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En este capitulo se da a conocer el analisis de los resultados obtenidos, con la aplicacion
de los instrumentos propuestos; efectuados a los actores educativos del area de
Contabilidad de la Carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Publica de
El Alto.

5.1. Resultados generales

5.1.1. Pretest, encuesta realizada a los estudiantes del area de Contabilidad de la
Carrera de Administracion de Empresas de la UPEA

El analisis de los datos esta representado en tablas y figuras donde la frecuencia relativa
estd definida por la sigla “fi” y el porcentaje por su respectivo simbolo “%”. Después de
concluir de efectuar una encuesta, a los estudiantes de manera activa, se obtuvo la

siguiente informacion:

1. ¢El desarrollo de las clases virtuales, le parece qué es?

Tabla 16: Actividades académicas virtuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  a) Muy buena 2 2% 1,7 1,7
b) Buena 10 8% 8,5 10,2
c) Regular 35 30% 29,7 39,8
d) Mala 65 55% 55,1 94,9
e) Muy mala 6 5% 51 100,0

Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Figura 14
Actividades académicas virtuales

2%

8%
= Muy buena

Buena

30% Regular

0,
= Mala

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la Carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Publica de El Alto, especifican que no es muy buena la
ensefianza virtual. Lo cual se debe a que los docentes no aplican de manera adecuada los

recursos tecnoldgicos.

En la figura 14, se observa que después de realizar una encuesta a los 118 estudiantes,
donde 55% de ellos especifican que la educacion virtual es maya, pero el 30% de los
participantes mencionan que la educacidn virtual es regular, por otro lado, el 8% de los
estudiantes puntualizan que la educacion virtual es buena, también el 5% de los
participantes especifica que la educacion virtual es muy buena y el 2% de los estudiantes

afirman que la educacion virtual es muy mala.

Podemos ver en la figura 14, que el personal docente de la asignatura de Contabilidad de
la Carrera de Administracion de Empresas de la UPEA, tienen que efectuar algunos ajustes
en la aplicacion de los recursos digitales, en el proceso de ensefianza de la formacion

profesional de los estudiantes.

Por tanto, de acuerdo a los resultados reflejados de las encuestas, los estudiantes

especifican que las clases virtuales actualmente no son muy buenas, en tal sentido es

123



necesario aplicar la presente propuesta de una estrategia didactica de clases virtuales en el
proceso de ensefianza aprendizaje para los estudiantes de la asignatura en la Carrera de

Administracion de Empresas en la Universidad Publica de EI Alto.
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2. ¢Las actividades académicas asincronicas se efectla, de manera?

Tabla 17: Actividades académicas asincronicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  a) Muy buena 1 1% ,8 ,8
b) Buena 12 10% 10,2 11,0
c) Regular 37 31% 31,4 42,4
d) Mala 62 53% 52,5 94,9
e) Muy mala 6 5% 51 100,0

Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 15
Actividades académicas asincrénicas

1%

‘,' = Muy buena
= Buena
31%

53% Regular
Mala

= Muy mala

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la encuesta realizada a los estudiantes, de manera general se manifiestan que no se
encuentra de manera apropiada las actividades académicas asincrénicas; que efectla el
personal docente de la asignatura de Contabilidad de la Carrera de Administracién de
Empresas de la UPEA.

Como se observa en la figura 15, donde el 53% de los estudiantes mencionan que es mala
las actividades asincronicas, por otro lado, el 31% de los participantes especifican que las
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actividades académicas son de manera regular, también el 10% de los estudiantes afirman
que las actividades académicas son buenas, el 5% de los participantes indican que es mala
las actividades asincronicas y el 1% especifican que las actividades asincrénicas son muy

buenas.

Una actividad asincrénica, se considera cuando el profesor asigna tareas y los
estudiantes deberan realizarlas a su propio ritmo. Respetando el plazo de
entrega acordado. Ejemplo: Trabajo de lectura y analisis de texto. (Gutiérrez
F., 2016, pag. 105)

Considerando esta informacion estadistica, los estudiantes de la asignatura de
Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de
El Alto, se expresan mencionando que las actividades asincronicas, no son muy buenas.
Por tanto, requieren algunos determinados ajustes que se tienen que realizar en su
planificacion curricular del personal docente, con la finalidad de poder obtener buenos

resultados en el proceso de ensefianza.
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3. ¢Como considera, el desarrollo de las clases mediante video conferencias,
efectuadas por el meet?

Tabla 18: Actividad académica mediante video conferencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a) Imprescindible 8 7% 6,8 6,8
b) Necesaria 19 16% 16,1 22,9
¢) Opcional 79 67% 66,9 89,8
d) Ninguna 12 10% 10,2 100,0
Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 16
Actividad académica mediante video conferencia
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

El presente trabajo de investigacion, con respecto a las actividades académicas mediante
el uso de video conferencia, se puede ver los siguientes resultados en la figura 16, donde
un 67% dicen que es opcional, un 16% ve que es necesaria, un 10% indican que ninguna
y un 7% especifican que es necesaria; de esta manera los estudiantes de la asignatura de
Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas, se manifiestan que las clases

virtuales en tiempo real, son necesarias en el proceso de ensefianza.
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El personal docente, en cuanto al desarrollo de las actividades académicas aplicando un
video conferencia por el meet, requiere una planificacion para el proceso de ensefianza

aprendizaje con la finalidad de brindar conocimientos a los estudiantes.

Si bien las clases virtuales, son desarrolladas por la video conferencia meet, los estudiantes
de la asignatura de Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas, especifican
que el personal docente, tienen que utilizar de manera pertinente los privilegios que brinda

esta plataforma.
La plataforma meet, tiene la posibilidad de grabar las clases, controlar la asistencia,

chatear con el docente o con el resto de sus comparieros, también esta herramienta digital

permite compartir la pantalla de administrador.
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4. ¢El desarrollo de las clases virtuales, le parece qué es?

Tabla 19: Desarrollo de actividades académicas virtuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  a) Muy buena 6 5% 51 51
b) Buena 41 35% 34,7 39,8
c) Regular 56 47% 47,5 87,3
d) Mala 10 8% 8,5 95,8
e) Muy mala 5 4% 4.2 100,0

Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 17
Desarrollo de actividades académicas virtuales
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 17, indican los estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la Carrera de
Administracion de Empresas de la UPEA, donde un 47% mencionan que es regular, el
35% especifican que es buena, el 9% afirman que es mala, el 5% especifican que es muy
buena y el 4% describen que es muy mala. Estos son los resultados, con respecto al
desarrollo de las actividades académicas virtuales en la formacién profesional de los

educandos.
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El desarrollo de las clases virtuales que efectian los docentes de la asignatura de
Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de
El Alto, donde los estudiantes especifican que las clases que imparten los docentes, son
regulares esto se debe porque se requiere que realicen algunos ajustes en la aplicacion de

sus recursos tecnoldgicos actuales.

Por otro, lado las clases virtuales actualmente, nos brindan una variedad de herramientas
y materiales, las cuales se encuentran a disposicion del personal docente, los cuales tienen
que aplicarlo de manera pertinente en el desarrollo de sus actividades académicas, para

poder obtener buenos resultados en el proceso de ensefianza de los estudiantes.
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5. ¢Cual es la plataforma que utiliza, para el desarrollo de sus actividades
académicas?

Tabla 20: Plataformas maés utilizadas por los estudiantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  a) Moodle 90 76% 76,3 76,3
b) Chamilo 11 9% 9,3 85,6
c) Neo 3 3% 2,5 88,1
d) Caroline 8 7% 6,8 94,9
e) WordPress 5 4% 4.2 99,2
f) Blackboard 1 1% 8 100,0

Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 18
Plataformas mas utilizadas por los estudiantes

1%

3%
7%
I\I = Moodle
. = Chamilo
= Neo
Caroline

= WordPress

= Blackboard

Fuente: Elaboracion propia (2022)

De acuerdo a los resultados de la figura 18, con respecto a las plataformas mas utilizadas
por los estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la Carrera de Administracién de
Empresas de la UPEA, especifican que el 76% utilizan el Moodle, el 9% aplican el
Chamilo, el 7% utilizan el Caroline, el 4% aplican el WordPress, el 3% aplican el Neo y
el 1% utilizan el Blackboard.

131



Actualmente, la herramienta de video conferencia, para impartir las clases virtuales que
estan utilizando la mayor cantidad de docentes de la asignatura de Contabilidad de la
Carrera de Administracion de Empresas de la UPEA, es el Zoom de manera gratuita, para
lo cual tienen que mandar cada 40 minutos una nueva invitacién a los educandos. Pero
otros docentes de la asignatura de Contabilidad utilizan la herramienta de video
conferencia de Meet, la cual es mas estable.

Efectuando una encuesta a los estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la Carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de EI Alto, se puede apreciar
que la plataforma que mas utilizan es el Moodle, este se debe por las caracteristicas que

posee esta plataforma en beneficio de la comunidad educativa.

“Las plataformas virtuales, son programas orientados a la Internet, se utilizan
para el disefio y desarrollo de cursos o modulos didacticos en la red
internacional. Permiten mejorar la comunicacion entre estudiantes y docentes
y desarrollar el aprendizaje individual y colectivo”. (Gutiérrez F. , 2016, pag.
205)
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6. ¢ Cual es el grado de dominio que tiene para utilizar los materiales digitales?

Tabla 21: Dominio de los materiales digitales por parte de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a) Avanzado 18 15% 15,3 15,3
b) Intermedio 88 75% 74,6 89,8
c) Basico 8 7% 6,8 96,6
d) Ninguno 4 3% 3,4 100,0
Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 19
Plataforma mas utilizada por los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 19, se puede observar que los estudiantes que cursan la asignatura de
contabilidad en la carrera de Administracion de Empresas de la UPEA, especifican que el
75% manejan la computadora de manera intermedia, asimismo el 15% manejan la
computadora de manera avanzada, el 7% de los estudiantes tienen conocimientos basicos

de computacion y solo el 3% no conocen nada de computacion.
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Actualmente, es imprescindible que tengan conocimientos de un computador y el uso
apropiado de los diferentes programas informaticos, los estudiantes de la Asignatura de
Contabilidad de la Carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Publica de
El Alto.

Con respecto a la manipulacion de los materiales digitales, la mayoria de los estudiantes
tiene la posibilidad de manejar con un conocimiento intermedio, por tanto, ellos se van

familiarizando de manera prudente para poder manejar los recursos tecnologicos.
Dado que la integracion de las TIC’s, ya se encuentran insertadas en el proceso de

ensefianza aprendizaje, en la respectiva formacion profesional de los estudiantes, con la

finalidad de poder mejorar el nivel académico.
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7. ¢ Posee conocimientos del uso de software contable Sic-Jac?

Tabla 22: Conocimientos previos de software contable Sic-Jac

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) Si 17 14% 14,4 14,4
b) No 101 86% 85,6 100,0
Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 20
Conocimientos previos del software contable Sic-Jac

= Si
= No

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 20, se puede ver que los estudiantes encuestados, indican que el 86% no tienen

conocimientos previos del software contable, el 14% de ellos tienen conocimientos

previos acerca del software contable Sic-Jac.

En la actualidad las instituciones publicas y privadas de nuestro territorio nacional, poseen

un determinado software contable, el cual automatiza el procesamiento de la informacién

financiera, que sirva para la toma de decisiones por las autoridades pertinentes de dicha

institucion.
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En este sentido, los estudiantes de la asignatura de Contabilidad tienen que tener
conocimientos pertinentes, con respecto al uso del software contable Sic-Jac, el cual
brinda informacidn financiera, de manera rapida.

El uso de los programas informaticos contables, permiten manejar con mayor facilidad los
movimientos y operaciones diarias, automatizando y procesando la informacion

financiera, de una determinada institucion.

El sistema contable Sic-Jac, es un sistema informatico que permite
automatizar la informacion financiera, el cual se adecua en funcion a los
requerimientos de una institucion; permitiendo realizar el respectivo ciclo
contable, en funcién a las normas contable vigentes; de nuestro pais. (Vila,
2021b, pag. 130)
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8. ¢El docente te ha motivado, para efectuar tus actividades académicas en la
asignatura de Contabilidad?

Tabla 23: El docente motiva a los estudiantes antes de iniciar la clase

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  a) Si 42 36% 35,6 35,6
b) No 31 26% 26,3 61,9
c) A veces 45 38% 38,1 100,0
Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 21
El docente motiva a los
estudiantes antes de iniciar la clase

u S
= No
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 21, los estudiantes de Contabilidad de la Carrera de Administracién de
Empresas de la Universidad Pablica de El Alto, indican que el 38% de los docentes los
incentivan a veces al inicio de sus clases, el 36% afirman que los motivan al dar inicio de
las clases y el 36% especifican que no los motivan cuando inician las clases el personal
docente de Contabilidad.
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Cuando un docente motiva al iniciar sus clases, es un gran incentivo para que los
estudiantes presten interés en aprender una determina asignatura, el estudiante sabe que
es0s conocimientos que adquirira, le servirdn de gran manera en su formacion profesional

en el area de Ciencias Administrativas.

Por tanto, los estudiantes que estan motivados muestran mas interés en las actividades que
realizan los docentes, ademas, atienden con més atencion a las instrucciones de sus
docentes, estan mas dispuestos a tomar apuntes, trabajan con mayor diligencia, con mayor

seguridad en si mismos y realizan mejor las actividades académicas.

La motivacion es algo sumamente importante antes de impartir una actividad académica,
cuando un docente motiva a sus estudiantes ellos responden de manera favorable. De
acuerdo a la encuesta que se realizo los estudiantes especifican que solamente en algunas

clases el docente los motiva.
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9. ¢Aplica alguna estrategia el facilitador, para motivar a los estudiantes de la
asignatura de Contabilidad?

Tabla 24: El docente aplica alguna estrategia para motivar a los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido a)Si 35 30% 29,7 29,7
b) No 29 24% 24,6 54,2
c) A veces 54 46% 45,8 100,0
Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 22
El docente aplica alguna estrategia para motivar a los estudiantes

u Sj
= No

= A veces

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Con respecto a la figura 21, de acuerdo a los resultados; especifican los estudiantes de
Contabilidad de la Carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Publica de
El Alto, que el 46% afirman que los docentes aplican a veces una estrategia al inicio de
sus clases, también, el 30% indican que los motivan aplicando una estrategia al inicio de
las clases y el 24% mencionan que no los motivan el personal docente al inicio de sus
actividades académicas.
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Los estudiantes mencionan que los docentes de la asignatura de Contabilidad de la Carrera
de Administracién de Empresas de la Universidad Publica de El Alto, alguna que otra vez
utilizan estrategias de ensefianza para motivar a los estudiantes, para posteriormente dar

inicio a sus respectivas clases.

Gutiérrez (2016), menciona que una: “Estrategia una sucesion de acciones
relacionada que buscan la consecucion de un fin, ademas puede ser un metodo
para la consecucion de un objetivo y ser una manera de actuar frente a
determinados fines como la solucion de un problema”. (pag. 93)

Se pueden considerar a las estrategias motivacionales, como un conjunto de acciones
planificadas cuyo fin primordial, es motivar a los estudiantes para que con disposicion y
entusiasmo realicen sus actividades del proceso ensefianza aprendizaje con éxito, en su

respectiva formacion profesional.

El aprendizaje, en la clase depende de la habilidad del docente, para mantener y mejorar
la motivacion que traian los estudiantes al inicio de las clases. Sea cual sea el nivel de
motivacién que traen los estudiantes, serd cambiado, a mejor o a peor, por lo que ocurra

en el aula.
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10. ¢ Para el intercambio de informacion, el docente utiliza materiales y herramientas

didacticas, en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Tabla 25: Los docentes utilizan materiales y herramientas didacticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a) Si 31 26% 26,3 26,3
b) No 39 33% 33,1 59,3
c) A veces 48 41% 40,7 100,0
Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 23
Los docentes utilizan materiales y herramientas didacticas
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 23, se obtuvo como resultado de los estudiantes encuestados, donde
mencionan que un 41% a veces intercambian la informacién académica aplicando los
recursos digitales, un 33% especifican que no intercambian informacion académica y el

26% afirman que si intercambian informacion académica utilizado recursos digitales.

En nuestro medio, para el intercambio de informacion académica en el proceso de
ensefianza aprendizaje utilizamos las TIC’s, la cual permite aplicar una variedad de
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herramientas, materiales y otros. Para el desarrollo de las actividades académicas de los

docentes de una determinada institucion educativa.
Los materiales y herramientas, son recursos digitales utilizadas por los docentes para

desarrollar sus clases de manera amena y divertida, de modo que el estudiante asimile

facilmente el contenido dado.

Por lo tanto, el intercambio de informacién académica aplicando recursos digitales, apoya
en gran medida en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes
de la asignatura de Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Publica de El Alto.

142



11. ¢ El docente evalla, a los estudiantes de acuerdo a su planificacion?

Tabla 26: Los docentes evalian en funcién a una planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido a)Si 70 59% 59,3 59,3
b) No 11 9% 9,3 68,6
c) A veces 37 32% 31,4 100,0
Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 24
Los docentes evaltan en funcion a una planificacion
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 24, se tiene los siguientes resultados, en base a la encuesta que se les efectud
a los estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la Carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Publica de EI Alto. Donde mencionan que el 59% evaltan de
acuerdo a una planificacion, 32% evallan a veces en funcion a una planificacion y un 9%

afirman que no se encuentra su evaluacion en su planificacion.
Por otro lado, los estudiantes, se manifiestan que los docentes de Contabilidad les llegan

a evaluar en base a una planificaciéon. Lo cual es algo positivo porque los estudiantes

tienen conocimiento en que fechas les llegaran a tomar una determinada evaluacion.
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“La evaluacion es la estimacion de logros de las competencias, verificando los
resultados obtenidos al término de una fase de aprendizaje, efectuado por los
estudiantes de una institucion educativa”. (Gutiérrez F. , 2016, pag. 98)

Por tanto, es importante desde el inicio de las actividades académicas, proporcionar a los
estudiantes brindar los parametros de evaluacion en el desarrollo de las diferentes

actividades académicas que se realice en la asignatura de Contabilidad.
De esta manera los estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la Carrera de

Administracion de Empresas de la UPEA, podran efectuar un seguimiento de su

rendimiento académico.
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12. ¢ En la evaluacién académica, ingresa todo lo avanzado en las clases?

Tabla 27: Evaluacion académica de todo lo avanzado en clases

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido a)Si 33 28% 28,0 28,0
b) No 38 32% 32,2 60,2
c) A veces 47 40% 39,8 100,0
Total 118 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Figura 25
Evaluacién académica de todo lo avanzado en clases
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

De acuerdo a la figura 24, a la encuesta que se les efectu6 a los estudiantes de la asignatura
de Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica
de EI Alto. Especifican un 40% que a veces los examenes son de todo lo que avanzo en
clases, el 32% afirma que las evaluaciones no son de lo que se avanz6 en clases y el 28%

detalla que los exdmenes son de todo lo avanzado en las clases.
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Por tanto, especifican los educandos, que los docentes toman examen solo de un
porcentaje de lo que avanzaron en clases el resto es de las practicas o trabajos de

investigacion que llegaron a realizar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Desde una perspectiva general, la evaluacion académica consiste en estimar,
apreciar, calcular el valor de algo. Por tanto, una primera aproximacion al
término “evaluar” podria ser la de elaboracion de un juicio sobre el valor de
algo. Si pretendemos que ese juicio esté debidamente fundamentado de cierta
racionalidad, esto es, que la evaluacion sea algo mas que una mera, impresion
a primera vista. (Gutiérrez F. , 2016, pag. 105)

Las evaluaciones se consideran fundamentales, porque permiten evaluar el nivel de
conocimientos adquiridos por los estudiantes a lo largo del desarrollo de las actividades
académicas de la asignatura de Contabilidad impartidas por el personal docente, pero
también es importante para los docentes el rendimiento académico de los estudiantes,

porque de esta manera pueden ver la estrategia didactica que aplican es la mas apropiada.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
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PROPUESTA DE APLICACION DE UNA ESTRATEGIA DIDACTICA
DEL LMS EN LA EDUCACION VIRTUAL, PARA EL MEJORAMIENTO
DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN LA
ASIGNATURA DE CONTABILIDAD EN LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA
DE EL ALTO - BOLIVIA

6.1. Presentacion de resultados

La propuesta del presente trabajo de la investigacion, consiste poder implementar el E-
Learning en el proceso de aprendizaje con la finalidad de mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes del area de Contabilidad, lo cual permitira de gran madera

disminuir la desercion y repeticion por algunos estudiantes.

La educacion virtual sera accesible y funcional de acuerdo a los requerimientos de los
estudiantes y por otro lado permitira el desarrollo académico por parte del personal
docente en la asignatura de Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de
la Universidad Publica de EI Alto.

Con una educacion virtual, se obtendra un resultado favorable para los educandos; con
respecto a la parte virtual, ellos tendran la posibilidad de poder acceder en cualquier
momento y en cualquier instante a la plataforma, donde podrén ver las actividades
académicas del area de Contabilidad.
“Los cambios que se producen en las instituciones educativas, deben
responder a las actuales necesidades de la comunidad educativa, para seguir
trabajando en forma tradicional sin actualizaciones y exclusivamente sin
aprovechar los medios virtuales existentes no prestan beneficios para las

estudiantes ni el docente, convirtiéndose asi el proceso de aprendizaje en algo
rutinario sin motivacion por aprender”. (Vila, 2021b, pag. 135)

Con la educacion virtual, se obtendra un resultado favorable para los estudiantes, con
respecto a la parte virtual, ellos tendran la posibilidad de poder acceder en cualquier
momento y en cualquier instante a la plataforma, donde podrén ver las actividades
académicas en la asignatura de contabilidad.
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6.2. Objetivos de la propuesta

6.2.1. Objetivo general

Proponer de una estratégica didactica en la educacion virtual, para el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la Carrera

de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de EI Alto.

6.2.2. Objetivos especificos

v' Planificar las actividades académicas del aula virtual.

v Analizar los componentes pedagogico, tecnoldgico y evaluativo del LMS sobre
la educacion virtual de los estudiantes.

v' Disefiar los contenidos, actividades, recursos, aplicando una estrategia didactica
del LMS en la educacion virtual.

v" Implementar la propuesta estratégica didactica del LMS, para el mejoramiento
del rendimiento académico de los estudiantes.

v Evaluar los resultados de las actividades realizadas con el LMS, por los

estudiantes en el aula virtual de la asignatura de Contabilidad.

6.3. Alcance de la propuesta
El presente trabajo de investigacion, alcanza a toda la comunidad educativa de la Carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de EIl Alto, satisfaciendo sus

respectivas expectativas.
Considerando el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se efectué durante el

primer semestre, a los estudiantes de primer afio de la asignatura de Contabilidad de la

Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de EI Alto.
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6.4. Ejecucion de la propuesta

Para implementar la presente propuesta, se efectud las siguientes fases de manera

prudente, las cuales se encuentran representadas de la siguiente manera:

Figura 26
Fases para implementar educacién virtual
s A
N\ J

Fuente: Elaboracion propia (2022)

6.4.1. Fases para la implementar una educacion virtual

6.4.1.1. Planificacion de la propuesta

Se describe las diferentes actividades a realizar, en el curso de la asignatura de

contabilidad; durante el disefio e implementacidn de la presente propuesta.

Tabla 28: Actividades en la implementacion de la estrategia didactica en base

del LMS
Actividad Temaética Tiempo Responsable
Responsable de
., Instrumentos de
Elaboracion . L 2 semanas desarrollo de
investigacion
proyecto
Reunion y | Implementacion del
coordinacion  con | presente trabajo de | 2 Semana Director de Carrera

Director de Carrera

investigacion
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de Administracion
de Empresas
- Responsable de
e Disefio de
Planificacion 2 semas desarrollo de
plataforma
proyecto
Elaboracion de Responsable de
contenidos En la plataforma 3 semas desarrollo de
minimos proyecto
Aplicacion de . Direccién
e Manejo del L
estrategia didactica 1 vez cada 2 meses | coordinacion de
Software .
en base a LMS area

Fuente: Elaboracion propia (2022)

6.4.1.2. Analisis

En esta fase, se analiza el rol que cumplira la comunidad educativa en el proceso de

ensefianza aprendizaje significativo; aplicando el Blended Learning en la formacion

profesional de los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas de la UPEA.

6.4.1.3. Disefio

En esta fase, el personal docente construye, selecciona, plantea los contenidos tematicos,

los recursos, herramientas, materiales, la cantidad de clases e instrumentos de evaluacion

que aplicard, para la utilizacion del Blended Learning en los estudiantes del area de

Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de la UPEA.

El personal docente, selecciona el material académico mas representativo e importante,

para el proceso de ensefianza aprendizaje significativo, el cual coadyuvara en la formacién

profesional de los estudiantes.
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Figura 27
El rol que cumple la comunidad educativa

Fuente: Manual del B-Learning (2020)

La finalidad, es de ofrecer a los estudiantes la informacion més relevante y significativa,
esto se debe a la gran cantidad de informacion existente en e-book y el internet, donde
muchas veces se ubican demasiadas cosas por lo que la informacion que se ofrece es

extensisima.

Ademas, en esta fase de disefio se planifica en todos los aspectos relacionados a la gestion
de recursos humanos y materiales necesarios para su realizacion. Es asi que se realizo la
implementaciéon de ciertas actividades de manera presencial y virtual. Por tanto, la
produccion de materiales exige inevitablemente la intervencién de profesionales

especialistas, dicho material puede ser de manera impresa, audiovisual o digital.

En la fase de disefio, se crearon los recursos, herramientas, materiales y actividades
académicas que se incorporaron de una educacion virtual, correspondientes en funcion a
los contenidos teméticos del area de Contabilidad. Es importante mencionar que los
documentos en formatos (doc, xls, ppt y pdf), los audios, videos, fueron utilizados como
recursos, herramientas y materiales didacticos en el proceso de aprendizaje de manera
presencial y virtual; los cuales fueron seleccionados después de un riguroso anélisis por

parte del personal docente.
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En cuanto a las actividades académicas, como ser: foros de discusion, examenes, trabajos
practicos, la creacién de blogs y wikis, asi como el uso de herramientas para el trabajo
colaborativo fueron disefiadas con el objeto de fortalecer el aprendizaje de los contenidos
tematicos planificados.

Por tanto, la elaboracion de materiales por parte del personal docente, puede convertirse
en una estrategia para mejorar la formacion del plantel docente, asi como también para el
desarrollo de procesos de innovacion pedagdgica. En esta fase de disefio, produccion e

implementacién de un aula virtual, se requiere una preparacion, organizacion y tiempo.

La elaboracion de las diferentes actividades esta fundamentada en el constructivismo, en
la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel y la teoria social del aprendizaje de
Vigotshy. El constructivismo postula la existencia de proceso activos en la construccion
del conocimiento por medio de la actividad interna o externa que realice el estudiante,

conocimiento que no es una copia fiel del contexto, sino una construccion del ser humano.

Asimismo, la teoria Ausubelina plantea que el estudiante siempre contara con
conocimientos previos y al relacionarlos con los nuevos se dard el aprendizaje
significativo. Con respecto a la teoria Vigotskiana propone que el aprendizaje se facilita
gracias a la interaccion con otros, por lo que en la realizacién de las actividades tomamos
en cuenta los conocimientos previos de los participantes, actividades que se relacionen

con su vida diaria y actividades colectivas.

6.4.1.3.1. Elaboracién de material digital
Se crearon todos los contenidos, actividades y recursos académicos, que se incorporaron
en el aula virtual, correspondientes en funcion a los contenidos minimos de la asignatura

de Contabilidad en la Carrera de Administracion de Empresas, en la modalidad virtual.
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Se han utilizado como los contenidos, actividades y recursos didacticos: audio, videos,
documentos en formato txt, pdf y otros, en el proceso de ensefianza aprendizaje
significativa en el aula virtual. Dicha informacion académica, fueron aplicadas,
elaborados y seleccionados en funcion al plan de estudios de los estudiantes del &rea de

contabilidad.

Por otro lado, los examenes, las practicas, trabajos de investigacion, asi como el uso de
herramientas para el trabajo colaborativo fueron elaborados con el objetivo de fortalecer
su rendimiento académico de acuerdo a su plan de estudios del area de Contabilidad de la

Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de EI Alto.

6.4.1.3.1.1. Recursos

El en presente trabajo de investigacion, se aplicé el Blended Learnig; para lo cual se ha
creado una variedad de actividades académicas pertinentes; con la finalidad de poder
fortalecer los conocimientos en el proceso de aprendizaje significativo de los estudiantes
del &rea de Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Publica de El Alto. Para el desarrollo del area de Contabilidad en la Carrera de

Administracion de Empresas de la UPEA., se hara uso de los siguientes recursos:

a) Recursos tangibles
i) Pizarron digital
‘ Este dispositivo digital, sirve para el desarrollo de las actividades académicas

las cuales pueden ser tedricas o préacticas, en el aula de manera presencial.

Este pizarron digital, coadyuva en gran media de acuerdo a sus caracteristicas de dicho
dispositivo. En el aula el pizarrdn digital, reproduce los sonidos y proyecta las iméagenes
sobre una pantalla. Resultan muy Utiles para impartir clases y para disponer de elementos

multimedia en el aula.
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i) Calculadora
Esta calculadora, cooperara para efectuar calculos y operaciones financieros

prudentes que realizan los estudiantes, en el desarrollo de los contenidos

tematicos.

Esta herramienta nos permite, efectuar de manera rapida calculos obteniendo de manera
répida, también realiza resolver operaciones complejas, ahorrando un tiempo muy

significativo.

- Software, sistema contable
- Computadora
- DataShow

b) Recursos digitales

- Google Chrome

- Correo electrdnico

- Video conferencia GoToMeeting
» Foros
» Chats

- Plataforma Moodle
> Audio
> Videos
» Cuestionarios
> Exémenes

- Google Drive

- Video tutorial

- e-book

- Adobe Acrobat
» Guia de clase
» Libro
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» Cuaderno de ejercicios

- Paquetes de Microsoft Office
> Word
> Excel

» PowerPoint

6.4.1.4. Implementacion

En esta fase, se implementd la propuesta de una educacion presencial y educacion virtual,
con la finalidad de fortalecer el proceso aprendizaje significativo en los actores
involucrados en el area de Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de
la Universidad Publica de EI Alto.

Segun Vila (2021b), la educacion virtual para llevar a cabo, la mayoria de las
actividades del curso, no es necesario que todos los participantes coincidan en
un mismo lugar y tiempo; por consiguiente, permite la reduccién de costos.
(Vila, 2021b, pag. 45)

Se socializa los contenidos tematicos v las actividades académicas que se van a desarrollar
en el aula virtual. Con respecto a la plataforma se procedi6 a la creacion de los respectivos
cursos, registrando a los usuarios, asignandoles las actividades que efectuaran el personal

docente y estudiantes.

En la clase presencial, los docentes con sus estudiantes comenzaron a aplicar los entornos
virtuales de aprendizaje, para comunicarse, accediendo a videos y presentaciones,
realizando précticas individuales y grupales, efectuando evaluaciones de lo aprendido,
entre otras actividades académicas, con el fin de poder practicar y reforzar lo aprendido
en la clase presencial. Este periodo de utilizacion del aula virtual tuvo una duracion de

acuerdo a lo planificado.

El personal docente, recibié las respectivas aulas virtuales, con todos los recursos,

materiales y herramientas que se han especificado anteriormente. El personal docente, va
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realizando un seguimiento a las actividades académicas que efecttan los estudiantes en
las clases, como ser:

- La participacion que efecttan en las clases presenciales y virtuales.

- En la entrega de sus préacticas de manera individual y grupal.

- En la elaboracién y entrega de sus trabajos de investigacion de manera grupal.

- En la realizacion de sus respectivos examenes teoricos y examenes practicos.

Las actividades académicas on-line fueron implementados por medio de la plataforma
Moodle, el mismo que tiene aplicaciones de interaccion, tanto sincronicas y asincronicas
en funcion a una planificacion de los contenidos tematicos; en el desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje significativo del area de Contabilidad en la Carrera de

Administracion de Empresas.

Los estudiantes, tienen la informacion académica pertinente del area de Contabilidad

desde el momento que acceden a la plataforma educativa Moodle.
6.4.1.5. Implementacion del aula virtual
6.4.1.5.1. Creacion del aula virtual en la plataforma Moodle

Para crear un curso de Aula Virtual, se tienen que realizar la siguiente secuencia de pasos:

(1) En el URL se tiene que colocar la siguiente direccion:

[http://virtual.administracion.upea.bo ]

Figura 28: Direccion de la Plataforma Moodle

™ Campus Virtual de Administrac > -+

< _ A Mo es seguro | virtual.administracion.upea.bo

gy

1. INGRESE LA DIRECCION
virtual. administracién.upea.bo

Fuente: Plataforma Moodle (2022)
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Figura 29: Portal principal del Moodle

N Campus Yirtual e Admest i x +

&« C A tiowsseguro | virualadministracionupea.bo

Campus Virtual de Accede a la plataforma
Administrccién de R Nombre de usuario

= Nombre de usuano
Contrasena

& Contrasena

¢Olvidd su nombre de usuario o
contraseng?

Entror como invitado

Fuente: Plataforma Moodle (2022)
(2) Clic en la alternativa, usuario y contrasefia
Figura 30: Portal para acceder a la plataforma

4 ™
Accede a la plataforma

Nombre de usuario

= Nombre de usuario

Contrasena

& Contrasena

&Olvido su nombre de usuario o
contrasena?

Entrar comeo invitadeo

. <

Fuente: Plataforma Moodle (2022)
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Figura 31: Portal de inicio de la plataforma

C A Noessaguro | virtualadminstracionupaa bo/Tredireci=0 b+ e :

NN D ¥ 2 AN

Campus Virtual de Administracion de
Empresas UPEA

Fuente: Plataforma Moodle (2022)

(3) Clic en mis cursos, seleccion la asignatura

Figura 32: Creacion de contenidos del area de contabilidad
o N

€3 Mis cursos

> AE-MO_VE-IC

\, o
Fuente: Plataforma Moodle (2022)
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Figura 33: Portal de la asignatura seleccionada

CONTABILIDAD

ArgQ PErSong

Fuente: Plataforma Moodle (2022)

(4) Clic en el mena de acciones
(5) Seleccionar, actividad edicion

Figura 34: Menu de acciones de la plataforma

s ™
0% ~

£ Editar ajustes
|| £ Activar edicion
Finalizacion del curso

Fuente: Plataforma Moodle (2022)
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(6) Clic en la alternativa, afiade una actividad o un recurso

Figura 35: Actividad o recurso de la plataforma

-\

> = . o
Anade una actividad o un recurso
1D,
J. ) JOCO )
: Ll & o Jdo
;
v firle e ) rOpia
¢!
RECURSOS
oo
o ~

Fuente: Plataforma Moodle (2022)
(7) Crear los temas y seleccionar, la actividad o recurso

Figura 36: Creacion de contenidos del area de contabilidad

+

X Al slaseTatracen sove O

CONTABILIDAD 5. -

CAP. I: INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

LT

o+ b

Fuente: Plataforma Moodle (2022)
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Tabla 29: Creacion de contenido Académico

e .-

Fuente: Plataforma Classroom (2022)

6.4.1.5. Evaluacion

En esta fase, el proceso de evaluacion de las actividades académicas realizadas, las cuales
deben favorecer en la construccion de conocimientos y el apoyo que brinda el personal
docente, en el proceso de ensefianza aprendizaje significativo, coadyuvando en la

formacion profesional e los estudiantes.

La evaluacion sera integral, ya que comprendera lo:

Diagndstico, es decir procura el registro y sistematizacion de los conocimientos previos
con lo que cuentan los participantes.

Formativa, que sera constante durante todo el proceso, evaluacion de las actividades,
procesos y productos, simultanea a los objetivos de los temas trazados.

Final sumativa, que se desarrollara al final del proceso mediante la prueba practica como
ser el disefio de las paginas web, uso correcto de los medios tecnoldgicos, entre otros y

comprendera.
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La auto-evaluacion, que se desarrollara al final del proceso que medira la evaluacion de
conocimientos, habilidades y valores del participante mediante la escala tipo Likert con
preguntas estructurada por el tutor con maltiples opciones que seran llenadas por los

participantes.

Los criterios que se consideraron, para efectuar una evaluacion a los estudiantes en el

proceso de ensefianza aprendizaje, en el aula virtual son los siguientes:

Tabla 30: Propuesta de evaluacion en el area de contabilidad

No | Criterios de evaluacion Porcentaje
1 | Primer parcial 20%
2 | Segundo parcial 20%
3 | Tercer parcial 20%
4 | Trabajos préacticos 20%
5 | Trabajos investigacion 10%
6 | Participacion 5%
7 | Asistencia 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

6.4.2. Metodologia de la propuesta

6.4.2.1. Caracteristicas de la metodologia

Segln Vila (2021c, péag. 92), la metodologia en el proceso de ensefianza virtual, de la
asignatura de contabilidad en el proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios,
se considerara tres aspectos:

- Proceso de aprendizaje

- El entorno virtual de aprendizaje

- Lineamientos operativos para el disefio de la metodologia propuesta
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6.4.2.2. Enseflanza aprendizaje

Se tomara en cuenta, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Plan de estudios
- Contenido minimo
- Desarrollo de los contenidos

- Préactica de los contenidos

6.4.2.3. Desarrollo de la metodologia

- Articulacién entre los conocimientos tedricos
- Casos préacticos

- Materiales y recursos didacticos

- Grupos de trabajo

- Foros

- Videoconferencias

- Evaluacion

6.4.3. Entorno virtual de aprendizaje
- Interconectividad
- Plataforma de educacion virtual

- Foros

- Chat

- Evaluacion virtual

6.4.4. Evaluacién de la propuesta

La responsabilidad, se encuentra a cargo del docente que regenta la asignatura de

Contabilidad, el cual establecera una serie de preguntas tedrica y practicas relacionadas a

los contenidos minimos.
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6.5. Propuesta presupuestaria
Para un disefio oportuno y eficaz de la plataforma virtual por Internet, el costo
presupuestario tiene que estar a cargo de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Publica de El Alto.

6.6. Estrategia del proceso de ensefianza
La estrategia metodoldgica basa en el modelo educacion virtual, combina las siguientes
actividades:

a) Formacion presencial
Permite una determinada interaccion fisica, efectuando una orientacion y explicacion por
parte del docente, donde ofrece la posibilidad de aclarar dudas de algunas actividades

académicas por parte de los estudiantes.

b) EI Moodle
Esta plataforma, elimina la barrera espacial y el tiempo, ya que, para llevar a cabo las
actividades académicas de un determinado curso, no es necesario que todos los estudiantes

estén reunidos en un solo lugar y tiempo.
Desde la plataforma Moodle, los estudiantes del area de Contabilidad, aplicando una

educacion virtual; tendran acceso a las actividades académicas de la plataforma, en

cualquier momento y desde cualquier lugar.
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6.7. Area de contabilidad

I. Datos informativos

Centro de formacion profesional
Area

Carrera

Asignatura

Sistema

1. Contenidos

: Universidad Publica de EI Alto

: Ciencias Econdmicas, Financiera y Administrativas
: Administracion de Empresas

: Contabilidad
: Anualizado

Siglay codigo: AE-110
Carga horaria: 240 horas

Unidad Tematica

Contenido minimo

Tema 1:
Introduccién a la contabilidad

1.1. Antecedentes histéricos de la contabilidad
1.2. Antecedentes histéricos en Bolivia

1.3. Concepto

1.4. Etimologia

1.5. Importancia de la contabilidad

1.6. Tipos de persona

1.7. Clasificacion de la contabilidad

1.8. Relacion de la contabilidad con otras ciencias
1.9. Normativa contable aplicable en Bolivia
1.10. Cuestionario

Tema 2:
Documentos mercantiles

2.1. Concepto
2.2. Importancia
2.3. Tipos de documentos mercantiles
- Factura
- Cheque
- Letra de cambio
- Recibo
- Pagaré
2.4. Cuestionario
2.5. Caso practico

Tema 3:
Ecuaciones contables

3.1. Ecuacion

3.2. Ecuacién contable

3.3. Ecuacién de resultado
3.4. Partida doble

3.5. Transacciones contables
3.6. Cuestionario

3.7. Ejercicio propuesto

Tema 4:
La Cuenta

4.1. Cuenta
4.2. Partes de una cuenta
4.3. Estructura de una cuenta
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4.4. El debe y haber de las cuentas

4.5. Clasificacion de las cuentas

4.6. Saldo de la cuenta

4.7. Regla del cargo o debito

4.8. Regla del abono o crédito

4.9. Ley de movimiento de las cuentas

4.10. Plan de cuenta para instituciones comerciales
4.11. Descripcion del plan de cuentas

4.12. Cuestionario

4.13. Ejercicio propuesto

Tema 5:
Registros de Diario

5.1. Concepto

5.2. Libros de contabilidad

5.3. Registros de diario

5.4. Bases de registracion

5.5. Comprobantes de diario e inventarios
5.6. Asiento

5.7. Caso Préactico

Tema 6:
Registros de mayor

6.1. Concepto

6.2. Objetivo

6.3. Caracteristicas

6.4. Condiciones y requisitos

6.5. Clases de mayores

6.6. Disefio y conformacion para registros de mayor
analitico

6.7. Disefio y conformacion para registros de mayor en

6"'[‘”
6.8. Otra clase de mayor
6.9. Pases a mayor
6.10. Caso practico

Tema 7:
Balance de comprobacién

7.1. Concepto

7.2. Objetivo

7.3. Caracteristicas

7.4. Extremos que son posibles comprobar con este
estado

7.5. Posibles deficiencias de este estado

7.6. Clases de Balance

7.7. Disefio y conformacion

7.8. Metodologia y preparacion

7.9. Caso practico

Tema 8:
Asientos de ajuste

8.1. Concepto

8.2. Clasificacion de los registros
8.3. Cuestionario

8.4. Caso practico
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Tema 9:
Hoja de trabajo

9.1. Concepto

9.2. Objetivo

9.3. Caracteristicas

9.4. Diversas clases de hojas
9.5. Caso practico

Tema 10:
Estados Financieros

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.

10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

Concepto

Obijetivo

Caracteristicas

Estados financieros basicos

Normas para la preparacion de estados
financieros

Clasificacion de las normas

Balance General

Estado de Ganancias y Perdidas
Balance de Apertura

10.11. Aplicacion de Sistema Contable

Tema 11:
Cierre y reapertura de registros de
diario

11.1.
11.2.
11.3.
11.3.

Concepto

Asientos de cierre
Reapertura de asientos
Caso practico

Tema 12:
Sistema contable

12.1.
12.2.
13.3.
13.4.
13.5.

Introduccion

Concepto

Descripcion de las herramientas
Aplicacion del ciclo contable
Caso practico
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6.8. Planificacion de la formacién y evaluacion

6.8.1. Proceso de evaluacion diagnostica

Tabla 31: Proceso de evaluacion diagnostica

Actividades Criterios de Técnicas de . Material . Instrumento Evidencias
. i > Duracién . Modalidad .
previas a evaluar evaluacion evaluacion didactico de evaluacién esperadas
Participa de
manera Texto de .
Lectura individual a - Ob ion | - Registro
, . poyo Observacion L
. L Observacion . . o . ) pedagogico
comprensiva y sintetizando las . 25 min Diapositivas Virtual - Registro ;
i ) L directa : - - Planilla de
reflexiva ideas principales Articulos de la anecdotico S
evaluacion
de un documento prensa
financiero
Aplica sus
conocimiento de
A técnicas de - Prueba :
Anélisis de caso : - - Registro
. estudio, Texto de objetiva, L
de la realidad . . pedagdgico
L reflexionando la . . apoyo . seleccion )
econdmica S Prueba escrita 25 min 7 Virtual e - Planilla de
: : situacion Articulos de la maltiple
financiera de . . autoevalua-
financiera de las prensa - Prueba de s
nuestro contexto - cion
empresas en desarrollo
nuestra
actualidad
. Texto de
Aplica sus apoyo Planilla de
L conocimientos Ejercicios . . . . Alisi
Trabajo practico . jerct 40 min Diapositivas Virtual | Andlisisdecaso | o oo
previos de la practicos :
. Videos
asignatura

Caso practico

Fuente: Elaboracion por el autor (2022)

169




6.8.2. Planificacion de la formacién y evaluativa continda

PLANIFICACION DE DESARROLLO CURRICULAR ANUAL

I. DATOS INFORMATIVOS

Institucién : Universidad Publica de El Alto Carrera: Administracion de Empresas
Curso : Primer afio Asignatura: Contabilidad
Gestidn : 2022
Objetivo Contenido Recursos Duracién Modalidad Instrumer!t,o ik
evaluacion
Tema 1: Introduccién a la contabilidad
1.1. Antecedentes historicos de la
contabilidad
1.2. Antecedentes historicos en Bolivia
. - E-book
Brindar 1.3. Concepto
- . . - Computadora
conocimientos, de la | 1.4. Etimologia : -
. L g ! - - Diapositivas .
resefia historica, la 1.5. Importancia de la contabilidad . . . - Presentacion de
S > . -Videos 12 Sesiones Virtual e
division y la relacion | 1.6. Tipos de persona . . practicas
o e interactivos R
con otras ciencias de | 1.7. Clasificacion de individuales y
i : . - - Plataforma
la contabilidad aplicable en Bolivia la contabilidad virtual grupales, de manera
1.8. Relacién de la contabilidad con otras virtual
ciencias
1.9. Normativa contable Examen tedrico y
1.10. Cuestionario practico, de manera
Tema 2: Documentos mercantiles - E-book virtual
2.1. Concepto o
- . - Pizarrdn
Describir la 2.2. Importancia - Marcadores
definicion, la 2.3. Tipos de documentos mercantiles - Diapositivas 12 Sesiones Virtual
importancia, - Factura 1ap
ersonas que - Cheque - _Vldeos_
P . . interactivos
intervienen, la - Letra de cambio
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utilidad de los - Recibo Plataforma
documentos - Pagaré virtual
mercantiles 2.4. Cuestionario
2.5. Caso practico
Demostrar las Tema 3: Ecuaciones contables E.' booI§
. iy Pizarron
ecuaciones de 3.1. Ecuacion
. Marcadores
balance, las 3.2. Ecuacion contable
: - Calculadora
ecuaciones de 3.3. Ecuacion de resultado . o . .
. Diapositivas | 8 Sesiones Virtual
balance, resultadoy | 3.4. Partida doble .
, ) Videos
las transacciones 3.5. Transacciones contables . .
: ; . interactivos
permutativas y 3.6. Cuestionario
e S Plataforma
modificativas 3.7. Ejercicio propuesto .
virtual
Tema 4: La Cuenta
4.1. Cuenta
4.2. Partes de una cuenta
Detallar el concento 4.3. Estructura de una cuenta
P10 1 4 4. El debe y haber de las cuentas E-book
las partes, el P . .
movimiento 4.5. Clasificacion de las cuentas Pizarron
contable. Ia 4.6. Saldo de la cuenta Marcadores
e 4.7. Regla del cargo o debito Calculadora | 8 Sesiones Virtual
codificacion, la - X "
ey 4.8. Regla del abono o credito Diapositivas
clasificacion y .y
. 4.9. Ley de movimiento de las cuentas Plataforma
aplicacion de las N .
4.10. Plan de cuenta para instituciones virtual
cuentas :
comerciales
4.11. Descripcion del plan de cuentas
4.12. Cuestionario
4.13. Ejercicio propuesto
Especificar, el Tema 5: Registros de Diario E-book - Presentacion de
concepto, los 5.1. Concepto Pizarrén practicas
diferentes tipos de 5.2. Libros de contabilidad Marcadores | 16 Sesiones Virtual individuales y
libros de 5.3. Registros de diario Calculadora grupales, de manera
contabilidad, realizar | 5.4. Bases de registracion Diapositivas virtual
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los registros de 5.5. Comprobantes de diario e inventarios Plataforma
diario pertinentes 5.6. Asiento virtual
5.7. Caso Préactico
Tema 6: Registros de mayor
6.1. Concepto
6.2. Objetivo
6.3. Caracteristicas E-book
Realizar de manera | 6.4. Condiciones y requisitos Pizarrén
pertinente los pases | 6.5. Clases de mayores Marcadores
de los registros de 6.6. Disefio y conformacion para registros Calculadora | 8 Sesiones Virtual
diario al registro de de mayor analitico Diapositivas
mayor. 6.7. Disefio y conformacion para registros Plataforma
de mayor en “T” virtual
6.8. Otra clase de mayor
6.9. Pases a mayor
6.10. Caso practico
Registrar
operaciones en ) L
asientos de registros Tema 7: Balance de comprobacion
de diario, registros v Cof‘c?pto
’ 7.2. Objetivo E-book
de mayor y balanza - )
. 7.3. Caracteristicas Pizarron
de comprobacion. .
L 7.4. Extremos que son posibles Marcadores
Describir el llenado . .
comprobar con este estado Calculadora | 8 Sesiones Virtual
del balance de . L X o
. 7.5. Posibles deficiencias de este estado Diapositivas
comprobacion e
) 7.6. Clases de Balance Plataforma
interpretar el saldo o ., .
7.7. Disefio y conformacion virtual
de cada una de las . .
o 7.8. Metodologia y preparacion
cuentas utilizadas en A
7.9. Caso practico
el balance de
comprobacion
Aplicacion de Tema 8: Asientos de ajuste E_-booll< _ _
Actualizacion y 8.1. Con(_:e_pto - _ Pizarrdon 6 Sesiones Virtual
8.2. Clasificacion de los registros Marcadores

- Examen tedrico y
practico, de manera
virtual
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Depreciacion de 8.3. Cuestionario Calculadora
asientos de ajuste. 8.4. Caso practico Plataforma
virtual
Tema 9: Hoja de trabajo E-book
Clasificar las cuentas | 9.1. Concepto Pizarrén
en manera pertinente | 9.2. Objetivo Marcadores 6 Sesiones Virtual
y elaborar la hoja de | 9.3. Caracteristicas Calculadora
trabajo 9.4. Diversas clases de hojas Plataforma
9.5. Caso practico virtual
Tema 10: Estados Financieros
10.1. Concepto
10.2. Objetivo
10.3. Caracteristicas Ei-faorcr)lé(n - Presentacion de
Elaborar la estructura | 10.4. Estados financieros basicos précticas
. i Marcadores R
de los diferentes 10.5. Normas para la preparacion de . . individuales y
. : : Calculadora | 6 Sesiones Virtual
tipos de Estados estados financieros X o grupales, de manera
: - e Diapositivas -
Financieros. 10.6. Clasificacion de las normas virtual
Plataforma
10.7. Balance General virtual
10.8. Estado de Ganancias y Perdidas Presentacion de un
10.9. Balance de Apertura Buro
10.11. Aplicacién de Sistema Contable
Detallar la variedad Ten_1a 11: C_:le_rre y reapertura de E_—bool§ Ex,arr_len teodrico y
- . registros de diario Pizarrén practico, de manera
de asientos de cierre irtual
especificar la 11.1. Co_ncepto _ Marcadores _ _ virtua
y » 11.2. Asientos de cierre Calculadora | 6 Sesiones Virtual
elaboracion de los . X "
. 11.3. Reapertura de asientos Diapositivas
asientos de .
11.3. Caso practico Plataforma
reapertura .
virtual
Tema 12: Sistema contable E-book
Efectuar el ciclo 12.1. Introduccion Pizarron
contable en un 12.2. Concepto 18 Sesiones Virtual
. A . Marcadores
sistema contable 13.3. Descripcion de las herramientas . e
Diapositivas

13.4. Aplicacion del ciclo contable
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13.5. Caso practico

- Sistema
contable

- Plataforma
virtual
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1. Conclusiones generales
La educacion virtual, ha generado grandes espacios de ensefianza y conocimiento para
educandos y educadores. Estos espacios son llamados “aulas virtuales” lo cual a permitido

una facilidad para ambos, gracias a su facilidad de horarios y con el menor costo.

Las aulas virtuales, deben permitir la distribucion de materiales en linea y al mismo tiempo
hacer que estos estén al alcance de los estudiantes, en formatos pdf, doc y xlIs para
imprimir, editar o guardar. También los contenidos de una clase virtual deben ser

espacialmente disefiados para la asignatura de Contabilidad.

Los recursos, materiales tecnoldgicos permiten disefiar una estrategia didactica para
mejorar el rendimiento académico, mediante una educacion virtual en la asignatura de
Contabilidad en la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de
El Alto.

De acuerdo a los objetivos trazado del presente trabajo de investigacion, se pudo cumplir
de manera satisfactoria, lo cual ayuda en la formacién profesional de los estudiantes de

Administracion de Empresas de la UPEA.
Por otro lado, se considero los resultados efectuados a los estudiantes de la asignatura de

Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de la UPEA., en el desarrollo

de la propuesta del presente trabajo de investigacion.
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7.2. Conclusiones especificas

Se llego, a efectuar verificando la experiencia de los conocimientos previos que posee la
comunidad educativa de la asignatura de Contabilidad de la Carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Publica de El Alto.

Por otro lado, se pudo determinar el rendimiento académico de los estudiantes en la
asignatura de Contabilidad de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Publica de EI Alto, aplicando los recursos digitales pertinentes.

Se sugiere tener capacitaciones permanentes para el personal Director de Carrera y
docentes en el uso pertinentes de los recursos digitales en base LMS, con el fin de mejorar
el proceso educativo de los estudiantes de la asignatura de Contabilidad de la Carrera de

Administracion de Empresas de la UPEA.

Se encuentra concluida el disefio de la estrategia didactica en base al LMS, para efectuar
una clase virtual, aplicando los recursos académicos tecnoldgicos prudentes en la
asignatura de Contabilidad, la cual coadyuvara en gran media en su formacion profesional

de los estudiantes.

La aplicacién de una educacién virtual, apoyara en la mejora del rendimiento académico
de los estudiantes en la asignatura de Contabilidad, de esta manera fortalecera sus

conocimientos académicos en su formacion profesional de los estudiantes.

7.3. Recomendaciones

Se sugiere que exista un salén exclusivo para el uso de Ambientes multimedios e Internet
para que todos los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas los cuales se
puedan integrar a las nuevas tecnologias de la informacién y obtener vastos conocimientos

aprovechando las oportunidades que ofrece en el area financiera.
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Efectuar espacios, para que los docentes de la asignatura de Contabilidad trabajen con la
finalidad de mejorar las herramientas, materiales y recursos tecnologicos prudentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, para que luego lo apliquen en el modelo de educacion

virtual.

Contar con el apoyo de un personal calificado, para que los docentes y estudiantes puedan
aplicar de manera coherente el modelo de educacion virtual, la cual sera en favor de la
formacion profesional académica de los estudiantes de la asignatura de contabilidad de la

Carrera de Administracion de la Universidad Pablica de El Alto.
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ANEXOS



Anexo 1: Informe de experto 1

INFORME TECNICO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CUESTIONARIO DE ENCUESTA

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto: M.Sc. Sugar Flores Condori

1.2. Cargo o Especialidad de experto: Docente universitario y Maestria en Ciencias de la
Computacion

1.3. Tipo de Instrumento evaluado: Cuestionario de encuesta

1.4, Propuesta considerada. (Investigacion): PROPUESTA DE APLICACION DE UNA
ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA EDUCACION VIRTUAL, PARA EL MEJORAMIENTO
DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN LA ASIGNATURA DE
CONTABILIDAD EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

1.5. Autor del Instrumento. (Investigacion): Ismael Vila Quenta

Il. VALIDACION DE INSTRUMENTO, SEGUN INDICADOR

Deficiente Regui;nr T ;uena Tl\-lu_v buena F.ix;erl.emeﬂ
INDICADORES CRITERIOS ) |
0-20% |[21-40% |41 -60% | 61 -R0% | 81-100%

Esta formulado con un

l 1. CLARIDAD lenguaje  comprensible v
' apropiado_ LS
Esta c\prcsado con

|2, OBJETIVIDAD

mdicadores observables

Esta adecuado al avance de la
ciencia v la teenologia

X X

| 3. ACTUALIDAD

Existe una  organizacion ><

4. ORGANIZACION Mgicay coheronto

Reune los aspectos suficientes
5. SUFICIENCIA en cantidad v calidad de tema
tratado |

Responde al objeto v objetivo |
de investigacion tratada

6. INTENCIONALIDAD

Esta integrado a un proca';
7. CONSISTENCIA de discusion 1¢0rico
metodologico suficiente

Integrado los indices,
8. COHERENCIA ndicadares v las dimensiones
de mvestigacion

X 1K [X|X

La cstrategia responde  al |
9. METODOLOGIA proposito de Ia indagacion >(

L. DATOS DE VALORACION FINAL
3.1. OPINION DE APLICABILIDAD: Es ficilmente aplicable podia adaptarse a un formulario online.
Puede precisar el tipo de competencias dldacl icas (teoricas — procedimentales)
3.2. PROMEDIO DE VALORACION:
Al s

3.5. Firma del Experto Informante: s
Sugar Hurca Condori

C.L: 2584578 L.P.  Teléfono 72084210
La Paz, 17 de febrero de 2022
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Anexo 2: Informe de experto 2

INFORME TECNICO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CUESTIONARIO DE ENCUESTA

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto: Dr, Freddy Huanca Mamani Ph.D.
1.2. Cargo o Especialidad de experto: Docente Universitario y Doctor en Ciencias de la
Educacion e Investigacion
1.3. Tipo de Instrumento evaluado: Cuestionario de encuesta
4. Propuesta considerada. (Investigacion): PROPUESTA DE APLICACION DE UNA
ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA EDUCACION VIRTUAL, PARA EL MEJORAMIENTO
DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN LA ASIGNATURA DE
CONTABILIDAD EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
1.5. Autor del Instrumento. (Investigacion): Ismael Vila Quenta

II. VALIDACION DE INSTRUMENTO, SEGUN INDICADOR

N Deficiente | Regular Buena | Muy buena | Excelente
I ADORES ‘RITERIOS "
INDEGARY & l 0-20% |21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado com un ‘
| 1. CLARIDAD lenguaje  comprensible v L/
| apropiado B | !
Esta expresado con \ l/
1 2. OBIETIVIDAD indicadores observables | |
) Esta adecuado al avance de la /S
3. ACTUALIDAD ey bn dicmologti ‘// >
. Existe  una  organizacion i
4. ORGANIZACION \igica  cobérsiis )/
Retune los aspectos suficientes - | T
5. SUFICIENCIA en cantidad v calidad de tema ;/'
tratado .
? . | Responde al objeto y objetivo 8
6. INTENCIONALIDAD '}dc investigacion tratad L
i Estd mtegrado a un proceso >
7. CONSISTENCIA (de  discusion  todrico |/
| metodologico suficiente
Integrado los indices, g
8. COHERENCIA indicadores v las dimensiones /-
de nvestigacion =
La estrategia responde al i
9. METODOLOGIA R L

L. DATOS DE VALORACION FINAL
3.1. OPINION DE APLICABILIDAD: Es facilmente aplicable podia adaptarse a un formulario online,
Puede precisar el tipo de competencias didacticas (tedricas ~ procedimentales)

3.2. PROMEDIO DE VALORACION:

3.3. Firma del Experto Informante: SRR, AR, 72" ey SV DI
Pr. Freddy Huanca Mamani Ph.D.
C.L 4377048 L.P.  Teléfono 71935132
La Paz, 9 de febrero de 2022
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Anexo 3: Informe de experto 3

INFORME TECNICO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CUESTIONARIO DE ENCUESTA

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto: M.Sc. René Ticona

1.2. Cargo o Especialidad de experto: Docente de la Carrera de Administracion de
Empresas de la UPEA

3. Tipo de Instrumento evaluado: Cuestionario de encuesta

1.4 Propuesta considerada. (Investigacion). PROPUESTA DE APLICACION DE UNA
ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA EDUCACION VIRTUAL, PARA EL MEJORAMIENTO
DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN LA ASIGNATURA DE
CONTABILIDAD EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

1.5, Autor del Instrumento. (Investigacion): Ismael Vila Quenta

1L VALIDACION DE INSTRUMENTO. SEGUN INDICADOR

= Deficiente | Regular | Buena | Muy buena Excelente |
INDICADORES CRITERIOS el esasane
0-20% |21-40% |41 -60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con wun| ‘
1. CLARIDAD lenguaje  comprensible v ><
apropiado :
‘ " Esta expresado con
A QRIETIVIDAD indicadores observables ><

—
\
| 3. ACTUALIDAD

Esta adecuado al avance de Ia
ciencia y la tecnologia

\ 2
3 X g Existe una  organizacion
| 4. ORGANIZACION [ Iogica y coherente /\(

‘ | Retine los aspectos suficientes
5. SUFICIENCIA en cantidad v calidad de tema

P

tratado { /‘(\-
/\{

A

= — S

‘ 2 Responde al objeto v objetivo
‘ 6. INTENCIONALIDAD de investigacion tratada

F.s;é integrado a un proceso
| 7. CONSISTENCIA de discusion teonco
metodologico suficiente

Integrado les indices,
8. COHERENCIA indicadores v las dimensiones ><
de investigacion o

proposito de la indagacion

9. METODOLOGIA Ly ostrategin responis: af l /‘.(-

II. DATOS DE VALORACION FINAL
3.1. OPINION DE APLICABILIDAD: Es facilmente aplicable podia adaptarse a un formulario online.
Puede precisar el tipo de competencias didacticas (tedricas - procedimentales) 73 /_

3.2. PROMEDIO DE VALORACION: [BE 7./ \ X/
/

3.4. Firma del Experto Informante: emosdypllenssorrasssosspblosasirorsoss M snsss

C.L: 5278558 L.P.  Celular: 77531457
La Paz, 11 de febrero de 2022
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Anexo 4: Baremo de evaluacion

‘Centro Psicopedagigico y de Investigacion en Edvcncion Superior
CEPIES|

BAREMO DE EVALUACION DE PERFIL DE TESIS

Propuesta: ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA EDUCACION VIRTUAL, PARA FEL
MEJORAMIENTO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDEANTES

EN LA ASIGNATURA DE OONTABILIDAD EN LA CARRERA DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL

ALTO - BOLIVIA
Postalanse:  lsmuel Vila Quents
Tutor: Dru. Estela Jhakelina Murce Benite Ph.D.
Trihanal Revisor besanirenesansy
— Critenos de Valorachen Nivel de Cumplimiesta
FProblematizacion
| Parecamona de Prodlara Coacran com DATOS cxmuficadon En prociso I No Peesentla Toew
F— 5 i 1 -]
Proguma de hvomigacons | Proscos obpeis de cdabio, wiedad de asdlises | lacosgpdeto No Presenta
refscute de versbles O calepoias v deflisicidon
Lerrporo Sosdoxlasl o000 PrOgucsLe
] ' | =2
(i,anuk—lm:quﬁa E-n-n fogro  esradgioo 3y wowees | Incongruests | No Prosaata
vgcracimales o0 congrencia con b propusits
3 i I 3
r———— 4 - . - —
Nestlicacun Cooma oon  ARGUMENTOS  cwemtificos. | En peocoso No rosaata
mamodokigicos v soomlos gnificatnos
5 ) | 5
Tousk Parcisl | |14
Tesrtzacion
Refererte Toeno fmm&ummm.m-am«n En Proceso No Mrosens
paradigres 1odewn mumido y referome coscopresl
5 | | 3
Hipacas ‘m\M|Mmom:m kn—
. reooletive on respessts & duds malagators | arropondc
| (Exphasioen)
i 5 1 s 5
Totad Paseial 8
Métndelugizacion
Planiearmcreo Metodo de aplxacns songrussis cos ah;un hn-';cm: No Presests
Maotodologio micresen de esliabio
5 3 | 5
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‘Centro Psicopedagigico v de Investigaciin en Educacion Superior

CEPIES|
Coeatrucenon Meiddica Prosents divctio &6 splomain &¢ metodo 30 | Incongroome No Prosene
Mvestgacite Sefinido (Oporacon practon)
h] h ) 5 :
Dot Téxnes Aplics procsso  tongo & cosstrocode de | acomgleo No Aphea
Indrarvoneal wstenenios. (Cpencionalizacion de viritles o
Cancgenancion pregunta pancpal| |
5 s ' | 3
Unadad &e Estudio Define muestra salidads soosicamenie Operacitn | Incongruenie | Noproass
matomatica  (Protohiatics) o orteran  de
sedoccom teorea | No Probabilatico)
L] L] ' 5
Tesivwed | | B
Certificacian Técnics
Revunon Hithognfica Prosceta wewtento biliografico a nvel sobncy ¥ Fuerto Plegie
metodofopicn relevanme de carictor secionel ¢ | Secanlais
intcrascional de fecree prirsans
B ' | i3
| Ltrecteray cwmtiea de | Comple noemas (e cseriten tonka (APA. | Emores e Progizmas
Docznenio Vancowves, cros), sin onores &0 sstructurs ¥ tormes estrcnrales
radaccin d¢ Sooumens | Nameraswin, sintasis » | (suhswabie) & exTIur
wrtografla)
s 3 | 3
Totd Pecial 8
Evaluscion Temition o de proliems
Recomendaciones v Alets  Proserta siabdudad  fonoenemics,  mscomlencs Poco No
diszphunar v sperie cetifico costextual v todnico | Trawcondenle | seoomendahile
| 5 3 | |
‘-mnm*mm.m Refonrele No Aplen
y scadermatos experados ex dads de pos grado
s 1 | 3
Total Parcial 6
Tosl Feal | 54
Wota: 13 apertn Kernde e [a propaasts ik il ke Trws dee akhrat aanetmescir S) peabes (0 bt N b fexhsie
el prrs eata smp be quo seplics gpae o Titoe cvm b 40 pusdes stonies of dosarodbe iersachaon del tadwps & cargm
p—

Noabre Tribunal Revisor: Dra. Estels Dekeling Marce Beno PRD
C.1. 3102238 Ox.
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Anexo 5: Pretest - Encuesta a los estudiantes

ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE ADMINISTRICION DE EMPRESAS
DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

|. Datos generales:
Edad: ................ CUISO: it SEeX0: iiiiiiiiiiiaan,
Fecha: ...

Il. Objetivo.
Identificar el nivel de conocimientos previos de la asignatura de Contabilidad, aplicando una
educacion virtual; por parte de los estudiantes universitarios de la Institucion.

Il. Preguntas:
1. ¢Eldesarrollo de las clases virtuales, le parece qué es?
[ Muy buena
[]Buena
[J rRegular
[[INo apropiada
] Muy Mala

2. ¢Las actividades académicas asincrénicas se efectia, manera?
[J Muy buena
[]Buena
[Jregular
[(INo apropiada
[ Muy Mala

3. ¢Como considera, el desarrollo de las clases mediante video conferencias, efectuadas
por el meet?
[J Imprescindible
[] Necesaria
[[] opcional
[JNinguna

4. ¢ Considera que las clases virtuales, tiene un resultado?

[0 Muy buena
[]Buena
[Jregular
[[INo apropiada
[]Muy Mala
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5. ¢ Cual de estas aplicaciones, utilizaste para el intercambio de informacion académica?
[0 whatsApp
[[] Facebook
[ Twitter
[Je-mail
YouTube
Instagram

GoogleApps
Ninguno

6. ¢, Cual es el grado de dominio que tiene para utilizar los materiales digitales?

[] Avanzado
[] Intermedio
[]Basico
[JNinguna

7. ¢ Posee conocimientos del uso de software contable?
si
[INo

8. ¢ El docente te ha motivado, para efectuar tus actividades académicas en
la asignatura de Contabilidad?
Osi
[INo

[J A veces

9. ¢aplica alguna estrategia el facilitador, para motivar a los estudiantes de la asignatura de
Contabilidad?

[si
[INo

[J A veces

10. ¢Para el intercambio de informacién, el docente utiliza materiales y herramientas
didacticas, en el proceso de ensefianza aprendizaje?

si

[INo

[JA veces

11. ¢ El docente evalla, a los estudiantes de acuerdo a su planificacién?
Osi
[INo

[J A veces

12. ¢ En la evaluacién académica, ingresa todo lo avanzado en clases?
[si
[INo

[JA veces
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Anexo 6: Guia de observacion a los estudiantes de la Carrera de Administracion de

Empresas de la Universidad Publica de El Alto

Tema

Educacion virtual

No

No

Indicadores

Criterios de evaluacion

Muy
buena

Buena | Regular| Mala

Muy
mala

ntroduccion a la contabilidac

Comunicacion
sincrénica

14%

31% | 49% | 6%

Desarrollo de
contenido por e-book

Video conferencia por
Google Meet

Interrelacién por foros

Evaluacion en linea
por Moodle

Documentos Mercantiles

Acceso a la plataforma
virtual

Gestidn de aprendizaje
mediando por internet

Comunicacion
sincronica entre
docente y estudiantes

El docente incentiva la
construccion de
conocimientos

10

10

Interrelacién a través
de foros

11

11

Evaluacion en linea
aplicando la plataforma
Moodle
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Ecuaciones Contables

12

12

Acceso a la plataforma
virtual

13

13

Video conferencia por
Google Meet

14

14

Interrelaciéon a través
de foros

15

15

Comunicacion
asincronica

16

16

Evaluacién en linea
Moodle

193



Anexo 7: Introduccion a la contabilidad
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Capitulo

Introduccion a la contabilidad

Con el transcurso del tiempo las personas tuvieron la necesidad de un orden econémico y financiero, aplicando los
medios mas simples hasta los mas avanzados; para realizar un adecuado intercambio y manejo de sus operaciones.

Las personas naturales o juridicas que realicen una actividad econémica en: el comercio,
industria, finanzas y otros; tienen el objetivo de poder lucrar, compensado el esfuerzo que
realizaron. Gracias a la contabilidad, se puede obtener informacion de todas las transacciones
econdmicas efectuadas por una institucion, en un periodo contable

Objetivos

a N

v Describir la resefia histérica de la
contabilidad, 'y las ventajas e
inconvenientes de su uso.

v" ldentificar la division de la contabilidad.

v" Describir la relacion con otras ciencias.

\ S

’ Contenido %

1.1. Antecedentes historicos de la
contabilidad

1.2. Antecedentes histdricos en Bolivia

1.3. Concepto

1.4. Etimologia

1.5. Importancia de la contabilidad

1.6. Tipos de personas

1.7. Clasificacion de la contabilidad

1.8. Relacion de la contabilidad con otras
ciencias

1.9. Normativa contable aplicable en
Bolivia

1.10. Cuestionario

1.11. Actividad de investigacion.

R W W o R W
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1.1. Antecedentes histdricos de la contabilidad.
Podemos decir que la contabilidad es tan antigua como el mismo hombre y fue evolucionando
con el transcurrir del tiempo, en funcion a sus requerimientos. La contabilidad de acuerdo a los
antecedentes histdricos se divide en cuatro etapas:

» Edad antigua

» Edad media

» Edad moderna

» Edad contemporanea

1.2. Antecedentes histdricos en Bolivia.

No se notd6 muchos cambios desde la independencia de nuestro pais, ya que se utilizaron las
mismas técnicas contables; traidas por los espafioles. El profesional en el area de Contabilidad
se ampara en el Decreto Supremo No 3911 del 1954, el mismo que fue elevado a rango de Ley
en el afio 1957, reconociéndose a los principales gremios como ser: Federacion Nacional de
Contadores y Colegio Nacional de Economistas.

1.3. Concepto.
La contabilidad es un sistema de informacién financiera que recopila, clasifica y registra de

forma sistematica y estructural de hechos econdmicos, sociales que se suscitan en una empresa,
proporcionando de manera resumida en los Estados Financieros, los mismos estaran sujetos a
una evaluacion e interpretados que sera Util y guia en la toma de decisiones para las autoridades
pertinentes.

1.4. Etimologia.

El termino de Contabilidad al igual que otros términos aplicadas en las diferentes ciencias,
derivan del latin, Contabilidad = “Computare” lo cual significa contar 0 computar.

1.5. Importancia de la contabilidad.

La contabilidad brinda informacidn Gtil, oportuna y confiable de las transacciones econdémicas
suscitadas en una entidad, de forma cuantitativa, resumida y util reflejada en los Estados
Financieros; que permitira coadyuvar en la toma de decisiones.

1.6. Tipos de personas.

Dentro del comercio, existen dos tipos de personas:
- Persona natural
- Persona juridica

1.7. Clasificacion de la contabilidad.
La contabilidad de acuerdo a su campo de accion se clasifica en dos grupos y estas a su vez se
sub-dividen, como se presenta en el siguiente cuadro:
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Contabilidad {- Empresas Unipersonales Dedicadas a la compra
Comercial - Empresas en Sociedades venta de mercaderias y
productos.
(- Contabilidad Industrial Emprezas que producen
Contabilidad | - Contabilidad Minera y  transforman la
de Costos { - Contabilidad Petrolera meteria  prima  en
- Contabilidad Agricola productos terminados,
.- Contabilidad Ganadera
Emprezasz <
productivas (- Contabilidad Bancaria Son instituciones que ze
Contabilidad | - Contabilidad de mutuales dedican a  realizar
- de Entidades { - Contabilidad de cooperativas  actividades econdmicas
- Financiera - Contabilidad de seguros en entidades
- < |- Contabilidad de bolsas de valorz: financieras.
r (- Contabilidad hotelera Se dedican a |la
a Contabilidad | - Contabilidad de transportes prestacién de servicios.
5 Lde Servicies 4 - Contabilidad de agencias de viaje
- Contabilidad de organismos no
\ gubernamentales
p
[ - Del Estado Conformada por
- Ministerios instituciones del
- Gobiernos Auténomos Dpto.  Estado, no  persigoen
Empresas Contabilidad | - Gobiemos Autonomos Municip. fines lucrativos.
no lucrativas | Gubernamental | - Universidades Estatales
- Fuerzas Armadas de 1a Nacion
- Policia Boliviana Nacional
|l\ - Sociedades Culturales
\ - Sociedades de Recreo
., "

1.8. Relacién de la contabilidad con otras ciencias.

La contabilidad posee una estrecha relacion directa o indirecta con otras ciencias, siendo un
sistema de informacion, que presta servicios a diferentes campos laborales, que son:

- Economia

- Administracion

- Ciencias juridicas

- Matematicas

- Estadistica

- Informatica

1.9. Normativa contable aplicable en Bolivia.

En Bolivia se trabaja en funcion a Leyes y normativas vigentes, para poder uniformar toda la
informacion financiera obtenida por una empresa dentro un periodo contable. Para lo cual se
tiene lo siguiente:

1.9.1. Normas juridicas.
- Codigo de Comercio

- Cddigo Tributario
- Texto ordenado de la Ley No 843
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- Decretos Reglamentarios de la Ley No 1606, siendo estos:
- Decreto Supremo 24049, reglamento del Impuesto al VValor Agregado (IVA)

- Decreto Supremo 24050, reglamento del Régimen Complementario al Impuesto al Valor
Agregado (RC-IVA).

- Decreto Supremo 24051, reglamento del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
(IUE)

- Decreto Supremo 24052, reglamento del Impuesto a las Transacciones (IT)
- Ley General del Trabajo
- Ley General de Aduanas (LGA) y Reglamento a la LGA.

1.9.2. Normas Técnicas.

Las empresas de Bolivia necesariamente requieren aplicar normas técnicas nacionales e
internacionales, de acuerdo a sus requerimientos para presentar su informacion financiera; ante
los socios y las autoridades pertinentes, para lo cual se tiene lo siguiente:

- Normas de Contabilidad (NC)

- Normas Internacional de Contabilidad (NIC)

- Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
- Normas de Contabilidad en otros paises.

1.10. Cuestionario.
Realizar el siguiente cuestionario.

¢Elabore un concepto de empresa, citar y describir como se clasifican?

¢Indique las obligaciones del comerciante segun el Codigo de Comercio?

¢Segun la historia a quién se atribuye la auditoria del primer libro de contabilidad?
¢Especifique por lo menos cuatro objetivos de la contabilidad?

¢ Cite y explique los principios de contabilidad generalmente aceptados?

¢Busque tres definiciones de contabilidad de diferentes autores consultando libros de la
biblioteca y tres definiciones de internet?

¢ Qué usuarios internos y externos requieren la informacion contable?

¢Realice un resumen puntual de las etapas de la contabilidad?

¢ Qué personas no pueden realizar la contabilidad?

0. ¢Quiénes deben firmar los Estados Financieros?

.O’.U"PS*J!\J!‘\

('—‘.@90.\‘




1.11. Actividad de investigacion.
Para la siguiente actividad, acuda a textos, internet y otros.

~
1. Acuda a la prensa escrita, seleccione, recorte y pegue en una hoja tamafio carta los anuncios
de oferta y demanda de servicios de un Contador Pablico de:
- Tres empresas comerciales
- Tres empresas financieras
- Una empresa minera
2. Mencione y detalle brevemente dos paquetes contables, utilizados por las empresas
comerciales.
3. Cite y describa los pasos pertinentes para la apertura de un negocio.
4. Averigue de dos empresas comerciales los Estados Financieros, comparelos y cite a las
conclusiones que llegue usted.
. y,

1.12. Video Tutorial

b LR CONT RRSCA N Adebe Rinoer
Arhve (Gon Vs Vewsne Ayods

tJ E‘CJ 8) 18 |2 [has | (=i | 120% |- = 258 L Comentasio f_c'np.u!r"l

Capitulo

Introduccion a la contabilidad

Con el transcurso del tiempo las personas tuvieron la necesidad de un orden econémico y
financiero, aplicando los medios mas simples hasta los mas avanzados; para realizar un adecuado
intercambio v manejo de sus operaciones
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Anexo 8: Documentos Mercantiles
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Capitulo

Documentos Mercantiles

En la actualidad para que exista movimiento econémico en una institucion publica o privada,
se utilizan una variedad de documentos conocidos como documentos mercantiles, los cuales
permiten realizar una variedad de transacciones como ser: compra, venta, prestacion de
servicios y otros.

N
Describir la definicién e importancia de
los documentos mercantiles.

v’ Especificar las partes y personas que
intervienen en una factura

v' Describir las modalidades de girar un
cheque y una letra de cambio.

v Explicar la utilidad que se le da a un
recibo y pagaré en una institucion.

L J

p Contenido L\

2.1. Concepto

2.2. Importancia

2.3. Tipos de documentos mercantiles
2.3.1. Factura

2.3.2. Cheque

2.3.3. Letra de cambio

2.3.4. Recibo

2.3.5. Pagaré

2.4. Cuestionario

2.5. Ejercicios propuestos

R Y Y AT A VA WL L Wy
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2.1. Concepto.
Los documentos mercantiles son constancias escritas de una transaccion comercial como ser:

facturas, cheques, letras de cambio, pagares y otros, que circulan en el mercado entre empresas
industriales, financieras y otros, como respaldo de operaciones y transacciones comerciales
efectuadas en las diferentes instituciones.

2.2. Importancia.
Se puede especificar los siguientes:

i) Acreditan la realizacion de transacciones.
i) Recuerdan compromisos y obligaciones
iii) Respaldan los registros contables.

2.3. Tipos de documentos mercantiles.

Segun la naturaleza y las transacciones que se realicen se clasifican en:
- Factura

- Cheque

- Letra de cambio

- Recibo

- Pagaré

2.3.1. La Factura.

Es un documento mercantil de constancia escrita, que emite el vendedor al comprador por la
venta de bienes y servicios, y tiene una funcion de carécter contable; tanto para el vendedor
como para el comprador.

2.3.1.1. Partes de la factura.
Se tiene lo siguiente:

Comercial "V & Q Electronic” NIT: 4377340010
Ay, Ensuefio Edif. llusidn MNao 123 MIAVQATEO
La Paz - Bolivia No. 00101
No Orden 73080134
LaPaz 9 de diciembre de 20xx
Serior(es): Bolivia Inti NIT/Cl: 148406027
CANT. DETALLE P. UNIT.| TOTAL
40 Televisores LED de 52 Pulgadas, Marca "hI1A" 4 800,00(192.000,00
TOTAL Bs| 122 000,00
Son: Ciento noventa v dos mil 00/100 Bolivianos
CODIGO DE CONTROL: 42-2A-01-02-30 FECHA LIMITE DE ERMISION 315125205
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2.3.1.2. Personas que intervienen.

Las personas que intervienen son las siguientes:
- El comprador.

- El vendedor.

2.3.2. El cheque.
Es una orden de pago a la vista, que debe ser pagado de manera inmediata cuando se presente

el cheque en cajas, donde una persona tiene fondos suficientes en su cuenta corriente bancaria
y extiende a otra persona una autorizacion para retirar una determinada cantidad de dinero de
su cuenta.

2.3.2.1. Contenido.

Segun el Art. 600 del Cdédigo de Comercio, un cheque contiene lo siguiente:

1. El nimero y serie impresos. En su defecto, la clave o signo de identificacion o caracteres
magnéticos.

El lugar y fecha de su expedicion.

Orden incondicional de pagar a la vista una determinada suma de dinero.

El nombre y domicilio del banco girado.

La indicacion de si es a la orden de determinada persona o al portador.

Firma autdgrafa del girador.

Uk wm

2.3.2.2. Personas que intervienen.

a) El girador.

Es la persona que emite el cheque, debiendo para ellos ser titular de una cuenta corriente
bancaria que cuente con fondos suficientes para cubrir el importe sefialado en el titulo valor.

b) El girado.
Es el banco o empresa del sistema financiero, que efectta el pago del importe del cheque a su

beneficiario.

c) El beneficiario.
Es la persona o titular, que cobra un determinado cheque.

2.3.2.3. Partes del cheque.

- Talon

- Cuerpo

- Contrasefia (en ciertos casos)

2.3.2.4. Termino para su presentacion.

Segun el Art. 607 del Cédigo de Comercio:

-Tiene una vida atil de 30 dias corridos a partir de su fecha de emision en territorio nacional

-Tiene una vida Util de 3 meses si fuese expedido en el exterior para pago en el territorio
nacional.

2.3.2.5. Modalidades de girar un cheque.
1. A'laorden

2. Al portador

3. A si mismo

4. A nosotros mismos

2.3.2.6. Modelo o formato del cheque.
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Se tiene de la siguiente manera:

@ | Beneficiario I

R BANCO DE CREDITO DE BOLIVA SA. | Rt

BCB
ik

LaPaz, 10 de diciembre de 20xx

Paguese a
la orden de: Stanley Vila Clavel

La suma de: Ciento cuarenta y nueve mil seisientos cincuenta y cinco 60/100
Bolivianos

Bella Awrora
Firma

lGirador |

2.3.2.7. Endoso.
El cheque es pagadero a la vista, desde la fecha en que fue girada.

Stanley Vila Clavel
Firma

Direccion: Zona Rosales Calle Retamas No 123

Nombre: Stanley Vila Clavel
Fecha: 09/12/20xx
Cel.: 73080135

C.L: 4377335 L.P.

2.3.2.8. Tipos de cheques.
El cheque motivado puede revestir las siguientes formas de cheques.

1.

Cheque cruzado

2. Cheque para abono en cuenta
3. Cheque de gerencia

4,
5
6
7

Cheque certificado

. Cheque viajero
. Cheque de cuenta corriente fiscal
. Otros cheques.
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2.3.3. Letra de cambio.

Es un documento mercantil de crédito, mediante el cual una persona se compromete en cancelar
a otra persona, un monto de dinero a una fecha determinada de vencimiento.

2.3.3.1. Contenido.
Una letra de cambio debe contener, lo siguiente:

€3

ik

1. Importe consignado en numero

2. Lugar y fecha de emision

3. NUmero de control correlativo, que

emite la institucién

4. Plazo o fecha de vencimiento

5. Letra o Unica

6. Nombre del beneficiario

7. Valor del importe de manera literal

8. Nombre del girado o deudor y
direccion :

9. Recibido :

i SV

D‘ <

1 mh
'; I'Qvus“. ST

sy,

27N

Tl

»
.
-
o

ST

R
s RN

| TESORO GRAL DE LANACION &8

.
Yare

1T JEQLTWINE 8%

REPUBLICA |DE BOLIVIA

x
28 |nw'ouz0 o M{EE00)
i Lo Paz, 7 de dictembre del 20xx
3 § 4\‘( 2e sernird ted, mandar pagar
5 or estd L de camby ale ordende _ Comerciel "Iomatron®
:

DOS MIL SETESIENTUS SESENTA OO 1 ) e

Lo cantidad de |

alor RECIBIDO quis cargard ud, e cuemta sepin anse de
Ala Sna. N e @o, ¥ 5.8
Bella Aurora (WUejandse Wuismondi

€ [ Au Ewswelo Sdif Suilim No 123 A Esperanga Edf Awanecer No 369

10. Nombre del girador o acreedor y
direccion

2.3.3.2. Personas que intervienen.

R

Las personas que intervienen en una letra de cambio, son las siguientes:

- El girador.

- El girado o aceptante.

- El beneficiario o tenedor.

2.3.3.3. Formas de giro de las letras y vencimiento.

De acuerdo al Art. 544 del Cédigo de Comercio, una letra de cambio puede ser girada:

- A la vitas.

- A dias 0 meses vista.
- A dias 0 meses fecha.
- A fecha fija.

2.3.3.4. Giro de una letra de cambio.

Esta puede ser girada de tres maneras, las cuales son las siguientes:

- A la orden del mismo girador.
- A'la orden de una personay a cargo de otra.
- A cardo del girador.

2.3.3.5. Cancelacién de la letra de cambio.

Llegando el dia del vencimiento, la “orden” debera presentar la letra al “cargo” para que este
efectiie el pago y al hacerlo debera exigir de la “orden” la cancelacion del documento, que se

hace en la siguiente forma:
- La palabra cancelada

- Lugar y fecha

- La firma de la orden

2.3.4. El recibo.

El recibo es un documento mercantil por escrito, mediante el cual una persona acredita haber
recibido de otra persona una determinada suma de dinero, mercaderias y sirve de comprobante
de pago. Cada empresa emite recibos en funcion a sus necesidades
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2.3.4.1. Partes de un recibo. Camercial v & O Electronic \ No 0001
Espeplflcamos los siguientes: _.
1. Numero correlativo. R E C l B O

. Cantidad que recibe en niUmeros GH

2

3. Titulo del documento o

4. Nombre de quién recibe el dinero =3l s o

5. Importe que recibe literalmente R Eranoynae
6
7

Descripcion dl e
escripcion del pago @

. Firma, nombre y apellidos, acredi aPsz. . o %
haber entregado conforme \__
8. Firma, nombre y apellidos, acredi
haber recibido conforme s i i s

9. LUgar Yy fecha de emision Entregue conforme Recibi conforme
! !

2.3.4.2. Clases de recibos. é]

Existen una variedad de recibos, se describe los siguientes:

- Recibo corriente.

- Recibo de caja.

- Recibo de alquiler.

- Recibos de dep6sitos bancarios.

2.3.5. Pagaré.

Es un documento legal de crédito, donde una persona o entidad se compromete a pagar a otra,
una cierta cantidad de dinero en determinada fecha, en caso de no hacerse se generan cargos
bajo ciertas condiciones.

2.3.5.1. Operaciones en las cuales se utiliza.

Generalmente el pagare se utiliza para préstamo de dinero, o venta de mercaderia al crédito; y
existen las siguientes modalidades a suscribir.

- A sola firma.

- Con garantia personal.

- Con garantia hipotecaria.

- Con garantia prendaria.

- Mixto.

2.3.5.2. Requisitos que debe contener.

Segun el Art. 592 del Codigo de comercio.

1. La mencion de ser pagareé, inserta en el texto del documento.

2. La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero.
3. El nombre de la persona a cuya orden debe hacerse el pago.

4. Fecha de vencimiento, a forma de determinarla y el lugar de pago.

5. El lugar y fecha de suscripcion del documento.

6. La firma del suscriptor o deudor.

2.3.5.3. Modalidades de otorgamiento.
Se tiene, las siguientes:
1. A dias 0 meses fecha.
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2. A fecha fija.

2.3.5.4. Persona que intervienen.
Intervienen las siguientes personas:
1. El suscriptor o deudor.

2. El beneficiario o acreedor

2.4. Cuestionario.
Realizar el siguiente cuestionario.

4 N
¢Qué son los documentos mercantiles, mencionar y como se clasifican estos?

¢Explique en qué consiste el endoso en una letra de cambio?

3. Cite tres conceptos diferentes de cada documento mercantil como ser la factura, letra de
cambio, cheque y pagaré.

4. Efectué un cuadro comparativo y expliqué por lo menos tres diferencias halladas entre

factura, letras de cambio, cheque, pagaré y recibo.

Cite y describa cinco caracteristicas de una factura, cheque y pagaré.

Mencione y explique los diferentes tipos de facturas emitidos en Bolivia.

¢QuEé institucidn se encuentra autorizada para emitir las letras de cambio y por qué?

En una institucién financiera, cual es el importe que debe tener en su cuenta para ser

acreedor de un talonario de cheques.

9. ¢Quiénes son las personas que utilizan con mas frecuencia el vale y pagaré?

10. ¢ Cual es la modalidad de giro mas utilizado en una letra de cambio y por qué?

. J

2.5. Ejercicios propuestos.
Realice el llenado de los siguientes documentos mercantiles, de acuerdo a la

siguiente informacion:

-

1. El 24 de enero de 20xx.- Se adquiere 3 refrigeradores de la Comercial “El Pingiiino Feliz”
a Bs 12.600,00 segun Factura No 123, cancelandose el 55% en efectivo, el 30% con cheque
No 369 del Banco de Crédito de Bolivia S.A. y por el saldo se suscribe una letra de cambio
a 90 dias vista.

SRR

L2 = e» O

2. El 23 de marzo de 20xx.- Se cancela la letra de cambio No 301 a 60 dias plazo, adeudada
a la Muebleria “La Termita” Ltda., por Bs 15.000,00 con cheque del Banco de Crédito de
Bolivia S.A. No 159

3. El 21 de septiembre de 20xx.- La Comercial “V & Q Electronic”, vende segun Factura
No 321, NIT 4377330010, 4 Televisores c/u a Bs 5.400,00 a la Sefiora Dina Mita Delpozo
con NIT 9977550 cancelando un 35% en efectivo y por el Saldo emite un cheque del Banco
Popular de Bolivia S.A.
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Anexo 9: Ecuaciones Contables

" S

ECUACIONES CONTABLES



Capitulo

/3

Ecuaciones Contables

La ecuacion contable permite a las personas naturales o juridicas, evaluar las operaciones
efectuadas en un periodo contable, aplicando de manera pertinente las ecuaciones de balance y
resultado y de tal forma que permita conocer el resultado obtenido que puede ser favorable o
desfavorable para la institucion.

Objetivos

v" Describir los términos de una ecuacién

v" Explicar las ecuaciones de balance

v" Describir las ecuaciones derivadas

v" Definir las ecuaciones de balance y
resultado

v Demostrar con ejemplos las transacciones
permutativas y modificativas

Contenid

3.1. Ecuacion

3.2. Ecuacion contable

3.2.1. Ecuacidn de balance
3.2.1.1. Activo

3.2.1.2. Pasivo

3.2.1.3. Patrimonio

3.2.2. Ecuaciones derivadas
3.2.2.1. Ecuacion del pasivo
3.2.2.2. Ecuacion del patrimonio
3.3. Ecuacion de resultado
3.3.1. Utilidad

3.3.2. Pérdida

3.3.3. Ingreso

3.3.4. Egreso

3.4. Partida doble

3.5. Transacciones contables
3.5.1. Transacciones permutativas
3.5.2. Transacciones modificativas
3.5.3. Transacciones mixtas

3.6. Cuestionario

3.7. Ejercicio propuesto

RV AVAVAVAV AV AV A TAATAVAVAVAV
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3.1. Ecuacion.
Se denomina ecuaciéon a la relacién entre dos miembros matemaéticos, como variables o
constantes especificando que una funcion asume los mismos valores que el otro.

3.2. Ecuacién Contable.

Es la igualdad existente entre operaciones econdmicas, que expresa relacion financiera del
activo respecto al pasivo méas el patrimonio, que se presenta en una institucion y en un
determinado periodo contable.

3.2.1. Ecuacion de balance.
Es la relacion financiera del Activo respecto del Pasivo y el Patrimonio.

Activo Pa_tswo .
Patrimonio
| A=P+P* |
Donde:
A: Activo
P: Pasivo

P*: Patrimonio

Ejemplo 3.1.:
2 de enero de 20xx.- La Srta. Perla Roca Fuerte propietaria de la Muebleria “La Termita”,
inicia sus actividades con los siguientes valores:

Dinero en efectivo Bs 80.000,00
Varios muebles valuados en Bs 20.000,00
Una obligacion pendiente de pago a favor de

Dina Mita del Pozo Bs 28.000,00
Un aporte de capital Bs 72.000,00

Se pide:
1) Clasificar la anterior informacion
2) Hallar la igualdad financiera

ACTIVO PASIVO
Disponible Obligaciones
Dinero en efectivo 80.000,00 Dina Mita del Pozo 28.000,00
Bienes de uso
Muebles 20.000,00 PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO 100.000,00 Aportes
Capital 72.000,00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.000,00

3.2.1.1. Activo.

Son todos los bienes, derechos y valores econdmicos, que son propiedad de una institucion o
empresa, donde una persona natural o juridica tiene derecho de disponer de la misma.

3.2.1.2. Pasivo.
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Son deudas y obligaciones contraidas por la institucion con terceros, deudas que pueden
provenir de hechos pasados o actuales; que debe ser cancelado en un determinado periodo
contable.

3.2.1.3. Patrimonio.

Es el aporte efectuado por el propietario 0 socios en una institucién, estos recursos seran
utilizados para el logro de sus objetivos y a su vez representan una obligacion para la entidad
con los fundadores.

3.2.2. Ecuaciones derivadas.

Resultan del despeje de los componentes de la ecuacién de balance, por lo tanto, se tiene dos
ecuaciones:

- Ecuacion del Pasivo

- Ecuacion del Patrimonio

3.2.2.1. Ecuacidn del Pasivo.
Se obtiene la ecuacion del Pasivo, al despejar la ecuacion de balance. Esta ecuacion es utilizada
cuando no se conoce el valor de las obligaciones contraidas con terceras personas por una
institucion. Para saber cual es el valor del Pasivo se debe conocer el valor del Activo y
Patrimonio. La ecuacidn se representa de la siguiente manera:

| P= A - P* |

Ejemplo 3.2.: Aplicando el ejemplo 2.1., pero sin tomar en cuenta el valor del Pasivo; se tiene
los siguientes datos, donde el Pasivo es la incdgnita que se presenta a continuacion.
Donde:

pP=2?
A = 100.000,00
P* = 72.000,00

Reemplazando los valores en la formula:

Pasivo = Activo - Patrimonio
Pasivo = 100.000,00 - 72.000,00
Pasivo = 28.000,00

3.2.2.2. Ecuacidn del Patrimonio.
Al despejar la ecuacion de balance, se obtiene la ecuacion del Patrimonio. Se utiliza cuando no
se conocer el valor de los aportes de capital por parte del duefio o socios y se desea conocer el
total del Patrimonio, para determinar el valor del Patrimonio se debe conocer el valor del Pasivo
y Activo. La ecuacidn se representa de la siguiente manera:

|P*=A-P]

Ejemplo 3.3.: Aplicando el ejemplo 2.1., pero sin tomar el valor o monto del Patrimonio; se
tiene los siguientes datos donde el Patrimonio es la incdgnita.

Donde:

pP*=2?

A =100.000,00
P =28.000,00

212



Reemplazando los valores en la formula:

Patrimonio = Activo - Pasivo
Patrimonio = 100.000,00 - 28.000,00
Patrimonio = 72.000,00

3.3. Ecuacion de resultado.

Es la que permite saber si una institucion ha obtenido un resultado favorable o desfavorable en
funcién a sus objetivos trazados. Es decir que es la relacién que existe entre la utilidad o
pérdida, respecto a los ingresos o egresos de una institucion a un periodo contable (trimestral,
semestral, anual y otros), despues de haber realizado todas las operaciones pertinentes de
acuerdo a su actividad.

Donde:

U: Utilidad
P”’: Perdida
I: Ingresos
E: Egresos

3.3.1. Utilidad.
Es la diferencia existente entre los ingresos obtenidos y egresos realizados, es decir cuando la
institucion ha obtenido un resultado favorable durante un periodo contable donde el ingreso es
mayor que el egreso o gasto. Lo cual se| resume en la si‘guiente formula:

U=1-E

Ejemplo 3.4.: La Comercial Muebleria “La Termita” al concluir un periodo contable o de
operaciones proporciona la siguiente informacion, de acuerdo al Estado de Resultados el total
de Ingresos asciende a Bs 60.000,00 y el total de egresos asciende a Bs 30.000,00 durante la
gestion fiscal

Donde:

u="2?

| =60.000,00

E = 30.000,00

Reemplazando los valores en la formula:

Utilidad = Ingresos - Egresos
Utilidad = 60.000,00 - 30.000,00
Utilidad = 30.000,00

3.3.2. Pérdida.

Es cuando los ingresos obtenidos son inferiores a los egresos de una institucion, es decir que la
institucion ha obtenido un resultado desfavorable durante un periodo contable, donde el egreso
es mayor que el ingreso. Lo cual se resume en la siguiente formula:

| PP=E - ||
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Ejemplo 3.5.: La Funeraria “La Viuda Alegre”, al concluir un periodo de operaciones
proporciona la siguiente informacion, de acuerdo al Estado de Resultados el total de Ingresos
asciende a Bs 30.000,00 y el total de egresos asciende a Bs 60.000,00 durante la gestion fiscal.

Donde:

P” =7

| =30.000,00

E =60.000,00

Reemplazando los valores en la formula:

Pérdida = Egresos - Ingresos
Pérdida = 60.000,00 - 30.000,00
Pérdida = (30.000,00)

3.3.3. Ingreso.
Son las ganancias obtenidas de una institucion por las actividades que realiza durante un periodo

contable, por ejemplo, la venta de mercaderias.

3.3.4. Egreso.
Son gastos irrecuperables que realiza una institucion, durante un periodo contable, por ejemplo

pago por servicios agua, luz, teléfono, etc.

3.4. Partida doble.

Es un método de registro contable que implica la participacion minima de dos cuentas, donde
una que se debita y otra se acredita; tales efectos producen las transacciones contables en los
diferentes elementos o cuentas de balance, mostrando una determinada igualdad.

3.5. Transacciones contables.
Son todas aquellas operaciones (compra, venta, etc) que efectla una institucién comercial y
otros, al desarrollar sus actividades a una determinada fecha.

Los hechos de la contabilidad pueden dividirse en:
- Transacciones permutativas

- Transacciones modificativas

- Transacciones mixtas

3.5.1. Transacciones permutativas.

Es el conjunto de operaciones comerciales realizadas por una institucién a una determinada
fecha, como consecuencia de operaciones efectuadas en una institucién, donde la modificacion
de un activo por otro activo no modifica en absoluto al patrimonio.

Ejemplo 2.6.: Aplicando el ejemplo 2.1., La Comercial “Bella Aurora” compra seis
computadoras c/u en Bs 3.500,00 cancelando en efectivo.
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ACTIVO PASIVO
Disponible Obligaciones

Dinero en efectivo 59.000,00 Dina Mita del Pozo 28.000,00
6 Computadoras 21.000,00

Bienes de uso PATRIMONIO

Muebles 20.000,00 Aportes

TOTAL ACTIVO 100.000,00 Capital 72.000,00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.000,00

3.5.2. Transacciones modificativas.

Es el conjunto de operaciones comerciales realizadas por una institucion a una determinada
fecha, como consecuencia de operaciones efectuadas en una institucién, donde la modificacion
de un activo modifica al patrimonio; es decir, que aumenta o disminuye el patrimonio por las
operaciones realizadas.

Ejemplo 3.7.: Aplicando el ejemplo 2.1., La Comercial “Bella Aurora” vende en efectivo seis
computadoras c/u a Bs 4.000,00

Precio de venta de las 6 computadoras Bs 24.000,00
(-) Precio de compra de las 6 computadoras  Bs 21.000,00
Utilidad Bs 3.000,00

ACTIVO PASIVO

Disponible Obligaciones

Dinero en efectivo 83.000,00 Dina Mita del Pozo 28.000,00

Bienes de uso PATRIMONIO

Muebles 20.000,00 Aportes

TOTAL ACTIVO 103.000,00 Capital 72.000,00
Resultado
Utilidad 3.000,00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 103.000,00

3.5.3. Transacciones mixtas.

Es la combinacidn de las transacciones permutativas y transacciones modificativas, las cuales
son realizadas por una institucion a una determinada fecha, donde se efectian cambios en el
Activo, Pasivo y Patrimonio; a este Gltimo en forma positiva o0 negativa.
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3.6. Cuestionario.
Realizar el siguiente cuestionario.

Vs

"‘“090.\‘9’9":“9-’!\’!—‘

¢Cite y describa son los elementos fundamentales de la ecuacion contable?

¢Explique dos diferencias en un cuadro comparativo entre un activo, pasivo y patrimonio?
¢Indique en qué consiste, la partida doble?

¢Detallar que reglas tiene que cumplir para cargar y abonar una cuenta?

¢Describa dos diferencias entre anotar y clasificar?

¢Las cuentas de balance, describir en qué consisten?

¢Las cuentas de resultados, explicar en qué consisten?

¢Explique tres diferencias entre gasto, ingreso, utilidad y pérdida?

¢Para qué persona es importante la ecuacion contable y por qué?

O ¢Describa tres conceptos diferentes de utilidad y pérdida?

3.7. Ejercicio propuesto.
Realizar la siguiente transaccion:

Vs

1.

El Sr. Stanley Carrillo, inicia actividades con los siguientes Activos y Pasivos:
- En efectivo Bs 50.000,00

- VVarios muebles Bs 200.000,00

- Una deuda a la Empresa “V & Q Electronic” Bs 7.500,00

- Dos computadoras c/u a Bs 5.200,00

- Mobiliario valuado en Bs 25.000,00

Se pide:

a) Calcular el patrimonio

b) Presentar su Ecuacion Contable
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Anexo 10: Requisitos de software y hardware

1. Requisitos de Hardware

A continuacion, se detalla los requerimientos de hardware y software para desarrollar el

presente trabajo de investigacion.

Tabla 32: Requisitos minimos de hardware

Dispositivo

Caracteristicas

Microprocesador

Core i5, 4ta generacion

Tarjeta de video

VIA/S3G UniCrome Pro IGP

RAM 8 Gb

Disco Duro 500 Gb
Monitor LG21”
Tarjeta Madre Intel

Case Combo 3x1
Camera Web LG
Microfono Genius
Adaptador de red inaldmbrica TP-Link

Fuente: Elaboracion propia (2022)

2. Requisitos de software

La siguiente tabla refleja, los requerimientos del software para el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.

Tabla 33: Requisitos minimos de software

Dispositivo

Caracteristicas

Windows

Sistema Operativo

Chamilo

Sistema de manejo para el aprendizaje

MySQL

Gestor de Base de Datos

Office

Paquetes de aplicacion
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Anexo 11: Matriz de Consistencia

ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA EDUCACION VIRTUAL, PARA EL MEJORAMIENTO
DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN LA ASIGNATURA DE
CONTABILIDAD EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO - BOLIVIA

_Pregu_nta_c!e Objetivo general Hipdtesis Variables
investigacion
¢En qué medida Determinar si la La estrategia Variable

contribuye la
estrategia didactica
LMSen la
educacion virtual,
para el
mejoramiento del
rendimiento
academico de los
estudiantes en la
asignatura

de Contabilidad en
la Carrera de
Administracion de
Empresas de la
Universidad
Publica de El Alto -

Bolivia?

estrategia didactica
basada en el LMS
puede mejorar el
rendimiento
académico, mediante
una educacion
virtual en la
asignatura de
Contabilidad de la
Carrera

de Administracion
de Empresas de la
Universidad Publica
de El Alto.

didactica del LMS
contribuye
favorablemente en la
educacion virtual
mejorando el
rendimiento
acadéemico de los
estudiantes en la
asignatura de
Contabilidad

de la Carrera de
Administracion de
Empresas de la
Universidad Publica
de El Alto.

dependiente:
Rendimiento

académico

Variable
independiente:
Estrategia didactica
del LMSen la

educacion virtual
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