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RESUMEN EJECUTVO

En la dltima década, se han observado cambios significativos en las estructuras
organizacionales, lo que ha llevado a un aumento en la literatura sobre la modernizacién
empresarial. Esto ha generado la necesidad de adaptarse a los cambios en los mercados

especialmente en Latinoameérica.

El documento presenta un estudio sobre la relacién entre los procesos administrativos y la
imagen corporativa en empresas de marketing digital en la zona sur de la ciudad de La Paz. La
investigacion se justifica por la necesidad de comprender como los procesos administrativos
impactan en la imagen corporativa de las empresas en un entorno empresarial globalizado y

altamente competitivo.

El estudio se enfoca en la formulacion de un problema especifico y en la definicién de un
objeto de estudio que permitira describir lo que el proyecto pretende alcanzar. Se establecen
los alcances geograficos y tematicos del estudio, asi como su relevancia para futuras
investigaciones. La metodologia del estudio se basa en la revision de la literatura existente y
en la aplicacion de encuestas a empresas de marketing digital en la zona sur de la ciudad de La

Paz.

Los resultados del estudio implican que existe una relacién significativa entre los procesos
administrativos y la imagen corporativa de la empresa de marketing digital. En conclusion, el
estudio destaca la importancia de comprender la relacion entre los procesos administrativos y
la imagen corporativa en un entorno empresarial altamente competitivo, los resultados del
estudio pueden ser de gran utilidad para las empresas de marketing digital en la zona sur de la
ciudad de La Paz, ya que les permitirdn mejorar su desempefio y su imagen corporativa, lo que

a su vez puede contribuir a su crecimiento y desarrollo institucional.
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INTRODUCCION

Durante la Gltima década se han evidenciado cambios significativos en el proceso de
modernizacion de las estructuras organizacionales de toda empresa, con el fin de ser méas
competitivos y productivos, siendo el proceso administrativo un factor importante que incide

en el éxito de toda organizacion publica o privada (Campos, 2011).

Se han puesto de moda los temas inherentes a la modernizacion de las empresas, algunos,
mas efimeros que otros. Se ha hablado de Reingenieria, de Cambios de Paradigmas, de
Control de Calidad, de Calidad Total, de BenckMarking, de OutSourcing, de
Empoderamiento, de Circulos de Calidad, de Teorias de Modernizacion de la Organizacion
y en general de maltiples propuestas y teorias impactantes que van a los conceptos profundos
en las empresas. Esto ha hecho proliferar una literatura al respecto que ha permeado los
ambitos organizacionales y por tanto ha generado la necesidad de realizar cambios en las
politicas internas de las empresas e instituciones tanto pablicas como privadas en muchos

paises y muy especialmente en Latinoamérica.

Por consiguiente, toda organizacion se ha visto llamada a reaccionar y a responder a los
nuevos acontecimientos, en mercados y servicios tan dindmicos como los actuales,
especialmente en lo relacionado con el personal, para adaptarse a las nuevas circunstancias
presentes y futuras. Se requiere asi de la capacidad de innovacion en las estrategias, es decir
de la creatividad, no solo para solucionar problemas o aspectos que afecten negativamente la
compafiia, sino para indagar sobre nuevos enfoques de gestiébn que permitan buscar,
construir, aprovechar oportunidades y asi lograr un mejor desempefio del ser humano

prestador de servicios (Campos, 2011).

Actualmente la necesidad de medir la eficiencia y eficacia de las empresas, se ha convertido

en el centro de atencion de ciertos empresarios, sin embargo, no notan que el medio para

pag. 1
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lograrlo, radica en el rendimiento de su personal, la imagen de la empresa en el mercado y el
mismo que es responsabilidad completa de la administracion, por lo tanto, es necesario poseer
un adecuado proceso administrativo, que permita la correcta planeacion, organizacion,

direccion y control

Es por ello que las empresas de marketing digital objeto del presente estudio, requieren de
propuestas que den una solucién a la problematica que se presenta, relacionada a datos que
estan suministrados en el planteamiento del problema, la falta de medios para mejorar la

imagen corporativa, la falta de organizacion, direccion, planeacion y el control.

Por ello con base en una profunda reflexion producto del conocimiento adquirido a lo largo
de la carrera en la universidad, surge esta iniciativa de analizar la relacion entre e proceso
administrativo y el branding corporativo en empresas de marketing digital cuyo objetivo es
brindar una herramienta y base fundamental que permita optimizar los procesos que lleva la
unidad, en especial respecto de todo lo ateniente a la imagen corporativa al que esta sometida

estas empresas en la zona sur de la ciudad de La Paz.
Los estudios pertinentes daran lugar a un analisis correlacional entre las variables que sirva

a determinar el grado de influencia entre los procesos administrativos y el Branding

Corporativo.

péag. 2
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CAPITULO 1
ASPECTO GENERALES

1.1. JUSTIFICACION

1.1.1. Justificacion Practica

En estos Gltimos tiempos de un mundo globalizado en la que la competencia se presenta con
mayor agresividad, con un talento humano sélido, con buenas condiciones laborales y un
buen manejo administrativo, es importante realizar estudios que promuevan el conocimiento
de la relacion que existen entre los procesos administrativos y la imagen corporativa siendo
que estos se encuentran intimamente ligados. El resultado obtenido a traves de esta
investigacion permitira a la empresa objeto del estudio tomar decisiones futuras con respecto
al manejo administrativo y el talento humano, logrando mejorar el desempefio de su personal
lo que incrementara sus ventas coadyuvando hacer frente al mercado con un esquema
organizacional solido y competitivo, asi como también, ayudara a mejorar las actividades

que se evidencien deficientes en el presente analisis

Es por ello que el presente trabajo de investigacion, destaca la importancia del Proceso
Administrativo respecto a la Imagen corporativa por consiguiente al logro de objetivos
instituciones, asi mismo tiene el propdsito de aportar al conocimiento existente sobre el uso
de diferentes instrumentos de medicion relativos a la imagen que proyecta empresas de

marketing en la zona Sur de la ciudad de La Paz.

1.1.2. Justificacion Social

Asi mismo se debe considerar que las caracteristicas del sistema organizacional generan un
determinado Proceso Administrativo el cual de no ser llevado acabo generara una variedad
de consecuencias para la organizacion como la productividad, satisfaccion, rotacion y
adaptacion. Con este proyecto se abrira espacios de interaccion con el personal a través de

una nueva propuesta de estrategias donde se mejorara los procesos internos en la institucion
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y optimizara la imagen corporativa, para de esta manara generar un crecimiento comercial
que a largo plazo tendra como resultado el apoyo de capital social al pais y la generacion de

empleo en la poblacion.

1.1.3. Justificacion Econdmica

Los resultados generados permitirdn tomar decisiones futuras respecto al proceso
administrativo en la empresa para asi poder generar una mejor Imagen Corporativa en la
empresa. Estas decisiones muchas veces son relevantes para la diferenciacion de la empresa
frente a su competencia. Por otro lado, esta investigacion aporta también informacién sobre
cudles son los factores que influyen en la toma de decisiones, los atributos de la planificacion
estregada aplicada y el desarrollo de las funciones del talento humano. Asimismo, aportara a
empresas de Marketing Digital un nuevo panorama en cuanto al proceso administrativo
aplicado, permitiéndoles re direccionar sus acciones hacia resultados mas efectivos,

generandole un crecimiento econdmico y mayor desarrollo institucional.

1.2. SITUACION PROBLEMATICA

Durante los ultimos diez afios se han evidenciado cambios significativos en el proceso de
modernizacion de las estructuras organizacionales de toda institucion, con el fin de ser mas
competitivos y efectivos, siendo el proceso administrativo un factor importante que incide en

el éxito de toda institucion.

En el mundo empresarial actual los procesos administrativos son de vital importancia para el
crecimiento de cualquier empresa, ya que su imagen corporativa depende de sus procesos, de
un buen funcionamiento de todas sus operaciones empresariales ya que se ven reflejado en
la evolucion de las competencias, proyecciones del desarrollo, ya que ellas deben tener en
cuentas las siguientes tareas: planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de los

integrantes de la organizacién para un correcto manejo de los recursos.

En la toma de decisiones acertadas y favorables contribuye mucho a empresas de marketing
digital ya que al igual que muchas otras de otros rubros, debido a diferentes circunstancias

hay momentos criticos y trascendentales donde es importante que la imagen de la empresa
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proyecte su profesionalismo, trasmita la confianza a sus clientes potenciales para ser méas
competitiva, teniendo en cuenta que ningun cliente confiaria en una empresa que no transmita

todo lo que espera de ella, es decir que la imagen entra por los 0jos.

“Segun (Varela lzquierdo, 2007) La empresa como un sistema de procesos
interrelacionados y orientados a la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, se ven
potenciados los cambios en la forma de gestion de procesos es una forma diferente de la
clasica funcional, que permite organizar los esfuerzos y la utilizacion de los recursos
para lograr una balanceada de todos los entes vinculados a cada uno de los procesos que

se define al sistema organizacional”. (pag. 102)

Asi mismo el talento humano, juega un papel, importante ya que ellos se encuentran ubicados
en distintos niveles de la organizacién, y se encargan de llevar a cabo el proceso
administrativo a traves del cumplimiento de sus funciones y el surgimiento del objetivo
organizacional, ya que son una herramienta fundamental que facilita la realizacion de las
funciones administrativas y operativas que ayudan a trabajar con responsabilidad. El
crecimiento econémico en la ciudad en los Gltimos afios ha originado que proliferen empresas
de marketing digital en diferentes zonas de la ciudad de La Paz por ello esto esta ocasionando
que estas empresas consideren necesario tomar en cuenta la aplicacion de procesos

administrativos para un mejor funcionamiento.

Empresas dedicadas a este servicio hoy en dia afrontan diferentes tipos de complejidad
competitiva en el mercado debido a que no es facil administrar y lograr una buena
administracion, siendo que organizaciones como esta tienen vida propia ya que no tiene
caracteristicas estaticas lo cual genera cambios internos y externos, ya sea en contexto
cultural organizacional donde se muestra una fuerte interaccion con personas y empresas que

nuevas estrategias de promocidn para sus servicios y productos.

Es por ello que el problema proviene por diferentes causas, esto debido que al no establecer
politicas especificas de procesos administrativos genera bajo nivel de posicionamiento,
incumplimiento de metas y bajo nivel de comercializacion, inconvenientes que seran

solucionados con la aplicacion de un manual de procesos administrativos y de funciones que
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fomentaran el orden sistematico en la empresa y sobre todo que coadyuve al mejoramiento

de la imagen corporativa de estas empresas en el mercado pacefio.

Por ello la problematica que existe en la empresa, es el de no contar con procesos
administrativos adecuados, por lo cual se realizara un seguimiento especial a los indicadores
de planificacion, control, organizacién y direccién para llegar a propiciar mecanismos de
intervencion en esa realidad, hasta llegar a una propuesta que contempla aspectos en la
administracion de los recursos con el fin de mejorar la imagen corporativa disminuyendo los
indices negativos de receptividad del pablico objetivo, mediante la ejecucion de planes,
programas y acciones en tal sentido el impacto esperado afecta positivamente el ambiente
individual y colectivo en busca de consolidar a la empresa en el mercado Pacefio que es el

objeto del presente estudio.

1.3. FORMULACION DE PROBLEMA

De acuerdo a lo mencionado se formulo el siguiente problema:

¢DE QUE MANERA EL PROCESO ADMINISTRATIVO INFLUYE EN EL BRANDING
CORPORATIVO DE EMPRESAS DE MARKETING DIGITAL EN LA ZONA SUR DE
LA CIUDAD DE LA PAZ?

1.4. OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio ayuda a describir lo que el proyecto pretende alcanzar para la presente

investigacion, en donde este indica:

“ANALIZAR LA INFLUECIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL
BRANDING CORPORATIVO”

1.5. ALCANCES O CAMPO DE ACCION

1.5.1. Alcance geografico

El presente trabajo se enfocard en empresas de marketing digital de la zona sur del
departamento de La Paz

pag. 6



ANALISIS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU RELACION
CON EL BRANDING CORPORATIVO DE EMPRESAS DE MARKETING
DIGITAL EN LA ZONA SUR DE LA CIUDAD DE LA PAZ

1.5.2. Alcance tematico

La presente investigacion profundiza en conocimientos sobre el proceso administrativo y su
relevancia en el branding corporativo, siendo de valiosa ayuda para nuevas y futuras

investigaciones.

1.5.3. Alcance temporal

El presente trabajo de investigacion se realizara tomando como base de estudio el periodo
comprendido entre los afios de 2021 — 2022 respecto al manejo administrativo, manejo del

talento humano, la imagen y el Branding Corporativo que proyectan en la ciudad de La Paz.

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Objetivo General

Analizar el grado de correlacion entre el proceso administrativo y su relacion con el Branding

Corporativo de empresas de marketing digital en la zona sur de la ciudad de La Paz

1.6.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un analisis teorico del proceso administrativo y sus variables

e Realizar un analisis tedrico del branding corporativo y sus variables

e Realizar un diagnostico de la situacional actual de empresas de marketing digital en la
zona sur de la ciudad de La Paz como la empresa Publicode

¢ Identificar los riesgos de la carencia del Proceso Administrativo que afectan la Branding
corporativa en la empresa Publicode

e Analizar la relacion entre el proceso administrativo y el Branding corporativa.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Gestion Administrativa

La gestion administrativa constituye un proceso orientado a proponer y conservar el ambiente
que permita a los trabajadores cumplir los objetivos de la institucion de manera mas eficiente
y eficaz. (Koontz, 2001). Es también un proceso que permite lograr los objetivos propuestos
haciendo uso adecuado y pertinente del potencial humano, fisico, financiero y otros, ademas

de realizar las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control.

La teoria que enmarca la gestion administrativa es la teoria de la organizacion y
administracion publica, donde se resalta que por su naturaleza las organizaciones son solidas,
dinamicas y con varias dimensiones, por lo que es necesario analizarlas también desde
diferentes enfoques y con niveles de tratamiento especializado. Como toda organizacion se
desarrolla con varias dimensiones los enfoques deben ser precisos, especificos y puntuales,
pero a su vez siguiendo las comprension del todo que permita valorar y visibilizar las
relaciones, las diferencias y las sinergias entre las diferentes dimensiones. Estas dimensiones
también son consideradas y analizadas en la teoria general de sistemas que abarca el entorno,
los objetivos, la estructura administrativa, los recursos humanos, recursos tecnoldgicos,

financieros y materiales, y los procesos administrativos. (Ramid, 1993)

Otra teoria importante que enmarca la gestion administrativa de una organizacion es la teoria
de la burocracia de Max Weber, que considera a la administracion de empresas como
proactiva, adaptable al cambio, crear condiciones para desenvolverse en el futuro, moverse
en ambientes altamente dindmicos, inciertos y riesgosos; considerar a las personas como lo
mas importante y no tomar la burocracia como bueno o malo en términos de rendimientos,

sino mas bien como una caracteristica del disefio organizacional (Weber, 1940).
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Grafico 1: Gestion Administrativa

CONTROL FASES DEL PROCESO

‘f&'}” | .;" ADMINISTRATIVO

Fuente: Gestion Administrativa

Por otro lado, la gestion administrativa es el area de la empresa que se encarga de emplear
los recursos de la empresa de la forma mas eficaz y eficiente posible para alcanzar los
objetivos que se ha planteado la direccion de la empresa. Una buena forma de realizar una
gestion administrativa eficiente es empezar por identificar todos los procesos que se realizan
dentro de la empresa, cuales son los departamentos y personas que estan involucrados, asi

como mapearlos y mejorarlos constantemente
Las tareas del personal administrativo de una empresa son muy variadas y van desde redactar

y revisar documentos hasta archivar recibos, albaranes, informes y hojas de calculo, asi como

gestionar la comunicacion de la empresa con proveedores y clientes. (Campos, 2011)
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2.2. Proceso Administrativo

Es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucién a un problema administrativo,
en él encontraremos asuntos de organizacion, direccién y control, para resolverlos se debe
contar con una buena planeacion, un estudio previo y tener los objetivos bien claros para

poder hacer del proceso lo mas fluido posible.

Para que el proceso administrativo llevado a cabo sea el mas indicado se deben tomar en
cuenta una serie de pasos que no por ser una parte del todo son menos importantes, por

mencionar algunos estan, las metas, estrategias, politicas, etc.

(Fayol, 1983) Afirmd que la toma de decisiones también hace parte de las funciones de la
organizacion, sefiald como las funciones del administrador la prevencion, organizacion,
coordinacion y control, que expresado en términos mas actuales no es otra cosa que la

planeacion, organizacion, direccion y control (pag. 103).

El proceso administrativo y sus componentes, planificacion, organizacion, direccion y
control, resultan de la mayor importancia para la empresa dentro del sistema de toma de

decisiones la cual presenta los siguientes componentes:

¢ Planificacién: Consiste en disefiar metas y objetivos, asi como establecer los recursos
necesarios Yy las actividades que se tienen que realizar en un determinado periodo de
tiempo.

e Organizacion: Consiste en disefiar una estructura que se encargue de distribuir los
recursos humanos y econdmicos de los que dispone la empresa para ordenar y
desarrollar su trabajo y alcanzar los objetivos planificados. Para esto se tiene que
determinar las areas dentro de la organizacion, agruparse las tareas segun los puestos

de trabajo y seleccionar a los trabajadores mejores para el puesto.
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¢ Direccion: Consiste en incentivar a los empleados, mantener una comunicacion fluida
y eficaz con todas las areas de la organizacion y establecer mecanismos de evaluacion
constante, entre otros ejemplos.

e Control: Consiste en verificar que las tareas diarias avanzan de forma adecuada, a fin
de optimizar la toma de decisiones, reorientar algunas actividades, corregir problemas

o0 evaluar resultados, entre otros.

2.2.1. Planificacion

Planificar implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y acciones, y

que basan sus actos en algin método, plan o Idgica, y no en corazonadas.

La planificacién requiere definir los objetivos 0 metas de la organizacion, estableciendo una
estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa de Planes

para coordinar las actividades. Se ocupa tanto de los fines (¢ qué hay que hacer?).

La planeacidn es el primer paso del proceso administrativo donde se determina los resultados
que pretende alcanzar el grupo social, determina planes mas especificos que se refieren a
cada uno de los departamentos de la empresa y se subordinan a los Planes Estratégicos
(Camacho, 2014).

Las necesidades de planificar se derivan del hecho de que todo organismo social en un medio
que constantemente esta experimentando, cambios tecnologicos, economicos, politicos,

sociales, culturales.

La planificacion ayuda a ordenar y sistematizar informacion para tomar decisiones acertadas
e iniciar acciones que procuren el logro de los objetivos planteados. Por lo que implica que
los directivos piensen en primer lugar en las metas y las acciones que tiene las empresas, y
partir de ello basar sus actos aplicando métodos y estrategias I6gicas planificadas y no por

criterios personales. Los planes contienen los objetivos de la organizacion y establecen los
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procedimientos pertinentes para alcanzarlos, es decir la planeacion guia a la organizacién y

compromete los recursos para lograr los objetivos (Camacho, 2014).

2.2.2. Organizacion

Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por dos o0 méas personas;
la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la organizacion. Una organizacion
solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que estan dispuestas a actuar
conjuntamente para obtener un objetivo comdn. Una organizacién es un conjunto de cargos
con reglas y normas de comportamiento que han de respetar todos sus miembros, y asi
generar el medio que permite la accion de una empresa. La organizacion es el acto de
disponer y coordinar los recursos disponibles (materiales, humanos y financieros). Funciona

mediante normas y bases de datos que han sido dispuestas para estos propositos.

En esta etapa del proceso se inicia con la ejecucion segun lo planificado. Es el momento en
el que se pone atencion a la coordinacion e integracion de las actividades realizadas por los
miembros de la organizacién (UNESCO, 2011).

La organizacion se da para ordenar y valorar los recursos existentes, se distribuyen las
actividades, se toman decisiones y se delegan funciones, sin caer en la monotonia y rutina
del trabajo o la excesiva recarga laboral sin el analisis correspondiente, ya que la distribucién
de tareas no es s6lo técnico sino también dinamiza el modelo organizativo y estructural de la
organizacion. La organizacién implica el proceso a través del cual se ordena, se sistematiza
y se distribuye el trabajo, las funciones, las responsabilidades y los recursos a cargo de los

integrantes de la organizacion que permita alcanzar las metas propuestas (Camacho, 2014).
2.2.3. Direccion
Para lograr una gestion administrativa efectiva, la direccion es sumamente importante,

porque permite lograr los resultados esperados, orientando de manera adecuada los recursos

humanos, econémicos, tiempo y ambiente.
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El logro de los objetivos esta relacionado con el compromiso de la direccidn, como resultado
de las condiciones de mejora que ha priorizado.

La direccién verifica que la ejecucion de actividades y acciones se esté desarrollando en el
marco de la planificacion y programacion, analizando en todo momento las responsabilidades
y la distribucion de funciones disefiadas para la consecucion de las metas o en su defecto

reajustar lo planificado, el presupuesto o las acciones que sean necesarias (UNESCO, 2011).

La direccién, tiene que ver con la accion y decision de ordenar, influir y motivar en los
trabajadores el cumplimiento de sus funciones para la consecucion de los objetivos

organizacionales (Camacho, 2014).

2.2.4. Control

Esta etapa del proceso implica la evaluacion que se puede realizar de manera continua

durante el desarrollo de las actividades y acciones propuestas en la comunidad educativa.

Para la (UNESCO, 2011) es el momento del monitoreo del proceso de ejecucion
considerando los resultados alcanzados en funcion a los avances y reajustes necesarios para

el logro de las metas organizacionales.

Si se quiere lograr éxito en los procesos de la gestion administrativa, los directivos deben
asumir una posicién de liderazgo, que sea motivador, cree un clima organizacional dinamico,

procurando que los miembros de la organizacion se sientan comprometidos.

El control, es un proceso permanente que se desarrolla para garantizar que las actividades
establecidas se cumplan segun hayan sido planificadas y se ajusten a la realidad. En este
proceso el gerente debe confiar y estar seguro que para logar las metas de la organizacion los

miembros realizaran acciones conducentes a dicho cometido (Camacho, 2014).
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El control es la accion que permite comprar entre una actuacién prevista con la real para
identificar y corregir las alteraciones o algun aspecto del sistema que se haya proyectado.
Este proceso es importante porque sirve para medir, evaluar y corregir 10s procesos en curso
y lograr los objetivos deseados. Ademas durante el proceso se pueden tomar decisiones
oportunas frente a la situacion para garantizar la efectividad del uso de los recursos para el
logro de la meta.

2.3. Recursos Administrativos

Segun Chiavenato (2004) es “El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de

los recursos para lograr los objetivos organizacionales”. (pag. 10)
2.3.1. Recursos de organizacion

Son todos aquellos bienes y servicios utilizados para ser transformados en productos o
servicios. Hasta hace poco eran los Ilamados recursos reales o tangibles, especificamente los
recursos humanos, fisicos, y financieros. La aplicacion del Capital y la inteligencia humana
a esos recursos es la que hace aparecer riqueza en la economia. Nada nuevo hasta aqui.
¢Realmente nada nuevo? En realidad, mucho. Esa clasificacion deja de lado los aspectos mas
importantes de los negocios del presente, que no son reales sino intangibles, especialmente
todo aquello relativo al concepto de Valor. Esto exige un replanteamiento de qué y cuéles

son realmente los recursos utilizados en las organizaciones. (Chiavenato, 2004, pag. 15)

2.3.1.1. Recursos técnicos
Los Recursos Técnicos son aquellos recursos que sirven como herramientas e instrumentos
auxiliares en la coordinacion de los otros recursos, pueden ser:

» Sistemas de produccion, de ventas, de finanzas y administrativos.

» Foérmulas, patentes y marcas.

Se aplicard este instrumento analizando si existen los distintos tipos de recursos técnicos que

seran necesarios para desarrollar la propuesta. (Infoautonomos, 2018)
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2.4.1.2. Recursos humanos

En la administraciéon de empresas, se denomina Recursos humanos (RR.HH.) Al trabajo que
aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacion, aunque lo mas
frecuente es llamar asi al sistema o0 proceso de gestion que se ocupa de seleccionar, contratar,
formar, emplear y retener al personal de la organizacion. (Koontz & Weihrich, 2012, pég.
157)

Los recursos humanos son el trabajo y conocimiento que aporta el conjunto de personas de
una organizacion. Las personas otorgan tiempo y esfuerzo a las organizaciones, a cambio de
un beneficio como puede ser el salario u otras retribuciones. Con el término de recursos
humanos también se suele designar a aquella parte de la organizacion encargada de
administrar el personal de esta. Dentro de las organizaciones son un factor clave de todas las
organizaciones, y se pueden caracterizar segun los siguientes elementos entre otros. (Zona

econdmica, 2016)

e Habilidades y conocimientos de los empleados: Los recursos humanos de las

organizaciones pueden tener distintos niveles de conocimientos y capacitacion.

El requerimiento de tener recursos humanos con un alto nivel de capacitacion puede
variar de organizacion en organizacion. El requerimiento de capacitacion de los
recursos humanos también suele variar con el tiempo; debido a las mejoras en las
comunicaciones, la globalizacion, las tendencias del marketing y el entorno cada vez
méas cambiante de las organizaciones, se hace cada vez mas necesario para las
empresas contar con un plantel de empleados cada vez mas capacitados, con buenas

habilidades comunicacionales y capacidad de adaptacidn a nuevos escenarios.

e Elementos culturales: EI comportamiento de las personas en relacion con la
consecucién de los objetivos de las organizaciones esta fuertemente influenciado por
elementos de la cultura.

e Grupos informales: Los grupos informales surgen espontaneamente por la interaccion
de las personas dentro de las organizaciones. Los grupos informales pueden contribuir

al logro de los objetivos de la organizacion o no. Los grupos informales constituyen
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canales de comunicacion rapidos y contribuyen a la formacion de la cultura de la
organizacion, es por esto por lo que los administradores deben tener en cuenta a los
grupos informales, para poder aprovecharlos positivamente y para minimizar sus

efectos negativos. (Zona econémica, 2016)

2.3.1.3. Recursos econémicos

Son bienes materiales e inmateriales que generan un valor al proceso productivo de
una organizacion.

Su objetivo es satisfacer las necesidades en la actividad econdmica de una compariia y de esa
forma elaborar productos que ofrezcan determinado valor para realizar operaciones

econdmicas, comerciales o de tipo industrial.

+«+ Caracteristicas de los recursos econémicos
Las caracteristicas principales de los recursos econémicos son:

e Logran satisfacer las necesidades econdmicas de una empresa.

e Cuentan con un objetivo o capacidad especifica.

¢ Regularmente existen en cantidad limitada.

e Son bienes o servicios muy accesibles ya que estan al alcance de todos.
e Son transferibles.

e Se combinan con los factores productivos con el fin de elaborar bienes y servicios.

Importancia de los recursos econémicos

Los recursos econdmicos son de gran importanciaen el desarrollo de las operaciones
industriales, comerciales y econdémicas de una empresa. Para acceder a un recurso
econdémico se requiere inversion de dineroa su vez esta inversion sera recuperada o

duplicada con 6ptima utilizacién del recurso.

Por medio de estos recursos cualquier persona puede emprender y poner en marcha un

negocio y lograr estabilidad econdmica. Estos recursos son considerados factores
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productivos ya que combinan el proceso de produccion para agregar valor en la elaboracion
de bienes y servicios. (Econnomica, 2017)

Del segmento de mercado tras la implementacion de la estrategia de desarrollo.

2.4. FODA

El analisis FODA consiste en el estudio de las fortalezas y debilidades (internas) y de las

oportunidades y amenazas (externas) de una empresa.

Para realizar este analisis de una manera adecuada y Util, es necesario que los factores sean
lo més especificos posibles, para ser la base que permita disefiar y proponer estrategias.

El analisis FODA es un instrumento que ayuda a los ejecutivos a desarrollar cuatro tipos de
estrategias (Fred, y otros, 2000, pag. 27):

e Estrategias de fuerzas y debilidades.

Las estrategias FD, usan las fuerzas internas de las empresas para aprovechar las
oportunidades externas.

e Estrategias de debilidades y oportunidades.

Las estrategias DO, pretenden superar las debilidades internas de las empresas y
aprovechar las oportunidades externas.

e Estrategias de fuerzas y amenazas.

Las estrategias FA, aprovechan las fuerzas internas de las empresas para evitar o

disminuir las amenazas externas.

e Estrategias de debilidades y amenazas.

Las estrategias DA, son una tactica defensiva de las empresas, que pretende disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del ambiente que les rodea (Fred, y otros, 2000,
pag. 27).
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2.4.1. Matriz EFE y EFI

Estas matrices constituyen un método de analisis interno y externo y son alimentadas por los
factores utilizados para el FODA. Ambas matrices permiten realizar una evaluacién de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

La aplicacion de estas matrices consta de cinco pasos:

1) Elaborar una lista de los factores de éxito para EFI y una de factores criticos o
determinantes para EFE; identificarlos mediante el proceso de auditoria interna y
externa. Utilizar en total entre diez y veinte factores, que incluyan fortalezas,
debilidades para EFI y oportunidades y debilidades para EFE.

Primero anotar las fuerzas y después las debilidades. Ser lo mas especifico posible y
usar porcentajes, razones y cifras comparativas.

2) Asignar un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada
uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado, indica la importancia relativa
del mismo para alcanzar el éxito de la empresa independientemente que el factor clave

represente una fuerza o una debilidad interna, una oportunidad o amenaza externas.

Los factores que se consideran que mas repercutiran en el desempefio de la organizacion
deben llevar los pesos mas altos. El total de todos los pesos debe de sumar 1.0 para cada
matriz.

3) Asignar una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores para indicar si el factor
representa una debilidad mayor (calificacién = 1), una debilidad menor (calificacion = 2),
una fuerza menor (calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacion = 4). Asi, las
calificaciones se refieren a la empresa, mientras los pesos del Paso 2 se refieren a al sector
de actividad.

4) Multiplicar el peso de cada factor por su correspondiente valoracion, para determinar una
calificacion ponderada para cada variable.

5) Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado

de la organizacion entera. En la matriz EFI los valores ponderados pueden ir de un minimo
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1.0 a un maximo de 4.0. Se debe tomar en cuenta que los resultados alcanzados por debajo
de un 2.5 son negativos para la empresa (EFI) o para la industria (EFE).
La matriz EFE realiza un analisis de los factores externos: oportunidades y debilidades. Esta

matriz EFI se usa para el analisis de los factores internos: fortalezas y debilidades

2.5. Branding Corporativo

2.5.1. Comunicacion Corporativa

a) Medios de comunicacién

Al hablar de informacion socialmente mediada, nos estamos refiriendo aquella informacion
que llega a las personas previamente “filtrada” por otras fuentes de informacion. Dichas
fuentes no se limitan a ser meros transmisores, sino que actian como “filtros” de la
informacién, realizando un proceso previo de seleccion, interpretacion y acondicionamiento
de la informacion que les llega desde la propia organizacion o desde otras fuentes. Asi, la
informacién que llega a los publicos es una informacién previamente manipulada por los

canales segln sus pautas (Capriotti, 2009).

La informacién directamente experimentada es aquélla obtenida por medio de la experiencia
personal de los individuos con las organizaciones. Los miembros de los publicos pueden
entrar, en un determinado momento, en contacto directo y personal con las organizaciones.
De esta manera, los individuos obtienen informacion de la organizacion directamente, sin la
intermediacion de los medios

De comunicacién masivos o de los grupos de referencia, con lo cual el individuo experimenta
por si mismo las posibles desviaciones entre el “hacer” y el “decir” de las organizaciones.
Asi pues, podemos diferenciar tres niveles de comunicacion de una organizacion con sus

publicos, relativos a las fuentes o canales de informacion:

1. La Comunicacion Masiva;
2. Las Relaciones Interpersonales;
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3. La Experiencia Personal. Los medios masivos de comunicacion y las relaciones
interpersonales proveeran al individuo de informacion socialmente mediada, mientras
que la experiencia personal con las organizaciones le aportara al sujeto la informacion

directamente experimentada. (Capriotti, 2009)

FIGURA 1. Niveles de la comunicacién Corporativa

Los tres niveles de la
Comunicacién Corporativa

\ /

s * i ™, ' B s * N ™y
Comunicacion Relaciones Experiencia
Masiva Interpersonales Personal

p. A A \
" Informacién \ /7 Informacién ™\
; X [ Directamente |
{ Socialmente ) \\ E . tad /

Mediada - perimentaca

Fuente: Elaboracion propia en base a Capriotti Paul,(2009), Branding Corporativo.
Es conveniente destacar que la transmision de informacion es, en si misma, un ejercicio de

influencia que las fuentes realizan sobre los miembros de los pablicos. Por ello, no podemos
hablar de los canales de informacion sin referirnos a la influencia que los canales ejercen
sobre los publicos por medio de la informacién (Capriotti, 2009).

e El nivel de la Comunicacion Masiva: A través de las comunicaciones masivas, l0s
miembros de los publicos obtienen informacion relativa a las organizaciones, ya sean
los mensajes que crean y envian las entidades, como también todas las informaciones
que provienen del entorno general y especifico que puedan ejercer influencia en los
publicos de la organizacion. Este nivel engloba todos los mensajes que la
organizacion envia a sus publicos a través de los medios de comunicacion masivos,
pero también hace referencia a todas las informaciones difundidas masivamente, que

provienen de los competidores, del sector al que pertenece la organizacion, e incluso
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los mensajes de caracter general que puedan afectar a la organizacion. (Capriotti,
2009)

El nivel de las Relaciones Interpersonales: Un segundo canal de informacion para
los publicos son las relaciones interpersonales. La influencia reciproca ejercida por
las personas en su relacion cotidiana es cada vez mas reconocida y estudiada, lo que
ha dado origen a muchas investigaciones sobre las formas y caracteristicas de dichas
influencias. Las relaciones entre las personas y entre los grupos influencian en grado
superlativo en la forma en que los individuos perciben el mundo que les rodea.
(Capriotti, 2009)

El nivel de la Experiencia Personal: A través de la experiencia personal, los pablicos
establecen un contacto directo con las organizaciones. De esta manera, por medio de
la experiencia personal, las personas experimentan por si mismas las eventuales
desviaciones entre la “verdad supuesta” y la “verdad vivida” de las organizaciones
(Costa, 1977). Normalmente, los individuos no interactian solamente con una
entidad, sino que pueden establecer una relacién directa con muchas de las
organizaciones de su entorno general y de mercado, con lo cual no s6lo obtienen
informacién de primera mano de las organizaciones, sino que también pueden
experimentar las posibles diferencias entre unas y otras. Este es un nivel de
informacion fundamental para los publicos de una organizacién, porque los
individuos juzgan a la organizacion directamente, sin la intermediacion de los medios

de comunicacion masivos o de las relaciones interpersonales (Capriotti, 2009).

2.5.2. Publicos de la organizacion

La nocidon de Publico es uno de los pilares basicos en el ambito de la Comunicacion
Corporativa, las Relaciones Publicas, la Publicidad, el Marketing y el Management,
y se lo reconoce como tal, siendo tratado en la mayoria de los libros y articulos sobre
el tema. Tanto los investigadores como los profesionales del sector ponen diariamente
de manifiesto la importancia vital que tiene para las organizaciones conocer y definir

adecuadamente los publicos con los que se relacionan. (Capriotti, 2009)
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El concepto de publico ha sido estudiado asiduamente en algunas disciplinas tales
como sociologia o psicologia social, y cada una lo ha enfocado desde una perspectiva
particular. En los estudios en el &ambito de la comunicacion de las organizaciones, 10s
publicos han sido estudiados principalmente desde la perspectiva socioldgica de los
grupos de una forma descriptiva, reconociendo aquellos grupos que se relacionan con
la organizacién, con lo cual la investigacion se ha centrado principalmente en las

caracteristicas demogréficas, sociales, culturales o econémicas propias de los grupos.

Pero esta perspectiva acerca de los publicos debe ser revisada, puesto que no favorece
el estudio del factor basico en la formacion de los publicos de una organizacion: la
relacion individuo-organizacion. Moffitt (1992) sefiala que un publico no es medido
en base a variables demogréficas comunes, sino en funcién de relaciones compartidas
con una organizacion. Es decir, cuando hablamos de publicos de la organizacion,
estamos haciendo referencia a aquellos individuos, grupos u organizaciones que estan
unidos por un interés comun en relacion con la organizacion, y no a la totalidad de
los grupos de una sociedad (Newsom et al., 2000). Nuestro estudio no ira dirigido al
analisis de los publicos como grupos, sefialando sus caracteristicas propias y la
interaccion entre sus miembros, sino que analizaremos a los individuos en su
interaccion con una organizacion. (Capriotti, 2009)

Tomando como punto de partida la Teoria Situacional de los Publicos (teoria
predominante sobre los publicos en Relaciones Publicas), pretendemos estudiar el
concepto y la naturaleza de los Publicos en el campo de la comunicacion de las
organizaciones. Para ello, tomaremos como referencias tedricas y conceptuales a la
Teoria de los Stakeholders y las Teorias de la Interaccion social, que nos permitan
analizar las pautas fundamentales que llevan a la formacién de los publicos y sus
motivaciones principales.

Es por ello que el pablico es un sistema estructurado cuyos miembros detectan el
mismo problema, interactdan cara a cara o a través de canales y se comportan como

si fueran un solo organismo.
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e La Teoria Situacional de los Publicos ha sido muy relevante en el estudio y la
definicion de la conducta comunicativa de los publicos, es decir, es una teoria
vinculada al comportamiento (activo o pasivo) de los publicos. Est4 centrada en la
categorizacion de los publicos en funcion de su conducta comunicativa (su actividad
0 pasividad comunicativa en relacion con la organizacién). La preponderancia de
Teoria Situacional de los Pablicos ha llevado a priorizar el estudio de la conducta
comunicativa de los publicos y a la confirmacion o refutacion de sus variables. Asi,
por ejemplo, los planteamientos de Hallahan (2000) sobre la importancia de los
publicos inactivos siguen refiriéndose a la conducta comunicativa de los publicos.
(Capriotti, 2009).

e Los individuos, en su vida cotidiana, desarrollan diversos roles en relacion con las
diferentes posiciones que ocupan en la vida social. En cada momento, dependiendo
del tipo de interaccion que desarrollen con otros sujetos, las personas desempefiaran
un rol especifico. Cada individuo asumira dicho rol especifico en ese momento, para
luego dejarlo de lado y asumir otro rol diferente. En este sentido, Allport (1975) ha
expuesto la idea de la “inclusion parcial” de los individuos en los roles, por la cual
los sujetos s6lo asumirian momentaneamente los intereses de los publicos en los

cuales se hallan inmersos en un momento determinado. (Capriotti, 2009)

a) Alianzas Estratégicas

En el marco de las estrategias de integracion corporativa y diversificacion, se encuentran las
alianzas estratégicas; las cuales son la unién formal entre dos o mas empresas u
organizaciones. Estas alianzas se crean generalmente con el propdsito de unir fuerzas y
fomentar tanto el crecimiento, como la competitividad entre compafias. La idea de
fortalecerse y obtener un beneficio mutuo en el proceso, ha llevado a muchas empresas a
sumarse a esta iniciativa. (Hidalgo, 2020)

El desarrollo tecnologico y la apertura de los mercados internaciones han catapultado como
nunca antes la globalizacion de la economia. Esto ha llevado a las empresas a tener que
replantear sus estrategias de juego; adaptdndose a los mercados cambiantes, a través

de alianzas estratégicas.
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Los diversos tipos de alianzas comerciales, son acuerdos comerciales constituidos para
lograr un objetivo comun. En su mayoria, estas uniones permiten adquirir nuevos clientes,
acceder a nuestros mercados (a traves de las alianzas estratégicas internacionales), disminuir
las debilidades, compartir los riesgos y sobre todo, obtener un beneficio mutuo. (Hidalgo,
2020)

Actualmente, las alianzas son una excelente opcion para las empresas, en especial para las
que busquen expandir su negocio al exterior. La tecnologia actual permite realizar estudios
de mercado, con lo cual es posible valorar el estado de preparacion del que disponemos antes
de expandir nuestra marca.

Una excelente opcion para expandir una empresa es haciéndolo mediante una alianza
estratégica; con la cual tendremos que iniciar una relacion econémica con una compafiia que
posea un publico objetivo similar, con caracteristicas generales equivalentes a las nuestras y

con los que podamos compartir informacidn, recursos y metas. (Hidalgo, 2020)

b) Desconocimiento publico potencial

Cuando una empresa se decide a lanzar una estrategia de marketing dirigida a su mercado,
es fundamental localizar quiénes son sus clientes potenciales. Cada cliente potencial puede
ser diferente al del resto de empresas que se dedican a ofrecer los mismos servicios. Por ello,
la clave reside en saber diferenciarlos correctamente, con el fin de que su plan de marketing

Ilegue a buen puerto. (Gomez, 2019)

Un cliente potencial es toda aquella persona, empresa u organizacién que puede convertirse
en comprador de tus productos y/o servicios. Este tipo de personas y entidades reine una
serie de cualidades que les hace mas propenso a interesarse por lo que es una marca o0

empresa. Por edad, género, clase social, intereses, gustos, etc.

La palabra "potencialidad™ significa tener la posibilidad de realizar o conseguir algo que aun
no ha tenido lugar. Por este motivo, hay que tener en cuenta que un cliente potencial todavia

no es un cliente al uso. De la empresa dependera conseguirlo. La cuestion es ;coOmo se
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consigue localizar el nicho de mercado? Es decir ;como se encuentra al perfil del cliente
potencial? (Gomez, 2019)

La mejor manera de definir quién es nuestro cliente o publico potencial es analizando la
cartera de clientes. Se debe analizar, en especial, aquellos clientes que nos estan reportando
un mayor beneficio e intentar descubrir cuéles son las similitudes entre ellos. Ahi estaran los

publicos potenciales.

En el caso de una empresa de nueva creacion que no cuente con una cartera de clientes,
deberemos hacer uso de la estimacion y el uso de herramientas como el e-business plan, del
plan de marketing y de informes del sector podra ayudar a identificar cual sera el tipo de

cliente mas valioso para la empresa. (Gomez, 2019)

2.5.3. Imagen, Posicionamiento y Reputacién

Los conceptos de Imagen, Posicionamiento y Reputacion han sido utilizados para definir
gran cantidad de cosas o fendmenos, lo que ha acabado provocando cierta confusion a la hora
de emplearlos. A esta situacién se ha llegado por un conjunto de razones entre las que se
encuentran la polisemia que caracteriza a ambos términos, su novedad y, por qué no, la falta
de una concrecién conceptual suficiente. Sin embargo, a pesar de esta confusa situacion,
dichos conceptos se han impuesto como basicos en el &mbito del Marketing, las Relaciones
Publicas, la Publicidad y el Management. La dificultad para establecer una posicion méas o
menos consensuada sobre la definicion de cada uno de estos conceptos ha generado una
creciente inflacion terminoldgica que no ha ayudado a clarificar la situacion. (Capriotti,
2009)

Sin embargo, las definiciones de Imagen, Posicionamiento y Reputacién de la mayor parte
de los autores analizados tienen una mayor tendencia hacia uno u otro sujeto (emisor o
receptor) dentro del proceso de comunicacion. En funcién de ello, se pueden establecer dos
grandes concepciones: el enfoque vinculado al emisor (sender-oriented), que son aquellas
definiciones que relacionan los conceptos a la esfera del Emisor, y el enfoque vinculado al

Receptor (receiver-oriented), que son aquellas definiciones que ligan los conceptos a la esfera
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del Receptor. Asi, podremos estudiar las diferencias y similitudes entre aquellos conceptos
que tienen una mayor proximidad hacia el ambito del emisor y las que tienen mayor cercania

con el ambito del receptor. (Capriotti, 2009)

En funcion de este enfoque de “recepcion” (reception-oriented), Imagen, Posicionamiento o
Reputacion serian definidos como las asociaciones mentales que los publicos tienen de una
organizacion. Estas asociaciones estarian organizadas como una representacion, estructura o

esquema mental en los publicos.

Se plantea, por tanto, como un constructor de recepcion, ya que se forma en las personas
receptoras, como el resultado de la interpretacion que hacen los publicos de toda la
informacidén o desinformacién sobre una organizacion (teniendo en cuenta que la conducta
de la organizacion también debe ser considerada como informacion de la entidad). O sea,
serian un “resultado o efecto” de la accion de la organizacion y de otros factores externos a
la entidad (el entorno competitivo y general). Imagen, Posicionamiento o Reputacion serian
una construccion que es “propiedad” de los publicos, algo que “estd ubicado” en la esfera del
receptor dentro del proceso general de comunicacion. Por lo tanto, serian aspectos menos
controlables o manipulables directamente por la organizacion. Los publicos se consideran
como “sujetos creadores activos” y no como sujetos pasivos. En este sentido, deberia ser
estudiada y analizada desde la perspectiva de los publicos de la organizacién y de su
interpretacion (o consumo) de la informacion, mas que desde el angulo de la organizacién y
de la construccion de los mensajes (0 programas de comunicacion) que ella realiza.
(Capriotti, 2009)

En los ultimos afos, las implicaciones del término posicionamiento han superado su
vinculacion con el reconocimiento de productos o servicios de una entidad, hasta poder
aplicarse a la valoracion de organizaciones e incluso personas. Asi lo entienden Hatch y
Schultz (2000), para quienes la diferenciacion requiere un posicionamiento no de los
productos, sino de la organizacion global. Los valores y emociones simbolizados por la
organizacion se transforman en aspectos claves de las estrategias de diferenciacion. De la
misma forma se expresan Mercado y Martin (1998) cuando aseguran que el posicionamiento
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puede ser de marcas e incluso de compafiias, en tanto se pueden considerar entes susceptibles
de ser percibidos como diferenciados con respecto a ciertas caracteristicas. De este modo, el
concepto de posicionamiento ha ampliado sus fronteras y ha conseguido deslizarse, con
mayor 0 menor éxito, al terreno de lo corporativo, siendo utilizado como concepto sinGnimo

de otros como el de imagen o incluso el de reputacion. (Capriotti, 2009)

Esta “ampliacion semantica” del concepto ha llegado a alcanzar tal grado de complicacion
que, de hecho, es posible observar usos sospechosamente redundantes o construcciones, al
menos, difusas, que van desde “posicionamiento reputacional” a “posicionamiento de

imagen” o “posicionamiento de imagen de marca”

2.6. Marco Legal

Para establecer una empresa de alto desempefio competitivo es necesario ser reconocido por
el marco institucional que regula la actividad empresarial. La formalidad consiste en 6 pasos,

cada uno en una institucion especifica y de acuerdo con la constitucion legal de su empresa.

PASOS

FUNDEMPRESA

SIN

GOBIERNO MUNICIPAL
CAJA DE SALUD

AFP’S

f. MINISTERIO DE TRABAJO

c 9

a o

®

A continuacion, le presentamos en detalle:

e Fundempresa: Otorga la Matricula de Comercio, para adquirir la calidad de
comerciante con reconocimiento legal del Estado para desarrollar sus actividades

empresariales de servicio.
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Servicio Nacional de Impuestos Nacionales: Inscribe al Padron Nacional de
Contribuyentes para la obtencion del NIT que es el nimero de identificacion
tributaria, el cual sirve para estar registrado y poder funcionar legalmente.

Licencia de Funcionamiento: Autoriza la apertura de una actividad econémica, para
obtener la autorizacion mediante la Licencia de F-401.

Funcionamiento Municipal, de conformidad a la declaracion jurada.

Caja Nacional de Salud: Afilia al empleador y al trabajador a la Caja Nacional de
Salud, para que su personal acuda en caso de enfermedades y accidentes comunes
que no necesariamente tienen relacién con la actividad laboral ni las condiciones de
trabajo.

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP): Registra en el Seguro Social
Obligatorio de largo plazo — SSO, para el bienestar de sus empleados con pensiones
justas y dignas

Ministerio de Trabajo : Registra como empleador ante el MTEPS y obtener el
Certificado de Inscripcién en el Registro, para que esté autorizado y pueda hacer uso
de la utilizacion del Libro de Asistencia y/o Sistema Alternativo de Control de

Personal, asi como la apertura del Libro de Accidentes.

péag. 28



ANALISIS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU RELACION
CON EL BRANDING CORPORATIVO DE EMPRESAS DE MARKETING
DIGITAL EN LA ZONA SUR DE LA CIUDAD DE LA PAZ

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

“El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicién numérica y el anélisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (Hernandez, Fernandez, & Baptista Lucio, 2018)

Esta investigacion tiene un alcance correlacional, porque buscd hacer un analisis detallado
de las partes en estudio, la aplicacion de las diversas variables del proceso administrativo e
imagen corporativo, asi como describir las caracteristicas de la poblacién, asi como también

determinar cudl es el estado actual de la marca, habitos de compra y proceso de compra.

Disefio de investigacion. No experimental, al no manipularse alguna variable
deliberadamente y transeccional porque intenta describir las relaciones entre dos o mas
variables en un determinado momento, asi mismo se denomina no experimental porque no
se realiz6 manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista Lucio, 2018).

3.2 Tipo de investigacién

Segun el tipo: Descriptivo.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis. Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
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objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas (Hernandez, Fernandez, & Baptista Lucio,
2018).

Es por ello que este método permitira obtener muchos datos precisos sobre el objeto de
estudio donde se utilizara distintas técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos:

entrevistas, encuestas, documentacion y observacion.

Analitico

Se distingue elementos particulares de los distintos fendmenos que se presentan en la
aplicacion mecanismos de control al personal de forma macro o general llegando a lo
especifico procediendo a revisar ordenadamente cada uno de ellos para darle soluciones
sustanciales, la misma que resulta ser la propuesta de branding corporativo que permita
mejorar la imagen corporativa de empresas de marketing digital en la zona sur de la ciudad
de La Paz (Hernandez, Fernandez, & Baptista Lucio, 2018).

Exploratorio

La investigacion exploratoria se lleva a cabo cuando un tema necesita ser entendido en

profundidad, especialmente si no se ha hecho antes.

El objetivo de este método es explorar el problema y su entorno, y no extraer una conclusion
de él. Ademas, permitira al investigador establecer una base sélida para explorar sus ideas,
elegir el disefio de investigacion adecuado y encontrar las variables que realmente son
importantes para el analisis, lo que es mas importante, puede ayudar a las organizaciones o a
los investigadores a ahorrar mucho tiempo y recursos, ya que permitira saber si merece la

pena seguir adelante (Hernandez, Fernandez, & Baptista Lucio, 2018).
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3.3. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es “No experimental”, ya que se recolectara la informacion tal
como sucede, sin provocar o modificar variaciones en la variable de estudio.

El estudio es No experimental porque los resultados no fueron manipulados de forma
deliberada, sino se describen tal como ocurrieron (Tintaya, 2014).

3.4. Métodos

Para la realizacion del presente proyecto de grado se utilizaran dos tipos de métodos
fundamentales, que son el método inductivo y el método deductivo que a continuacion, se

detallaran respectivamente las definiciones.

3.4.1. Método Inductivo

Es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. La verdad de las premisas, de todos modos, no asegura que la conclusion sea

verdadera. (Mayer, 1998, pag. 2),

En el presente trabajo de investigacion, este método inductivo, nos permitira aplicar la
metodologia descrita para desarrollar parte de la investigacion cuantitativa, obteniendo
conclusiones generales a traves de los resultados obtenidos de la percepcion del pablico en

el estudio de mercado que es capturada por la encuesta.

3.4.2. Método Deductivo

Es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones logicas a partir de
una serie de premisas o principios, leyes y doctrinas. En este sentido, es un proceso de
pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular (fendmenos o hechos

concretos). (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018, pag. 17).
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En el presente trabajo de investigacion, este método deductivo, nos permitira desarrollar la
investigacién cualitativa, con los datos bibliogréficos recopilados de estudios del marketing,
teoria de la logistica entre otras teorias importantes que se aplicaron en la presente

investigacion.
3.5. Planteamiento de la Hipdtesis

Un adecuado proceso administrativo influye positivamente en el Branding Corporativo de

empresas de marketing digital.

3.6. Operacionalizacion de Variables

e Variable Independiente

El Proceso Administrativo

e Variable Dependiente

Branding Corporativo

e Variable Moderante
Influye

Las variables de la investigacidn se denotan de la siguiente manera:
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Variable Independiente

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFICINION
OPERACIONAL

INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION

X: Proceso
Administrativo
“Conjunto de acciones
para lograr un fin
determinado, a
través del uso 6ptimo
de
recursos humanos,
materiales, financieros
y

tecnologicos”

Mision, vision,
Objetivos,

Plan estratégico,

Entrevista focalizada al
personal directivo;
Gerente de Ventas,

X1: Planificacion Polit gerente de Marketing, v' Entrevista
ofiticas, gerente de

Estrategias, comercializacion, otros.

Valores.

Organigrama, Entrevista _foca_llzada al

personal directivo;
Procesos Gerente de Ventas, _
v Entrevista

X2: Organizacion

Procedimientos

Manual de funciones

gerente de Marketing,
gerente de

comercializacién, otros.

X3: Control

Evaluacion de
Desempefio
Reportes
Registros de

asistencia

Entrevista focalizada al
personal directivo;
Gerente de Ventas,
gerente de Marketing,
gerente de

comercializacién, otros.

v Entrevistas

pag. 33



ANALISIS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU RELACION
CON EL BRANDING CORPORATIVO DE EMPRESAS DE MARKETING
DIGITAL EN LA ZONA SUR DE LA CIUDAD DE LA PAZ

X4: Direccion

e Motivacion,

e Incentivos,

e Capacitacion,

e Comunicacion.

e Gestion del Talento

Humano

Entrevista focalizada al
personal directivo;
Gerente de Ventas,
gerente de Marketing,
gerente de
comercializacion, otros

v

Entrevista
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Variable Dependiente

v Pautas de
conducta

ejecutar su cuerpo.

INSTRUMENTO
VARIABLE DEFICINION
DIMENSIONES INDICADORES SDE
DEPENDIENTE OPERACIONAL RECOLECCION
v Marca
v' Slogan Encuesta dirigida al publico y
Y1 ldentidad v Pagina Web | Personas particulares que quieran
Corporativa J _ ejecutar su cuerpo. Encuestas
v Branding
Y: Brand_lng Corporativo
corporativa
Conjunto de cualidades v Promocion
ue los consumidores ..
atribuyen auna Y,: Posicionamiento v Satisfaccion | Personas particulares que quieran | -\ o
determinada compaiiia, % Particinacion gjecutar su cuerpo.
es decir, es lo que la P
empresa significa para la en el mercado
sociedad, como se la % Creencias
percibe (Ucha 2011) Encuesta dirigida al publico
v Valores 9 I P y
Y3: Cultura Corporativa personas particulares que quieran Encuestas
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Y 4: Comunicacién
Corporativa

v

v

v

Comunicacio
n masiva

Relaciones
interpersonales

Experticia

personal

Encuesta dirigida al publico y
personas particulares que quieran
ejecutar su cuerpo.

Encuestas

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5. Universo o poblacién de estudio

El universo o poblacién de estudio se enfocara a empresas de la ciudad que suman 180 empresas

de marketing digital los cuales en promedio cuentan con 5 a 10 trabajadores, quienes suman la

cantidad de 900 personas que trabajan en estas empresas.

3.5.1. Determinacion del tamafio y disefio de la muestra

Muestra es la parte que se encargara de capturar los datos relevantes provenientes de fuentes

primarias para luego analizarlos y generalizar los resultados a la poblacion. La idea generalmente

consistira en obtener muestras suficientemente representativas para generar conclusiones que se

apligue a toda la poblacién estudiada (Hernandez, Fernandez, & Baptista Lucio, 2018).

A continuacion, se detalla la formula del calculo del tamafio de la muestra probabilistica a partir

de una poblacion finita:

Z = Nivel de confianza (correspondiente a tabla de valores de Z)
p = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado = 1-p

N = Tamafio de la poblacion

e = Error estimacion maximo aceptado

n = Tamafo de la muestra

N * Z2 x (p)(q)

"TeN-D+z2 @

Donde Z se obtiene de:

Tabla 2: Valores de Confianza
VALORES DE CONFIANZA

95%
90%
91%
92%

TABLA (2)

1.96
1.65
1.70
1.76
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93% 1.81
94% 1.89

Fuente: Elaboracion propia en base a Pefia, 2014

Inicialmente se realiza el calculo de la muestra para la cantidad de habitantes que se encuentran en
la zona Max Paredes y que se encuentran entre los 21 a 50 afios de edad suyos resultados son los
siguientes:

Ingreso de datos:

Tabla 2: Muestreo de empresas

Datos Equivalente Observacion
Z 1.96 De acuerdo a tabla
P 50% El 50% de las personas se

encuentran en cargos gerenciales
Q 50% El 50% de las personas no tienen

cargos de decision administrativa

N 900 Cantidad personas objeto de la
poblacién
E 10% Error de muestreo, en vista que

no se tiene con certeza es del 5%
siendo este el error estimado
maximo aceptado

Fuente: Elaboracion propia en base a Pefia, (2014)

n= 900 * 1.962* (0.5) (0.5)
0.052 (900 — 1) + 1.962 * (0.5) (0.5)

n= 86,86 = 87 Personas que trabajan en empresas de marketing digital
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3.6. Técnicas de recoleccion de datos

3.6.1. Encuesta

>

10.6.2.

Objeto: Es uno de los instrumentos de investigacion social mas conocido y utilizado,
consiste en aplicar procedimientos, mas o menos estandarizados de interrogacion a una
muestra de sujetos representativos de un colectivo mas amplio con la finalidad de obtener
informacidn sobre determinados aspectos de la realidad y el comportamiento humano.
(Brunet, et al, 2000; Kotler & Amstrong, 2002).
Ventajas: Se utilizd esta técnica con el fin de tomar las mejores decisiones para solucionar
el problema planteado esto con la obtencion de informacion que permitira crear estrategias
que te ayudaran a la solucion de problemas, recabando informacion y apreciaciones directas
de los gerentes y direcciones de marketing, utilizando un cuestionario de preguntas cerradas
para su facil respuesta. (Brunet, et al, 2000; Kotler & Amstrong, 2002).

o Las encuestas permiten encontrar las causas de los problemas y aclararlos

o Son vias de comunicacion imparciales

o Ayudan a obtener opiniones claras y profundas
Desventajas: Un problema que presentan estas es que pueden carecer de sinceridad por
parte del encuestado, por ello las desventajas claras se puede citar: (Brunet, et al, 2000;
Kotler & Amstrong, 2002).

o Falta de respuestas concienzudas

o Diferencia entre la comprension e interpretacion

o Algunas preguntas son dificiles de analizar

o Falta de personalizacion

o Preguntas omitidas

Entrevista.

Objeto: Una entrevista formal y estructurada se caracteriza por estar planteada de una
manera estandarizada; en ella se hacen preguntas que previamente fueron pensadas y que
se dirigen a un entrevistado en particular que responde concretamente lo que se le esta
preguntando. (Mavarez, 2010)

Ventajas: Se va utilizar esta técnica para recoger las opiniones de los Gerentes relacionados

con las cuatro P, producto, precio, plaza, promocién, y otros aspectos que se consideren
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importantes para la investigacion, asi mismo otras ventajas son las siguientes: (Mavarez,
2010)
o Asegura la elaboracién uniforme de las preguntas para todos los entrevistados
o Es facil de administrar y evaluar
o Laevaluacion es mas objetiva tanto de quienes responden como de las respuestas a
las preguntas
» Desventajas: Entre estas se pueden citar: (Mavarez, 2010)
o El entrevistado puede no aceptar el caracter mecéanico de las preguntas
o Las preguntas pueden no ser adecuadas para todas las situaciones
o Una entrevista estructurada reduce el poder responder de manera espontanea

10.6.3. Analisis documental

> Objeto: Esta técnica se utiliza para recolectar mayor informacién en revistas
especializadas, tesis, monografias, libros, etc.
» Ventajas: Se puede citar las siguiente: (Mavarez, 2010)
o Se tiene un enfoque critico de la realidad
o Aporta el conocimiento cientifico al documento
o Se puntualizan y constituyen nuevas lineas de investigacion
o Aprovecha el contenido de datos electrénico y fuentes impresas
» Desventajas: Se puede citar las siguientes: (Mavarez, 2010)
o Existen informacidn en el internet que puede carecer de veracidad

o Existe sesgo por parte de los autores debido a su ideologia

Existe perdida de detalles por parte de las fuentes y el andlisis de los hechos
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CAPITULO IV

MARCO PRACTICO

4.1. Analisis del Sector

El presente proyecto tiene la responsabilidad de analizar el sector econdémico en el lugar geogréafico
donde se realizara el tema a ser investigado, en este caso el Estado Plurinacional de Bolivia donde
en los ultimos cinco afios ha tenido un crecimiento econdmico bastante notorio y de manera
gradual, donde el producto interno bruto (PIB) ha aumentado significativamente, dicho crecimiento
estd apoyado por las exportaciones de productos basicos y el aumento de las exportaciones del gas
natural, Bolivia cuenta con la segunda reserva de gas natural mas grande en américa latina y tiene
como objetivo ser el mayor exportador de litio a nivel mundial, es importante resaltar que dentro
de estos afios 2016 y 2017 fueron los que mayor impacto causaron con un 4,3% y 4,2% del PIB
nacional, de esta manera ha llevado al gobierno boliviano a activar el pago de bonos dobles, que a

su vez retroalimenta el nivel de actividad econdmica en varias regiones de Bolivia.

A partir de la fuerte demanda interna, el crecimiento econémico de Bolivia ha propiciado la
expansion de la industria de servicios del pais, atendiendo las necesidades de la movilidad social
provocada por la clase media y el modelo econémico actual. La inversion del sector pablico ha
inyectado vitalidad a la economia de Bolivia, lo que se refleja en el contrato del Estado con méas
empresas de servicios que responden a las necesidades internas. La siguiente tabla muestra
ejemplos de crecimiento econdmico: principales indicadores y sectores, que desarrolla la industria

de servicios que es las industrias que mas resultados produce.
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Tabla 1 Principales Indicadores Econémicos de Bolivia

Indicadores Economicos 2016 2017 2018

PIB(Miles de millones de USD) 34,05 37,12 40,74 43,80 47,12
Crecimiento del PIB(%) 4,3 4,2 4,3 4,2 39
PIB per Capita(USS - miles) 3,125 3,353 3,621 3,833 4,057
Tasa de Inflacion(%) 3,6 2,8 3,5 4,5 4,5
Tasa de Desempleo(%) 4 4 4 4 4

Fuente: FMI/ (*) Proyectado

Elaborado: Inteligencia de Mercados PromPer

La unidad de analisis del presente proyecto son empresas dedicadas al marketing digital en la zona

sur como el caso de la empresa Publicode S.R.L. la cual pertenece al area de servicios, por lo que

es importante destacar este rubro. Una empresa de servicios es una empresa dedicada a satisfacer

las necesidades de venta de activos intangibles a los clientes. Existen varias empresas en este

campo. En los Gltimos 5 afios, las empresas bolivianas se han desarrollado rapidamente donde afios

de experiencia en el campo econdmico han permitido a muchas empresas brindar servicios a los

clientes de manera satisfactoria, contribuyendo asi con el desarrollo y productividad en el pais. En

las siguientes tablas veremos la contribucion de la industria de servicios al PIB calculada al precio

actual de la actividad:

Tabla 2

Aportes de los principales sectores a la Economia Bolivia

Reparticion de la Acividad Economica por Sector

Agricola

Industria

Servicos

Empleo por Sector(en % del empleo total) 26,3 22,5 50,6
Valor afiadido (en % al PIB) 11,6 26,4 48,7
Valor anadido (crecimiento anual en %) 7,6 2,2 4,8

Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI)

Elaborado: Inteligencia de Mercados PromPer
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Tabla 3

Producto Interno Bruto a precios corrientes por actividad econémica 2015 — 2019 (En

ACTIVIDAD ECONOMICA 2015 2016 2017% 2018 20197

8. ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS, BIENES
INMUEBLES Y SERVICION PRESTADOS A LAS EMPRESAS 21,896,209 24,787,990 26,837,094 28,646,358| 30,314,401

- Senicios Financieros 11,222,290) 12,768,265 13,685,227 14,529,764 15,506,323

- Senvicios a las Empresas 4603312 5169,030) 5558674 5909203 6,168,461

- Propiedad de Vivienda 6,070,607| 6,850,695 7593194| 8207391 6.639.617
9. SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES, PERSONALES

Y DOMESTICO 6,846,938) 9,842,287| 10,655,219 11,440,378| 12,271,211

10. RESTAURANTES Y HOTELES 5174,585| 5,720,928| 6,136,028| 6,604,816 7,061,011

11. SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 34,354,905 37,354,083 40,099,213| 44,799.217| 47,545,818

SERVICIOS BANCARIOS IMPUTADOS -9,268,533 -10,601,164| -11.451.441| 12,028,998 -12,726.853

bolivianos)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

4.2. Antecedentes Institucionales

HISTORIA

En el interés de servir y contribuir con el desarrollo, PUBLICODE S.R.L. nacio el 8 de noviembre
de 2015 como una solucion de marketing integral para empresas e instituciones y contribuir con
sus necesidades en una nueva era digital, la cual ofrece servicios de publicidad en redes sociales,
televisiva, radial o impresa, compuesta por emprendedores con amplia experiencia en marketing,

disefo gréafico, gestion de redes sociales y consultoria empresarial.

En los primeros 3 meses, por el equipo de trabajo y la calidad del servicio, la empresa ya contaba

con un portafolio de marcas reconocido en el pais.

El 26 de mayo de 2016, la empresa tenia mas de 10 empleados, y esta fue la primera reubicacion

de la empresa.

En agosto de 2016, los campos de desarrollo web y software se fusionaron en las importantes lineas

de negocio de la compafiia.
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A principios de 2017, Publicode contaba con un portafolio de inversiones estable con mas de 20
clientes. EI 13 de marzo de 2017, debido al continuo crecimiento de la compafiia, se traslad6 a un
area mas céntrica para mejorar el contacto con sus clientes. Publicode S.R.L. ofrece a sus clientes

los siguientes servicios:
Tabla 4

Publicode

items

Manejo de Redes Sociales
Creacion de Paginas Web
Creacion de Aplicaciones
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Publicode S.R.L.
MISION
Acercar a nuestros clientes a sus objetivos
VISION
Ser lideres nacionales en Marketing Integral
VALORES
Pasion, Optimismo, Innovacion y Rapidez

IMAGOTIPO EMPRESARIAL
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llustracién 1

Imagotipo Publicode SRL

Fuente: PUBLICODE S.R.L., Imagotipo Empresarial, 2022

4.2.1. Estructura Organizacional

La empresa Publicode S.R.L. cuenta en la actualidad con diez profesionales capacitados para el
desarrollo de las actividades y servicios que ofrecen, trabajando dia a dia para mejorar y superar a
la competencia, para dar a sus clientes calidad de servicio y atencion. Los encargados de este
progreso son: un Presidente y Gerente de Marketing, un responsable de estrategia y contenido, un
responsable de disefio, un responsable de chat center, un responsable de reportes, dos disefiadores
graficos, dos personas encargadas del manejo de Chat Center y un personal de administracion.
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llustracién 2

Organigrama Publicode S.R.L.

v - v
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
'DE COMUNICACION DE DISENO Y DEPARTAMENTO
¥ MARKETING VENTAS ADMINISTRATIVO

! ! !

GEREMNTE DE RESPOMNSABLE Y

EJECUTIVO DE ADMINISTRADORA
MARKETING VENTAS 1

RESPONSABLE ¥

PERSOMAL DE SLae oS

CHAT CENTER 1 VENTAS 2
PERSOMAL DE RESPONSABLE ¥
CHAT CENTER 2 DISERADOR 1

PERSOMNAL DE

CHAT CENTER 3 LSRN S

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Publicode S.R.L.

4.2.2. Marketing en la empresa Publicode S.R.L.

Actualmente la empresa Publicode S.R.L. realiza estrategias de marketing digital que es mucho
mas econdmico que los medios tradicionales, como prensa televisiva, radio, periddicos, entre otros,
para promocionar la publicidad de sus clientes. La empresa lo que méas usa es el marketing digital
en diferentes plataformas de YouTube, LinkedIn, pero sobre todo redes sociales como: Facebook,
Instagram y Twitter y como complementacion adicional el uso de marketing de comunicacion para
conocer las quejas, reclamos, observaciones, entre otros, con la finalidad de hacer un seguimiento

y esto indique el nivel de satisfaccidn con los servicios que la empresa le ofrece a cada cliente.
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4.2.3. Clientes de la empresa Publicode S.R.L.

Publicode S.R.L. cuenta con una cartera de clientes que se observan en el siguiente recuadro:

Tabla5

Cartera de clientes de la empresa Publicode S.R.L.
CLIENTES ACTUALES

EMPRESA FRUTALL

EMPRESA LABORATORIOS DELTA S.A.
EMPRESA SUPERFRUT

EMPRESA JANOME BOLIVIA

EMPRESA ZEN KIDS

EMPRESA FIDEOS AURORA

EMPRESA SUPERMERCADOS FIDALGA S.R.L.
EMPRESA BOB CONSTRUCTORES
EMPRESA MULTIESTETIKA

10. EMPRESA ARAFRUT

11 EMPRESA LF ODONTOLOGIA MODERNA
12. EMPRESA LABCLINICS S.R.L.

Z
3

5
e
L
N
e
e
e

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Publicode S.R.L.

Estos clientes actuales son bastante representativos para la empresa que confian y realizan el aporte
econémico por el uso de los servicios, lo que genera la sustentabilidad de la agencia hasta la

actualidad.

4.2.4. Cartera de servicios de Publicode S.R.L.

La empresa Publicode S.R.L. ofrece a sus clientes los siguientes servicios:
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Tabla 6

Cartera de servicios de la empresa Publicode S.R.L.

N° ITEMS

1.- Creacion de péginas Web

2. Contenido y Estrategia para el cliente
3.- Creacion de aplicaciones

4.- Disefio Grafico

5.- Fotografia Béasica

6.- Marketing Digital

7.- Manejo de Redes Sociales

8.- Servicio de Chat Center

9.- Servicio de Métricas y reportes

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Publicode S.R.L.

Los nueve items de servicio son los encargados de cumplir con los requerimientos y satisfacer las

necesidades que cada cliente tiene.

4.2.5. Andlisis FODA

Esta herramienta de diagnostico tiene el objetivo de analizar e identificar la situacion actual de la
empresa, a través de un estudio de las fortalezas y debilidades internas; las oportunidades y
amenazas externas. Por medio de esta informacion se pueda tomar decisiones o modificaciones

organizacionales.

En el siguiente recuadro se identifica la situacion actual por la que atraviesa la empresa Publicode
S.R.L.
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Tabla 7 Analisis FODA

1.Calidad de atencion con los clientes.
2.Personal capacitado en el manejo de
paginas, disefio grafico y el manejo de la
publicidad.

3.Responsables por cada area de
trabajo.

4.Personal satisfecho con su trabajo.
5.Equipamiento de trabajo tecnologico.
6.La cartera de servicios publicitarios es
de buena calidad.

1.Ofrecer mas de lo que pueden dar.
2.Retraso en los tiempos de entrega de
las publicaciones o artes.

3.Precios altos en comparacion a la
competencia.

4.Demora para contestar reclamos y
quejas de los clientes de manera eficaz.
5.El posicionamiento de la marca es
afectado por la falta de publicidad.
6.Inexistencia de un sistema de base de
datos de los clientes.

7.Deficiente comunicacion con los
clientes.

1.Las empresas requieren mas de la
tecnologia.

2.Mayor demenda en publicidad digital
en redes sociales.

3. Las pequefias y medianas
empresas precisan de asesoramiento
y ampliar su participacion en los
medios.

4.Los clientes esperan una atencion
personalizada.

5.En la actualidad el comercio se
digitalizo por la pandemia (COVID -
19)

6.Las empresas necesitan servicios
rapidos, innovadores y modernos.

ESTRATEGIA FO

1.-Aprovechar que se cuenta con el
personal capacitado para satisfacer las
necesidades y cumplir con las
expectativas de los clientes (F2-O2,03).
2.-Ofrecer calidad en servicio y atencién,
cumpliendo con las expectativas del
cliente (F1,F6-0O4).

ESTRATEGIA DO

1.-Disefiar un sistema de base de datos
que permita mejorar la calidad en
atencion y asesoramiento personalizado
(D6-04,06).

2.-Mejorra la comunicacion con los
clientes para cumplir con los tiempos y
expectativas que requiere cada uno
(D1,D7-0O3).

1.Nuevos competidores en el sector
de publicidad digital.

2.Competencia desleal con precios
bajos.

3.Es un servicio relativamente nuevo
que muchas empresas desconocen
la importancia para su vida comercial.
4.La posibilidad de que cada empresa
pueda realizar su propio marketing en
redes sociales sin necesitar
asesoramiento.

5.Impacto de una pandemia que
efecte la economia del pais (COVID-
19).

ESTRATEGIA FA

1.-Aprovechar la calidad en general que
tiene Operativa Comercial S.R.L. para
brindar servicios personalizados y de
alta competencia y que los clientes sean
fieles a la marca (A1,A2,A4-F1,F2,F7).

ESTRATEGIA DA

1.-Mejorar y brindar una atencion
personalizada para que los clientes
continuen adquiriendo constantemente
los servicios (D1,D2,D4-Al).

2.-Mejorar la publicidad en redes
sociales de Operativa Comercial S.R.L.
para dar a conocer quienes son y que es
lo que hacen (D5-A1,A3).

3.-Disefiar un sistema de base de datos
personalizada para tener una ventaja
competitiva que fidelice los clientes
potenciales que tiene la empresa (Al-
D6).

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6. Conclusién del Analisis FODA

En conclusién, los factores que se pueden evidenciar tanto internos como externos
determinan que se debe plantear para mejorar la calidad de atencion sus procesos

administrativos y servicios.

4.2.6.1. Matriz de evaluacion de Factores Externos (EFE)

Para realizar el analisis de la matriz de evaluacion de factor externo (EFE) se asigna un peso
para cada oportunidad y amenazas de la empresa Publicode S.R.L. donde se asigna un valor
de ponderacion entre 0.00 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) y el total de los valores

debe sumar 1.0, para la calificacion se asignara del 1 a 4 de acuerdo a la siguiente posicion:

La respuesta es deficiente =1
La respuesta es promedio =2
La respuesta esta por encima del promedio =3

La respuesta es superior =4

Finalmente se multiplicard la casilla de ponderacion y calificacién para determinar una
puntuacion ponderada que se sumara todos estos valores para tener como resultado el total
ponderado, donde la puntuacién ponderada total mas alta es para una empresa es 4.0 y la méas

baja posible 1.0. La puntuacién ponderada promedio es de 2.5.
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Tabla 8

Matriz de Evaluaciéon de Factor Externos (EFE

Las empresas requieren mas de la

Nuevos competidores en el sector de

1 |tecnologia 0.07 0.28
Mayor demanda de publicidad digital en

2 |redes sociales 0.09 0.36
Las pequefias y medianas empresas
precisan de asesoramiento y ampliar su

3 |participacion en los medios 0.10 0.3
Los clientes esperan una atencion

4 |personalizada 0.08 0.32
En la actualiadad el comercio se digitalizd

5 |por la pandemia (COVID -19) 0.07 0.28
Las empresas necesitan servicios rapidos,

6 |innovadores y modernos 0.09 0.36

Fuente: Elaboracién propia

7 |publicidad digital 0.09 0.27

8 |Competencia desleal con precios bajos 0.09 0.36
Es un servicio relativamente nuevo que
muchas empresas desconocen la

9 |importancia para su vida comercial 0.06 0.18
La posibilidad de que cada empresa pueda
realizar su propio marketing en redes

10 |sociales sin rnecesitar asesoramiento 0.05 0.1
Impacto de una pandemia que efecte la

11 [economia del pais (COVID - 19) 0.06 0.12

pag. 51




ANALISIS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU RELACION
CON EL BRANDING CORPORATIVO DE EMPRESAS DE MARKETING
DIGITAL EN LA ZONA SUR DE LA CIUDAD DE LA PAZ

Publicode S.R.L. presenta seis oportunidades y cinco amenazas externamente, de acuerdo a
los resultados obtenidos la empresa se encuentra con una puntuacién ponderada total de 2.93
lo que representa que la empresa estd enfrentando las amenazas y aprovechar las
oportunidades que se encuentran en el mercado, ya que este resultado se encuentra por
encima de la ponderacion promedio y aunque no es un resultado extraordinario se deben
plantear mejoras para aprovechar las oportunidades existentes y minimizar los efectos de las

amenazas.

4.2.6.2. Matriz de evaluacion de Factor Interno (EFI)

Para realizar el analisis de la matriz de evaluacién de factor interno (EFI) se asigna un peso
para cada fortaleza y debilidad de la empresa Publicode S.R.L. donde se asigna un valor entre
0.00 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) y el total de los valores debe sumar 1.0, para

la calificacion se asignara del 1 a 4 de acuerdo a la siguiente posicion:

Debilidad importante: 1

Debilidad menor: 2

Fortaleza menor: 3

Fortaleza importante: 4
Finalmente se multiplicard la casilla de ponderacion y calificacion para obtener como
resultado la puntuacion ponderada de cada variable, se deben sumar todas las puntuaciones
ponderadas con el fin de tener el resultado del ponderado total de la empresa. La puntuacion
ponderada total puede tener un valor minimo de 1.0 hasta un maximo de 4.0 y con una

puntuacion promedio 2.5.
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Tabla 9

Matriz de Evaluacion de Factor Interno (EFI)

Calidad de atencion con los

dar en un 80% de los
servicios ofrecidos

Ofrecer méas de lo que pueden

1 clientes 0.09 0.36
Personal 100% capacitado en
el manejo de paginas, disefio
gréfico y el manejo de la

2 publicidad 0.06 0.18
Responsables por cada area

3 de trabajo 0.05 0.15
Personal satisfecho con su

4 trabajo 0.05 0.15
Equipamiento de trabajo

5 tecnoldgico 0.09 0.36
La cartera de servicios
publicitarios es de buena

6 calidad 0.08 0.32

Retraso de hasta 2 dias en los
tiempos de entrega de las
publicaciones o artes

Precios altos en comparacion
a la competencia

10

Falencias para contestar
reclamos y quejas de los
clientes de manera eficaz

0.08

0.08

11

El posicionamiento de la
marca es afectado por la falta
de publicidad
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‘ Inexistencia de un sistema de ‘
12

base de datos de los clientes 0.09 1
Deficiente comunicacién con
13 los clientes 0.08 1 0.08

Fuente: Elaboracion propia

Publicode S.R.L. presenta seis fortalezas y siete debilidades internas, de acuerdo a los
resultados obtenidos se observa que la puntuacion de ponderacion total es de 2.11 lo que
representa que la empresa no esta aprovechando las fortalezas y presenta grandes debilidades
lo que podria afectar de gran manera generando resultados de perdida y desercién de cliente.

4.3. Analisis de Resultados

A continuacion se exponen los resultados obtenidos por medio de la encuesta:
Dimensién Planificacion
1. ¢Usted considera que se aplica la debida planificacion de actividades en el la

empresa?

llustracion 3 Pregunta 1

Casi siempre
12%

Fuente: Elaboracidn en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022
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Anélisis

Acorde a los resultados en una encuesta se puede indicar que el 61% de los encuestados
indicd a veces a si mismo un 18% indicd casi nunca, yo un 12% indicé casi siempre mientras

que un 6% indicé nunca y un 3% indicé siempre.

Estos dos resultados muestran que en la empresa no siempre se considera el desarrollo de una
debida planificacion de las actividades lo que ocasiona que el trabajo muchas veces sea

improvisado y carente de lineamientos especificos.

2. ¢ La empresa cuenta con manuales de procesos o procedimientos?

llustracién 4 Pregunta 2

Siempre
4% 10%

. o

Fuente: Elaboracion en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022

Anélisis
Desde la accion a la consulta el 49% de los encuestados indicd casi nunca mientras que un

19% indic6 nunca a si mismo un 18% indico a veces, un 10% indicé casi siempre y un 4%

siempre.
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Estos resultados muestran que la empresa no cuenta con manuales de procesos o
procedimientos adecuados que permitan el buen desarrollo de las actividades y funciones por
parte de los trabajadores lo que hace que el trabajo sea improvisado en todos sus niveles

organizativos.

3. ¢ Usted considera que los procesos administrativos facilitan la gestion

administrativa para mejorar la imagen corporativa?

llustracién 5 Pregunta 3

Casi nunca
7%

Casi siempre
42%

Fuente: Elaboracion en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022

Anélisis
Instalacion a la consulta planteada el 42% de las personas encuestadas indico casi siempre
un 34% indico a veces a si mismo un 11% indico siempre mientras que un 7% indicd casi

nunca y un 6% indico gque nunca.

Acorde a los resultados obtenidos se puede concluir que los trabajadores estan conscientes
de que los procesos administrativos pueden llegar a facilitar la funcién administrativa y por
ende podria llegar a mejorar la imagen corporativa que la empresa proyecta ante sus

clientes.

Dimensién Organizacion
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4. i La organizacion de las actividades responde a los objetivos institucionales?

llustracion 6 Pregunta 4

Casi siempre
14%

Fuente: Elaboracidn en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022
Analisis
Como se puede observar en la consulta planteada un 42% de los encuestados indic6 que a
veces, asimismo un 32% indicé casi nunca otro 14% indicd casi siempre un 7% indic6 nunca
y tan solo un 5% indic6 siempre.
Estos resultados muestran en criterio de los encuestados la organizacién de las actividades
depende de los objetivos institucionales que se puedan llegar a plantear por lo que seria bueno

contar buscar con estos lineamientos para el desarrollo de las funciones de la empresa.

5. ¢Laestructura organizativa de la empresa facilita la gestion administrativa?
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llustracién 7 Pregunta 5

Casisiempre = Siempre
5% 1%

Fuente: Elaboracion en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022

Andlisis

En lo que respecta a la consulta planteada el 56% de los encuestados indicé casi nunca a si
mismo un 31% indicé a veces otro 7% indicé nunca mientras que un 5% indicé casi siempre.

Es claro que en este aspecto la mayor parte de los encuestados indicaron que la estructura
organizativa no es un Pilar fundamental de la gestion administrativa sin embargo se debe
considerar que al no ser y no considerar que la organizacién en su estructura es importante
para la empresa éstas no podran llegar a conseguir los objetivos institucionales planteados y

por ende no podria sobrevivir en el mercado.
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6. ¢ Los equipos y medios tecnoldgicos permiten cumplir los objetivos de gestion?

llustracion 8 Pregunta 6

Casi siempre
12%

Fuente: Elaboracidn en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022

Anélisis

Respecto a la consulta los encuestados indicaron en un 61% a veces otro 18% casi hunca

asimismo un 12% indicd casi siempre otro 6% indico nunca y un 3% indico siempre.

Al igual que la anterior consulta los resultados muestran la falta de un desconocimiento
completo del apoyo de los procesos administrativos en una determinada gestion siendo que
al no poder contemplar medios tecnolégicos para el crecimiento de una empresa hoy en dia
la empresa se soltaria obsoleta por la falta de practicas relacionadas a la presente década.

7. ¢Los trabajadores dan cumplimiento a todas las disposiciones internas para mejorar

la imagen corporativa de la empresa?
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llustracién 9 Pregunta 7

Casisiempre == Siempre
1%

Fuente: Elaboracion en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022

Andlisis

Como se puede observar en la consulta un 46% de los encuestados indico casi nunca otro
43% de los encuestados indicd a veces a si mismo un 6% indico nunca otro 4% indico casi

siempre y tan solo un 1% indico siempre.

Se puede concluir desde la zona la consulta que la imagen corporativa se puede ver afectada
debido a que los trabajadores casi nunca el dan cumplimiento a todas las disposiciones
internas que la empresa emite esto como se menciono anteriormente debido a la falta de una

estructura organizativa sélida y de procesos bien establecidos.

Dimension Direccion

8. ¢La administracion del recurso humano se desarrolla de manera adecuada en la

empresa?
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llustracién 10 Pregunta 8

Casi siempre
. 13%

Fuente: Elaboracidn en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022
Anélisis
En relacién a la consulta planteada se puede observar que un 49% de los encuestados indicd
casi nunca otro 28% indicé a veces un 13% indico casi siempre otro 6% indico nunca y un

4% indico siempre.

9. ¢La administracion financiera, econémica es la adecuada en la empresa?

llustracién 11 Pregunta 9
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S

Fuente: Elaboracion en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022

Andlisis

10. ¢El gerente considera a los trabajadores como un valor invaluable para el
cumplimiento de las metas institucionales?

llustracién 12 Pregunta 10

Casi siempre Siempre
7%

Fuente: Elaboracion en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022

Analisis

En relacion a la consulta planteada un 47% indico casi nunca otro 82% indicé a veces un
13% indic6 nunca y asimismo un 7% indico casi siempre.
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Con estos resultados se puede ver que la gerencia y los responsables de la decision en la
empresa no le dan mucho valor al cumplimiento de las metas institucionales que se propone
la organizacion lo cual genera que esta no tenga muy buenas expectativas en el mercado y en

referencia a su competencia.

11. ¢ Usted considera que la gestion administrativa de la empresa promueve la creacion

de imagen corporativa positiva?

llustracion 13 Pregunta 11

Casi Nunca
18%

Fuente: Elaboracion en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022

Andlisis

En relacion a la consulta un 40% indicé casi siempre otro 26% indic6 a veces asimismo un

18% indico casi nunca otro 10% indicé siempre y un 6% indic6 nunca.

Estos resultados muestran que la gestion administrativa es importante para promover la
imagen corporativa de todas las empresas por lo cual seria importante poder considerar y
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adecuar procesos administrativos que mejoren y coadyuven a cumplir los objetivos

institucionales de las empresas

12. ¢ La manera en la que la empresa promueve su imagen corporativa es la adecuada?

lustracion 14 Pregunta 12

Casi siempre Siempre
4% 0%

Fuente: Elaboracion en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022

Andlisis

Como se puede observar en la consulta planteada un 58% indicd casi nunca asimismo un

32% indicd a veces otros 6% indico nunca y un 4% indico casi siempre
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En lo que se respecta a la consulta se pudo evidenciar que en la empresa objeto de la
muestra no promueve en redes sociales ni promociona sus actividades lo que hace que la
imagen corporativa de esta empresa se encuentre deteriorada y no pueda llegar a
posicionarse en el mercado.

Dimension Imagen Corporativa

13. ¢ La comunicacion entre el personal y los clientes es fluida?

lustracion 15 Pregunta 13

Casisiempre Siempre
1% 1%

Fuente: Elaboracidn en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022
Anélisis

Como se puede evidenciar en la consulta planteada el 46% de los encuestados indicé casi

nunca, un 42% indicd a veces otro 4% indicd que casi siempre y un 1% indic6 siempre.
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Este resultado muestra que la comunicacion entre el personal y los clientes no es muy fluida
lo que ocasiona se puede llegar a generarse malentendidos o tergiversacion de la informacion

con los clientes por parte de los funcionarios de la empresa

14. ¢ Se cuenta con medios publicitarios para mejorar la imagen corporativa?

llustracién 16 Pregunta 14

Siempre
3%

Casi siempre
27%

Fuente: Elaboracion en base a los resultados obtenidos por la encuesta 2022

Andlisis

Desde la zona la consulta planteada se puede evidenciar que un 48% indic6 casi nunca

asimismo un 27% indico casi siempre otro 16% indico a veces y un 6% indic6 nunca.
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estos resultados concluyen que la empresa objeto de la muestra no cuenta con medios
publicitarios que le permitan mejorar su imagen corporativa en el mercado siendo que la
empresa no realiza ningln tipo de promocion en medios digitales y méas se dedica a una

promocion tradicional en medios televisivos radiales y otros.

4.4. Resultados de las correlaciones de las variables y dimensiones

Los resultados se calcularon mediante el sistema SPSS el cual genero datos de las relaciones

correlacionales entre las variables identificadas en la encuesta, cuyos resultados fueron.

Tabla 10 Correlaciones entre las variables Proceso Administrativo y Branding
Corporativo

PROCESO BRANDING
ADMINISTRATIVO CORPORATIVO
Rho de Spearman PROCESO Coeficiente de )
ADMINISTRATIVO correlacién 1,000 7437
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
BRANDING Coeficiente de
CORPORATIVO correlacion 7437 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 10 la evidencia estadistica de correlacion es de 0.743, donde demuestra que existe

una relacion directa; positiva moderada; es decir que a medida que se incrementa la relacion

en un mismo sentido, crece para ambas variables.
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La significatividad, es alta porque la evidencia estadistica demuestra que los resultados

presentan un menor a 0.01. Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar

la relacion, porque la p-valor <0.05.

Por lo que se puede corroborar y demostrar la hip6tesis planteada:

Un adecuado proceso administrativo influye positivamente en el Branding Corporativo de

empresas de marketing digital

Tabla 11 Correlaciones entre las Planificacion y Branding Corporativo

BRANDING
PLANIFICACION CORPORATIVO
-Rho de PLANIFICACION Coeficiente de
- 1,000 5207
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
Coeficiente de
BRANDING 520" 1,000
CORPORATIVO correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 11 la evidencia estadistica de correlacion es de 0.520, donde demuestra que existe

una relacion directa; positiva moderada; es decir que a medida que se incrementa la relacion

en un mismo sentido, crece para ambas variables.
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La significatividad, es alta porque la evidencia estadistica demuestra que los resultados
presentan un menor a 0.01. Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar

la relacion, porque la p-valor <0.05.

Tabla 12 Correlaciones entre las dimensiones Organizacion y Branding Corporativo

BRANDING
ORGANIZACION | coRPORATIVO
Rho de Spearman  ORGANIZACION Coeficiente
de 1,000 663"
correlacion
Sig.
9 ,000
(bilateral)
N 87 87
BRANDING Coeficiente
CORPORATIVO de 663" 1,000
correlacion
Sig.
.g ,000
(bilateral)
N 87 87

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 9 la evidencia estadistica de correlacion es de 0.663, donde demuestra que existe
una relacion directa; positiva moderada; es decir que a medida que se incrementa la relacion

en un mismo sentido, crece para ambas variables.
La significatividad, es alta porque la evidencia estadistica demuestra que los resultados

presentan un menor a 0.01. Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar

la relacion, porque la p-valor <0.05.

Tabla 13 Correlaciones entre las dimensiones Control y Branding Corporativo

BRANDING
CONTROL | coRPORATIVO
Rho de CONTROL Coeficiente de
) 1,000 276"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,027
N 87 87
BRANDING Coeficiente de 76" 1000
CORPORATIVO correlacion ‘ ’
Sig. (bilateral) 027
N 87 87

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 13 la evidencia estadistica de correlacion es de 0.276, donde demuestra que existe
una relacion directa; positiva muy débil; es decir que a medida que se incrementa la relacion

en un mismo sentido, crece para ambas variables.

La significatividad, es baja porque la evidencia estadistica demuestra que los resultados
presentan un mayor a 0.01. Entonces existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la

relacion, porque la p-valor >0.05.

Tabla 14 Correlaciones entre las dimensiones Direccion y Branding Corporativo
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BRANDING
DIRECCION | cORPORATIVO
Rho de Spearman DIRECCION Coeficiente
de 1,000 5717
correlacién
Sig.
g ,000
(bilateral)
N 87 87
BRANDING Coeficiente
CORPORATIVO de 571" 1.000
correlacion
Sig.
g ,000
(bilateral)
N 87 87

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 14 la evidencia estadistica de correlacion es de 0.571, donde demuestra que existe
una relacion directa; positiva moderada; es decir que a medida que se incrementa la relacion

en un mismo sentido, crece para ambas variables.

La significatividad, es alta porque la evidencia estadistica demuestra que los resultados
presentan un menor a 0.01.Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar

la relacion, porque la p-valor <0.05.

Tabla 15 Correlaciones entre las dimensiones Proceso Administrativo y

Posicionamiento
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PROCESO
ADMINISTRATIVO POSICIONAMIENTO
Rho de Spearman Coeficiente
PROCESO . 1,000 553"
ADMINISTRATIVO de Corre|ac|dn
Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
POSICIONAMIENTO Coeficiente .
" 553 1,000
de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 12 la evidencia estadistica de correlacion es de 0.553, donde demuestra que existe
una relacion directa; positiva moderada; es decir que a medida que se incrementa la relacion

en un mismo sentido, crece para ambas variables.

La significatividad, es alta porque la evidencia estadistica demuestra que los resultados
presenta un menor a 0.01.Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la

relacion, porque la p-valor <0.05.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se establecio las variables del proceso administrativo que ayudo a determinar la
relacion existente entre los procesos administrativos y el Branding Corporativo, de
las cuales se encontrd una relacion directa entre las variables por lo que segun la
evidencia estadistica de correlacion es de 0.743, donde demuestra que existe una
relacion directa; positiva moderada; es decir que a medida que se incrementa la
relacién en un mismo sentido, crece para ambas variables.

La significatividad, es alta porque la evidencia estadistica demuestra que los
resultados presentan un menor a 0.01. Entonces no existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la relacion, porque la p-valor <0.05.

Por lo que se puede corroborar y demostrar la hip6tesis planteada:

Un adecuado proceso administrativo influye positivamente en el Branding
Corporativo de empresas de marketing digital

Se desarrolld un analisis tedrico del proceso administrativo y sus variables donde se
enfatiz6 en los procesos administrativos y el branding corporativo los cuales
ayudaron fundamentar y determinar la estrategia para mejorar la imagen corporativa
en empresas de marketing en la zona Sur de la ciudad de La Paz.

Se realizd6 un diagndstico de la situacional actual de empresas de marketing
enfatizando en la empresa Publicode SRL donde se pudo constatar que existe un
exceso de oferta lo que ocasiona un fenémeno low cost que coincide con la actual
recesion econdmica provocada por el COVID 19, por lo que este fendmeno esta
aumentando su protagonismo y haciendo cojear los modelos tradicionales de
marketing que se viene desarrollando en esta empresa.

Se logro identificar los riesgos de la carencia del Proceso Administrativo que afectan

la imagen corporativa en la empresa y se pude sefialar no cuenta con una mision,
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vision, politicas , valores, manuales de funciones y procesos lo que hace que el
horizonte donde apunta este tipo de empresa sea muy complicado ya que si no se
cuenta con un plan o procesos claros es como remar sin tener remos, porque se
propuso la consolidacién de todos los procesos administrativos que vayan a mejorar
la imagen corporativa de empresas de marketing de la zona Sur.

e Selogro analizar la relacion entre el proceso administrativo y el branding corporativo
de los cuales se determiné mediante la formulacion de la hip6tesis la comprobacién
de esta mediante el sistema Spss para llevar a cabo las correlaciones entre las

variables.

5.2. RECOMENDACIONES

Para las conclusiones anteriormente planteadas realizamos las siguientes recomendaciones:

e Serecomienda que no haya tanta burocracia, y no cambien al personal de sus puestos
de trabajos.

e Mejorar la coordinacién y comunicacion entre los departamentos.

e Sesugiere establecer una filosofia de trabajo clara apoyados en manuales estratégicos
de procesos y funciones para tener en claro a donde y como se quiere a llegar a
cumplir los objetivos

e Debe haber un compromiso de todos los departamentos involucrados para poder
llevar a cabo una mejor sinergia y de esta manera mejorar la imagen corporativa que

proyectan a los clientes.
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ANEXO N°1

FORMATO DE LA ENCUESTA GENERAL DIRIGIDA A FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS DE LA EMPRESA PLUBLICODE S.R.L.

NIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Le agradeceria su gentil colaboracidn con la siguiente encuesta, la informacion que nos pueda
brindar es Unica y exclusivamente con fines académicos.

1. ¢ Usted considera que se aplica la debida planificacion de actividades en la empresa?
2. ¢La empresa cuenta con manuales de procesos o procedimientos?

3. ¢Usted considera que los procesos administrativos facilitan la gestion administrativa
para mejorar la imagen corporativa?

4. ¢ La organizacion de las actividades responde a los objetivos institucionales?

5. ¢Laestructura organizativa de la empresa facilita la gestion administrativa?

6. ¢ Los equipos y medios tecnoldgicos permiten cumplir los objetivos de gestion?

7. ¢Los trabajadores dan cumplimiento a todas las disposiciones internas para mejorar

la imagen corporativa de la empresa?

8. ¢La administracion del recurso humano se desarrolla de manera adecuada en la

empresa?

9. ¢La administracién financiera, econémica es la adecuada en la empresa?
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10. ¢El gerente considera a los trabajadores como un valor invaluable para el

cumplimiento de las metas institucionales?

11. ¢ Usted considera que la gestion administrativa de la empresa promueve la creacion

de imagen corporativa positiva?

12. ¢;La manera en la que la empresa promueve su imagen corporativa es la adecuada?

13. ¢ La comunicacion entre el personal y los clientes es fluida?

14. ¢ Se cuenta con medios publicitarios para mejorar la imagen corporativa?
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ANEXO N°2

Imagotipo Publicode S.R.L.

ANEXO N°3

Ubicacién de una de sus oficinas en la zona sur de la ciudad de La Paz
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ANEXO N°4

Una fotografia de algunos funcionarios demostrando trabajo en equipo

ANEXO N°

Instalaciones de la empresa publicode S.R.L

PUBUCODE

diseno pJ(’)lw;IdUd

=
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