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GLOSARIO DE TERMINOS.
Alcance de la auditoria: El marco o limite de la auditoria y las materias, temas, segmentos
o actividades que son objeto de la misma.
Alta Gerencia: La alta gerencia esta compuesta por una cantidad de personas
comparativamente pequefia y es la responsable de administrar toda la organizacion. Estas
personas reciben el nombre de ejecutivos. Establecen las politicas de las operaciones y
dirigen la interaccion de la organizacidon con su entorno.
Amenaza: Cualquier aspecto o escenario que pueda ocasionar que un riesgo se convierta en
incidente, o sea, que llegue a realizarse.
Archivos de sistema: Son aquellos archivos de uso exclusivo del sistema operativo. Estos
archivos no pueden ser eliminados normalmente por el usuario o el sistema le advierte que
se dispone a eliminar un fichero necesario para su correcto funcionamiento.
Auditor: Persona que efectiia una auditoria.
Auditoria: Examen de las operaciones de una empresa, realizado por especialistas ajenos a
ella y con objetivos de evaluar la situacion de la misma.
Base de Datos: Cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en la
memoria de un ordenador o computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento y acceso
de una forma estandar.
Capacitacion: Toda accion organizada y evaluable que se desarrolla en una empresa para:
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos; habilidades y actitudes del personal,
generando un cambio positivo en el desempetio de sus tareas.
Cobranza: Es el acto o procedimiento por el cual se consigue la contraprestacion por un
bien o servicio o la cancelacion de una deuda.
Determinacion de Requerimientos: Es el estudio de un sistema, para conocer como trabaja
y donde es necesario efectuar mejoras.
Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
Eficiencia: Conjunto de atributos, que se refieren a las relaciones entre el nivel de
rendimiento del software y, la cantidad de recursos utilizados bajo unas condiciones
predefinidas.
Estandares: Es una especificacion o modelos que regulan la realizacion de ciertos procesos

o la fabricacion de componentes para garantizar la interoperabilidad.


https://economipedia.com/definiciones/deuda.html

Evaluacion: Es el proceso de recoleccion y andlisis de informacién y, a partir de ella,
presentar las recomendaciones que facilitaran la toma de decisiones.

Evaluacion de Riesgo: Es el proceso utilizado para identificar y evaluar riesgos y su impacto
potencial.

Evidencia: Es toda informacion que utiliza el Al, para determinar, si el ente o los datos
auditados siguen los criterios u objetivos de la auditoria.

Evidencia de auditoria: Son las pruebas que obtiene el auditor, durante la ejecucion de la
auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccion, sobre los hechos o hallazgos,
que prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y respaldar sus
opiniones y conclusiones.

Financiera: Es lo referente al manejo de las finanzas, entendiéndose por tales, los bienes o
caudales, a veces estrictamente cefiido a los bienes que integran el patrimonio estatal o erario
publico.

Herramienta: Es el conjunto de elementos fisicos utilizados para llevar a cabo las acciones
y pasos definidos en la técnica.

Herramienta de Control: Son elementos de software, que permiten definir uno o varios
procedimientos de control, para cumplir una normativa y un objetivo de control.
Herramientas de Software de Auditoria: Son programas computarizados, que pueden
utilizarse para brindar informacion para uso de auditoria.

Host: Ordenador "servidor" en red que provee servicios y/o aplicaciones a otros ordenadores.
Idea: Es una poderosa herramienta para analisis, extraccion y auditorias basadas en datos,
facil de utilizar (amigable) y provista de numerosas funciones para verificar la calidad e
integridad de la informacion de bases de datos y archivos de computador, identificacion y
analisis de fraudes.

Irregularidades: Son las violaciones intencionales a una politica gerencial establecida,
declaraciones falsas deliberadas u omision de informacién del 4rea auditada o de la
organizacion.

Informacion: Conjunto de hechos organizados de tal forma que posee un valor adicional
mas alla del que tiene cada uno por si mismo. (CADENA, 2012.)

Informatica: Ciencia que estudia el tratamiento automatico de la informaciéon en

computadoras, dispositivos electronicos y, sistemas informaticos.
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Informe de Auditoria: Es el producto final del Auditor de SI; constituye un medio formal
de comunicar los objetivos de la auditoria, el cuerpo de las normas de auditoria que se
utilizan, el alcance de auditoria y, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
Infraestructura tecnologica: Conjunto de elementos de hardware (servidores, puestos de
trabajo, redes, enlaces de telecomunicaciones, etc.), software (sistemas operativos, bases de
datos, lenguajes de programacion, herramientas de administracion, etc.) y servicios (soporte
técnico, seguros, comunicaciones, etc.); que en conjunto dan soporte a las aplicaciones
(sistemas informaticos) de una empresa.

Integridad: Consiste en que solo los usuarios autorizados puedan variar los datos.
Intranet: Red interna basada en tecnologia Web que permite al personal de una organizacion
intercambiar informacion o trabajo de proyectos. (ACHA ITURMENDI, J. Jos¢ 1994)
Modulo: Forma parte de un sistema y suele estar conectado de alguna manera con el resto
de los componentes.

Norma: Principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o la correcta realizacion
de una accion, asi como el correcto desarrollo de una actividad.

Procedimiento: Estrategias, politicas, métodos y reglas para utilizar los (ACHA
ITURMENDI, 1994)

Proceso: Conjunto de tareas relacionadas de manera logica que se realizan para llegar a un
determinado resultado. (CADENA, 2012).

Politicas: Conjunto de disposiciones documentadas que regulan el comportamiento de un
grupo de individuos.

Politica interna: Conjunto de normas, reglas y disposiciones que regulan el
comportamiento, las responsabilidades y las restricciones del personal de una empresa.
Procedimientos de Control: Son los procedimientos operativos de las distintas areas de la
empresa, obtenidos con una metodologia apropiada, para la consecucion de uno o varios
objetivos de control y, por tanto deben estar documentados y aprobados por la Direccion.
Pruebas de Cumplimiento: Son aquellas evidencias que determinan que (proporcionan
evidencia de que) los controles claves existen y que son aplicables en forma efectiva y
uniforme.

Pruebas Sustantivas: Son aquellas que implican el estudio y evaluacion de la informacion,

por medio de comparaciones con otros datos relevantes.
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Resumen Ejecutivo: Es un informe de facil lectura, gramaticalmente correcto y breve, que
presenta los hallazgos a la gerencia en forma comprensible.

Seguridad: Incluye las tres clases de controles fundamentales implantados en el software
del sistema, integridad del sistema, confidencialidad (control de acceso) y disponibilidad.
Sistema: Conjunto de reglas, principios o medidas que tienen relacion entre si.

Sistemas de Informacion (SI): Conjunto de componentes interrelacionados que reunen,
procesan, almacenan y distribuyen datos e informacion y proporcionan un mecanismo de
retroalimentacion con el fin de cumplir con un objetivo. (CADENA, 2012).

Ventas: Son las actividades realizadas para incentivar potenciales clientes a realizar una

determinada compra.
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RESUMEN

Los cambios en las Tecnologias de Informacion y Comunicacién son de forma continua y
acelerada, lo que requiere que las empresas adecuen sus recursos tecnoldgicos y capacite al
personal encargado para generar informacion financiera confiable y oportuna para la toma de

decisiones.

Se efectud en el presente trabajo un Modelo de Auditoria Informética al Sistema de Informacion
Financiera en el Modulo de Ventas, haciendo un énfasis a los reportes generados en el exceso
de limite de créditos en los clientes que no detecta el sistema automatizado de la empresa,
generando incremento de mora de los clientes en el pago de sus obligaciones, falta de liquidez
en la empresa para cubrir obligaciones, lo que tiene como incidencias posteriores la
incobrabilidad de la deuda. Con el Modelo se pretende proporcionar una guia practica y basica
de los aspectos que el Contador Publico/Auditor necesita saber sobre una Auditoria Informatica

al Sistema de Informacion Financiera en una entidad que aplica un Sistema Contable.

La Auditoria Informatica se realiza al sistema de informacion financiera del mdédulo de ventas
en el cual se efectiia la recoleccion de la informacioén de aspectos econdmicos, financieros,
administrativos y tecnoldgicos acompafiados de un experto en Auditoria Informdtica para
encontrar los hallazgos y la suficiente evidencia en el proceso de Auditoria. Se efectuo la
recoleccion de la informacion y documentacion a través de entrevistas y cuestionarios al
personal encargado del manejo del sistema contable automatizado, para buscar pruebas
significativas apoyadas para el analisis en los componentes del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway para determinar el nivel de confianza y asi poder
mejorar el Control Interno de la empresa en aspectos de mejorar los limites de crédito en los
clientes y las politicas de cobranza. La Planificacion de la Auditoria es la parte fundamental, el
cual permite una mejor organizacion con los actores y la conformacion del equipo de trabajo,

asi efectuar el proceso de Ejecucion de la Auditoria y posterior comunicacion de resultados.

Las areas criticas en el presente proceso de Auditoria Informatica son el analisis de la
informacion financiera generada en: el departamento de facturacion, el departamento de crédito
y cobranza, el departamento de ventas. La determinacion de los hallazgos en el Sistema
Contable en el Modulo de Ventas son detectadas a través del Software de Auditoria IDEA donde

se establece un exceso de limite de créditos en los clientes que no detecta y alerta el software
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contable de la empresa, se determina también que existe la falta de capacitacion al personal que
maneja el sistema automatizado, no llevan el registro preciso de la cuentas por cobrar de cada

cliente, el personal no tiene conocimiento del manual de procedimientos del sistema contable.

La presente Propuesta de Auditoria Informéatica contempla la Planificacion, Procesos y
Ejecucion de la Auditoria a los sistemas de Informacién Financiera del Modulo de Ventas,
conforme a Normas Internacionales de Auditoria mas relacionadas a la tematica para establecer

el Informe de Auditoria.

Palabras Clave: Tecnologias, sistema, liquidez, hallazgos, crédito
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ABSTRACT

Changes in Information and Communication Technologies are continuous and accelerated,
which requires companies to adapt their technological resources and train the personnel in

charge to generate reliable and timely financial information for decision-making.

In the present work, a Computer Audit Model of the Financial Information System in the Sales
Module was carried out, emphasizing the reports generated in the excess of credit limits in
clients that the automated system of the company does not detect, generating increase in default
of customers in the payment of their obligations, lack of liquidity in the company to cover
obligations, which has as subsequent incidents the bad debt. The Model is intended to provide
a practical and basic guide to the aspects that the Public Accountant / Auditor needs to know
about a Computer Audit to the Financial Information System in an entity that applies an

Accounting System.

The Computer Audit is performed on the financial information system of the sales module in
which the information on economic, financial, administrative and technological aspects is
collected accompanied by an expert in Computer Audit to find the findings and sufficient
evidence in the Audit process. The information and documentation were collected through
interviews and questionnaires with the personnel in charge of managing the automated
accounting system, in order to look for significant evidence supported for the analysis in the
components of the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission to
determine the level of confidence and thus be able to improve the Internal Control of the
company in aspects of improving the credit limits in the clients and the collection policies. The
Audit Planning is the fundamental part, which allows a better organization with the actors and
the conformation of the work team, thus carrying out the Audit Execution process and

subsequent communication of results.

The critical areas in the present Computer Audit process are the analysis of the financial
information generated in: the billing department, the credit and collection department, the sales
department. The determination of the findings in the Accounting System in the Sales Module
are detected through the IDEA Audit Software where an excess of credit limit is established in
the clients that the software does not detect and alert company accountant, it is also determined

that there is a lack of training for the personnel who operate the automated system, they do not
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keep an accurate record of the accounts receivable from each client, the personnel do not have

knowledge of the accounting system procedures manual.

This Computer Audit Proposal contemplates the Planning, Processes and Execution of the Audit
of the Financial Information systems of the Sales Module, in accordance with International

Auditing Standards more related to the subject to establish the Audit Report.

Keywords: Technologies, system, liquidity, findings, credit
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

INTRODUCCION

En los ultimos afios, se ha demostrado que las empresas ofrecen buenas politicas y calidad en
sus productos en la venta al contado y crédito, teniendo trayectoria fuera y dentro de una realidad
econdmica generando liquidez, efectuando una cobertura a las necesidades de las empresas para

dar la respectiva satisfaccion a sus clientes.

En los tiempos actuales, la importancia de mantener un negocio implica una correcta
organizacion en los diferentes departamentos de una empresa, asi como el departamento de
facturacion, crédito y cobranza, en el cual el Gerente General debe efectuar seguimientos

periddicos para efectivizar los créditos otorgados.

En el presente trabajo se realiza la Auditoria Informatica al sistema de Informacion Financiera
Acontab en el Moddulo de Ventas, se efectua un analisis de las incidencias de las cobranzas,
control de monitoreo y las fases en la planificacion, ejecucion de auditoria, que permite el
control de procesos y validaciones en las diferentes actividades que los usuarios realizan en el
aplicativo contable. Se efecttia la Auditoria con el apoyo del Software IDEA para determinar el

exceso de limite de créditos que no detecta el Sistema Contable Acontab en el médulo de Ventas.

En el primer capitulo se describe las razones del porque es necesario el desarrollo de esta
investigacion, identificando el planteamiento del problema como ser, la falta de control en la
determinacion del exceso del limite de créditos en relacion a los clientes que no detecta el
sistema contable, para posteriormente determinar la formulacion del problema, asi estructurar
el objetivo general, el objetivo especifico, asi mejorar los controles internos del sistema contable

del departamento de cobros y ventas.

El segundo capitulo comprende la fundamentacion teodrica, que es el compendio de la
informacion relacionada a la investigacion, se ha recopilado los conceptos ttiles para la
comprension de la metodologia a desarrollar y aplicar en el presente trabajo, considerando un
aspecto muy importante en la auditoria informatica, sistemas de informacion, ventas y
cobranzas, conceptos de las Normas Internacionales de Auditoria relacionadas a la
identificacion y valoracion de riesgos, a la Evidencia de la Auditoria, al uso del trabajo de un

experto y a la parte de Sistemas y Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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En el tercer capitulo, se menciona el marco metodologico, en el cual se utiliza el enfoque
cuantitativo que consiste en el analisis de datos recolectados, asi determinar los resultados
obtenidos de las entrevistas y cuestionarios planteados en la investigacion, el cual nos permite
poder cuantificar la informacion sobre el control interno referente al modulo de ventas y el

departamento de facturacion.

En el cuarto capitulo, se efecta el analisis situacional de la empresa a través del FODA vy el
COSO sobre aspectos econdomicos, ambientales, juridicos, politicos y tecnoldgicos para
determinar algunas falencias y riesgos en el control interno, determinando la confiabilidad baja,

media, alta segin los componentes del Coso.

En el quinto capitulo se efectlia la propuesta de la Auditoria Informéatica al Sistemas de
informacion en el mddulo de ventas y sus incidencias en cobranzas, donde se realiza la
planificacion, programa de auditoria, proceso y ejecucion de la auditoria, determinando los
hallazgos de auditoria en el departamento de facturacion, crédito y cobranzas y el departamento

informatico, asi emitir una opinion sobre la evidencia encontrada.

En el sexto capitulo, se efectua las conclusiones en funcion a los hallazgos encontrados con los
componentes del Coso y el apoyo del software IDEA y se efectia las recomendaciones del

trabajo de investigacion con el apoyo de un experto en sistemas.
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CAPITULO1

DESARROLLO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A medida que los comerciantes surgian con sus negocios e incrementando su capital vieron la
necesidad de crear formas de registro automatizado, donde se mantenga el orden en sus
actividades comerciales, para tener reportes reales y oportunos y asi puedan conocer los

resultados financieros de las actividades financieras de sus negocios.

La empresa Vicor S.R.L., realiza las actividades de transformacion y comercializacion, es decir
realiza en la empresa el pulido del vidrio, hasta obtener como producto terminado el vidrio
templado para su respectiva comercializacion al cliente, efectta la venta de vidrios en diferentes
medidas con una distribucién a nivel nacional, tiene como sede central en la ciudad de Santa

Cruz y las sucursales extendidas en todo el territorio del pais.

Las ventas que se efectiian se lo realizan al crédito y al contado, para el registro de transacciones
la empresa tiene un sistema de contabilidad denominado Acontab, el cual tiene el modulo de
ventas, donde se cruza la informacion financiera con el departamento de facturacion, crédito y

cobranzas.

Para la entidad es imprescindible analizar la confiabilidad y validez de los reportes que genera
el sistema contable Acontab, a través de una auditoria informatica de sistemas de informacion
financiera se debe corroborar la veracidad de la informacion para la toma de decisiones en la
empresa, porque producto de la consolidacion de la informacion contable hasta una la fecha de

cierre, se requiere informacion real para la preparacion y elaboracion de Estados Financieros.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente trabajo se efectua el analisis y comparacion de la veracidad de la informacion
financiera a través del cruce de informacién de los datos obtenidos en Excel y el Sistema
Contable de la empresa, en el cual se determina que el sistema automatizado presenta algunas
deficiencias en los datos y resultados obtenidos, los cuales han ocasionado pérdida de
efectividad y eficiencia de la informacion y de las actividades que se desarrolla a diario la

empresa en las transacciones de las ventas efectuadas al crédito.
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No existe una opcion de alerta en el sistema contable en el médulo de ventas cuando el usuario
excede el limite de crédito, ademés los usuarios del sistema pueden modificar los datos
ingresados, generando imprecision en los documentos de respaldo y los informes del sistema,
en especial en el modulo de ventas referente al limite de créditos efectuados a los clientes que
no son detectados oportunamente y que permite el sistema contable generar créditos excedentes

a los clientes.

La ausencia de un software contable acorde a las actividades y necesidades de una empresa
requiere una inversion y su respectiva capacitacion del personal en el manejo del sistema
contable. La implementacion de un software en el Modulo de control de las cobranzas
efectuadas en las ventas debe proporcionar informacidon oportuna y fiable en las empresas, lo
cual permitird una adecuada y oportuna toma de decisiones para mejorar las politicas de

cobranza y no incidir en moras e incobrabilidades.

En consecuencia, no existe un control interno de las cobranzas y el exceso de limite de crédito
en la empresa es ascendente, generando morosidad en las cobranzas de nuestros clientes, lo que
no le permite tener a la empresa liquidez inmediata para cubrir obligaciones en el corto plazo,

asi como efectuar inversiones en la empresa.

No se cuenta con un software integrado, por lo que se demanda la actualizacion del software
contable, ademas no se efecthan auditorias informaticas al sistema de informaciéon de la
empresa, ni del mismo sistema automatizado para verificar la confiabilidad de la informacion
que tiene la entidad y asi tener certidumbre de los reportes que se genera en la estructuracion de

los estados financieros y especificamente la informacion financiera en el médulo de ventas.
1.2.1. Identificacion y planteamiento del problema

Uno de los problemas mas comunes detectados en el méddulo de ventas, en el departamento de
facturacion, es que, al momento de realizar la factura, el sistema de informacion automatizado
no indica si el cliente excedio el limite de crédito o si tiene cobros pendientes, por lo que el
sistema permite su registro sin alertar o restringir la transaccion. Es necesario ir a los informes
para revisar si hay facturas que sobrepasaron el limite de crédito con los montos respectivos y
realizar un analisis manual de la informacién del cliente para determinar si es factible facilitar

el crédito.
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En la empresa no se muestran reportes en el sistema de informacion de créditos incobrables, se
debe corroborar en Excel con informes adicionales de las facturas pendientes de cobros que
representan un alto indice de cuentas por cobrar que pueden ser o no fiables para la toma de

decisiones, producto de la incertidumbre que genera el sistema automatizado.

En el momento de efectuar ventas al crédito no se cuentan con un control interno del sistema de
informacion de cobranza para generar un grado de confiabilidad de las operaciones que genera
el modulo automatizado, ni se cuenta con politicas de créditos y cobranzas establecidas

formalmente, lo que ocasiona una desorganizacion al momento de efectuar las cobranzas.

Existe ausencia de un sistema contable integrado y la falta de capacitacion al personal sobre el
manejo del software contable de la empresa, los aplicativos de los sistemas contables de créditos
y cobranza conforme ha avanzado el tiempo se han realizado mejoras en la automatizacion de
los datos, permitiendo tener mayor control de la informacion de la empresa. Sin embargo, la
rotacion frecuente de los contadores de la empresa no ha permitido que se fije un método
sistematizado para el control de créditos, efectuando la misma de manera manual, es decir
mediante la consulta de reportes tal como documentos pendientes por rangos de vencimiento

que sirve como analisis de la antigliedad de cartera.

La facturacién en el modulo de ventas no controla limites de créditos de los comprobantes
realizados a los clientes, permitiendo asi el registro contable y la emision de documentos sin
restriccion causando un posible descontrol en la capacidad de pago del cliente o riesgo de
cobranza que conlleve a la falta de liquidez en la empresa, lo que denota la ausencia de una
auditoria informatica al sistema de informacion en el médulo de ventas y las incidencias de la

recuperacion del crédito otorgado.

1.2.2. Formulacion del problema

(Como la auditoria informéatica permite determinar los hallazgos en el sistema de informacion
financiera del modulo de ventas y sus incidencias en cobranzas del control automatizado de

limites de créditos en los clientes?
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1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Social

Los cambios tecnologicos afectan a las instituciones en la generacion de informacion financiera
econdmica, los sistemas contables requieren constantes actualizaciones en las empresas porque
su efecto es en el sistema social en general, lo que involucra la actualizacién permanente de los
sistemas de informacion, para un adecuado manejo de paquetes contables acorde a los cambios
y requerimientos de los entes recaudadores en la sociedad, asi como los requerimientos que

demandan las empresas publicas y privadas.
1.3.2. Metodolégica

La metodologia y técnicas de investigacion, constituyen formas o maneras de recopilar la
informacion proporcionada por las diferentes fuentes de informacion. La aplicacion sistematica
de estas técnicas, métodos fundamentalmente de cardcter investigativo, permitird recabar
informacion veridica y documentaria de forma cualitativa y cuantitativa para fines de toma de
decisiones en la auditoria informadtica del sistema de informacion. Se efectua la secuencia de
pasos y la recoleccion de informacién a través de instrumentos que validen la fiabilidad de los

datos referente al modulo de ventas.
1.3.3. Teorica

La auditoria informatica como fundamento de la investigacion, requiere la profundizacion de
diferentes fuentes nacionales e internacionales, la parte conceptual, la parte normativa referente
a las tecnologias de informacion y comunicacion y la auditoria informatica en los sistemas de
informacion requieren un analisis profundo de los diferentes autores y especialistas de la
tematica, para efectuar una adecuada planificacion de la auditoria, la determinacion de hallazgos
en los excesos de limites de crédito y la presentacion del informe con apoyo del experto en

sistemas.
1.3.4. Practica

La propuesta de investigacion pretende constituirse en un modelo de disefio de la auditoria
informatica aplicado a los sistemas de informacion de una determinada empresa, para evaluar

los controles internos y seguimiento de la informacion de los sistemas contables y su entorno,
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el cual permitira fortalecer la informacién financiera de las empresas que tienen un sistema de

contabilidad automatizada, el cual puede trabajar de forma integrada o por mddulos contables.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Evaluar el sistema de informacion financiera del modulo de ventas y sus incidencias en
cobranzas mediante una auditoria informatica para mejorar los controles de limites de créditos

en los clientes.
1.4.2. Objetivo especifico

o Diagnosticar el control interno segun los componentes del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de Treadway COSO II, determinando areas criticas a través de controles
de informacion en los créditos en el departamento administrativo e informatico.

o Analizar los datos obtenidos del sistema Acontab, apoyado con el Software de Andlisis
de Datos IDEA para determinar hallazgos de auditoria sobre clientes que excedieron el
limite de créditos en el proceso de facturacion, crédito y cobranza.

o Desarrollar la auditoria informatica al sistema de informacion financiera del
departamento de facturacion en los limites de créditos de las ventas, al departamento de

crédito y cobranzas.
1.5. HIPOTESIS

Una auditoria informadtica aplicado a los sistemas de informacion financiera del modulo de
ventas, permitird mejorar los controles de limites de créditos en la gestion de cuentas por cobrar,
y coadyuvara en la determinacion de los controles internos a través de los componentes del
COSO 1II. La aplicacion de la variable independiente, dependiente y moderante, es determinante
en la obtencion de la informacién en el modulo de ventas, para lo cual se debe efectuar una
adecuada planificacion y organizacion para encontrar resultados eficientes en el proceso de la

Auditoria Informética.
1.5.1. Tipos de Variables
Variable Independiente

X: Auditoria Informatica



AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

Variable dependiente

Y: Obtener informacion financiera del modulo de ventas en los controles de limites de créditos.

Variable moderante

Z: Los Hallazgos

1.6. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

Cuadro N° 1: Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION | DIMENSION | INDICADOR ITEMS
CONCEPTUAL | OPERATIVA
INDEPENDIENTE | AUDITORIA Conjunto de Flujo de Controles (Por qué el
INFORMATICA | procedimientos | informacién . area de
o Herramientas -
técnicas que . contabilidad
; Relaciones .
permiten en una ierarquicas Hallazgos tiene
entidad: evaluar, ] . Y dificultades
funcionales
total o al momento
parcialmente, el | Vulnerabilidad de sintetizar
grado en que se Plan de ?a .
cumplen la . . informacion
] contingencia, o
observancia . al utilizar un
sistema de i
fielos controles informacién, sistema en el
internos modulo de
asociados al Procesamiento ventas?
informatico Nivel de
tecnologia
DEPENDIENTE MODULO  DE | Esta constituido | Cruce de Sistemas del (El sistema
VENTAS por el proceso informacion modulo de que tiene
de en los ventas implementad
incorporacion departamentos 0 una
dela de facturacion, determinada
informacién en | crédito y Control entidad tiene

el departamento
de facturacion
en el modulo de
ventas

cobranzas en
el moédulo de
ventas para la
determinacion
del limite de
créditos del
cliente

interno segin
Coso

los controles
internos para
su
funcionamie
nto eficiente
enla
obtencion de
resultados?

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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1.7. DELIMITACION ESPACIO TEMPORAL

La investigacion se enfocara al modulo de ventas y cobranza de las empresas que efectuan
ventas al crédito, a fechas de cierre periddico, considerando que el Software automatizados tiene
varios modulos como activos fijos, planillas, inventarios y contabilidad, los cuales no seran

analizados.

Establecer politicas organizacionales requiere tener buenos controles internos, asi permitir
generar metas claras y bien definidas, como estrategias de corto y largo plazo que permitira a la
administracion establecer la direccion que debe de seguir la empresa, aspectos que contribuiran
a fortalecer el sistema de créditos y cobranzas, incorporando mas clientes y generando mayores
ganancias, obtenido mayor liquidez en la empresa y evitar los gastos de irrecuperabilidad en las

cobranzas.
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CAPITULO 1T

MARCO TEORICO

2.1. MARCO CONCEPTUAL
2.1.1. Antecedente referente al control de actividades financieras

A medida que los comerciantes iban surgiendo con sus negocios e incrementando su capital
vieron la necesidad de crear formas de registro donde se mantenga orden en sus actividades

mercantiles, para de esta manera puedan conocer las actividades financieras de sus negocios.

Conforme se expandia el comercio, después de pasar por el trueque primero en pueblos,
ciudades, estados y finalmente en continentes, y motivados por su constante crecimiento, tanto
en volumen como en el monto de operaciones comerciales, los incipientes comerciantes tuvieron
la necesidad de establecer mecanismos rudimentarios de registro que les permitieran dominar
las actividades mercantiles. Posteriormente, con el crecimiento de estas agrupaciones, que se
convirtieron en incipientes empresas, fue necesario establecer un mayor control para conocer de

sus actividades financieras (Razo 2002, p. 3).

2.1.2. Auditoria

La auditoria representa el examen de los estados financieros de una entidad, con el fin de emitir

una opinién sobre la razonabilidad de las cifras que representan las entidades.

En la actualidad se realizan diversos tipos de auditoria, todos no llevan a emitir una opinion

sobre algun registro, sistema, operacion o actividad en particular o con fines especificos.

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP, 2015), el concepto universal de
Auditoria, representa el examen de los estados financieros de una entidad, con el objeto de que
el contador publico independiente emita una opinion profesional respecto a si dichos estados
representan la situacion financiera, los resultados de la operaciones, las variaciones en el capital
contable y los cambios en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo con los principios

de contabilidad generalmente aceptados.
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2.1.3. Clasificacion de Auditoria

Se considera algunos tipos de auditoria, con el fin de identificar los criterios, caracteristicas y
especificaciones de esta disciplina profesional. Posteriormente se concentrara en la auditoria
por su area de aplicacion exclusivamente en los conceptos y definiciones de sistemas

computacionales'.

Carlos Mufoz Razo (2002), Catedratico Investigador de la Universidad del Valle de México
muestra en su libro Auditoria en Sistemas Computacionales primera edicion, la clasificacion
que se propone en el siguiente cuadro.
Auditorias por su lugar de aplicacion
o Auditoria externa
o Auditoria interna
Auditorias por su area de aplicacion
o Auditoria financiera
o Auditoria administrativa
o Auditoria operacional
o Auditoria integral
o Auditoria gubernamental
o Auditoria de sistemas
Auditorias especializadas en areas especificas
o Auditoria al area médica (evaluacion médico-sanitaria)
o Auditoria al desarrollo de obras y construcciones (evaluacion de ingenieria)
o Auditoria fiscal
o Auditoria laboral
o Auditoria de proyectos de inversion
o Auditoria a la caja chica o caja mayor (arqueos)
o Auditoria al manejo de mercancias (inventarios)
o Auditoria ambiental

o Auditoria de sistemas

' Auditoria en Sistemas Computacionales, de Mufioz Razo Carlos, conceptos y definiciones de sistemas
computacionales. México 2002
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Auditoria de sistemas computacionales
o Auditoria informatica
o Auditoria con la computadora
o Auditoria sin la computadora
o Auditoria a la gestion informatica
o Auditoria al sistema de computo
o Auditoria alrededor de la computadora
o Auditoria de la seguridad de sistemas computacionales
o Auditoria a los sistemas de redes

o Auditoria integral a los centros de computo
2.1.4. Antecedentes de la Auditoria Informatica

Si bien la auditoria se ha llevado a cabo desde que el hombre hizo su aparicion, esta se llevaba
de manera empirica, ha sido de gran ayuda para los diferentes sectores econdmicos, ya que
tenian que conocer y dar fe de los tributos que les rendian los pueblos, asi tenemos en México
los “oidores” de la corona espaiiola, que con el paso del tiempo se transformarian en auditores,

que vigilaban el pago de quinto real a los reyes de Espaiia.

La auditoria en informatica es mas reciente, se tiene como antecedente mas cercano a los Estados

Unidos de América.

En los afios cuarenta se empezaron a dar resultados relevantes en el campo de la computacion,
con sistemas de apoyos para estrategias militares, sin embargo, la seguridad y el control solo se
limitaba a dar custodia fisica a los equipos y a permitir el uso de los mismos solo a personal

altamente calificado.

Con el paso de los afios la informatica y todos los elementos tecnologicos, que la rodean han
ido creando necesidades, en cada sector social y se han vuelto un requerimiento permanente

para el logro de soluciones.
2.1.5. Auditoria Informatica

Es larevision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los sistemas computacionales,
software e informacion utilizados en una empresa. El proposito fundamental es evaluar el uso

adecuado de los sistemas para el correcto ingreso de los datos, el procesamiento adecuado de la
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informacion y la emision oportuna de sus resultados en la institucion, incluyendo la evaluacion
en el cumplimiento de las funciones, actividades y operaciones de funcionarios, empleados y
usuarios involucrados con los servicios que proporcionan los sistemas computacionales a la

empresa.

Segun Carrion la Auditoria Informatica es el proceso formal ejecutado por especialistas del area
de auditoria e informatica, se orienta a la verificacion y aseguramiento para que las politicas y
procedimientos establecidos para el manejo y uso adecuado de la tecnologia informatica en la

organizacion se realice de manera oportuna y eficiente (2012, p. 3).

Figura N° 1: Relacion de Auditoria informdtica y Sistemas de informacion financiera

Fuente: Senn James A. (1995)

Por lo cual, la Auditoria Informdtica es un examen que se ejecuta al manejo de los bienes
informaticos con que cuenta una empresa realizado por un auditor especialista en informatica a
fin de emitir un informe sobre la situacion en que se encuentran dichos recursos para que la alta

gerencia pueda tomar decisiones y realizar las correcciones necesarias.
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Tabla N° 1: Cuadro Comparativo de Auditorias

AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA  |AUDITORIA
ADMINISTRATIV | OPERACIONAL CONTABLE INFORMATIA
DETALLE A
Técnica de Técnica de Control | Técnica de Técnica de
NATURALEZA Control Administrativo Control Control
Administrativo Administrativo | Administrativo
, Evaluar y mejorar | Promover la Dictamen a los | Evaluar los
PROPOSIT/ .
a eficiencia en las Estados recursos
OBJETIVO . . . . . . g
administracion operaciones Financieros informaticos
La eficiencia y
ALCANCE productividad del La eficiencia de las | El sistema Todas las
proceso operaciones contable actividades
. informaticas
productivo
La ciencia La ciencia Principios de o
.. . . . Normatividad
Administrativay | Administrativa y la - T
.. . Contabilidad y | jngtitucional y
FUNDAMENTO | la normatividad | normatividad
Normas de legal
de la empresa de la empresa auditoria
Apoyado en Técnicas Técnicas y Técnicas y
METODOLOGIA | Métodos yprocedimientos procedimientos procedimientos
Cientificos predeterminadas predeterminadas | predeterminados
A la empresa y )
, . A las funciones de | A los estados A todas las areas
APLICACION | sus funciones )
L la empresa financieros de la empresa
basicas
PROYECCION | Hacia el futuro Hacia el futuro Hacia el pasado | Hacia el futuro
INFORME Amplio Amplio Preciso Amplio y Preciso

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.1.5.1. Importancia de la Auditoria Informatica

Siempre ha existido la preocupacion por parte de las organizaciones por optimizar todos los

recursos con que cuenta la entidad, sin embargo por lo que respecta a la tecnologia de

informatica, es decir, software, hardware, sistemas de informacién, investigacion tecnologica,

redes locales, bases de datos, ingenieria de software, telecomunicaciones, etc. esta representa

una herramienta estratégica que representa rentabilidad y ventaja competitiva frente a sus
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similares en el mercado, en el ambito de los sistemas de informacion y tecnologia un alto
porcentaje de las empresas tiene problemas en el manejo y control, tanto de los datos como de
los elementos que almacena, procesa y distribuye.

El proposito de la revision de la auditoria informatica, es el verificar que los recursos, es decir,
informacion, energia, dinero, equipo, personal, programas de cOémputo y materiales son
adecuadamente coordinados y vigilados por la gerencia o por quien ellos designen.

Durante afios se ha detectado el despilfarro de los recursos o uso inadecuado de los mismos,
especialmente en informatica, se ha mostrado interés por llegar por llegar a la meta sin importar

el costo y los problemas de productividad.
2.1.5.2. Tipos de Auditoria Informatica

Dentro de la auditoria informatica destacan los siguientes tipos (Hernandez 1997):

o Auditoria de la Gestion: Referido a la contratacion de bienes y servicios, documentacion
de los programas, etc.

o Auditoria Legal del Reglamento de Proteccion de Datos: Cumplimiento legal de las
medidas de seguridad exigidas por el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica de
Proteccion de Datos.

o Auditoria de los Datos: Clasificacion de los datos, estudio de las aplicaciones y analisis
de los flujogramas.

o Auditoria de las Bases de Datos: Controles de acceso, de actualizacion, de integridad y
calidad de los datos.

o Auditoria de la Seguridad: Referidos a datos e informacion verificando disponibilidad,
integridad, confidencialidad, autenticacion y no repudio.

o Auditoria de la Seguridad Fisica: Referido a la ubicacion de la organizacion, evitando
ubicaciones de riesgo, y en algunos casos no revelando la situacion fisica de esta.
También esté referida a las protecciones externas (arcos de seguridad, vigilantes, etc.) y
protecciones del entorno.

o Auditoria de la Seguridad Logica: Comprende los métodos de autenticacion de los
sistemas de informacion.

o Auditoria de las comunicaciones: Se refiere a la auditoria de los procesos de

autenticacion en los sistemas de comunicacion.
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o Auditoria de la seguridad en Produccion: Frente a errores, accidentes y fraudes.

Para nuestra investigacion se procederd a la auditoria informatica de los reportes de sistemas de
informacion en el médulo de ventas, porque existe informacion que el sistema no detecta en el

exceso de limites de crédito a un determinado cliente.
2.1.5.3. Campo de Accion de la Auditoria Informatica

Segun Echenique Garcia 2001, el campo de accion de la auditoria en informatica es la siguiente:
o La evaluacion administrativa del area de informatica.
o Laevaluacion de los sistemas y procedimientos, y de la eficiencia que se tiene en el uso
de la informacion. La evaluacion de la eficiencia y eficacia con la que se trabaja.
o La evaluacion del proceso de datos, de los sistemas y de los equipos de cémputo
(software, hardware, redes, bases de datos, comunicaciones).
o Seguridad y confidencialidad de la informacion.

o Aspectos legales de los sistemas y de la informacion.

El campo de accion que se tomara en cuenta en la investigacion en la empresa Vicor SRL, que
seran: los datos, la eficiencia y eficacia con que se trabaja en los controles, los equipos de

computo, la confidencialidad de la informacion.
2.1.5.4. Fases de la Auditoria Informatica

Con el proposito de interpretar adecuadamente la aplicacion de esta metodologia para realizar
auditorias de sistemas, la cual puede ser aplicable para cualquier tipo de auditoria dentro del
campo de sistemas, a continuacion, presentamos en forma genérica, todas aquellas fases y pasos
que se deben considerar en la planeacion dela evaluacion. Inicialmente sefialaremos, en tres
grandes apartados, las principales etapas que nos serviran de guia para la realizacién de una

evaluacion dentro del ambiente de sistemas de informacion (Razo, 2001, p. 10)
1a etapa: Planeacion de la auditoria de sistemas computacionales.

La etapa de planificacion es una de las mas importantes dentro del proceso de auditoria debido
a que se define las actividades que se van a desarrollar en el transcurso de la misma, asi como
las técnicas, procedimientos y programas necesarios para llevar acabo la fase de ejecucion y de

esta forma poder obtener informacion que respalde el dictamen de auditoria. Esta etapa es
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crucial para el éxito en la realizacion de la auditoria, se trata de desarrollar una estrategia general

para obtener el resultado deseado, la cantidad de planeacién depende del tamaifio y complejidad

del cliente, también del conocimiento y experiencia del auditor acerca de su cliente.

P.1
P.2
P3
P4
P.5
P.6

Identificar el origen de la auditoria.

Realizar una visita preliminar al area que sera evaluada.

Establecer los objetivos de la auditoria.

Determinar los puntos que seran evaluados en la auditoria.

Elaborar planes, programas y presupuestos para realizar la auditoria.

Identificar y seleccionar los métodos, herramientas, instrumentos Yy

procedimientos necesarios para la auditoria.

P. 7 Asignar los recursos y sistemas computacionales para la auditoria.

2a etapa: Ejecucion de la auditoria de sistemas computacionales.

En esta fase se ejecuta las pruebas de auditoria, refiriéndose directamente al trabajo de campo,

se pueden realizar pruebas en cualquier momento durante el afio, el proposito es obtener

evidencia acerca de la efectividad de las actividades que se estan realizando, esta etapa se

compone por las siguientes actividades.

E.l
E.2
E3
E.4
E.5

Realizar las acciones programadas para la auditoria.

Aplicar los instrumentos y herramientas para la auditoria.
Identificar y elaborar los documentos de desviaciones encontradas.
Elaborar el dictamen preliminar y presentarlo a discusion.

Integrar el legajo de papeles de trabajo de la auditoria.

3a etapa: Dictamen de la auditoria de sistemas computacionales.

Esta ultima fase de la auditoria se compone del reporte de hallazgos, reflejado en un informe el

cual contiene conclusiones y recomendaciones, sobre todas las falencias encontradas durante la

ejecucion de la auditoria.

Se debe realizar los siguientes pasos en esta etapa:

D.1
D.2
D3

Analizar la informacion y elaborar un informe de situaciones detectadas.
Elaborar el dictamen final.

Presentar el informe de auditoria
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Esquema de Auditoria Informatica

Tabla N° 2: Esquema de la Auditoria Informatica.

Asignar los
[\Visita Prelimi recursos de | ™————|Aplicar Auditoria
1sita Preliminar auditoria y
sistemas
f
Identificar y v
X Seleccionar Identificar
Establecer . .
. herramientas, desviaciones
Objetivos , 4 -
métodos y a discusion
procedimiento X
y N
v_ Elaborar Plancs, Elaborar borrador
Determinar Presupucstos final y Presentar
Puntos a evaluar P P y el Informe de
rogramas L
Auditoria.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Hallazgos de Auditoria

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacion que se realiza entre un criterio
y la situacién actual revelada durante el examen a un area, actividad u operacion (Herndndez

1997).

Estos seran de gran aporte ya que proporcionara todas las recomendaciones para la solucion de

las falencias halladas durante el periodo de investigacion.

También se puede afiadir que es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar
hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de la empresa, programa o

proyecto bajo examen que merecen ser comunicados en el informe.

Los requisitos que debe reunir un hallazgo de auditoria son:
o Debe ser significativo, relevante.
o Basado en hechos y evidencias precisas documentadas en papeles de trabajo, suficiente.
o Debe ser objetivo, competente.

o Debe ser convincente para una persona que no ha participado en la auditoria.
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Los atributos del hallazgo de auditoria son:

Tabla N° 3: Atributos del Hallazgo.

ATRIBUTOS DESCRIPCION SIGNIFICADO

Comprende la situacion actual encontrada
por el auditor al examinar un area,
Condicién actividad u transaccion. Refleja el grado en

que los criterios o estandares estan Lo que es

siendo logrados o aplicados.

Son las metas que la entidad fiscalizada
estd tratando de lograr o los estandares

I relacionados con su logro. Constituyen las
Criterio

unidades de medida que permiten la Lo que debe ser

evolucion de la condicion.

Razon 0 razones
fundamentales por las cuales se presento la
condicién, o el motivo por el que no se

Causa cumplié el criterio o el estandar. Por qué sucede

Las recomendaciones deben estar
directamente relacionadas con las causas

que se hayan identificado.

Resultado o consecuencia real o potencial

que resulta de la comparacion entre la La consecuencia

Efecto condicién y el criterio que debid ser por la diferencia

aplicado., deben definirse en lo posible en entre lo que es y

lo que debe ser
términos cuantitativos.

Fuente: http://www.ideaf.org/index.php?ideaf=articulos&id=30
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2.2.2. Sistemas de Informacion

En un sistema de informacion los elementos interactiian permitiendo de esta manera ayudar a
las actividades que desempefia la empresa, las tecnologias digitales en la actualidad toma un
papel muy importante dentro de las organizaciones ya que es una herramienta que facilita la
produccion y selectos de datos, lo que hace que dicha informacidén adquiera valor para la

actividad de la empresa.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de

apoyar las actividades de una empresa o negocio (Peralta, 2009 p. 97).

Conjunto coordinado de contenidos y servicios, basados en tecnologias digitales y en red, que
una organizacion pone a disposicion de sus interesados internos y externos, para facilitarles la

produccion, el consumo de conjuntos estructurados y selectos de datos (Morales, 2011).

Figura N° 2: Sistemas de informacion financiera

Fuente: Senn James A. (1995)
2.2.2.1. Importancia de los sistemas de informacion

A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos,
suministran la plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones y lo mas
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importante, su implantacion logra ventajas competitivas. Los elementos que interactian entre si
en un Sistema de Informacion Gerencial son: El equipo computacional, el recurso humano, los
datos o informacion fuente, programas ejecutados por las computadoras, las telecomunicaciones

y los procedimientos de politicas y reglas de operacion.
2.2.2.2. Actividades Principales de los sistemas de informacion

Segun Kenneth C. Laudon profesor de Sistemas de Informacién en la Stern School of Business
de la New York University, y Jane Price Laudon consultora en administracion en el area de
sistemas de informacion de New York en su libro de Sistemas de Informacion decimosegunda
edicion (2012), consideran que las actividades de los sistemas de informacion debe contener los

procesos de:

Entrada de informacién: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere para
procesar la informacion, por medio de estaciones de trabajo, teclado, diskettes, cintas

magnéticas, coddigo de barras.

Procesamiento de la informacion: permite la transformacion de los datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras
cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que

contiene el estado de resultados o el balance general en un afio base.

Almacenamiento de informacion: es una de las actividades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion

guardada en la sesidén o proceso anterior.

Salida de informacion: es la capacidad de un Sistema de Informacion (SI) para obtener la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son

las impresoras, graficadores, cintas magnéticas, diskettes.
2.2.2.3. Evaluacion de control interno COSO

Hace mas de una década el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, conocido como COSO, publico el Internal Control - Integrated Framework para

2 Sistemas de Informacién Gerencial de Kenneth C. Laudon y Jane P Laudon, Actividades y procesos de los
sistemas de informacion. Pearson
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facilitar a las empresas la evaluacion y mejora de sus sistemas de control interno. Desde entonces
¢ésta metodologia se incorpor6 en las politicas, reglas y regulaciones y ha sido utilizada por

muchas empresas para mejorar sus actividades de control hacia el logro de sus objetivos.

De lo anterior se considera que, el sistema de control interno que manejan en las empresas es el
unico método que ayuda a las empresas a ejecutar sus operaciones de manera eficiente, que

aporten al cumplimiento de los objetivos y conlleven al éxito empresarial.

El Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la Gerencia
y otro personal de la Organizacién, disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre el

logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento.

Sin dejar de considerar que los usuarios externos son una fuente importante para el desarrollo
de la empresa, pero debido al desconocimiento de estos componentes y la poca posibilidad de
acercamiento hasta ellos, solo hemos considerado los usuarios internos.

Figura N° 3: Coso

COSO Il -ERM: Marco de Gestion Integral
de Riesgo (Enterprice Risk Management)

COSO I: Control Interno - Marco
Conceptual Integrado
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Fuente: http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
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2.2.2.4. Componentes COSO 11

o Ambiente Interno

o Establecimiento de Objetivos
o Identificacion del riesgo

o Evaluacion del riesgo

o Respuesta al Riesgo

o Actividades de control

o Informacion y Comunicacion

o Monitoreo

Los componentes del COSO II fueron tomados en la aplicacion de esta investigacion de tesis,
consecuentemente en la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno y andlisis de areas

criticas para comprobar y verificar el nivel de riesgo y el grado de confiabilidad.
2.2.2.5. Tipos de control interno

Segun Piattini G. Mario y Del Peso Emilio, mencionan que los objetivos de los controles

informaticos se han clasificado en las siguientes categorias:

o Controles Preventivos: para tratar de evitar el hecho, como un software de seguridad

que impida los accesos no autorizados al sistema.

o Controles Detectivos: cuando fallan los preventivos para tratar de conocer cuanto antes
el evento. Por ejemplo, el registro de intentos de accesos no autorizados, el registro de

la actividad diaria para detectar errores u omisiones.

o Controles Correctivos: facilitan la vuelta a la normalidad cuando se han producido
incidencias. Por ejemplo, la recuperacion de un archivo dafiado a partir de las copias de

seguridad.
2.2.3. Cuentas por cobrar

Los créditos se originan en un ente que persigue fines de lucro; con mayor frecuencia, en la
venta de mercaderias y servicios; y representan derechos exigibles a clientes, generalmente

cobrables dentro del ciclo operativo normal de los negocios (Pahlen, y otros, 2010).
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Cuenta del activo corriente. Eventualmente parte del crédito concedido podria corresponder al
Activo de largo plazo, que se encarga de registrar y controlar los créditos concedidos a personas

naturales o juridicas que reciben créditos comerciales (Sanchez, 2011).

Las cuentas por cobrar son fines de lucro para la empresa sea esta por un bien o servicio, por lo
general son cobrables dentro del ejercicio contable, también hace énfasis en los créditos que no
son facturados, asi como los que no son cobrados por la empresa. Estas cuentas por cobrar
surgen por la adquisicion del bien o servicio a crédito, también por préstamos a personas ajenas
a la entidad, la manera en que se lleva los registros de esta cuenta son los auxiliares kardex,

permitiendo el control de cada una de las cuentas pendientes de cobro de la empresa.

Con respecto a las definiciones de estos autores, el que mas aporta al proyecto es el del autor
Pedro Zapata Séanchez ya que indica de qué manera se puede llevar un control de las cuentas por
cobrar de la empresa asi mismo aporta en la ubicacion de la misma en los estados financieros

dando una amplia idea para la realizacion.
Caracteristicas y ventajas

Permite investigar antes de otorgar crédito a un cliente, la capacidad de pago y la historia de su
récord crediticio con otras entidades, para determinar con ello el limite de crédito que puede
otorgarsele o denegérsele. Se puede solicitar y analizar los estados financieros del futuro cliente,
para determinar su posicion financiera y la tendencia de los resultados operacionales. Permite
llevar control a través de una cuenta corriente de los débitos y créditos que realicen los clientes

y de su saldo actual.
2.2.3.1. Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan una de las partidas del activo més importantes en la empresa,
porque representan en algunos casos entre el 30% y el 50% de los activos corrientes de la

empresa. Para el auditor, es reto constante, debido a su importancia y liquidez.

Aspectos de control interno de cuentas por cobrar
o Separacion de labores de las personas que operan los registros auxiliares, con personal
de ventas y cobros.
o Establecer limites de crédito, otorgamiento de descuentos y rebajas, y asignacion de

funcionarios autorizados para otorgarlos.
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o Autorizacion especial para la cancelacion de cuentas incobrables.

o Envios de estados de cuenta y solicitud de confirmacion de saldos.

o Verificacion de los registros auxiliares con el mayor.

o Elaboracion de balances por antigliedad y estudios periddicos de la recuperacion de
saldos vencidos.

o Arqueos regulares de facturas, documentos y contrasefias de clientes.

o Investigacion periddica de saldos morosos.
2.2.4. Modulo Contable

El médulo nos permite obtener los Estados Financieros de una empresa en base a los
diferentes modulos del Sistema Integral. El area de Contabilidad genera los Comprobantes
respectivos por cada tipo de operacion, estos los puede realizar el libro diario a través de la

documentacion fuente a una fecha determinada.

El modulo de contabilidad, esta ligado a la facturacién y facilita en gran medida la tarea
contable. Junto con este modulo se facilitan una serie de asientos predefinidos que ayudan a
reducir considerablemente el trabajo. La herramienta completa y facil para tener la
representacion fiel de la imagen econdmica de la empresa, e importante a la hora de tomar

decisiones.

2.2.4.1. Proceso Contable

La contabilidad es un sistema cuyo objetivo principal es registrar las actividades financieras en
forma ordenada y sistematica, para resumir y obtener los resultados financieros de la actividad
comercial de una empresa a este procedimiento se lo conoce como proceso contable (Vasconez

Vicente, 2004) (p. 90).

La contabilidad se rige por normas y principios que deben interactuar en forma establecida para
obtener la informacion contable a través de los estados financieros la cual es necesaria para los
empresarios y de esta manera permite la toma de decisiones rapidas, eficientes y eficaces. (Lara

E., 2011).

25



AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

El Proceso Contable se refiere a todas las operaciones y transacciones que registra la
contabilidad en un periodo determinado, regularmente el del afio calendario o ejercicio en un
periodo sobre la razonabilidad de sus ingresos y gastos de la entidad y movimiento financiero
economico, desde la apertura de libros hasta la preparacion y elaboracion de los estados

financieros®.

Los pasos a seguir son:

1. Recopilacion de datos: A través del documento fuente

2. Registro de datos: La elaboracion de las transacciones en el libro diario

3. Clasificacion: Agrupacion de los valores homogéneos de la misma naturaleza en el mayor
general y mayor auxiliar

4. Resumir: Las cuentas en el balance de comprobacion

5. Actualizar: Mediante los asientos de ajuste en el libro diario, luego mayorizar y efectuar los
pases al balance de comprobacion

6. Informar: Informe de la situacion financiera o los resultados a través de los Estados

Financieros.

Figura N° 4: Proceso contable

Fuente: Bravo Mercedes (2004)

3 Introduccion a la Contabilidad, Vasconez José Vicente, el proceso contable y los pasos a seguir
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2.2.4.2. Sistemas Integrados

El concepto de sistemas de informacion integrados implica el compartir informacion entre dos
0 mas sistemas. Esa relacion se puede establecer por varias razones:

e Eliminar redundancia de la informacion

e Facilitar el acceso a los datos o informacion

e Facilitar la elaboracién de informes Una empresa realiza mas o menos las mismas

operaciones, por lo que existe alguna forma de estandarizarlas.

Cuando se habla de eliminar la redundancia de informacidn, nos referimos a las transacciones
que de alguna u otra forma pudieran ser registradas en forma duplicada. El objetivo principal
de un sistema integrado y seguro, es reducir el trabajo que implica el registrar, por ejemplo,
toda la facturacion mensual de la empresa en forma manual y luego, copiar de nuevos esas
operaciones para obtener un listado de ventas por clientes y producto, ya que de una u otra

forma los registros contables son mas o menos estandares.
2.2.4.3. Sistemas no Integrados

El concepto de sistemas de informacion no integrados implica el no compartir informacion entre
dos o mas sistemas. Esa relacion se puede establecer por varias razones:

¢ Informacién redundante

e No Facilita el acceso a la informacion real

e No Facilita la elaboracion de informes

Dentro de una empresa se realiza mas o menos las mismas operaciones, pero no existe

estandarizacion de las mismas.

Cuando se habla de redundancia de informacion, nos referimos a las transacciones que de
alguna u otra forma registran informacion en forma duplicada. Es por ello que un sistema no

integrado ni seguro, requiere de mayor cantidad de trabajo operacional manual.
2.2.4.4. Médulo de ventas

El médulo de ventas incluye el Control de Cobranzas de los documentos de venta, para ello se
utilizan Informes de Cobranza donde especificamos la Forma de Pago, como ser efectivo,

cheque, u otro medio, si es con cheque se indica el Banco, N° de cheque, fecha del cheque y
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fecha de pago y algunos datos adicionales. Muchas empresas trabajan en red, en done consolidan
la informacion de los diferentes modulos de sistemas que tiene la empresa de acuerdo a sus
actividades y magnitud de sus operaciones como ser, el moédulo de contabilidad, médulo de
activos fijos, modulo de inventarios y moédulo de planilla de sueldos y salarios y modulo de
facturacion, por otro lado, las empresas tienen un sistema integrado que consolida la

informacion de forma periodica, cuyos datos le sirven para la toma de decisiones.
2.3. MARCO REFERENCIAL NORMATIVO
2.3.1. Constitucion politica del Estado del 7 de febrero de 2009

La CPE dentro del Marco Normativo hace referencia al desarrollo de la ciencia y la

investigacion técnica, tecnologica®.
Seccion IV: Ciencia, Tecnologia e Investigacion

Articulo 103. I. El Estado garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica,
técnica y tecnologica en beneficio del interés general. Se destinaran los recursos necesarios y se

creard el sistema estatal de ciencia y tecnologia.

II. El Estado asumird como politica la implementacion de estrategias para incorporar el

conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

II1. El Estado, las universidades, las empresas productivas y de servicio publicas y privadas, y
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, desarrollaran y coordinaran procesos de
investigacion, innovacion, promocion, divulgacion, aplicacion y transferencia de ciencia y
tecnologia para fortalecer la base productiva e impulsar el desarrollo integral de la sociedad, de

acuerdo con la ley.
2.3.2. Norma Internacional de Auditoria NIA 230 Documentacion de la Auditoria (2013)

La Norma hace referencia sobre la responsabilidad que tiene el auditor de preparar la
documentacion suficiente y adecuada sobre su trabajo de examinar, en su actuacion profesional

para una auditoria de Estados Financieros®.

4 Constitucion Politica del Estado, Seccion IV, Ciencia, Tecnologia € Investigacion
5 Norma Internacional de Auditoria 230, Documentacion de la Auditoria, responsabilidad que tiene el Auditor de
preparar la documentacion de auditoria
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2.3.2.1. Papeles de Trabajo

Segun la SAS (Statements on Auditing Standards) (2012) Declaraciones de Normas de
Auditoria en el Art. 41 indica:
o Informacion referente a la estructura organica de la entidad examinada.
o Extractos o copias de documentos legales importantes, convenios, y estatutos.
o Informacion concerniente al entorno econdémico y legislativo dentro de los que opera la
entidad.
o Evidencia del proceso de planeamiento, incluyendo programas de auditoria y cualquier
cambio al respecto.
o Evidencia de la comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno.
o Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control.
o Evidencia sobre la evaluacion del trabajo de auditores internos y las conclusiones
alcanzadas.
o Evidencia de que los trabajos realizados por los auxiliares fueron supervisados y
revisado.
o Cartas de presentacion recibidas de la entidad.
o Conclusiones alcanzadas por el auditor, concernientes a aspectos importantes de la
auditoria, incluyendo como se resolvieron los asuntos excepcionales o inusuales,

revelados por los procedimientos del auditor.

2.3.3. Norma Internacional de Auditoria NIA 315 (2013) Identificacion y valoracion de
los riegos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su

entorno

El conocimiento requerido de la entidad y su entorno, incluido su control interno

El sistema de informacion, incluidos los procesos de negocio relacionados, relevante para la
informacion financiera, y la comunicacion. “...18. El auditor obtendra conocimiento del sistema
de informacién, incluidos los procesos de negocio relacionados, relevante para la informacion
financiera, incluidas las siguientes areas:

(a) los tipos de transacciones en las operaciones de la entidad que son significativos para los
estados financieros;

(b) los procedimientos, relativos tanto a las tecnologias de la informacion (TI) como a los
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sistemas manuales, mediante los que dichas transacciones se inician, se registran, se procesan,
se corrigen en caso necesario, se trasladan al libro mayor y se incluyen en los estados
financieros...” (NIA 315).

El sistema de informacion, incluidos los procesos de negocio relacionados, relevante para
la informacion financiera, y la comunicacion

Un sistema de informacion esta constituido por una infraestructura (componentes fisicos y de
hardware), software, personas, procedimientos y datos. Muchos sistemas de informacién hacen
un amplio uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y de las Tecnologias

Asistidas por el Computador (TAAC).

El proceso de valoracion del riesgo por la entidad

En el proceso de valoracion del riesgo por la entidad en el punto 2 menciona lo siguiente:

2. Los riesgos relevantes para una informacion financiera fiable incluyen hechos externos

e internos, transacciones o circunstancias que pueden tener lugar y afectar negativamente a la
capacidad de la entidad de iniciar, registrar, procesar e informar sobre datos financieros
coherentes con las afirmaciones de la direccion incluidas en los estados financieros. La direccion
puede iniciar planes, programas o actuaciones para responder a riesgos especificos o puede
decidir aceptar un riesgo debido al coste o a otras consideraciones. Los riesgos pueden surgir o
variar debido a circunstancias como las siguientes:

o Cambios en el entorno operativo. Los cambios en el entorno regulatorio u operativo
pueden tener como resultado cambios en las presiones competitivas y riesgos
significativamente distintos.

o Nuevo personal. El nuevo personal puede tener una concepcién o interpretacion
diferente del control interno.

o Sistemas de informacioén nuevos o actualizados. Los cambios rapidos y significativos
en los sistemas de informacion pueden modificar el riesgo relativo al control interno.

o Crecimiento rapido. Una expansion significativa y rapida de las operaciones puede
poner a prueba los controles e incrementar el riesgo de que éstos dejen de funcionar.

o Nueva tecnologia. La incorporacién de nuevas tecnologias a los procesos productivos o
a los sistemas de informacion puede cambiar el riesgo asociado al control interno.

o Nuevos modelos de negocio, productos o actividades. Iniciar areas de negocio o
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transacciones con las que la entidad tiene poca experiencia puede introducir nuevos

riesgos asociados al control interno.
2.3.4. Norma Internacional de Auditoria NIA 500 (2013) Evidencia de Auditoria

Introduccion

Alcance de esta NIA

1. Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) explica lo que constituye evidencia de auditoria
en una auditoria de estados financieros, y trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
disefiar y aplicar procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada que le permita alcanzar conclusiones razonables en las que basar su opinion. Esta NIA
es aplicable a toda la evidencia de auditoria obtenida en el transcurso de la auditoria. Otras NIA
tratan de aspectos especificos de la auditoria (por ejemplo, la NIA 315), de la evidencia de
auditoria que se debe obtener en relacion con un tema concreto (por ejemplo, la NIA 570), de
procedimientos especificos para obtener evidencia de auditoria (por ejemplo, la NIA 520) y de
la evaluacion sobre si se ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada (NIA 200 y
NIA 330).

Definiciones 5. A efectos de las NIA, los siguientes términos tienen los significados que figuran
a continuacion:

(a) Registros contables: registros de asientos contables iniciales y documentacién de soporte,
tales como cheques y registros de transferencias electronicas de fondos; facturas; contratos;
libros principales y libros auxiliares; asientos en el libro diario y otros ajustes de los estados
financieros que no se reflejen en asientos en el libro diario; y registros tales como hojas de
trabajo y hojas de calculo utilizadas para la imputacion de costes, calculos, conciliaciones e
informacion a revelar.

(b) Adecuacion (de la evidencia de auditoria): medida cualitativa de la evidencia de auditoria,
es decir, su relevancia y fiabilidad para respaldar las conclusiones en las que se basa la opinion
del auditor.

(c) Evidencia de auditoria: informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones
en las que basa su opinion. La evidencia de auditoria incluye tanto la informacidn contenida en
los registros contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra informacion.

(d) Experto de la direccion: persona u organizacion especializada en un campo distinto al de la
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contabilidad o auditoria, cuyo trabajo en ese ambito se utiliza por la entidad para facilitar la
preparacion de los estados financieros.

(e) Suficiencia (de la evidencia de auditoria): medida cuantitativa de la evidencia de auditoria.
La cantidad de evidencia de auditoria necesaria depende de la valoracion del auditor del riesgo

de incorreccion material, asi como de la calidad de dicha evidencia de auditoria.
2.3.5. Norma Internacional de Auditoria NIA 620 (2013) Uso del Trabajo de un Experto

Introduccion
1. “El propoésito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre el uso del trabajo de un experto como evidencia de auditoria.
2. Cuando use el trabajo desempeiiado por un experto, el auditor deber- obtener suficiente
evidencia apropiada de auditoria de que dicho trabajo es adecuado para los fines de la
auditoria.....”
3. "Experto" significa una persona o firma que posee habilidad, conocimiento y experiencia
especiales en un campo particular distinto del de la contabilidad y la auditoria.
4. La educacion y experiencia del auditor capacitan al auditor a ser conocedor de los asuntos de
negocios en general, pero no se espera que el auditor tenga la pericia de una persona entrenada
o calificada para asumir la practica de otra profesion u ocupacion, tal como un actuario o un
ingeniero.
5. Un experto puede ser:

(a) contratado por la entidad;

(b) contratado por el auditor;

(c) empleado por la entidad;

(d) empleado por el auditor.
Cuando el auditor usa el trabajo de un experto empleado por la firma de auditoria, el auditor
podré depender de los sistemas de reclutamiento y entrenamiento de la firma que determinan
las capacidades y competencia de dicho experto, segun se explica en la NIA 220, "Control de
calidad para auditorias de informacion financiera historica" en vez de necesitar evaluarlas para
cada trabajo de auditoria.
Determinacion de la necesidad de usar el trabajo de un experto

Se puede mencionar dos aspectos importantes del trabajo del experto respecto a nuestra
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investigacion que son el punto 4 y 7 de la NIA 620.
Segun la Norma Internacional de Auditoria menciona: “...4. Para lograr una comprension de la
entidad y aplicar procedimientos adicionales en respuesta a los riesgos evaluados, el auditor
puede necesitar obtener, conjuntamente con la entidad o independientemente, evidencia de
auditoria en forma de informes, opiniones, valuaciones y declaraciones de un experto. Son
ejemplos:
o Valuaciones de ciertos tipos de activos, por ejemplo, terreno y edificios, planta y
maquinaria, trabajos de arte, y piedras preciosas.
o Determinacion de cantidades o condiciones fisicas de activos, por ejemplo, minerales
almacenados en reservas de materiales, reservas subterraneas de minerales y petroleo,
y la vida util remanente de plante y maquinaria.
o Determinacion de montos usando técnicas o métodos especializados, por ejemplo, una
valuacion actuarial.
o La medicion de trabajo completado y por completar en contratos en desarrollo.
o Opiniones legales concernientes a interpretaciones de convenios, estatutos y
reglamentos...” (NIA 620).
7. Cuando determine la necesidad de usar el trabajo de un experto, el auditor deberia considerar:
(a) El conocimiento y experiencia previa del equipo del trabajo sobre el que se considera;
(b) EI riesgo de representacion errdnea e importancia relativa basado en la naturaleza,
complejidad, e importancia relativa del asunto que se considera; y

(c) La cantidad y calidad de otra evidencia de auditoria que se espera

2.3.6. Norma Internacional de Auditoria NIA 800 (2013) El dictamen del Auditor sobre

compromisos de Auditoria con proposito especial.

Introduccion
1. El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y
proporcionar lineamientos en conexidon con los compromisos de auditoria con propoésito
especial, incluyendo:
(a) estados financieros preparados de acuerdo con una base integral de contabilizacién
distinta de Normas Internacionales de Contabilidad o normas nacionales;

(b) cuentas especificas, elementos de cuentas, o partidas en un estado financiero (de aqui
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en adelante citados como dictimenes sobre un componente de los estados financieros);
(c) cumplimiento con convenios contractuales; y
(d) estados financieros resumidos.
2. El auditor deber- analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria
obtenida durante el trabajo de auditoria con propdsito especial como la base para una expresion

de opinion. El dictamen debe- contener una clara expresion escrita de opinion.
2.3.7. Normas de Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Es imprescindible mencionar en nuestro trabajo el andlisis de las Normas de Auditoria de
Tecnologias de Informacion y comunicacion segin lo siguiente:
Ejercicio de la auditoria
Para la aplicacion de las presentes Normas, en lo que corresponda, necesariamente deberan
tomarse en cuenta las Normas Generales de Auditoria Gubernamental 210.
Auditoria de tecnologias de la informacion y la comunicacion
Es el examen objetivo, critico, metodoldgico y selectivo de evidencia relacionada con politicas,
practicas, procesos y procedimientos en materia de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para expresar una opinion independiente respecto:
a) A la confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion.
b) Al uso eficaz de los recursos tecnoldgicos.
c) A la eficacia del control interno asociado a los procesos de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Los incisos sefialados, podran ser considerados en forma
individual o en conjunto.
La auditoria de tecnologias de la informacion y la comunicacion esta definida principalmente
por sus objetivos y puede ser orientada hacia uno o varios de los siguientes enfoques:

a) Enfoque a las seguridades: Consiste en evaluar los controles de seguridad
implementados en los sistemas de informacion con la finalidad de mantener la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

b) Enfoque a la informacion: Consiste en evaluar la estructura, integridad y confiabilidad
de la informacion gestionada por el sistema de informacion.

c¢) Enfoque a la infraestructura tecnologica: Consiste en evaluar la correspondencia de los

recursos tecnologicos en relacion a los objetivos previstos.

34



AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

d) Enfoque al software de aplicacion: Consiste en evaluar la eficacia de los procesos y
controles inmersos en el software de aplicacion, que el disefio conceptual de éste
cumpla con el ordenamiento juridico administrativo vigente.

e) Enfoque a las comunicaciones y redes: Consiste en evaluar la confiabilidad y
desempefio del sistema de comunicacion para mantener la disponibilidad de la

informacion.
2.3.8. Normas Generales para los Sistemas de Auditoria de la Informacion (ISACA)
Introduccion

La Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion (ISACA) determind que, por
la naturaleza especializada de la auditoria de los sistemas de informacion y las habilidades
necesarias para llevar a cabo este tipo de auditoria, requieren el desarrollo y la promulgacion de

Normas Generales para la Auditoria de los Sistemas de Informacion.
Objetivo

El objetivo de estas normas es informar a los auditores acerca del nivel minimo de rendimiento
aceptable para satisfacer las responsabilidades profesionales establecidas en el Codigo de Etica
Profesional y de informar a la gerencia y a otras partes interesadas de las expectativas de la

profesion con respecto al trabajo de aquellos que la ejercen.
2.3.9. Normas de Auditoria de Sistemas de Informacion NASI (2012)
Introduccion

La Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion (ISACA) determiné que, por
la naturaleza especializada de la auditoria de los sistemas de informacion y las habilidades
necesarias para llevar a cabo este tipo de auditoria, requieren el desarrollo y la promulgacion
de directrices y lineamientos que ayuden al cumplimiento de las Normas de Auditoria de

Sistemas de Informacion.
Objetivo

El objetivo de estas normas es proporcionar asesoramiento en la aplicacion e implementacion
de los estandares establecidos y su cumplimiento como profesionales de Auditoria de Sistemas

de Informaciodn.
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2.4.0. D.S. 24051 Reglamento del Impuesto a las Utilidades de las Empresas
Se realiza el analisis de la prevision y provision del presente Decreto Supremo en lo siguiente:
Articulo 17°. - (Previsiones, provisiones y otros gastos).-

Seran deducibles por las empresas todos los gastos propios del giro del negocio o actividad
gravada, con las limitaciones establecidas en el Articulo 8° de este reglamento, ademas de los

Gastos Corrientes expresamente enumerados en los incisos siguientes:

a) Las asignaciones destinadas a constituir las Reservas Técnicas de las Compaiias de
Seguro y similares, tales como las reservas actuariales de vida, las reservas para riesgos en curso
y similares conforme a las normas legales que rigen la materia y de conformidad a las
disposiciones de la Superintendencia Nacional de Seguros y Reaseguros. Estas empresas deben
preparar y conservar junto con sus balances anuales: la ndémina completa de los montos fijados
en concepto de primas, siniestros, polizas vencidas de seguro de vida y otros beneficios durante
el ejercicio fiscal, con la debida acreditacion de la Superintendencia Nacional de Seguros y

Reaseguros.

Del mismo modo, las reservas que, con caracter obligatorio, imponga expresamente la norma
legal a las entidades financieras, seran deducibles previa acreditacion de sus importes por la

Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

b) Las asignaciones destinadas a constituir previsiones para riesgos emergentes de las leyes
sociales destinadas al pago de indemnizaciones por despidos o retiro voluntario. Las empresas
podran deducir un monto equivalente a la diferencia que resulta de multiplicar el promedio de
remuneraciones de los Ultimos tres (3) meses de la gestion de cada uno de los dependientes que
figura en las planillas de la empresa por el nimero de afios de antigiiedad y el monto de la

reserva que figura en el balance de la gestion inmediata anterior.

La deduccion de las empresas que inicien actividades serd igual a la suma de las remuneraciones
de los dependientes que figuren en la planilla del iltimo mes de la gestion, si de acuerdo al lapso
transcurrido desde el inicio de actividades hasta el cierre del ejercicio ya le corresponde al

personal de la empresa el derecho de indemnizacion.
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A la prevision asi constituida se imputaran las indemnizaciones que efectivamente se paguen

por este concepto dentro de la gestion.

c¢) Los créditos incobrables o las previsiones por el mismo concepto, que seran deducibles,

con las siguientes limitaciones:
1. Que los créditos se originen en operaciones propias del giro de la empresa.

2. Que se constituyan en base al porcentaje promedio de créditos incobrables justificados
y reales de las tres (3) ultimas gestiones con relacion al monto de créditos existentes al final de
cada gestion, es decir, que sera igual a la suma de créditos incobrables reales de los tres (3)
ultimos afios multiplicada por cien (100) y dividido por la suma de los saldos de créditos al final
de cada una de las ultimas tres (3) gestiones. La suma a deducir en cada gestion sera el resultado

de multiplicar dicho promedio por el saldo de crédito existente al finalizar la gestion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo muestra la metodologia empleada en el presente trabajo, ademas del enfoque de

investigacion utilizado para la determinacion y evaluacion de hallazgos de auditoria informatica.
3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION
Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo estd basado en una investigacion empirico analista, basa sus estudios en

numeros estadisticos para dar respuesta a unas causas efectos concretos.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipodtesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.

El enfoque cuantitativo es la forma de emprender el estudio de los fendomenos que hacen énfasis

en la medicion y el analisis de los datos con cifras (Giroux y Tremblay, 2004).

Este trabajo de investigacion es un apoyo para mejorar todos los aspectos relacionado con la
Auditoria Informéatica dentro de las empresas, representa un trabajo cuantificable producto de
contar con informacién, documentacion y reportes dentro de los departamentos de ventas,

facturacion créditos y cobranzas.

La finalidad empresarial seria la toma de decisiones exactas y efectivas que ayuden a alcanzar
aquello que estamos persiguiendo, es necesario realizar un estudio previo a través del método

cuantitativo.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION
Investigacion Propositiva

El presente trabajo de Investigacion Diagndstica o Propositiva, es un proceso dialéctico que
utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver
problemas fundamentales, encontrar respuestas a preguntas cientificamente preparadas, estudiar
la relacion entre factores y acontecimientos o generar conocimientos cientificos. Tiene por

objeto el fomentar y propiciar la investigacion cientifica como elemento para la formacion
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integral de los profesionales. La investigacidn propositiva se caracteriza por generar
conocimiento, a partir de la labor de cada uno de los integrantes de los grupos de investigacion.
Propende ademads por el desarrollo, el fortalecimiento y el mantenimiento de estos colectivos,
con el fin de lograr altos niveles de productividad y alcanzar reconocimiento cientifico interno
y externo. Asi como las lineas de investigacion de los grupos concuerdan con los ejes tematicos
de la facultad, los proyectos que se desarrollan parten de ideas innovadoras enfocadas en forma
inter y transdisciplinaria y de la necesidad de solucionar problemas pertinentes a nivel local y

global (Giler, 2010).

Se efectuard un diagnostico para identificar los problemas esenciales que se traducen en las
carencias del control del limite de créditos y los excesos de emision de créditos que no refleja

el sistema contable y asi poder determinar las posibles soluciones a la presente investigacion.
Investigacion Descriptiva

Las investigaciones descriptivas constituyen una "mera descripcion de algunos fendomenos"
(Hyman, 1955 p. 100). Su objetivo central es "esencialmente la medicion precisa de una o mas
variables dependientes, en alguna poblacién definida o en una muestra de dicha poblacién"
(Hyman, 1955 p. 102). "La conceptualizacion eficaz del fendmeno a estudiar constituye el
problema teorico fundamental que se plantea al analista de una encuesta descriptiva" (Hyman,

1955 p.129).

Los estudios descriptivos (Herndndez Sampieri, 1996 p. 71) sirven para analizar como es y se
manifiesta un fendbmeno y sus componentes.

El presente trabajo pretende evaluar los limites de crédito que no reconoce el sistema contable
y las causas de la falta de comunicacion entre departamentos de cobranza en el software del
modulo de venta, es imprescindible interpretar los reportes que genera el sistema para

determinar los hallazgos en auditoria y asi mejorar los controles internos.

En la investigacion descriptiva, se trata de describir las caracteristicas mas importantes de un
determinado objeto de estudio con respecto a su aparicion y comportamiento, o simplemente el
investigador buscara describir las maneras o formas en que €ste se parece o diferencia de ¢l

mismo en otra situacidon o contexto dado.
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3.3. DISENO DE INVESTIGACION
Diseiio No Experimental.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, la investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal

y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Como seniala Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion no experimental o expost facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente

a los sujetos o a las condiciones”.

El disefio no experimental se divide tomando en cuenta el tiempo durante su recoleccion de
datos, estos son disefio transversal, donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

{inico, su propésito es describir variables y su incidencia de interrelacion en un momento dado®.

El tipo de disefo es transversal o transeccional debido a que se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico; su propodsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Los disefos transeccionales se dividen en tres, exploratorios,

descriptivos y correlacidonales o causales.

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente
en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones, ni estimulos a los cuales se

expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural.

Tratando de efectuar una evaluacion sobre los limites de crédito, los cuales no son detectados
por el sistema, el cual genera mas créditos a los clientes, aspecto que no genera liquidez en las

empresas y si aquello se evidencia, se debera mejorar las politicas de cobranza,
3.4. METODOS DE INVESTIGACION

Un método de investigacion es una orientacion racional capaz de resolver problemas nuevos

dentro del proceso de investigacion.

¢ Metodologia de la Investigacion, Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Analisis del Disefio de Investigacion, México
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Método Deductivo

Es el razonamiento que parte de un marco general de referencia hacia algo en particular. Este

método se utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo individual.

Deducir Del latin deducere. Sacar consecuencias (Concluir) Obtener conclusiones de un

principio o supuesto. (Unam, 2012)

Mediante este método de razonamiento se obtienen conclusiones, partiendo de lo general,
aceptado como valido, hacia aplicaciones particulares. Este método se inicia con el andlisis de
los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y, mediante la
deduccidn, el razonamiento y las suposiciones, entre otros aspectos, se comprueba su validez

para aplicarlos en forma particular.

La inferencia deductiva nos muestra la forma en que un principio general (o ley) se apoya en un

conjunto de hechos que son los que lo constituyen como un todo (variables).
Las reglas del método de induccion deduccion son:

o Observar como ciertos fendémenos estan asociados y por induccion intentar descubrir
la ley o los principios que permiten dicha asociacion.

o A partir de la ley anterior, inducir una teoria mas abstracta que sea aplicable a
fendomenos distintos de los que se partio.

o Deducir las consecuencias de la teoria con respecto a esos nuevos fendémenos.

o Efectuar observaciones o experimentos para ver si las consecuencias son verificadas
por los hechos.

o Dicho método considera que entre mayor sea el nimero de experimentos realizados,

mayores seran las probabilidades de que las leyes resulten veridicas.
Método de analisis sintesis

Es un método que consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma
individual (Analisis), y la reunién racional de elementos dispersos para estudiarlos en su

totalidad (Sintesis).
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Analisis

Del griego analizas: descomposicion, fragmentacion de un cuerpo en sus principios

constitutivos. Método que va de lo compuesto a lo simple.

Proceso cognoscitivo por medio del cual una realidad es descompuesta en partes para su mejor

comprension. (Unam, 2012).

Separacion de un todo en sus partes constitutivas con el proposito de estudiar éstas por separado,

asi como las relaciones que las unen.

Sintesis

Del griego sintesis: método que procede de lo simple a lo compuesto, de las partes al todo, de

la causa a los efectos, del principio a las consecuencias. (Unam, 2012). Composicion de un todo

por la reunidn de sus partes.

Reunién de las partes o elementos para analizar, dentro de un todo, su naturaleza y

comportamiento con el proposito de identificar las caracteristicas del fenomeno observado.

Las reglas del método de anélisis-sintesis son:

o

o

Observacion de un fendmeno, sus hechos, comportamiento, partes y componentes.
Descripcion. Identificacion de todos sus elementos, partes y componentes para poder
entenderlo.

Examen critico. Es la revision rigurosa de cada uno de los elementos de un todo.
Descomposicion.

Enumeracion. Desintegracion de los componentes a fin de identificarlos, registrarlos y
establecer sus relaciones con los demas.

Ordenacién Volver a armar y reacomodar cada una de las partes del todo descompuesto
a fin de restituir su estado original.

Clasificacion. Ordenacion de cada una de las partes por clases, siguiendo el patron del
fendmeno analizado, para conocer sus caracteristicas, detalles y comportamiento.
Conclusion. Analizar los resultados obtenidos, estudiarlos y dar una explicacion del

fendmeno observado.
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3.5. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Este trabajo se efectud en el Universo de las empresas pymes que desarrollan actividades
lucrativas consideradas como pequefias y medianas empresas que generan movimientos

significativos dentro del &mbito econdmico y financiero.

La Poblacion son las empresas comerciales e industriales con sede central en la ciudad de Santa
Cruz y Sucursales en la ciudad de Cochabamba, La paz y El Alto que cuentan con sistemas de
contabilidad automatizados y modulos de control de créditos y cobranzas, los cuales reflejan

informacion financiera y contable a una determinada fecha.

Dentro de los estudios cuantitativos la muestra es un grupo del personal en los departamentos
de facturacion, crédito, y cobranzas con las cuales se obtiene informacién sobre Ia

automatizacion del proceso contable y el mdédulo de ventas.

La finalidad de describir las muestras es obtener descripciones de acontecimientos que aparecen
de forma sistematica e intensiva en los registros efectuados en el momento utilizando técnicas
e instrumentos. Se registra la informacion y reportes financieros durante un periodo de tiempo
establecido, para obtener un flujo de conductas con el mayor detalle referente a la informacion
a recolectar. El registro es cronoldgico y no selectivo, se registra lo que hace y dice la persona
seleccionada y la informacion relativa al contexto desde un panorama del participante sin hacer

interpretaciones.
3.6. TECNICAS DE INVESTIGACION
Encuesta

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa
de las personas o empresas, con el fin de conocer estados de opinidén o hechos especificos. La
intencion de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte

de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la poblacion.

Una "encuesta" recoge informacion de una "muestra." Una "muestra" es usualmente s6lo una

porciodn de la poblacion bajo estudio (lebet, 2013).

Una técnica es un “Procedimiento de recoleccion de datos que permite la aplicacion de un

método de investigacion” (Giroux y Tremblay, 2004, p. 102). La entrevista es la “técnica de
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recopilacion de datos que consiste en reunir el punto de vista personal de los participantes acerca
de un tema dado por medio de un intercambio verbal personalizado entre ellos y el investigador”

(Giroux y Tremblay, 2004, p. 96).

Hernandez (2010), mencionan que la entrevista se define como “una reunién para conversar e
intercambiar informacidon entre una persona y otra u otras”, también refieren a los tipos de
entrevista, las cuales se dividen en estructuradas, semi estructuradas y abiertas; en las
estructuradas el investigador se remite exclusivamente en una guia de preguntas, en las semi
estructuradas el investigador puede incluir preguntas adicionales para obtener mayor
informacion de los temas a tratar; la entrevista abierta estd basada en una guia general de

contenido, la cual puede ser manejada de manera flexible por el investigador.

Utilizaremos como técnicas de investigacion las entrevistas estructuradas y semi estructuradas,
cuestionarios donde nos permitiran establecer fortalezas y debilidades del médulo de ventas y

el control del limite de créditos que reporta el software contable.

La entrevista es una conversacion dirigida, con un propoésito especifico y que usa un formato
de preguntas y respuestas. Se establece asi un didlogo, pero un didlogo peculiar, asimétrico,
donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra se nos presenta como fuente de

estas informaciones.
3.7. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Cuestionario

Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de

la unidad de andlisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion.

En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
que se van a medir. El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion
de datos. Un diseno inadecuado conduce a recabar informacion incompleta, datos imprecisos y,

por supuesto, a generar informacion poco confiable. (Bernal, 2016).

Se aplicaran cuestionarios acerca del impacto que tiene la falta de control de los limites de

crédito en la venta de mercaderias los cuales deben ser detectados por el sistema automatizado,
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ademas de indagar cuales son los sistemas de control interno del sistema automatizado y
verificar el grado de confiabilidad de la informacidn que genera en sus reportes.
Fichaje
El fichaje es una técnica utilizada especialmente por los investigadores. Es un modo de
recolectar y almacenar informacién. Cada ficha contiene una serie de datos extension variable
pero todos referidos a un mismo tema, lo cual le confiere unidad y valor propio.
Sin embargo, hoy es muy comun recolectar la informacion en una base de datos. Llegado el
caso, puede imprimirse la informacién asi acumulada con el formato de la ficha tradicional y
con la prolijidad propia de las impresoras (Bernal, 2016).
Existen un sin nimero de tipos de fichas:
o Deresumen: contienen el resumen de un libro completo, de un capitulo, o de un apartado
de un libro.
o De sintesis: contienen la sintesis de un libro completo, de un capitulo, o de un apartado
de un libro.
o De citas o textual: contienen una afirmacion textual, no un conjunto encadenado de
afirmaciones como el resumen y la sintesis.
o Personales o de comentario: contienen una idea que se nos ha ocurrido y que queremos

conservar evitando que caiga en el olvido.
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4.1. ANALISIS SITUACIONAL Y F.O.D.A.

CAPITULO IV

ANALISIS SITUACIONAL DE LA ENTIDAD

4.1.1. Analisis de componentes

Es importante el andlisis situacional de toda empresa, determinando las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, referente al tema de investigacion.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Tabla N° 4: Matriz FODA.

VICOR S.R.L. AUDITORIA DE SISTEMAS INFORMATICOS. ANALISIS FODA.

AF

No. Fortalezas No. Oportunidades
F1 | Personal técnico con experiencia y O1 | Incremento de ventas en los meses de
capacitacion. abril y diciembre.
F2 Respaldos actualizados para el registro 02 Uso del internet en el sector urbano.
y control de las operaciones diarias. Oportunidad generada por el ambiente.
03 .« . . .
Condiciones crediticias preferenciales. Publ}Cldad med1ant§ redes sociales, y
F3 04 | medios locales a bajo costo.
Adecuado archivo de la documentacion o )
F4 | 4o respaldo 05 | Fidelidad de los clientes.
F5 Equipos informaticos instalados
adecuados y actualizados.
No. Debilidades No. Amenazas
D1 | Inexistencia de politicas de crédito. Al Competencia creciente.
D2 Tramites burocraticos muy complejos A2 Precio inferior de la competencia.
para la firma de convenios y pagos de Registro Constante de backups.
. A3 . .
los servicios prestados. Ad Incremento de incobrabilidad.
D3 .y .
F'alt.a de detf:c.clon del sistema en el A5 | Falta de control de calidad de los
limite de créditos.
. productos.
D4 | Cambio constante de personal.
A6 | Mercado saturado por productos
D5 | Falta de compromiso de los usuarios al similares.

momento de utilizar el sistema
informatico.
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4.2. ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA VICOR SRL

4.2.1. Aspectos Econéomicos.

(@]

(@]

Posibles ventas al Estado, lo que haria que las ventas se incrementen.
Gran numero de empresas de la competencia en el mercado, en cuanto a las lineas de

comercializacion a la que se dedica la empresa Vicor SRL

Inadecuado sistema de incentivos al personal, a través de comisiones por ventas, horas

extras, alimentacion, etc.

No se han establecido indicadores para la comercializacioén de la mercaderia.
Experiencia en la comercializacion en el mercado.

Bajas remuneraciones acorde a las funciones y desempefo de los empleados.

Manejo empirico del financiamiento de la empresa.

Alto porcentaje de morosidad en los clientes por ausencia de control interno.

Precios competitivos en el mercado.

Exceso limite de créditos en ventas efectuadas en la empresa

Existen politicas verbales acerca del manejo financiero y costeo de gastos por

concepto de intereses y financiamiento en general.

4.2.2. Aspectos Politicos.

No existe politicas establecidas en un documento todo lo realizan de manera verbal.

No existe manual de funciones.

No existe politicas de cobranza de créditos otorgados

No se maneja un adecuado control de saldos de antigliedad.

Existen politicas del estado que restringen ciertos bienes de importacion y estos ya no

existen en el mercado nacional.

No existe un manual del sistema informatico de contabilidad, especificamente del

modulo de venta

4.2.3. Aspectos Socio Culturales.

o

o

Falencias en imagen corporativa y posicionamiento grafico en el mercado.

Falta de comunicacion en cuanto a las reuniones que se realizan, no se informan con
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©)

o

©)

anticipacion.

Se realiza una sola capacitacion, que es al momento de ingresar a trabajar por primera
vez.

Falta de publicidad sobre la empresa, identidad, marca y productos que se comercializan,
es decir falta de posicionamiento en el mercado.

No existen politicas de vinculacion con la comunidad.

4.2.4. Aspectos Ambientales.

o No se cuenta con el Reglamento de Seguridad Industrial.

o

No existen politicas para dar tratamiento a los desperdicios.

4.2.5. Aspectos Juridicos.

o

Se rigen de acuerdo al Reglamento Interno de la empresa Vicor SRL., A la Ley General
del Trabajo, al Codigo de Seguridad Social a Largo Plazo, al Codigo tributario, a la Ley
843.

Control del manejo de cartera vencida.

Aspectos legales de incobrabilidad de los clientes por créditos otorgados.

Empresa constituida como empresa limitada.

Todos los trabajadores estan afiliados al Ministerio de Trabajo, y cuentan con su contrato
de trabajo respectivo, registrados en el ROE.

Los empleados efectian sus aportes a la Comision Gestora de Seguridad Social a Largo

Plazo

4.2.6. Aspectos Administrativos.

o

o

©)

o

Deficiencia en los canales de comunicacion, ya que la informacion no es canalizada
formalmente a través de documentos, sino de forma verbal, lo cual origina confusion y
falta de evidencia para futuras auditorias.

Manejo empirico de las estrategias comerciales, lo cual impide la expansion de la
empresa.

Falta de un manual de funciones que permita delimitar responsabilidades a los
empleados.

Falencias en la toma de decisiones parte de los administrativos de la empresa, ya que no
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se consideran los datos o informacion real, sino las expectativas o pensamientos de sus
SOcio0s.

o Falencias en la delegacion de autoridad y responsabilidad a los empleados, porque cada
uno realiza mas de una funcion.

o No existe coordinacion entre los departamentos de facturacion, créditos y cobranzas.
4.2.7. Aspectos Tecnolégicos.

o El personal administrativo tiene acceso a los periodos del sistema para poder modificar
la informacion.

o El sistema automatizado no alerta sobre el exceso de limite de créditos de sus clientes.

o Deficiente Sistema de Control Interno.

o El Sistema Contable no es integrado.

o El software contable no es compatible desde el PUC con el Software Siat.
4.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENTREVISTAS

Para el desarrollo de la auditoria, se ha utilizado la técnica que todo auditor realiza, ya que a
través de esta se obtiene informacion sobre lo que estd auditando, ademas permite conocer mas
sobre los puntos a evaluar o analizar. La entrevista en general es un medio directo para la
recoleccion de informacion para la captura de los datos informados por medio de grabadoras
digitales o cualquier otro medio. Contiene una serie de preguntas sobre los temas de politicas

de crédito, facturacion y cobranzas, a medida que avanza pueden irse adaptando.

CHECKLIST
Es una técnica que ayuda al auditor a conocer a profundidad el trabajo que se realiza en cada
area, a pesar de no contar con opiniones del auditado, ya que el checklist s6lo debera responder

SI 6 NO, la evidencia que esta funcionando mal en la empresa.
CAPTURAS DE PANTALLA

Es una técnica donde se evalua fallas que contiene el sistema a auditarse, ayuda a tomar
medidas correctivas, y se podra detallar de mejor manera cuales son los puntos clave que tienen

problemas al momento de hacer uso del sistema Acontab.
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4.4. ANALISIS DEL CONTROL INTERNO SEGUN COSO

4.4.1. Ambiente de Control Interno

CUESTIONARIO DE C.C.I. 1/13
CONTROL INTERNO
Comp. 1
Entidad: VICOR S.R.L.
Area evaluada: Toda la empresa

Tipo de Auditoria: | Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion

Componente: Ambiente de Control Interno.
Alcance: Todas las arcas de la empresa.
Objetivo: Evaluar el entorno que estimule las tareas del personal con respecto al
control de sus actividades.
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACI
SI | NO| N.A. | CALF.| ONES
(Ud. Sabe si la organizacion de la
] |cmpresa estd definida en un Reglamento
) Interno debidamente aprobado? 6 6
(Los empleados disponen de una copia 5 7
12 | del Reglamento y conocen  las
funciones asignadas en el mismo?
(Se encuentran asignadas formalmente las
13 | funciones a todos los trabajadores de la | 15 | |
empresa?
(El personal que trabaja en la empresa
1.4 |retne los requisitos de conocimientos y | g 4
para su cargo?
(El personal que trabaja en la empresa es 4 |9
1.5 | seleccionado mediante concurso?
(Se cuenta con un Plan de
1.6 | Capacitacion para el personal que va a| 4 | g
ingresar a trabajar en la empresa?
1.7 | (Se evalua al personal de la empresa? 2 |10

TOTAL | 41 |47
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4.4.2. Establecimiento de Objetivos

seguridad informatica?

CUESTIONARIO DE CC.l. 2/1 3
CONTROL INTERNO
Comp. 2
Entidad: VICOR S.R.L.
Area evaluada: Toda la empresa.
Tipo de Auditoria: | Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion
Componente: Establecimiento de Objetivos
Alcance: Todas las areas de la empresa.
Objetivo: Identificar los objetivos establecidos por la empresa.
N© PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO| N.A. | CALF.

2.1 |¢(La empresa cuenta con 3 110

una planificacion estratégica?
2.2 | (Estan establecidos indicadores 5 7

de gestion?

(Se han determinado riesgos
23 | externos que pueden influir en | 3 10

obtener liquidez de los créditos?

(Vicor Ltda.,, ha planteado

objetivos y responsables para el
2.4 | cumplimiento de cada uno de | 8 5

estos?

(Entre los objetivos empresariales
9 5 | sehaconsiderado el cuidadodela | 4 | ¢

TOTAL |23 |40

Elaborado por: | Fecha:

FHM 03/06/2021
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4.4.3. Identificacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE C.ClI1. 3/13
CONTROL INTERNO
Comp. 3
Entidad: VICOR S.R.L.
Area evaluada: Toda la empresa.
Tipo de Auditoria: | Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion
Componente: Identificacion de Riesgos
Alcance Todas las areas de la empresa.
Objetivo Identificar los posibles riesgos a los que estd expuesta la empresa.
N° | PREGUNTAS OBSERVA
RESPUESTAS CIONES
SI | NO | N.A. | CALF.
(Se ha realizado un estudio de los
posibles riesgos a los que se puede
enfrentar la empresa como incendios,
3.1 | descargas eléctricas, corto circuitos 3 11
32 | (Enla empresa se han contemplado las | 3 9
amenazas ocasionadas por el hombre?
(Vicor Ltda., cuenta con medidas de
seguridad para los equipos
3.3 | informaticos? 4 8
(Existen problemas informéaticos que
impidan la correcta realizacion de las
3.4 | funciones empresariales? 6 6
3 5 | (Existen mecanismos para detectar y 8 4
' reaccionar ante el cambio de personal?
(Se han establecido mecanismos que
permitan detectar cambios
3.6 | en el entorno econdmico, politico 6 7
TOTAL | 30 | 45
Elaborado por: Fecha:
FHM 03/06/2021
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4.4.4. Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE C.C.l1.4/13
CONTROL INTERNO
Comp. 4
Entidad: VICOR S.R.L.

Area evaluada:

Departamento Administrativo e informatico.

Tipo de Auditoria:

Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion

Componente: Evaluacion de riesgos
Alcance Area administrativa e Informatica.
L Medir el grado de seguridad que se mantiene en el departamento
Objetivo s
Informatico
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACI
SI NO | N.A. | CALF. | ONES
4.1 |¢(Se han presentado riesgos 3 2
recurrentes en el sistema
informdtico?
(Se ha estudiado las posibles
4. |concurrencias de los  riesgos 5 1
identificados?
43 | Han considerado el grado de 2 3
perjuicio que pueda ocasionar dichos
riesgos?
4.4 | (Han evaluado el grado de perjuicio 3 3
que pueda ocasionar dichos riesgos?
(Consideran que dichos riesgos
4.5 | pueden perjudicar el cumplimiento 3 )
de los objetivos empresariales?
TOTAL | 16 1
Elaborado por: | Fecha:
FHM 03/06/2021
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4.4.5. Respuesta al Riesgo

CUESTIONARIO DE C.C.I1.5/13
CONTROL INTERNO
Comp. 5
Entidad: VICOR S.R.L.
Area evaluada: Departamento Administrativo e informatico.
Tipo de Auditoria: | Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion
Componente: Respuesta al riesgos
Alcance Area administrativa e Informatica
Medir el grado de seguridad que se mantiene en el departamento
Objetivo }
Informatico
Ne PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N.A. | CALF.
(Se han tomado medidas de
51 |correccion ante los dafios 3 )
ocasionados por los riesgos
identificados?
(Los sistemas informaticos son
59 considerados como un recurso 4 1
: importante ante la prevencion
de riesgos?
(,Se han tomado
53 | medidas de precaucion 3 )
para las posibles pérdidas o
dafios de informacion?
(Se cuenta con planes de
54 | contingencias y de manejo de | | 6
incidencias en caso de riesgo?
TOTAL |11 11

Elaborado por: | Fecha:

FHM

03/06/2021
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4.4.6. Actividades de Control

CUESTIONARIO DE CCI 6/13
CONTROL INTERNO Comp. 6
Entidad: VICOR S.R.L.
Area evaluada: Departamento Informatico.
Tipo de Auditoria: Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion
Componente: Actividades de Control.
Alcance Area Informatica.
Conocer las actividades de control que posee el departamento
Objetivo )
Informatico
RESPUESTAS OBSERVACI
N° PREGUNTAS
SI | NO | N.A. | CALF. | ONES
SEGURIDAD FiSICA
6.1 | (Se han establecido actividades para el | 1 1
cuidado de la seguridad informatica?
(Existen medidas de seguridad fisica y No existen
procedimientos de control a los recursos procedimient
6.2 | informaticos? 0 0 os de control
(Se evaluan y controlan permanentemente
la seguridad fisica de las instalaciones
63 informaticas de la empresa? 0 2
6.4 | (Se ha determinado a un responsable parael | 2 0
cuidado fisico de los recursos informaticos?
6.5 | (Se ha realizado un estudio de las posibles
catastrofes como incendios, corto circuitos,
inundaciones, robos, etc. a los que se pueda 0 2
enfrentar la empresa?
TOTAL | 3 | 5
Elaborado por: | Fecha:
FHM 03/06/2021
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CUESTIONARIO DE C.ClI1. 7/13
CONTROL INTERNO
Comp. 6
Entidad: VICOR S.R.L.
Area evaluada: Departamento Informatico.
Tipo de Auditoria: | Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion
Componente: Actividades de Control.
Alcance Area Informatica.
Objetivo -Conoce,r. las actividades de control que posee el departamento
informatico.
RESPUESTAS OBSERVACION
e PREGUNTAS SI | NO |N.A.|CALF. |Es
SEGURIDAD LOGICA
7.1 | (Cuentan con soportes de datos en | 1 1
un lugar distinto al de los equipos?
(Existen procedimientos y
79 barreras que resguarden el acceso a 1 0
) los datos y s6lo se permita acceder
a ellos a las personas autorizadas
para hacerlo?
7.3 | ¢ Tiene algln tipo de restriccion para | () 1
el acceso de paginas web?
7.4 | (Poseen claves de bloqueos en los | | 1
equipos?
7.5 | (El sistema cuenta con claves de | | 0
acceso  para las  distintas
funciones?
TOTAL |4 3

Elaborado por: | Fecha:

FHM 03/06/2021
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CUESTIONARIO DE C.C.I 8/13
CONTROL INTERNO
Comp. 6
Entidad: VICOR S.R.L.
Area evaluada: Departamento Informatico.
Tipo de Auditoria: | Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion
Componente: Actividades de Control.
Alcance Area Informatica.
Conocer las actividades de control que posee el departamento
Objetivo )
Informatico
RESPUESTAS OBSERVA
N° PREGUNTAS
SI | NO | N.A. | CALF. | CIONES
HARDWARE
(Se han definido las caracteristicas minimas
21 del hardware para soportar eficientemente el | 0
: funcionamiento del sistema operativo?
(Las computadoras disponibles cumplen
29 con las caracteristicas adecuadas para el | |
: desarrollo de actividades?
8.3 | (Existe wuna persona responsable del || 0
hardware?
(Se ha dividido la responsabilidad del
8.4 | cuidado del hardware para tener un mejor | 9
control de la seguridad?
8.5 | ¢(Existe vigilancia en el lugar de los equipos | | 1
las 24 horas?
(Existe una planificacion adecuada para
2.6 realizar el mantenimiento 0 |
: preventivo a los equipos?
TOTAL |4 |5

Elaborado por: | Fecha:

FHM 03/06/2021
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CUESTIONARIO DE C.CI1.9/13
CONTROL INTERNO Comp. 6
Entidad: VICOR S.R.L.

Area evaluada:

Departamento Informatico.

Tipo de Auditoria: | Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion
Componente: Actividades de Control.
Alcance Area Informatica.
Conocer las actividades de control que posee el departamento
Objetivo )
Informatico
Ne RESPUESTAS OBSERVA
PREGUNTAS. CIONES
SI | NO N.A. | CALF.
SOFTWARE
Por fallas de software, electricidad, o
catastrofes. ;Se puede garantizar la
9.1 | integridad y confiabilidad de los 1 1
datos en el sistema?
(Se tienen definidas caracteristicas
9.2 |y/o aspectos especificos para la |1 0
instalacion del sistema informético?
9.3 | (Es facil hacer que el software haga | | 1
exactamente lo que se desea?
9.4 | (Existen dispositivos moviles con | | 0
acceso a la red de la empresa?
(Estan establecidas politicas definidas
para realizar actualizaciones al sistema
9.5 informatico? 0 1
TOTAL |4 3
Elaborado por: Fecha:
FHM 03/06/2021
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CUESTIONARIO DE C.CI 10/13
CONTROL INTERNO
Comp. 6
Entidad: VICOR S.R.L.

Area evaluada:

Departamento Informatico.

Tipo de Auditoria: | Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion
Componente: Actividades de Control.
Alcance Area Informatica.
Objetivo Conocer las actividades de control que posee el departamento
Informatico
N° G S RESPUESTAS OBSERVA
PREGUNTA
SI | NO | N.A. | CALF. | 'O
INFRAESTRUCTURA.
(Existe una adecuada segregacion de
10.1 | funciones por escrito sobre el personal | 0 1
que trabaja en esta area?
(Los niveles jerarquicos establecidos
10> |actualmente son necesarios 'y | 1
' suficientes para el desarrollo de las
actividades del area?
10.3 | (El cableado de los equipos esta | | 0
adecuadamente instalado?
10.4 | (Existe espacio suficiente para los | | 1
equipos en este departamento?
(Se revisa frecuentemente que no esté
10.5 | descompuesta la cerradura de 1la |0 2
puerta y de las ventanas?
10.6 | (Existe planes de contingencia dentro | () 2
del departamento?
TOTAL |3 7
Elaborado por: Fecha:
FHM 03/06/2021
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CUESTIONARIO DE C.CI 11/13
CONTROL INTERNO
Comp. 6
Entidad: VICOR S.R.L.
Area evaluada: Departamento Informatico.
Tipo de Auditoria: | Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion
Componente: Actividades de Control.
Alcance Area Informatica.
Objetivo Conocer las actividades de control que posee el departamento
Informatico
OBSERV
PREGUNTAS RESPUESTAS ACIONES
N° SI | NO N.A | CALF.

SISTEMA INFORMATICO.
11.1 (El sistema informatico con que cuenta la | | 1

empresa responde despacio a las entradas?

(Se  tiene un registro de las

modificaciones y/o actualizaciones de la
11.2 g . ) e 0 1

configuracion del sistema informatico?

(Se cuenta con un procedimiento formal para
11.3 | realizar modificaciones al sistema informatico? | 0 1

(Las instrucciones y advertencias del sistema
11.4 | informatico son de ayuda? 1 0

(E1 modo en el que se presenta la informacion
11.5 | del sistema es claro y comprensible? 2 0

(Se registra el acceso del personal informatico

en el servidor cuando existen modificaciones
11.6 0 2

en las entradas de las sucursales?
117 | (El sistema informatico es 1 1

complicado de usar?

TOTAL |5 |6
Elaborado por: Fecha:
FHM 03/06/2021
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4.4.7. Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE C.ClI 12/13
CONTROL INTERNO
Comp. 7
Entidad: VICOR S.R.L.
Area evaluada: Toda la empresa
Tipo de Auditoria: | Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion
Componente: Informacién y Comunicacion.
Alcance Todas las areas de la empresa.
Objetivo Evaluar .si los sistemas de informa(‘:i(")n permiten generar
informacion confiable para la toma de decisiones.
RESPUESTAS OBSERV
Ne PREGUNTAS ACIONE
SI | NO % CALF. S
12.1 (Se generan reportes periddicos acerca de | 3 11
los créditos incobrables?
(Considera  que el sistema de
12 | informacion que dispone la empresa es | o 6
seguro, agil y oportuno?
(El sistema de informacion
12.3 | proporciona informacion confiable para la | 6 6
oportuna toma de decisiones?
(Existe fluidez de informacion entre los
12.4 | administrativos y empleados? 3 10
12.5 (Existe un mecanismo para el registro, | 4 9
analisis y atencion oportuna de quejas?
12.6 (Bs utilizada la informaciéon como | 7 5
herramienta de supervision?
TOTAL |29 | 47
FHM 03/06/2021
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4.4.8. Monitoreo

CUESTIONARIO DE C.C.I. 13/13
CONTROL INTERNO
Comp. 8
Entidad: VICOR S.R.L.
Area evaluada: Departamento Administrativo e Informatico.
Tipo de Auditoria: | Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion
Componente: Monitoreo.
Alcance Departamento Administrativo e Informatico.
Objetivo Medir el grado de monitoreo que se le da a la empresa
N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO % | CALF.
(Realizan la supervision
permanente y mejora continua de
13.1 |las operaciones y actividades de | 3 4
control?
(Se  efectla a través de un filtro
el seguimiento de los limites de
13.21¢rédito en el modulo de ventas? 0 5
(Existe un registro de las
13.3 . . . 5 0
existencias fisicas de los recursos?
(Realizan  mantenimientos a
13.4 los equipos informaticos? 0 S
(Existen  acciones de controly
13.5 |seguimiento para cada 1 5
departamento?
9 19
Elaborado por: Fecha:
FHM 03/06/2021
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4.5. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR
EL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO.

Para obtener el nivel de confianza y el nivel de riesgo se evalu6 al personal de la empresa Vicor
S.R.L., sobre todo al personal informatico contable, en lo que respecta a las actividades de
control que realizan, mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno segun el

método COSO II (Anexo 2).

COMPONENTE 1: Ambiente Interno.

Ponderacion total de la encuesta:

SI = 41
NO = 47
Total = 41+47= 88

CALIFICACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

PONDERACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =41/88.

NIVEL DE CONFIANZA = 0.47 47%.

Tabla N° 5: Ambiente Interno

< RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 51-75% 76 — 95 %
BAJO MODERADO ALTO

<«

NIVEL DE CONFIANZA

El nivel de confianza obtenido se encuentra en un grado bajo lo que resulta tener un
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grado de riesgo de control alto en lo corresponde al ambiente interno que tiene la
empresa por que se indica que el personal que se contrata en la empresa en su mayoria
no es seleccionado por concurso de meritocracia y no se cuenta con un plan de

capacitacion y en la mayoria de los casos no existe evaluacion al personal.
COMPONENTE 2: Establecimiento de Objetivos.

Ponderacion total de la encuesta

SI= 23
NO = 40

Total = 23+40=63

CALIFICACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

PONDERACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 23/63

NIVEL DE CONFIANZA =036 — 36%

Tabla N° 6: Establecimiento de objetivos

<+ RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 51 =75 % 76 —95 %
BAJO MODERADO ALTO
D NIVEL DE CONFIANZA g

El nivel de confianza obtenido en el establecimiento de objetivos se encuentra en un
grado bajo lo que resulta tener un grado de riesgo de control alto, por qué se determinan
riesgos externos que influyen en la obtencion de liquidez en la obtencion de créditos,
ademas entre los objetivos empresariales se considera importante la seguridad

informatica y las alertas que debe tener en consecuencia los limites de crédito.



AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

COMPONENTE 3: Identificacion de Riesgos

Ponderacion Total de la encuesta

SI= 30
NO = 45
Total = 30+45=75

CALIFICACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

PONDERACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 30/75

NIVEL DE CONFIANZA = 0.40 — 40%

Tabla N° 7: Identificacion de riesgos

« RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76 —95 %
BAJO MODERADO ALTO
h NIVEL DE CONFIANZA -

En cuanto a la identificacion de riesgos el nivel de confianza obtenido se encuentra
en un grado bajo, por ende, da como resultado un nivel de riesgo de control alto,
porque las instalaciones de la empresa, asi como los equipos informaticos estan

expuestos a riesgos como ser incendios, descargas eléctricas y cortos circuitos.
COMPONENTE 4: Evaluacion de Riesgos

Ponderacion Total de la encuesta

SI= 16
NO = 11
Total = 16+11=27
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CALIFICACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

PONDERACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =16/27

NIVEL DE CONFIANZA = 0.60 60%

Tabla N° 8: Evaluacion de riesgos

v

< RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76 —95 %
BAJO MODERADO ALTO
h NIVEL DE CONFIANZA -

El nivel de confianza encontrado es moderado, por lo tanto, el grado de riesgo de control es
también moderado, por lo que la evaluacion de riesgos considera que pueden perjudicar el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

COMPONENTE 5: Respuesta al Riesgo

Ponderacion Total de la encuesta

SI= 11
NO = 11
Total = 11+=22

CALIFICACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

PONDERACION
TOTAL
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NIVEL DE CONFIANZA =11/22

NIVEL DE CONFIANZA = 0.50 50%

Tabla N° 9: Respuesta al riesgo

< RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 51-75% 76 — 95 %
BAJO MODERADO ALTO
D NIVEL DE CONFIANZA g

El nivel de confianza sobre la respuesta al riesgo se encuentra en un grado bajo lo que
resulta tener un grado de riesgo de control alto, entonces, se debe tomar medidas de
correccion ante los dafios ocasionados por los riesgos identificados, a través de planes

de contingencia.

COMPONENTE 6: Actividades de Control.

Seguridad Fisica.

Ponderacion Total de la encuesta

SI= 3
NO = 5
Total = 3+5=8

CALIFICACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

PONDERACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 3/8

NIVEL DE CONFIANZA = 0.38 38%
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Tabla N° 10: Actividades de control — Seguridad Fisica.

< RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51 —75% 76 —95 %
BAJO MODERADO ALTO
D NIVEL DE CONFIANZA g

El nivel de confianza de las actividades de control en lo referente a la seguridad fisica

del departamento informdtico se encuentra en un grado bajo, lo que resulta tener un

grado de riesgo de control alto, porque no se evaltian y controlan permanentemente la

seguridad fisica de las instalaciones informadticas de la empresa.

Seguridad Ldgica.

Ponderacion Total de la encuesta.

NIVEL DE CONFIANZA =

NIVEL DE CONFIANZA =4/7

NIVEL DE CONFIANZA = 0.57

SI= 4

NO = 3

Total = 4+3=7

CALIFICACION
TOTAL

PONDERACION
TOTAL

— 57%

Tabla N° 11: Actividades de Control — Seguridad Logica.

— RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76 -95 %
BAJO MODERADO ALTO
) NIVEL DE CONFIANZA -

El nivel de confianza obtenido es moderado, por lo que el grado de riesgo de control
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encontrado es moderado en lo que respecta al componente de actividades de control y
su seguridad logica del departamento informatico, porque el sistema cuenta con claves
de acceso para las distintas operaciones y funciones que pretende realizar el usuario.

Hardware.

Ponderacion Total de la encuesta.

SI= 4
NO = 5
Total = 4+5=9

CALIFICACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =
PONDERACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =4/9

NIVEL DE CONFIANZA = 0.44 44%

Tabla N° 12: Actividades de Control — Hardware.

< RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50 % 51-75% 76 — 95 %
BAJO MODERADO ALTO
- NIVEL DE CONFIANZA g

El nivel de confianza obtenido es bajo, por lo que el grado de riesgo de control
encontrado es alto en lo que respecta al componente de actividades de control en lo que
respecta al hardware, porque no existe una planificacion adecuada para realizar el

mantenimiento preventivo a los equipos que estan en responsabilidad de esta area.
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Software.

Ponderacion Total de la encuesta.

SI= 4

NO = 3

Total = 4+3=7

CALIFICACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

PONDERACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 4/7
NIVEL DE CONFIANZA =057 — 57%

Tabla N° 13: Actividades de Control — Software.

< RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76 -95 %
BAJO MODERADO ALTO
h NIVEL DE CONFIANZA -

El nivel de confianza obtenido es moderado, por lo que el grado de riesgo de control

encontrado es moderado en lo que concierne al componente de actividades de control

en el software, porque se deben mejorar las politicas definidas para realizar las

actualizaciones al sistema informatico.
Infraestructura.

Ponderacion Total de la encuesta.

SI= 3

NO = 7

Total = 3+7=10
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CALIFICACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

PONDERACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 5/18

NIVEL DE CONFIANZA =030 — 30%

Tabla N° 14: Actividades de Control — Infraestructura.

< RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76 =95 %
BAJO MODERADO ALTO
) NIVEL DE CONFIANZA -

El nivel de confianza obtenido es bajo, por lo que el grado de riesgo de control
encontrado es alto en lo que concierne al componente de actividades de control en la
infraestructura del departamento informatico, porque no existe planes de contingencia
dentro de los departamentos de ventas, facturacion, crédito y cobranzas, ademas no

existe una segregacion de funciones por escrito en el personal que trabaja en esta area.
Sistema Informatico.

Ponderacion Total de la encuesta.

SI= 5
NO = 6
Total = 5+6=11

CALIFICACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

PONDERACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =5/11
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NIVEL DE CONFIANZA = 0.45

— 45%

Tabla N° 15: Actividades de Control — Sistema Informatico.

< RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76 —95 %
BAJO MODERADO ALTO
D NIVEL DE CONFIANZA g

El nivel de confianza obtenido es bajo, por lo que el grado de riesgo de control
encontrado es alto en lo que compete al componente de actividades de control en el
sistema informdtico, porque no se tiene un registro de las modificaciones y

actualizaciones de la configuracion del sistema informatico.

COMPONENTE 7: Informacion y Comunicacion.

Ponderacion Total de la encuesta.

NIVEL DE CONFIANZA =

SI= 29

NO = 47

Total = 29+47=76

CALIFICACION
TOTAL

PONDERACION
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 29/76

NIVEL DE CONFIANZA = 0.38

— 38%

Tabla N° 16: Informacién y comunicacion.

— RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76 =95 %
BAJO MODERADO ALTO
) NIVEL DE CONFIANZA -
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El nivel de confianza obtenido es bajo, por lo que el grado de riesgo de control
encontrado es alto en lo que respecta al componente de informacion y comunicacion,
porque no se generan reportes peridodicos acerca delos créditos incobrables lo que genera
en la empresa falta de liquidez inmediata y ausencia de comunicaciéon entre los

departamentos de ventas y cobranzas.

COMPONENTE 8: Monitoreo

Ponderacion Total de 1a encuesta

SI= 9
NO = 19
Total = 9+19=28

CALIFICACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =9/28

NIVEL DE CONFIANZA = 0.32 — 32%

Tabla N° 17: Monitoreo.

< RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76 —95 %
BAJO MODERADO ALTO
) NIVEL DE CONFIANZA "

El nivel de confianza en el componente Monitoreo se encuentra en un grado bajo, lo que
resulta tener un grado de riesgo de control alto, porque no existe filtros de seguimiento
de los limites de crédito en el médulo de ventas para identificar el exceso de los créditos

en los clientes.
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4.6. COMPROBACION DEL ANALISIS SITUACIONAL

Con base a la informacion obtenida, del estudio de las unidades de analisis de la problematica
planteada: “Auditoria Informatica a los Sistemas de Informacion Financiera en el Modulo de
Ventas y sus incidencias en cobranzas” se pudo comprobar que realmente existe el problema y

como parte del analisis de dichos resultados se concluye al respecto de la siguiente forma:
Relacion de Preguntas 2.3, 12.1 y 13.2.

Conforme a los resultados obtenidos en el establecimiento de objetivos se comprueba que con
un 36% de afirmaciones, aseveran que no se han determinado los riesgos externos que influyen
la recuperabilidad de los créditos para convertirlos en liquidez, por lo que se considera un riego
alto para la empresa no contar con objetivos de recuperabilidad de créditos, las cuales inciden
en el incremento de las obligaciones comerciales, laborales y tributarias por no contar con
liquidez inmediata. Se tiene también que en la informacién y comunicacion un 38% de los
encuestados confirman dicha ausencia de politicas de cobranza, por lo que se incrementa el
grado de irrecuperabilidad del crédito y la mora por la falta de reportes periddicos de los créditos
incobrables, ademas en el monitoreo el 32% de la poblacion, concluye que existe la necesidad
de realizar una auditoria informadtica a los sistemas de informacion, reportes generados por el
sistema contable para mejorar el uso de los recursos informéaticos por que la empresa para

comprobar los datos no realiza un filtro y/o seguimiento en el mdédulo de ventas.
Relacion de la pregunta 10.1

Con los resultados obtenidos se establece en la actividad de control que un 30% de la poblacion
coincide que no existe una adecuada segregacion de funciones por escrito sobre el personal que
trabaja en el area de facturacion y el modulo de ventas, lo que no permite informar el exceso de
limite de créditos en los clientes en los departamentos sujetos de auditoria en nuestras
instalaciones de la empresa. Dichas causas son problemas que son controlables al establecer
politicas y procedimientos adecuados, los cuales, al no estar claramente definidos en un
documento por escrito, que sea del conocimiento de todos los usuarios, permiten que se cometan
los mismos errores en repetidas ocasiones, asi las entidades obtienen un analisis de la situacion
actual y del desempefio del sistema contable, a su vez obtienen recomendaciones para corregir

dichas observaciones y hallazgos (Anexo 3).
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION (LEGAJO PERMANENTE)

LEGAJO PERMANENTE

CONTENIDO REFERENCIA
ANTECEDENTES LP1
DESCRIPCION DE LA EMPRESA LP2
MISION Y VISION LP3
NUESTROS VALORES LP 4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL LP5S

5.1.1. Antecedentes de la empresa VICOR SRL

La empresa Vicor SRL, con sede principal en la ciudad de Santa Cruz, ubicada en el Parque
Industrial 4to Anillo esq. Av. Portales, se crea la sociedad en el afio 2.000 con fines de servicio
y la venta exclusiva de Vidrios para su comercializacidon, cuyo propietario, el Sr. Luis Arias

Lopez, inicia sus actividades con la primera sucursal central en esta ciudad industrial.

La empresa Vicor SRL, inicia sus actividades con la compra venta de vidrios, donde efectia la
importacién via terrestre por chile, teniendo como sucursales principales en La Paz,

Cochabamba, Santa Cruz.
5.1.2. Descripcion de la empresa

La Empresa Vicor SRL dedicada a la comercializacion de Vidrios, importa su mercaderia de
Chile, efectuando el traslado por via terrestre por Iquique, para luego efectuar los tramites en la

Aduana y sacar las mercaderias en Conteiner y posterior descargue en la Ciudad de El Alto, en
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la Av. Juan Pablo II, donde queda ubicada la sucursal en la ciudad de La Paz. Asi mismo la
empresa Vicor tiene sus sucursales en el centro de la Ciudad de La Paz, asi existiendo la
demanda de ampliar sus servicios de venta de Vidrios Templados en asi cubrir con sus Clientes

en todo el Territorio Nacional.

En la ciudad de La Paz la sucursal esta ubicada en la Av. Montes a la altura de la Plaza Alonzo
de Mendoza donde se realizan las cotizaciones a diferentes instituciones financieras,

comerciales y de servicio, por lo que dentro de sus politicas es expandirse en todo el Pais.

5.1.3. Mision y Vision

MISION

Oftrecer las mejores soluciones en Vidrio Templado a través de servicios de calidad, superando
las expectativas de nuestros clientes, proveedores y empleados.

VISION

Ser la empresa que brinde la mejor opcion en el mercado por sus soluciones en Vidrio Templado

traduciéndose asi en rentabilidad para si misma.

5.1.4. Nuestros Valores

Nuestras Acciones y decisiones se sustentan en un estricto apego a los Valores institucionales
que en lo individual y en conjunto persiguen un mismo objetivo: crear valor.

Orientacion al Cliente: El cliente como origen y destino final de nuestro negocio

Calidad: Satisfacer y superar siempre las expectativas de los clientes.

Creatividad e Innovacion: Buscar permanentemente nuevas ideas para crear y mejorar nuestros
productos y servicios.

Integridad: Cumplir y superar lo que se espera de nosotros

Trabajo en Equipo: Sumar talentos y esfuerzos como Unica forma de trabajo.
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5.1.5. Estructura organizacional

Organigrama Estructural.

Figura N° 5: Organigrama Estructural

Junta General

Pres

idencia

Gerencia General

Secretaria
Departamento
Departamento de Departamento Departamento
e, Financiero R Logisti
Comercializacién ecursos ogistica
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i Humano
Supervisor Cobranzas Dpto. Dpto.
Zona Contabilidad -
Informatico
e dle Jefes de
Almacé Almacén Depto. de Depto. de
Facturacion Crédito y Cobranza
Vendedores Vendedores

FUENTE: Archivos de la Empresa.
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77



AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

5.1.6. Propuesta de Manual de Usuario del Sistema Informatico

Acontab le permite al Profesional Contable y a sus clientes (empresas) trabajar en forma
colaborativa y en tiempo real, cada uno desde su lugar de trabajo. Genera automaticamente todos
los asientos a partir de los comprobantes ingresados en el médulo de Administracion, para luego

emitir todos los informes contables necesarios.

Moddulos del Sistema.

Administracion.

El principal médulo de Acontab, es el mddulo de Administracion y de Contabilidad, ya que
desde el mismo se gestionan las cuentas corrientes de sus clientes y proveedores, el punto de
venta, la facturacion en tiempo real, la gestion de inventarios, el control de gastos, el flujo de
caja, la gestion de las cuentas bancarias, el vencimiento, la determinacion de limites de crédito

y mucho mas.

Informes.
Todos los reportes se emiten en formatos estandares y claros en formato de Vista Previa,
pudiendo luego exportarlos a archivos PDF, XLS y TXT, o bien emitirlos por impresora o

enviarlos por email.

Herramientas.
Las herramientas son una serie de procesos que le brindan al usuario diferentes formas de

ejecutar utilitarios automaticos de verificacion, de célculo, actualizacion, etc.

Contabilidad.

Acontab no es un sistema integrado, requiere un trabajo de agrupar datos para la generacion de
estados Financieros. Acontab genera asientos contables automatizados a través del LCV IVA,
generando reportes a diferentes fechas, el sistema efectua las operaciones de ventas al crédito y

al contado.
Caracteristica de las Computadoras Utilizadas.

En la siguiente tabla se encuentran todas las caracteristicas de los computadores utilizados en la
empresa para realizar todas las actividades de la misma, detallando series, modelos y marcas de

cada una.
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Tabla N° 18: Caracteristica de las Computadoras Utilizadas.

EQUIPOS DE COMPUTO

CANT. | DETALLE MARCA MODELO SERIE
-ARES 6161
-SPL -1915
JINTEL -1926
-SUPER POWER -AMD(SEMPROM) | _6808091000371
16 CPU
-ATOM 5805120500088
-GENIUS -CH03022P -X68768704284
-DIPLOMATIC -278862BK -68081000083
17 MOUSE -ALTEK -GMO004003A 2010001264
-OMEGA -GM-04003* -X74763408999
-MICROSOFT -1605810
-STARVIEW -X73895607212
REGULADOR | -ALTEC 58277010058 -5827700040
2111301248
7 DE VOLTAJE | pp -B-AVR1006
-5827700040
-DELUX -DLS128
-ARES
-KMSSP
-GENIUS
7 PARLANTES U110 -ZCE140100326
-OMEGA
MODEM -HG530 -21530309967508041860
-H6532 -21530315918K1B066582
; INTERNET HUAWEL
-HG530 -21530309967S0A038834
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-SCX3200 -Z4Z6BFEB100663R
-MP280 -K10355
-SAMSUNG -MP250 -LCHA17963
-CANON -MP280 -ZCE243701872
0 IMPRESORA -EPSON 'I\K/Il:’lo;zg -144MBACS800511D
i -N964007194
-C432A
-KLIP -6K08000570 -WD9120042629
-ALTEK KBOL38 -ZCE83P800194
-GENIUS LK1026 220111605810
-OMEGA KB-110X -CS700GDS15
16 TECLADO -CUASAD K639 -WE1691040672
-ARES -5808120500749
16 MONITOR -BENQ -S19AION -ETW5C03297SLO
-SAMSUNG -LS17CMNSFOZM | -ZT14H4LC501682N
-LG -732NPLUS -CM17H9FS94839SF
-E-MACHINES -BX1931N -PE17HINPB09991F
-B1930N -ETK8B00486SLO
-19EN336A -V8B3HINZC16602H
-7945W -YC5RH9LB301898R
-ET0025-B -3025NDNU4X431
-ET-0025-TA -SC17H9LPG622451F
-W1943CV -ET68B00312520
-S19A10N -ETM4B03080019
-E1642CA -206NDQA15516
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1 MEMORIA
RAM
14 AUDIFONOS -GENIUS -HS-300N -ZD110VKO01984
-HS-300N -ZD110VM10010
-T-PLINK -1008D -10991110705
-PY6AZAS5037396

2 ROUTER -D-LINK -TLSF1016TS

1 FAX -SHARP (UX45) -SH02385 -57102385

1 TONER -SAMSUNG

3 LAPTOP -ACER INTEL -CQ42303 -00144161319119
-COMPAQ -CNF04842BQ

FUENTE: Archivos de la Empresa (2021)
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5.2. PLANIDFICACION DE LA AUDITORIA

LEGAJO DEPLANIFICACION

REFERENCIA
CONTENIDO

OBTENCION DE INFORMACION DE APOYO SOBRE LPL 1
ACTIVIDADES QUE SE EVALUARAN

MEMORANDUN DE PLANIFICACION DE AUDITORIA LPL2
PROGRAMA DE AUDITORIA LPL3
CUESTIONARIOS PARA AUDITORIA INFORMATICA LPL 4
RIESGOS DE AUDITORIA LPL5

5.2.1. Obtencion de informacion de apoyo sobre actividades que se evaluaran
(Qué departamentos existen en la empresa que estan relacionados a la presente Auditoria?

o Departamento de Facturacion
o Departamento de Crédito y Cobranza

o Departamento de Informatica
(Quiénes son los Socios de la Empresa?
Luis Arias Lopez
Andrés Roca

Enrique Torrez
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Informe de Conocimiento Preliminar. Datos Empresariales.

Logo:

Razoén Social: VICOR S.R.L.

Nombre Comercial: VICOR S.R.L.

Representante Legal: Andrés Roca

NIT: 1488729019

Tipo De Contribuyente: Obligado a Llevar Contabilidad
Direccion: El Alto — La Paz

Matriz:

v’ Santa Cruz de la Sierra, Avenida Cafioto Nro. 200

Sucursales:

» El Alto, Av. Juan Pablo II, Altura Av. La Paz
» La Paz, Av. Bozo, Nro. 140, altura plaza Alonzo de Mendoza
» Cochabamba, Av. Lozada Nro. 24, Quillacollo

N° de empleados: Personal Administrativo: 9 personas
Personal de Ventas: 14 personas

Personal bodega: 2 personas

Teléfono: 22445422

Correo: vicor(@hotmail.com

Actividad Economica:

e Actividad Econdémica Principal:

o Transformacion y comercializacion de Vidrios Templados
e Actividad Economica Secundario:
o Venta al por menor de Vidrios Templados y accesorios.

o Venta al por menor de ldminas de Vidrio de diferentes medidas.

o Venta al por menor de artefactos electrodomésticos.
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Planificacion Especifica.

Recopilacion y Analisis de Informacion.
En esta fase se recopild y analiz6 la informacion relacionada a la empresa, a sus operaciones y
el control interno, a partir de aquello se determind las areas criticas, el alcance de la auditoria,

los programas y finalmente el memorando de planificacion.
Politicas Comerciales de la empresa Vicor SRL.

Precios.- Para la politica de precios la empresa considera un margen de utilidad aproximado del

30% sobre el costo para la venta al por menor y para la venta al por mayor un 25%.

Stock.- Vicor SRL, maneja una politica en cuanto al stock de existencias, es decir, se debera
contar siempre con por lo menos tres productos uno en las sucursales estratégicos y no se venden
al por mayor porque se obtiene mas ganancia vendiendo en los locales, con el objeto de en caso

de desabastecimiento se pueda responder frente a los clientes al por menor.

Comercializacion.- En cuanto a la politica de comercializacion se vende al por mayor en una
relacion 20/80, es decir 20% al contado y 80% a crédito; y, al por menor en una relacion 30/70,
es decir 30% al contado y 70% a crédito; esto se debe a que al por mayor se trata de ser
consecuente con el cliente quien espera de sus ventas obtener los fondos para el pago. En
cambio, en el caso de las ventas al por menor es el 70% a crédito, ya que se considera que el

giro del negocio lo obliga.

Pagos.- Los pagos a proveedores seran distribuidos de la siguiente manera: 30 y 60 dias

dependiendo del proveedor y del pagaré firmado al momento de hacer el negocio.

Comisiones en las Ventas.- En cuanto a las comisiones en las ventas se puede sefialar que:

Soélo se recibe comisiones en ventas en las ventas al por menor.

v' Jefes de almacén: 1.3%.

v" Vendedores: 1.5%.
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PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA AUDITORIA INFORMATICA.
5.2.2. Memorandum de Planificacion de Auditoria.

PRIMERA ETAPA: PLANEACION.

5.2.2.1. Reseiia Historica de la Empresa Vicor SRL

El mes de noviembre de afio 2000 el Sr. Luis Arias Lopez apertura un local comercial de vidrios
templados y electrodomésticos con el nombre de “Vicor SRL” ubicado en Av. Juan Pablo II de
la Ciudad de El Alto, siendo este el punto de partida para que mas adelante en agosto del 2007.
Es importante considerar que la empresa principal estd en la Ciudad de Santa Cruz, donde tiene

sucursales en los departamentos troncales del pais.

El 19 de septiembre del 2009 se apertura un nuevo almacén esta vez bajo la responsabilidad del
Lic. Andrés Roca asi expandiéndose como una sucursal en la ciudad de La Paz, ubicado en la

Av. Bozo cerca de la plaza Alonzo de Mendoza.

Tras largas conversaciones nace la idea de integrar la empresa y por ende a los trabajadores para
que se identifiquen con la institucion, fortaleciendo el trabajo en equipo para consolidarse en el
mercado a miras de expansion, y meses después inician actividades en las oficinas ubicadas en

el perimetro de la Industria bajo la razon social de Vicor SRL.

La empresa Vicor SRL, cuenta con dos almacenes en la ciudad de El Alto donde uno de ellos
esta destinado a la industrializacion y transformacion de la materia prima de laminas de vidrio
al producto terminado que son los vidrios templados para su comercializacion. El otro almacén
a la comercializacion de electrodomésticos de una gama de mercaderias que tiene varios clientes

y proveedores en el ente.
5.2.2.2. Planificacion Preliminar.

En la presente investigacion se considerd la informacion generada durante la gestion 2020 de la
empresa Vicor SRL, dedicada a la comercializacion de vidrios templados, comprendiendo desde
el levantamiento de la informacion hasta la elaboracion del programa de auditoria, a la vez
cumpliendo con la evaluacion del control interno, aplicacion de indicadores, mediante la

utilizacion del método COSO II.
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Conocimiento Preliminar.

Este punto tuvo como proposito realizar una revision y recopilacion de la informacion, la visita
previa a la empresa para identificar las actividades que se ejecutan, ademés de determinar la
pertinencia y oportunidad de realizar una accion de control sobre la aplicacion de limite de

créditos que se determina a través del modulo de ventas.
Estructura de Control Interno de Vicor SRL

Vicor SRL, carecen de una estructura del Sistema de Control Interno, pero si se ha tomado
medidas para este fin, existen politicas de forma verbal para el normal desarrollo de la empresa
y cuando se necesita comunicar alguna novedad se les envia comunicados, considerando que las

ventas que efectia nuestra entidad una parte es al contado y la otra al crédito.
5.2.2.3. Definicion del Objetivo y Estrategia de Auditoria.
Objetivo de la Auditoria.

El objetivo del examen es emitir una opinidon independiente, evaluando el departamento de
facturacion, el departamento de crédito y cobranza, y el departamento de informética sobre el

riesgo de sistema de informacion el informe Coso en la Auditoria.
Objeto de la Auditoria

La Auditoria Informética de los Sistemas de Informacion tiene como objeto una vez de conocer
la empresa, se enfocara al ambiente tecnologico de reportes en el departamento de facturacion,
el departamento de crédito y cobranza, y el departamento de informatica sobre el riesgo de

sistema de informacion utilizando el informe Coso en la Auditoria.

5.2.2.4. Determinacion del alcance de auditoria informatica de los sistemas de informacion.

La presente “Auditoria Informatica de los Sistemas de Informacion, de la Empresa Vicor SRL.”,

estd orientada tanto a la revision del control interno del Departamento Informatico, analisis del

sistema informatico, al igual que los equipos que maneja esta empresa.

El alcance de la auditoria incluyo lo siguiente:

1. Evaluacion del departamento de Facturacion en lo que corresponde a:

86



AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

2. Evaluacioén del departamento informatico en lo que corresponde a:
3. Evaluacion del departamento de Crédito y Cobranza en lo que corresponde a:
4. Elaboracion del informe con conclusiones y recomendaciones por cada una de las

evaluaciones senalados anteriormente.
Auditoria Informatica de los Sistemas de Informacion.

Para la realizacion de la auditoria informatica de los Sistemas de informacion, se realizo el
estudio previo de la informacion contenida en los archivos propios de la empresa Vicor SRL, el
que se incluyé dentro de la Planificacién Preliminar, a la vez, con el uso de este se determinara
las areas criticas, los riesgos, se aplicaran los papeles de trabajo y se emitira el correspondiente

informe de auditoria como un aporte para la mejor toma de decisiones.
5.2.2.5. Designacion del Equipo de Trabajo.

Para la ejecucion de la Auditoria sera de suma importancia el apoyo de los administradores de
la empresa Vicor SRL, ya que con su apertura se logrard la recopilacion de la informacion
suficiente y competente para el cumplimiento del programa de auditoria, al igual que se
necesitara la ayuda delas personas encargadas de la supervision informatica como poseedores
del conocimiento necesario sobre el manejo del sistema, el control que se lleva y el

funcionamiento del sistema en general.

También es necesario el apoyo del personal de ventas y créditos de la empresa para la

determinacion de hallazgos y el éxito del presente examen de auditoria.
Tiempo Utilizado.

El presente examen de auditoria informatica de los Sistemas de informacion se estim6 hacerlo
en un tiempo promedio de 90 dias laborables, periodo considerado suficiente para analizar y

evaluar los distintos procesos que se ejecutan en la Empresa Vicor SRL.

NORMATIVA ADICIONAL APLICADA
Para la realizacion de la auditoria, se tomé en cuenta la siguiente normativa técnica y
legal:

o Normas de Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Codigo

NE/CE-018
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o Normas ISO/IEC 27000 Seguridad
o Normas ISO/IEC 27001 Enfoque de Gestion de Riesgos
o Normas ISO/IEC 27002 Cédigo de Buenas Practicas

o ISO/IEC 27004 Métricas para la gestion de seguridad de la informacion
o ISO/IEC 27007 Guia para auditar al SGSI. Se encuentra en preparacion.
o TIC, TAAC.

o Normas Internacionales de Auditoria

CRITERIOS
a) Normas de Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Codigo

NE/CE-018, en el caso 271 que hace mencion de la Planificacion.

b) Resoluciones Supremas emitidas cada gestion para la seguridad fisica relacionada
con los dispositivos de almacenamiento, hardware, instalaciones eléctricas y la

infraestructura.

¢) Los controles deben permitir el correcto registro, cobro y célculos del impuesto
de acuerdo a estas normas: Ley 2492 Codigo Tributario Boliviano, Ley 843 Texto
Ordenado Vigente y sus reglamentos, D.S. 27310 Reglamento a la Ley 2492
(Codigo Tributario) y D.S. 27874 Reglamento a la Ley 2492 (Cddigo Tributario).

MISION

Ofrecer Las mejores soluciones en Vidrio Templado a través de servicios de calidad, superando

las expectativas de nuestros clientes, proveedores y empleados.
VISION

Ser la empresa que brinde la mejor opcion en el mercado por sus soluciones en Vidrio Templado

traduciéndose asi en rentabilidad para si misma.
APOYO DE ESPECIALISTAS

Considerando que nuestro trabajo consiste en la verificacion de saldos que generan los reportes
del departamento de ventas, crédito y cobranzas para detectar los hallazgos de los limites de

créditos, se requiere un Informatico que coadyuve en la determinacion de las evidencias y en
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las decisiones del informe.

5.2.2.6. Administracion del trabajo

La auditoria sera realizada por un Director de Auditoria, un Supervisor de Auditoria, 1

Auditores Senior y 2 Auditores Junior, 1 informatico, considerando para tal efecto, un

total de 90 dias.

a) Actividades y fechas de mayor interés

ACTIVIDADES DIAS FECHAS
Planificacion 30 01/06/21 - 30/06/21
Ejecucion 36 01/07/21 - 05/08/21
Comunicacion de los resultados 24 06/08/21 - 30/08/21
TOTAL 90

b) Conformacion del equipo de la Auditoria.
o Director de Auditoria
o Supervisor de Auditoria
o 1 Auditores Senior
o 2 Auditores Junior

o 1 Informatico

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA

ACTIVIDAD JUNIO JULIO

AGOSTO

PLANIFICACION

Reunion previa con el Gerente
General Recopilacion de
reglamentos, manuales del area
de facturacion y credito

EJECUCION

Departamento de Facturacion
Departamento de Creditoy
Cobranza

Evaluacion de Control Interno
segun Coso Il

Departamento de Informatica

COMUNICACION DE RESULTADOS
Elaboracion del Informe Final
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INFORMES A EMITIR

Se emitird informes de los hallazgos obtenidos en el transcurso de la auditoria con el
proposito de expresar una opinioén independiente sobre el desempefio de todo el alcance.
Los informes son importantes elementos de control y otorgan credibilidad a la
informacion generada por los sistemas correspondientes de la empresa, ya que reflejan

objetivamente el resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

5.3. PROGRAMA DE AUDITORIA

ABREVIATURAS.

Tabla N° 19: Abreviaturas

ABREVIATUR
A

SIGNIFICADO

FHM

Freddy Huanca Mamani

AP

Archivo Permanente

AC

Archivo Corriente

PA

Programa de Auditoria

EP

Entrevista Preliminar

MP

Memorandum Preliminar

AF

Analisis FODA

AS

Analisis Situacional

CG

Carta a Gerencia

CCI

Cuestionarios de Control Interno

ARC

Areas Criticas

HH

Hoja de Hallazgos

ENC

Evaluacion del Nivel de
Confianza

ECI

Evaluacion del Control Interno

CR

Comunicacion de Resultados

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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5.3.1. Determinacion de areas criticas.

ARC 1/1

ORGANIZACION AUDITADA: VICOR SRL

Prioridad

Area o Actividad Critica

Razones

Departamento de Facturacion.

Falta de procedimientos direccionados al

limite de créditos.

Departamento de Crédito y

Cobranza.

Carece de una evaluacion de los riesgos

informaticos.

Falta de seguimiento de créditos por cobrar
y efectuar el analisis de antigiiedad de

saldos

Departamento de Contabilidad

Departamento de Ventas.

El direccionamiento de las transacciones se
realiza de manera manual.
El sistema no valida los reportes correctos

de los limites de crédito de los clientes ni
proveedores.

Informacién y Comunicacion.

Inoportuna fluidez de informacion por
parte del sistema informatico para la
adecuada identificaciéon de problemas y

mejor toma de decisiones.

Elaborado por: | FHM

Fecha: 23/07/2021
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5.3.2. Objetivo de la Auditoria de Sistemas

Emitir una opinion independiente, del sistema de informacion financiera, sobre el modulo

de ventas y cobranzas referente al limite de créditos otorgados a sus clientes y el analisis

de los riesgos a través del Coso II.

PROGRAMA DE AUDITORIA

VICOR SRL

JUNIO, JULIO, AGOSTO 2021

informacion del departamento.

Solicitar al jefe de area documentos, reportes o
informes que se consideren utiles para el trabajo.

Determinar la cultura de cobro de clientes.

Evaluar al personal, mediante cuestionarios,
acorde a sus funciones

Preparar un papel de trabajo que contengan los
comentarios sobre las desviaciones o deficiencias
del area, asi como las posibles recomendaciones

N° | ACTIVIDAD REF | ELAB. | HORA | FECHA
Planificacion 01/06/21
Conocimiento de la empresa
Reunion previa con el Gerente General en donde
va a auditarse, indicar procedimiento a seguir.

Recopilar de manera ordenada los estatutos,
leyes, reglamentos relacionados con el
funcionamiento de las actividades del area de
facturacién y crédito. 15/06/21
Reconocimiento de las d4reas a auditarse:
Facturacion y Crédito
Ejecucion
Departamento de Facturacion
Entrevistar al jefe del area a examinar.

: 01/07/21
Indagacion de personal que procesa la

02/07/21
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para que tomen las respectivas correcciones
inmediatas.

Departamento Crédito y Cobranza

Efectuar reunion con el jefe del area a examinar.

Indagacion de personal que procesa la
informacion del departamento.

Solicitar al jefe de area documentos, reportes o
informes que se consideren utiles para el
trabajo.

Obtener comprension global del sistema de
informacion contable que se mantiene para
controlar los limites de crédito a clientes.

Evaluar el sistema Acontab mediante pruebas

en las diferentes actividades a evaluar 18/07/21

Desarrollar flujo de procesos de las actividades
a evaluar

Evaluar al personal, mediante cuestionarios,
acorde a sus funciones.

Preparar papeles de trabajo que contengan los
comentarios sobre las desviaciones o deficiencias
del area, asi como las posibles recomendaciones
para que tomen las respectivas correcciones
inmediatas.

Realizar un plan de mejora en las politicas de
crédito.

Evaluacion de Control Interno
. . . 25/07/21
Aplicar Cuestionarios de Control Interno

Evaluar el Control Interno segin los
componentes del Coso II

Determinar las Areas Criticas y Hallazgos
Departamento de Informatica 30/07/21

Conocer los manuales y procedimientos del
Sistema Acontab
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Verificar el almacenamiento de la informacion o
medios de backup en la empresa

Comunicacion de Resultados 06/08/21

Dar a conocer los Hallazgos encontrados durante
la aplicacion de la Auditoria

Elaborar el Informe Final de Auditoria realizada
a la empresa Vicor SRL

Elaborado por: Aprobado por:

Freddy Huanca Mamani
y Lic. Deymar Arias Alcocer

5.3.3. Carta de Gerencia
5.3.3.1. Servicios de Auditoria de Sistemas Informaticos

I. Antecedentes
El Programa Informatico Acontab, cuenta con cuatro modulos de informacion sobre: Activos
Fijos, Administracion, Contabilidad y Configuracion, se lo utiliza con los navegadores

GOOGLE CHROME o con MOZILLA FIREFOX para el proceso de instalacion.

El mismo presenta algunas deficiencias que han ocasionado pérdida de efectividad y eficiencia
en las actividades que se desarrolla a diario en la empresa, principalmente, en la generacion de
informacion respecto a la falta de control en el limite de créditos y reportes generados, ademas
a la seguridad de la informacion, ya que facilmente los usuarios del sistema pueden modificar

los datos ingresados (Anexo 2).

Al ingresar cualquier comprobante de venta autorizado, el sistema no valida el niimero de
identificacion del Contribuyente (Cédula de Identidad o NIT), ocasiona una advertencia de

informacion errénea sobre la identificacion del Contribuyente.
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Por el gran nimero de clientes no se tiene informacion oportuna sobre los saldos de los limites

de crédito, ocasionando pérdida de tiempo y molestia de los clientes.
I1. Objetivos de la Auditoria de Sistemas Informaticos.

Objetivo General.

La Auditoria de Sistemas Informaticos tiene como objetivo evaluar el grado eficiencia de
informacion que genera el sistema del modulo de ventas. Como auditor informéatico debo
contemplar situaciones como: reportes de los clientes, modalidad de facturacion, saldos de los
limites de crédito, Control Interno al sistema, que impiden el procesamiento de la informacion

de manera correcta.
Objetivos Especificos.

o Evaluar el uso de los recursos financieros en ¢l area del centro de informacion, asi como

del aprovechamiento del sistema informatico.

o Evaluar el departamento de facturacion para tener informacioén oportuna y coherente con

las demas unidades.

o Identificar las falencias de los reportes de crédito y cobranza de los clientes.
o Emitir un dictamen con una opinidon clara y concisa sobre la razonabilidad de las
operaciones del sistema, el cual contenga recomendaciones apropiadas que ayude a la alta

gerencia a tomar mejores decisiones.

II1. Alcances
El alcance comprende:
1. Evaluacion del departamento de Facturacion en lo que corresponde a:
o Sistema de informacion en el médulo de ventas.
o Capacitacion al personal sobre el manejo del sistema
2. Evaluacion del departamento de Crédito y Cobranza en lo que corresponde a:
o Control interno de créditos y cobranzas

o Determinacion del importe de limite de créditos

[98)

. Evaluacion del departamento informatico en lo que corresponde a:
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o Puestos - Funciones del personal informatico.

@)

4.

Estructura organica del departamento informatico.

Elaboracion del informe con conclusiones y recomendaciones por cada una de las

evaluaciones sefialados anteriormente.

IV. Metodologia

La metodologia de investigacion utilizada en el examen de auditoria fue la siguiente:

1. Para la evaluacion del departamento de facturacion se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

o Solicitud del organigrama de la empresa Vicor SRL

o Solicitud cualitativa de las principales actividades de facturacion con los clientes y
proveedores

o Solicitud del manual de funcionamiento del sistema del modulo de ventas

o Aplicacion de cuestionarios de control interno al personal, y realizacion de entrevistas.

o Anadlisis y evaluacion de la informacion.

o Elaboracion del informe.

2. Para la evaluacion el departamento de crédito y cobranza, se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

o Seleccionar las politicas de crédito y cobranzas para la asignacion de créditos a clientes

o Analizar procesos de control de limites de crédito

o Elaboracion de una entrevista preliminar que permita evaluar al departamento de crédito
y cobranzas

o Aplicacion de cuestionarios de control interno al personal, y realizacion de entrevistas.

o Andlisis y evaluacion de la informacion.

o Elaboracion del informe.

3. Para la evaluacion de la direccion de informatica se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

o Solicitud del Reglamento Interno de Trabajo, organigrama, delimitaciéon de funciones,
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politicas.

o Solicitud delos inventarios de computadoras utilizadas.

o Elaboracion de una entrevista preliminar que permita evaluar a la Direccion y al &mbito
computacional.

o Aplicacion de cuestionarios de control interno al personal, y realizacion de entrevistas.

o Analisis y evaluacion de la informacion.

o Elaboracion del informe.

4. Para la evaluacion de los equipos se llevaron a cabo las siguientes actividades:

o Elaboracion de un cuestionario sobre la utilizacion de equipos, archivos, unidades de
entrada y salida, equipos periféricos, y su seguridad.

o Visita a las instalaciones y a los lugares de almacenamiento de archivos magnéticos.

o Visita técnica de comprobacion de seguridad fisica y logica de las instalaciones.

o Evaluacion de los sistemas de seguridad de acceso.

o Determinacion de areas criticas.

o Andlisis de niveles de confianza y de riesgo.

o Determinacion de hallazgos.

o Elaboracion del informe.

5. Elaboracion del informe final, presentacion  del mismo, incluyendo conclusiones y

recomendaciones.

V. Tiempo y Costo

Tabla N° 20: Tiempo y Costo designado para la Auditoria.

ETAPA TIEMPO
Planificacion 36 Dias
Ejecucion 36 Dias
Comunicacion de Resultados 24 Dias
Total de Auditoria 90 dias
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ETAPA COSTO
ESTIMADO
Planificacion
e Preliminar
Bs. 850.00
e Especifica
Bs. 1,180.00
Ejecucion Bs. 1,140.00
Comunicacion de Resultados Bs. 960.00
Total de Auditoria Bs. 4,130.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)
5.4. EJECUCION DE LA AUDITORIA.

5.4.1. Recopilacion de Informacion.

Segun la reunion realizada por el gerente, jefe de sistemas y contador, el sistema Acontab se
implementé en el afio 2010; conforme ha avanzado el tiempo se han realizado mejoras de
validacion en el mismo permitiendo tener mayor control de la informacion de la empresa. Sin
embargo, los contadores han llevado el control de créditos de manera manual, emitiendo los
informes de documentos pendientes por rangos de vencimiento, y asi analizar la antigiiedad

de cartera conforme a la tabla a continuacion.

Tabla N° 21: Andlisis de vencimiento de las cuentas por cobrar

Afio 2020
TOTAL TOTAL
ENCIDO IGENERAL
CLIENTE IGENTE 0-30 31-60 61-90 +90
ITODOS Bs 2.744,50 Bs 25.552,30 Bs 4.391,69 Bs 3.102,35 |Bs 36.447,63 |Bs 69.493,97 Bs 72.238,47
CXC 3,80% 35,37% 6,08% 4,29% 50,45% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
La tabla 21 (Anexo 1) muestra, que el 3.80 por ciento de las cuentas por cobrar es corriente,
el 35,37 por ciento tiene un mes de retraso el 6,08 por ciento tiene dos meses de trazo el 4,29 por
ciento tiene tres meses de retraso y el 50,45 por ciento tiene mas de tres meses de retraso. Esto

indica una irregularidad notable por el elevado porcentaje que representa la mitad de la deuda
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por cobrar.

La facturacion en el modulo de ventas no controla limites de créditos de los comprobantes
realizados a los clientes, permitiendo asi la emision de documentos sin restriccion, causando
un posible descontrol en la capacidad de pago del cliente o riesgo de cobranza que conlleva a

la falta de liquidez en la empresa.

Es aqui donde se considerd la obtencion de informacion y recopilacion de evidencias tanto
suficientes como competentes, que permitan reflejar la realidad de la empresa y establecer los
hallazgos. Esta evidencia se obtuvo bajo el sistema de control interno, enfocdndonos en todo lo

relacionado a la auditoria informatica.

5.4.2. Evaluacion del control interno y del sistema informatico de Vicor SRL, segiin

coso 11

Después de aplicar los cuestionarios de control interno utilizando el método COSO II, acerca

del Control Interno que se maneja en Vicor SRL., se han obtenido las siguientes conclusiones:
Ambiente Interno.

Vicor SRL., muestra un gran nivel de debilidades en cuanto al correcto desarrollo del ambiente
interno, ya que se cuenta con un Reglamento Interno que no se divulga, las funciones para el
personal informatico no son claras estdn dispuestas de manera verbal, y realizan dos funciones
a la vez, carecen de un Plan de Capacitacion, ademaés no existe la evaluacion del personal de la

empresa. (Componente 1: Ambiente Interno).
Establecimiento de Objetivos.

Vicor SRL., carece de una Planificacion Estratégica, que es un pilar fundamental en las
empresas, por lo tanto, cuenta con objetivos y metas solo expresadas verbalmente, cuidan la
informacion, pero no dan mantenimiento a los computadores que tienen dicha informacion,
ademads no se determinan los riesgos externos que influyen para la recuperacion de los créditos

otorgados. (Componente 2: Establecimiento de objetivos.)
Identificacion de Riesgos.

En el sistema de identificacion de riesgos, se debe estudiar de forma periodica, los riesgos que

se presenten, porque cuando ya sucede el perjuicio lo estudian toméndolo como importante,
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igualmente ante el cuidado de los recursos informaticos se debe tomar en cuenta que estos son
de gran importancia para el desarrollo de la empresa y no se cuenta con las medidas de seguridad

de los equipos informaticos. (Componente 3: Identificacion de Riesgos).
Evaluacion de Riesgos.

En Vicor SRL., se debe mejorar bastante la evaluacion de riesgos, pues estos se evaluan cuando
ya estan afectando a la empresa, en vez de anticiparse a los hechos, esto indica que se necesita
la aplicacion de métodos de evaluacion para que los administradores puedan tomar mejores
decisiones, considerando que los riesgos no identificados pueden generar gran perjuicio en la

empresa. (Componente 4: Evaluacion de Riesgos.)
Respuesta al Riesgo.

En Vicor SRL., se han dado respuesta a los riesgos que se han presentado, pero no con
anticipacion, sino en el momento en que se generan, se deben crear planes de contingencia en
caso de que se presenten riesgos, para que la empresa se desarrolle de mejor manera, se debe
considerar planes de contingencia para mitigar los riesgos. (Componente 5: Respuesta al

Riesgo.)
Actividades de Control.

En las actividades de control se tomd en cuenta los aspectos de la seguridad 16gica, seguridad
fisica, hardware, software, la infraestructura del departamento informatico, y el sistema
informatico Acontab; por lo tanto, se concluy6 que en el departamento informatico carecen de
controles tanto en la seguridad logica como fisica, la cerraduras de las puertas donde se

encuentran las computadoras no son revisadas, al igual que las instalaciones eléctricas.

En la empresa existen procesos que resguardan el acceso a los datos del sistema informatico
dependiendo del usuario, ademas todos los trabajadores tienen su clave dentro del sistema el
cual esta configurado para cada puesto de trabajo y sus respectivas responsabilidades, los
computadores carecen de claves de acceso y tampoco estan restringidas las paginas sociales, no

todos los hardware y software estan configurados para el soporte del sistema informatico.

Vicor SRL., cuenta con tres colaborados en el area informética, pero con una persona

responsable de hardware y dichos inventarios no se revisan periddicamente, carecen de un plan
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de mantenimiento de los equipos, al momento de realizar las entradas (transacciones) en el
sistema este se torna un poco lento, carecen de una bitacora de registro de las modificaciones

que se hacen en el sistema.

Ademas, se cuenta con un manual de funcionamiento del sistema, pero este no se da a conocer,
no es complicado de utilizar el sistema informatico, y sin embargo tienen algunas
modificaciones diarias que realizar, ademas el sistema carece de un validador de cédulas de
identidad lo cual dificulta el trabajo al departamento contable. Se determina ademés que no
existe una adecuada segregacion de funciones por escrito sobre el personal que trabaja en esta

area (Componente 6: Actividades de Control).
Informacion y Comunicacion.

En Vicor SRL., es necesario realizar un analisis de todas las falencias y debilidades que tiene la
informacion recopilada para mejorar la comunicacion y la toma de decisiones, ademas indicar
al personal como debe dar mejor uso al sistema informatico y se refleje en sus ventas. Ademas,
no se generan reportes periodicos acerca de los créditos incobrables y no existe cruce de
informacion entre los departamentos del 4rea del modulo de ventas (Componente 7: Informacion

y Comunicacion).
Monitoreo.

A Vicor SRL., les hace falta un manual de funciones, revisar si este da buenos resultados,
realizar evaluaciones de desempefio a los empleados sobre todo al personal informatico, efectuar
mantenimiento y actualizacion peridodicamente a los equipos, revisar como puede mejorar las
ventas con el uso del sistema informatico con el que cuentan porque esto ayudara a sobresalir a
los cambios constantes que se da en el mercado. No se cuenta con un filtro o seguimiento de la

informacion de los limites de créditos en el médulo de ventas (Componente 8: Monitoreo.)

101



AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

PT-001-A
5.4.3. Entrevista Departamento de Facturacion Hecho por: FHM
ENTREVISTA JEFE DE AREA Revisado  por: DAA

Evaluar el desempefio del area de facturacion Al 02 de julio del 2021
1.- ;Se considera adecuada el area y oficinas en que esta dividida actualmente la estructura de
facturacion?  SI NO
No, (por qué razon?
2.- (El area tiene delimitadas, con claridad sus responsabilidades?
Si NO
No, ;qué efectos provoca esta situacion?
El personal no cuenta con funciones estandarizadas, provocando en algunas
ocasiones interrumpir sus actividades para acatar 6rdenes que no competen.
3.- {Los puestos actuales son los adecuados a las necesidades que tiene el area para llevar a cabo
sus funciones? SI NO
No, ¢ por qué razon?
4.- (El nimero de empleados que trabajan actualmente es adecuado para cumplir con las
funciones encomendadas? S NO
(Por qué?
En realidad hace falta mayor personal, ya que la empresa esta en crecimiento por
ende requiere de mayor trabajo.
5.- (El nimero de personas es el adecuado en cada uno de los puestos?
st  NO
Por qué?
En el caso del departamento de facturacion, la persona encargada de realizarlas no
es la indicada, ya que no cuenta con una actualizacion de su puesto, por lo que es
una persona de la tercera edad.
6.- {Se han establecido funciones del area? Si NO
Por qué no?
7.- ¢ Estan por escrito en algiin documento las funciones del area?

’

Sl NO
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(Cuadl es la causa de que no estén por escrito?
(Cual es la forma de darlas a conocer?
Cuando se les entrevista se les informa de las funciones a realizar, aunque algo
formal no se ha realizado.
(Quién elabor¢ las funciones?
Las elaboro el dueiio de la empresa VICOR SRL.
LA qué nivel se conocen las funciones del area?
Solo un 50% conocen todas las funciones del area, y el otro 50% solo conocen las
que utilizan en el diario laboral.
8.- ;Conocen otras areas las funciones del drea?  Si NO
Por qué no?
Porque cada area tiene sus tareas y nadie se interesa por conocer mas alla de sus
funciones.
9.- ;Considera que se deben dar a conocer? Si NO
(Por qué no?
10.- La falta de cumplimiento de sus funciones es por:
o Falta de personal

o Personal no capacitado

o Cargas de trabajo excesivas
o Porque realiza otras actividades

o La forma en que las ordena
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CHECKLIST PT-002-A
Hecho por: FHM
Revisado  por: |DAA
Determinar las mejores politicas de créditos
Al 2 de julio del 2021
Tabla N° 22: Checklist de Politicas de Créditos
PROCEDIMIENTO SI NO |(Observacion
1 | ¢(Existen en la empresa politicas de crédito? X
2 | (El personal tiene pleno conocimiento de las X
politicas de crédito a otorgarse al cliente?
3 | (Son adecuadas las politicas para el X
otorgamiento de lineas de crédito?
4 | ¢Son estas respetadas por el cliente? X
5 | (Son estas respetadas por el personal X
encargado?
6 | (Existe buen manejo de limites de crédito en el X
sistema?
7 | ¢(La empresa posee buena cartera en base a las X
politicas de crédito?
8 | (Cuando el riesgo es detectado en el area de X
cartera se la hace conocer a toda la entidad?
9 | (Se toman las medidas pertinentes al X
incumplimiento de crédito?
10 | ;Se lleva control de los clientes en mora? X

Fuente: Elaborado por el autor (2021)
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5.4.4. Entrevista Departamento de crédito y cobranza

ENTREVISTA JEFE DE AREA PT-001-B
Hecho por: FHM

Evaluar el desempefio del area de Crédito

Lo Revisado por: |DAA
Al 18 de julio del 2021

1.- ;Se considera adecuada el area y oficinas en que estd dividida actualmente la estructura de

Crédito y Cobranza?

si NO, ¢ por qué razon?

2.- (El érea tiene delimitadas, con claridad sus responsabilidades?
st NO
No, ;qué efectos provoca esta situacion?

El personal no conoce bien sus responsabilidades, ya que no existe nada formal
donde indique las responsabilidades especificas del empleador.

3.- ¢Los puestos actuales son los adecuados a las necesidades que tiene el 4rea para llevar a
cabo sus funciones? SI NO

No, (por qué razoén?

4.- (El nimero de empleados que trabajan actualmente es adecuado para cumplir con las
funciones encomendadas?  Si NO

Por qué?

En la actualidad Vicor SRL tiene mayor nivel de clientes, por ende se deberia
contar con mas personal, por lo contrario lo que ocurre es que atrasa nuestro
trabajo.

5.- (El nimero de personas es el adecuado en cada uno de los puestos?
st NO
Por qué?

La empresa ha ido creciendo con el pasar de los afios, lo que ha desarrollado
mayor trabajo para todos, es por ello que se necesita mas personal

6.- {Se han establecido funciones del area? Si NO
Por qué no?

7.- ¢ Estan por escrito en algiin documento las funciones del area?
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si  NO
(Cual es la causa de que no estén por escrito?
(Cual es la forma de darlas a conocer?

Cuando se les entrevista se les informa de las funciones a realizar, aunque algo
formal no se ha realizado.

(Quién elabor¢ las funciones?
Las elaboro el duefio de la empresa VICOR SRL
(A qué nivel se conocen las funciones del area?

Solo un 40% conocen todas las funciones del area, y el otro 60% solo conocen las
que utilizan en el diario laboral.
8.- ;Conocen otras areas las funciones del area? Si NO

Por qué no?

En realidad nadie se ha preocupado por saber las funciones de otros compaiieros,
es por ello que son pocos los interesados.

9.- (Considera que se deben dar a conocer? si NO
(Por qué no?__
10.- La falta de cumplimiento de sus funciones es por:

o Falta de personal

o Personal no capacitado

o Cargas de trabajo excesivas
o Porque realiza otras actividades

o La forma en que las ordena
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CHECKLIST
Tabla N° 23: Checklist de Asignacion de Créditos
Determinar la asignacion de créditos a PT-002-B
clientes Al 19 de Julio 2021
Hecho por: FHM
Revisado por: DAA
PROCEDIMIENTO SI NO |OBS.
1 (Existen manuales de funciones y X
procedimientos?
2 (Se lleva registro auxiliar de cuentas por X
cobrar?
3 . Se les envia estados de cuentas mensuales X
a los clientes?
4 (En su defecto existe algun sistema que X

evite duplicaciones u omisiones de cobros?

S (Existe presupuesto de crédito? X

6 (Se revisan periddicamente los créditos X
otorgados?

7 (Se revisan periodicamente los créditos X

vencidos a cobrar?

8 (Se facturan los servicios rendidos el X
mismo dia, en que se efectuo la transaccion,
0 a mas tardar al dia siguiente?
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0 [ Se tienen establecidos sistemas agiles de X
cobranza para que ésta sea recolectada lo
mas pronto posible?

10 [ Se prepara mensualmente algin reporte de X
antigiiedad de saldos que muestre el
comportamiento de los clientes, en especial
los morosos?

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Empresa Area Auditada
Vicor SRL

Dpto. de Informatica

5.4.5. Entrevista Departamento de informatica (sistemas de informacion)

PT-003-A
Hecho por: FHM

Revisado  por: DAA

ENTREVISTA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Evaluar la estructura del departamento informéatico con respecto a sus funciones en los
ambitos de la organizacion.

1. (La estructura orgénica del departamento informatica permite que se lleven a cabo con
eficiencia y eficiencia los siguientes puntos:

o Las atribuciones encomendadas?  Si X No__ .

o Las funciones establecidas? Si No X.

o La distribucion del trabajo? Si No X.

o El control interno informéatico? Si No X.

2. (Se considera adecuada la estructura del departamento informatico como se encuentra
actualmente en la Empresa? Si X No__ (Porqué?_ .
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3. (El departamento informatico tiene definidos politicas y objetivos para el desarrollo de
su trabajo?

Si No X_.
En caso de ser negativa su respuesta: ;Qué efectos provoca esta situacion?

4. (Los puestos actuales son adecuados a las necesidades que tiene el departamento
informatico para llevar a cabo sus funciones?

Si_ No X .

5. (El nimero de empleados que trabajan en el departamento informatico es suficiente
para cumplir con las funciones encomendadas?

Si_ No X_.
0. (Se deja de realizar alguna actividad por falta de personal?
Si_ No X_.
7. (Esta capacitado el personal informético para realizar sus funciones con eficiencia?
Si X No_
8. (Es adecuada la calidad del trabajo del personal de las sucursales?
Si No X .
0. (Las claves de acceso al sistema informéatico son cambiadas periddicamente?
Si_ No X_.
10. (El personal es discreto en el manejo de la informacion confidencial?
Si X No_
11.  (El personal es comprometido con el cuidado de los recursos informaticos?
Si_ No X_.
12. (La informacion contable es confiable, referente a los reportes referentes a los créditos
otorgados?
Si_ No X_.
13. (Existe un boton en el sistema contable para consulta de limite de créditos?
Si No X_.
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5.5. LEGAJO RESUMEN

LEGAJO RESUMEN
CONTENIDO REFERENCIA
INFORME DE AUDITORIA LR1
INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE LR 2
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5.5.1. Informe de Auditoria

INFORME N° ECB/P - 08/2021

AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL MODULO DE VENTAS Y
SUS INCIDENCIAS EN COBRANZAS

ENTIDAD: VICOR SRL.
ANTECEDENTES

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (GTIC) en cumplimiento de su
organizacion, planificé una auditoria informatica al sistema de informacion del modulo de

ventas y las incidencias en sus cobranzas de la empresa Vicor SRL.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El objetivo del examen es emitir una opinioén independiente, sobre el grado de evaluar el limite
de créditos otorgados por el sistema del modulo de ventas, créditos y sus cobranzas, los riesgos
segin Coso II, para garantizar la disponibilidad operativa del sistema informatico de
informacion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El objeto de la auditoria comprenderd el departamento de facturacion, crédito y cobranzas, el
departamento informéatico y medir los riesgos a través del Coso 11.

PERIODO EXAMINADO

El periodo del examen comprendera desde el 01 de Enero de 2020 hasta el 31 de Diciembre
2020

APLICACION DE LAS NORMAS

La presente auditoria se ha enmarcado en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
vigentes, aprobadas por la Contraloria General del Estado y las Normas de Auditoria de

Tecnologias de Informacion y la Comunicacion y las Normas Internacionales de Auditoria.
METODOLOGIAS, CRITERIOS Y TECNICAS UTILIZADAS

Conforme a los objetivos definidos corresponde aplicar lo siguiente:
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Enfoque al sistema de informacion del modulo de ventas, departamento de facturacion, crédito
y cobranzas, al sistema del departamento informaético y la aplicacion del Coso II. La evaluacion

se apoya en la normativa vigente durante el tiempo especificado de la auditoria.
CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Para la realizacion de la auditoria, se tomo en cuenta la siguiente normativa técnica y legal.
Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion.

Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Codigo Tributario Boliviano - Ley N° 2492.

Ley de Reforma Tributaria - Ley N° 843.

Normas Internacionales de Auditoria

TECNICAS EMPLEADAS

Revision analitica: De los documentos generados por la entidad, de las operaciones

seleccionadas para la presente evaluacion, asi como de la normatividad aplicable vigente.

Indagacion: Para recopilar informacion de los empleados intervienen en el proceso de manera

oral o escrita, de manera de emplearla en los resultados de evaluacion.

RESULTADOS

5.5.1.1. Hallazgos en el departamento de facturacion

PT-004-A
Hecho por: FHM
Revisado por: |DAA

Empresa Area Auditada
Vicor SRL Dpto. de Facturacion
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Tabla N° 24: Papel de trabajo de Situaciones Encontradas en Departamento de Facturacion

REF |CONDICIONES|CAUSAS EFECTOS FECHA DE RESP.
SOLUCION
1.- Falta de 1.- La administracion
comunicacion con la  |debera tener una conexion
administracion sobre |directa con el 4rea de
las politicas de la facturacion, asi se sabra
empresa. cambios que efectue la alta
El personal . |gerencia. GERENTE DE
no tiene 2.- Falta de evaluacion FACTURACION
pleno al personal. 2.- Capacitar a todo el 11/07/2021
conocimient ) personal, dependiendo del
3.- No dispone de una |,
o de las o i area que ocupen.
1 liticas d descripcion escrita
po,l 1638 A€ \formal de las politicas [3.- Debera realizarse un
crédito a 1
de crédito. manual formalmente
otorgarse al .
. establecido.
cliente.
1.- No existen 1.- Establecer de manera
sanciones establecida [formal y por escrito una
para los clientes en sancion a los clientes en
mora. mora.
2.- No existe 2.- Llevar a cabo la gestion
.. . , SUPERVISOR DE
seguimiento escrito ni |de cobranza por via FACTURACION
via telefonica telefonica, visita al cliente, 12/07/2021
Las politicas acordando los pagos  |envio de estados de cuenta
de crédito nolpendientes. via fax o correo
con .., lelectrénico.
3.- Falta de supervision
2 respetadas  \ anglisis de perfil del [3.- Llevar control del
por el cliente para cuando se [cliente a quien se le hara el
cliente. otorgue un crédito. crédito, analizar el perfil
ppara saber si cuenta con la
capacidad de pago.
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1.- Falta de supervision |1.- Supervisar que el
de las actividades que |manejo del sistema se esté
se ejecutan en los realizando de manera
El personal [procedimientos de correcta, evitando errores
no conoce el [trabajo referente a los  (futuros que eviten créditos CUPERVISOR DE
buen manejo limites de crédito. incobrables. FACTURACION
delhmltes de 2.- Asignar al personal 13/07/2021
crédito en el .
. capacitado para el puesto,
sistema. 2.- Aumento en la .
. aclarando las funciones
rotacion de personal. C
que realizara, evitando la
manipulacion de
informacion e informando
sobre fallas del sistema
referente a la
identificacion de limites de
créditos.
3.- Entrenar al personal
que tiene acceso al
3.- Falta de
R [programa para que pueda
capacitacion al personall .
) ! imanejarlo de manera
que maneja el sistema. . .
correcta y evitar posibles
errores.
1.- Realizar una
) ) planificacion de las fallas
1.- No se ha invertido
. ) que se encuentren, para
el suficiente tiempo, . .
dar soluciones y mejorar el
recursos y esfuerzos en | .
sistema de cobro.
detectar y solventar
fallas puntuales en el .- Las politicas de crédito
departamento. deben ser mejorados de
Las politicas manera continua, sobre
de crédito no todo en éste momento de
estan 2.- Las politicas de mercados globalizados
ayudando a [crédito no han sido donde se ven expuestos a SUPERVISOR DE
la empresa a [mejoradas acorde al la competicion. FACTURACION
. 14/07/2021
mantener merc'adlo ysu 3.- Analizar la
una cartera  crecimiento. probabilidad de pago de
estable. 3.- El personal nose  |los clientes, se tomardn
maneja acorde a la como base las referencias
probabilidad de pago  [pancarias, decidir cuanto
de los clientes. crédito se estd dispuesto a
dar
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1.- Realizar una
planificacion semanal con
el personal competente,
para conocer las
situaciones en la que se

2.- Falta de formacion [encuentra.
Cuando el  |de los empleados para
riesgo es que generen una
detectado en [comunicacion efectiva
el area de [y formal en los

cartera no se [momentos clave.

1.- Falta de
comunicacion interna
entre el personal.

2.- Capacitar al personal
para brindar informacion
efectiva sin alteraciones,
evitando malos

entendidos.
5 la hace 15/07/2021 |GERENTE
3.- En mucho de los -
conocer a cad 3.- Se debera informar por DE
toda la C%}SOS e.s comunicado . medios, via mail, CREDITO
: via mail, por lo tanto e .
entidad. ; telefonica y fax, asi se
corre el riesgo de . . .,
evita que la informacion se
perderse la . i
. . quede en medio camino.
informacion.
1.- No se ha invertido [Después de 2 dias
N ¢ el suficiente tiempo,  |contados a partir de la
Ods'i:i OmMa recursos y esfuerzos en [fecha de vencimiento de
me ,1 as detectar las fallas en el juna cuenta por cobrar, la
pertlrllentes departamento. empresa envia una
p la,ra tos b N ¢ notificacion en buenos J EFE DE
clientes .- No cuenta con o , CREDITO
términos, recordandole al
6 morosos en [Manual de Control 16/07/2021

cliente su obligacion.
los pagos. |Interno para Cartera

que es una herramienta [Si la cuenta no se cobra
valiosa. dentro de un periodo
determinado después del
envio de la notificacion, se
envia la segunda
notificacion mas
perentoria.

Elaborado por: Aprobado por:

Freddy Huanca Mamani Lic. Deymar Arias Alcocer
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FLUJO DE PROCESOS FACTURACION
CUENTAS POR COBRAR
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Figura N° 6: Flujo de procesos

Fuente: Vicor SRL (2021)
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5.5.1.2. Hallazgos en el departamento de crédito y cobranza

PT-003-B
Hecho por: FHM
Revisado por: DAA
Empresa Area Auditada Dia Mes Afio
Vicor SRL Dpto. Crédito y Cobranza 21 Julio 2021

Tabla N° 25: Papel de trabajo de Situaciones encontradas en Departamento de Crédito

alguna descripcion
escrita formal de los
puestos de trabajo.

3.- Falta de interés por
parte del alto mando en
realizarlos.

funciones para cada miembro
de la entidad.

REF [CONDICIONES |CAUSAS EFECTOS FECHA  RESP.
SOLUCION
1.- No existe la 1.- Elaborar manuales de
adecuada segregacion |control interno en el que
de funciones y una consten politicas y
INo existe el [coordinacion entre procedimientos para el buen
manual de  |areas. funcionamiento del Sistema.
funciones y . JEFE DE
R 2.- Actualizar el Reglamento CREDITO Y
1 procedimient ) Interno incluyendo las 21/07/2021 |COBRANZA
0s. 2.- No dispone de

117




AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
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1.- Falta de 1.- Supervisar que los
Supervision al empleados estén cumpliendo
personal. con las funciones se les han
sido asignadas.
2.- No llevan el
No se envialregistro preciso de las [2.- Pedir informe semanal de
estados de |cuentas por cobrar de [todos los movimientos SUPERVISO
cuentas cada cliente. relacionados a créditos. R DE
mensuales 3.- No existe alguna [3.- Implementar nuevas CREDITO ¥
a los e . L 4 COBRANZA
) politica interna donde |politicas de credito, donde se |, 107/2021
clientes. | .. .
indique dicha lleve mayor control de la
actividad. informacion de clientes.
1.- La administracion |1.- Se debera realizar
no se interesa porque [reconocimientos e incentivos
los colaboradores para los empleados mas
cumplan con todos losproductivos del mes, conlleva
procedimientos con  |que sientan mayor 'EFE DE
Los integridad y ética vinculacion con la empresa :
créditos . . CREDITO ¥
otorgados [2.- No se presenta al [2.- Hay que establecer 22/07/2021  [COBRANZA
no se gerente general el métodos modernos de
revisan informe referente a  |capacitaciéon y entrenamiento
periodicam [los créditos en el manejo del sistema
ente. otorgados. automatizado.
1.- Personal 1.- Capacitar a todo el
desconoce las personal, dependiendo del
INo se [ L1 .
politicas de crédito. [area que ocupen y el plan de
facturan los .
.. carrera establecido por la
servicios [2.- No se cuenta con .
, . entidad.
rendidos el [suficientes facturas
mismo dia, [para quienes hacen [2.- La empresa debera tener JEFE DE
pueden |visita a clientes. suficientes facturas al mes, CREDITO Y
d}lrar d'12.1s .- No se registra el ev1tand9 l.a falta de registro 13/07/2021 |COBRANZA
sin emitir [ 7, del servicio.
factura servicio brindado por
) la empresa. 3.- Registrar los pagos de
clientes rapida y
certeramente.
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE

1.- El Jefe de Crédito y
) Cobranza verificara
1.- El sistema no
., constantemente las cuentas
detecta ningun error .
por cobrar que arroja el
en el momento de su | . .
. . sistema para los clientes parar
El smte@a ocurrencia. bloqueo de inmediato de las
no arroja cuentas de clientes morosos, JEFE DE
algin restringiéndoles todo tipo de CREDITO Y
mensaje de [2.- Existen ciertas  enta o servicio. 04/07/2021 |COBRANZA
los clientes [aplicaciones que el
que personal desconoce o [2.- Entrenar al personal que
excedieron [no las interpreta. tiene acceso al programa para
el limite de que pueda manejarlo de
crédito. manera correcta y evitar
3.- La aplicacion del posibles errores y el sistema
método COSO 1I no sea migraciones de otras
determina que no entidades.
existe el nivel de 3.- Mejorar los niveles de
confianza en sus confianza del COSO II a
componentes en el ltravés de controles internos
control interno que se ejecuten
periodicamente
No se 1.- No existe 1.- Emitir mensualmente
realiza adecuada informes con lo que respecta a
mensualme |coordinacion entre  [la otorgacion de los créditos.
nte un areas. b - S . ilar. |
reporte de - Supervisar y vigilar, las
. 2.- Falta de deficiencias detectadas en la JEFE DE
antigliedad L ., CREDITO Y
de saldos  [supervision al gestion de cobro de los
que personal de cobro de [créditos y del control de 24/07/2021  [COBRANZA
los créditos y del cartera.
muestre el
control de cartera. o )
comportam 3.- Tomar accion inmediata y
iento de 10s3 - No se toma las efectiva dada factura vencida.
clientes.  lacciones correctivas
pertinentes.
N\
Elaborado por: Aprobado por:
Freddy Huanca Mamani Lic. Deymar Arias Alcocer
J
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VICOR SRL PT006A
Hecho por: FHM
Revisado  por: DAA

MEJORAS POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA

El Departamento de Crédito es responsable de mantener una alta calidad en sus cuentas por

cobrar. Es nuestra politica el proporcionar crédito a todos los posibles solicitantes. El

Departamento de Crédito intentara descartar a los clientes que resultardn en morosidad obvia.

Se proporcionara mecanismos flexibles para proteger las cuentas por cobrar sin poner en peligro

la relacion con Ventas.

Cotizaciones y ofertas:

40% con la aceptacion al contado, 30% a 30 dias plazo y 30% a 60 dias plazo

Todos los clientes con 15 dias de mora seran contactados por correo electronico.

Todos los clientes con 20 dias de mora seran contactados por teléfono.

Cuentas en las siguientes situaciones se asignaran con una agencia de cobranza que haya

sido aprobada por el gerente de crédito:

Cuentas de mas de 90 dias de edad sin actividad de pago en los 3 meses anteriores.

Cuentas de menos de 90 dias de edad que no contesten a los mensajes en un periodo de dos

semanas o que su correo se devuelva.

Cuentas de menos de 90 dias de edad con negativa total de pago.

Cuentas con dos 0 mas promesas de pago incumplidas sin importar su edad.

Cuando el cliente informa que no podra pagar dentro de los términos acordados y se rehtisa a

dar una fecha especifica de pago o plan de pagos realista, sin importar su edad.

Todas las solicitudes de crédito se actualizaran y serdn revisadas cada 6 meses.
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5.5.1.3. Hallazgos en el departamento de informatica

PT-007-A
Hecho por: FHM
Revisado  por: |DAA

Tabla N° 26: Papel de trabajo de Situaciones Encontradas en Departamento Informatico

REF [CONDICIONES|C AUSAS EFECTOS FECHA RESP.
SOLUCION
1.- La estructura del 1.- La administracion
departamento debera tener una
informatico no permite |coordinacion adecuada
El personal [que se lleve a cabalidad freferente a los reportes
no tiene un [l trabajo que se debe |que generan las
I manual de |hacer de supervision de [sucursales y la central en
procedimie [las sucursales con el  [relacion a la
ntos del  [trabajo que realizan en |consolidacion de la
sistema el sistema informatico |informacion GERENTE
contable 3.- No se cuenta con 08/08/2021 %Fgf{i}g
0bj et1v0§ - pOhtl,CElS 3.- Manual de funciones Tico
establecidas de como .
y manual del sistema
debe proceder el )
. automatizado
personal con el sistema
contable
1.- El personal 1.- Determinacion de las
informatico también funciones, asi como las
cumple funciones obligaciones y
financieras responsabilidades
La 2.- El personal que 2.- Llevar a cabo la
duplicidad (rabaja en las sucursales supervision periddica
de no es comprometido para tener informacion
2 [funciones [con su trabajo en lo que |oportuna de los registros
burocratiza respecto al registro de |contables y los equipos ]J)EEF;ST o
el trabajo  [las transacciones tecnologicos INFORMA
3.- Las claves de acceso[3.- Llevar control de la [09/08/2021 eo
no son actualizadas actualizacion
periddicamente y esto  [permanente del
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hace que la informacion
sea mas vulnerable y
facil de obtener

resguardo de la
informacion a través de
cambios de password

1.- La necesidad de
tener un software
contable ante la
demanda y crecimiento
de clientes

1.- Adquirir un software
contable acorde a las
necesidades de la
empresa y el Mercado
Laboral

Freddy Huanca Mamani

Aprobado por:

Software
contable
ue ha sido 10/08/2021
v 2.- Por la demanda del [2.- Invertir en un
3 migrado de . JEFE
ira producto se requiere software contable es DEPTO
e efectuar operaciones al contar con informacion INFORMA
entidad 1
crédito oportuna en el control TICO
del limite de créditos,
para tomar decisiones y
convertirlos en liquidez.
Elaborado por:

Lic. Deymar Arias Alcocer
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5.6. PRUEBAS DEL SISTEMA ACONTAB

La recoleccion y andlisis de la informacion del sistema automatizado Acontab para la auditoria

del sistema de informacion del modulo de ventas esta en el Anexo 4.

PT-008-A
Empresa
. Hecho por: FHM
Vicor SRL .
Revisado  por: |DAA

5.6.1. Proceso de validacion de clientes

Del 8 Al 20 de Julio 2021

Se procedera a revisar las caracteristicas generales de clientes en el sistema para conocer los

campos de validacion del mismo.

OBJETIVO: Conocer las caracteristicas generales de clientes registrados en el sistema

mediante la revision de la ficha y reportes de los clientes que sobrepasaron la venta al crédito,

para asi determinar posibles recomendaciones de control interno de limites de créditos.

Figura N° 7: Ingreso al Sistema Acontab de la empresa Vicor SRL

NOMBRE DE LA NUEVA |'1.F|[:I]H SHL 5
INSTITUCION —

NIT (1488729019 |

DIRECCION \AV_ JUAN PABLD Il |

GESTION |2|]2|] ﬂ

NOMBRE DEL
SUBDIRECTORIO A CREAR V120 |

[v Correlativos por Mes

ACEPTAR CANCELAR

Fuente: Sistema Acontab (2021)
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Figura N° 8: Listado de ftem de Vidrios Templados

i

Codigo del Item
Descripcion

Descripcion abreviada

Porcentaje de Utilidad
Unidad de Med. Fraccidn
Unidad de Med. Mediana
Unidad de Med. Maxima

Cuenta de Activo

Cuenta de Ingresos

Cuenta de Costo

[ Adicionar

[[] Fecha de Vencimiento

Modificar |

(o1
[VIDRIDS TEMPLADDS |
il |

| [ De servicios

Bolivianos

C—

[] Dalares

Cantidad M inima

Ver descripcion |
[Descripcion

[Item

YENTAS ______—
e ——— |
COSTO VEMTAS

« | 3

Eliminar | Imprimir | Impaortar LCerrar

Fuente: Sistema Acontab (2021)

Figura N° 9: Comprobante que supera el limite de créditos del cliente Marco Senteno

TIPO COMPROBANTE MES NUMERD FECHA TIPO DE CAMBID  Moneda
|INGRESD | |ENERD ~| |2um1fzuzu | [B.96 [ |
CHEQUE BANCO BUSCAR |
CANCELAR |
RECIBIDO DE - |\.r|[;|]n SRL |
= CALCULADDRA |
POR VENTA DE MERCADERIAS AL EHEDITIﬁ rGLOSA
ARCO SENTEND ) I general PLAN DE CUENTAS |
[¥ individual GRABAR |
CODIGO DESCRIPCION DEBE HABER DEBESUS HABERSUS
CODIGO MOMERES DEBE HABER | DEBESUS | HABER! »
p |51604 - |Impuesto a las Transaccion 1.650.00 0.00 237.07 |
112m Cuentas Por Cobrar MM 55.000.00 0.00| 7.902.30 [z
214 Impuesto a la Transaccione 0.00 1.650.00 0.00 23
21402 Debito Fiscal-IVA Ventas 1: 0.00 ¥.150.00 0.00 1,02
411 Yentas y Servicios 0.00 47.850.00 0.00 6,87~
< | >
(s | Borrar TOTALES 56.650.00] 56.650.00] 8,139.37 £.139.37
IGUALAR |

Fuente: Sistema Acontab (2021)
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VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

Figura N° 10: Reporte en el sistema de los clientes que excedieron el limite de créditos

Codigo | | ! Yer Lista de Clentes g i

Codigo  |Mombres
p (000160 |MAURICIO GUTIERREZ
000170 |MARCO SEMTENO

Nombre |

Camet de Identidad |

000300 |[NESTOR ORDONEZ

Nro de Nit | 200347 | NICOLAS SOTO
Direccién | 200399 |MIRIAM TORREZ
Teléfono

Limite del Credito

|
|
|
|
Actividad | |
|
|
|
|

|
|
Cuenta por Cobrar [Clientes) |
|

Cuenta Anticipo Sobre Yentas

Mivel del Precio IA ,l

Estado Activo

Cemnar |

Adicionar Modificar | Eliminar |

Fuente: Sistema Acontab (2021)

Figura N° 11: Lista general de los clientes que excedieron el limite de créditos

LISTA DE CLIENTES
Codigo Nombres Cl Direccion Telefono | NIT
000160 | MAURICIO GUTIERREZ 4326172 CALLELOAYZA POTOSI 4363874 (4326172013
000170 | MARCO SENTENO 4378387 LOSPOZOS SANTA CRUZ 43678360 (4378387014
000300 | NESTOR ORDONEZ 332633 CANOTO SANTA CRUZ 4332634 (33263320135
200347 |NICOLAS S0TO 2367893 C.PAREDEZ COCHABAMBA 3364875 (2367893018
200399 | MIRTAM TORREZ 4336987 C.SANTINEZLAPAZ 36783 (4336987012

Fuente: Sistema Acontab (2021)

Observacion:

La lista y reportes del cliente se encuentra habilitada para los usuarios de facturacion y cobranza,
se observo el campo que indica limite de crédito en monto y dias de crédito al cual no se lleva

el control de registro, ademas en la configuracion esta delimitado el limite de crédito de los
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clientes hasta un importe menor de 50.000 Bs. pero el sistema permite sigue realizar ventas al

crédito sin alertar el exceso de la operacion en el limite de créditos.

5.6.2. Proceso de registro en facturacion

Del 18 Al 22 de julio 2021
Se pretende conocer mediante pruebas, el proceso de facturacion en tiempo real en el cual se

observard la transaccion y validaciones del software.

OBJETIVO: Verificar proceso actual de la facturacion en el software Acontab, mediante el
ingreso de una factura en ambiente de prueba para conocer las validaciones actuales en el libro

de ventas y su registro contable.

Figura N° 12: Introduccion de datos en la Facturacion

o INTRODUCCION DE COMPROBANTES = =
FECHA T/C _ TIPO COMPROBANTE  NUM Moneda  N° CHEQUE
[3o092020 =1 | 696 |sreTmEAMERE -| [INGRESO = 1~ |
BANCO
RECIBIDO DE
CLOSA
CALCULADORA |
C'umpu'n'banteslipnl
Plan de Cuentas I
tas de Bancos (11103)
CODIGO BE Sus|  HABER §|
* -

ACEFTAR |

Fuente: Sistema Acontab (2021)

Se efectta la verificacion de los procesos del registro de ingresos con el libro de compras y
ventas y el reporte impreso cotejando la informacién con las facturas de respaldo de las

transacciones de venta.
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Figura N° 13: Registro de facturas en el libro de Ventas IVA

SUCURSAL

N° DE FACTURA

NIT

Nro. de Autorizacian

Cod. de Control

FECHA

ICE

DEBITO FISCAL

BUSCAR

| cENTRAL - P
3 |
4378387014 |
[312101000030290 |
b |
|20mv17200 -

CLIENTE MARCO SENTEND
)
TOTAL FACTURA 55000 LA i

IMPORTES EXCENTOS | |

Lo |

Plan de Cuentas |

| MODIFICAR | BORRAR | CANCELAR |

Figura N° 14: Resumen del Libro de ventas IVA del periodo

Fuente: Sistema Acontab (2021)

Fuente: Sistema Acontab (2021)
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Figura N° 15: Libro Diario del periodo de los clientes con exceso de limite de créditos

LIBRO DIARIO

FECHA DESCRIPCION DEEE HABEFR. DEEESUS HABERSUS
02/01/2020 1 |DIARIO ENERO T.DEC. 6.06
1110101 Czja Moneda Narional 20000000 0.00 127.873.56 0.00
in Capitsl Socisl 0.00 200 00000 0.00 127873
POR INICIO DF ACTIVIDADES B0 (0. O B0 000 00 127 873 .56 127 873 .56
20/01/2020 FRGRESD ENERO T.DEC.: 6.06 T
11201 Cuentas Por Cobeer l\i.._\.' 55,000.00 7.002.30 E :»?
11401 I T L L X 0.00 13700
21402 Debito Fizcal-TWA Ventsz 13% 0.00 1.027.30
41101 Wentss v Servicios 0.00 6.875.00
21804 Impuesto 3 las Trenssccionss 237.07 0.00
POR VENTA DE MERCADERIAS AL CREDITO AL 3R MARCO SENTEROD 56,650.00 B,132.37 B,132.37
b 6.06
215.52
T.183.21
0.00
0.00
41101 X 0.00
51.500.00 51.500.00 7.300.43
17/01/2020 3 6.96
31604 1.500.00 0.00 21552
11201 000,00 0.00 T.183.21
21401 0.00 A 0.00
21402 Dablta Fizcal-TVA Ventss 13% 0.00 0.00
41101 Wentas v Servicios 0.00 0.00
TOR LA VENTA AL CREDITO AL 3R NE3TOR ORDORES 51.500.00 730043
30/01/2020 T.DEC. 6.06
31604 1.530.00 110,83
11201 51,000.00 7.317.58
21401 0.00 0.00
21402 Dnbm: Fizcal VA Ventss 13% 0.00 0.00
41101 ientsz v § H 0.00 0.00
POR.LA VENTA AL CREDITO AL 3R KIDOLAS 30TO COCHABAMEA 0.0 7.547.41
31/01/2020 5 |INGRESC ENERO T.DEC. 6.96
1604 Impuesto 2 lss Transsccionss 0.00 237.07 0.00
11201 Cuentss Por Cobrer MW 0.00 7.002.30 0.00
21401 1,650.00 0.00 3707
FECHA DESCRIPCION DEEE HAEER. DEEESUS HABERJUS
402 Diebito FiscalIVA Ventss 13% 0.00 7.150.00 0.00 1.027.30
41101 Wentss v Sarvicios 0.00 47 150,00 0.00 6.075.00
POR LA VENTA AL CREDITO AL 3RA MIRIAM TORREZ LA PAT 56,650.00 56,650.00 £,130.37 £,130.37
1,158, 830.00  1,158.830.00 166,498 56 166,498 56

Fuente: Sistema Acontab (2021)
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Observacion:

El usuario de facturacion al realizar la transaccion de venta indica la fecha de emision del

comprobante, selecciona el cliente y permite efectuar la introduccion de datos en el libro de

ventas y el registro contable sin generar una alerta en el exceso de limite de créditos, ademas,

se ingresaron los items de venta el cual permitio grabar directamente sin validacion de deudas.

5.6.3. Proceso reporte de cobro de créditos

Del 18 Al 22 de julio 2021

Conocer el proceso de cobro en el Acontab

OBJETIVO: Verificar proceso de cobranza en el sistema Acontab mediante el ingreso del
cobro en ambiente de prueba para conocer los controles internos del sistema.

Figura N° 16: Reporte de Notas a cobrar en exceso de limite de créditos

NOTAS A COBRAR
DESDE: 01/01/2018 HASTA 20/012021
FECHA CODIGO NOMERE NOTA FACT. | CREDITO AlC SALDO CEEDITO SATDO
3UB 3Us
TOTALES

Fuente: Sistema Acontab (2021)

Figura N° 17: Ventas al contado y crédito de reporte que no aparecen importes adeudados

NOTA DE VENTAS Namero |:|

TIFO DEL FECHA T/cambio Moneda

CREDITO = | | viDRIO TEAPLADC ~|  |250012020 =] [6.96 |Bs |
Clienie _vJ 01
Detalle [VENTA AL CREIMAURICIO GUTIERREZ |

MIRIAM TORREZ
ip| NESTOR ORDONEZ
NICOLAS SOTO

P. Unitario | Cantidad Tmy

Cantidad de ITEMS I Totales Ig

Fuente: Sistema Acontab (2021)
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Observaciones:

En el médulo de cobranzas se pueden observar las facturas pendientes con su respectiva fecha
de vencimiento del cliente seleccionado, no muestra el saldo acumulado por pagar, por lo que
en el reporte de notas por cobrar figura como si ningun cliente adeudara a nuestra empresa,

aspecto que debe analizarse y buscar una evidencia.
5.7. PRUEBAS AL SISTEMA CON EL SOFTWARE IDEA

La recoleccion y andlisis de la informacion del sistema IDEA para la auditoria del sistema de
informacion del modulo de ventas esta en el Anexo 5.

5.7.1. Proceso de seleccion y cargado del archivo en Excel al software de auditoria

Del 18 Al 22 de julio 2021

Conocer el numero de clientes de la empresa Vicor SRL y extraer informacién de los clientes
que excedieron el importe mayor o igual a 4.999 Bs.

OBJETIVO: Verificar la cantidad de nimero de clientes que estan registrados en el sistema
para efectuar la auditoria del sistema de informacion y determinar los hallazgos de los clientes
que superan el limite de créditos.

Figura N° 18: Cantidad de clientes importados de Excel al software de auditoria

al Dato:

Macros  Smarthnalyzer
Exportar ~
=0 R E o
t Guardar como
Diagrama Crear Seleccionar acchivar Propiedades  Escritorio Passport
global 2 L. Enviar por correo electrénico
Proyectos Importar Exportar IDEA Server Caseware
‘

Explorador de archivos * concL NOMBRES ESTADO | DEPTO POSTGODE | GREDIT_LIM
s o | 1 |000010 | JUAN CARLOSDURAN M LaPaz M1316 20,000.00
- 2 000020 | HANSA Lida ™M LaPaz BK110CC 20,000.00
[Proyecto de escritorio | 3 |000030  SOBOCE SA M Cochabamba | TW3 8QA 10,000.00
Nombre Registros || 4 | 000050 MARIA LOPEZ F Santa Cruz 13875-2961 12,000.00
T CLIENTES-Hoja_| 100 | 5 |000060 LA BOBINA ] SantaCruz 87500 MNA 9,000.00
6 000010  BANCO UNION SA M SantaCruz  SA229BA 9,000.00
| 7 |000100 | CARMEN MIRANDA F LaPaz 23081-9283 20,000.00
| & |000108 | PAMELA TORREZ F Cochabamba | WC24 3CI 20,000.00
| 9 |o00108 LIMBER TOLA ™M Santa Cruz  B7R76Y 20,000.00
| 10 | 000110 | ROLANDO DURAN ™M SantaCruz | BR78 6NB 5,000.00
| 71| 000120 | MACARIO PEREZ ] Potosi W5 35X 25,000.00
| 72 |000120 | GABRIELA SIRIANI F Cochabamba  23832-0193 15,000.00
| 13 | 000140 | ESTELAVALLEIOS F SantaCruz  WD3OLD 15,000.00
| 74 | 000150 | FREDDY MORALES M LaPaz F30 2JE 25,000.00
|75 | 000160 | MAURICIO GUTIERREZ | M Potosi M3 25C 50,000.00
| 16 | 000170 | MARCO SENTENO ™M Santa Cruz | MK28 4VR 55,000.00
|17 | 000120 | DANIEL PERIA ™M Santa Cruz  IL25TH 15,000.00
| 18 | 000180 | JAVIER ALANOCA M Potosi FRA7A 25,000.00
| 15 | 000200 | ROBERTO MURIOZ ] Cochabamba | NY20 76U 10,000.00
| 20 | 000150 | JULIO NINA ] Pando 292209003 30,000.00
| 21000220 | RAMIRO POMA M SantaCruz  IP43 148 25,000.00
| 22 |000230 LA ALTURA ™M LaPaz WD47 TMQ 20,000.00
| 23 | 000240 | POLLOS RICO ™M Pando 097357853 15,000.00
| 24 | 000250 | MANUEL TARIFA ™M Tarija 96453-9021 14,000.00
|25 000260 | JULIO PLATA M Tarija DAz 8OR 25,000.00
| 26 | 000270 | MANUEL MOLLO ] SantaCruz  INS3 0AZ 18,000.00
| 27 | 000280 | RAMIRO TORREZ ] Tarija 026939320 20,000.00
| 28 000290 | EDWIN RAMIREZ M LaPaz BA22 3AB 10,000.00
| 20 | 000300 | NESTOR ODDORIES M SantaCruz  FRADQ 65,000.00
| 30 | 000310 LIMBER POMA ™M LaPaz TABTYN 15,000.00
| 31000320 | ESTEBAN HUANCA ™M Santa Cruz - ME32 6PH 10,000.00
| 32 |000320 | MARIO MAMANI ™M LaPaz LK87 26F 10,000.00
| 33 000330 | LAJOVA M Tarija 234781500 20,000.00
| 34 | 000240 | EL BRILLANTE ] Santa Cruz  RGET8VS 15,000.00
| 35 | 000240 LA PUREZA ] LaPaz DE328U) 20,000.00
| 36 | 200120 | MARIO PAUCARA M Beni P538 2GN 10,000.00
| 37 | 200140 | LA RUEDA ™M Santa Cruz  MINT36 35,000.00
| 38 | 200170 | CATALINA MORALES M Cochabamba | 75639-1234 10,000.00
| 39 | 200220 | LA KANTUTA ™M Gruro Y088 UR2 20,000.00
| 40 | 200240 | EL DORADO ™M Cochabamba | QY1 1¥U 20,000.00
| 41 | 200280 | JULIO LOPEZ ] SantaCruz N5 SUF 8,000.00
| 42 200310 LA cABARA M Oruro wetv 1w 5,000.00
< 5 [ #2]200330  mANUEL HIMOJOSA M Pando AUS07896 20,000.00
44 | 200240 | ROBERTO MAMANI M SantaCruz  SP176FG 15,000.00

B Biblioteca
T i

ultado de la biisqueda

o: C:\Users\PVADesktop\CLIENTES VICOR IDEA

Fuente: Sistema IDEA (2021)
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Figura N° 19: Criterios en el limite de créditos >= 50.000 Bs.
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Figura N° 20: Clientes que excedieron el limite de créditos >= 50.000 Bs.
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Observaciones:

En el Sistema Idea se puede observar que existen 100 clientes preferenciales que se los realiza
las ventas al crédito, de los cuales 5 clientes excedieron el limite de créditos >= 50.000 Bs.
que son el Sr. Mauricio Gutiérrez, Marco Senteno, Néstor Ordofies, Nicolds Soto, Miriam

Torrez, por lo que existe un grado de incobrabilidad que afecta a la liquidez de la empresa.
5.7.2. Proceso de verificacion de codificacion

Del 18 Al 22 de julio 2021
Conocer el proceso de codificacion de los clientes

OBJETIVO: Verificar proceso de codificacion de los clientes en el sistema Acontab mediante
el reporte de codigos idénticos que no identifica el sistema.

Figura N° 21: Reporte de Clientes con mismo codigo
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Fuente: Sistema IDEA (2021)

132



AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

Observaciones:

En el modulo de sistema automatizado no detecta los codigos duplicados para un determinado
cliente, por lo que se encuentra el hallazgo de que el c6digo 000150 esta para los clientes Freddy

Morales y Julio Nina, aspecto que determina el software IDEA.

5.7.3. Proceso de estratificacion de la informacion por incremento del limite de créditos
de los clientes.

Del 18 Al 22 de julio 2021

Conocer el proceso de estratificacion de la informacion para respaldar la evidencia de auditoria

OBJETIVO: Verificar proceso de estratificacion de la informacion de los clientes por
incrementos, para respaldar el hallazgo obtenido en el proceso de auditoria de la informacion
referente al exceso de limite de créditos.

Figura N° 22: Reporte de estratificacion en funcion al limite de crédito
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Fuente: Sistema IDEA (2021)
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Figura N° 23: Resumen de clientes que superan el limite de créditos >= 50.000 Bs.
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Figura N° 24: Resumen de hallazgos de 5 clientes que superan el limite de créditos
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Figura N° 25: Reporte de exceso de limite de créditos
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Fuente: Sistema IDEA (2021)
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Observaciones:

En el médulo de ventas se determina el hallazgo de auditoria de 5 clientes que superaron el
limite de créditos >= 50.000 Bs. aspecto que el sistema automatizado de la empresa no detecta,
ni genera la alerta de exceso de limite de créditos, por lo que se debe mejorar los controles
internos del sistema automatizado del moédulo de ventas, en relacion al departamento de

facturacion y cobranzas, para no incurrir en clientes en mora referente a sus créditos otorgados.

CONCLUSION GENERAL

Fuimos contratados para examinar las incidencias del limite de créditos que exceden en el
momento de las ventas de los clientes de la empresa, el cual no es detectado por el sistema de
informacidén automaticamente en el monto de la facturacion, lo cual incrementa el nivel de
créditos otorgados en nuestros clientes, segin nuestro estado de cuentas, el sistema de
informacion permite seguir otorgando créditos al cliente, lo cual no permite a la empresa tener
liquidez inmediata. Se evidencia con el software de auditoria IDEA que existen cinco clientes
que excedieron el limite de créditos en las operaciones de ventas donde el sistema automatizado
del médulo de ventas no alerta dicha operacion, ademas existe duplicidad en el codigo 000150
que esta registrado para dos clientes, aspecto que no es relevante. Las incertidumbres descritas
no afectan de manera significativa a la informacion financiera generada, por lo que expresamos
una opinion limpia sobre el grado de evaluacion del sistema de informacion del modulo de
ventas. Se requiere tener mejores politicas de cobranza para recuperar los créditos otorgados y
asi tener liquidez inmediata para cubrir las obligaciones de la empresa y en especifico, mejorar
las reas criticas detectadas en el control interno para generar un adecuado cruce de informacion

en los diferentes departamentos auditados.

Lic. Aud. Freddy Huanca Mamani
La Paz, 30 de Agosto de 2021
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5.8. FASE DE RESULTADOS (INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE)

AUDITORIA A LOS S ISTEMAS DE INFOMACION FINANCIERA DEL MODULO
DE VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA
INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

OPINION
Hemos auditado a la Empresa Vicor SRL, especificamente al sistema de informacion financiera
del modulo de ventas y sus incidencias en cobranzas por el periodo comprendido del 01 de junio

de 2021 al 30 de agosto de 2021, periodo que contempla la auditoria.

FUNDAMENTO DE LA OPINION
Se ha llevado a cabo el procedimiento de Auditoria en conformidad con lo establecido en
politicas internas de la entidad. Nuestras responsabilidades se enmarco de acuerdo con Normas
de Auditoria y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion. Somos independientes de la
entidad, de conformidad del Cédigo de Etica Profesional, junto con sus debidos requerimientos
que son aplicados a nuestro campo laboral en cuanto a los estados financieros de Bolivia, a las
politicas de cobranza, a la inscripcion de los sistemas contables de informacion para el registro
a Seprec y habiendo cumplido con las demads responsabilidades. Consideramos que la evidencia
de auditoria que se ha obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.
Con la base en la evidencia de auditoria obtenida, los sistemas de informacion financiera en el
modulo de ventas, facturacion, cobranzas y riesgos segiin Coso II estan libre de incorreccion
material.
De los resultados obtenidos durante la evaluacion me permito informarle a usted las siguientes
observaciones:
1. La empresa Vicor SRL, no cuenta con manual de funciones para sus empleados, lo
que ocasiona que los trabajadores no cumplan a cabalidad y con responsabilidad sus
tareas.
2. No existe el manual de politicas de crédito formal que permita controlar las
operaciones crediticias de la empresa, ademds no ayudan a la organizacion a tener

mayor rentabilidad.
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3. El personal de Vicor SRL, no es objeto de capacitaciones continuas por tal razon,
se denota ineficiencia en las labores encomendadas a cada uno de ellos y se determina
producto de la auditoria informatica el hallazgo de duplicidad de codificacion N°
000150 que es de los clientes Freddy Morales y Julio Nina, aspecto que determina el
software IDEA el cual debe ser subsanado.

4. El departamento de cobranzas, no realiza monitoreos continuos de los recibos de
cobro, los plazos de pago de los clientes, las verificaciones por via telefonica de las
cantidades de dinero recibidas desde cliente a los vendedores.

5. El moédulo de facturacion auditada con el software IDEA, se dictamina que la base
de datos de clientes, contiene el campo para registrar el monto del limite de crédito,
pero no realiza la alerta correspondiente del exceso de crédito efectuado por el cliente
y otro para el nimero de dias de pago, lo que genero exceso de limite de créditos en
cinco clientes que sobrepasaron el créditos >= 50.000 Bs. que son el Sr. Mauricio
Gutiérrez, Marco Senteno, Néstor Ordofies, Nicolds Soto, Miriam Torrez, por lo que
existe un grado de incobrabilidad que afecta a la liquidez de la empresa.

6. La facturacion del sistema Acontab, no valida deudas de clientes actuales, ni
vencidas, ni por vencer, con lo que admite realizar la factura de venta provocando un
incremento en el estado de cuenta por cobrar.

7. La opcidn de notas por cobrar del sistema, no aparece el reporte de los clientes que
van acumulando sus deudas, sin emitir alerta alguna sobre exceso de crédito o
vencimientos con mora.

8. La aplicacion del método COSO II determina que no existe el nivel de confianza
en los componentes del ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificacion
de riesgos, evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y monitoreo, lo que se denota ausencia de control interno
en el seguimiento de los créditos otorgados y los cobros efectuados.

9. El personal del departamento informatico debe cumplir s6lo esa funcion, sin
embargo, también cumplen funciones financieras y esto no les permite realizar su
trabajo adecuadamente, ademds el personal que trabaja en las sucursales no es

comprometido con su trabajo en lo que respecta al registro de las transacciones.
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10. El software contable es migracion de otro, por lo cual, no cumple necesidades de

la empresa, ademas no es compatible a la informacion que exigen los softwares

tributarios actuales, como el Siat en Linea para consolidar la informacion, generando

perjuicios en la informacion obtenida en tiempos y costos.

Recomendaciones:

©)

Establecer con claridad los puestos de trabajo del personal, mediante el manual de
responsabilidad laboral, que permitira tener una adecuada segregacion de
funciones.

Los directivos deberan establecer formalmente politicas de créditos, objetivos de
estrategias, los cuales al finalizar periodo determinado debera evaluar su
cumplimiento en base a los objetivos planteados.

Coordinar procesos de capacitacion cuando existe alguna actualizacion o
innovacion en el sistema de facturacion o cobranzas, el personal debe informar
cualquier duplicidad de codigos de los clientes de forma oportuna y en casos
extremos efectuar rotacion de personal.

Ingresar un mensaje o alerta de limites de créditos a cada cliente registrado en el
software Acontab y efectuar monitoreos al sistema automatizado de forma
periddica.

Se sugiere implementar la validacion automatica de limites de créditos y dias de
créditos en el programa de facturacion, mostrando al usuario algiin mensaje que
le alerte las facturas pendientes sin poder continuar el registro de venta y priorizar
el cobro de los cinco clientes que ingresan al estado de mora segiin hallazgos de
auditoria determinados por el software IDEA.

Implementar el registro integrado de cobranzas en el sistema Acontab con el
sistema de facturacion en el modulo de ventas para disminuir los créditos
otorgados de acuerdo a las politicas de empresa.

Se sugiere la implementacion automadtica de informes de notas y/o cuentas por
cobrar para evitar la acumulacion de deudas para generar liquidez en la empresa y

cubrir las obligaciones de la misma, generando una cultura en los de clientes.
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o Se debe emprender una campana interna de concienciacion y difusion de las
medidas de control interno, apoyados en el COSO, que permitan efectuar
seguimientos continuos de las operaciones automatizadas y el mejoramiento del
nivel de cobranza que son necesarias adoptar para salvaguardar toda la
informacion empresarial automatizada que se reporta en los sistemas informaticos
existentes, mas alld de delimitar funciones y responsabilidades en el manejo de
dichos sistemas.

o Tener un manual de funciones el cual debe ser de conocimiento de todo el personal
de la empresa, asi como el manual del software contable, asi evitar la duplicidad
de funciones en el trabajo y registrando transacciones de manera continua, para
obtener informacién oportuna.

o Adquirir un software contable integrado y compatible a las exigencias de la
empresa para tener informacion oportuna tanto con los clientes, proveedores, asi

como con las instituciones laborales y tributarias.

Responsabilidades de la Administracion de la entidad en relacion con la informacion
presentada.

La Administracién de la empresa es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
toda la informacion respecto a los departamentos auditados, de conformidad con las Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y del control interno de la Administracion.
En la preparacion de la informacion presentada, la Administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas a la empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en marcha.

Los responsables de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera, tecnologica y la realizacion de la auditoria informatica a los sistemas de

informacion, para generar datos y reportes fiables y oportunos.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los sistemas de informacion
financiera

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de la informacion del sistema
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informético en su conjunto, los cuales estan libres de incorreccion material, debida a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. No garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia siempre que se detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los

usuarios toman basandose en los estados financieros y los sistemas de informacion

Atentamente,

Deymar Arias Alcocer
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

o VICOR SRL., se ha manejado desde que iniciaron sus actividades con una estructura
funcional basica sin implementar areas de control interno para la confiabilidad de los
sistemas de informacion, por lo que no se ha podido establecer de manera concreta las
necesidades y riesgos a los que se puede enfrentar la empresa inmediatamente y a largo
plazo. La empresa no ha sido sometida a una auditoria de sistemas de informacion
financiera, porque existia la confianza del programa contable en el médulo de ventas tanto

en sus operaciones como en sus reportes en el limite de créditos.

o La empresa no cuenta con un manual de funciones de sus empleados, un manual de
politicas de crédito y el respectivo manual del sistema contable, lo que ocasiona que los
trabajadores no cumplan a cabalidad con sus obligaciones y responsabilidades. La
ausencia de politicas de crédito no permite controlar las operaciones crediticias, lo que
implica, clientes que sobrepasaron el limite de créditos en la empresa, que no son

detectados por el sistema de informacion del médulo de ventas.

o El personal de la empresa no efectia capacitaciones continuas sobre las funciones y
actividades que se desarrolla en la empresa referente al manejo del sistema automatizado
del modulo de ventas. El mddulo de sistema automatizado Acontab no detecta los codigos
duplicados para un determinado cliente, por lo que se encuentra el hallazgo de duplicidad
del codigo 000150 que es de los clientes Freddy Morales y Julio Nina, aspecto que
determina el software IDEA el cual debe ser subsanado para verificar el exceso de limite
de créditos.

o En el modulo de Facturacion, se dictamina que la base de datos de los clientes, contiene
el campo para registrar el monto del limite de créditos, el cual no estan habilitados o en su
defecto no cumplen la funcionalidad de alertar el exceso del limite de crédito. Con el
Software IDEA se observa que existen 100 clientes preferenciales que se realizan ventas

al crédito, de los cuales 5 clientes excedieron el limite de créditos >= 50.000 Bs. que son
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el Sr. Mauricio Gutiérrez, Marco Senteno, Néstor Ordones, Nicolas Soto, Miriam Torrez,
por lo que existe un grado de incobrabilidad que afecta a la liquidez de la empresa.

o El sistema en los departamentos de crédito y cobranzas e informatica, no emite una alerta
sobre el exceso de crédito o vencimiento con mora de los clientes y por ende la opcion de
notas por cobrar y/o el reporte de cuentas por cobrar del sistema no aparece el reporte de
los clientes que van acumulando sus deudas.

o La aplicacion del método COSO II determina que no existe el nivel de confianza en los
componentes del ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificacion de riesgos,
evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion y monitoreo, lo que se denota ausencia de control interno en el seguimiento
de los créditos otorgados y los efectos en las cobranzas.

o Finalmente, el actual software contable es migracion de otra empresa, por lo cual no
cumple necesidades, ni requerimientos de la empresa, ademas no es compatible a la
informacion que exigen los softwares tributarios actuales, asi como la importacion y
exportacion de los Registros de Compras y Ventas, la Facturacion en Linea, el Siat en
Linea para consolidar la informacion de los Estados Financieros, generando perjuicios en

la informacién obtenida en tiempos y costos.

6.2. RECOMENDACIONES.

o Es necesario implementar medidas de control interno adecuadas a los requerimientos y
necesidades de la empresa VICOR SRL. a fin de brindar confianza a los funcionarios y
empleados de la empresa para generar mayor rentabilidad y minimizar costos y riesgos,
efectuando auditorias al sistema de informacion financiera de la empresa, asi, generando

informacion real y oportuna para una adecuada toma de decisiones.

o Los directivos de la empresa deberan establecer formalmente politicas de crédito,
objetivos de estrategia de cobranza para tener liquidez en la empresa, a través de llamadas
telefonicas a los clientes, descuentos por pronto pago, el cual debera ser evaluado su
cumplimiento en base a los objetivos planteados. Establecer con claridad los puestos de
trabajo del personal, mediante un manual de responsabilidad laboral que permita tener una
adecuada segregacion de funciones.
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o Esimportante tener la sociabilizacion y cursos de actualizacion de los manuales y politicas
de crédito en el departamento de facturacidon y cobranza, especialmente al ingresar limites
de crédito a cada cliente. La duplicidad de los c6digos en los clientes debe ser subsanados
y debe efectuarse la verificacion de la funcionalidad del sistema automatizado en su
integridad, para tener reportes exactos y oportunos en el sistema de informacion.

o Se sugiere implementar la validacion automatica de limites de crédito y dias de créditos
en el programa de facturacion, mostrando al usuario algiin mensaje que le alerte las
facturas pendientes sin poder continuar el registro de ventas. Ademas, efectivizar el cobro
de los cinco clientes que excedieron el limite de créditos efectuando algunos descuentos
por pronto pago y/o hacer firmar letras de cambio para garantizar la recuperabilidad de los
créditos.

o Se sugiere coordinar los departamentos de facturacion, crédito y cobranzas a través de
cruce de informacion segin notas y reportes por cobrar para disminuir las deudas
acumuladas de los clientes.

o Aplicar posteriormente el informe COSO III o el COSO 1V el cual permite efectuar un
seguimiento a los objetivos, a la estructura de la entidad a través de sus componentes para
mitigar los riesgos y ser mds eficiente en el control interno de la empresa y los sistemas

de informacion.

o Adquirir un software contable integrado y compatible a las exigencias de la empresa
para tener informacion oportuna tanto con los clientes, proveedores, instituciones
laborales, tributarias y con fines de consolidacion entre sucursales de los departamentos

en el pais.
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ANEXO 1
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LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

TOTAL TOTAL PROTES

N2 CLIENTE VIGENTE | 0-30 | 31-60 61-90 (+)90 VENCIDO | GENERAL [RESP.| TO
1{000010 |JUAN CARLOS DURAN 220.25|  87.40 0.00 0.00 0.00 87.40 307.65| 0.00 0.00
2|000020 |HANSA Ltda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00[ 0.00 0.00
3|000030 |SOBOCE SA 0.00 0.00 0.00 0.00 220.00 220.00 220.00f 0.00 0.00
4/000050 [MARIA LOPEZ 0.00 0.00 0.00 0.00 40.00 40.00 40.00] 0.00 0.00
5|000060 |LA BOBINA 125.20] 662.45| 524.25 365.87 85.08 1637.65 1762.85| 0.00 0.00
6/000010 |BANCO UNION SA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
71000100 |CARMEN MIRANDA 0.00 0.00 0.00 0.00 468.00 468.00 468.00] 0.00 0.00
8/000108 |PAMELA TORREZ 0.00 0.00 0.00 0.00 35.00 35.00 35.00] 0.00 0.00
9/000109 |LIMBER TOLA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
10]000110 |ROLANDO DURAN 56.32| 638.65| 326.47 265.25 101.33 1331.70 1388.02] 0.00 0.00
11000120 [MACARIO PEREZ 0.00 0.00 0.00 0.00 38.50 38.50 38.50| 0.00 0.00
12|000130 |GABRIELA SINANI 0.00 0.00 0.00 0.00 832.50 832.50 832.50[ 0.00 0.00
13000140 [ESTELA VALLEJOS 0.00] 260.00[ 324.70 235.68 119.89 940.27 940.27| 0.00 0.00
14000150 |FREDDY MORALES 58.69 7.65 0.00 0.00 0.00 7.65 66.34| 0.00 0.00
15/000160 |MAURICIO GUTIERREZ 0.00 0.00 0.00 0.00] 5125.00 5125.00 5125.00] 0.00 0.00
16]000170 |MARCO SENTENO 0.00 0.00 0.00 0.00[ 5425.32 5425.32 5425.32| 0.00 0.00
17/000180 [DANIEL PENA 0.00 0.00 0.00 0.00 166.99 166.99 166.99| 0.00 0.00
18|000190 [JAVIER ALANOCA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
19|000200 |ROBERTO MUNOZ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
20{000150 [JULIO NINA 0.00 0.00 0.00 0.00 187.00 187.00 187.00[ 0.00 0.00
21000220 [RAMIRO POMA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00 0.00
22{000230 [LA ALTURA 0.00 0.00 0.00 0.00 286.00 286.00 286.00[ 0.00 0.00
23]000240 |POLLOS RICO 0.00 0.00 0.00 0.00 3.30 3.30 3.30] 0.00 0.00
24000250 [MANUEL TARIFA 5830 71.00 0.00 0.00 0.00 71.00 129.30] 0.00 0.00
25[000260 [JULIO PLATA 254.20| 1086.00| 624.50 458.67 79.52 2248.69 2502.89] 0.00 0.00
26(000270 [MANUEL MOLLO 0.00 0.00 0.00 0.00 78.40 78.40 78.40] 0.00 0.00
27(000280 [RAMIRO TORREZ 0.00 0.00 0.00 0.00 679.40 679.40 679.40{ 0.00 0.00
28(000290 [EDWIN RAMIREZ 0.00 0.00 0.00 0.00 155.00 155.00 155.00{ 0.00 0.00
29|000300 |NESTOR ODDONES 0.00 0.00 0.00 0.00] 5326.23 5326.23 5326.23| 0.00 0.00
30{000310 |LIMBER POMA 0.00 0.00 0.00 0.00 77.00 77.00 77.00] 0.00 0.00
31000320 |ESTEBAN HUANCA 0.00 0.00 0.00 0.00 33.60 33.60 33.60] 0.00 0.00
32000320 |MARIO MAMANI 0.00 0.00 0.00 0.00 155.68 155.68 155.68| 0.00 0.00
33]/000330 [LAJOYA 258.35| 2105.00{ 725.40 325.36 57.00 3212.76 3471.11] 0.00 0.00
34{000340 [EL BRILLANTE 0.00 0.00 0.00 0.00 28.00 28.00 28.00] 0.00 0.00
35000240 [LA PUREZA 0.000 17.10 0.00 0.00 603.79 620.89 620.89| 0.00 0.00
36200120 |MARIO PAYCARA 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00 30.00 30.00] 0.00 0.00
37(200140 (LA RUEDA 0.00 0.00 0.00 0.00 374.60 374.60 374.60] 0.00 0.00
38(200170 [CATALINA MORALES 0.00 72.20 0.00 0.00 346.60 418.80 418.80] 0.00 0.00
39(200220 [LA KANTUTA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
40{200240 |EL DORADO 0.00 0.00 0.00 0.00 49.50 49.50 49.50[ 0.00 0.00
41200280 |JULIO LOPEZ 158.30] 8109.00 0.00 0.00 193.32 8302.32 8460.62| 0.00 0.00
42(200310 |LA CABARNA 0.00 0.00 0.00 0.00 793.74 793.74 793.74| 0.00 0.00
431200330 |MANUEL HIMOJOSA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00[ 0.00 0.00
441200340 |ROBERTO MAMANI 0.00 0.00 0.00 0.00 49.50 49.50 49.50| 0.00 0.00
45|200341 |JULIO PERALTA 0.00 0.00 0.00 0.00 50.40 50.40 50.40| 0.00 0.00
46|200342 |LA MURALLA 0.00 0.00 0.00 0.00 110.00 110.00 110.00] 0.00 0.00
47]200343 |LOS JARDINES 0.00 0.00 0.00 0.00 269.92 269.92 269.92| 0.00 0.00
48|200344 |MARIO MAMANI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
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49]200345 |ROGELIO LUNA 324.57] 274.00 0.00 0.00 0.00 274.00 598.57| 0.00 0.00
50]200346 |JAVIER PEREZ 0.00 0.00 0.00 0.00 149.50 149.50 149.50| 0.00 0.00
51{200347 [NICOLAS SOTO 0.00 0.00 0.00 0.00] 5653.26 5653.26 5653.26| 0.00 0.00
52|200348 |RODRIGO NINA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
53|200349 |PURA VIDA 0.00 0.00 0.00 0.00 10.50 10.50 10.50] 0.00 0.00
54{200350 [LOS LOBOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
55200351 (LA JAULA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
56/200352 |NICOLAS PAUCARA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
57/200353 |LA JUNGLA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
58(200354 [ELREMOLINO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
59|200355 |JUANA NINA 0.00 0.00 0.00 0.00 813.12 813.12 813.12| 0.00 0.00
60200356 |FREDDY QUISPE 0.00 0.00 0.00 0.00 50.40 50.40 50.40[ 0.00 0.00
61/200357 |ROBERTO RODRIGUEZ 0.00 0.00 0.00 0.00 352.80 352.80 352.80] 0.00 0.00
62200358 |HUGO PINTO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
63/200359 |LA TORRE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
64200360 |LOS LEONES 0.00 0.00 0.00 0.00 330.00 330.00 330.00] 0.00 0.00
65/200361 |MAURICIO POMA 235.68| 1472.25| 542.30 563.36 330.00 2907.91 3143.59| 0.00 0.00
66200362 |IGNACIO MAMANI 0.00 0.00 0.00 0.00 1.84 1.84 1.84| 0.00 0.00
67/200363 |VIDRIERIA LUCAS 0.00 0.00 0.00 0.00 48.16 48.16 48.16[ 0.00 0.00
68/200364 |VIDRIERIA LA DURADERA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
69200365 |VIDRIERIA LOPEZ 0.00] 1197.00] 235.60 0.00 68.76 1501.36 1501.36[ 0.00 0.00
70]200366 |VIDRIERIA SAN MATEO 0.00| 1010.00 0.00 235.14 228.14 1473.28 1473.28[ 0.00 0.00
71]200367 |VIDRIERIA LUZ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
72{200368 [VIDRIERIA BRILLO 0.00] 372.00 0.00 0.00 0.00 372.00 372.00] 0.00 0.00
73|200369 |VIDRIERIA PUENTE 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00 6.00 6.00| 0.00 0.00
741200370 |VIDRIERIA SOLIZ 0.00 0.00 0.00 0.00 9.72 9.72 9.72| 0.00 0.00
75{200371 [VIDRIERIA CONFIABLE 0.00] 52.42| 235.10 356.20 0.00 643.72 643.72| 0.00 0.00
76/200372 |VIDRIERIA LUNA 0.00 0.00 0.00 0.00 61.60 61.60 61.60] 0.00 0.00
77/200373 |VIDIRERIA MOVIL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
78[{200374 [VIDRIERIA POMA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
79(200375 [JUAN TORREZ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
80|200376 |NILDA NUNEZ 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00 6.00 6.00] 0.00 0.00
81/200377 |JAVIER LOPEZ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
82(200378 [FREDDY SOLANO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
83|200379 |JUSTO PEREZ 0.00] 64.85 0.00 0.00 28.50 93.35 93.35[ 0.00 0.00
84/200380 |MIGUEL TORREZ 0.00 0.00 0.00 0.00 55.00 55.00 55.00[ 0.00 0.00
85[200381 [JAVIER ZEPITA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
86/200382 |VIDRIERIA SAN ANDRES 256.87] 1877.30[ 354.00 235.64 1.80 2468.74 2725.61] 0.00 0.00
87/200383 |BANCO SOL SA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
88/200384 |BRAULIO TORREZ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
89(200385 [RIGOBERTO TORREZ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
90]200386 |LUIS CORTEZ 0.00 0.00 0.00 0.00 327.45 327.45 327.45] 0.00 0.00
91/200387 |MANUEL PARDO 0.00 0.00 0.00 0.00 97.75 97.75 97.75[ 0.00 0.00
92(200388 [FRANZ HINOJOSA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
93|200389 |EFRAIN PENALOZA 56.87| 2554.23| 437.54 61.18 18.01 3070.96 3127.83] 0.00 0.00
941200390 |GUALBERO TORREZ 235.25 5.50 0.00 0.00 0.00 5.50 240.75| 0.00 0.00
95/200391 |MANUEL POMA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
96(200392 [RIGOBERTO LOPEZ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
97|200397 |MANUEL QUINO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
98/200398 |BANCO FIE SA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00
99(200399 [MIRIAM TORREZ 445.65| 3556.30] 61.83 0.00] 5124.21 8742.34 9187.99] 0.00 0.00
##]200400 [MEGACENTER 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00

TOTAL GENERAL 2744.50|25552.30| 4391.69| 3102.35| 36447.63 69493.97|  72238.47( 0.00 0.00

PORCENTAIJE 3.80 3537 6.08 4.29 50.45 100
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ESTADO DE LIMITE DE CREDITOS DE LOS CLIENTES

CODCLI
000010
000020
000030
000050
000060
000010
000100
000108
000109
000110
000120
000130
000140
000150
000160
000170
000180
000190
000200
000150
000220
000230
000240
000250
000260
000270
000280
000290
000300
000310
000320
000320
000330
000340
000240
200120
200140
200170
200220
200240
200280
200310
200330
200340
200341
200342
200343
200344
200345

NOMBRES
JUAN CARLOS DURAN
HANSA Ltda
SOBOCE SA
MARIA LOPEZ

LA BOBINA

BANCO UNION SA
CARMEN MIRANDA
PAMELA TORREZ
LIMBER TOLA
ROLANDO DURAN
MACARIO PEREZ
GABRIELA SINANI
ESTELA VALLEJOS
FREDDY MORALES
MAURICIO GUTIERREZ
MARCO SENTENO
DANIEL PENA
JAVIER ALANOCA
ROBERTO MUNOZ
JULIO NINA
RAMIRO POMA

LA ALTURA
POLLOS RICO
MANUEL TARIFA
JULIO PLATA
MANUEL MOLLO
RAMIRO TORREZ
EDWIN RAMIREZ
NESTOR ODDONES
LIMBER POMA
ESTEBAN HUANCA
MARIO MAMANI

LA JOYA

EL BRILLANTE

LA PUREZA

MARIO PAUCARA
LA RUEDA
CATALINA MORALES
LA KANTUTA

EL DORADO

JULIO LOPEZ

LA CABANA
MANUEL HIMOJOSA
ROBERTO MAMANI
JULIO PERALTA

LA MURALLA

LOS JARDINES
MARIO MAMANI
ROGELIO LUNA

ESTADO

TEIEZIZZ=ZZIZSZEZTIZEIEZEZEIEZEIEEZIEEIZIEEZIZSIZEIZIZIZEEIEEEEEEZI MMtz MmN ZIESZ

DEPTO

La Paz

La Paz
Cochabamba
Santa Cruz
Santa Cruz
Santa Cruz
La Paz
Cochabamba
Santa Cruz
Santa Cruz
Potosi
Cochabamba
Santa Cruz
La Paz
Potosi

Santa Cruz
Santa Cruz
Potosi
Cochabamba
Pando

Santa Cruz
La Paz
Pando

Tarija

Tarija

Santa Cruz
Tarija

La Paz
Santa Cruz
La Paz
Santa Cruz
La Paz

Tarija

Santa Cruz
La Paz

Beni

Santa Cruz
Cochabamba
Oruro
Cochabamba
Santa Cruz
Oruro

Pando

Santa Cruz
Oruro

La Paz
Santa Cruz
Cochabamba
Santa Cruz

POSTCODE CREDIT_LIM

M1 3JG
BK1 10CC
TW3 8QA
13875-2961
87500 MNA
SA22 9BA
23081-9283
WC2A 3C
87R 76Y
BR78 6NB
W5 3SX
23832-0193
WD3 9LD
F39 8JE
M3 2SC
MK28 4VR
IL2 5TH
FRA74
NY20 76U
89389-9003
IP43 1AB
WD47 7MQ
09735-7853
96453-9021
DA3 8QR
IN93 0AZ
08693-9329
BA22 8AB
FRA09

TA8 7YN
ME32 6PH
LK87 2EF
23478-1500
RG87 8YS
DE38 8UJ
PS38 2GN
MN756
75639-1234
Y088 UR2
QY1 1YU
N5 QUF
WC1V 1W
AUS07896
SP1 76FG
BARS760
01365-9658
ST65 30H
W1 6WN
YO21 12AV

20000.00
20000.00
10000.00
12000.00

9000.00

9000.00
20000.00
20000.00
20000.00

5000.00
25000.00
15000.00
15000.00
25000.00
50000.00
55000.00
15000.00
25000.00
10000.00
30000.00
25000.00
20000.00
15000.00
14000.00
25000.00
18000.00
20000.00
10000.00
65000.00
15000.00
10000.00
10000.00
20000.00
15000.00
20000.00
10000.00
35000.00
10000.00
20000.00
20000.00

8000.00

5000.00
20000.00
15000.00
25000.00
20000.00
25000.00
20000.00
25000.00
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200346
200347
200348
200349
200350
200351
200352
200353
200354
200355
200356
200357
200358
200359
200360
200361
200362
200363
200364
200365
200366
200367
200368
200369
200370
200371
200372
200373
200374
200375
200376
200377
200378
200379
200380
200381
200382
200383
200384
200385
200386
200387
200388
200389
200390
200391
200392
200397
200398
200399
200400

JAVIER PEREZ
NICOLAS SOTO
RODRIGO NINA
PURA VIDA

LOS LOBOS

LA JAULA

NICOLAS PAUCARA
LA JUNGLA

EL REMOLINO
JUANA NINA

FREDDY QUISPE
ROBERTO RODRIGUEZ
HUGO PINTO

LA TORRE

LOS LEONES
MAURICIO POMA
IGNACIO MAMANI
VIDRIERIA LUCAS
VIDRIERIA LA DURADERA
VIDRIERIA LOPEZ
VIDRIERIA SAN MATEO
VIDRIERIA LUZ
VIDRIERIA BRILLO
VIDRIERIA PUENTE
VIDRIERIA SOLIZ
VIDRIERIA CONFIABLE
VIDRIERIA LUNA
VIDIRERIA MOVIL
VIDRIERIA POMA
JUAN TORREZ

NILDA NUNEZ
JAVIER LOPEZ
FREDDY SOLANO
JUSTO PEREZ
MIGUEL TORREZ
JAVIER ZEPITA
VIDRIERIA SAN ANDRES
BANCO SOL SA
BRAULIO TORREZ
RIGOBERTO TORREZ
LUIS CORTEZ
MANUEL PARDO
FRANZ HINOJOSA
EFRAIN PENALOZA
GUALBERO TORREZ
MANUEL POMA
RIGOBERTO LOPEZ
MANUEL QUINO
BANCO FIE SA
MIRIAM TORREZ
MEGACENTER

=

T TS ZSEZSZSZEZEZSEZSIZEIZIEZIEMZTSZSZSIEIZEIZEIZIEZTIZEZSIEZSZSTEZSTESIEZSEIEEEZITMTIzzEEEEERE

La Paz
Cochabamba
Oruro

La Paz
Santa Cruz
Oruro

Oruro

La Paz
Santa Cruz
Cochabamba
Potosi

Santa Cruz
Pando

La Paz

Beni

Beni
Cochabamba
Beni
Cochabamba
Santa Cruz
La Paz

La Paz
Chuquisaca
La Paz

Beni
Cochabamba
Santa Cruz
Chuguisaca
Santa Cruz
Santa Cruz
Chuquisaca
Beni
Cochabamba
Chuguisaca
Santa Cruz
La Paz

La Paz
Santa Cruz
Chuguisaca
La Paz
Santa Cruz
Cochabamba
Santa Cruz
Cochabamba
Santa Cruz
Santa Cruz
La Paz
Santa Cruz
La Paz

La Paz

La Paz

NR76 5TG
M2 3TA
AB33 9VX
HA28 827
W22 8TN
88698-6576
W18TQ
87350-4658
NY123 57H
H8T 6RO
HM28 8TT
FRA74
FRA18

B2 8JA
0X89 OMC
BR66 90Y
JAS7 OIE
86549 UHB
GL83 3LM
54986-3265
VAL1 0SA
KT22 8YH
Y083 8RJ
PE21 7RZ
CR29 0BV
ST39 9XN
N21 3BT
08167-3649
2M9 X3M
BO56 4BR
W9 8MC
E8 9XC
09846-0132
58469-8538
Y021 8WQ
S015 3WQ
B22 5YH
54977-3264
CM84 8RL
SW10AA
57428-9124
NW1 9NN
OR1DEA
L6 5HV
SO15 3WQ
MEL3 389
SA 487121
98532-5683
96245-2168
LU32 OFJ
EC3B 9NO

20000.00
51000.00
10000.00
25000.00
25000.00
20000.00

5000.00

10000.00
30000.00
12000.00
30000.00
25000.00

5000.00
10000.00
10000.00
10000.00

8000.00
10000.00
20000.00
25000.00

5000.00

5000.00
25000.00
10000.00
15000.00
20000.00
20000.00
20000.00

6000.00
25000.00
15000.00
35000.00
20000.00
20000.00
10000.00
20000.00

5000.00
20000.00
10000.00
20000.00

5000.00
35000.00
16000.00
25000.00
20000.00
13000.00
10000.00
20000.00
55000.00
20000.00
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Matriz De Control de Areas Criticas

Este andlisis esté realizado de acuerdo a la evaluacion de los componentes del COSO 11.

AREAS CRITICAS | ARC1/8

ORGANIZACIONAUDITADA:

'Vicor SRL

COMPONENTE:

AMBIENTE INTERNO

ACTIVIDAD:

CUIDADO DE LOS RECURSOS

INFORMATICOS.

Prioridad

Descripcion

El ambiente Interno de Vicor SRL., es regular ya que no
se cuenta con la cultura empresarial necesaria para
incentivar al personal a cuidar los recursos informaticos,
porque estos representan un punto indispensable para el

desarrollo eficiente de las actividades diarias.

La empresa de acuerdo al crecimiento que ha ido
teniendo ya debia contar con una Planificacion
Estratégica donde se indique claramente la mision y
vision, sobre todo indicando los objetivos y metas claras
a conseguir durante el tiempo que se siga expandiendo en

el mercado, siendo una Buena competencia.

Elaborado por: [FHM

Fecha: 10/08/2021
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AREAS CRITICAS

ARC2/8

ORGANIZACIONAUDITADA:

Vicor SRL

COMPONENTE:

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

ACTIVIDAD:

OBJETIVOS ENFOCADOS EN LOS LIMITES DE

CREDITOS

Prioridad

Descripcion

Vicor SRL., tiene establecidos objetivos encaminados a

la actividad de ventas al credito pero s6lo de manera

verbal.

Los objetivos deben ser planteados de manera escrita y

actualizados de acuerdo a como se los vaya realizando es|

decir de manera periddica.

Elaborado por:

FHM

Fecha:

10/08/2021
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AREAS CRITICAS

ARC 3/8

ORGANIZACIONAUDITADA:

Vicor SRL

COMPONENTE:

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ACTIVIDAD:

METODOS PARA IDENTIFIAR RIESGOS

Prioridad

Descripcion

En Vicor SRL., no se ha realizado un analisis de los

posibles riesgos a los que se puede enfrentar la empresa

y sobre todo a los riesgos que amenazan el normal

funcionamiento del software contable y la informacion

que proporciona.

INo se tiene una idea concisa del grado de perjuicio que

pueden producir los riesgos.

Elaborado por:

FHM

Fecha:

10/08/2021
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AREAS CRITICAS

ARC 4/8

ORGANIZACIONAUDITADA: |Vicor Ltda.
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
ACTIVIDAD: LOS RIESGOS NO IDENTIFICADOS SON
PERJUDICIALES
Prioridad Descripcion

Todos los riesgos que se presenten son perjudiciales, pero si
existe un rango de los riesgos que pueden causar dafios
severos a la empresa, por lo que se debe realizar el

respectivo analisis y evaluacion para tomar las medidas

preventivas y/o correctivas correspondientes.

Elaborado por: FHM
Fecha: 10/08/2021
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AREAS CRITICAS ARC 5/8

ORGANIZACIONAUDITADA:

Vicor Ltda.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL “SEGURIDAD
FiSICA”

ACTIVIDAD: NO POSEE ADECUADAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD FIiSICA.

Prioridad Descripcion

O

o

o

o

infrarrojas,

Vicor Ltda., cuenta con medidas de seguridad, pero hace faltal

medidas de Seguridad fisicas tales como :

Seguridades Industriales que prevenga incendios.
Medidas de  proteccion ante  posibles|
inundaciones.

Sabotajes internos y externos.
Fraudes.

Sistemas biométricos.

Sistema de alarmas.

Verificacion automatica de firmas.
Proteccioén electronica como: barreras

detectores de aberturas, vibraciones o

rompimiento de vidrios, etc.

Elaborado por: [FHM
Fecha: 10/08/2021
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AREAS CRITICAS

ARC 6/8

ORGANIZACIONAUDITADA:

Vicor Ltda.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL*“SEGURIDAD
LOGICA”.
ACTIVIDAD: INADECUADAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
LOGICA.
Prioridad Descripcion

O

O

Es necesario implementar medidas de seguridad logica que

permitan evitar dafios o pérdidas; medidas tales como:

Utilizacion de Firewalls personales.
Inspecciones de paquetes informaticos.
Filtrados de paquetes informaticos.

Utilizar el sistema Proxy - gateways para
aplicaciones informaticas.

Aplicar el Dual — Homed Host.
Utilizar el Screened Subnet.
Aplicar la Criptologia.

Considerar la aplicacion de Algoritmos asimétricos.

Utilizar soportes externos de datos.

Elaborado por: FHM
Fecha: 10/08/2021
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AREAS CRITICAS

ARC 7/8

ORGANIZACIONAUDITADA: |Vicor Ltda.

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVIDAD: IMPORTANCIA DE LA INFORMACION
Prioridad Descripcion

método COSO II1.

La comunicacion y fluidez de la informaciéon son
importantes para el adecuado funcionamiento de la

empresa, en todos los parametros estudiados con el

empresa.

optar para mantener la seguridad y confianza de la

Un buen liderazgo es necesario para mantener buenas
lineas de comunicacion y de esta manera identificar las

falencias, riesgos y medidas de control que se puedan

Elaborado por:

FHM

Fecha:

10/08/2021
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AREAS CRITICAS

ARC 8/8

ORGANIZACIONAUDITADA:

Vicor Ltda.

COMPONENTE:

MONITOREO.

ACTIVIDAD:

MEDIDAS DE MONITOREO QUE SE

MANEJAN.

Prioridad

Descripcion

INo se mantiene un control, ni registro de las actividades
que los administradores y usuarios realizan sobre los
sistemas informaticos, lo que provoca un nivel de riesgo
de control alto y nivel bajo de confianza, pues no se sabe
con exactitud quienes hacen uso de los equipos y si éstos

estan autorizados o no para hacerlo.

La eficiencia y desarrollo normal de los registros
contables en las sucursales para lograr informacion Yy

reportes oportunos

INo se mantiene un control adecuado, en el uso del
software contable y no es compatible con las nuevas
herramientas tecnoldgicas del servicio de impuestos

nacionales

Elaborado por: FHM

Fecha: 10/08/2021
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1. INFORMACION DE LA EMPRESA VICOR SRL EN EL SOFTWARE CONTABLE

NOMBRE DE LA NUEVA |1.|"|[:IJH SREL |
INSTITUCION

NIT 1488729019 |

DIRECCION [AV. JUAN PABLO Il |

GESTION Igugu LI

NOMBRE DEL
SUBDIRECTORIO A CREAR V120 |

[ Cormrelativos por Mes

ACEPTAR CANCELAR

2. INGRESO AL SISTEMA AUTOMATIZADO ACONTAB DE LA EMPRESA VICOR EN
LA GESTION 2020

Mombre de la empresza |'q,|r|[:|]H SEL | ZIVA 13
Direccién [AV_ JUAN PABLO Il | ETeans. 3|
Gestidn 2020

N.LT. 1488729019 I o
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3. LISTADO DE ITEM DE VIDRIOS TEMPLADOS

- 4
Codigo del Item ||]1 | [ D% servicios
Descripcion |
Descripcidn abreviada |VT |
[] Fecha de ¥encimiento Bolivianos [ Délares
Porcentaje de Utilidad Cantidad Minima
Unidad de Med. Fraccidn ICumbo1 vI __ Verdescripcion |
[Item |Descripcidn
Unidad de Med. Mediana IEDmhn2 ,.I
Unidad de Med. Maxima IEnmhu3 .I
Cuenta de Activo
CUENTAS COBRAR
Cuenta de Ingresos VEMTAS
Cuenta de Costo COSTO YENTAS 1 | | k
" Adicionar | Modificar | Eliminar | Imprimir | Importar | Cerrar |

4. CONFIGURACION EN EL SISTEMA DEL LIMITE DE CREDITO DEL CLIENTE
MAURICIO GUTIERREZ

- X
Codigo Ver Lista de Clientes |
Nombre MAURICIO GUTIERREZ | (Codigo _[Nombres
Carnet de Identidad
Nro de Hit
Direccion m
Actividad [COMERCIAL |
Teléfono 4565874 |
Limite del Credito [49.999 |
Cuenta por Cobrar [Clientes] |112|]1 |
Cuenta Anticipo Sobre Ventas |1 14 |
Nivel del Precio IA vl o | R

Estado Activo
Adicionar | Modificar | Eliminar | Imprimir LCemar
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5. CONFIGURACION EN EL SISTEMA DEL LIMITE DE CREDITO DEL CLIENTE

NESTOR ORDONES
[ b4
Codigo 000300 Yer Lista de Clientes |
Hombre INESTOR ORDOREZ | '??I 0 ::."ﬁhclgssmrmu
Carnet de ldentidad IRIE5ID DOD160 |MAURICID GUTIERRES
i 200399 |MIRIAM TORREZ
Mro de Nit 3526532015 000300 |[NESTOR ORDONEZ
Direccién mDTD SANTA CRUZ | 200347 |NICOLAS S0TO
Actividad |PHESTAEIDN SERYICIDS |
Teléfono [4532654 |
Limite del Credito |49|]|]|] |
Cuenta por Cobrar [Clientes) |1‘|2|]‘| |
Cuenta Anticipo Sobre Ventas |1 14 |
Mivel del Precio IA ,I
| | ’
Estado Activo
Adicionar | Modificar | Eliminar | Imprimir Cerrar

6. CONFIGURACION EN EL SISTEMA DEL LIMITE DE CREDITO DEL CLIENTE

MARCO SENTENO

s
Codigo 000170 Ver Lista de Clientes |
Codigo  |Hombres
Nombre [MARCO SENTENO | ) [l |MARCO SENTEND
Carnet de Identidad 4378387 000160 |MAURICIO GUTIERREZ
. 200399 MIRIAM TORREZ
Nro de Nit 4378387014 000300 |NESTOR ORDONEZ
Direccidn [LOS POZOS SANTA CRUZ | 200347 |NICOLAS SOTO
Actividad |CIJMEFI[ZIAL |
Teléfono [45678562 |
Limite del Credito |495|]|] |
Cuenta por Cobrar [Clientes] |112|]1 |
Cuenta Anticipo Sobre Yentas |1 14 |
Nivel del Precio IA ,l
< | »
Estado Activo
Adicionar Modificar | Eliminar | Imprimir Cerrar
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7. CONFIGURACION EN EL SISTEMA DEL LIMITE DE CREDITO DEL CLIENTE

NICOLAS SOTO

Cuenta por Cobrar [Chentes] |112|]1

-
Codigo
Mombre [NICOLAS SOTO |
Carnet de Identidad
Mro de Mit
Direccién [C. PAREDEZ COCHABAMBA |
Actividad [COMERCIANTE |
Teléfono [3564875 |
Limite del Credito [49.900 |
|
|

Cuenta Anticipo Sobre Yentas |1 14

Mivel del Precio Ig ,I

Estado Active

Adicionar | Modificar | Eliminar

x

Yer Lista de Clientes |

Codigo

Hombres

000160

MAURICIO GUTIERREZ

ooo1¥o

MARCD SENTEND

000300

NESTOR ORDOHEZ

| |

Imprimir

Cerrar

8. CONFIGURACION EN EL SISTEMA DEL LIMITE DE CREDITO DEL CLIENTE

MIRIAM TORREZ
= x
Codigo 200399 ¥Yer Lista de Clientes |
Codigo  |Mombres
Nombre [MIRIAM TORREZ | [ [000160 |MAURICIO GUTIERREZ
Carnet de ldentidad |435333? | 000170 |MARCO SENTEND
i 000300 |[MESTOR ORDONEZ
Nro de Nit [4356987012 | 200347 |NICOLAS SOTO
Direccién [C. SANJINEZ LA PAZ |
Actividad [COMERCIANTE VIDRIDS |
Teléfono [2456785 |
Limite del Credito |49_3|]|] |
Cuenta por Cobrar [Chentes] |112|]2 |
Cuenta Anticipo Sobre Ventas |1 14 |
Mivel del Precio Iu ,I
< | »
Estado Activo
Adicionar Modificar | Eliminar Imprimir Cermrar
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9. REPORTE GENERAL EN EL SISTEMA DEL LIMITE DE CREDITO DE LOS CLIENTES

Codigo l:l ¥Yer Lista de Clientes |

Mombre Codigo  |Mombres
| | p |0D0016D |MAURICIO GUTIERREZ

Carnet de Identidad l:l 000170 |MARCO SENTEND

) 000300 |NESTOR ORDONEZ
Nro de Nit [ 200347 |NICOLAS SOTO
Direccitn | 200399 |MIRIAM TORREZ
Actividad |
Teléfono

Limite del Credito

Cuenta por Cobrar [Clientes)

Cuenta Anticipo Sobre Yentas

Mivel del Precio IA ,l

Estado Active

Adicionar | Modificar | Eliminar | !mpnmll LCerrar

10. LISTA GENERAL EN EL SISTEMA DEL LIMITE DE CREDITO DE LOS CLIENTES

LISTA DE CLIENTES
Codigo Nombres Cl Direccion Telforo | NIT | Limite Cedito | CXC. | Anticipo
000160 | MAURICIO GUTIERREZ 426112 CALLELOAYZA POTOSI 4363474 4326172003 | 4000000 (101 |14
000170 |MARCO SENTENO 478347 LOS POZ0S SANTA CRUZ 43678362 4378387004 | 4050000 (1101 1M
000300~ NESTOR ORDONEZ 36 CANOTO SANTA CRUZ 432634 3326332005 | 4900000 (11201 |14
20347 |NICOLASS0TO 2367803 C.PAREDEZ COCHABAMBA PMETS 2567803018 | 4000000 (1101 |14
20399 |MIRIAM TORREZ 4336087 C.SANTINEZLAPAZ 36785 4336987012 | 4080000 1112 |14

11. VERIFICACION DEL REGISTRO DE LA FACTURA EN LCV LIBRO DE VENTAS AL
CREDITO

3 INTRODUCCION DE COMPROBANTES = =
FECHA TC _ TIPO COMPROBANTE ~ NUM Moneda  N° CHEQUE
[30092020 = [ 696 [sepTmnBRE - | [INcRESO =l 1s - |

BANCO

Comprobantes Tipo

Plan de Cuentas I

tas de Bancos (11103}

ACEFTAR I
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12. REGISTRA FACTURAS MAYORES A 4.999 Bs. SIN QUE EL SISTEMA ALERTE
SOBRE EL LIMITE DE CREDITOS DEL CLIENTE MARCO SENTENO

SUGURSAL | CENTRAL =l
N° DE FACTURA 38 |
- 4378387014 |
Nro. de Autorizacion [12101000030280 |
Cod. de Control o |
FECHA |2ivirzea0 -
CLIENTE [MARCO sENTENO
TOTAL FACTURA [s5000 | a1
e | |
IMPORTES EXCENTOS | |
DEBITO FISCAL [0 |
BUSCAR | MODIFICAR | BORRAR | CANCELAR |

13. REGISTRO CONTABLE SIN QUE EL SISTEMA ALERTE SOBRE EL LIMITE DE
CREDITOS DEL CLIENTE MARCO SENTENO

TIPOD COMPROBANTE MES MUMERO FECHA TIPO DE CAMBIO  Moneda
|INGRESO | [ENERD ~| |2umuzuzu - [6.96 B |
CHEQUE BANCD BUSCAR |
CANCELAR |
RECIBIDO DE : |vn:nn SRL |
GLOSA elosh CALCULADDORA |
mﬂngggmggﬂh&mmnmms AL CREDITO AL 5R. I general PLAN DE CUENTAS |
¥ individual GRADER |
CODIGD DESCRIPCION DEBE HABER DEBESUS  HABERSUS
CODIGO NOMBRES DEBE HABER | DEBESUS [ HABER! «
p |51604 - |Impuesto a las Transaccion 1.650.00 0.00 237.07 [
1120 Cuentas Por Cobrar M.N 55,000.00 0.00| 790230 [
214 Impuesto a la Transaccione 0.00 1.650.00 0.00 23
21402 Debito Fiscal VA Ventas 1: 0.00 7.150.00 0.00] 1.02
411 Yentas y Servicios 0.00 47.850.00 0.00 6.87 ™
< | >
TOTALES
Imprimir | Borrar 56.650.00] 56.650.00] 8,139.37] £,139.37
IGUALAR |

168



AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
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14. REGISTRA FACTURAS MAYORES A 4.999 Bs. SIN QUE EL SISTEMA ALERTE
SOBRE EL LIMITE DE CREDITOS DEL CLIENTE MAURICIO GUTIERREZ

] =
SUCURSAL | GENTRAL =
N° DE FACTURA 8 |
- 4526172013 |
Nro. de Autorizacién [312101000030400 |
Cod. de Control o |
FECHA |zs01r2020 |
CLIENTE [MAURIGIO GUTIERREZ
TOTAL FAGTURA (50000 | [rz01
e | |
IMPORTES EXCENTOS | |
DEBITO FISCAL [0 |
Plan de Cuentas |
BUSCAR | MODIFIGAR | BORRAR | CANCELAR |

15. REGISTRO CONTABLE SIN QUE EL SISTEMA ALERTE SOBRE EL LIMITE DE

CREDITOS DEL CLIENTE MARCO SENTENO

TIPO COMPROBANTE MES NUMERD FECHA TIPO DE CAMBIO  Moneda
|INGRESD _~| |ENERD ~| |2 |25m1;2|]2|] ~| (696 | |
CHEQUE BANCO BUSCAR |
|:| CANCELAR |
RECIBIDO DE : | |
CALCULADORA |
[;LG%STA VENTA AL CREDITO AL SR. MAURICIO raLosa
GUTIERREZ ’ I general PLAN DE CUENTAS
=
¥ individual GRABAR I
CODIGO DESCRIPCION DEBE HABER DEBESUS  HABERSUS
CODIGO NOMBRES DEBE HABER | DEBESUS HABER;;[
»_|51604 —|Impuesto a las T 1.500.00 0.00 215.52 ,_|
11201 Cuentas Por Cobrar M.N 50,000.00 000 718391
21401 puesto a la T i 0.00 1.500.00 0.00 21!
21402 Debito Fiscal-l¥A Ventas 12 0.00 6.500.00 0.00 93
41101 Yentas y Servicios 0.00 43.500.00 0.00 6,251~
<] | v
Tt | Borrar TOTALES 51.500.00] 51.500.00] 739943 7.399.43
IGUALAR |




AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
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16. COMPROBANTE DE INGRESO SIN QUE EL SISTEMA ALERTE EL EXCESO SOBRE
EL LIMITE DE CREDITOS DEL CLIENTE MIRIAM TORREZ

EMPRESA: VICOE. SRL FECHA: 310002020
DIRECCION: AV, JUAWPABILOI T.d=C. 6.96
GESTION: 2020 NIT: 1483728019
MES : ENERO N* DE PAG. 1
Ussario: ADM
N° DE COMPROBANTE: 3
EECIEIDO DE.:
VICOR SRL
POR CONCEPTODE :
POR LA VENTA AL CREDITO AL ERA. MIRTAM TORREZ LA PAZ
EFECTIVO: B CHEQUE : BANCOS :
CODIGOS DESCRIPCION DEEE B3 HAFEREB: |DEBESUS HABEER:UR
64 Lmeprueaio 2 oy Tramaccioon 1.620.m am B el
Factara Mro: 1001 Chsnter MIEIAM TOREEZ
11201 (Cosatas Por Colbrar AN 3500000 ele) To0230 [eles
Factara Mro: 1001 Chsnter MIEIAM TOREEZ
11401 Imposaio 2 12 Trassaccionm 33 0w 1,650.00 0w 270
11402 Deaibio Fiscal-TVA Vaotas 13% 000 7130000 000 L7
Factara Mro: 1001 Chsnter MIEIAM TOREEZ
41101 Vantas v Sarvicion 0| 4785000 0| B.ETIX
Factara Mro: 10010kt MIRIAM TOREEZ
| TOTALES 54500 5555000 L1303 8137
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17. REGISTRA FACTURAS MAYORES A 4.999 Bs. SIN QUE EL SISTEMA ALERTE
SOBRE EL LIMITE DE CREDITOS DEL CLIENTE NESTOR ORDONEZ

SUCURSAL | cenTRAL =D
N° DE FACTURA 357 |
- [3526532015 |
Nro. de Autorizacién [312101000030500 |
God. de Contral [o |
FECHA |2no1r2020 -
CLIENTE [NESTOR ORDOREZ
TOTAL FACTURA [6s000 [
e | |
IMPORTES EXCENTOS | |
DEBITO FISCAL [0 |
Plan de Cuentas |
BUSCAR | MODIFICAR | BORRAR | CANCELAR |

18. REGISTRO CONTABLE SIN QUE EL SISTEMA ALERTE SOBRE EL LIMITE DE
CREDITOS DEL CLIENTE NESTOR ORDONES

TIPO COMPROBANTE MES HUMERD FECHA TIPO DE CAMBIO  Moneda
|INGRESD ~| [ENERD ~| I3 |2m]1 /2020 | [6.96 | =]
CHEQUE BANCO BUSCAR |
: CANCELAR |
RECIBIDO DE : |v|[;|]n SHL ‘
GLOSA oo CALCULADORA |
POR LA VENTA AL CREDITO AL SR. NESTOR ORDONEZ I general PLAN DE CUENTAS I
¥ individual GRABAR |
CODIGD DESCRIPCION DEBE HABER DEBESUS HABERSUS
CODIGO NOMEBRES DEBE HABER | DEBESUS | HABER! o
51604 Impuesto a las Transaccion 1,950.00 0.00 28017 (o
11201 Cuentaz Por Cobrar M.N 65.000.00 0.00) 9.339.08 s
2140 Impuesto a la Transaccione 0.00 1.950.00 0.00 28
21402 Debito Fiscal-IVA Ventas 12 0.00 .450.00 0.00 1.21.
I¢? | 411M Yentasz v Servicios 0.00 1 0.00 812
1 3 |
Imprimir | Borrar TOTALES 66.950.00] 53.900.00] 9.619.25] 7.744.25
IGUALAR |
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19. REGISTRO DE FACTURAS SIN QUE EL SISTEMA ALERTE SOBRE EL LIMITE DE
CREDITOS DEL CLIENTE NICOLAS SOTO

SUCURSAL |‘"’E""TR“"L

N* DE FACTURA

NIT

Nro. de Autorizacian

Cod. de Control

[a54

[2567895018

[312101000030620

FECHA

|m1rzu20

CLIENTE [micoLas soT0

TOTAL FACTURA [51000 [1110101

ICE

|
|
IMPORTES EXCENTOS |
|

DEBITO FISCAL

Plan de Cuentas |

MODIFICAR | BORRAR | CANGELAR |

20. REGISTRO CONTABLE SIN QUE EL SISTEMA ALERTE SOBRE EL LIMITE DE
CREDITOS DEL CLIENTE NICOLAS SOTO

TIPD COMPROBAMTE MES HUMERO FECHA TIPD DE CAMBIO Moneda
[INGRESD _~| [ENERD ~| |8 |3u;u1;2ugu | (696 [ |
CHEQUE BANCD BUSCAR |
CANCELAR |
RECIBIDO DE : |VI[:IIIFI SRL |
GLOSA oo CALCULADORA |
ESEHLAAB:E%LA AL CREDITO AL SH. NICOLAS 50TO I general PLAN DE CUENTAS I
¥ individual GRABAR |
CODIGO DESCRIPCION DEBE HABER DEBESUS HABERSUS
CODIGOD MOMBRES DEBE HABER | DEBESUS | HABER: «
p |[51604 - | Impuesto a las Transaccion 1.530.00 0.00 219.83
1120 Cuentas Por Cobrar M.N 51.000.00 0.00| 7.327.59 =
214mM Impuesto a la Tranzaccione 0.00 1.530.00 0.00 21!
21402 Debito Fiscal-I¥A Yentas 12 0.00 6.630.00 0.00 95
| | 411Mm Yentas y Servicios 000 44 370,00 0.00 B,TI!L‘
[l b
TOTALES
Bomar 52.530.00 52.530. I]I]l 7.547.41 | 7.547 41
IGUALAR |
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21. REGISTRA FACTURAS MAYORES A 4.999 Bs. SIN QUE EL SISTEMA ALERTE
SOBRE EL LIMITE DE CREDITOS DEL CLIENTE MIRIAM TORREZ

SUCURSAL |CE""“*"‘L =1 [o
N DE FAGTURA
r
Nro. de Autorizacién B e |
coa.deConr —
FEGHA Izlmlmm vl
CLIENTE [miRIAM ToRREZ
TOTAL FAGTURA 55000 [1110301
ce ]
weosres xcewos [
B g Guemien_|
BUSCAR | MODIFICAR I BORRAR | CANCELAR I

x

22. REGISTRO CONTABLE SIN QUE EL SISTEMA ALERTE SOBRE EL LIMITE DE

CREDITOS DEL CLIENTE MIRIAM TORREZ

TIPO COMPROBANTE MES NUMERD FECHA TIPO DE CAMBIO  Moneda
INGRESO] ~| [ENERD =[5 |31 701/2020 j 6.96 | 3
CHEQUE BANCD BUSCAR |
CANCELAR |
RECIBIDD DE : ‘vu:un SAL |
GLOSA oL0%h CALCULADORA I
EADI;A.ZA VENTA AL CREDITO AL SRA. MIRIAM TORREZ | — general PLAN DE CUENTAS |
% indivi
¥ individual GRABAR |
CODIGD DESCRIPCION DEBE HABER DEBESUS HABERSUS
CODIGO NOMBRES DEBE HABER | DEBESUS | HABER!
p (51604 ~| Impuesto a las Transaccion 1.650.00 0.00 237.07
11201 Cuentas Por Cobrar M.N 55.000.00 000 7.90230
21401 Impuesto a la Transaccione 0.00 1.650.00 0.00
21402 Debito Fiscal-IVA Ventas 12 0.00 7.150.00 0.00 1.02
4110 Ventas y Servicios 0.00 47.850.00 0.00 6.87 ™
A
- TOTALES
it Borrar 56.650.00 56.650.00] 8.139.37| 8.139.37
IGUALAR |

23. LIBRO DE VENTAS IVA DEL PERIODO
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24. LIBRO DIARIO DE LAS VENTAS AL CREDITO SIN QUE EL SISTEMA DETECTE

EL EXCESO DE LIMITE DE CREDITOS

LIBRO DIARIO

FECHA N® DESCRIPCION DEEE HAEER DEEERUS HABERIUS
02012020 1 (DIARIO ENERO T.DEC.: 6.06
1110101 Caja Monada Nacional 80000000 0.00 127.873.56 0.00
i Capital Social 0.00 800.000.00 0.00 127.873.56
POR INICIO DE ACTIVIDADES 800, 000.00 B00,000.00 127.873.56 127.873.56
20/01:2020 1 T.DEC 6.06
11101 T.902.30 0.00
11401 0.00 237.07
1401 Debito Fizcal WA Ventss [3% 0.00 1,027.30
41101 Wentss v Servicios 00D 6.875.00
1604 Impussto 3 lss Transsccionss 237.07 0.00
POR VENTA DE MERCADERIAS AL CREDITO AL 3R MARCO SENTERD 2.130.37 2.130.37
25/01:2020 1 [INGRESO ENERO T.DEC.: 6.96
31604 Impuesto 2 1as Transacciones 1.500.00 215.52
11101 Cuentss Por Cobrer ML { T,183.81
11401 R 0.00
21402 Dabu{: Fiscal TV, 5, '\;aﬂa; 13% 0.00 0.00
41101 entsz v 5 0.00 0.00
POR LA VENTA AL CREDITO AL 3R MAURICTO GUTIFRREZ 730043
27/01:2020 3 [NGRESO ENERO T.DEC 6.96
31604 iones 215.52
1201 7,183.21
11401 00D
21402 Debito Fiscal-TWA Ventas 13% 0.00
41101 Wentss v Servicios 0.00
TOR LA VENTA AL CREDITO AL 3R NESTCR ORDORES T.300.43
30:/01:2020 T.DEC. 6.26
1604 21983 0.00
11101 7.327.5 0.00
11401 0.00 21983
140 D=bLm Fizcal-TVA Ventss 13% 0.00 52.5
41101 Wentss v Servicios 0.00 &,
POR LA VENTA AL CREDITO AL 3R NICOLAS 50T0 COCHABAMEA 347.41 T,
31/01:2020 5 T.DEC 6.96
1604 0.00 237.07 0.00
11101 0.00 T.202.30 0.00
11401 1,650.00 0.00 237.07
FECHA N° DESCRIPCION DEEE DEBESUS HABERSUS
140 Debito Fizcal-TVA Ventss 13% 0.00 0.00 1,027.30
41101 Wentas v Servicios 0.00 0.00 6,875.00
POR LA VENTA AL CREDITO AL 5FA MIRIAM TCRRFZ LA PAZ 56,650 00 8,138.37 8,138.37

1,158,830.00

1,158,830.00

166,498 56
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE

VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

25. LOS LIMITES DE EXCESO DE CREDITO NO APARECEN EN EL REPORTE DE
CUENTAS POR COBRAR EN EL SISTEMA

NOTAS A COBRAR
DESDE: 01/01:2018 HASTA 20/01/2021

FECHA CODIGD

NOMEEE NOTA | FACT. | CEEDITO AC SALDO | CEEDITO | SALDO

5US sUS

TOTALES

26. LOS LIMITES DE EXCESO DE CREDITO NO SE APARECEN EN EL REPORTE DE
LAS NOTAS DE VENTAS EN EL SISTEMA

NOTA DE VENTAS Nimero |:|
PO DEL FECHA T/eambio Moneda
CREDITO | | VIDRIO TEMPLADC v | 25012020 | |[6.96 | Bs |
Cliente _'J 01
MARCO SENTENO
Detalle VENTA AL CREIMAURICIO GUTIERREZ |

MIRIAM TORREZ

—INESTOR ORDORNEZ
NICOLAS SOTO

P. Unitario | Cantidad ]mﬁ

Cantidad de ITEMS

l— Totales
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

27. LOS LIMITES DE EXCEXO DE CREDITO NO SE APARECEN EN EL REPORTE DE
PAGO DE CLIENTES EN EL SISTEMA

o =

LISTA DE CLIENTES

MARGO SENTENO A |1mm
MAURICIO GUTIERREZ
MIRI&AM TORREZ b

Saldos Inciales Deudas de la Gestion

Fecha [55im1r2020 ~| Tipo de Cambio

Fecha Nota Tipo Deuda Bs.- Deuda $us
| | | | | | |
Moneda Monto 3 Cancelar
! 1 I
Detalle | |
s | | e [
GRABAR | CANCELAR |

28. AUDITORIA DEL SISTEMA E INFORMACION COMPLEMENTARIA

Deszde Hasta
I F01/2018 j’ |2I].fI]1 F201 j"

Uszuario Accion hora fech: a

p |Desconocid Grabo Comprobante de :DIARIO N 1 |19:43:02 2000

Desconocid Grabo Factura M® 254 ruc : 43756890 |19:52-29 2050
Desconocid Grabo Factura M® 325 ruc : 43783870 |19:56:59 20/0r
Desconocid Grabo Comprobante de :INGRESO N=|20:02:29 20/00
Desconocid Grabo Factura M® 278 ruc : 45261720 | 20:05:19 20706
Desconocid |Grabo Comprobante de :INGRESD N® | 20:08:26 20706
Desconocid  |Visualizacion del libro diario 20:10:14 20/0r

i Desconocid Imprimio libro de ¥entas iva mes: ENE |20:11:20 20007

< | 3

LCerrar Imprimir
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Auditoria del Sistema

Usuario Fecha Aceidn

ADM 20/01/2021 Adiciono ItemVIDRIOS TEMPLADOS
ADM 20/01:2021 Adiciono ItemVIDRIOS TEMPLADOS
ADM 20/01/2021 Wiznalizo Fandex de Clisntes

ADM 20/01/2021 Wiznalizo Fandex de Clisntes

ADM 20/01/2021 Wizulizo Motas 2 cobrar

ADM 20/01/2021 Vizsulizo Notas 2 cobrar

ADM 20/01/2021 Visulizo Motas 2 cobrar

ADM 20/01/2021 Adicieno Catslogo de Medidss

ADM 20,/01.:2021 Ingrezo 2 Auvditoriz dal Siztema

ADM 20/01:2021 Ealance dz Sumas ¥ zaldes 2 £cha (200012021
ADM 20/01/2021 Grabo Factura N° 587 mc : 3526532015
ADM 20/01:2021 Grabo Comprobants de (INGRES0 N*: 3
ADM 20/01/2021 Grzbo Factura N° 954 mc : 2567805018
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ANEXO 5
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

1. CREAR PROYECTO EXTERNO CLIENTES VICOR SRLEN EL SOFTWARE IDEA

MBRY=Lxcis s

Principal Dates Anilisis Ver Macros
o =
& 5 R B,
Diagrama Seleccionar pcpiyqr Propiedades  Escritorio 1054
global . Server
Proyectos Importar
Explorador de archivos ®
~ N
GleMm D
Nombre ’ Registros
5 ANTIGUEDAD CREDITOS-cxe 95

L, Enviar por correo electrénico
Exportar

CaseWare IDEA

SmartAnalyzer

& Exportar q ﬁ
& Guardar como _
Administracion Seleccionar | Passport

deproyecto  sevidor

IDEA Server CaseWare

[

® Proyecto exteno
Nombre de |2 carpeta:

Ci\Users\PV\Desktop\CLIENTES VICOR IDEA /

2. SELECCIONAR EL ARCHIVO EXCEL CLIENTES

B ROS ZxSis @

Principal Datos Analisis Ver Macros

s B B8 R B

Diagrama Crear Seleccionar prchivar Propiedades  Escritorio |07

global Server
Proyectos Importar
Explorador de archivos *
GcN@m O
[rovedodeesaitoro

Nombre Registros

CaseWare IDEA

SmartAnalyzer

¥

Administracion Seleccionar | Passport
deproyecto  servider
IDEA Server

o Bxportar» q

54 Guardar como

EL Enviar por correo electrénico

Exportar CaseWare

Seleccionar las hojas para importar:
Hoja 1

[w]Primera fila son nombres de campo

Irecx o el e e e e tode

Vista previa:

NOMBRES DEPTO POSTCODE
JUAN CARLO... Lo Paz 1316
HANSA Ltda Lo Paz BK1 10CC
SOBOCE 54 Cochabamba | TW3 804
MARIA LOPEZ Senta Cruz | 13875-2961
LA BOBINA Santa Cruz 87500 MNA
BANCO UNIO... Santa Cruz | SAZ29BA

CREDI »

Archivo de entrada: ‘ C\Users\PVA\Desktop\CLIENTES VICOR IDEA\CLIENTES xls

Archivo de salida: | CLIENTES
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

3. SE TIENE 100 CLIENTES, CONSIDERANDO QUE EL LIMITE DE CREDITO ES
HASTA 49.999 Bs. (IMPORTE DE CREDITO QUE NO DEBE EXCEDER PARA LA
BANCARIZACION)

Principal Datos Andlisis Ver Macros

v S e O = R T A "

@ Guardar como

SmartAnalyzer

Diagrama Crear Seleccionar pcpiyar Propiedades  Escritorio - Passport
global . =% Enviar por correo electronico
Proyectos Importar Exportar IDEA Server CaseWare
Explorador de archivos " CoDCLl NOMBRES ESTADO | DEPTO | POSTCODE | CREDIT_LIM
P P e} F @ D 1_ 000010 ¢ JUAM CARLOS DURAN M La Paz M13IG 20,000.00
& o s 2 |000020 | HANSA Ltda M LaPaz BK110CC 20,000.00
Proyecto de m‘“i“ [ 3 | 000030 SOBOCE SA M Cochabamba | TW3 80QA 10,000.00
Noembre Registros 4 | 000050 MARIA LOPEZ F Santa Cruz 13875-2961 12,000.00
;i@ CLIENTES-Hoja_| 100 z 000060 : LABOBINA M Santa Cruz | 87300 MNA 9,000.00
G 000010 BANCO UNION SA M Santa Cruz SA22 SBA 9,000.00
[ 7 | 000100 CARMEN MIRANDA F La Paz 23081-6283 20,000.00
[ & | ooo1os PAMELA TORREZ F Cochabamba | WC2A 3CI 20,000.00
| 9 |0oo109 LIMBER TOLA M Santa Cruz BTRTBY 20,000.00
10 | 000110 ROLANDO DURAN M Santa Cruz BR78 6NB 5,000.00
11 | 000120 MACARIO PEREZ M Potosi W5 35K 25,000.00
[ 12 | 000130 GABRIELA SIFLANI F Cochabamba | 23832-0193 15,000.00
13 | 000140 ESTELA VALLEJOS F Santa Cruz WD39LD 15,000.00
14 | 000150 FREDDY MORALES M La Paz F398JE 25,000.00
15 | 000160 MAURICIO GUTIERREZ M Potosi M3 25C 50,000.00
| 16 | oo0170 MARCO SENTENO M Santa Cruz MK28 4VR 55,000.00
17 | 000180 DANIEL PENA M Santa Cruz IL2 5TH 15,000.00
18 | 000190 JAVIER ALANOCA M Potosi FRA74 25,000.00
19 | 000200 ROBERTO MURNOZ M Cochabamba ;| NY20 76U 10,000.00
| 20 | 000150 JULIO NINA M Pando 29389-9003 30,000.00
[ 21| nooz20 RAMIRO POMA M Santa Cruz P43 14B 25,000.00
22 | 000230 LA ALTURA M La Paz WD4T TMO 20,000.00
23 | 000240 POLLOSRICO M Pando 09735-7833 15,000.00
24 | 000250 MANUEL TARIFA M Tarija 96453-9021 14,000.00
[ 25 | Do0260 JULIO PLATA M Tarija DA3 BOR 25,000.00
26 | 000270 MANUEL MOLLO M Santa Cruz IMN93 0AZ 18,000.00
27 | 000280 RAMIRO TORREZ M Tarija 08693-9329 20,000.00
28 | 000200 EDWIN RAMIREZ M La Paz BA22 8AB 10,000.00
[ 29 | Doo300 NESTOR ODDORES M Santa Cruz FRADS 65,000.00
30 | 000310 LIMEER POMA M La Paz TABTYN 15,000.00
31 | 000320 ESTEBAN HUANCA M Santa Cruz ME32 6PH 10,000.00
32 | 000320 MARIO MAMANI M La Paz LK&7 2EF 10,000.00
[ 33| 000330 LA JOYA M Tarija 23478-1500 20,000.00
34 | 000340 EL BRILLANTE M Santa Cruz RG87 8YS 15,000.00
35 | 000240 LA PUREZA M La Paz DE38 38U 20,000.00
36 | 200120 MARIO PAUCARA M Beni PS38 2GN 10,000.00
[ 37 | 200140 LA RUEDA M Santa Cruz MN756 35,000.00
38 | 200170 CATALINA MORALES M Cochabamba | 73639-1234 10,000.00
39 | 200220 LA KANTUTA M Qruro Y088 URZ 20,000.00
40 | 200240 EL DORADO M Cochabamba ;| QY1 1YU 20,000.00
[ 41| 200280 JULIO LOPEZ M Santa Cruz N5 SUF 8,000.00
42 | 200310 LA CABARA M Oruro WCIV IV 5,000.00
o E 200330 MANUEL HIMOJOSA M Pando AUS07896 20,000.00
44 | 200340 ROBERTO MAMANI M Santa Cruz 5P1 76FG 15,000.00
Biblioteca | AE | 2nn2a1 IILIA NEDAIT A na Aevien DADOTEN 75 AN An
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

4. SE CREA EL SUBARCHIVO RESUMEN LIMITE DE CREDITOS Y RESUMEN VICOR
LIMITE

Principal ~ Datos  Andlisis | Ver  Macros  SmartAnalyzer

: - .
=L Resumen Vencimiento & Unir

@ = Directa =2 Registros superiores = Detectar omisiones g Clave duplicada = %a Conector visua

:§ Estratificacién |7 Tabla dinamica

:jj::t: o Indexada = Valor clave [ ley deBenford  [Z) Estadisticas» Ll Gréfico 4 Anear = Comparar
Tareas Extraccion Explorar Categorizar Relacionar
. Resumen Limite de Creditos X Resumen Vicor Limite X
Explorador de archivos ! conc NOMBRES ESTADO | DEFTO | POSTCODE | CREDIT_LIN
|:\ |r\ I’ F @ ﬂ i 200353 LAJUNGLA M La Paz 87350-4658 0.00
¢ o~ 58 |200334  ELREMOLINO M SantaCruz  NY12357H 10,000.00
Proyecto de ﬂlﬂ“’:ﬂ 159200355 JUANANINA F Cochabamba : HET 6RO 30,000.00
Mombre Registros | 60 | 200356  FREDDY QUISPE M Potosi HM28 8TT 12,000.00
-5 CLIENTES-Hoja ) 10 | 67[200357  ROBERTORODRIGUEZ M SantaCruz | FRATA 30,000.00
77 Resumen Lirite de Cred.. s [62(200358  HUGOPINTO M Pando FRA1E 25,0000
.5 Resumen Vicor Limite 9 63 (200359  LATORRE M La Paz B2 8JA 5,000.00
| 64200360  LOSLEONES M Beni 0Xa89 0MC 10,000.00
65 200361 MAURICIO POMA M Beni BREG6 90Y 10,000.00
66 (200362 IGNACIO MAMANI M Cochabamba : JAST OIE 10,000.00
|67 |200363 | VIDRIERIALUCAS M Beni 86549 UHB 8,000.00
68| 200364 VIDRIERIA LA DURADERA ‘M Cochabamba : GL83 3LM 10,000.00
60| 200365  VIDRIERIA LOPEZ M SantaCruz  :54086-3265 20,000.00
70| 200366 VIDRIERIASANMATEQ M LaPaz VAT 054 25,000.00
[ 71(200367  VIDRIERIALUZ M LaPaz KT22 8YH 5,000.00
(72(200363  VIDRIERIABRILLO M Chuquisaca : YO83 8RJ 5,000.00
73| 200369 VIDRIERIA PUENTE M La Paz PEX TRZ 25,000.00
| 74200370 VIDRIERIA SOLIZ M Beni CR29 0BY 10,000.00
1 75|200371  VIDRIERIACONFIABLE M Cochabamba : 5739 9XN 15,000.00
| 76 | 200372 VIDRIERIA LUNA M SantaCruz ~ :N213BT 20,000.00
(77200373 VIDIRERIAMOVIL M Chuquisaca : 08167-3649 20,000.00
73 [200374  VIDRIERIA POMA M Santa Cruz ~ : 2M9 X3M 20,000.00
70 (200375 JUANTORREZ M Santa Cruz  :BO364BR 6,000.00
80 (200376  NILDANUREZ F Chuquisaca : W3 8MC 25,000.00
87200377 JAVIER LOPEZ M Beni E8 9XC 15,000.00
82| 200378 FREDDY SOLANO M Cochabamba : (9846-0132 35,000.00
83 (200379 JUSTO PEREZ M Chuquisaca  : 58465-8338 20,000.00
34200380  MIGUEL TORREZ M Santa Cruz ;Y021 8WQ 20,000.00
85| 200381 JAVIER ZEPITA M La Paz S0153WQ 10,000.00
86 (200382 VIDRIERIA SAN ANDRES M La Paz B22 5YH 20,000.00
87200383 BANCOSOLSA M SantaCruz  :54077-3264 5,000.00
B3 200384 BRAULIO TORREZ M Chuquisaca : CM34 8RL 20,000.00
89 (200385 RIGOBERTO TORREZ M La Paz SW10AA 10,000.00
100 | 20038  LUIS CORTEZ M Santa Cruz  ; 57428-9124 20,000.00
107200387 MANUEL PARDO M Cochabamba : NW1 9NN 5,000.00
102200388 FRANZ HINOJOSA M SantaCruz  {ORTDEA 35,000.00
103 |200389  EFRAIN PERIALOZA M Cochabamba : LG SHY 16,000.00
(94 (200390 GUALBERO TORREZ M Santa Cruz  : 50133WQ 25,000.00
195 (200391 MANUEL POMA M Santa Cruz  MEL3 389 20,000.00
| 06 | 200392 RIGOBERTO LOPEZ M La Paz SA48T121 13,000.00
97 (200397  MANUEL QUINO M Santa Cruz  :98532-3683 10,000.00
08(200308  BANCOFIESA M LaPaz 96245-2168 20,000.00
5 E 200399 MIRIAM TORREZ F LaPaz LU320F) 55,000.00
100(200400 | MEGACENTER M La Paz EC3B9NO 20,000.00
EOIVELEEE T Biblioteca —
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

5. EN EL SOFTWARE IDEA MARCAMOS EL LIMITE DE CREDITOS PARA
IDENFIFICAR HALLAZGOS

6. SE REALIZA EN EL SOFTWARE IDEA LOS CRITERIOS EN EL LIMITE DE
CREDITOS >=50000
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

7. DE LOS 100 CLIENTES 5 CLIENTES EXCEDIERON EL LIMITE DE CREDITOS >= Bs.
49.999

PUGUGR Principasl  Datos  Andlisis | Ver  Macros  SmaAnalyzer

; T ) .
. . " 1 v ]
@ 2 Direta =2 Registros superiores = Detectar omisiones 4 Clave duplicada~ 1 Resumen Vencimiento & Unir % Conector visual £ edbutos = Unidades monettis F

Vo = Etretificacién 7 Tabla dinamica =) Blestorio ) Varibles - Descr Vi
ohers o = idticas » A = escubrir Visualizar
dectr +Indexada = Valor clave [ Ley deBenford ) Estadliticas il Gréfico & Bnexar = Comparar € Otose
Tareas Bxtraccidn Explorar Cateqgorizar Relacionar Muestreo Visualizacién
. . (USRI Resumen Limite de Creditos X
Exp\orador de archivos CODCLI | NUM_DE_REGS | CREDI_LI_SUMA
e = n 100060 ¢ 1 0,00000:
518 O F o 2jmm 1 550000
- 3(000300 ¢ 1 5,00000
Nombre Registros 4| 200347 1 5100000
-5 CLIENTES-Hoja | 100 5(2003% : 1 55,000.00;
.57 Resumen Limite de Cred.. 5

8. SE EFECTUA LA EXTRACCION DE LOS DATOS PARA EVIDENCIA DE AUDITORIA
Y VERIFICAR LA INFROMACION DEL CLIENTE MARICIO GUTIERREZ EN EL
SOFTWARE CONTABLE

AMEOaLdnzisam CaseWare IDEA - Resumen Limite de Creditos

@ = Directa =2 Registros superiores = Detectar omisiones Cg Clave duplicada =1 Resumen £ Vencimiento 3 Unir % Conector visual 11l Atributos = Unidades monetarias ™ i1

Principal Datos | Andlisis | Ver  Macros  SmartAnalyzer

Vol 1 Estratificacion 17 Tabla dindmica =1 Aleatoric ] Variables = Descubrr | Vil
olvera = & icticas & = . escubrir Visualizar
e * Indexada = Valor clave HHfLey deBenford (2] Estadisticas Ll Grsfico 4 Anexar = Comparar © Otros-
Tareas Extraccion Explorar Categorizar Relacionar Muestreo Visualizacion
. CLIENTES-Haja | X
Exp\orador de archivos NUM_DE_REGS | CREDIT_LI_SUMA
e = 1 50,000.00 ;
sBCNE O ] 55,0000
Mombre Registros 1 51,000.00 ;
57 CLIENTES-Hoja_| 100 1 55,0000
-7 Resumen Limite de Cred... 5
3 X
[[copc |  noweres [ ESTADO | DEPTO | POSTCODE | CREDIT_LIM
monmm ;MAURlC\OGUTl[RRII M Potosi ;MEZSC ﬁ,ﬁ)ﬂ.ﬂﬂ;
| Guardar ‘ ‘ Imprimir ‘ ‘ Lista
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE

VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

9. SE EFECTUA UN COMENTARIO CON FINES DE REFERENCIA

ORERN=N =N CaseWare IDEA - Resumen Limite de Creditos

Principal ~ Datos | Analisic  Ver  Macros  SmartAnalyzer

STResumen [ Vencimiento Unit % Conectorvisusl & 1Alributos = Unidades monefarias~ .1
=1 Estratificacién 17 Tabla dinémica 1 Aleatorio [ Varigbles »

< Directa = Registros superiores = Detectar omisiones [ Clave duplicada »

Vu\velva = Indesada = Valor clave EfLeydeBenford 2] Estadisticas ~ Ll Gréfico & Anear = Comparar © 0tros Descubrit Visualizar
ejecutar 5] N
Tareas Extraccion Explorar Categorizar Relacionar Mugstreo Visualizacién

B4l Resumen Vicor Limite X

Explorador de archivos

s’ - |-] 1/000160
3 ls © F W 2| 000170 55,000.00
[roveco e estane ™ 3] oo 6500000
Nombre Registros | 4| 200347 51,000.00
-5 CLIENTES-Hoja 100 |5 200398 1t 55,000.00
57 Resumen Limite de Cred... 5

= 99
o G H <
Comentario Enlace Prioridad  Fecha Usuario
HALLAZFODEEXCESODEUM\TEDE(REDITO Media

10. SE DETERMINA QUE DOS CLIENTES ESTAN CON EL MISMO CODIGO

AROeLxnilELR CaseWare IDEA - Resumen Vicor Limite
Principal ~ Datos | Andlisic =~ Ver  Macros  SmartAnalyzer

_ . .
@ = Directa =2 Registros superiores = Detectar omisiones g Clave duplicada + 2 Resumen £ Vendimiento B3 Unir % Conector visual il troutos = Unidsdes monetarias= 3
21 Estratificacién [ Tabla dinémica Aleatorio [ Variables »

VoVera 2 jnderada = Valor clave [ Ley de Benford Estadisticas » & Anexar = Comparar Descubrir Visualizar

gjecutar Lt Grafico aas (=) Otros~
Tareas Extraccién Explarar Categorizar Relacionar Muestreo Visualization
. CLIENTES-Hojal X Resumen Limite de Creditos X
Exp‘oradmde archivos ' CODCLI | HUM_DE_REGS | CREDIT LM_SUNA
~ - 1| ooooto i 29,000.00
o F o | 2| oooo2o 1 20,000.00
[repeco e eeatanar Y [ oo 1 100000
Nombre Registros 4 | 000050 1 12,000.00
-5 CLIENTES-Hoja | 100 |5 ] oooo60 1 9,00000
Resumen Limite de Cred... 5 immm 1 20,000.00
Resumen Yicor Limite 9% || 7 (000108 1 20,000.00
Bt 1 20,000.00
'9 | o010 1 5,000.00
10| oo0120 1 25,000.00
[11] 000130 1 15,000.00 y %
12| 000140 1 15,000.00 =
LTI & ST [CoDCL | NOWERES | ESTADO | DEPTO | POSTCODE | CREDIT LM
:: m:’; } :’:x‘g /000150 FREDDY MORALES ' M LaPaz  FVBE 25,000.00
| . et 2/000150  JULIO NINA M ‘Pando  89389-9003 30,000.00
16 000180 1 15,000.00 :
17| 000190 1 25,000.00
18 000200 1 10,000.00
(18] o220 1 25,000.00
(20| 000230 1 20,000.00
121 000240 2 35,000.00
| 22| ooo2so 1 14,000.00
23 000260 1 25,000.00
24| 000270 1 18,000.00
125 ooo2a0 1 20,000.00
125 000200 1 10,000.00
127] oonz00 1 £5,000.00
gmﬂam 1 15,000.00 ‘ Guardar | ‘ Imprimir | ‘ Listo |
29| 000320 2 20,000.00
[30] oooz20 1 20,000.00
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

11. ESTRATIFICACION DE LIMITE DE CREDITO PARA VERIFICAR EL HALLAZGO
DE LOS 5 CLIENTES QUE EXCEDIERON EL LIMITE DE CREDITOS

RIR®E 2z CaseWare IDEA - CLIENTES-Hoja_|
[ 2o [ Vo Waces
@ =2 Directa eriores | = Detectar omisione: jcadaw | ©FETEN & Vencimiento B Unir % Conectorvisual #l Atibutos = Unidades monetarias~ 5,1
Vo 24 Estratificacién [ Tabla dinamica =1 Aleatorio [ Variables » . ‘
oera - v L Estaditicas - F— escubrir | Visualizar
lohere s Indexads S Valor clave [ Ley deBenford ) Estadisticas Ll Griico 2 Anexar = Comparar ) Otos-
Tareas Extraccion Explorar Categorizar Relationar Muestréo Visualizacién
Explorador de archivos *
~ =
LGlecNE O
Nombre B Registros
[£-57 CLIENTES-Hoja | 100
i'i Resumen Limite de Cred... 5
7 Resumen Vicor Limite % . v‘ — ‘ 10,000.00 ‘

>=Lim infeior | <Lim.superior | &

g

P
(CREDIT LM

[ CREDIT_LIM

=

=1

@

=

[
Criterios:

[Jcrearbase de datos | | Inclui intervalos de estrato
[ crear una base de datos virtual Crear resultado

5 - Nombre de -
Nombre de archivo:  Estratificacian esultdo; | ESatfcacon imie de redito]

12. EXTRAEMOS LOS DATOS DE CUANTOS ESTAN POR DEBAJO DE 50000 Bs. Y
CUANTOS CLIENTES SUPERAN POR IGUAL O MAS A 50000 Bs.
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

13. EN EL RESUMEN APARECE QUE 5 CLIENTES SUPERAN EL LIMITE DE
CREDITOS >= 50000 Bs.

PULLE Pincpsl  Datos  Andlisic | Ver  Macros  SmartAnalyzer

- ; ' ; 4
StResumen & Vencimiento Tl 8 Conectorisul i1l Atroutos = Unidades monetarias o0

21 Estatficacion {7 Tabla dinamica =} Mleatorio 30 Variables
4 Anear = Comparar

@ 2 Directa 2 Registros superiores = Detectar omisiones ©3 Clave duplicada»

Volvera e lndeada = Valor clave | LeydeBenford 2] Estadisticas~ Descubrir Visualzar

ejecutar Ll Grifico (2 Otros
Tareas Evtraccién Explorar Categorizar Relacionar Muestreo Visualizacién
E ‘ d d h P (NS Resumen Limite de Creditos X Resumen Vicor Limite X
Xploragor de archivos =
p oLk
GeoNE D Sums e | CREDIT L
[ojedodeesaiorc e estede =Line | climet—— T (5 W de regros CREDIT LM (1)CREDIT_LIM
Nombie Regitros 1 w| 5000000 RN 16000000 2
5 CLENTESHoja | 0 2 5000000 1000000 5 / 500 276,000.00 1N
7 Resumen Limite de Cred.. 5 3 100000 o i I m m m
7 Resumen Vicor Limite %
Excepeiones allimte inferior 0 (ki) 000 000
Excepciones al limte superor: 0 00 000 0.00
Totales: 0 100 187600000 W

14. SE MUESTRA LOS MISMOS HALLAZGOS DE LOS CINCO CLIENTES COMO
EVIDENCIA EN LA BASE DE DATOS
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE

VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

15. SE DETERMINA LAS MUESTRAS ALEATORIAS EN LA AUDITORIA

Principal  Datos | Andlisis | Ver  Macros  SmartAnalyzer
@ 2 Directa =2 Registros superiores = Detectar omisiones £ Claveduplicada= =~ R&UMen &l Vendimiento T3 Unir % Conector visual #Hl Atrbutos S Unidades monetarias~ 57
Vot _ ) =1 Estratificacion 17 Tabla dinmica _ ¥ Aleatorio (%] Variables » Descubi | Vimaliar
o 5 Indexada = Valor clave iH/Ley de Benford () Estadisticas - Ll Grifico 2 Anear = Comparar ) Otros -
Tareas Extraccion Explorar Categorizar Relacionar Muestreo Visualizacién
. CLIENTES-Hoja | X Resumen Limite de Creditos X Resumen Vicor Limite X m
Exp‘orador de arChIVOS i coocu NOMBRES ‘ ESTADO ‘ DEFTO | POSTCODE CREDIT_LIM MUES_NUMREG
s, F g0 120036  VIDRERIASANMATEQ | M LaPaz VA1 05A 25,000.00
2200280 JULIOLOPEZ M SantaCruz  N39UF 8,000.00
_ 3200379 JUSTOPEREZ M Chuquisaca  58469-8538 20,000.00
Nombre Registros [l 4 | 000100 | CARMEN MIRANDA F La Paz 23081-9283 20,000.00
-5 CLIENTES-Hoje| 100 [/ 5]000200  ROBERTO MUNOZ M Cochabamba  NV20 76U 10,000.00
7 MuesAleat Vicor Muestrs 10 [[6]200342 | LAMURALLA M LaPaz 01365-9658 20,000.00
7 Resumen Limite de Cred... 5 [[7]a00310  LACABARA M Oruro WCIV WY 5,000.00
7 Resumen Vicor Limite 96 || 5000130 | GABRIELA SINANI F Cochabamba  23832-0193 15,0000
S |200384  BRAULIO TORREZ M Chuguisaca | CM34 2RL 20,000.00
10] 200355  JUANA NINA F Cochabamba - HET 6RO 30,0000

16. REPORTE DEL HISTORIAL DE LA AUDITORIA EN EL TRABAJO DE CAMPO

Principal ~ Datos | Andlisis | Ver  Macros  SmartAnalyzer
B , - A
@ =2 Directa =2 Registros superiores = Detectar omisiones Cg Clave duplicada = =1 Resumen 5 Vencimiento 5 Unir % Conector visual ] Atrbutos = Unidades menetariss wt
=1 Estratificacién 1 Tabla dinamica =1 Mlestorio [ Variables = Dt | Vo
SRR = B isticas EN = escubrir Visualizar
. + Indexada = Valor clave [HLeydeBenford 2 Estadisticas Ll Gréfico & Anexar = Comparar © Otros
Tareas Extraccién Explorar Categorizar Relacionar Muestreo Visualizacion
. CLIENTES-Hoja_| X Resumen Limite de Creditos X Resumen Vicor Limite X
Explorador de archivos i z
EEpotara £ Z E= = Fito
B B C F o} 1| Base de datos Fecha Usuario
s ] |3 CREos
Nombre ‘ Registros [z Importacian desde Excel 19/01/2021 19:16:49 PV
B I.l CLIENTES-Hoja_| 100 Importado desde: C\Users\PVA Desktop CLIENTES VICOR IDEAVCLIENTESxls
-7 Mueshleat Vicor Muestra 10
7 Resumen Limite de Cred.., 5 Origen de datos: Excel
137 Resumen Vicor Limite % Nembre de hoja: Hoja_|
Niimere de registros: 100
Primer registro como tit... VERDADERO

Cédigo de IDEAScript: Set task = Client. GetlmportTask("ImportExcel")
dbName = "C:\Users\P\\Desktop\CLIENTES VICOR IDEAVCLIENTES xis"
task.FileTolmport = dbName
taskSheetTolmport = "Hoja |
task.QutputFilePrefix = "CLIENTES"

task FirstRowlsFieldName = "TRUE"

task EmptyNumericFieldAsZero = "TRUE"

task PerformTask

dbhame = task OutputFilePath("Hoja_I")

Set task = Nothing
Client.OpenDatabase(dbName)

Indexar base de datos 19/01/2021 19:23:44

devar base de datos

=) MuesAleat Vicor Muestra.IMD

Muestreo aleatorio de registr... 19/01/2021 20:04:15
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE
VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

17. SE ANEXA CAMPO CON EL TITULO COMENTARIO PARA ESPECIFICAR LOS
HALLAZGOS ORDENANDO EL LIMITE DE CREDITOS EN FORMA ASCENDENTE

A Principal ~ Datos  Andlisis | Ver  Macros  SmartAnalyzer

=L Resumen Vencimienta :"l Atributos = Unidades monetarias» =

EJ Unir % Conectorvisual

@ = Directa =2 Registros superiores = Detectar omisiones Cg Clave duplicada~
1 Estratificacién (7 Tabla dindmica =1 Aleatorio [ Variables v

!‘:I::t":r = Indeada = Valor clave [ Ley de Benford Estadisticas » Ll Grdfco 4 Anexer = Comparar & Otros~ Descubrir Visualizar
Tareas Extraccidn Explorar Categorizar Relacionar Muestreo Visualizacion
. Resumen Limite de Creditos X Resumen VicorLimite X MuesAleat Vicor Muestra X
Explorador de archivos ' concu NOMBRES ESTADO | DEPTO | POSTCODE |CREDM LM & COMENTARIO
g = 57 200240 ELDORADO M Cochabamba QY1 1YU 20,000.00
[a ’E; - F - U 58| 200330 | MANUEL HIMOJOSA M Pando AUSO7896 20,000.00
JUELDIEETITT |50 | 20032 | LAMURALLA M LaPaz 01365-9658 20,000.00
Nombre Registros | 60 | 20044  MARIO MAMANI M Cochabamba - W1 6WN 20,000.00
=98 CLIENTES-Hoja | 100 | 61200346  JAVIER PEREZ M LaPaz NR76 5TG 20,000.00
[ MuesAleat Vicor Muestra 10 |62 ]| 200350 LAJAULA M Qruro 88698-6376 20,000.00
- ij Resumen Limite de Credit... 5 |63 20035 | VIDRIERIA LOPEZ M SantaCruz | 54986-3263 20,000.00
-Ef Resumen Vicor Limite 9 (64200372 VIDRIERIALUNA M SantaCruz  N213BT 20,000.00
65| 200373 VIDIRERIA MOVIL M Chuquisaca  08167-364% 20,000.00
66 200374 VIDRIERIA POMA M SantaCruz ~ 2M9X3M 20,000.00
|67 200379 JUSTO PEREZ M Chuguisaca  58469-8338 20,000.00
168 200380  MIGUEL TORREZ M SantaCruz ~ YO218WQ 20,000.00
50| 200382  VIDRIERIA SAN ANDRES M LaPaz B22 5YH 20,000.00
70| 200384 | BRAULIO TORREZ M Chuquisaca | CMB4 8RL 20,000.00
| 71200386 | LUIS CORTEZ M SantaCruz  57428-9124 20,000.00
72200391 MANUEL POMA M SantaCruz | MEL3 389 20,000.00
173200398 BANCOFIE SA M LaPaz 96243-2168 20,000.00
[ 74200400 MEGACENTER M LaPaz EC3B9NO 20,000.00
[ 75000120 | MACARIO PEREZ M Potosi W335 25,000.00
| 76| 000150 FREDDY MORALES M LaPaz F398E 25,000.00
|77 000190 JAVIER ALANOCA M Potosi FRAT4 25,000.00
178 000220 RAMIRO POMA M SantaCruz 1P43 1AB 25,000.00
79000260 | JULIO PLATA M Tarija DA3 8QR 25,000.00
80| 200341 JULIO PERALTA M Oruro BARETE0 25,000.00
'81]200343  LOS JARDINES M SantaCruz | STE530H 25,000.00
16220045 | ROGELIO LUNA M SantaCruz Y021 128V 25,000.00
183 (20049 PURAVIDA M LaPaz HA28 872 25,000.00
84200350 LOSLOBOS M SantaCruz W22 8TN 25,000.00
18520038 HUGOPINTO M Pando FRA1E 25,000.00
86 | 200366 VIDRIERIA SANMATED M LaPaz VA1 05A 25,000.00
| 67| 200369 VIDRIERIA PUENTE M LaPaz PE21 TRZ 25,000.00
188 200376 NILDANUREZ F Chuquisaca - W9 8MC 25,000.00
159200390 GUALBERO TORREZ M SantaCruz S0153WQ 25,000.00
100 | 000150 JULIO NINA M Pando 80389-9003 30,000.00
101200355 | JUANA NINA F Cochabamba | HET 6R0 30,000.00
| 02| 200357 ROBERTORODRIGUEZ M SantaCruz  FRAT4 30,000.00
193200140 LARUEDA M SantaCruz ~ MNT36 35,000.00
94200378 FREDDY SOLANO M Cochabamba | 09846-0132 35,000,
05| 200388 | FRANZ HINOJOSA M SantaCruz | OR1DEA 35,000.00
106 000160 - MAURICIO GUTIERREZ M Potosi M 50,000.00 : EXCESO LIMITE DE CREDITO
07| 200347 NICOLASSOTO M Cochabamba M2 3TA 51,000.00 ; EXCESO LIMITE DE CREDITQ
198 000170 | MARCO SENTENO M Santa Cruz  \MK284VR 55,000.00 : EXCESO LIMITE DE CREDITO
¢ » E 200398 MIRIAM TORREZ F LaPaz W 55,000.00 ; EXCESO LIMITE DE CREDITQ
100/ 000300 | NESTOR ODDONES M SantaCruz FRAO9 £5,000.00  EXCESO LIMITE DE CREDITQ
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AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA EN EL MODULO DE

VENTAS Y SUS INCIDENCIAS EN COBRANZA

18. PROCESOS EFECTUADOS AL LIMITE DE CREDITOS CON EL SOFTWARE IDEA

19. TABLAS Y TRABAJO DE AUDITORIA

Lo-m|Z ¥ BEE|C|0
[Fitro 19| [ Grdfico | Tabla
Fecha 4 Di gobal  Arrasirar de col por esa cal
[ Fillrar por fecha 6 Elemenios
Desde: |13 Tarea Nombre de base de dai Nombre d P Tipo de resultado IDEAServer | Marca detiempo
[ Importacién desde Excel CLIENTES-Hoja_LIMD PV Base de dalos No 19/01/2021 19:16:50
Registro de historial: 5 Elementos
Hasta: -
Nombre de elemento Valor
Importado desde C:\Users\PViDesktop'CLIENTES VICOR IDEACLIENTESxls
Subcarpeta £y Origen de datos Excel
Nombre de hoja Hoja_|
[ ] Filtrar por subcarpeta Nimero de regisiros 100
[ Can . Primer registro como titulo VERDADERO
=] Resumen Resumen Limite de Credites IMD Hd Base de datos No 18/01/2021 19:23:45
Registro de historial: 10 Elementos
Nombre de elemenio Valor
Nembre de archivo C\Users!PV\Deskiop!CLIENTES VICOR IDEAResumen Limite de
Nimero de registros 5
Campo de control Sin total de conrol
Usuarios £ Total de control Sin total de control
Resumen desde CilsersiPViDeskiopl CLIENTES VICOR IDEAICLIENTES-Hoja_i1
L Niimero de registros 100
Oev Campo numérico 3 totalizar CREDIT_LM
Resumir por CODCL
Criterics CREDIT LM "= 50000
Estadisticas seleccionadas Suma
[ Resumen | Resumen Vicor Limite.iiiD ipU Base de datos No 19/0112021 1928:12
Registro de historial- 3 Elemenios
Nombre de elemenio Valor
@i E3 Nombre de archivo C:\Users\PViDesktop'CLIENTES VICOR IDEAIResumen Vicor Limit
Himero de registras %
ErT v v Campo de contral Sin total de contral
[ No mostrar bases de datos eliminadas Total de control Sin total de control
[] Filtro personalizado Resumen desde CillsersiFiiDeskiopiCLIENTES VICOR IDEAICLIENTES Hoja I
WlETEs Hdmera de registros 1)
Campo numérica 2 totalizar CREDIT_Lifd
Resumir par copcll
i Suma
CLIENTES-Hoja_LIMD PV Resultado No 1970112021 19:37:29
Muestreo aleatorio de registres MuesAleat Vicor Muestra IMD PV Base de datos No 18/01/2021 20:04:15
Lnexar campo CLIENTES Hoja_LIMD FU Manipuiacién de campos No 1870112021 20:12.07

189



