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RESUMEN

El presente trabajo dirigido se enfoca en el apoyo a la intervencion clinica,
organizacional tanto en los usuarios tipificados como agresores, comienza por la
programacion de los usuarios segun el motivo de remision, se realizan pruebas para un
diagndstico, entrevistas y se interviene con un enfoque cognitivo-conductual, trabajando
tematicas especificas que colaboren en lo requerido por fiscalia, juzgado y defensoria,

tareas que se realizan bajo la tutela de profesionales en el area.

El apoyo a las intervenciones se da de acuerdo a los requerimientos que se
presentan, estas pueden ser de contencidbn emocional, gestion de emociones, asertividad,
inteligencia emocional, o problemas de agresividad, que si bien se tienen algunas tematicas
definidas también se busca acomodar a las necesidades individuales de cada persona,

permitiendo un trabajo personalizado.

La asistencia en la entrevista y las pruebas es un pilar en las intervenciones que se
realizan. Asimismo, el abordar los talleres sobre el tema de masculinidades permite echar

un vistazo mas amplio de algunas problematicas.

Los resultados observados son positivos, logrando cambios significativos en la
reeducacion de los usuarios y usuarias, teniendo un impacto no solo en ellos sino en su

entorno social.
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INTRODUCCION

El Centro de Promocion y Salud Integral - CEPROSI, es una institucion que trabaja
dentro de la prevencién y lucha contra la violencia buscando generar y optimizar en sus
cinco lineas de accidn, atencion, prevencion, intervencion, capacitacion e investigacion, con

un servicio de calidad y calidez hacia la poblacion en general.

El centro tiene como vision el ser participe dentro de lo que seria el proceso de
desarrollo integral de la familia, fortaleciendo aquellas capacidades individuales, asi mismo
brinda de formacion a aquellos profesionales que buscan afiadirse a la lucha en contra de
la violencia junto con el material correspondiente, para asi brindar de herramientas
apropiadas para la implementacion dentro del contexto social en el que se encuentren y

poder erradicar con la violencia en un futuro.

A partir del hecho de tener convenios con distintas instituciones, tanto nacionales
como internacionales y también brindar talleres para distintas poblaciones dentro del marco
educativo y clinico, se realiza una base de propuesta, en la que se mencionaran aquellas
actividades a realizar dentro de lo esta enmarcado en el trabajo dirigido, para con la
institucion, participando en las areas convenientes, aplicando el conocimiento obtenido

dentro de la formacion profesional y generar un cambio optimo dentro del centro.



CAPITULO UNO

INSTITUCION
1. IDENTIDAD Y ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

El Centro de Promocion y Salud Integral - CEPROSI, es una institucién privada que
trabaja en diferentes areas, con mas de 35 afios de experiencia. Al mismo tiempo, abarca
cinco areas importantes a las que dirige el trabajo que realiza: Atencion, Prevencion,
Intervencién e Investigacion.

En el area de atencion se trabaja las terapias y los programas de reeducacion con
las personas tipificadas como agresores y agresoras. El area de atencion trabaja en funcion
a lo estipulado en la ley 348.

El area de intervencion implica basicamente el trabajo en distintas instituciones,
unidades educativas y empresas publicas y privadas con talleres, capacitaciones, formacion
etc., en las tematicas que trabaja el centro, vale decir masculinidades, prevencion de
violencias, ruta participativa, etc.

El area de prevencién se encarga de realizar y organizar talleres, seminarios y
cursos en temas de la lucha contra la violencia enfocados a nifios, adolescentes, jovenes,
hombres y mujeres que contribuyan a la lucha en contra de la violencia.

El area de Investigacion se encarga de indagar, explorar e implementar, temas e
instrumentos que coadyuvan en la lucha en contra de la violencia.

A mas de 35 afios de su creacion, “CEPROSI” ha trabajado en pro de la poblacién
brindando capacitaciones entre talleres, seminarios, charlas, encuentros, dirigidos a
policias, maestros, padres de familia, mujeres, hombres, nifios y niflas en ambito escolar,

en la ciudad de La Paz y Cochabamba, Oruro, Santa Cruz y Tarija.

MISION

e CEPROSI es una organizacién de desarrollo social y humano sin fines de lucro que
contribuye a mejorar la salud integral de la mujer y la familia, formando recursos
humanos comprometidos con la transformacién social a partir de acciones de
educacién en las areas de salud, mujer, jovenes, nifias y nifios e influenciar en

politicas publicas.



VISION

e Una estructura organizacional definida, sostenible, integradora y formadora de
recursos humanos, comprometida con la prestacién de servicios integrales de salud

y educacion donde la mujer y su familia son las beneficiarias directas.
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Il. NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO

Il.I Servicios en el area de psicologia

Uno de los servicios psicologicos que brinda CEPROSI esta centrada en la atencién
e intervencion a usuarios que asisten a la institucion por denuncias realizadas por la ley
348, que es la “ley que garantiza a la mujer una vida libre de violencia”, donde desde
fiscalias, juzgados y defensorias de la ciudad de La Paz y EI Alto, solicitan que se trabaje
tematicas ligadas a conductas agresivas, en las terapias psicolégicas.

Asi también se trabaja con poblacién en general, que en nuestro contexto existen
problematicas que son frecuentes, como ser problemas de conducta, dependencia
emocional, problemas familiares, depresion, ansiedad, sin embargo, pocas veces existen
servicios al alcance de la poblacion lo cual evita el acceso a los mismos. Es por esta razén
gue la atencion psicoldgica que se realiza es de relevancia en la optimizacion de la salud
mental de la poblacién en general.

El desarrollo de la atencién en psicologia varia de acuerdo al motivo de consulta de
cada paciente, sin embargo, se tiene una estructura de intervencién de modo general en el
protocolo, que se realiza en principales momentos: En un primer momento se parte de la
entrevista y de la escucha activa, se formula preguntas dirigidas al discurso que nos ayudan
a entender el motivo de la denuncia o de acuerdo a las necesidades del usuario que viene
de manera voluntaria, se aplican pruebas psicométricas. De acuerdo a la denuncia
realizada o problematica del usuario se abarcan temas especificos generando algunas
actividades para que mejoren por ejemplo su nivel de comunicacién, gestion de emociones,
etc., efectuando un cambio de comportamiento, pensamiento y que esto no solo beneficie
al usuario sino a todo su entorno. En un otro momento, a partir del abordaje de los
resultados de la sesion anterior, se trabajan otros elementos que tengan relacién con el
problema del usuario, se continla con actividades complementarias absorbiendo otros
elementos que colaboren para la reeducacion del usuario. Finalmente, se evalla al usuario
para conocer su grado de asimilacién de informacion, para reforzar la informacién brindada.

Mencionar que en CEPROSI no se atienden casos de: Trastornos Psicoticos,
adicciones, peritaje psicologico y problemas derivados del mismo.

Otro de los servicios del area de psicologia son los talleres sobre masculinidades

gue van a la par de las sesiones individuales, tanto para usuarios que asisten a causa de
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una denuncia, como la poblacién en general, donde se trabaja temas relacionados al
machismo y su relacion con la violencia, donde se los forma en temas para confrontar las
problematicas sociales como ser el alcoholismo. Dichas teméticas se dan a conocer
mediante talleres planificados con teoria y sobre todo actividades ludicas para el correcto
entendimiento. Con el fin de tener un trabajo mas completo que impacte en las vidas

usuarios para favorecer el buen trato y disminuir la violencia de todo tipo.

[I.Il. Necesidades identificadas

El trabajo en psicologia de la institucion se divide en dos lineas; por una parte, tiene
el area de Atencion e Intervencion, en el cual se contempla a la poblacion que vienen a
causa de una denuncia y poblacion en general, la atencion a esta poblacion es a través de
las sesiones de terapia psicologica y sesiones grupales.

Por otra parte, se encuentra en el area de Proyectos, los cuales se enfatiza en la
Prevencion de la violencia de todo tipo.

En los mencionados proyectos se trabaja en alianza con instituciones publicas como
privadas que trabajan en conjunto con el objetivo de erradicar la violencia, realizando ferias
educativas, talleres, marchas, ponencias, webinares, etc.

Asi también, dentro de los programas se trabaja con Unidades Educativas de

convenio en la actualidad, que son las siguientes:

e Unidad Educativa Carlos Medinacelli
e Unidad Educativa 4 de Julio
e Unidad educativa Faro Murillo

e Unidad Educativa Pacajes

Teniendo como principal poblacién objetivo a estudiantes, desarrollando programas
de prevencion de la violencia, los cuales reciben apoyo psicologico, circulos terapéuticos
en torno a los lineamientos del proyecto.

Dentro del proyecto también se encuentra la formacion de maestros, quienes se
forman para prevenir la violencia en sus unidades educativas, al ser sensibilizados sobre la
no violencia.

Ahora bien, después de haber mencionado el trabajo que se desempefia en el area
de psicologia, se pueden detectar las necesidades de la institucion, tomando en cuenta a

la poblacion a la que el presente Trabajo quiere llegar, es en este caso los y las trabajadores
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de la institucion, los cuales si bien tienen la formacion de la capacitacion general necesitan
otras herramientas para optimizar su comunicacion y su desempefio laboral.

Los y las trabajadores de CEPROSI tienen la labor de trabajar en las lineas de
atencion, prevencion e intervencién, no solo en terapias psicologicas, sino en coadyuvar en
diferentes talleres, charlas, actividades para prevenir la violencia, donde la mejora en las
herramientas de comunicacion puede mejorar en la cohesién grupal, es asi que se ve la
necesidad de ampliar el conocimiento y fortalecer el desempefio laboral en los trabajadores
de CEPROSI, a través de un entrenamiento en Asertividad, Inteligencia emocional.
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CAPITULO DOS

TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS
l. SUJETOS Y POBLACION DE INTERVENCION

Area de Intervencidn: la poblacién a la que va dirigida el area de Intervencién del
Centro de Promocion y Salud Integral - CEPROSI, es principalmente hombres y mujeres
entre 18 y 65 afios, que son remitidos por fiscalia, juzgado y defensoria a causa de
denuncias por violencia familiar o domestica vale decir, personas tipificadas como

agresores y agresoras.

Por otra parte, otra poblacion beneficiaria se encuentra la poblacién que asiste
voluntariamente con problemas de pareja, dependencia emocional, problemas de conducta,

entre otros.

Se trabaja con todo tipo de poblacion desde nifios y nifias de primaria en las

unidades educativas tanto como adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores.

Area de Recursos Humanos: plantel administrativo, pasantes y voluntarios del

Centro de Promocién y Salud Integral- CEPROSI.

Il. TAREAS DE INTERVENCION

AREAS DE TRABAJO TAREAS DE INTERVENCION
Area de Atencion e Intervencion e Apoyo en la aplicacion de
pruebas.

e Apoyo en la intervencién en

e Apoyo en la intervencion cooterapia segun el tipo de caso
integral de el/la usuario/a. remitido.

e Presentacion de planes de
intervencion de acuerdo al
diagndstico.

e Coadyuvar en la actualizacion y

presentacion de informes.
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Herramientas

e Entrevista semi estructurada

e Test de Frases Incompletas de
Sacks.

e Cuestionario IPDE (Examen
Internacional de Trastornos de la

Personalidad).

Area De Intervencion

e Identificacion de las fortalezas

y debilidades institucionales.

e Aplicacion de programas que
estan destinados a trabajar en
contra de la lucha contra la

violencia.

e Auxiliar en el trabajo con

pasantes.

e Ejecucion de talleres como
facilitadora.

e Coordinacién y capacitacion a
pasantes del Centro de
Promocién y Salud Integral-
CEPROSI en relacion a los
proyectos con los cuales la
institucion trabaja.

e Apoyo en la evaluacién de
proyectos realizados por el
Centro de Promocién y Salud
Integral- CEPROSI

Herramientas

e EXxposiciones.

e Talleres y seminarios.

e Material ludico.

e Oftros.

Area De Recursos Humanos

Asistir a desarrollar un buen

ambiente laboral.

Capacitarse en el manejo de las
pruebas.

Presentacion de estrategias de
creacion y mantenimiento de un

buen ambiente laboral.
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Seguimiento y apoyo al trabajo de
los pasantes.
Organizacion de actividades fuera
de horario para el esparcimiento
del personal.

Herramientas

Entrevista semiestructurada.

Test

organizacional de Portugal.

Otros.

de comunicacion

Area de investigacion

Auxiliar en las

investigacion.

tareas

de

Herramientas

Modelo de base de datos Excel de la

institucion.

Otros.

Recoleccibn de base
datos de casos de
atencion e intervencion
en casos de violencia
que son remitidos a la
Institucion.

Apoyo en la evaluacion

de proyectos realizados.
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II. AREAS DE INTERVENCION

INTERVENCION
La intervencion psicoldgica consiste en la aplicacién de principios y técnicas

psicolégicas por parte de un profesional formado en el area con el fin de ayudar a otras
personas a comprender sus problemas, a prevenir que estos se repliquen y/o a mejorar las
capacidades y relaciones personales. Ejemplos: ayudar a una persona a gestionar sus
emociones, a comunicarse mejor, trabajar el tema de agresividad para prevenir el aumento
de conductas agresivas incipientes, a mejorar las habilidades sociales. En general, los
campos de aplicacién de la intervencién psicolégica son muy variados: clinica y salud,

educacion, area laboral, programas comunitarios, deporte.

En el Centro de Promocion y Salud Integral - CEPROSI se realizan intervenciones
mediante sesiones a quienes acudan a la institucion por un tema de denuncia bajo

requerimiento, pero también a personas que acudan de manera voluntaria que lo requieran.

CAPACITACION

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos (Chiavenato
2009).

La capacitacion del personal es un proceso que se relaciona con el mejoramiento y
el crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los grupos, dentro de la organizacion.
Al educarse el individuo invierte en si mismo, incrementa su capacidad. La importancia de

la capacitacion no se puede subestimar (Valdivia, 2019).

El Centro de Promocién y Salud Integral - CEPROSI cuenta con talleres, seminarios
y cursos en temas directamente enfocados a la lucha en contra de la violencia, referidos a
nifos/as, adolescentes, jévenes, hombres y mujeres, formando asi también a maestros y
educadores, quienes son principales actores en la formacién de la persona, personal de
distintas instituciones privadas, policias, alcaldia, contando con facilitadores de alta calidad,

profesién y experiencia en los diferentes temas.
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RECURSOS HUMANOS

El area de Recursos Humanos es una unidad importante para cualquier empresa,
pues permite la administracion mas a detalle sobre estrategias integrales que impactan en
la valoracion del empleado y en la cultura empresarial. Intervienen profesionales
multidisciplinarios que analizan al personal y el contexto organizacional. (Equipo Editorial
Etecé, 2023).

Gestiona al talento humano en las diferentes areas en las que se desarrollan los
trabajadores, buscando la individualidad, asi como la integracién para un desenvolvimiento

Optimo de la institucion, esto para promover el potencial de cada uno de los trabajadores.

INVESTIGACION

La investigacion cientifica es un proceso complejo, de caracter global e integrador,
donde la construccion tedrica es el elemento determinante de la labor del investigador ya
gue la construccion de teorias es el objetivo fundamental de la ciencia. En este sentido la
investigacion cientifica es un proceso iterativo en el cual, y a modo de movimiento ciclico y
a diferentes niveles, tienen cabida tanto el razonamiento inductivo como el razonamiento
deductivo (Arnau, 1989).

El Centro de Promocién y Salud Integral — CEPROSI, se encarga de indagar,

explorar para promover e impulsar las politicas en favor de la lucha en contra de la violencia.

V. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE ATENCION

e Participar en las aperturas de fichas clinicas y entrevistas con los y las
usuarios/as, con el fin de recabar toda la informacién necesaria sobre la
denuncia realizada, para asi redactar un informe completo que posteriormente
se envia donde se solicitd (fiscalia, juzgado o defensoria).

¢ Apoyo en la evaluacion a nifios y adolescentes, donde han sido aplicadas dos
tipos de pruebas con el fin de realizar un diagndéstico mas a detalle. Se utilizaron
pruebas proyectivas como ser Test de Frases Incompletas de Sacks, asi como

el Cuestionario IPDE (Examen Internacional de Trastornos de la Personalidad)
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No todas las pruebas han sido aplicadas en los diferentes casos, ya que estas
se utilizan de acuerdo a la problematica de usuario.

e Facilitadora en capacitaciones en talleres, de los cuales, gran mayoria fueron
dirigidos hacia los usuarios en temas de masculinidades, a estudiantes de
primaria, con el fin de trabajar tematicas que previenen y estan en contra de la
violencia.

e Apoyo en el area de Recursos Humanos, donde se realizaron tareas que
aportan al area de investigacion, centralizando los datos de casos abordados
por temas de denuncias realizados por la ley 348, en todo lo que lleva el afio,
hasta la actualidad. De igual forma se asisti6 en el proceso de entrevista a los
trabajadores de la institucion CEPROSI, posterior vaciado del mismo, las cuales

resultaron un taller para reforzar las debilidades encontradas.

V. ETAPAS DE LA ATENCION

Etapa 1.

Los y las usuarios/as ya programados a sesién sea de manera voluntaria 0 a causa de una
denuncia, en esta primera etapa lo que se hace es la apertura de la ficha clinica, donde se
realiza la entrevista para recabar informacion, donde se abordan preguntas para conocer la

raiz del problema y el motivo de consulta.
Etapa 2.

En esta parte del proceso es donde inicia la aplicacion de pruebas al usuario, el cual se

utiliza solo una sesién para la aplicacion de las mismas.

¢ Cuestionario IPDE (Examen Internacional de Trastornos de la Personalidad)
- es la entrevista semiestructurada utilizada en este trabajo como

instrumento de evaluacién de los trastornos de la personalidad.

e Test de Frases Incompletas de Sacks - Es una prueba que se utiliza para
conocer los aspectos mas profundos de la personalidad de los individuos
gue se someten a ella, asi como sus deseos, motivaciones, frustraciones o

relaciones (intrapersonales o interpersonales).
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Etapa 3.

En este momento del proceso se realiza la correccion de las pruebas y con ello tener

mayores elementos para poder tener un abordaje mas completo.
Etapa 4.

Los y las usuarios/as comienzan con las tematicas especificas segun el plan de trabajo de
cada terapeuta que abarcan tareas especificas de acuerdo a la necesidad que presentan
de acuerdo a los requerimientos y las denominadas sesiones grupales, donde se llevan

adelante con teméticas ligadas al machismo y su relacién con la violencia.
Etapa 5.

Finalmente, en la Gltima sesion se realiza un examen para conocer el progreso del usuario,
seguido a eso se elabora un informe de seguimiento, que consta del tiempo que se intervino,

fechas, la predisposicién, la asimilacion de los temas avanzados.

Area de Recursos Humanos

En esta area se trabajan principalmente los subsistemas de recursos humanos que estén
incluidos en los procesos con los que trabaja la institucion como ser: Reclutamiento,

seleccidn, induccion, capacitacién, formacion y evaluacion de desempefio
Etapa 1.

Reclutamiento: Implica el hecho de que, si en la institucién existen cargos que quedaron
vacantes o acéfalos, los mismos son publicados en las redes sociales institucionales para

gue las personas se puedan postular.
Etapa 2.

Seleccion: A partir de las postulaciones que llegan a la institucion, se realiza el proceso de
seleccién que incluye la revisién de las hojas de vida, se citan a las personas que cumplen
con los requisitos minimos para las entrevistas que estan a cargo de la directora,

coordinador y encargado del area de psicologia.

Etapa 3.
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Induccion: Uno de los procesos mas importantes esta en la induccion de la persona elegida
para el cargo, quien pasa procesos de conocimiento de la institucion tanto como del

personal, con los responsables de cada area para poder inmiscuirse en la institucion.
Etapa 5.

Capacitacion: Si bien se considera siempre la experiencia de los y las profesionales que
estan en la institucién, es importante notar las debilidades que se tiene en la eleccion y se

programan los temas mas importantes a ser desarrollados por el personal de la institucion.
Etapa 6.

Formacion: Una vez que la persona ya se encuentre desarrollando sus funciones, se trabaja
en la formacién en las distintas areas de especializacion de la institucion como ser

masculinidades, ruta formativa, etc.
Etapa 7.

Evaluaciéon de rendimiento: Semestralmente se realiza una evaluacién de 360° a todo el

personal de la institucién.

Capacitacion

Etapa 1.

Se organizan reuniones con el personal de la institucidn para coordinar materiales, equipos,
asi estructurar los distintos talleres y capacitaciones que se realizaran en el transcurso de

los siguientes meses.
Etapa 2.

Los organizadores designan las tareas de facilitador y co — facilitadores de acuerdo al tema

gue se vaya a desarrollar.
Etapa 3.

Durante las horas de capacitacion, se regula el material para las dindmicas, refrigerios, los

tiempos para poder terminar en los tiempos requeridos
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CAPITULO TRES

RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

I PRESENTACION DE RESULTADOS
Gréfico 1: Total de horas trabajadas.

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS
MARZO A SEPTIEMBRE

M Inscripcion de nuevos
usuarios y manejo de
documentacion

M Capacitaciones recibidas,

asistencia a cursos

m Talleres ejecutados

Trabajo con ususarios

Fuente: Elaboracion propia

Entre los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre se realiz6 un total
de 1167 horas trabajadas, las cuales se dividen en diferentes areas; el area a la que mas
se invirtieron horas de trabajo fue en la inscripcion de nuevos usuarios, vaciado de datos,
entrevistas, actualizacion de documentaciéon siendo un total de 797 horas que representa
el 68%.

Las reuniones sobre las capacitaciones que se dieron a cargo del coordinador general, del
coordinador general del area de psicologia y terapeutas, asi también reuniones de
coordinacién, donde se recibieron 185 horas trabajadas, que representan el 16%, en las
gue se tomaron en cuenta varios puntos importantes que se aplican, se trabajan en la

institucion y/o se tienen alianza con los mismos.

Se trabajé en primera instancia como co facilitadora y posterior a ello como facilitadora en

talleres dirigidos a instituciones de convenio sobre los programas de prevencion de
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violencia como La Ruta Participativa, Masculinidades, asi también el taller a los
trabajadores del Ceprosi, realizando un total de 145 horas que representan el 12 %.

Finalmente, se particip6 en la aplicacion de pruebas y en cooterapia con los usuarios

sumando un total de 40 horas, que representa el 4%.

Gréfico 2: Horas trabajadas en el area Administrativa

ATENCION AREA ADMINISTRATIVA

M Inscripcion de nuevos
usuarios

M Vaciado de datos

B Actualizacion de
documentacion

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el gréafico 2, el trabajo realizado en el area de apoyo en el
trabajo administrativo en interaccion directa con los y las usuarios/as y documentacion de
casos, se divide en practicas bi — mensuales haciendo un total de 450 horas con 56%,
siendo continuo en los meses de marzo a septiembre, vaciado de datos, haciendo un total
de 150 horas, representando el 19% del total, seguido por la actualizacion de

documentacion con 197 horas trabajadas, siendo el 25% del total.

Grafico 3: Horas trabajadas en el area de Capacitaciones.

CAPACITACIONES

M Cursos de capacitacion
M Cursos de actualizacion

M Reuniones de
coordinacion

22



Fuente: Elaboracion propia.

Como nos indica el grafico 3, las horas invertidas en el trabajo realizado en las
capacitaciones que se desarrollaron en el trascurso de periodos bi — mensuales con un total
de 80 horas representando el 43%, en los cursos de actualizacion se acumularon 75 horas,
representando el 41 %, seguido Reuniones de coordinacién con 30 horas representando el

16% restante.

Gréafico 4: Horas trabajadas en talleres ejecutados.

TALLERES EJECUTADOS

M Ruta participativa
B Masculinidades

W Taller Ceprosi

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en el gréfico 4, el trabajo realizado en el area de ejecuciéon de
talleres en los meses de marzo a septiembre se dividen de forma bi — mensual, haciendo
un total de 145 horas trabajadas, siendo en los talleres de Masculinidades en distintas
instituciones publicas como privadas, donde se realizaron mas talleres como co-facilitadora
y facilitadora, contando con 115 horas, que representa el 79 %, seguido de la ejecucion del
programa La Ruta Participativa que se llevo a cabo en las unidades educativas con un total
de 24 horas, es decir el 17% y finalmente un taller con los trabajadores del Ceprosi con 6

horas acumuladas, es decir que representa el 4% de las horas totales de esta area.
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Gréfico 5: Horas trabajadas en area clinica.

TRABAJO CLINICO

B Coo terapia

m Aplicacién de pruebas

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el gréafico 5, se realizé trabajo en el area clinica en los meses de junio,
julio, agosto y septiembre donde se realizaron la mayor cantidad de intervenciones en los
Gltimos meses con un total de 40 horas, siendo la coo terapia un tiempo de 30 horas
representando un 75% del total, seguido por la aplicacion de pruebas en un total de 10

horas representando un 25%.

Gréfico 5.1: Horas trabajadas en casos atendidos.

CASOS ATENDIDOS

B Mujeres

B Hombres

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 5.1 se observa que la cantidad de casos atendidos en los 3 meses de trabajo

dirigido son en total de 10 usuarios/as, cada usuario/a cumple con un numero de 20
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sesiones, se realizd el seguimiento de los mismos, lo que representa el 80% del total de

hombres y el 20% restante mujeres.

Gréfico 5.2: Casos designados

CASOS DESIGNADOS

M Casos recibidos

M Casos designados

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de casos recibidos por denuncias de violencia familiar o doméstica en la institucion
a lo largo de los 6 meses, que son un numero de 3072, un total de 10 usuarios/as que
representan el 1%, han sido casos asignados a mi persona con la supervision del psicélogo

asignado, en el trascurso de los 3 meses de trabajo.

Gréfico 5.3: Casos recepcionados

PROBLEMATICAS DE LOS
CASOS ATENDIDOS GESTION
MARZO - SEPTIEMBRE 2023

M Violencia Famliar o
Domestica

M Violencia Sexual

M Poblacion tematicas
varias

Fuente: Archivos de Ceprosi.

Segun se puede observar en el grafico 5.3, se han atendido casos con problematicas
constantes; la mas atendida fue sobre violencia familiar o domestica con 3050 casos,

representado un 97,6% de los casos, seguido de violencia sexual con 22 casos,
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representando un 1,6%, y varias tematicas se trabajé con 10 usuarios que asistieron de
manera voluntaria que representa un 0,8%.

Resultados de las evaluaciones realizadas a los trabajadores del Centro de
Promocion y Salud Integral — CEPROSI.

Las pruebas aplicadas a los trabajadores del centro han sido realizadas en dos tiempos y
fueron de caracter andénimo para mantener la privacidad de las respuestas otorgadas por

los participantes evaluados.

Tanto la aplicacion de la prueba como el andlisis de los resultados se realizaron bajo la
supervision del encargado del area de Psicologia con el fin de mejorar la calidad del

ambiente de trabajo.

Gréfico 6: Resultados de los trabajadores del CEPROSI
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En este grafico general, podemos observar en primera instancia que la comunicacion, si
bien no era la mejor, pero se mantenian parAmetros buenos de comunicacion, después de
llevar adelante diferentes actividades para una mejor cohesion, se puede observar que

hubo una mejora significativa.
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Resultados Cualitativos

Tabla 1. Resultados cualitativos de las Areas De Intervencién, Capacitacién Y Recursos

Humanos

Area

Resultados

Area de Intervencién

Se pudo observar un gran avance en varios usuarios
en cuanto al tema relacionado con violencia que era
una de las problematicas mayormente atendidas dentro
de la institucion, esto se logro gracias al plan de trabajo
gue se trabaja en la institucién, esto también fue gracias

al diagnéstico que se realiz6 en el proceso.

Sin embargo, existieron casos en los que se
encontraron distintas dificultades, como ser que se
sentian forzados a asistir, que impidieron que se
pudieran obtener mejores resultados en los mismos

usuarios.

Area de Capacitacion

Se pudo observar que existid un gran alcance de los
talleres hacia diferentes poblaciones, mostrando que
las tematicas que la institucion trabaja son de gran
demanda en la sociedad y como esto es necesario para
poder generar un impacto desde un nivel basico (como
el trabajo con nifios) hasta un nivel superior donde la
gran mayoria estan dirigidos a los profesionales del
area; como psicélogos, pedagogos, profesores, fuerza

policial, alcaldia, entre otros.

También se asisti6 a capacitaciones realizadas hacia
los pasantes y voluntarios, los cuales fueron ricos en
conocimiento por la experiencia que maneja cada
profesional en su area, como ser sobre la aplicacion de
pruebas, llenado de la base de datos de herramientas
que facilitan a fiscalias, juzgados y defensorias en

cuanto estadisticas para ver cdmo avanza el trabajo e
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contra de la violencia, asi también el diagndstico y la

intervencion.

Area de Recursos | La implementacién de espacios de dispersion permitié
Humanos la integracion y relacion, entre todos los trabajadores,

pasantes y voluntarios nuevos y antiguos, generando
ambientes seguros y libres que permiten la disposicion
de discusiones y debates constructivos, lo que amplia
enormemente la comunicacion entre todos, permitiendo
un mejor trabajo que también tiene efecto en las
diferentes areas en las que se trabaja, logrando una

gran cohesion grupal.

Area de Investigacion Gracias a las ...... se lograron obtener conocimientos

claves para la realizacion de investigaciones que sean
de bien para la sociedad civil y para la sociedad

cientifica.

COMPETENCIAS PROFESIONALES DESARROLLADAS
Aprendizaje de la aplicacién del Test de Frases Incompletas de Sacks, asimismo

con el Cuestionario IPDE (Examen Internacional de Trastornos de la Personalidad)
gue permiten un diagnéstico mas acertado.

Adquisicién de conocimiento sobre la entrega de informes institucionales a las
diferentes fiscalias, juzgados y defensorias del departamento de La Paz, asi mismo
en la redaccion de los tipos de informes que se presentan a estas instancias en
cuanto respecta el tema legal.

Estrategias de terapia conductual que se menciona es efectivo en el proceso de
reeducacion de los casos que se son recepcionados ya que buscan que exista una
modificacion de conducta, haciendo uso de los diferentes métodos.

Trabajo en equipo, el trabajo realizado en CEPROSI es multidisciplinario, lo que da
la oportunidad a cada una de las personas que son parte del mismo conocer mas
alla de su area de trabajo y a explotar las habilidades que son requeridas para este

tipo de trabajo.
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e Ser facilitadora en los diversos talleres manejando distintas poblaciones en cuanto
a edades y género, de diferentes instituciones, generando capacidad de adaptacién
de trabajo y dindmicas para los mismos.

CAPITULO CUATRO

CONCLUSIONES

El trabajo que se realiza en el Centro de Promocion y Salud Integral - CEPROSI, se enfoca
en el trabajo de la lucha contra la violencia y de forma integral. Se toma en cuenta la idea
de que todas y todos somos iguales en derechos y responsabilidades y merecemaos vivir en
una sociedad libre de violencia. Abarcando un amplio rango de posibilidades en cuanto a la

intervencion y prevencion se refiere.

Una de las dificultades encontradas en el inicio de las terapias, fue que las personas se
mostraban resistentes a poder ser colaborativos en las mismas indicando que eran injustas
las denuncias por las cuales son remitidos a las sesiones de terapia, poder generar una

brecha para tener un trabajo mas completo requeria de varias sesiones.

En el area de Recursos Humanos se vio cierta resistencia en cuanto a las entrevistas a los
trabajadores y los cambios de personal retraso y dificulté el trabajo de algunas actividades

gue ya se estaban realizando tomando en cuenta personal de ese entonces.

RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer realizar material especifico para usuarios que en muchos casos se
observa una escasa comprension en el momento de llenar las pruebas o son hablantes
Aymaras que no hablan o leen el castellano, asi también cartillas para que puedan tener
una mayor comprension de que conlleva la terapia psicologica o el para que esto les

ayudara en el proceso que siguen, un poco mas grafico.

Se recomienda también a la institucion, realizar un vaciado de datos diario para que no se
acumule la informacién y sea mas accesible la informacién para utilizarla en las diversas

presentaciones que tiene la institucién, también un proceso de archivo de casos trimestral
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para evitar la acumulacion de carpetas en las oficinas individuales que desaprovechan los
espacios fisicos.

Asi también, se recomienda ampliar el personal que trabaja en la institucion para que haya
un mayor alcance a las poblaciones vulnerables en el tema de capacitaciones, talleres,
charlas, incluso en los otros departamentos.

Es por cuanto tengo a informar.

M.Sc. Alida Rocsani Huaman Valdez Lic. Alvaro David Gutiérrez Espinoza

Tutor Docente Tutor Institucional

Iris Nineth Vino Orellana

Firma Postulante
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