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RESUMEN

El presente Trabajo Dirigido, el cual se desarroll6 en la Unidad Tawa K”Ikllug Wasi, en fechas 06
de febrero hasta el 14 de agosto del 2023.

La Unidad de Investigacion y Desarrollo para la Inclusion de estudiantes con discapacidad Tawa
K’Ikllug Wasi, inicia como un proyecto que se desarrolla en la Carrera Ciencias de la Educacion,
en cumplimiento de politicas institucionales, con acciones dirigidas a la investigacion e interaccion
social, generando paralelamente conocimientos de la situacién de las personas con discapacidad y
de las practicas inclusivas que se desarrollan dentro de la Universidad Mayor de San Andrés.
Nuestro fin es mejorar el proceso de inclusion de Personas con Discapacidad y evitar la desercion

de los mismos dentro de la UMSA, asimismo incrementar la calidad y Acceso en la Universidad.

El Trabajo Dirigido tiene como principal objetivo el fomentar en los docentes el uso de
adaptaciones para la ensefianza a estudiantes universitarios con discapacidad de la Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés.

Al ingresar a la Unidad se llevé a cabo un diagnéstico de necesidades para presentar un plan de
trabajo que dé respuesta a las mismas, el cual fue aprobado para su posterior ejecucion. Las
necesidades encontradas se centraron en trabajar con los miembros de la Unidad, padres de familia

en colegio y docentes del estamento universitario.

Durante este tiempo se realizaron tres actividades esenciales para la ejecucion de la modalidad de
titulacion, las mismas responden al plan de trabajo presentado. Dichas actividades se desarrollaron
en tres periodos de dos meses, de esta manera se presentaron informes por periodo concluido. A

continuacién, se detallan dichos informes:

Primer Informe: Este informe abarcé el periodo a partir del 06 de febrero al 07 de abril del 2023.
Se realiz6 un taller dirigido a los miembros de la Unidad con el objetivo de fortalecer las areas
mas fragiles en los miembros de la Unidad, dando lugar a mejorar la autoestima, el manejo
emocional, la tolerancia a la frustracion, manejo de la ansiedad, los niveles de asertividad, el

procesamiento del duelo, entre otros.



Segundo Informe: El tiempo en el que se centro este informe inicia el 10 de abril al 09 de junio de
la misma gestion. En esta etapa se buscé elaborar talleres en Unidades Educativas, dirigidas a
padres de personas con y sin discapacidad, con el objetivo de concientizar, sensibilizar y fortalecer
los conocimientos, habilidades en los padres y madres, para mejorar los niveles de comunicacion
entre padres, madres e hijos con al algiun grado de discapacidad o sin discapacidad en distintas

Unidades Educativas de la ciudad de La Paz.

Tercer Informe: Este informe abarca los periodos a partir del 12 de junio al 14 de agosto, con la
ejecucion de un seminario vivencial dirigido principalmente a los docentes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacidn, acerca de las herramientas para la ensefianza a personas
con discapacidad en el aula universitaria, el cual tuvo como objetivo Fomentar en los docentes el
uso de adaptaciones para la ensefianza a estudiantes universitarios con discapacidad de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andres.

El presente informe incluye el detalle de dichas actividades, tiempo de duracion y los resultados
obtenidos a lo largo de este periodo. Se espera que los resultados obtenidos proporcionen datos
relevantes para la implementacion de nuevas actividades que continien en mejora de la Unidad de
Apoyo a Estudiantes con Discapacidad de la Universidad Mayor de San Andrés “Tawa K ikllug

Wasi” y a la Universidad en sus distintos espacios.
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INTRODUCCION

El Informe Final de Trabajo Dirigido que se presenta se basa en las necesidades detectadas
en la Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad “Tawa Kiklluq Wasi” perteneciente a la
Carrera de Ciencias de la Educacion de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
de la Universidad Mayor de San Andrés, y las alternativas que se presentaron mediante un plan de
trabajo para dar respuesta a dichas necesidades.

En Bolivia, la Ley N° 223, de 2 de marzo de 2012, General para Personas con Discapacidad,
y deberes en igualdad de condiciones y equiparacion de oportunidades, trato preferente bajo un
sistema de proteccion integral tiene por objeto garantizar a las personas con discapacidad, el
ejercicio pleno de sus derechos.

A partir de ello la Universidad Mayor de San Andrés aprobo una Resolucion que permite
el libre ingreso a las personas con discapacidad a las diferentes carreras, proporcionandoles un
espacio de estudio y apoyo desde su ingreso hasta la conclusion de sus estudios, a través de la
Unidad de Apoyo a Estudiantes “Tawa Ki'klluq Wasi”, que tiene por objetivo mejorar el proceso
de inclusion de Personas con Discapacidad y evitar la desercion de los mismos dentro de la UMSA,

asimismo incrementar la calidad y Acceso en la Universidad.

La definicion y el enfoque de la discapacidad han evolucionado con el tiempo y varian

segun la perspectiva y el enfoque tedrico, asi como Valentina Velarde Lizama (2012) lo sefiala.

Mike Oliver (2012) popularizé el concepto de "modelo social de la discapacidad”, que
sostiene que la discapacidad es una construccion social que resulta de la falta de adaptacion y de

barreras en la sociedad, en lugar de ser simplemente una caracteristica de la persona.

Erving Goffman (1986) un socidlogo y autor influyente en el campo de la sociologia y la
psicologia social, definio el estigma de manera importante en su obra "Estigma: La identidad
deteriorada” como una caracteristica o atributo que hace que una persona sea percibida como
diferente y, por lo tanto, sujeta a la desaprobacion social. Goffman argumenta que el estigma puede
ser una caracteristica visible, como una discapacidad fisica, 0 una caracteristica no visible, como
una enfermedad mental, y que puede afectar la forma en que una persona es percibida y tratada

por otros en la sociedad.
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El estigma puede llevar a la discriminacion y a la exclusion social, ya que las personas
estigmatizadas pueden enfrentar prejuicios y barreras en su interaccion con los demas. Goffman
también distinguié entre el estigma "manejable” y el estigma "no manejable". El estigma
manejable se refiere a caracteristicas que una persona puede ocultar o gestionar de alguna manera,
mientras que el estigma no manejable se refiere a caracteristicas que son dificiles o imposibles de

ocultar, como una discapacidad fisica.

La comprension de Goffman sobre el estigma ha tenido un impacto significativo en la
sociologia y la psicologia social, y se ha utilizado para analizar coémo las diferencias individuales,
incluidas las discapacidades, pueden afectar la interaccion social y la identidad de una persona.

Por tanto, la discapacidad se refiere a una condicién que puede afectar las capacidades
fisicas, sensoriales, intelectuales o emocionales de una persona, limitando su capacidad para
participar en actividades cotidianas de manera igualitaria en comparacion con aquellos que no
tienen esa condicion. Las discapacidades pueden ser de naturaleza temporal o permanente, y

pueden variar en su grado de impacto en la vida diaria de una persona.
Las discapacidades pueden manifestarse de diversas maneras, incluyendo:

Discapacidad Fisica: Implica limitaciones en la movilidad o el funcionamiento de partes del

cuerpo. Puede ser el resultado de lesiones, condiciones congeénitas o enfermedades.

Discapacidad Sensorial: Involucra deficiencias en los sentidos, como la audicion o la vision.
Las personas con discapacidades sensoriales pueden tener dificultades para percibir el entorno

de la misma manera que aquellos sin estas limitaciones.

Discapacidad Intelectual: Se refiere a limitaciones en las capacidades cognitivas y de
aprendizaje. Las personas con discapacidades intelectuales pueden tener dificultades para

comprender, procesar y comunicarse de manera eficiente.

Discapacidad Psicosocial: Incluye condiciones de salud mental que pueden afectar la forma
en que una persona piensa, siente o se relaciona con los demas. Esto puede abarcar desde

trastornos de ansiedad y depresion hasta trastornos mas graves.

Es importante tener en cuenta que la discapacidad no define por completo a una persona y

que cada individuo tiene una variedad Unica de habilidades y talentos. En muchos casos, las
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personas con discapacidades pueden vivir vidas plenas y significativas con el apoyo adecuado y la
eliminacion de barreras que dificulten su participacion en la sociedad. Es esencial promover la
inclusion, la igualdad de oportunidades y el respeto hacia todas las personas, independientemente

de sus capacidades.

Ibid citado por Barral (216) indica que “La compensacion en la educacion social especial
tiene tres aspectos “1) Junto con el defecto estan dadas también las fuerzas para su vencimiento
(cualquier defecto tiene su bien). 2) Vencimiento y no padecimiento del defecto (no la debilidad,
sino la rebelion contra él). 3) Las soluciones se efectian mediante el desarrollo de la

superestructura psiquica.

Este analisis del defecto no solo como debilidad, sino como fuerza, hace un viraje de 180°
en la concepcion tradicional y se constituye en un fundamento nuevo para la educacion social

especial.”

Con ello no se busca tratar a la discapacidad como un “defecto”, sino como una condicion
gue no necesariamente es negativa, sino que puede tener también aspectos positivos en si misma
y a ello se debe la necesidad de implementar planes de accion que proporcionen herramientas tanto

a las personas con discapacidad como a la comunidad universitaria en general.

Ese pensamiento dio lugar al desarrollo de diversas y multiples actividades en funcion de
brindar un apoyo oportuno a las personas con discapacidad que forman parte de la Unidad Tawa
Kikllug Wasi, padres con hijos con o sin discapacidad, docentes de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion ademés de universitarios y publico interesado. Por tanto, el presente
informe da respuesta a las necesidades que se vieron dentro de la Unidad en el periodo anterior a
su ejecucion, basandose en los parametros de un conocimiento biopsicosocial y el marco legal del
trabajo con personas con discapacidad, siguiendo las normativas de la ética profesional, moral y

bioseguridad.
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CAPITULO UNO

INSTITUCION

IDENTIDAD Y ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

.QUE ES EL TAWA K’ IKLLUQ WASI?

Es la Unidad de Investigacion y desarrollo para la Inclusion de estudiantes de la
Universidad Mayor de San Andrés, que nace el afio 2015con el propésito de romper
brechas de desigualdad y discriminacion hacia los estudiantes con algun tipo de
discapacidad.

EITAWA K’ IKLLUQ WASI busca promover la permanencia y conclusion de estudios
en los universitarios con discapacidad de la UMSA, dando soporte pedagogico,
psicoldgico y social.

En la Actualidad “TAWA K’IKLLUQ WASI”, es dependiente de la Carrera Ciencias

de la Educacion, donde se desarrollan procesos de apoyo e inclusion.

;,QUE SIGNIFIA EL NOMBRE TAWA K’ IKLLUQ WASI?

El nombre tiene relacion al planteamiento de Guaman Poma, quien sefiala que TAWA
K’IKLLUQ WASI significa “Casa de la Calle Cuatro” en quechua, se refiere a una
época de inclusion, un espacio donde la situacion de inclusién era natural y no formada

de manera artificial.

ANTECEDENTES

Mediante resolucion 084/11 del Honorable Consejo Universitario del 27 de abril de
2011 las personas con Discapacidad ingresan directamente a la UMSA.

El 2014 se realiza una encuesta a 17 estudiantes de 29 inscritas como resultado se
observd que 12 estudiantes habian desertado por diferentes motivos. Esta cifra
alarmante de desercidén nos motivo a introducir el proceso de inclusién de estudiantes
con discapacidad, que dio lugar a la creacion del TAWA K’ IKLLUQ WASI el afio
2015
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CREACION DE LA INSTITUCION TAWA K’IKLLUQ WASI

El proyecto TAWA K’IKLLUQ WASI se desarrolla en convenio con la Facultad de
Humanidades, Carrera Ciencias de la Educacion, fue creada el 16 de octubre de
2015.

Esta unidad se rige por las normas internas de la Carrera de Ciencias de la Educacion
de la UMSA, como con el ordenamiento juridico nacional e internacional, relacionado
a los derechos de Personas con Discapacidad, particularmente por la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU), Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad (OEA), arts. 70y 71
de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley N° 223 de la
Persona con Discapacidad, Ley 070 de Educacion “Avelino Sifani - Elizardo Pérez”,
Ley N° 070: Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion.

A partir del 2018, se encuentra en el 5to piso del edificio HOY, ubicado en la Av.6 de
agosto N° 2170. Actualmente, su representante legal, coordinadora y fundadora es la
Licenciada Ketty Arce Loredo docente emérita de la Carrera Ciencias de la Educacion
de la UMSA.

MISION
Promover la participacion y el fortalecimiento en la educacion inclusiva en los

estudiantes con discapacidad, reduciendo la desercion universitaria.

VISION
Fomentar las bases dentro del sistema universitario nacional para la consolidacion de
un sistema de educacién superior en favor de los estudiantes con discapacidad. Siendo

la UMSA vanguardia de la educacion accesible y participativa.

OBJETIVO DE LA INSTITUCION TAWA K’IKLLUQ WASI

Objetivo General:
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Promover la permanencia, fortalecimiento y conclusion de estudios de estudiantes con
discapacidad de la UMSA, siendo la unidad TAWA K’ IKLLUQ WASI el vinculo entre
la UMSA y los estudiantes con discapacidad.

Obijetivos Especificos:

Constituir a la unidad TAWA K’ IKLLUQ WASI como un referente nacional e
internacional de inclusién, a todo nivel dentro la educacién, propiciando entre los
universitarios/as con discapacidad los principios de solidaridad, respeto mutuo, equidad
de oportunidades e inclusién en el campo educativo.

Brindar herramientas psicopedagdgicas a los estudiantes con discapacidad de la
UMSA.

Visibilizar la problematica de las barreras de las Personas con Discapacidad en la
educacion superior como en su interaccion con el entorno.

Concientizar a la comunidad universitaria acerca de la necesidad de supresion de las
barreras arquitectonicas, linguisticas, culturales, comunicacionales y actitudinales en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Fomentar la investigacion y construccion de conocimiento cientifico sobre tematicas
vinculadas con la educacion superior inclusiva de Personas con Discapacidad.
Consolidar un espacio de apoyo mutuo, participacion y de derechos para los estudiantes
con discapacidad de la UMSA que promueva el empoderamiento y ejercicio de sus
derechos e incidencia en favor de la comunidad universitaria, en diferentes actividades
académicas, politicas y socio-culturales.

Capacitar a docentes, auxiliares de docencia y personal administrativo acerca de la
educacion superior inclusiva, brindando herramientas pedagdgicas y actualizaciones.
Promover cursos de Lengua de Sefias Boliviana y Braille para la comunidad
universitaria.

Incentivar a la incorporacion del curriculo de “Educacion Inclusiva” en los programas
de formacion docente en pre y postgrado.

Generar alianzas estratégicas con instituciones privadas, publicas, gubernamentales, no
gubernamentales y asociaciones civiles de Personas con Discapacidad para el
fortalecimiento institucional de la unidad TAWA K’ IKLLUQ WASI.
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REPRESENTANTES ESTUDIANTILES DEL TAWA K’ IKLLUQ WASI

En tanto, los representantes estudiantiles fueron: Univ. Sergio Rodriguez Castellanos
(presidente) y Univ. Jhonatan Jean Cario Yafiiquez Aquice (vicepresidente), durante
un periodo alrededor de casi 5 afios.

En el afio 2020, ante la situacién de pandemia ingresa a la representacién de manera
transitoria la Univ. Miriam Vega Laura.

En el afio 2021 se elige al Univ. José Antonio (presidente), Univ. Alex Hurtado
(vicepresidente)

En la Gltima eleccion (2023) se determiné que el Univ. Alex Hurtado es el presidente,
Natalia Silva Silva como vicepresidente y Tamara Zabaleta como secretaria, esta

gestion tiene un plazo establecido de dos afios.

PRINCIPIOS DEL TAWA K’ IKLLUQ WASI
Inclusion de Personas con Discapacidad en la educacion superior con oportunidad para
todos.
Respeto a la diversidad y a la igualdad de condiciones.
Equidad e igualdad de oportunidades educativas.
Valoracion de los derechos de las Personas con Discapacidad.
Solidaridad.
Empoderamiento de los estudiantes con discapacidad.
Trato Digno.

Apoyo al disefio universal y la accesibilidad universal.

ASPECTO EDUCATIVO

EITAWA K’ IKLLUQ WASI busca promover la permanencia y conclusion de estudios
en los universitarios con discapacidad de la UMSA, dando soporte pedagogico,
psicoldgico y social.

Estas tareas de inclusidn se abordan desde la atencion individual y la especificidad en
el trato, explorando posibilidades de habilidades que cada persona con discapacidad

tiene, no considerando la discapacidad como un problema.
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A lo largo de estos afios, la Unidad se ha fortalecido con la participacion del Rectorado,
de docentes y administrativos, asi como de distintas unidades e instancias de la UMSA,
convocados, primero por la Facultad y luego por la carrera Ciencias de la Educacion
reunidos en diversos encuentros y foros, con el apoyo de la representacion en Bolivia
del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

El Punto de partida fundamental para definir los programas y actuaciones han sido los
testimonios de los propios estudiantes con discapacidad, que asisten dia a dia a las aulas
de la UMSA y que en muchos momentos fueron incomprendidos y hasta discriminados
por su condicion; asi como los aportes de docentes que vienen trabajando por la
inclusién educativa de estudiantes con discapacidad.

Paralelamente, esta unidad estd promoviendo investigaciones de estudiantes de
postgrado y pregrado sobre inclusion Universitaria, generando aportes cientificos y
académicos a la comunidad Universitaria. El proyecto TAWA K’IKLLUQ WASI
busca también a las alianzas estratégicas instituciones privadas, publicas y
organizaciones de la sociedad civil para fortalecer y dirigir sus acciones en favor de
esta poblacion.

El TAWA K’IKLLUQ WASI se identifica con la linea de la inclusion social y
educativa como derecho fundamental de todos en igualdad de condiciones y
equiparacion de oportunidades. Entendemos la inclusion como un asunto de toda la
sociedad basada en cuatro principios basicos, para desarrollar la y establecer politicas
educativas:

La inclusion es un proceso. Al hablar de procesos establecemos que el tiempo es un
factor en el que se ven a implementar los cambios. Por tanto, durante el proceso puede
existir contradicciones, altibajos o confusiones en el camino; sin embargo, el Horizonte
es claro.

La inclusion busca la presencia, participacion y éxito de todos los estudiantes. Es
decir, no se debe de lucir el cumplimiento del derecho educativo, con igualdad de
oportunidades y equiparacion de condiciones, a la simple presencia y matriculacion del
estudiante. La inclusion, como derecho debe complementarse con la calidad en la
participacion y el oso aprendizajes. Por ello la persona debe tener la oportunidad de

participar, de tener experiencias calidas durante el proceso formativo, aportando como
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actor y constructor de en la educacion. Cuando se habla de éxito, nos referimos nos
referimos a los resultados del aprendizaje del estudiante en relacion al curriculo
universitario.

La inclusion busque eliminar barreras. La eliminacion de barreras es el elemento
central para la inclusion de personas con discapacidad. Las barreras son aquellos
impedimentos para que una persona puede ejercer plenamente sus derechos. Pueden ser
actitudinales, sociales, comunicacionales o culturales, y estan permanente
interactuando con las personas mas vulnerables en sus condiciones personales, sociales
o culturales, generando exclusion. Estas barreras deben ser superadas y eliminadas de
la sociedad y la universidad por sexualmente en comunidad y complicidad, para
promover el ejercicio pleno de derechos de todos.

La inclusidon hace énfasis en los grupos de estudiantes en riesgo de marginacion
exclusion o abandond. Como parte de un postulado moral, promueve que las
instituciones, en este caso la UMSA, presten prioritaria atencion y asignan recursos

especificos para conseguir su presencia participacion y éxito en sus estudios.

SERVICIOS QUE OFRECE EL TAWA K’ IKLLUQ WASI:

Ofrecer apoyo psicopedag0gico a los estudiantes con necesidades educativas especiales
que lo soliciten.

Identificar las necesidades que se generan y los conflictos a los que se enfrentan, las
interacciones de ensefianza y aprendizaje.

Identificar y desarrollar estrategias innovadoras para favorecer la inclusion de los
estudiantes con necesidades especiales.

Llevar a cabo valoraciones de los potenciales de los alumnos y de sus contextos.
Incorporar modificaciones al curriculo que lo aparten lo menos posible de la
programacion regular o de los planteamientos comunes.

Desarrollar interdependencia profesional con estrategias que permitan la continuidad.

Conformar equipos de apoyo y redes de apoyo institucional
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL TAWA K’IKLLUQ WASI

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Coordinacion general

Docentes
especiatistas y
colaboradares

Pasantes de la
carrera de Ciencias
de la Educacion

Personal
Administrative

Tesistas de 1)

§ pregrado y \
postgrado.

QUIENES TRABAJAN EN LA UNIDAD TAWA K’ IKLLUQ WASI?
La Unidad TAWA K’IKLLUQ WASI funciona gracias a la colaboraciéon de los

pasantes, estudiantes, investigadores, de la Carrera Ciencias de la Educacion

1. NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO

A partir del diagndstico institucional, mediante entrevistas con la coordinadora y
miembros del equipo de Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad de la
U.M.S.A. “Tawa Ki'kllug Wasi”, ademds de un andlisis FODA, realizados se pudo
precisar las diferentes necesidades de la Unidad:

— Desvinculacion de padres e hijos con discapacidad de la U.M.S.A.

— Trabajar en la disminucion de los sentimientos de culpabilidad de padres con hijos

con discapacidad

— Fortalecer el manejo emocional en los padres de personas con discapacidad
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Elaboracion de talleres de concientizacion sobre la inclusion de personas con
discapacidad en la Universidad, dirigido a docentes y universitarios

Elaboracion de talleres de concientizacion sobre la inclusion de personas con
discapacidad en la Universidad, dirigido a estudiantes universitarios

Elaboracion de talleres sobre prejuicios acerca de las personas con discapacidad
Elaboracion de talleres acerca de la forma de vida de las personas con discapacidad
e inclusion

Elaboracion de talleres dirigidos a personas con discapacidad con el objetivo de

fortalecer en ellos las areas cognitivas, afectivo emocional y conductual.
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CAPITULO DOS

TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS

SUJETOS O POBLACION DE INTERVENCION

El presente trabajo se llevo a cabo en con los miembros de la Unidad de Apoyo a
Estudiantes con Discapacidad de la Universidad Mayor de San Andrés “Tawa Kiklluq
Wasi”, padres de familia de Unidades Educativas, estudiantes y docentes de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la UMSA.

I1. TAREAS DE INTERVENCION

A lo largo del trabajo dirigido se desarrollaron talleres con los miembros de la Unidad
Tawa Ki kllug Wasi, padres de familia en Unidades Educativas y un seminario con
docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, universitarios y
publico interesado, con el objetivo de fomentar el buen trato, la empatia y brindar
herramientas para el trabajo con estudiantes con discapacidad en diferentes espacios.
Asi también se brind6 apoyo en la ejecucion de actividades previamente planificadas
en la Unidad, como ser el Semestre Cero en el que se llevd a cabo una actividad de
concientizacion a la poblacion estudiantil de primeros afios de la Universidad Mayor
de San Andrés acerca del trato que se debe dar a las personas con discapacidad,
participacion activa en talleres informativos sobre la discapacidad y las normativas
vigentes desarrolladas en la Universidad La Salle, dirigidos a estudiantes y diferentes
instituciones.

Del mismo modo se llevé a cabo un curso internacional dirigido a los auxiliares
académicos de la Universidad Mayor de San Andrés por parte de la Unidad de Apoyo
a Estudiantes con Discapacidad de la U.M.S.A., con el objetivo de dar a conocer las
formas de relacionarse y ensefiar a personas que presentan algun tipo de discapacidad
en la Universidad. También se particip6 en una reunion para la elaboracion de la

normativa universitaria sobre aspectos relacionados a estudiantes con discapacidad.
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AREAS DE INTERVENCION

El presente trabajo dirigido se llevo a cabo con los miembros de la Unidad, mediante
talleres que fortalezcan las necesidades psicolégicas observadas en los mismos, del
mismo modo, se realizaron talleres sobre el buen trato en Unidades Educativas,
dirigidos a padres de familia con hijos con y sin discapacidad, finalmente se llevo a
cabo un seminario vivencial dirigido a docentes de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion en coordinacién con las carreras de Ciencias de la Educacion
y Psicologia, ademas de la Unidad del Decanato de la Facultad, generando un cambio
en el pensamiento y la visién de las personas con discapacidad en cada uno de los
participantes de cada actividad.

Asi también se desarrollaron actividades de apoyo centradas en la concientizacion de

los diferentes tipos de discapacidad.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE INTERVENCION

Estudiantes de la Unidad “Tawa Kiklluq Wasi”

Con el objetivo de generar un fortalecimiento en los estudiantes que pertenecen a la
Unidad Tawa Ki kllug Wasi se planteo la implementacion de un taller que responda a
las necesidades de los mismos.

Para la ejecucion de los talleres con estudiantes con discapacidad de la Unidad se
llevaron a cabo entrevistas previas con sus miembros, de quienes se obtuvieron los
temas necesarios para su posterior abordaje.

El objetivo con el taller fue fortalecer las areas mas fragiles en los miembros de la
Unidad, dando lugar a mejorar la autoestima, el manejo emocional, la tolerancia a la
frustracion, manejo de la ansiedad, los niveles de asertividad, el procesamiento del

duelo, entre otros.

Padres de familia de la Unidad Educativa Republica Oriental del

Paraguay

La mayoria de los padres y madres con hijos con discapacidad no cuentan con

informacion adecuada para el desarrollo de sus hijos, es decir que no tienen
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conocimiento sobre como tratarlos, no cuentan con las herramientas suficientes para
que buen desarrollo y adaptacion a la familia y comunidad.

De acuerdo a muchas experiencias relatadas por los padres con hijos con discapacidad
sefialan la poca comprension que tienen tanto en las escuelas educativas y/o
instituciones gubernamentales a nivel nacional, departamental y municipal, que no
brindan informacion oportuna y adecuada. Por tal razén no existe planes de
intervencion con el personal profesional adecuado para trabajar con los padres y
madres, en ninguno de los ambitos sefialados anteriormente. No tienen el conocimiento
para educar a sus hijos con aspectos relacionados a la psicologia, por ejemplo, como
relacionarse o comunicarse con un nifio o nifia con autismo, discapacidad intelectual,
visual, auditiva, entre otros.

Por este motivo, se planted trabajar en establecimientos educativos con los padres y
madres para brindar informacion sobre la autoestima, autovalia, gestion emocional,
resolucion de conflictos y tolerancia a la frustracion, manejo de la ansiedad, el duelo y
sus aplicaciones, asertividad y el buen trato.

Este taller tuvo como objetivo concientizar, sensibilizar y fortalecer los conocimientos,
habilidades en los padres y madres, para mejorar los niveles de comunicacion entre
padres, madres e hijos con al algun grado de discapacidad o sin discapacidad en

distintas Unidades Educativas de la ciudad de La Paz.

Los objetivos especificos fueron:

— Brindar informacidn acerca de la autoestima y autovalia de las personas con y
sin discapacidad.

— Dar a conocer aspectos importantes sobre la gestion emocional

— Brindar herramientas para la resolucién de conflictos y la tolerancia a la
frustracion

— Proporcionar técnicas de manejo de la ansiedad

— Explicar la forma en que se presenta el duelo y sus procesos

— Proporcionar técnicas de asertividad

— Exponer la definicién e implicaciones del buen trato
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Los objetivos que se plantearon para cada tematica fueron los siguientes:

Autoestima y autovalia: Fomentar la autoestima en los padres de familia y dar a
conocer aspectos sobre la autoestima y autovalia de las personas con y sin discapacidad.
¢En verdad manejo mis emociones?: Concienciar a los padres de familia, para que
aprendan y conozcan los elementos sobre manejo de emociones para una convivencia
armonica y apoyo para desarrollo personal de sus hijos.

¢, Como enfrento los conflictos en mi vida?: Fortalecer a los padres de familia, sobre
el manejo de conflictos con técnicas que permitan solucionar sus problemas con sus
hijos.

Manejo de la ansiedad: Identificar las diferentes fases de la ansiedad que vive los
padres de familia con sus hijos y brindarles herramientas que les permitan manejarlo
de una manera adecuada.

Proceso de duelo y sus implicaciones: Brindar conocimiento a los padres de familia,
acerca de los procesos del duelo y sus implicaciones mejorando su relacion con sus
hijos mediante la comprensidn de esto.

Técnicas de asertividad: Concienciar y sensibilizar a los padres para que sean
asertivos para el desarrollo personal de sus hijos favoreciendo que tomen buenas
decisiones.

Buen trato: Fomentar el buen trato a los hijos con y sin discapacidad en los padres.
Se utiliz6 una metodologia expositiva, es decir, que se buscd una adecuada asimilacion
de lo expuesto a los padres. Para Ausbel (1976) en la ensefianza expositiva el alumno
asimila la informacion nueva y la conecta con conocimientos que ya tenia previamente
0 con experiencias vividas. Los nuevos conocimientos se suman a los anteriores
conocimientos, y al versar ambos sobre un mismo tema o parecido, juntos se suman y

se amplifican.

Docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

En busca de dar respuestas a las necesidades de la implementacién de métodos para el

abordaje de las materias en las aulas de la universidad con personas con discapacidad,
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se planted la elaboracion de un Seminario Vivencial para los Docentes, denominado
“Herramientas para la Enseflanza a Personas con Discapacidad en el Aula
Universitaria”. EI mismo se llevo a cabo gracias a las coordinaciones con la Unidad de
Decanato de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, la Carrera de
Psicologia, Carrera de Ciencias de la Educacion y la Unidad de Apoyo a Estudiantes
con Discapacidad de la Universidad Mayor de San Andrés “Tawa Ki'klluq Wasi”.

El seminario vivencial fue dirigido a los docentes de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion, siendo la poblacién objetivo para el mismo, sin embargo, a
lo largo de la planificacion surgieron nuevas necesidades, entre estas el ampliar la
apertura al mismo a los estudiantes universitarios y publico interesado, debido al bajo
interés en los docentes de la Universidad Mayor de San Andrés en el abordaje de este
tipo de temas.

El objetivo del mismo se centré en fomentar en los docentes el uso de adaptaciones
para la ensefianza a estudiantes universitarios con discapacidad de la Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés.

Sus objetivos especificos fueron:

— Concientizar acerca de los tipos de discapacidad establecidos en la Ley N° 223.
Ley

— general para personas con discapacidad.

— Incrementar los niveles de empatia en los docentes hacia las personas con

— discapacidad en el &ambito universitario y general.

— Generar una toma de consciencia acerca de las dificultades en el aprendizaje de
los

— universitarios con discapacidad.

— Proporcionar conocimientos acerca de las necesidades de adaptacion de la

ensefianza en el aula universitaria para los estudiantes con discapacidad.

El seminario se realiz6 con una metodologia tedrico-practica, para lo cual se utilizaron
técnicas como Role-playing, feedback, simulacion de escenarios y una serie de

ejercicios practicos, que permitiran a los participantes conocer y desarrollar sus
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habilidades para la incorporacion de adaptaciones en la ensefianza a estudiantes
universitarios con discapacidad.

El seminario tuvo las siguientes fases:

Primera fase: Apertura del seminario, en esta fase los participantes pasaron por las
actividades vivenciales, posteriormente expresaron la manera en que se con dicha
situacion.

Segunda fase: Los universitarios en un tiempo de 10min expusieron sus experiencias
en el aula universitaria segln su tipo de discapacidad.

Tercera fase: Los expertos en las ramas brindaron conocimientos acerca de los tipos
de discapacidad y la forma en que afecta el desarrollo en el aula, ademas de la
metodologia que se debe utilizar en estas situaciones.

Cuarta fase: Cierre del seminario, en esta fase se abrid un espacio para que los
participantes que deseen expresen su experiencia con la actividad vivencial y como

aplican el conocimiento adquirido a su ensefianza.

Los temas desarrollados durante el seminario fueron los siguientes:
— Actividades vivenciales con cada tipo de discapacidad.
— Testimonio acerca de las experiencias vividas en el aula de universitarios con
diferentes tipos de discapacidad.
— Exposicion sobre la discapacidad visual y sus implicaciones en el aula.
— Exposicion sobre la discapacidad auditiva y sus implicaciones en el aula.
— Exposicion sobre la discapacidad intelectual y sus implicaciones en el aula.
— Exposicion sobre la discapacidad fisico motora y sus implicaciones en el aula.
— Exposicion sobre la discapacidad psiquico mental y sus implicaciones en el

aula.

Semestre Cero
Se trat6 de una actividad de concientizacion a la poblacion estudiantil de primeros

afios de la Universidad Mayor de San Andrés acerca del trato que se debe dar a las
personas con discapacidad, la misma estuvo a cargo de la Universitaria Natalia
Silva Silva, quien bajo la coordinacion de la Licenciada Ketty Arce Loredo llevo a

cabo las actividades junto a los miembros de la Unidad Tawa.
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Participacion en talleres de concientizacion sobre la discapacidad
Participacion en talleres informativos sobre la discapacidad y las normativas
vigentes desarrollados en la Universidad La Salle, dirigidos a estudiantes y

diferentes instituciones.

Curso internacional dirigido a Auxiliares académicos de la UMSA
Se colabord en el curso internacional dirigido a los auxiliares académicos de la
Universidad Mayor de San Andrés por parte de la Unidad de Apoyo a Estudiantes
con Discapacidad de la U.M.S.A., con el objetivo de dar a conocer las formas de
relacionarse y ensefiar a personas que presentan algun tipo de discapacidad en la
Universidad.

Reunion para la revision de la Normativa Universitaria para el Ingreso de

Nuevos Estudiantes con discapacidad
Se aportd con ideas para la mejora de la normativa junto a los miembros que

asistieron a la reunién.

V. ETAPAS DE LA INTERVENCION

La intervencion se llevd a cabo en cinco etapas o fases, las mismas se describen a

continuacion:

Primera Fase

Esta etapa se centro en la evaluacion y diagndstico de las necesidades que presenta la
Unidad, a partir de ello, se elabor6 un plan de trabajo que dé respuestas a estas
necesidades observadas. Las cuales se centraron en los miembros del Tawa, maestros

en Unidades Educativas y los docentes de la Facultad.

Segunda Fase

Este periodo tuvo una duracion de dos meses, a partir del mes de febrero a abril, se
buscé llevar a cabo una intervencion psicoldgica en los miembros de la Unidad, con el
objetivo de fortalecer el nivel cognitivo, emocional y conductual en las personas con

discapacidad que forman parte de la Unidad y generar consciencia de la importancia
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que tiene la inclusion en el &mbito universitario a través de fortalecer su autoestima,
autovalia, manejo emocional, tolerancia a la frustracion, ansiedad, resolucion de

conflictos y manejo del duelo a través de distintos talleres.

Tercera Fase

Esta fase se desarroll6 desde el 10 de abril al 09 de junio, la misma consistié en
concientizar, sensibilizar y fortalecer los conocimientos, habilidades en los padres y
madres, para mejorar los niveles de comunicacion entre padres, madres e hijos con al
algln grado de discapacidad o sin discapacidad en distintas Unidades Educativas de la
ciudad de La Paz.

Cuarta Fase

Este periodo se llevo a cabo a partir del 12 de junio al 14 de agosto, el cual se centro
en fomentar en los docentes el uso de adaptaciones para la ensefianza a estudiantes
universitarios con discapacidad de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés.

Quinta Fase

En esta etapa se realizd la sistematizacion de los resultados de cada actividad (revisar
la seccion de resultados) y se identificaron las necesidades existentes para dar paso a

nuevas intervenciones.
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CAPITULO TRES

RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados alcanzados por actividades desarrolladas,
siguiendo el plan de trabajo aprobado al iniciar el Trabajo Dirigido en la Unidad “Tawa
Ki'klluqg Wasi”.

Resultados de Talleres dirigidos a los miembros de la Unidad de Apoyo a
Estudiantes con Discapacidad de la Universidad Mayor de San Andrés “Tawa
Ki'klluq Wasi”

Gréfico 1. Entrevistas con los miembros de la Unidad

ENTREVISTAS CON LOS MIEMBROS DEL TAWA
KI'QLLU WASI

Alto temor a ser juzgado (a) [INENEENEEEEN

Alto sentimiento de culpa
Alto nivel de ansiedad
Bajo control de impulsos

Baja tolerancia a la frustracion

Baja autoestima

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Este cuadro muestra que durante las entrevistas individuales con los miembros de la Unidad
de Apoyo a estudiantes con discapacidad un 100% presentan altos niveles de ansiedad, el
95% baja tolerancia a la frustracion, el 80% alto temor a ser juzgados y baja autoestima,
65% un elevado sentimiento de culpa y el 63% un bajo control de impulsos, lo que afecta

a la manera en que se desenvuelven en su diario vivir.
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Gréfico 2. Talleres dirigidos a estudiantes con discapacidad de la Unidad

Talleres dirigidos a estudiantes con discapacidad de la
Unidad Tawa Kiq’llug Wasi

10%

= ASISTENCIA = INTERES = CONTINUIDAD DIFUSION

El cuadro refleja que el 80% de los estudiantes con discapacidad de Unidad de Apoyo Tawa
Kiqg llug Wasi mostraron interés por ser participar de los talleres propuestos, un 40% asistié
desde un inicio, quedandose el 20% en todos los talleres, asi también, se puede ver que el

10% de difusion de la informacion limit6 la continuidad de todos los miembros durante los

talleres.

Resultados del Taller sobre el Buen Trato a padres de personas con y sin

discapacidad

Cuadro 1. Talleres dirigidos a padres con hijos con y sin discapacidad en Unidades

Educativas

EJECUCION DEL TALLER | CANTIDAD DE

UNIDADES EDUCATVAS SI NO | ASISTENTES
0

U.E. AVE MARIA X
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U.E. REPUBLICA X 50
ORIENTAL DEL

URUGUAY

U.E. REPUBLICA DE X 0
COLOMBIA

U.E. GRAN BRETANA X 0

El cuadro refleja que de cuatro Unidades Educativas a las que se envid una carta para llevar a cabo

el taller dirigido a padres de familia, en una se pudo llevar a cabo el mismo, en el que se tuvo una

asistencia de 50 padres de familia.

Cuadro 2. Motivos por los que NO se llevé a cabo el taller en las Unidades Educativas

UNIDAD EDUCATIVA

MOTIVO

U.E. AVE MARIA

Suspension del taller debido a cruce de fechas

con la festividad del Gran Poder.

U.E. REPUBLICA DE COLOMBIA

Ausencia de espacio en el calendario debido a

otras programaciones de actividades.

U.E. GRAN BRETANA

Refaccion de la Unidad Educativa.

El cuadro refleja de manera detallada los motivos por los que se suspendié o no se llevo a cabo el

taller en las Unidades Educativas a las que se fue.
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Gréfico 3. Entrevistas a estudiantes con discapacidad de la Universidad Mayor de San
Andrés

ENTREVISTA PSICOLOGICA CON LA
ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA

Ausencia
20%

Entrevista
80%

Este cuadro muestra que del 100% de entrevistas programadas con la estudiante con
discapacidad auditiva de la carrera de Ciencias de la Educacion, un 20% de las veces la

misma se ausento por diversos motivos.

Resultados del Seminario Vivencial a Docentes “Herramientas para la ensefianza
en el aula universitaria”

Se obtuvo de manera satisfactoria la participacion de la mayoria de los estudiantes en
esta etapa.

La actividad permiti6 inducir la escucha activa en los participantes ademas de dar lugar
al incremento de la empatia en los mismos.

Del mismo modo se consiguid dar a conocer situaciones del diario vivir de las personas
con discapacidad a cada uno de los asistentes al seminario.

Los resultados también muestran que en su mayoria participaron estudiantes y en
menor grado docentes, a nivel docente la Universidad Mayor de San Andrés tiene
menor participacion, sin embargo, tiene una mayoria a nivel estudiantil. Los graficos a

continuacion detallan este aspecto:
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Grafico 4. por cantidad de participantes

PARTICIPACION

M Estudiantes Docentes mOtros

El gréafico refleja que, de 126 participantes registrados en las listas, en su mayoria
asistieron estudiantes, siendo un total de 62, en segundo lugar, se registrd a docentes,
teniéndose 52 y un porcentaje minimo de otras personas que proporcionaron datos
incompletos, los cuales equivalen a 5.

Gréfico 5. de participacion docente por institucion

PARTICIPACION DOCENTE POR
INSTITUCION

B UMSA B OTROS
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El grafico permite notar que, de 52 docentes registrados por su asistencia, 21

corresponden a la U.M.S.A. y 31 a otros espacios académicos.

Gréfico 6. de participacion estudiantil por institucion

PARTICIPACION ESTUDIANTIL

BUMSA BUPEA mOTROS

El gréfico refleja que, de 62 estudiantes registrados, 56 pertenecen a la Universidad

Mayor de San Andrés, 4 a la UPEA y 2 a otros sectores.

Grafico 7. Actividad de concientizacion sobre el Buen Trato a las personas con
discapacidad
CONSCIENTIZACION SOBRE EL BUEN

TRATO A UNIVERSITARIOS CON
DISCAPACIDAD

120%

100%
100%
100%

100%

X
=)
=]

80%
0,

60% M Seriesl

40%

20%

0%
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El cuadro refleja que en la actividad denominada Semestre Cero, dirigida a los

estudiantes de primer afio de la UMSA, un 100% de los invitados asisti6 y mostro
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interés por dicha actividad en la que se expuso acerca del Buen Trato a las personas
con discapacidad, teniendo asi el mismo nivel de difusion y un 80% de personas que

se quedaron hasta la conclusién del mismo.

Gréfico 8. Inscritos a la actividad Semestre Cero por carreras
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El grafico permite observar que de 82 inscritos al Semestre Cero, de las carreras de
Ciencias de la Educacion son 37, Psicologia 6, Trabajo Social 6, Linguistica e idiomas
7, Comunicacion social 14, informatica 4 y de otras son7. Siendo el mayor porcentaje
de la carrera de Ciencias de la Educacion y en menor otras carreras ademas de

informatica.
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Grafico 9. Asistentes a la actividad Semestre Cero

ASISTENTES CON Y SIN DISCAPACIDAD
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El gréfico revela que de 33 asistentes a la actividad del Semestre Cero, una persona
indicé tener discapacidad fisico motora y los demas sefialaron no tener ningun tipo de
discapacidad, por lo que la mayoria de personas que reflejaron interés en dicha

actividad son personas sin discapacidad.
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El grafico permite notar que de los 82 inscritos originalmente, la asistencia se vio
reducida a 33 participantes, de los que en su mayoria son de la carrera de Comunicacién
Social. Siendo que de las carreras de Ciencias de la Educacion 37 se inscribieron y

participaron 7, de Psicologia 6 y asistieron 4, Trabajo Social 6 y todos participaron al
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igual sucede con Linguistica e idiomas y Comunicacion social, informética 4 de los
que asistié solo 1 finalmente, de otras son7 inscritos y también 7 participantes, cabe

sefialar que no son los mismos, aunque el dato es el mismo.

Es necesario sefialar que se desarrollaron una gran cantidad de actividades en este periodo, de las
que se presentan los resultados basados en la informacion adquirida por los miembros de la Unidad,
por lo que no se detallan todas, sin embargo, mediante una linea de tiempo se establece el detalle

de dichas actividades.

Grafico 10. Linea de Tiempo de las actividades realizadas en la Unidad

II. COMPETENCIAS PROFESIONALES ALCANZADAS
En este periodo las competencias profesionales alcanzadas se centraron en fortalecer

las siguientes areas:

— Deteccidn de necesidades individuales y grupales
— Manejo de grupos

— Exposicion de temas relacionados a la discapacidad
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Conocimientos relacionados a la intervencién psicosocial con personas que
tienen algln tipo de discapacidad

Crecimiento personal en relacion a conocimientos previos sobre las personas
con discapacidad

Desarrollo de talleres

Sistematizacién de datos cualitativos y cuantitativos

Organizacion y ejecucion de proyectos
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CAPITULO CUATRO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una de las mayores dificultades encontradas en este periodo fue la necesidad de fomentar las

relaciones interpersonales entre los miembros de la Unidad

Asi también se pudo observar la necesidad de fomentar el reconocimiento y la valoracion de la
funcién de los psicélogos en el &mbito de las personas con discapacidad.

Se pudo notar la falta de conocimiento en los padres de familia sobre la forma de brindar un apoyo
oportuno y adecuado a las personas con discapacidad de la Universidad Mayor de San Andrés.

Se pudo ver la falta de conocimiento en los maestros sobre la forma de brindar un apoyo oportuno
y adecuado a las personas con discapacidad de las Unidades Educativas.

Se obtuvo de manera satisfactoria la participacion de la mayoria de los estudiantes en el Seminario

Vivencial a Docentes.

El Seminario permitio inducir la escucha activa en los participantes ademas de dar lugar al

incremento de la empatia en los mismos.

Del mismo modo se consiguidé dar a conocer situaciones del diario vivir de las personas con

discapacidad a cada uno de los asistentes al seminario.

En su mayoria participaron estudiantes y en menor grado docentes, a nivel docente la Universidad
Mayor de San Andrés tiene menor participacion, sin embargo, tiene una mayoria a nivel estudiantil

en cuanto a las actividades realizadas.

RECOMENDACIONES

Se sugiere la elaboracion de talleres que fomenten el fortalecimiento de las relaciones

interpersonales en los miembros de la Unidad.
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Se recomienda llevar a cabo actividades de ensefianza a los padres de las personas con
discapacidad de la Universidad Mayor de San Andrés, brinddndoles herramientas para una

adecuada aceptacion y forma de manejar las diversas necesidades que puedan surgir en las mismas

Es esencial generar nuevas estrategias para difundir los talleres psicoldgicos que se llevan a cabo
dentro de la Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad de la Universidad Mayor de San
Andrés por parte del &rea de psicologia, puesto que la asistencia y la continuidad de los miembros
a la misma ha sido muy bajo en esta etapa y por tanto el impacto fue del mismo modo.

Se sugiere la elaboracion de talleres que fomenten el buen trato dirigido a maestros de las Unidades

Educativas de la ciudad de La Paz.

Del mismo modo se recomienda continuar con seminarios y actividades dirigidas a los docentes
de la Universidad Mayor de San Andrés que fomenten el buen trato a las personas con discapacidad

en el &mbito académico y tambien les provean de herramientas necesarias para su ensefianza.

e Z

/ ““"‘““"L“f/)
Lic. V. Ketty Arce Loredo
Tutora Profesional / Tutor Docente
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ANEXOS

Anexo 1. Imégenes de Talleres en la Unidad Tawa Ki kllug Wasi

Anexo 2. Imégenes de Talleres a padres en Unidades Educativas




Anexo 3. Iméagenes de Seminario Vivencial para Docentes FHCE
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Anexo 4. Imagenes de Webinar sobre Sordoceguera
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Anexo 5. Afiches de las actividades desarrolladas
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Anexo 6. Resumen por Talleres a Estudiantes de la Unidad “Tawa K'iklluq Wasi”
TALLER 1

BUEN TRATO

Introduccion. -

Para entender el buen trato nos basaremos en la normativa nacional en la que se reconoce los derechos
humanos de las personas con capacidades diferentes. En este sentido, la UMSA proporciona apoya a los
universitarios para fortalecer la educacion inclusiva. Para que las personas con capacidades diferentes

tengan la oportunidad de incluirse socialmente y reconozcan socialmente aceptadas por la sociedad.
¢QUE ES EL BUEN TRATO?

El buen trato es un listado enorme de comportamientos y valores aplicados a la relacién con los demas:
respeto, consideracion, amabilidad, carifio, amor, reconocimiento, comunicacion, apoyo, consuelo,

satisfaccion de necesidades, etc.

¢Cémo podemos fomentar el buen trato?

1. El amor, la base de la vida

2. Conociendo

3. Comunicandonos

4. Respetando.

5. Pongase a la altura del adulto con discapacidad y emocionalmente,
6. Posibilite la autonomia de las personas con discapacidad.

7. ldentificando emociones
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Anexo 7. Resumen por Talleres a Padres con hijos con o sin discapacidad

TALLER
AUTOESTIMA'Y AUTOVALIA

La autoestima es la vision mas profunda que tenemos de nosotros mismos; es el autoconcepto, que
influye sobre las decisiones y elecciones significativas y que por consecuencia modela el tipo de vida que
llevamos. Esto nos indica la importancia de trabajar con ella. El hecho de tener una autoestima alta esta
intimamente relacionado con la capacidad de disfrutar de la vida y encontrar fuentes de satisfaccion en
nuestra existencia. Al mismo tiempo, el nivel de vulnerabilidad es bajo, es decir, que una persona con

autoestima alta no facilmente se deja dafiar por otras personas. Una persona con autoestima alta:
1. Proyecta el placer que tiene de estar viva a través del rostro, ademanes, modo de hablar, etc.
2. Habla con tranquilidad de los logros o de los defectos de forma directa y honesta.

3. Day recibe estimulos positivos.

4. Es abierta a la critica y siente alivio al reconocer los errores, porque no busca la perfeccion.
5. Proyecta tranquilidad y espontaneidad porque no esta en guerra consigo misma.

6. Tiene armonia entre lo que dice y lo que hace.

7. Siente curiosidad y apertura a nuevas ideas, nuevas experiencias y nuevas formas de vida.
8. Puede manejar su ansiedad e inseguridad.

9. Tiene capacidad de disfrutar la alegria.

10. Tiene flexibilidad personal para responder a situaciones o desafios. Confia en si misma.

11. Siente bienestar propio al mostrar un comportamiento firme consigo misma y con los demas. (Fuente:

Yolanda Falcon Flores - Terapeuta)
Los 4 fundamentos de la autoestima
e Autoimagen.
e Autoconcepto

e Autoeficacia
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e Autor reforzamiento

¢ QUE es la baja autoestima?
La Autoestima Baja es la discordancia en la percepcion que tienen las personas de si mismos.
AUTOVALIA

La autovalia o autoaceptacion, se refiere a que el individuo debe definirse a si mismo como bueno,
estimable y merecedor, s6lo porque existe. El valor que un ser humano tiene de si mismo esta ligado a la

aceptacion de sus defectos y virtudes.

TALLER
¢EN VERDAD MANEJO MIS EMOCIONES?
CONCEPTOS DE MANEJO EMOCIONAL.

Las emociones son estados internos caracterizados por pensamientos sensaciones, reacciones fisioldgicas
y conductas que son subjetivos. Son universales propias del ser humano y sirven entre otras cosas para
comunicarnos con los demas. Hay emociones que se les llama positivas, porgque estan asociados con el
bienestar y otras cosas, para comunicarnos con los demas. Hay emociones que se les llama positivas,
porque estan asociadas con el bienestar y otras negativas, que se acompafian de malestar, pero todas ellas
son validas y necesarias. Todas las emociones son legitimas (incluso el enfado), no podemos evitarlas,
pero si aprender a manejaras, va que tienen una gran influencia en nuestro pensamiento y nuestra
conducta y a veces nos llevan a comportamientos inadecuados (por ejemplo pegar) que son los que

tenemos que ensefiar a nuestros hijos e hijas a modificar.

QUE SON LAS EMOCIONES POSITIVAS.Las emociones positivas son aquellas que nos producen

bienestar, es decir, una experiencia emocional agradable, placentera y deseable

QUE SON LAS EMOCIONES NEGATIVAS.Las emociones negativas son aguella que nos produce
una sensacion poco agradable o un sentimiento negativo, pero que contribuye a nuestra supervivencia y
seguridad. Son sefiales de alarma que si se obvian sistematicamente pueden generar problemas muy

severos en cada ser y en su propia vida.

¢Como afecta emocionalmente una discapacidad emocional?
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Estas dificultades habitualmente desencadenan emociones negativas como frustracion, soledad, tristeza e
ira que, sin un apoyo adecuado, pueden derivar en trastornos comportamentales y emocionales graves,

afectando a las relaciones familiares y bienestar global

¢ Cudles son las causas de los problemas emocionales?
Causas de los trastornos psicoemocionales
e Los problemas genéticos. ...
o El maltrato fisico y el dafio psicolégico. ...
e Alteraciones hormonales o en los neurotransmisores. ...
e Situaciones de estrés y preocupacion. ...

e Control inadecuado de las emociones en situaciones cotidianas

TALLER
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION
CONCEPTO. -

La frustracion se origina en sentimientos de incertidumbre e inseguridad que se derivan de una sensacion
de incapacidad para satisfacer las necesidades. Si en un individuo éstas son blogueadas es mas probable
que se produzcan malestar y frustracién. Cuando esas necesidades son constantemente ignoradas o
insatisfechas es probable que avancen a la ira, la depresion, la pérdida de confianza en si mismo, la

molestia, la agresion y, a veces, la violencia.
Manifestaciones psicoldgicas y fisioldgicas

Las alteraciones psicofisioldgicas se caracterizan en la frustracién. Cuando las respuestas aparecen de
manera constante, se pueden ver traducidas en insomnio, estrés, falta de concentracién, ansiedad, falta de

apetito, depresion y agresion, entre otras.
Tolerancia

La tolerancia a la frustracién es la capacidad de uno para resistir la frustracion cuando se enfrenta a tareas

dificiles. Tener una baja tolerancia a la frustracién se relaciona con un rasgo de ira y un mayor nivel de
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tolerancia a la frustracion se relaciona con niveles mas bajos de ira y una mayor persistencia en las tareas
dificiles.
frustracion
Las personas que no toleran la frustracion tienen algunas caracteristicas comunes:

e Procrastinacion o evitacion debido a la incapacidad de tolerar la frustracion.
e Incomodidad o malestar exagerado.

e Renunciar ante los desafios.

RESOLUCION DE CONFLICTOS
CONCEPTO

La resolucién de conflictos es el proceso mediante el cual dos 0 mas partes llegan a una resolucion

pacifica de una disputa.

Tipos de habilidades de resolucidn de conflictos
Asertividad

Entrevistas y Escucha Activa

Empatia

Facilitacion

Mediacion

Resolucion de problemas

Responsabilidad

TALLER

MANEJO DE LA ANSIEDAD
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El manejo de la ansiedad es una reaccion emocional desagradable producida por un estimulo externo, que
es considerado por el individuo como amenazador, produciendo cambios fisiolgicos y conductuales en el
sujeto. (Spielberger 1975)

La ansiedad es una emocion normal y, generalmente, transitoria que surge como sefial frente a situaciones
de estrés y cambio, a veces amenazantes, y que orientan al individuo a buscar un nuevo nivel de
adaptacion. Se manifiesta con sintomas psicolégicos como nerviosismo, malestar, intranquilidad y
expectacion, ademas de sefiales fisicas como taquicardia, sudoracion, inquietud y opresion toracica entre
otras.

¢ Tengo un trastorno de ansiedad?

Una de las principales razones por las que las personas no buscan ayuda para la ansiedad es que no
reconocen los sintomas. Podrian pensar que son simplemente "un inquieto™ o "muy nervioso". Pero los
sintomas no son dificiles de identificar. Entre los signos de que tiene un trastorno de ansiedad

se encuentran:
e Preocupacion crénica que le impide completar las tareas cotidianas
e Sentimientos constantes de agitacién
e Sentirse nervioso o inquieto
e Fatiga cronica
o Dificultad para concentrarse
e Cambios de humor e irritabilidad
e Insomnio, dificultad para conciliar el suefio y permanecer dormido
e Ataques de panico

o Evitacion social

TALLERES
PROCESO DE DUELO Y SUS APLICACIONES

El duelo es el proceso psicoldgico al que nos enfrentamos tras las pérdidas, algo que todos, tarde o

temprano, viviremos a lo largo de la vida.
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Por definicion, la pérdida de cualquier objeto de apego provoca un duelo, si bien la intensidad y las
caracteristicas de éste pueden variar en gran medida en funcién del grado de vinculaciéon emocional con el

objeto, de la propia naturaleza de la pérdida y de la forma de ser y la historia previa de cada persona.

Aunque el duelo se asocia inmediatamente a la muerte, las pérdidas pueden ser muy diversas: rupturas de
pareja, cambios de domicilio, cambios de estatus profesional, procesos de enfermedad o de merma

funcional, entre otros.
Las fases del duelo

Negacion, Ira, Negociacion, Depresion, Aceptacion.

TIPOS DE DUELO
Duelo anticipado.-

Ocurre con frecuencia cuando alguien cercano padece una enfermedad terminal o se encuentra en un
estado de salud del que sabemos no tendra recuperacion. El duelo aparece anticipadamente porque

emocionalmente nos preparamos para la pérdida.
Duelo sin resolver. -

Se trata de una situacion que se prolonga por méas tiempo del normal. Si luego de una pérdida y pasados
dos afios todavia sientes que emocionalmente no te has recuperado, el duelo que afrontas todavia no esta

resuelto. Debes buscar apoyo de un profesional de la psicologia.
Duelo ausente. -

Una de las etapas de la pérdida de un ser querido es negar que falleci6. EI duelo ausente es esa misma
negacién de manera prolongada, es la no aceptacion de la muerte y el intento de seguir con la vida como

si no hubiese pasado nada.
Duelo crénico o patoldgico. -

Este tipo de duelo se evidencia cuando una persona prefiere recordar constantemente al ausente, habla de
él de forma constante y como si todavia estuviera vivo. Es un duelo que puede durar por afios y que
requiere apoyo profesional pues no es solo dificil de llevar para quien lo padece sino para sus familiares y

seres queridos.

Duelo retardado. -
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Ocurre con las personas que son muy fuertes emocionalmente o quieren verse fuertes frente a sus otros
familiares. Quienes deben afrontar este tipo de duelo generalmente son los miembros de la familia sobre
quienes recaen las responsabilidades mas grandes del hogar. Deben mostrarse fuertes, pero luego de un
tiempo esta acumulacién de emociones termina por salir y evidenciar que no han realizado el proceso

natural del duelo.
Duelo inhibido. -

Es un tipo de duelo que afrontan las personas a las que se le hace dificil expresar sus emociones 0

exteriorizar lo que sienten. Este tipo de duelo puede generar dificultades fisicas pues el cuerpo termina
somatizando esa imposibilidad de expresion. Si has tenido una pérdida y tienes un familiar al que se le
dificulte llorar, por ejemplo, es importante que le prestes atencion pues esta no es una forma de defensa

del cuerpo y lo que le esta ocurriendo es completamente inconsciente.
Duelo desautorizado. -

Es comun que algunas personas superen mas rapido que otras las etapas de duelo. Sin embargo, si un
familiar o ser querido se demora mas tiempo, procura que no se sienta juzgado por ello. Este tipo de duelo
se presenta cuando un grupo familiar ha logrado superar la pérdida de manera colectiva, pero uno de ellos
sigue sintiendo la ausencia. Al sentirse sefialado se cohibe de expresar lo que siente, generandose

internamente un sentido de culpa que no deberia surgir.

Duelo distorsionado. -

Se presenta cuando al ocurrir una pérdida la presencia de dolor es mas fuerte en esta persona que en
cualquier otro familiar. Es posible que nuestro familiar esté atravesando por dos duelos, uno ocurrido en
el pasado y otro reciente. De esta forma, el duelo reciente se confunde con el anterior y genera una

reaccion doblemente dolorosa.

Saber qué tenemos, qué sentimos y a qué responde nos ayudard, sin duda, a saber como reaccionar y
cémo enfrentarlo de la mejor manera. Recuerda, la salud mental es tan importante de atender y cuidar

como la fisica.

TALLER

TECNICAS DE ASERTIDAD
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CONCEPTO DE ASERTIVIDAD. -

El asertividad es una habilidad social y comunicativa que se encuentra en un término medio entre la
pasividad y la agresividad. Sabemos que este punto medio es complicado encontrarlo, pero es clave para

mejorar la comunicacion.

Asertividad es comunicacion equilibrada

El asertividad, en cambio, no se considera pasiva ni agresiva, sino que se trata de una conducta
equilibrada. Ser asertivos significa expresar pensamientos y sentimientos de forma honesta, directa y
correcta. Implica respetar los pensamientos y creencias de otras personas, a la vez que se defienden los

propios.
Conducta pasiva no es asertiva

Identificar una conducta pasiva o no asertiva es sencillo: las personas que se comportan de esta forma
buscan continuamente agradar a los demas y cumplir los deseos de otros. Tienen una fuerte necesidad de
ser valorados, por lo que sus acciones estan enfocadas Unicamente a complacer al otro, con el riesgo de
socavar los derechos individuales y la confianza en uno mismo. Este tipo de conducta se caracteriza por

dejar la responsabilidad en manos de otros y aceptar que los demas dirijan y tomen decisiones por ellos.

La mejor forma de corregir estos comportamientos es aprender a decir “no”, si en algin momento nos
encargan una tarea para la cual no disponemos de tiempo o de la que no podemos extraer ningin

beneficio para nosotros.
Conducta agresiva no es asertiva

La comunicacion agresiva es una forma muy habitual de comunicarse en las personas. No hace falta gritar
para ser agresivo. Una posicién agresiva muchas veces es la de no escuchar a los demas, no atender a sus
peticiones, no escuchar sus argumentos. Una posicion agresiva es la de no escuchar y no atender a los

argumentos de otros, solo imponer nuestras ideas y argumentos.

Asertividad — ; Como ser asertivos?

o No dejes gque otras personas te impongan Ordenes si éstas van en contra de tus principios o deseos.

Evita que te manipulen.
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e Elasertividad implica comunicar tu punto de vista sin que nadie te pase por encima, y respetar al

mismo tiempo a los demas.

o No dejes que te ofendan o te amenacen. Evita de esta forma situaciones que te causen estrés o
ansiedad. El asertividad actliia como una coraza contra las negativas y la humillacién, es

una actitud hacia el éxito.

e Ser asertivo significa ser abierto para expresar pensamientos, deseos y sentimientos. Anima

también a los demas a hacer lo mismo.

o Para ser una persona asertiva debes escuchar las opiniones y los consejos de los demas. Si los
consejos son buenos para tu vida, acéptalos. Si no es asi, rechdzalos con delicadeza y no

ofenderés a nadie.
Conductas que refuerzan esta habilidad:
e Acepta responsabilidades y delega.

o Felicita regularmente a los demas por lo que hacen. Admite tus errores y pide disculpas cuando te

equivoques.

o No seas conformista, busca nuevas experiencias y alternativas para mejorar tu vida profesional y

personal. Es lo que necesitas para alcanzar la felicidad.

La comunicacion asertiva es una herramienta de la comunicacion que favorece la comunicacion eficaz
entre interlocutores. Al ponerla en préactica estamos fomentando el respeto por uno mismo y respetando a

los demas.
Qué es la comunicacion asertiva

La comunicacion es basicamente la forma en la que se transmite un mensaje entre un emisor y un
receptor, pero cuando hablamos de comunicacién asertiva o asertividad, incluimos la actitud de
esa comunicacion, ya que es la forma en la que una persona expresa sus opiniones desde el respeto hacia

el otro, de una forma clara y pausada.
Comunicacion asertiva en la conducta verbal

Para que nuestra comunicacion verbal sea coherente con nuestra comunicacion no verbal es importante

analizar las siguientes recomendaciones:

1. Cuando estemos en una conversacion evitar cruzar los brazos, procurar estar en una posicion de

apertura.
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2. No interpretar los gestos o movimientos de nuestro interlocutor, es preferible que indaguemos antes de

suponer.
3. Observar nuestro tono de voz; si este es coherente con el mensaje.

4. Mantener el contacto visual de una manera muy sutil, mientras escuchamos y mientras hablamos, esto

denota interés y fortalece las relaciones, ya que demuestra empatia.
Comunicacion asertiva en la conducta para verbal

Entre las caracteristicas de las conductas para verbales recomendables que se deben usar en nuestro
mensaje son; un tono de voz calmada y constante, respetar los silencios y tener un ritmo constante durante

todo el proceso.

Una de las cosas que puede sefialar falta de seguridad e incluso nerviosismo es no respetar los silencios
que durante la comunicacion deben aparecer. No dejar de hablar, mostrarnos incbmodos si hay un

silencio, y ejecutar con rapidez, hara que el cliente pueda dudar de la realidad que le intentamos mostrar.
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Anexo 8. Resumen de Seminario Vivencial a Docentes FHCE

HERRAMIENTAS PARA LA ENSENANZA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL
AULA UNIVERSITARIA.

A lo largo de la ensefianza a universitarios los docentes continuamente crean métodos y surgen en ellos
nuevas ideas para mejorar su ensefianza en el aula, aunque muchas veces pueden enfrentarse a situaciones
que los llevan a posiciones complejas. Esto puede suceder cuando a su aula ingresa una persona con algin
tipo de discapacidad. La falta de conocimientos acerca de los tipos de discapacidad, la baja empatia y los
prejuicios sociales, pueden llevar erréneamente a que los docentes tomen medidas inadecuadas en su
ensefianza a estas personas, muchas veces por la falta de empatia toman decisiones y acciones altamente
hirientes, con mensajes de desaprobacion, desagrado, subestimacion, entre otros. Todo esto conlleva que
los universitarios con discapacidad perduren a lo largo del tiempo en una misma carrera o la abandonen.
Las adaptaciones que requieren estos estudiantes pueden ser variadas, desde algo completamente sencillo
como adecuar un examen escrito a uno oral, hasta cosas mas complejas como la necesidad de comprender
la presencia de intérpretes en su materia. Por ello es fundamental brindar conocimientos a los docentes
acerca de los tipos de discapacidad, generar que puedan comprender lo que sienten los estudiantes en el
momento de cursar una materia que les presenta mayor dificultad y proveerles de herramientas y
conocimientos para poder adecuar su ensefianza en el espacio que desarrollan sus clases. Es asi como por
medio de este seminario se podréa llegar a los docentes, mostrandoles que las adaptaciones a la ensefianza
en el aula pueden representar ligeros ajustes, lo que no significaria un cambio radical ni absoluto a los
métodos que emplean en el dia a dia. Por lo contrario, puede ayudarles a desarrollar estrategias nuevas

que les sirvan para todos sus estudiantes.
OBJETIVOS
Objetivo General

Fomentar en los docentes el uso de adaptaciones para la ensefianza a estudiantes universitarios con
discapacidad de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San
Andrés.

Objetivos Especificos

- Concientizar acerca de los tipos de discapacidad establecidos en la Ley N° 223. Ley general para

personas con discapacidad.

- Incrementar los niveles de empatia en los docentes hacia las personas con discapacidad en el

ambito universitario y general.
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- Generar una toma de consciencia acerca de las dificultades en el aprendizaje de los universitarios

con discapacidad.

- Proporcionar conocimientos acerca de las necesidades de adaptacion de la ensefianza en el aula

universitaria para los estudiantes con discapacidad.
- Proporcionar técnicas de manejo de la ansiedad
- Explicar la forma en que se presenta el duelo y sus procesos
- Proporcionar técnicas de asertividad
- Exponer la definicion e implicaciones del buen trato
Metodologia

El seminario se llevé a cabo con una metodologia tedrico-préactica, para lo cual se utilizaran técnicas
como Role-playing, feedback, simulacién de escenarios y una serie de ejercicios practicos, que permitiran
a los participantes conocer y desarrollar sus habilidades para la incorporacion de adaptaciones en la

ensefianza a estudiantes universitarios con discapacidad.
RESULTADOS
A continuacidn, se presentan los resultados alcanzados en esta etapa:

Seminario Vivencial a Docentes “Herramientas para la ensefianza a personas con discapacidad en

el aula universitaria”
Resultados Cualitativos
Se obtuvo de manera satisfactoria la participacion de la mayoria de los estudiantes en esta etapa.

La actividad permitié inducir la escucha activa en los participantes ademas de dar lugar al incremento de

la empatia en los mismos.

Del mismo modo se consiguio6 dar a conocer situaciones del diario vivir de las personas con discapacidad

a cada uno de los asistentes al seminario.
Resultados Cuantitativos

Los resultados también muestran que en su mayoria participaron estudiantes y en menor grado docentes, a
nivel docente la Universidad Mayor de San Andrés tiene menor participacion, sin embargo, tiene una

mayoria a nivel estudiantil. Los gréaficos a continuacion detallan este aspecto:
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Gréfico por cantidad de participantes

PARTICIPACION

M Estudiantes Docentes mOtros

El gréfico refleja que, de 126 participantes registrados en las listas, en su mayoria asistieron estudiantes,
siendo un total de 62, en segundo lugar, se registrd a docentes, teniéndose 52 y un porcentaje minimo de

otras personas que proporcionaron datos incompletos, los cuales equivalen a 5.

Graéfico de participacion docente por instituciéon

PARTICIPACION DOCENTE POR
INSTITUCION

EUMSA B OTROS

El gréfico permite notar que, de 52 docentes registrados por su asistencia, 21 corresponden a la U.M.S.A.

y 31 a otros espacios académicos.
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Gréfico de participacion estudiantil por institucién

PARTICIPACION ESTUDIANTIL

EUMSA mUPEA mOTROS

El gréfico refleja que, de 62 estudiantes registrados, 56 pertenecen a la Universidad Mayor de San
Andrés, 4 a la UPEA y 2 a otros sectores.
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