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GLOSARIO

1.

Educacion inclusiva superior: Enfatiza asi el sentido de la comunidad, para que todos
tengan sensacion de pertenencia, se sientan aceptados, apoyen y sean apoyados por sus

iguales y otros miembros, al tiempo que se satisfacen sus necesidades formativas.

. Enfermedad: Situacion bioldgica sistémica anormal que afecta al individuo en el

desarrollo correcto de sus funciones.

Participacion: Garantizar la vinculacion social de cada uno de los estudiantes al
espacio universitario, valorando su condicion étnica, social, cultural, politica,
econdmica, sexual, linglistica, fisica y geogréafica.

Diversidad: Hace alusion a la riqueza cultural existente en los diferentes grupos
sociales de nuestro pais. Fomentar el dialogo de saberes y de rescatar la riqueza de la
identidad cultural, como también las necesidades de los grupos poblacionales.
Interculturalidad: Es el conjunto de relaciones entre diferentes grupos culturales que
conduce a un proceso dialdgico de constante transformacion, didlogo y aprendizaje de
los diferentes saberes culturales en el marco del respeto, valorando y rescatando su
identidad cultural.

Discapacidad: Es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con las deficiencias (fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales) a largo
plazo y las barreras debidas a la actitud y al entorno, que evitan su participacion plena

y efectiva en la sociedad

. Discapacidad multiple: se llaman asi por la presencia combinada de varias

discapacidades, no solo a nivel intelectual, auditivo, visual y motor, sino también otras
condiciones como: la paralisis cerebral, epilepsia, escoliosis, autismo, hidrocefalia, y
problemas conductuales.

Deficiencia: Alteracion de una determinada funcion, ya sea psicologica, fisiologica o
anatomica. Sea de ejemplo, la pérdida auditiva, la pérdida de la memoria o la pérdida

de un miembro.



9. Minusvalia: Persona que cursa por una situacion desventajosa que le impide
desempefiar un rol diario dentro de la normalidad y que le produce una clara dificultad.

La imposibilidad de conseguir empleo, la ausencia de relaciones sociales.

RESUMEN

Hoy en dia, en el marco de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,
la cual reconoce derechos fundamentales; las personas que sufren alguna discapacidad
estan bajo una vision social y juridica de derechos concreta en la Ley N° 223 General de
Personas con Discapacidad, aprobada en marzo de 2012, y el decreto supremo
reglamentario N° 1893.

La discapacidad, en correlacion con la educacion superior, nos hace notar que las
personas con esta condicion han sido y son sujetos de desigualdad de oportunidades y
desventajas en el acceso a la educacion. Esto es debido a diversas barreras que los afectan
e impiden su formacion académica y el pleno ejercicio de sus derechos.

El presente documento nos muestra datos de la situacion académica en la que se
encuentran los estudiantes con discapacidad, que deciden ingresar a una carrera
universitaria en la U.M.S.A. La discapacidad “Fisica Motora” lidera una de las
discapacidades mas padecidas, al analizar los datos adquiridos la mayoria de estudiantes
con discapacidad abandonaron sus estudios universitarios: del 100% de ingresos solo el
40% permanece en el proceso de formacion académica, pocos son los estudiantes, 5%,
que lograron su titulacion. Durante la formacion académica se enfrentan a dificultades
tanto arquitecténicas, burocraticas, administrativas y sociales, las cuales hacen que la
adaptacion e inclusién a un entorno diferente sea complicada para esta poblacion. La
difusion del conocimiento de la situacién académica de estudiantes con discapacidad
permite un acercamiento de la ciudadania a este colectivo. Propicia una mayor
comprension de la realidad, de las desigualdades existentes, de las dificultades y de su
vida cotidiana. Visibilizar una realidad oculta permite empatizar con las personas con
discapacidad, favoreciendo su integracion social mas real a la universidad y el campo

académico.



INTRODUCCION

En el marco de la Resolucion del HCU N° 330/2022, que aprueba el Reglamento
Especifico de Modalidad de Graduacién por Trabajo Dirigido para la obtencion del nivel
de licenciatura en la Universidad Mayor de San Andrés, en la Division de Trabajo Social,
concretamente en el Departamento de Bienestar Social de la UMSA, se realizaron
acciones institucionales, ademas de elaborar un estudio sobre la situacion académica de
estudiantes con discapacidad de la Universidad Mayor de San Andreés, de 2012 a 2021.

Con referencia al estudio, es importante sefialar que las personas con discapacidad,
tanto en Bolivia como en cualquier parte del mundo, se enfrentan a la constante exclusion
y desigualdad. La mayoria son victimas de discriminacion, al vulnerarse de manera
cotidiana sus derechos humanos, tanto en su entorno familiar como social. A medida que
pasa el tiempo, el concepto de discapacidad va cambiando a un nuevo enfoque: se ve a las
personas que sufren algun tipo de discapacidad como personas con habilidades y recursos,
capaces de incursionar en la vida diaria de personas comunes, aptas para valerse hasta
donde sus capacidades se lo permitan.

La discapacidad, en correlacion con la educacién superior, nos hace notar que las
personas con discapacidad han sido y son sujetos con desigualdad de oportunidades y
desventajas en el acceso a distintos servicios, Ocampo (2012) sefiala:

La inclusion es hoy, una posibilidad atractiva y relevante para todos los niveles
del Sistema educativo en general. Sus definiciones e intenciones, de acuerdo a las
demandas del mundo actual, la sitian como el principal paradigma de la educacién
del siglo XXI, no obstante, a pesar de sus intenciones, definiciones y criterios para
su operacionalizacidn, es necesario reconocer la ausencia de un modelo tedrico en
la materia, capaz de asumir pedagogica y epistemologicamente, los desafios que
en su base lo sustentan y que sefialan resolver. (p.4).

Cuando se habla de inclusion en el ambito de la educacién superior, tomamos las

experiencias de universidades en los Estados Unidos de América. La fundacion de la



universidad Gallaudet en 1864, marcO el inicio de la educacion especial a nivel
universitario de forma institucionalizada con el surgimiento de una universidad
fundamentalmente dirigida a personas con discapacidad auditiva.

Las universidades latinoamericanas, en el afio 1973, en los paises de Venezuela y
Costa Rica, comienzan a recibir alumnos con discapacidad: Venezuela dispone con un
ordenamiento legal que exige a las instituciones de educacion universitaria superior,
publicas o privadas, cumplir con el tema de la discapacidad. La universidad de Costa Rica
es una de las primeras universidades y pionera en su pais: muestran su compromiso con
la diversidad, la inclusividad y los estilos de vida saludables. Existe la infraestructura y el
transporte accesible. En Argentina, en 1994, comienza a organizarse el cdmodo acceso a
personas con discapacidad; y, sobre todo, comienza a cuestionarse un derecho
constitucional de la obligatoriedad de la educacion en todos sus niveles de ensefianza. La
universidad Nacional de Mar del Plata funda la Comision provisoria interuniversitaria
para la discapacidad, (NUfiez Osorio y Segovia Fernandez, 2016).

En cuanto a nivel nacional, el programa de comunicacion y discapacidad del
servicio de capacitacion en radio y television para el desarrollo (SECRAD), de la
universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”, desde el afio 2000, cuenta con la oferta de
servicio a la comunidad: talleres en cultura de buen trato a las personas con discapacidad.
Talleres que le han permitido abrir todo un escenario de nuevos servicios en distintos
sectores de la sociedad boliviana. EI Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana
(CEUB) en el afio 2009 establecid, por primera vez en el pais, que los estudiantes con
discapacidad tengan acceso libre para iniciar su formacién universitaria. (UCB, 2017).

A partir de la gestion 2011, la UMSA elabor6 un reglamento interno especifico
denominado: ingreso directo a personas con discapacidad. En este, el estudiante puede
elegir las carreras que quiera desempefiar, un equipo interdisciplinario de profesionales
trabaja para orientar al postulante. Entre los requisitos de admision, el estudiante debe
presentar el carnet de identidad, el certificado de nacimiento, el titulo de bachiller y el
carnet de discapacidad asociado al Comité nacional de la persona con discapacidad.
(Direccion Administrativa y Financiera, UMSA, 2013).

La educacion inclusiva superior es un proceso que permite abordar y responder a

la diversidad de las necesidades de todos los y las estudiantes a través de una mayor



participacion en el aprendizaje y para ello se debe reducir la exclusion. Por otra parte, si
bien los jovenes que sufren una discapacidad ingresan a la universidad, cursar el camino
academico es un tanto complicado y son pocos los que logran culminar una carrera, por
esta misma razén este documento de investigacion busca dar a conocer cual es el estado
de situacién académica de estudiantes con discapacidad de la Universidad Mayor de San
Andreés. Sefialado lo anterior el presente documento esta organizado en tres capitulos.

El primer capitulo aborda aspectos que contribuyen al marco institucional, es decir
lainstitucion donde se realizd el desarrollo de la investigacion. En este caso la Universidad
Mayor de San Andrés, su mision, vision, principios, objetivos estratégicos, su estructura
organizacional, la descripcién del area o unidad como parte de la experiencia pre
profesional.

En el segundo capitulo abordamos los acuerdos interinstitucionales, mostrando
cuales son los antecedentes para el desarrollo de la experiencia del trabajo dirigido en el
Departamento de Bienestar Social, en la Division de Trabajo Social. Los objetivos que
establece el trabajo dirigido y los objetivos que establece las referencias
interinstitucionales, el alcance al que se quiere llegar y los productos esperados, los
balances o reflexiones sobre el plan de trabajo, aspectos positivos y negativos, y
propuestas en torno a éstos.

En el tercer capitulo, el cual es el capitulo mas amplio, abordamos aspectos
metodolégicos, como ser: la presentacion de la investigacion, justificacion, planteamiento
del problema, objetivo general y especificos, el proceso metodolégico, tipo de
investigacion, metodo de investigacion, enfoque, poblacion, muestra, sujetos vinculados,
técnicas e instrumentos, fases metodoldgicas, el marco tedrico conceptual, el marco legal.
En este mismo capitulo se presenta la descripcion y la interpretacion de los resultados en
base a los objetivos especificos ya resueltos, los cuales fueron abordados de manera
cuanti-cualitativa para su mejor comprension. Finalizamos el capitulo exponiendo las
conclusiones, recomendaciones y propuestas de intervencion de la presente investigacion,
guiada acorde a los resultados obtenidos.

Adicionalmente, se incluye las respectivas referencias bibliograficas y anexos.
Esperamos que, tanto los resultados obtenidos como el material que se proporciona en los

Anexos, sirva para alentar posteriores investigaciones tendentes a potenciar el



seguimiento academico de la poblacion estudiantil universitaria que sufre de algun tipo de

discapacidad.

CAPITULO |
MARCO INSTITUCIONAL
1.1 Descripcion de la institucion

La Universidad Mayor de San Andrés es una institucion académica de Educacion
Superior, autbnoma y gratuita, que forma parte de la Universidad Boliviana en igual
jerarquia que las demés universidades, en el sentido establecido por la Constitucién
Politica del Estado en sus articulos 185 al 187. Fundada el 25 de octubre de 1830, con
sede en la ciudad de La Paz.

La UMSA fue parte de un gran proyecto de ciudad universitaria, elaborado por
Emilio Villanueva. De ese proyecto inicial solo se llegd a concluir una sexta parte, porque
tenia que abarcar toda el area con por lo menos seis edificios parecidos al que actualmente
se denomina “Monoblock”. Precisamente ahi se muestra el espiritu de la UMSA, a través
de la arquitectura: este “Monoblock” en su momento fue el edificio mas alto de la ciudad,
ademés que se trata de un estilo funcional de arquitectura vertical totalmente
contemporanea. Pero a la vez recoge la tradicion de Tiahuanaco con el atrio, la forma de
un monolito, el uso del signo escalonado en las rejas del jardin, la presentacion y el
lenguaje moderno de la Puerta del Sol.

La base de su constitucion es la organizacion democratica y la decision soberana
de la comunidad universitaria compuesta por los estamentos de docentes y estudiantes,
quienes en forma paritaria conforman todas las instancias de decision y de gobierno
universitario. EI personal administrativo forma parte de la Comunidad Universitaria como
sector de apoyo.

La Universidad Mayor de San Andrés es cientifica porque crea conocimiento y
utiliza los adelantos de la ciencia y la tecnologia, que ha alcanzado la humanidad,
adecuandolos a la realidad nacional y regional, por encima de toda concepcion dogmatica
o metafisica. Busca la ligazon de la teoria con la practica, con claro sentido dialéctico y

transformador, desarrollando sin restricciones todas las esferas del conocimiento en sus



b)

diversos niveles y aplicaciones para asi poder brindar una formacion completa que
contribuya con el bienestar y progreso del pais. (https://www.umsa.bo/).
1.2 Misién
La Universidad Mayor de San Andrés es una institucion autonoma, responsable de la
generacion y difusion de conocimiento cientifico, de la formacion de profesionales
idoneos de reconocida calidad y la revalorizacion de conocimientos ancestrales para la
construccién de una sociedad justa, desarrollada, productiva, inclusiva y competitiva a
nivel local, regional y nacional. (https://www.umsa.bo/)
1.3 Vision
La Universidad Mayor de San Andrés es una institucion, estratégica y autobnoma
con reconocimiento internacional:
a) Lider nacional en la generacion del conocimiento técnico-cientifico y la formacion
de profesionales idoneos con excelencia académica.
b) Con reconocida vocacion de servicio y capacidad de realizar proyectos con
pertinencia social, apoya y promueve el desarrollo local, regional y nacional.
c) Cuenta con una estructura organizacional que privilegia la gestion académica
cientifica eficiente.
d) fortalece alianzas estratégicas interinstitucionales. (https://www.umsa.bo)
1.4 Lineas estratégicas de la UMSA
El liderazgo en la generacion del conocimiento técnico cientifico se lograré a partir de
optimizar los procesos de formacion, capacitacion e investigacion cientifica.
El reconocimiento a nivel local, nacional y regional por la calidad de los servicios
prestados por los profesionales egresados de la UMSA, se generara mediante los procesos
de investigacion aplicada, formacion post gradual, interaccion social en el marco de las
politicas de desarrollo del departamento y del pais.
La estructura organizacional requerida sera desarrollada mediante los procesos de
optimizacion de los sistemas de administracion y gestion, el proceso de capacitacion
técnica de los administrativos y los docentes; la modernizacion de los equipos vy la
infraestructura fisica. (https://www.umsa.bo)

1.5 Principios



En consecuencia, la Universidad Mayor de San Andrés esta guiada por los

siguientes principios los cuales son la linea por la cual realiza sus accionares

estableciéndose como una casa de estudios cientifica:

a)

b)

c)

d)
€)
f)
9)
h)

i)

Defiende la Educacion Fiscal y en especial la Educacion Superior contra los
intentos de las clases explotadoras y el imperialismo de ponerlas a su servicio y
privatizarlas.

Rechaza las actitudes anticientificas y particularmente, el dogmatismo y el
sectarismo.

Rechaza las actitudes antinacionales, anti populares y antidemocraticas, la
intolerancia ideologica y todo tipo de discriminacion.

La Autonomia universitaria.

La jerarquia igual con las demas universidades publicas.

La Democracia Universitaria.

La Planificacion y coordinacion universitarias.

Incentiva el caracter nacional, democratico, cientifico, popular y antiimperialista
de la Universidad.

Defiende la libertad de pensamiento, La libertad de catedra; La catedra paralela.

Los principios anteriormente enunciados son entendidos en su interaccién mutua y unidad

conceptual. (https://www.umsa.bo)

1.6 Objetivos estratégicos

Los fines y objetivos generales sefialados en el Estatuto Organico de la

Universidad Boliviana, incorporados a plenitud en el presente Estatuto.

a)

b)

Formar profesionales idoneos en todas las esferas del quehacer cientifico,
tecnoldgico y cultural, los que deberan responder a las necesidades de la
transformacion y el desarrollo nacional y regional, con conciencia critica y con
capacidad en el manejo de los instrumentos tedricos, metodoldgicos y practicos.
Desarrollar y difundir la ciencia, la tecnologia y la cultura en general, dentro y
fuera de la Universidad;


https://www.umsa.bo/
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c) Orientar, realizar y promover la investigacion en todos los campos del
conocimiento, conforme a la priorizacion de los problemas de la realidad
boliviana.

d) Defender, rescatar y desarrollar los valores de las culturas del pais y la cultura
universal.

e) Desarrollar el proceso académico que integra la teoria y la practica, asi como la
ensefianza aprendizaje, la produccion y la investigacion.

f) Fortalecer el sistema de la educacion integrandose con las demas universidades
bolivianas y con los ciclos preuniversitarios de instruccion.

g) Fortalecer vinculos con las Universidades del exterior.

h) Defender y desarrollar el caracter democréatico de la educacion en general.

i) Promover que todos los instrumentos de comunicacion social y difusion cultural y
cientifica con que cuenta la Universidad se articulen dentro los lineamientos de un
desarrollo integral y armonico de la Region, fomentando la emergencia de una

conciencia regional propia y con el propdsito de atender a los sectores mas

necesitados del departamento. (https://www.umsa.bo/)

1.7 Estructura organizacional de la UMSA


https://www.umsa.bo/

Gréafico N° 01
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1.8 Descripcion del area/unidad/programa o proyecto donde desarrolld la
postulante su pasantia
1.8.1 Departamento de Bienestar Social de la UMSA

El Departamento de Bienestar Social, durante las décadas de los setenta y ochenta,
contaba con dos areas operativas: seccion de prestaciones y la seccion de solicitudes,
donde cada una de ellas cumplia con determinadas tareas y funciones.

La seccion de solicitudes se encontraba bajo la responsabilidad de profesionales
en Trabajo Social, unidad donde se recepcionaba las solicitudes de los estudiantes
universitarios que requerian de becas y servicios sociales. Posteriormente pasaban a la
unidad de procesamiento. Y, finalmente, a la unidad de seleccion de postulantes,
basandose en una tabla de ponderacion técnicamente elaborada.


https://www.umsa.bo/

Concluida esta etapa se efectuaba el traspaso de los seleccionados a la seccién de
prestaciones, unidad que se encargaba de la planificacion y administracion, comedores,
cafeteria, residencias universitarias, becas econdmicas, servicios médicos, guarderias
infantiles, entre otros.

La decada de los ochenta gener6 muchos problemas econémicos, sociales y
politicos en el pais, debido a las intervenciones militares y creciente inflacion. Se anularon
por consiguiente algunos programas, quedandose entre los mas importantes los servicios
de alimentacion y servicio médico, a este ultimo se da el rango de “Division”, quedando
las secciones de solicitudes y prestaciones articulados al programa de “Beca Comedor”,
servicio que fue cerrado en abril del afio 1993 por problemas administrativos.

Actualmente, el PBC se implementa otorgando un estipendio econémico mensual
para cubrir su alimentacion y asi poder contribuir con el avance académico y la titulacion
del estudiante becario.

En el afio 1996 se reestructura el Departamento de Bienestar Social, unificando las
dos secciones, solicitudes y prestaciones. De ahi nace la “Division de Trabajo Social”, a
fin de evitar la desaparicion del programa beca comedor que contaba en ese momento
simplemente con 162 becarios y con un presupuesto sumamente reducido. En ese sentido
la resolucion del comité ejecutivo del H.C.U. N° 281/96 de fecha 15 de Octubre de 1996,
en su articulo 9°, aprueba la convocatoria para la titularizacion de la Jefatura de Trabajo
Social, en funcion a propuestas de la jefatura de departamento, con el objetivo de
viabilizar su reestructuracion y recomendacion de que, una vez cumplido este proceso, se
presente un plan de trabajo a ser evaluado por el H.C.U. Decision ratificada por la
resolucion rectoral N° 374 del 3 de Diciembre de 1996, la misma que crea la Division de
Trabajo Social. En la actualidad el departamento de bienestar estd compuesto por
solicitudes, prestaciones y programas los cuales estan a cargo de profesionales de Trabajo
Social entre otros.

1.8.2 Mision

Ser una unidad que fortalece la actividad académica, controla y administra de
manera eficiente el proceso de designacion y ejecucion presupuestaria, beneficiando a los
estudiantes en el marco de las normas vigentes. (https://bienestarsocial.umsa.bo/)

1.8.3 Vision


https://bienestarsocial.umsa.bo/

Es consolidar la formacion integral de la comunidad universitaria, desarrollando

diferentes valores y politicas que coadyuven en su formacion académica.

(https://bienestarsocial.umsa.bo/)

1.8.4

1.8.5

f)

9)

Objetivos estratégicos
Lograr un ambiente dirigido a construir un bienestar socializado y calidad de vida
del estudiante universitario de la metrépoli, municipios y sedes rurales
universitarias, a través de la creacién y ejecucion de programas y proyectos de
beneficios, becas y servicios sociales integrales, salud, alimentarios, psicoldgicos,
deportivo-recreativos y educativos, dirigidos a estudiantes de sectores
empobrecidos y postergados econémica y socialmente, para contar con
oportunidades equitativas y desarrollo integral en el proceso de profesionalizacion.
Propiciar una estructura organizativa administrativa que permita la operativizacion
de las politicas de bienestar estudiantil en concordancia con las politicas
institucionales y ejes centrales de: educacion, investigacion, administracion,
gestion y de apoyo a la interaccion social, dirigidos a coadyuvar el proceso de
profesionalizacion. (https://bienestarsocial.umsa.bo/)
Funciones del departamento de bienestar social
Realizar una gestion administrativa eficaz y eficiente mediante la aplicacion de los
sistemas de gestion establecidos en la UMSA.
Dirigir y supervisar la aplicacion de los programas de beneficios y servicios
sociales al estamento estudiantil de la UMSA.
Planificar y supervisar la aplicacion de los planes y programas de prevencion y
promocion de salud y servicio asistencial al estamento estudiantil de la UMSA.
Dirigir y supervisar la aplicacion de los procesos de designacion de auxiliares
académicos y los cursos de formacidn académica en la UMSA.
Gestionar, dirigir y supervisar el proceso de admision de personas con discapacidad
para su ingreso a la UMSA.
Revisar y actualizar o proponer la normativa especifica que rige las funciones y
actividades de la unidad.

Revisar y actualizar reglamentos de las divisiones a su cargo.



h)

i)

1.8.6

Gestionar de manera sistematica, actualizada y ordenada la informacién generada
por los procesos ejecutados en la unidad

Emitir informes de gestion de la unidad. (https://bienestarsocial.umsa.bo/)

Relacionamiento y coordinacion interna

El departamento de bienestar social se relaciona con diferentes propositos y coordina

a nivel interno en la UMSA con:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
1.8.7

Comision de bienestar del Honorable Consejo Universitario

Secretaria General

Direccion Administrativa Financiera

Departamento de Presupuesto y Planificacion Financiera
Departamento de Tesoro Universitario

Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC)
Federacion Universitaria Local (FUL)

Centros Facultativos y de Carrera

Divisién de Sistemas de Informacion y Estadistica (DSIE)

Club Universitario. (https://bienestarsocial.umsa.bo/)

Estructura organizacional

Como se aprecia en el grafico N° 02, el departamento de bienestar social depende

administrativamente de las directrices establecidas por el Vicerrectorado. Las mismas

responden a determinaciones emanadas del Honorable Consejo Universitario, el que a su

vez tiene Organos de asesoramiento y fiscalizacion. Uno de ellos es la Comision de

Bienestar Social, cuya funcién es la de orientar las actividades docentes, administrativas

y estudiantiles.

Gréafico N° 02


https://bienestarsocial.umsa.bo/
https://bienestarsocial.umsa.bo/

Estructura organizacional del departamento de bienestar social
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Fuente: https://bienestarsocial.umsa.bo/

1.8.8 Division de trabajo social UMSA
Esta unidad en la actualidad realiza un trabajo cientifico de investigacion, accion,
educacion, administracién y gestion, en cuyo proceso se va desentrafiando las

problematicas y conflictos para dar paso al bienestar del estudiante y a su vez facilitar
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alternativas de solucion a los diferentes problemas y necesidades por los que atraviesa
éste.

La Division de Trabajo Social (DTS) es el brazo operativo del Departamento de
Bienestar Estudiantil (DBE), como una unidad cientifica, con bases tedricas,
metodolodgicas y técnicas en procura de brindar un bienestar socializado a los estudiantes
universitarios. Fundamentalmente a aquellos que se encuentran en desventajas sociales y
econdmicas, a fin de apoyar al desarrollo integral durante el proceso de profesionalizacion.

La direccion de esta unidad operativa estd enmarcada en la gestion social y tiene
la funcién de crear programas y proyectos de becas, beneficios y servicios sociales,
ademas de ejecutar los mismos en beneficio de la poblacion universitaria estudiantil. Al
priorizar a estudiantes de bajos recursos economicos, orientados a mejorar la calidad de
vida y generar oportunidades de profesionalizacion equitativa.

Realiza investigaciones sociales cientificas, para conocer la realidad del
estudiante; gestiona, organiza, planifica, administra y ejecuta la prestacion de becas,
beneficios y servicios sociales de calidad. Convoca, informa, educa, recepciona casos
sociales y de salud. Procesa la informacion, realiza el tratamiento y seguimiento respectivo
a los diferentes casos; asi mismo transfiere casos sociales. Ademas, evalla
permanentemente las acciones y resultados obtenidos. De igual manera facilita el apoyo a
la interaccion social universitaria y la gestion social permanente, coadyuvando al
rendimiento académico de los estudiantes evitando la desercion y atrasos durante la
formacién académica.

1.8.9 Mision

La mision que establece el Departamento de Bienestar Social para la DTS es:
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de estudiantes universitarios de sedes
rurales universitarias, municipios y de la metrépoli, que se encuentran en condiciones de
desventajas econdmicas, a fin de tener igualdad de condiciones y oportunidades en el
proceso de profesionalizacion de la UMSA, proporcionando beneficios y servicios
sociales de calidad, basicos y complementarios eficientes, para fortalecer el desarrollo
integral del mismo. (https://bienestarsocial.umsa.bo/)

1.8.10 Vision

La vision del DTS, sefiala:


https://bienestarsocial.umsa.bo/
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Ser una unidad de calidad y prestigio con una oferta diversa de programas y
proyectos sociales y becas estudiantiles, para generar un bienestar socializado y el
desarrollo integral en los estudiantes universitarios, en proceso de profesionalizacion
equitativo. (https://bienestarsocial.umsa.bo/)

1.8.11 Objetivos estratégicos
a) Objetivos generales

La DTS, establece tres objetivos estratégicos, estos son:

e Programar, Organizar, Gestionar y Viabilizar la prestacion de beneficios, becas y
servicios sociales de calidad, eficaces y eficientes, basicos y complementarios,
para estudiantes universitarios de la Metropoli, municipios y sedes rurales
universitarias, priorizando aquellos que se encuentran en condicion de desventajas
socioecondémicas, tendiente a mejorar la calidad de vida y contar con
oportunidades equitativas en el proceso de profesionalizacién integral.

e Investigar y conocer cientificamente las problematicas de indole social,
econdmica, alimentaria, cultural y académico que aquejan e interfieren en el
proceso de profesionalizacion de los estudiantes universitarios y proponer
alternativas de solucion como elemento de satisfaccion de necesidades basicas y
complementarias a fin de coadyuvar a mejorar la calidad de vida, durante el
proceso de profesionalizacion.

e Planificar y ejecutar acciones tendientes a lograr una buena administracion y
gestion de recursos humanos, econdmicos y materiales, dirigidos a los diferentes
programas y proyectos de la Division.

b) Objetivos especificos

e Desarrollar un proceso de Investigacion y seguimiento socioeconémico y
académico del estudiante universitario con el fin de conocer sus necesidades y
lograr un apoyo justo y equitativo en la prestacion de becas, beneficios y servicios
sociales

e Coadyuvar a mejorar la calidad de vida de los estudiantes universitarios con una

oferta diversa de becas econdmicas y beneficios, que permiten contar con igualdad
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de condiciones en el proceso de profesionalizacion evitando retardacion, abandono
0 reprobacion académica.

Coadyuvar en las acciones de Interaccion Social institucional, a través de la
gestion social y ejecucion de proyectos en el campo de la salud y aspectos juridico
legales a estudiantes y a la comunidad en general.

Difundir conocimientos sobre nutricion y alimentacion, para los estudiantes de la
UMSA, con el fin de mejorar sus habitos alimentarios y concientizar a crear
actitudes positivas con referencia a su alimentacion, que contribuird a un buen
estado nutricional y rendimiento académico por lo tanto la taza de conclusiones
del pensum estudiantil sera incrementado y sera beneficioso.

Lograr un conocimiento real y objetivo del estado nutricional del estudiante
universitario, a través de la implementacion de programas de investigacion y
evaluacion nutricional, que coadyuven a la definicién de politicas de alimentacion.
Programar, gestionar, convocar, controlar y evaluar la prestacion de servicios
basicos y complementarios concedidos a terceras personas en los predios
universitarios, en concordancia con normas institucionales en vigencia.
Proporcionar niveles y fases de coordinacion horizontal y vertical institucional
para que la gestién administrativa sea eficaz y eficiente.

Promocionar y difundir los programas y proyectos de apoyo a la mejora de la
calidad de vida de los estudiantes, especialmente de aquellos que se encuentran en
condiciones de desventajas socioeconomicas en el proceso de formacion.
(https://bienestarsocial.umsa.bo/)

Estructura organizacional Division de Trabajo social

La estructurade la DTS se puede observar en el grafico N° 03. En la misma, puede

apreciarse que dos areas dependen de la jefatura de la division: de becas y servicios

sociales conformada por profesionales de Trabajo Social y el area nutricional integrada

por nutricionistas.

Estructura organizacional — division de trabajo social
Gréfico N° 03
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Fuente: https://bienestarsocial.umsa.bo/

Tanto la jefatura como los demas cargos dentro de la DTS, tienen como parte de
sus funciones: programar, gestionar, convocar, controlar y evaluar la prestacion de
servicios basicos y complementarios concedidos a terceras personas en los predios

universitarios, en concordancia con normas institucionales de la UMSA en vigencia.

CAPITULO 11
ACUERDOS INSTITUCIONALES

2.1.Antecedentes y justificacion


https://bienestarsocial.umsa.bo/
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De acuerdo a la Resolucion del HCU N° 330/2022 que aprueba el Reglamento
especifico de Modalidad de Graduacién por Trabajo Dirigido para la obtencién del nivel
de licenciatura en la Universidad Mayor de San Andrés: existen dos modalidades de
Trabajo Dirigido:

e Trabajo dirigido externo: el cual remite a estudiantes en calidad de egresados a
instituciones, organizaciones publicas y privadas, fuera de las instalaciones y
dependencias de la UMSA, durante el lapso de 8 meses.

e Trabajo dirigido interno: el cual remite a estudiantes en calidad de egresados a
dependencias de la UMSA, durante el lapso de 8 meses.

En ese marco realicé la incorporacion a la Division de Trabajo Social para
desarrollar la practica pre profesional con la modalidad de trabajo dirigido para la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en su desarrollo curricular.
2.2.0Dbjetivos de la pasantia

De acuerdo a los términos de referencia, los objetivos que se establecieron para la
realizacion del trabajo préctico pre profesional, fueron los siguientes:

e Establecer las condiciones en las que se desarrollara el trabajo dirigido en la DTS.

e Cumplir con la implementacion de conocimientos teérico metodolégicos en el que
hacer pre profesional dentro la institucion.

e Desarrollar las funciones dentro del perfil de Trabajo Social.

e Elaborar un documento académico de investigacion que contribuya con la
institucion.

2.3.  Alcances de la pasantia

e Apoyo atodos los programas y proyectos desarrollados por la Division de Trabajo
Social y en particular al programa de Beca Comedor.

e Documento académico de investigacion realizado dentro de la Division de Trabajo
Social.

2.4.  Productos esperados de la pasantia

Se definid los siguientes productos:

e Se brind6 apoyo a todos los programas y proyectos desarrollados de manera

adecuada.
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Se ha adquirido experiencia practica en la aplicacion de proyectos/programas
sociales.

Se ha adquirido destrezas en el manejo de metodologias.

Investigacion o procesos realizados de intervencion ejecutados.

Propuestas para la mejora de la institucion o el trabajo con la poblacion atendida.
Balance y/o reflexiones sobre el plan de trabajo

Durante los ocho meses de practica pre profesional realizada en la Division de

Trabajo Social Ilevamos a cabo las funciones establecidas en los términos de referencia,

las que a su vez fueron vaciadas a un plan de trabajo que permitio organizar las acciones

de la DTS con la realizacién del estudio sobre el estado de situacién académica de los

estudiantes con discapacidad de la UMSA entre los afios 2012 y 2021. En ese marco, se

realiza un balance y reflexion, resaltando los aspectos positivos y negativos.

a) Aspectos positivos

En consideracion a los objetivos y funciones establecidos para el desarrollo de la

practica pre profesional, es posible identificar los siguientes aspectos que constituyen

aprendizajes importantes en la formacion:

Se obtuvo experiencia enriquecedora y gratificante que serd de bastante utilidad
en el ambito profesional.

Trabajo conjunto y en equipo, se obtuvo experiencia en coordinacion de trabajos
grupales.

Se logro6 alcanzar requerimientos de ultimo momento en el area administrativa
gracias a la buena coordinacion de cada actividad que se requeria para lograr los
requerimientos a la DTS.

Se obtuvo ccompromiso, confianza, experiencia brindada por parte de las
Trabajadoras Sociales y comparieras.

Célida acogida en la Division de Trabajo Social, la cual motivd a compartir
experiencias, conocimiento. Gracias a su acompafiamiento se obtuvo destrezas en
funciones asignadas tales como ser: la gestion, investigacion y seguimiento de

programas que maneja en DBS.
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Se obtuvo ilusion, curiosidad, interés por mejorar, y seguir aprendiendo y
creciendo como profesional en el &mbito administrativo. Se gestiono programas

con estudiantes universitarios y poblacion juvenil.

b) Dificultades

A partir de la experiencia en los ocho meses de permanencia en la DTS se pudo

identificar las siguientes dificultades:

Escasez de tiempo para poder realizar algunas actividades, debido a que el trabajo
en oficinas no solo se remite a seguimientos académicos, sino también a
investigacion y atencion de casos los cuales requieren tiempo y seguimiento.
Confusion en algunas actividades a desarrollar durante la convocatoria del
Programa Beca Comedor 2022. Es decir, que las capacitaciones para realizar las
entrevistas durante la convocatoria de la Beca Comedor se presentaron como un
reto. Esto debido a la multitud de estudiantes; pasar de la teoria a la préctica en un
corto tiempo.

Escasez de tiempo para la intervencion a profundidad, con seguimiento de cada
atencion de caso de los estudiantes de la UMSA, por la cantidad masiva de casos
y el poco tiempo que se dedicaba a su corto seguimiento.

Poco seguimiento para la revisién del documento académico, debido a que la
asignacion de un tutor académico fue tardia, sin embargo, se logré concluir con el
documento.

Coordinacion de cada actividad grupal realizada, con el objetivo de culminar
acorde al tiempo establecido.

Seguimiento, a profundidad, de los casos atendidos para la resolucién de
problematicas en la poblacion universitaria.

Designacion de tutor académico en las primeras semanas de iniciado el trabajo
dirigido.

En suma, el balance del trabajo practico pre profesional realizado en la DTS de la

UMSA fue muy enriquecedor y lleno de aprendizajes, practicos como teoricos, que

contribuyen enormemente en mi proceso de formacion como futura licenciada en Trabajo

Social.
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CAPITULO I

SITUACION ACADEMICA DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES GESTIONES 2012 — 2021
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Un gran porcentaje de personas de todo el mundo viven con alguna forma de
discapacidad. Varios estudios realizados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2019) indican que en los afios futuros la discapacidad serd un motivo de preocupacion ain
mayor, puesto que su prevalencia estd aumentando. Debido a que la poblacion esta
envejeciendo y el riesgo de discapacidad es superior entre los adultos mayores. También
reiteran el aumento mundial de enfermedades cronicas no transmisibles, trastornos de la
salud mental, desastres naturales, factores ambientales, accidentes de transito, accidentes
laborales y otros.

Las consecuencias constituyen un serio problema social y de salud publica para
los paises, puesto que durante décadas las personas en situacidn de discapacidad han visto
vulnerados sus derechos por un sistema de exclusion. Hace falta un trato digno, de acceso
a servicios de salud integral y de rehabilitacion biopsicosocial. La atencion de la
discapacidad requiere la visibilidad politica necesaria de forma transversal e intersectorial.

La discapacidad es parte de la condicion humana. Casi todas las personas tendran

una discapacidad temporal o permanente en algin momento de sus vidas, y los que

sobrevivan y lleguen a la vejez experimentaran cada vez mas dificultades de

funcionamiento. (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2011, p.3).

Desde los lineamientos internacionales es necesario resaltar, en primer lugar, la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2008), donde se
sefiala el reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos de derecho, el
cual les permite:

a) El acceso a una educacion obligatoria y gratuita
b) EI derecho a una educacion de calidad
c) El trato con lgualdad, inclusion y no discriminacion.

El siglo XXI se caracteriza por la busqueda constante de alternativas para mejorar
la educacion de las personas con discapacidad, en particular de la educacién especial que
estd direccionada a la educacion inclusiva. Mucho ya se ha discutido acerca de temas
como inclusion e integracion, al punto de generar hasta una polémica tedrica en el uso de
estos términos.

La inclusion es hoy, una posibilidad atractiva y relevante para todos los niveles del

Sistema Educativo en general. Sus definiciones e intenciones, de acuerdo a las
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demandas del mundo actual, la sittian como el principal paradigma de la educacion

del siglo XXI. No obstante, a pesar de sus intenciones, definiciones y criterios

para su operacionalizacidn, es necesario reconocer la ausencia de un modelo
tedrico en la materia, capaz de asumir pedagdgica y epistemoldgicamente, los

desafios que en su base lo sustentan y que sefialan resolver. (Ocampo, 2012, p.4)

La presencia de estudiantes con discapacidad en el sistema educativo, Yy
particularmente en las universidades, ha potenciado la investigacion sobre esta
problemética. Ha proliferado la creacion de servicios de atencion y programas a
estudiantes discapacitados en el contexto actual universitario. Tal es el caso de la UMSA,
que planted el “Proyecto de Admision Especial Directa a estudiantes que se encuentran
con condicion de discapacidad a la Universidad Mayor de San Andrés”. Tomando en
cuenta que estos estudiantes presentan mayores dificultades que la poblacién en general,
pues ademas de su propia discapacidad, deben superar no solo barreras arquitectonicas
sino también psicosociales.

El proyecto de admisidon especial directa a la UMSA, a estudiantes que se
encuentran en la condicién de discapacidad, fue implementado a partir de las gestiones
2012 en adelante. Es por ello que el presente estudio fue realizado por mi persona. Curso,
ahora, la modalidad de titulacion Trabajo Dirigido, en coordinacién directa con la DBS,
con la finalidad de conocer la situacion académica de los estudiantes con discapacidad de
La Universidad Mayor de San Andrés.

3.1 Justificacion

En Bolivia el derecho a la educacién inclusiva de las personas con discapacidad se
presenta como un derecho fundamental que garantiza el desarrollo de sus potencialidades
y su inclusion efectiva en la sociedad. Este encuentra base principal en la Constitucion
Politica del Estado de 7 de febrero de 2009 y la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de Naciones Unidas ratificada mediante Ley N° 4024 de 15
de abril del mismo afio. Este derecho implica que el Estado debe generar las condiciones
materiales necesarias para su ejercicio.

Los esfuerzos por generar e implementar politicas y proyectos que fomenten la

inclusion de personas con capacidades diferentes es notoria en la region y el pais.
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Tal es el caso de la UMSA que, a través del proyecto de admision especial para
personas con discapacidad a la educacion superior, cuyo proposito es lograr una verdadera
cultura institucional de inclusion, ofrece oportunidades de formacion académica a los
jévenes con discapacidad.

Pese a ello la implementacion del citado proyecto, a partir del afio 2012, a la fecha
no se no se conoce cual es el estado académico actual de los estudiantes con discapacidad
que ingresaron a la UMSA. Por tanto, fue de sumo interés realizar el estudio, con el
objetivo de aportar a la DTS datos e informacion sobre la situacion actual de esta
poblacion. Todo esto con la finalidad de alentar posteriores investigaciones, asi como
lineamientos que permitan potenciar el seguimiento académico y la inclusion en la

educacion superior.

3.2  Planteamiento del problema

Las personas con discapacidad en Bolivia han vivido y viven en situacion de
exclusion, asi como en todo el mundo. Debido a que todos los procesos de desarrollo
econdmico social no han tomado en cuenta a esta poblacion, lo que genera desigualdad en
la distribucion econémica del pais.

Asi mismo, la poblacion no reconoce a la persona con discapacidad como sujeto
pleno de derechos. Esto lo podemos notar cuando la poblacion ve la discapacidad antes
que a la persona en si misma; por eso es comun escuchar términos para referirse a ellos
como: deficiente, paralitico, entre otros. Esta situacion lleva constantemente a la
vulneracién de los derechos humanos y genera una mayor discriminacion en diferentes
ambitos como la educacién, la salud, el trabajo, incluso en la cotidianidad. La Seguridad
Social se presenta como un problema més a resolver y el seguro de salud no cubre las
necesidades de esta poblacion puesto que tiene una cobertura limitada.

Existen cuatro grados de discapacidad: leve, moderado, grave y muy grave. Los
cuales se subdividen en seis tipos de discapacidad: fisico, motora, intelectual, auditiva,
visual, mental/psiquica y multiple. En Bolivia, segin datos (2021) del Sistema del
Programa de Registro Unico Nacional de Personas con Discapacidad (SIPRUNPCD) y el
Instituto Boliviano de la Ceguera (IBC), existen 95.884 personas con discapacidad y se

conoce que aproximadamente el 10% de la poblacion presenta algln tipo y grado de
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discapacidad, de las cuales el 45% son mujeres y 55% varones. Del total de estas, el 51%
tiene una discapacidad grave, el 28% moderada, el 15% muy grave y el 6% padece una
discapacidad leve. En la subdivision, el 38% tiene discapacidad fisica-motora, el 29%
intelectual, y el 15% madltiple. La mayoria de estos casos se mantiene en estado de
desproteccién social por la ausencia de politicas pablicas que puedan resolver esta
problematica.

En el siguiente cuadro podemos observar la distribucion de acuerdo a los grados
de discapacidad en Bolivia hasta la gestion 2019. Del total, 91.189 casos de personas con
discapacidad registradas, en grado Leve corresponde a 5.983, grado Moderado 25.712,
grado Grave 46.415 y grado Muy Grave 13.079 personas con discapacidad.
(https://www.defensoria.gob.bo, SIPRUNPCD, 2021).

DEPARTAMENTO GRADO DE DISCAPACIDAD
Moderado Grave Muy rave TOTAL
861 2.777 4.159 1.292 9.089
LA PAZ 1.950 6.932 10.484 2.808 22.174
COCHABAMBA 408 4.051 6.512 1.508 12.479
ORURO 175 1.263 1.808 610 3.856
POTOSI 823 2.250 3.081 560 6.714
TARIJA 417 2172 4.562 1.776 8.927
SANTA CRUZ 1.012 4.391 12.834 3.656 21.893
BENI 308 1.498 2.459 653 4.918
PANDO 29 378 516 216 1.139
TOTAL 5.983 25.712 46.415 13.079 91.189

Fuente: Sistema de Informacion Programa de Registro Unico Nacional de Personas con Discapacidad 2021

La informacion muestra la cantidad de personas con distintas discapacidades en
el pais. Aspecto que trajo consigo la necesidad de plantear politicas y proyectos que
contribuyan al ejercicio de sus derechos en los distintos &mbitos. Pese a ello, ain existen
demandas en cuanto a la otorgacion de fuentes laborales dignas, acceso a la salud, mejor
seguro social, inclusion en la educacién en todos los niveles, asi como la concientizacion

sobre la discapacidad en los ambitos publicos, privados y de la comunidad para la
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deconstruccion de barreras arquitectonicas, actitudinales y comunicacionales en todos los
espacios y ambitos.

En la UMSA, en el marco de la Resolucion N° 09/09 del X1 Congreso Nacional
de Universidades 2009, la permanencia de los estudiantes con discapacidad en la
educacion superior es una fuente de preocupacion. Para lo cual deben ser considerados
tanto los cursos presenciales como los conducidos virtualmente.

La situacion de permanencia necesariamente tiene que estar asociada a
determinadas condiciones, tales como: la preparacion de los docentes, la existencia de
servicios de apoyo a los estudiantes, la deteccién y eliminacion de barreras fisicas y las
barreras actitudinales. Empero la realidad ha demostrado que los estudiantes con
discapacidad enfrentan diferentes problemas tales como: dificultad para seguir de manera
correcta el dictado en clases; el acceso a la bibliografia necesaria para su avance en
materias, ya que las bibliografias no son todas disefiadas para personas con cierto tipo de
discapacidad (braille); restricciones en lo que concierne a la eleccion de la carrera deseada
puesto que no pueden acceder a cualquier carrera por las barreras fisicas y estructurales;
también suelen afrontar conflictos en las relaciones interpersonales debido a prejuicios
relacionados con su discapacidad; ausencia e insuficiencia de ayudas técnicas compatibles
con sus necesidades, tanto por sus mismos compafieros cursantes, como por los docentes
gue no han llevado una capacitacion adecuada para brindar una educacién inclusiva.

De acuerdo a los datos que dispone la presente investigacion, los ingresos por
admision especial, desde la gestion 2012 hasta el afio 2021, dan un total de 220
estudiantes. Empero hasta la fecha no se sabe exactamente la situacion académica de los
mismos. Por tanto, nos planteamos las siguientes interrogantes:

e ;Cual es lasituacion académica de los estudiantes con discapacidad que ingresaron

a la Universidad Mayor de San Andrés?

e ;Qué tipos de discapacidad presentan, entre qué rango de edades y cuantos
ingresos se efectuan por cada gestion?
e ;Cuales son las facultades y carreras donde hay mas estudiantes con discapacidad?

e ;Qué dificultades presentan los estudiantes con discapacidad?
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3.3  Objetivos
3.3.1 General
Identificar el estado de situacion académica de los estudiantes con discapacidad
que ingresaron a la Universidad Mayor de San Andrés durante las gestiones 2012 a 2021.
3.3.2 Especificos
e Describir los tipos de discapacidad, rangos de edad, nimeros de ingresos de las
personas con discapacidad mediante el proyecto de admision directa a la UMSA.
e Establecer las facultades y carreras que registran mayor cantidad de ingresos de
personas con discapacidad.
e Determinar el nimero de estudiantes con discapacidad que permanecen,
abandonan y concluyen sus estudios universitarios.
e |dentificar las dificultades y barreras que tienen los estudiantes con discapacidad
en la UMSA.
3.4 Proceso metodoldgico de la investigacion
3.4.1 Tipo de investigacion
La investigacion realizada fue de tipo exploratoria porque alcanzo un proceso de
nivel exploratorio, sobre la situacién académica de estudiantes con discapacidad en la
UMSA. En segunda instancia alcanzo un nivel descriptivo porque describe, la
compilacion de articulos, datos y otros hechos importantes que son pertinentes a la
problematica de investigacion abordada.
3.4.2 Meétodo de investigacion
El método de investigacion que se utilizo fue inductivo, porque el proceso de
investigacion fue de lo particular a lo general, es decir, de las situaciones concretas que se
tenia sobre los estudiantes con discapacidad en la UMSA, para luego partir del abordaje
de una problematica.
3.4.3 Enfoque de la investigacion
El enfoque de esta investigacion fue de caracter mixto, entendido como “un
proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo
estudio” (Tashakkori y Teddlie Barrantes, 2014, p.100).
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Durante mucho tiempo, se considerd que los enfoques cuantitativo y cualitativo
eran completamente contrarios y que por ende no podian utilizarse de forma conjunta; sin
embargo, la combinacion de ambas estrategias logra fortalecer las investigaciones desde
lo numérico a la perspectiva social.

3.4.4 Delimitacion temporal

La presente investigacion comprendié desde el afio 2012 hasta la gestion 2022, en
la DBS de la UMSA.

3.4.5 Universo o poblacion

El universo, o poblacion de la investigacion, fueron los 220 estudiantes con
discapacidad que ingresaron a la UMSA desde la gestion 2012 hasta la gestion 2021.

De igual manera definimos una muestra no probabilistica, es decir: estudiantes que aun

continGan en carrera y plena formacion académica. En tal sentido identificamos a 15

estudiantes con discapacidad, de manera aleatoria, matriculados en la gestion 2022, que

contintan en la UMSA. Quienes nos proporcionaron la informacion que se muestra en el
punto referido a los resultados de la investigacion.

3.4.6 Tecnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos utilizados en el desarrollo de la investigacion fueron:

e Revision documental. - que segin Hurtado (2008) una revision documental es una
técnica en donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo
como fin proporcionar variables que se relacionan indirectamente o directamente con
el tema establecido. Cuyos instrumentos fueron, tablas de Excel y Word para la
tabulacion de la base de datos y la ficha bibliografica. Las mismas pueden ser
apreciadas en el anexo N° 2.

e Anadlisis de contenido. - Entendido como las técnicas primeras que el investigador
debe “aplicar” o utilizar, porque son las que le permiten obtener la informacion bésica,
la inicial en cuanto a orden: los datos brutos. Posteriormente el indagador tiene por
supuesto que recurrir a las “técnicas de analisis de la informacién” para “decodificar”,
“leer”, organizar y tratar de entender la informacion inicialmente recopilada, cuyos

instrumentos fueron: tablas de Excel y Word. Estas nos permitieron organizar y
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analizar la informacion recolectada sobre los estudiantes con discapacidad de la
UMSA.

Entrevista Semi estructurada Online. - Las entrevistas semiestructuradas son las
que ofrecen un grado de flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente
uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes con los propdsitos del estudio,
cuyos instrumentos fueron: Ilamadas IP via telefonica, documento con entrevista semi
estructurada.

Ficha resumen. - Una ficha de resumen, también conocida como una ficha de estudio,
es una hoja de papel o un documento informéatico donde se recogen todos los datos
principales de un tema a estudiar. En ella deben constar las ideas principales del tema
y también las referencias, los instrumentos para la ficha resumen fueron: Material de
escritorio, laptop.

3.4.7. Fases Metodoldgicas

Las fases metodoldgicas desarrolladas en el proceso de la investigacién fueron

a)

b)

d)

Primera fase: revision bibliografica y analisis. En esta fase se realizé la revision
documental de toda la informacién que se tenia en la institucion y fuera de ella.
Para elaborar el marco tedrico, y también precisar el disefio de la investigacion; en
particular se hizo la revision de la documentacion de cada estudiante con
discapacidad que ingreso a la UMSA, lo que a su vez permitié obtener datos
cuantitativos.

Segunda fase: elaboracion de instrumentos. En esta fase se procedi6 a elaborar
los instrumentos de las técnicas seleccionadas. Para la técnica de entrevista
semiestructurada se elabord el instrumento para su aplicacién correspondiente. Las
otras técnicas fueron utilizadas en el desarrollo de proceso de la investigacion.
Tercera fase: recojo de informacion. Se procedio a aplicar la entrevista
semiestructurada a 15 estudiantes con discapacidad que contindan en la
universidad y recoger informacion en funcion a los objetivos planteados.

Cuarta fase: procesamiento de datos de la informacion recolectada. Una vez
se contd con la informacién recogida se procedié al procesamiento de datos

utilizando instrumentos como: Word digital, documento Excel, tablas de
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tabulacion con férmulas excel, que permitio organizar la informacion, para su
posterior analisis e interpretacion de la misma, tanto de forma cuantitativa como
cualitativa.

e) Quinta fase: elaboracion del informe final. En esta Gltima fase se procedié a
elaborar el documento informe de la investigacion, el cual fue organizado

siguiendo los objetivos especificos que se habia planteado.

3.5 Marco teorico conceptual

Para intentar definir la discapacidad, la Organizacién Mundial de la Salud aprobo
en 1976 la CIDDM (Clasificacion Internacional de la Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias). Se trata de un instrumento para la clasificacion de las consecuencias de las
enfermedades, asi como de los traumatismos y otros trastornos en la vida del individuo.
Se basa en el modelo médico y estd esquematizado en tres niveles: deficiencia,
discapacidad y minusvalia, pero no muestra suficientemente la relacion entre estos
conceptos. De acuerdo con este marco conceptual, las deficiencias hacen referencia a las
anormalidades de la estructura corporal y de la apariencia, y a la funcién de un érgano o
sistema, cualquiera que sea su causa.

Podemos afirmar que las discapacidades reflejan las consecuencias de la
deficiencia desde el punto de vista del rendimiento funcional y de la actividad del
individuo. Por lo tanto, representan trastornos a nivel de la persona. Mientras tanto las
minusvalias hacen referencia a las desventajas que experimenta el individuo como
consecuencia de las deficiencias y discapacidades; es decir, reflejan la adaptacion del
individuo al entorno.

Para suplir las deficiencias encontradas en la CIDDM, la OMS aprobé en mayo de
2001 la CIF (Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud) La CIF adopta un modelo “BIOPSICOSOCIAL”, pues reconoce explicitamente
que cualquier evaluacion del funcionamiento y discapacidad de una persona debe
incorporar el contexto fisico, cultural y ambiental en el que vive para poder ser parte.

3.5.1 Definicion de personas con discapacidad
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El concepto de discapacidad es complejo y variado segun los contextos, ha ido
cambiando con el tiempo. Hace unas décadas se entendia la discapacidad como
incapacidad, estos vocablos fueron frecuentes en la década de los ochenta.

A partir de 1981, y por la influencia del Afo Internacional de las personas con
Discapacidad, se comienza a usar por primera vez la expresion persona deficiente. En los
ultimos afios, finalmente, se inicio el uso de la expresion persona con discapacidad, en la
medida que se avanza en el reconocimiento de los sujetos y sus derechos, se ha empezado
a hablar, en forma positiva, de “personas con discapacidad” o “personas con capacidades
diferentes”.

En la legislacion boliviana, se define a las personas con Discapacidad a aquellas
personas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales y/o sensoriales a largo plazo o
permanentes, que al interactuar con diversas barreras puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demaés. (Ley 223
General para Personas con Discapacidad del 2 de marzo de 2012, art. 5).

3.5.2 Diferencia entre enfermedad, deficiencia, discapacidad y minusvalia

En 1980 la OMS, elaboré la Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidad y Minusvalia (CIDDM), el objetivo se centraba en ir més alla de la
enfermedad y clasificar las consecuencias que ésta deja en el individuo tanto en su propio
cuerpo, como en su persona y en su relacion con la sociedad. Aparecen los conceptos y
terminologia: enfermedad, deficiencia, discapacidad y minusvalia. Estos tres Gltimos son
considerados frutos de la enfermedad, y hay una relacion causal entre dichas

consecuencias (Raul Juan, Berenguer, Arnalte, Rotgla, & Silvia Jover, 2010)

La siguiente tabla muestra la diferenciacion de los siguientes términos los cuales nos
ayudaran a comprender el tema abordado:

TABLA DE DIFERENCIACION ENTRE:
ENFERMEDAD, DEFICIENCIA, DISCAPACIDAD, MINUSVALIA.

ENFERMEDAD Situacion Bioldgica sistémica anormal que afecta al individuo

en el desarrollo correcto de sus funciones.
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DEFICIENCIA Alteracion de una determinada funcion, ya sea psicoldgica,
fisiolégica o anatdmica. Sea de ejemplo, la pérdida auditiva,
la pérdida de la memoria o la pérdida de un miembro.
DISCAPACIDAD Modificacion del comportamiento y estilo de vida, De acuerdo
a las posibilidades de accion del individuo, como
consecuencia de una deficiencia especifica. Por ejemplo, La
dificultad para cuidar solo de si mismo.

MINUSVALIA Persona que cursa por una situacion desventajosa que le
impide desempefiar un rol diario dentro de la normalidad y que
le produce una clara dificultad. La imposibilidad de conseguir

empleo, la ausencia de relaciones sociales.

Fuente: Elaboracion propia en base a: (Torres Navarro, 2010, p. 14-15.)

3.5.3 Discapacidad

“La discapacidad es parte de la condicion humana, casi todas las personas tendran

una discapacidad temporal o permanente en algiin momento de sus vidas, y los que

sobrevivan y lleguen a la vejez experimentaran cada vez mas dificultades de

funcionamiento”. (Organizacion Mundial de la Salud, 2017, p. 3).

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones
de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcidén corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son
problemas para participar en situaciones vitales. (Organizacion Mundial de la Salud, 2017.
3.5.4 Tipos de discapacidad

De acuerdo a la ley No. 223 del 2 de marzo del 2012 se conoce seis tipos de
discapacidades:

e Discapacidad fisica. - “La discapacidad fisica esta relacionada con el cuerpo,

miembros y d&rganos en general, originados en los sistemas musculo
esquelético, nervioso, sistema respiratorio, sistema cardiovascular, sistema

digestivo, sistema endocrino, piel y neoplasias”. (Fundacion Prevent, s.f. p. 14)
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e Discapacidad intelectual. — “La discapacidad intelectual se define como una
“Discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual y en la conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Esta discapacidad comienza antes
de los 18 afios.” (Luckasson & Coulter, 2005. p. 45)

Segun la AAMR (Asociacion Americana de Retraso Mental) son aquellas que por
diferentes causas presentan limitaciones en los procesos adaptativos como: la
comunicacion, el cuidado propio, la vida en el hogar, habilidades sociales, uso de la
comunidad, autodireccién, salud y seguridad, contenidos escolares funcionales, ocio y
trabajo. (Ministerio de educacién de Bolivia, 2016)

e Discapacidad auditiva. - La discapacidad auditiva hace referencia a la pérdida o
a la disminucidn de la audicion, producto de problemas en la estructura o en la
fisiologia del oido, que traen como consecuencia inmediata una discapacidad
auditiva. Esto significa que la capacidad para oir se ve afectada, dificultando el
desenvolvimiento en el diario vivir, puesto que el acceso al lenguaje es deficitario.
(Ministerio de Educacion de Bolivia, 2013)

e Discapacidad Visual. - Es aquella que tiene deficiencia en la estructura o
funcionamientos de los drganos visuales, cualquiera sea la naturaleza o la
extension de la misma, que causa una limitacion que aun con la mejor correccion
interfiere con el aprendizaje normal o accidental a través de la vision. En este
sentido y cuando se hace un andlisis de la terminologia de discapacidad visual se
debe tomar en cuenta dos categorias: Ceguera total y baja vision. (Ministerio de
Educacién, 2013).

e Discapacidad mental o psiquica. - Consiste en alteraciones o deficiencias en las
funciones mentales, especificamente en el pensar, sentir y relacionarse. Es
conocido también bajo el término de “Discapacidad psicosocial”. La discapacidad
psiquica puede ser provocada por diversos trastornos mentales como; la depresion
mayor, la esquizofrenia, el trastorno bipolar; los trastornos de pénico el
trastorno esquizomorfo y el sindrome organico. (Fundacion Empresarial para la

Accidn Social, 2014).
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e Discapacidad multiple. - Las discapacidades multiples, se llaman asi por la
presencia combinada de varias discapacidades, no solo a nivel intelectual,
auditivo, visual y motor, sino también otras condiciones como: la paralisis
cerebral, epilepsia, escoliosis, autismo, hidrocefalia, y problemas conductuales en
diferentes grados y combinaciones. (USAER, 2012).

3.5.5 Principales factores que contribuyen a la discapacidad
De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (2011) existen dos factores que
contribuyen a la discapacidad, éstos son:

e Factores ambientales. - De acuerdo a la OMS los factores ambientales son: “La
influencia externa sobre el funcionamiento y la discapacidad, cuyo constructo es
el efecto facilitador o barrera de las caracteristicas del mundo fisico, social y
actitudinal y que tiene distintos niveles de dominios y categorias”.

e Factores personales. - Los factores personales, entendidos como la influencia
interna sobre el funcionamiento y la discapacidad, cuyo constructo es el impacto
de los atributos de la persona, se incluye una clasificacion de los factores
personales como la motivacion y la autoestima, que pueden influir en el grado en
que una persona participa en la sociedad. (Organizacion Mundial de la Salud,
2011).

3.5.6 Grado de discapacidad
La Ley General para Personas con Discapacidad N° 223 distingue los grados de
discapacidad en cuatro, éstos son:

e Grado de Discapacidad Leve. - Calificacion que se refiere a personas con
sintomas, signos o secuelas existentes que justifican alguna dificultad para llevar
a cabo las actividades de la vida diaria, pero son compatibles con la préctica de
las mismas.

e Grado de Discapacidad Moderada. - Calificacion que se refiere a personas con
sintomas, signos o secuelas que causan una disminucion importante o
imposibilidad de la capacidad de la persona para realizar algunas de las
actividades de la vida diaria, siendo independiente en las actividades de

autocuidado.
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e Grado de Discapacidad Grave. - Calificacién que se refiere a personas con
sintomas, signos o secuelas que causan una disminucion importante o
imposibilidad de la capacidad de la persona para realizar la mayoria de las
actividades de la vida diaria, pudiendo estar afectada alguna de las actividades
de autocuidado, requiriendo asistencia de otra persona para algunas actividades.

e Grado de Discapacidad muy Grave. Calificacion que se refiere a personas con
sintomas, signos o secuelas que imposibilitan la realizacion de las actividades
de la vida diaria y requiere asistencia permanente de otra persona.

3.5.7 Definicion de educacion inclusiva
“La educacién inclusiva es un enfoque integral fundamentado en el
ejercicio del derecho a la educacion para todas y todos, en igual de
oportunidades en equiparacién de condiciones, que atiende de forma
holistica a la diversidad de personas y de estudiantes, en comunidad y sin
discriminacion” (Ministerio de Educacion, 2013, p.12).
Se define como una estrategia central para la inclusion social, cumpliendo con dos
caracteristicas principales: primero, promover el respeto a la diversidad, y eliminar el
paradigma de que la inclusion comprende solamente las necesidades educativas
especiales, propio de la discapacidad, para llegar a identificar las barreras para la
participacion y el aprendizaje propias del sistema.
3.5.8 Caracteristicas de la educacion inclusiva con relacién a la educacion superior
Las caracteristicas de la educacion inclusiva, en la educacion superior, de
acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
superior son:

e Participacion. - Garantizar la vinculacién social de cada uno de los
estudiantes que sufren algun tipo de discapacidad al espacio universitario,
valorando su condicidn étnica, social, cultural, politica, economica, sexual,
linguistica, fisica y geografica, para lograr una mejor inclusién sin importar
ninguna caracteristica.

e Diversidad. - Hace alusion a la riqueza cultural existente en los diferentes

grupos sociales de nuestro pais. Fomentar el didlogo de saberes y de rescatar
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la riqueza de la identidad cultural, como también las necesidades de los
grupos poblacionales.

e Interculturalidad. - es el conjunto de relaciones entre diferentes grupos
culturales que conduce a un proceso dialégico de constante transformacion
interaccion, diadlogo y aprendizaje de los diferentes saberes culturales en el
marco del respeto, valorando y rescatando su identidad cultural.

e Equidad. - La universidad debe reconocer la diversidad estudiantil teniendo
en cuenta su caracterizacion, categorizacion, diagndstico y oportunidades
para brindar una educacion de calidad para todos los estudiantes. Ademas,
generar estrategias que garanticen la accesibilidad, permanencia y graduacion
de los estudiantes de diferentes grupos sociales.

e Calidad. - Se articula con el seguimiento de la gestion inclusiva ante
procesos de acreditacion institucional, acreditacion de alta calidad y
autoevaluacion de los programas y la formacién del maestro para brindar
ambientes de aprendizaje inclusivos y propender por una educacién de
calidad. (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién

superior, 2002).

3.6 Marco Legal
3.6.1 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

En 2006 se crea la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad para garantizar el acceso a los mismos derechos y oportunidades que el
resto de la sociedad. Asimismo, trata de reducir la estigmatizacién y discriminacion, que
se encuentran a menudo entre los motivos por los que las personas con discapacidad se
ven excluidas de la educacion, el empleo, la salud y otros servicios. (CILSA O.N.G por la
Inclusion, 2017)

En el articulo 24 de la convencion, se establece que todas las personas con
discapacidad tienen derecho a la educacion, en igualdad de oportunidades que los demas.
Tengan los apoyos necesarios para facilitar su formacion real. Puedan aprender las

habilidades que les permita desarrollarse socialmente, aprender y vivir en comunidad.
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Ademas, facilitaran el aprendizaje del braille y otros sistemas de comunicacion

alternativos, tales como la lengua de sefias, lenguaje natural de las personas sordas.

3.6.2 Constitucion Politica del Estado

3.6.2.1. En el Articulo 70. La persona con discapacidad goza de los siguientes
derechos:

e A ser protegido por su familia y por el Estado.

e A unaeducacion y salud integral gratuita.

e A lacomunicacién en lenguaje alternativo.

e A trabajar en condiciones adecuadas, de acuerdo a sus posibilidades y
capacidades, con una remuneracion justa que le asegure una vida digna.

e Al desarrollo de sus potencialidades individuales.

3.6.2.2. El articulo 71. Se prohibird y sancionara cualquier tipo de discriminacion,
maltrato, violencia y explotacién a toda persona con discapacidad.

e El Estado adoptard medidas de accién positiva para promover la efectiva
integracién de las personas con discapacidad en el ambito productivo,
econdmico, politico, social y cultural, sin discriminacion alguna.

e EIl Estado generard las condiciones que permitan el desarrollo de las
potencialidades individuales de las personas con discapacidad.

3.6.2.3. El articulo 72. El Estado garantizara a las personas con discapacidad los servicios
integrales de prevencion y rehabilitacion, asi como otros beneficios que se
establezcan en la ley.

La constitucion politica del estado Plurinacional de Bolivia (CPE) establece
derechos de las personas con discapacidad, asi como la sancién a toda forma de
discriminacion por algun tipo de discapacidad, pero se puede observar que aun con toda
la norma a favor de la inclusién aun por parte de la misma sociedad no se reconoce, el
goce o ejercicio, en condiciones de igualdad.

3.6.3 Ley General para Personas con Discapacidad N° 223
Ley de 2 de marzo de 2012. La ley tiene por objeto garantizar a las personas con
discapacidad, el ejercicio pleno de sus derechos y deberes en igualdad de condiciones y

equiparacion de oportunidades, trato preferente bajo un sistema de proteccion integral.
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La ley 223 hace referencia de manera exclusiva a proposito de la educacion. En
el articulo 3 y 5 sefiala garantizar el acceso a la educacion y la permanencia de ciudadanas
y ciudadanos en condiciones de plena igualdad y equiparacion de condiciones.

Pero podemos observar que son pocas las instituciones que asumen la diversidad de los
grupos poblacionales y personas que habitan el pais ofreciendo una educacion oportuna y
pertinente a las necesidades.

3.6.4 Decreto Supremo N° 1893

El presente Decreto Supremo tiene por objeto reglamentar la Ley N° 223, de 2 de
marzo de 2012, para Personas con Discapacidad. Las Universidades Publicas, emitiran de
manera gratuita los Diplomas Académicos y los Titulos Profesionales a los estudiantes
con discapacidad, de acuerdo a su normativa.

3.6.5 Ley Avelino Sifiani 070

Establece contribuir a potenciar la calidad de la educacion, de acuerdo a las
necesidades basicas para la exigencia digna de la condicion humana. Responde de manera
oportuna y pertinente a las necesidades, expectativas e intereses de personas con
discapacidad, personas con dificultades en el aprendizaje y personas con talento
extraordinario, desarrollando sus acciones en articulacion con los subsistemas de
Educacién Regular, Alternativa y Superior de Formacién Profesional.

3.6.6 Norma universitaria - Universidad Mayor de San Andrés (HCU) N° 243/ 2014

La UMSA pionera en la normativa de inclusion ha disefiado un reglamento de
admision especial directa a la universidad para estudiantes que se encuentran en condicion
de discapacidad (243/2014, 2014).
3.6.6.1. Articulo 1.- El presente reglamento es el conjunto de normas interrelacionadas

bajo principios de inclusion y no discriminacion, elementos juridicos, técnicos y

administrativos, que permiten la actuacion y gestion universitaria sobre los

procedimientos del sistema de admision, régimen académico y permanencia de
estudiantes con los grados de discapacidad.

3.6.6.2. Articulo 2.- (En el parrafo 2) para los efectos del presente reglamento se establece
que los estudiantes que presenten un grado de discapacidad permanente mayor o

igual al 33% podran tener derecho al ingreso libre.
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3.6.6.3. Articulo 7.- Numeral b. el vicerrector serda responsable de nominar a los
profesionales especializados que conforman la comision de evaluacion de
postulantes en condicion de discapacidad (CEPDIS)
Se entiende por adaptaciones razonables a las adecuaciones de infraestructura y tecnologia
que permitan compensar las deficiencias de las personas en condicion de discapacidad, no
se ha trabajado de manera eficiente para crear adaptaciones que realmente permitan la
permanencia de los estudiantes con discapacidad.
3.7.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:
En este apartado se presentan los resultados obtenidos en el marco de las
interrogantes y objetivos planteados.
3.7.1 Estudiantes con discapacidad que ingresaron a la UMSA
La aplicacion del proyecto de admision especial directa de la UMSA, durante las
gestiones 2012 a 2021, admitio a un total de 220 estudiantes. Como se aprecia en el gréfico
N° 1, el mayor nimero de ingresos de estudiantes con discapacidad se sitUa en el afio 2019
con un total de 45 estudiantes. Representa el 20%. En contraste al mayor porcentaje,
podemos ver que la menor cantidad de ingresos se da en el afio 2021 con un total de 16
estudiantes, 7%.

Gréafico N° 1 Numero de ingresos de estudiantes con discapacidad por gestion
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Fuente: Gréafico elaborado con base en la informacion recolectada UMSA - 2022.
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Al analizar de manera general los datos de estos diez afios de implementacion del
proyecto de admision especial directa, es posible sefialar que a medida que pasan los afios
se incrementa el numero de estudiantes con discapacidad a la educacién superior. El
grafico muestra el ejercicio del derecho a la educacion, y también la necesidad de elaborar
e implementar politicas en favor de esta poblacion, deberia de implementarse méas

acciones para incentivar el ingreso a la UMSA de personas con discapacidad.

3.7.2 Datos sociodemogréficos de los estudiantes que ingresaron a la UMSA
gestiones 2012 — 2021.
= Género
De acuerdo a la informacion recabada del total de estudiantes que ingresaron a la
UMSA entre los afios 2012 a 2021, el 60% corresponde al género masculino y el 40% al

femenino, como se aprecia en el siguiente gréafico.

Grafico N° 2 Género de los estudiantes
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia en base a informacion recolectada Universidad Mayor de San
Andrés 2022.

Claramente, se muestra que los varones son quienes acceden a la educacion

superior, lo que lleva a plantear la necesidad de promover la participacion para poder
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elevar la afluencia de mujeres con capacidades diferentes a la educacion superior. En
nuestro pais es todavia muy incipiente abordar el proceso educativo desde el enfoque de
la educacion inclusiva, esto quiere decir que se debe promover el empoderamiento y mas
en su situacion de discapacidad para asi sean las mismas jovenes quienes sientan esa
necesidad de incurrir en el ambito universitario, por otra parte, también se debe tomar en
cuenta que las desigualdades en oportunidades entre varones y mujeres con capacidad

diferentes priman, desde la misma perspectiva familiar.

3.7.3. Edades de las personas con discapacidad que ingresaron a la UMSA
Grafico N° 3 Rango de edades
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia en base a informacion recolectada Universidad Mayor de
San Andrés 2022.

Como muestra el grafico N°3 el rango de edad con mayor cantidad de ingresos a
la UMSA oscila entre los 22 a 26 afios, quiza esto se deba a que la mayoria de los
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estudiantes que sufren algun tipo de discapacidad aprovechan la juventud para poder
ingresar al ambiente universitario ya que es cuando mas habilidades tanto intelectuales
como fisicas tienen debido a su situacion. A partir de los 40 afios en adelante las personas
con discapacidad que deciden ingresar a una carrera universitaria disminuye notoriamente.
Esto probablemente se deba a que a medida que pasan los afios para una persona que sufre
una discapacidad sus actividades suelen ser menos frecuentes y se produce un degrade de
su estabilidad tanto intelectual como fisica, es posible que sufran de enfermedades
cardiovasculares, mentales u otras razones, en algunos casos suelen formar familia y en

su cotidianidad les es imposible optar por el ingreso a la universidad.

3.7.4. Tipos de discapacidad de las personas que ingresaron a la UMSA
De acuerdo a la informacion recogida entre los afios 2012 y 2021, se pudo
encontrar los siguientes tipos de discapacidad.
Gréfico N° 4
TIPO DE DISCAPACIDADES QUE INGRESAN A LA UMSA
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Fuente: Grafico de datos de elaboracién propia en base a la informacion recolectada Universidad Mayor
de San Andrés gestion 2022
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En el grafico N° 4 podemos observar que del 100% de estudiantes con discapacidad que
ingresan a la UMSA el 60% sufre discapacidad Fisica Motora, quiza porque este tipo de
discapacidad no interviene con la capacidad intelectual y les es masa fécil poder llevar

adelante sus estudios de manera cotidiana.

Tabla N° 1 Tipo de discapacidad

TIPO DE DISCAPACIDADES |N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
AUDITIVA 14 14.6 %
BAJAVISION 9 94 %
CEGUERA VISUAL TOTAL 16 16.7 %
CEGUERA VISUAL 13 136 %
FISICA 1 1%
FISICAMOTORA 131 60%
FISICA VISCERAL 2 2.1%
INTELECTUAL 17 178%
MENTAL PSIQUICA O PSICOLOGICA 3 3.1 %
MULTIPLE FISICAMOTORA 5 52%
MULTIPLE INTELECTUAL 1 11%
NO VIDENTE 1 1%
PSICOLOGICA 3 31%
SENSORIAL 4 42%

SUMA TOTAL 220 100%
Fuente: tabla de datos de elaboracion propia en base a la informacién recolectada Universidad Mayor de
San Andrés gestion 2022

Los datos de la tabla N°1 indican que los estudiantes padecen 14 tipologias de
discapacidad, de las cuales, con un notable porcentaje, 60% (131 estudiantes) presentan
discapacidad “Fisica Motora”. Es decir, este tipo de discapacidad esta relacionada con el
cuerpo, miembros y 6rganos en general, originados en los sistemas musculo esquelético,
nervioso, sistema respiratorio, sistema cardiovascular, sistema digestivo, sistema

endocrino, piel y neoplasias.
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En un segundo lugar podemos observar a la discapacidad intelectual con un total
de 17 estudiantes los cuales bordean el 17.8%. Esta discapacidad hace referencia a
limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa
que se manifiesta en habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Por lo
general este tipo de discapacidad comienza antes de los 18 afios.

Posteriormente, se tienen los datos sobre las discapacidades sensoriales: visual y
auditivo. La primera es aquella que tiene deficiencia en la estructura o funcionamientos
de los 6rganos visuales, cualquiera sea la naturaleza o la extensidn de la misma, que causa
una limitacion que ain con la mejor correccion interfiere con el aprendizaje normal o
accidental a través de la vision. La segunda hace referencia a la pérdida o a la disminucién
de la audicion, producto de problemas en la estructura o en la fisiologia del oido, que traen
como consecuencia inmediata una discapacidad auditiva, que en conjunto tienen un
porcentaje considerable.

3.7.5. Facultades con mayor nimero de estudiantes con discapacidad
La UMSA actualmente cuenta con 13 facultades y 58 carreras. El siguiente grafico

muestra el nimero de estudiantes con discapacidad por facultad.

Tabla N° 2 Numero de estudiantes con discapacidad por facultad

FACULTAD DE ARQUITECTURA'Y ARTES

Carrera de Arquitectura

Carrera de Artes

Disefio grafico

Prog. Arquitectura para la Amazonia

| O b~ W

Total estudiantes por facultad

FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES

Carrera de Biologia

Carrera de Ciencias Quimicas

Carrera de Estadistica

o O ol o

Carrera de Fisica




Carrera de Informatica 16

Carrera de Matematica 2

Total estudiantes por facultad 18

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Carrera de Antropologia 0
Carrera de Arqueologia 0
Carrera de Comunicacion Social 14
Carrera de Sociologia 1
Carrera de Trabajo Social 19
Total estudiantes por facultad 34

FACULTAD DE Cs. ECONOMICAS Y FINANCIERAS

Carrera de Administracion de Empresas 10
Carrera de Contaduria Publica 21
Carrera de Economia 1
Prog. Adm. Empresas-Organizaciones Publica 0
Total estudiantes por facultad

32

FACULTAD DE CS. FARMACEUTICAS Y BIOQUIMICAS
Carrera de Bioquimica 2
Carrera Quimica Farmacéutica 1
Total estudiantes por Facultad 3
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICA

Carrera de Ciencias Politicas 4
Carrera de Derecho 40
Prog. Derecho de las Naciones Originarias 0
Total estudiantes por facultad 44

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Carrera de Bibliotecologia y Cs, de la Informacién 2




Carrera de Cs. De la Educacion

10
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Carrera de Historia

Carrera de Linguistica e Idiomas

10

Carrera de Literatura

Carrera de Psicologia

11

Carrera de Filosofia

Carrera de Turismo

Prog. Cine y produccion audiovisual

Prog. Cs. De la educacion para el desarrollo sostenible

Prog. Gestion sociocultural comunitaria

o O O] o N

Total estudiantes por facultad

40

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de de Ing. Electronica

Carrera de de Ing. Mecanica y Electromecéanica

Carrera de Ing. Metaldrgica

Carrera de Ingenieria Civil

Carrera de Ingenieria Eléctrica

Carrera de Ingenieria Industrial

Carrera de Ingenieria Petrolera

Carrera de Ingenieria Quimica

Ing. Ambiental

ing. De Alimentos (QMC)

Ing. Electromecénica

Ing. Electromecanica (MEC)

Ing. Mecatronica (mec)

Prog. Ing. Produccion industrial

Prog. Ingenieria petroquimica (gmc)

Total estudiantes por facultad

Al O O O O O O O O O k| O o o o w

FACULTAD DE MEDICINA




Carrera de Enfermeria
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Carrera de Medicina

Carrera de Nutricién

Carrera de Tecnologia Medica

Prog Fonoaudiologia

Prog. Terapia ocupacional

o| ol & o A ©

Total estudiantes por facultad

16

FACULTAD DE TECNOLOGIA

Carrera de Aeronautica

Carrera de Construccion Civil

Carrera de Electricidad Industrial

Carrera de Electromecanica

Carrera de Electronica y Comunicaciones

Carrera de Mecanica Automotriz

Carrera de Mecanica Industrial

Carrera de Quimica Industrial

Carrera de Topografia y Geodesia

Prog. T. S. Construcciones civiles (achacachi)

Prog. T. S. Electromecanica (achacahi)

Prog. Tec. Superior mecanica automotriz (achacachi)

Prog. Tec. Superior mecanica automotriz (colquencha)

Total estudiantes por facultad

o O O O O k| O O W k|l O k| ol o

TOTAL ESTUDIANTES EN GENERAL

220

Fuente: Tabla de datos de elaboracién propia en base a la informacion recolectada en la

Universidad Mayor de San Andrés gestion 2022.

De acuerdo a la tabla N°2 podemos observar que de las 13 Facultades de la UMSA la

facultad con mas ingresos es la Facultad de Derecho y CS. Politicas con 44 de 220

estudiantes, en el segundo lugar se encuentra la Facultad de Humanidades y CS. de la
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Educacién con 40 de 220 estudiantes, en el tercer lugar se encuentra la Facultad de
Ciencias Sociales con 34 de 220 estudiantes, en contraste al mayor porcentaje de ingresos
podemos observar que el menor porcentaje de ingresos lo tiene la facultad de
Farmaceutica y CS. Quimicas con 3 de 220 estudiantes, quiza estos datos se deban a que
para cada carrera suele presentar algin tipo de exigencia y pocos son aquellos estudiantes
que pueden cumplir tanto con las exigencias fisicas e intelectuales.

A continuacion, podremos observar més datos en el siguiente grafico:

Gréfico N° 5 Numero de ingresos por facultad

L FACULTAD DE
FACULT TECHN! I
L D:% S ARQUITECTURA Y ARTES

W FACULTAD DE MEDICINA , a%

8% N\ | /
| _ W FACULTAD DE CIENCIAS
| P PURAS Y NATURALES

FACULTAD DE INGENIERIA __
9%

%
e FACULTAD DE @ FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANIDADES ¥ CIENCIAS— - )}\ SOCIALES
DE LA EDUCACION Tm——— 17%

19%

FACULTAD DE Cs.
ECONOMICAS Y
FINANCIERAS
16%

® FACULYAD DE DERECHOY FACULTAD DE CS.

CIENCIAS POLITICA FARMACEUTICAS ¥
1% BIOQUIMICAS
1%

Fuente: Gréafico de datos de elaboracién propia en base a la informacion recolectada Universidad Mayor
de San Andrés gestién 2022.

Como se aprecia en el grafico N°5 de las 13 Facultades de la UMSA, la facultad
con mas ingresos es la facultad de Derecho y Ciencias Politicas con un 20%. En el segundo
lugar se encuentra la facultad de Humanidades y Cs. de la Educacion con 18%. En
contraste al mayor porcentaje de ingresos podemos observar que el menor porcentaje de
ingresos lo tiene la facultad de Farmacéutica y Ciencias Quimicas con un 1%. La mayoria
de los estudiantes eligen una facultad, donde el nivel de exigencia fisica e intelectual se
adecUe a sus condiciones, quiza por el nivel de exigencia que representa estudiar en el

area de la salud.
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“Decidi estudiar en la facultad de medicina porque desde muy pequefio mi suefio
era ser médico y poder ayudar a otros nifios que sufren discapacidad como yo”
(Entrevistado 3, carrera de Medicina, 2022). “Tuve dificultad al momento de inscribirme,
en nivel administrativo, tardé en entregarme los papeles de inscripcion. Mis papeles me
entregaron cuando ya habia empezado las clases”. (Entrevistado 7, carrera Trabajo Social,
2022).

3.7.6. Con respecto al numero de estudiantes con discapacidad por carrera la

investigacion arrojo los siguientes datos:

Tabla N° 3 Estudiantes con discapacidad por carreras

UMSA gestiones 2012 -2021

FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES
Carrera de Informatica 16
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Carrera de Comunicacion Social 14
Carrera de Trabajo Social 19
FACULTAD DE Cs. ECONOMICAS Y FINANCIERAS
Carrera de Administracion de Empresas 10
Carrera de Contaduria Publica 21
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Carrera de Derecho 40
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
Carrera de Cs. De la Educacion 10
Carrera de Linguistica e Idiomas 10
Carrera de Psicologia 11
FACULTAD DE MEDICINA
Carrera de Nutricion 8

Fuente: Tabla de datos de elaboracion propia en base a la informacidn recolectada en la Universidad

Mayor de San Andrés gestion 2022.
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Como se observa en la tabla N° 3, el mayor porcentaje de estudiantes con
discapacidad se encuentra en la carrera de derecho con 40 estudiantes; en segundo lugar,
con 21 estudiantes corresponde a la carrera de Contaduria Pablica y en tercer lugar la
carrera de Trabajo Social con 19 estudiantes que sufren alguna discapacidad.
Los estudios universitarios representan un desafio no siempre facil; implican
enfrentar algunos conflictos que descienden a las universidades, originados por la
pérdida o el desconocimiento de los valores humanos que permiten una
convivencia armonica, por ello desarrollar el sentido de pertenencia en los
estudiantes hacia su institucion educativa facilitard ambas, su inclusion social en
el ambito universitario y el camino hacia la excelencia académica. (Buchanans,
2000, P. 67.)

Si analizamos estos datos podemos observar que la mayoria de estudiantes con

discapacidad elije una carrera universitaria que tenga que ver con principios juridicos,

quiza esto se deba a que la mayoria siente que se vulneran sus derechos.

3.7.7. Situacién académica de los estudiantes con discapacidad en la UMSA

La situacion académica se entiende como el reporte o indicador mediante el cual
se puede verificar el avance en el Plan de Estudios del o la estudiante, en ese sentido, los
resultados muestran la situacién de los 220 estudiantes que ingresaron a la UMSA entre
el 2012 y 2021.
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Grafico N° 6 Estado de situacion académica
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Fuente: Gréfico elaborado con base a la informacién recolectada en la UMSA, 2022.

Claramente se puede advertir que el 53% (117 estudiantes) abandonaron sus
estudios universitarios. Probablemente porque no se tiene las condiciones adecuadas de
infraestructura puesto que aun las aulas, e incluso la misma universidad, en su totalidad
no cuenta con modificaciones estructurales de acuerdo a las discapacidades que los
estudiantes padecen. La poca sensibilizacion acerca de su estado de discapacidad tanto a
funcionarios, docentes y compafieros de estudio, la burocracia administrativa, la cual no
pueden seguir de manera regular.

Un importante porcentaje, 40%, continta desarrollando su carrera universitaria,
posiblemente haciendo frente a situaciones de discriminacién y exclusion tanto
administrativa, burocrética, infraestructural, social y pedagogica: “Pues que no
comprendo mucho algunos trabajos y los docentes a veces no se explican bien y bueno
tampoco hay como volverles a preguntar, ellos acaban la clase y se van rapido”.
(Entrevistada 1, carrera de derecho y ciencias juridicas, 2022).

Mas que todo en aprobar las materias se consideran exposiciones y trabajos de

grupos y yo casi no puedo exponer bien, tengo mucho que decir, pero no puedo

hablar bien y en los grupos es también dificil algunos me acepten (Entrevistada 2,

carrera nutricion y dietética, 2022).
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Los datos muestran que solo el 5% de los estudiantes lograron la titulacién, y a un
paso de la culminacion de su carrera universitaria tenemos a el 2% (4 estudiantes). Figuran
como egresados de una carrera universitaria, quedando pendiente su trabajo académico
para la obtencion de su titulo. Claramente es posible advertir que la carga de materias, los
horarios y la disponibilidad de espacios e infraestructura no es acorde a las necesidades
de los estudiantes con discapacidad.

Consultados los y las estudiantes con discapacidad, sobre lo que haria falta para
hacer posible su permanencia en la UMSA, manifestaron:

“Adecuar un poco mas los espacios para que podamos movilizarnos por la

Universidad, también hablar con los compafieros para que sean mas pacientes”.

(Entrevistado 3, carrera de Derecho y Cs. Juridicas, 2022).

“Tal vez sensibilizar al personal administrativo, luego a docentes y también a los

comparfieros para que sea mas facil lograr culminar nuestros estudios.

(Entrevistado 14, carrera de Contaduria Pablica, 2022).

Contar con alguien que nos apoye seria una de las cosas buenas dentro la

universidad porque las personas que sufrimos una discapacidad solemos necesitar

quien nos oriente, quien nos apoye y aqui nos sentimos solos, méas en la parte de

los estudios. (Entrevistado 13, carrera de Economia, 2022)

La educacion inclusiva en la universidad debe buscar la diversidad estudiantil
teniendo en cuenta su caracterizacion, categorizacion, diagnostico y oportunidades para
brindar una educacion de calidad para todos los estudiantes. Ademas, generar estrategias
que garanticen la accesibilidad, permanencia y graduacion de los estudiantes de diferentes
grupos sociales.

3.7.8. Dificultades que enfrentan los estudiantes con discapacidad en la UMSA

En este apartado se observan datos que se obtuvieron a través de la entrevista

semiestructurada, la misma fue realizada a estudiantes con discapacidad que adn

contintan en proceso de formacion académica en la gestion 2022.
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Grafico N° 7 Dificultades de los estudiantes con discapacidad en la UMSA
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Fuente: Gréfico de datos de elaboracién propia en base a la informacion recolectada en la Universidad
Mayor de San Andrés 2022.

El grafico N° 6 muestra que el 56% de los entrevistados manifiesta que las
principales dificultades por las que atraviesan durante su formacion académica son de
cardcter administrativo, haciendo referencia a las inscripciones, entrega de
documentacién, matriculacion entre los mas relevantes. Ya que la poca sensibilizacién
sobre esta poblacion estudiantil hace que estudiantes entren en situaciones como las de la
estudiante entrevistada, a continuacion, refiere lo siguiente:

Si, el lugar de entrega era en oficinas y no podia entrar a la oficina y la sefiora de

kardex no me entendia me maltratd. (Entrevistada 10, Linguistica e idiomas,

2022).

En segundo lugar, se tiene con el mismo porcentaje 19% a las dificultades arquitectonicas,
éstas se refieren a los predios universitarios y las aulas que no son las adecuadas para los
estudiantes que sufren algin tipo de discapacidad. Durante la entrevista algunos
estudiantes refieren:

“Adecuar un poco mas los espacios para que podamos movilizarnos por la

Universidad, también hablar con los compafieros para que sean mas pacientes y

nos colaboren por ejemplo en mi facultad hay gradas y no existen los ascensores
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en el ler patio y justo pasaba clases ahi y me costaba ingresar a clases”.

(Entrevistado 3, carrera de Derecho y Cs. Juridicas, 2022)

“Sentia que la facultad era confusa y grande y conocer cada lugar no seria facil,

algunos letreros no son claros, tal vez con algun dibujo se pueda entender, aparte

las gradas y no habia ascensor también me cuesta mover las manos y poder
sujetarme como sugerencia deberian adecuar cursos de facil acceso”. (Entrevistada

11, Carrera de Linguistica, 2022)

De igual manera, se menciona las dificultades sociales con el 16 %, referidas a los
docentes, comparieros de aula, la comunidad universitaria la sociedad en su conjunto, esto
debido a la poca sensibilizacidn que estos reciben. Los estudiantes entrevistados refieren
lo siguiente:

“Tal vez sensibilizar al personal administrativo, luego a docentes y también a los

comparieros, para poder asi ser parte de la universidad porque en ocasiones siento

que no pertenezco a este mundo universitario pero mi suefio siempre fue ser parte

de la UMSA. (Entrevistado 4, Carrera Trabajo Social, 2022).

Con solo un 6% se sefialan a las dificultades personales, tiene que ver con la percepcion
del mismo estudiante sobre su discapacidad y lo que conlleva debido a lo dificil que es la
adaptacion a un entorno diferente y la autoaceptacion de su realidad misma. Esto se puede
observar en la siguiente informacion adquirida durante la entrevista:

No hablo mucho, tengo solo una amiga que me ayuda a tomar apuntes porque no

puedo escribir rapido, gracias a ella me siento mejor gracias a su apoyo.

(Entrevistado 7, carrera de Contaduria Publica, 2022)

Evito relacionarme mucho con mis compafieros son medio egoistas, una vez

cuando pedi prestados apuntes no quisieron prestarme y cuando hacemos trabajos

no quieren que participe, a veces me siento mal y dejé de ir a la universidad porque

me siento un estorbo. (Entrevistado 15, carrera de Medicina, 2022)

Estos datos permiten ver una realidad de la que no muchos son conscientes. El
apoyo y acompafamiento para la inclusion de personas con discapacidad en la educacién
superior requiere de recursos y estrategias que persigan promover el desarrollo, educacion,
intereses y bienestar personal desde el enfoque inclusivo para los estudiantes que

presentan alguna discapacidad.
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3.8. DATOS CUALITATIVOS SOBRE LA PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD ACERCA DE LAS DIFICULTADES
QUE TIENEN DURANTE SU FORMACION ACADEMICA

3.8.1. Los estudiantes si tuvieron dificultades en el momento de matricularse o en

su inscripcion a la U.M.S.A.

TESTIMONIO

CATEGORIA

VALORACION

(Silva Trinidad, carrera Cs.
de la educacion, 2022) La
atencion en la carrera es
pésima, hacemos filas por horas
para inscribirnos y regularizar
tramites y pues no se considera
las situaciones por las que
atraviesa cada estudiante que
sufre una discapacidad, también
deberian de brindarnos la
matricula de manera automatica
ya que no realizamos pagos en
el banco.

(Quispe Chavez, Linguistica e
idiomas, 2022) Si, el lugar de
entrega era en oficinas y no
podia entrara a la oficina y la
seflora de kardex no me
entendia me maltrato.

(Chiri
Trabajo Social, 2022) Tuve
dificultad al

Mendoza, carrera

momento de

Burocracia

administrativa

La burocracia administrativa
se da en un modo de
organizacion que tiene como
funcion establecer un orden,
a través de la division del
trabajo y de una estricta
cadena de mando en la que se
ejerce un control jerarquico
en este caso en el éarea
administrativa cumple con
labores se relacionan con
tareas propias de oficina tales
como, elaboracion  de
documentos, recepcion y
clasificacion  de  cierta
correspondencia, archivo de
documentacién, mantencién
de registros de personal entre
otros.

(https://www.dt.gob.cl)
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inscribirme, en nivel
administrativo, tardo en
entregarme los papeles de

inscripcion. Mis papeles me
entregaron cuando ya habia

empezado las clases.

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion del “Estado de situacion académica de
estudiantes con discapacidad que ingresan a la UMSA, Gonzales Abigail 2022.

3.8.2. Dificultades tienen los estudiantes con discapacidad en su formacion

académica

TESTIMONIO

CATEGORIA

VALORACION

(Coela Marquez, carrera de
Derecho y Cs. Juridicas.
2022) Pues que no comprendo
mucho algunos trabajos y los
docentes a veces no se
explican bien 'y bueno
tampoco hay como volverles
a preguntar, ellos acaban la
clase y se van répido.

(Mamani Guarachi, carrera
Nutricién y Dietética, 2022)
Maés que todo en aprobar las
materias se  consideran
exposiciones y trabajos de
grupos y yo casi no puedo
exponer bien, tengo mucho
que decir, pero no puedo

hablar bien y en los grupos es

Dificultades de
aprendizaje
asociadas a la

discapacidad.

Una dificultad del aprendizaje

no indica la inteligencia de una

persona, son diferentes los
problemas de aprendizaje
debido a discapacidades

intelectuales y de desarrollo y a
los problemas de habilidades
emocionales, visuales, auditivas
0 motoras. Entre los problemas
de aprendizaje y de atencion hay
diversos tipos y grados de
severidad que incluyen
dificultades para leer, escribir,
comprension matematica,

organizacion,  concentracion,

comprension auditiva,
habilidades sociales,
habilidades motoras o una

combinacion de ellas.
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también es dificil algunos me

acepten.

(www.healthychildren.orq)

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion del “Estado de situacion académica de
estudiantes con discapacidad que ingresan a la UMSA, Gonzales Abigail 2022.

3.8.3. Como perciben los estudiantes con capacidades diferentes el ambiente

universitario

TESTIMONIO

CATEGORIA

VALORACION

(Huanca Marca, carrera de
Derecho y Cs, Juridicas,
2022) Sentia que era muy
grande y conocer cada lugar no
seria facil, algunos letreros no
son claros, tal vez con algun
dibujo se pueda entender.

(Catacora Ignacio, carrera de
2022) La

universidad es un ambiente

Medicina,

estresante, los jévenes andaban
preocupados y algunos
desorientados como yo, habia
muchas  personas, algunos
acompariados y otros solos
como yo, pero lo que més me
preocupo que aun siendo una
facultad del area de la salud no

tenia infraestructura adecuada

para personas con discapacidad.

Adaptacién a un

entorno diferente

La adaptacion al entorno
representa  uno de los
principales elementos que
puede paliar o mitigar el
grado de dependencia de las
personas con discapacidad.
Este concepto engloba todas
aquellas modificaciones que
se pueden acometer en el
ambiente fisico que rodea a
la persona que sufre una
discapacidad y que le
permiten la realizacion de las
actividades cotidianas, de
una manera mMAas segura,
sencilla e independiente.

(www.uch.edu.bo)

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion del “Estado de situacién académica de
estudiantes con discapacidad que ingresan a la UMSA, Gonzales Abigail 2022.


http://www.healthychildren.org/
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3.8.4. Como perciben los estudiantes con discapacidad, la relacion con sus

comparieros de aula universitaria

TESTIMONIO

CATEGORIA

VALORACION

(Hidalgo Mamani, carrera de
Contaduria Publica, 2022) No
hablo mucho, tengo solo una
amiga que me ayuda a tomar
apuntes porque no puedo
escribir rapido.

(Catacora Ignacio, carrera de
Medicina, 2022) Son medio
egoistas, una vez cuando pedi
prestados apuntes no quisieron
prestarme y cuando hacemos
trabajos no quieren que
participe.

(Huanca Marca, carrera de
Derecho y Cs, Juridicas,
2022) Fue buena, sin embargo,
es poco complicado ya que el
hecho de integrarse a una nueva
forma de ver las cosas y sentir
fuertemente el espiritu de
competividad me llevo a ver las
cosas de distinta manera y que

hay que estar preparado.

Poco
relacionamiento

con el entorno

Sistema de relacionamiento
con el entorno es un conjunto
de elementos que
interaccionan entre si y con
el entorno, una especie de
campo en el que los seres
Vivos desarrollan su
actividad. Los cuales le
permiten fluir acoplandose
reciprocamente, cuando
hablamos de un poco
relacion con el entorno
podemos ver que existe un
vacio 'y carencia de
comunicacion de
necesidades debido a que no
hay pertenencia con sus
iguales o existe una
exclusion por parte de los
mismos. (F.Saes Vacas, O.

Garcia, J. Palao, 2007.)

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion del “Estado de situacion
académica de estudiantes con discapacidad que ingresan a la UMSA, Gonzales Abigail 2022

3.8.5. Como describen los estudiantes con discapacidad la relacion con los docentes

universitarios
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TESTIMONIO CATEGORIA VALORACION
(Surco Nina, carrera de Capacitaciones “La educacion inclusiva es
Informatica,  2022) Los | paralograruna |un enfoque integral

docentes son comprensibles no
todos siempre hay alguno que
no tiene consideracion y dicta

rapido o da trabajos que no son

posibles por ejemplo la
asistencia a talleres o
capacitaciones en horarios

nocturnos.

(Garcia Bautista, carrera de
Comunicacion Social, 2022)
También son medio frios,
insensibles, no solo conmigo
sino con los demas comparieros,
siento que se olvidan de la
calidez humana y también no
tienen capacitacion para poder
colaborar a los estudiantes que
por problemas de movimientos
no podemos desenvolvernos

bien.

Educacion inclusiva

fundamentado en el ejercicio
del derecho a la educacion
para todas y todos, en igual
de
equiparacion de condiciones,
de

holistica a la diversidad de

oportunidades en

que atiende forma
personas y de estudiantes, en
comunidad y sin
discriminacion”. (Ministerio
de Educacién, 2013, pag.11.)
Se deberia capacitar a los
docentes para realizar la
de

educacion inclusiva la cual

implementacién una

contemple a la diversidad

universitaria.

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion del “Estado de situacion
académica de estudiantes con discapacidad que ingresan a la UMSA, Gonzales Abigail 2022

3.8.6. Demandas y necesidades por parte de los estudiantes con discapacidad que se

deben cumplir para apoyar su permanencia en la universidad

TESTIMONIO

CATEGOR IA

VALORACION

(Ampuero Zuiiiga, carrera de
Derecho y Cs. Juridicas, 2022)

Sentido de

pertenencia e

Los estudios universitarios

representan un desafio no
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Adecuar un

espacios para que

también hablar  con

estudiantes.

vez sensibilizar al

tanto prejuicio.

poco mas
podamos

movilizarnos por la Universidad,

comparieros para que sean mas
pacientes y adecuar las clases

impartidas para todo tipo de

(Hidalgo Mamani, carrera de
Contaduria Publica, 2022) Tal
personal
administrativo, luego a docentes
y también a los compafieros, para
que nos sintamos parte de la

UMSA, y seguir adelante sin

los inclusion de

personas con

capacidades

los diferentes

siempre  facil;  implican
enfrentar algunos conflictos
que descienden a las
universidades,  originados
por la perdida o el
desconocimiento de los
valores humanos que
permiten una convivencia
armonica.

Por ello, desarrollar el
sentido de pertenencia en los
estudiantes hacia su
institucién educativa
facilitard ambas, su inclusién
social en el ambito
universitario.

2000)

(Buchanans

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion del “Estado de situacion
académica de estudiantes con discapacidad que ingresan a la UMSA, Gonzales Abigail 2022

3.8.7. Estudiantes con discapacidad refieren que contar con un profesional que los

apoye activamente y haga seguimiento de su proceso académico seria una

manera de apoyar su desarrollo académico

TESTIMONIO

CATEGORIA

VALORACION

(Mollo Quispe, carrera
Ciencias de la Educacion,
2022) Claro, por lo menos
para que nos escuche, hay
muchas cosas que nos
pasan y nos callamos,

menos le decimos a la

Apoyo y
acompafamiento
para la inclusion y
autonomizacion de
personas con

discapacidad

Son recursos y estrategias que
persiguen promover el
desarrollo, educacion, intereses
y bienestar personal de alguien
y que

funcionamiento individual.

favorecen el
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familia para que no se
preocupen.

(Salas Zambrana,
carrera de Economia,
2022) Contar con alguien
que nos apoye seria una de
las cosas buenas dentro la
universidad porque las
personas que sufrimos una
discapacidad solemos
necesitar quien nos oriente,
quien nos apoye y aqui nos
sentimos solos, mas en la

parte de los estudios

Incluir a personas con
discapacidades en las
actividades cotidianas y
animarlas a que tengan roles
similares a los de sus
comparfieros que no tienen una
discapacidad es lo que se
conoce como inclusion de
personas con discapacidad.
(www. atencion a la diversidad
y voluntariado.org.)

Realizar un acompafiamiento
adecuado que apoye la
autonomia dentro de los predios
universitarios, puede causar un
impacto  positivo en la
poblacién estudiantil que sufre

algun tipo de discapacidad.

Fuente: Elaboracién propia en base a la investigacion del “Estado de situacion
académica de estudiantes con discapacidad que ingresan a la UMSA, Gonzales Abigail 2022

El concepto de discapacidad es complejo y variado segun los contextos, y ha ido

cambiando con el tiempo, dando énfasis en la inclusion de las personas con discapacidad

en los diferentes niveles de educacion como un derecho. Es asi que el interés de la presente

investigacion muestra cual es el estado de situacion academica de estudiantes con

discapacidad que ingresan a la Universidad Mayor de San Andrés mediante el Proyecto

de admision especial directa.
3.9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones se presentaran en consideracion a los

objetivos especificos planteados en la presente investigacion.

Sobre los estudiantes con discapacidad de la UMSA gestiones 2012 -2021
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Durante las gestiones 2012 — 2021, el nimero de ingresos mediante el Proyecto de
Admision Especial Directa de la UMSA es de 220, de los cuales el 60%
corresponde al sexo masculino y 40% al sexo femenino.

Serd importante analizar y proponer estrategias que fomenten el ingreso a la
educacion superior de mayor numero de mujeres para las siguientes gestiones.

El mayor nimero de ingresos de estudiantes con discapacidad se registro en el afio
2019 (20%) y el afio 2018 (13%), haciendo un total del 33%.

Los estudiantes con discapacidad que ingresaron a la UMSA estan entre las edades
de 17 a 36 afios de edad, 87%. Reduciéndose la cantidad para las edades de 37 a
66 afnos, que en conjunto representa solo el 14%.

Los tipos de discapacidad que presentan los estudiantes matriculados en las
gestiones sefialadas son: Fisica motora, relacionada con el cuerpo, miembros y
érganos en general; asi mismo se tiene la discapacidad intelectual, referida a las
limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta
adaptativa,; y las discapacidades sensoriales, como es la visual y auditiva vinculada

a la pérdida o disminucion de la vision y audicion.

Facultades y carreras con mayor numero de personas con discapacidad

V.

Vi.

Se ha establecido que, de las 13 Facultades de la UMSA, la facultad que registra
mayor numero de personas con discapacidad es la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas. Posterior a esta, la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.
En tercer lugar, la Facultad de Ciencias Sociales. Seguida por la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Financieras. Siendo la Facultad de Ingenieria la que tiene
el menor numero de personas con discapacidad.

Con referencia a las carreras al interior de las facultades se pudo establecer que el
mayor nimero de personas con discapacidad se encuentra en la carrera de la
facultad de derecho. Seguida por la carrera de Trabajo Social y Comunicacion
social de la Facultad De Ciencias Sociales. Posteriormente, las carreras de
Contaduria Pablica y Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras. Luego continua la carrera de Psicologia, Ciencias de la
Educacidn, Linguistica e Idiomas de la Facultad de Humanidades. Teniendo menor

cantidad de estudiantes registrados las carreras de Nutricion e Informatica.
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Sobre la permanencia, abandono y conclusién de sus estudios universitarios

vii.  Del 100% de estudiantes con discapacidad que ingresan a la UMSA, el 53% (117
estudiantes) abandonaron sus estudios universitarios, un importante porcentaje,
40%, continda desarrollando su carrera universitaria. EI 5% (10 estudiantes)
lograron la titulacion, y a un paso de la culminacién de su carrera universitaria se
tiene al 2% (4 estudiantes).

viii.  Como se aprecia en los datos sefialados en el punto anterior, la permanencia de las
personas con discapacidad en la UMSA es una problematica. En nueve afios, donde
se registraron un total de 220 personas, se advierte que mas del 50% abandona sus
estudios superiores por diversas causas, como ser el tema de la infraestructura, las
dificultades que tienen en el proceso de ensefianza aprendizaje, la falta del
conocimiento y manejo del enfoque inclusivo en la educacion superior por toda la
comunidad universitaria, entre otros.

A manera de sugerencia, deberiamos implementar la beca comedor a todos los
estudiantes que sufren de algun tipo de discapacidad. Esto permitiria un
acercamiento de la Division de Trabajo Social a este colectivo, propiciando una
mayor comprension de la realidad que afrontan estos estudiantes y las
desigualdades existentes, las dificultades que afrontan. Contribuiria entonces a la
permanencia, hasta la conclusion de sus estudios universitarios.

iX.  Empero un importante porcentaje 40%, permanece estudiando a pesar de todas las
dificultades a la que se enfrenta.
Por ello, se recomienda indagar y profundizar en todos los factores positivos o que
favorecen para dar continuidad a sus estudios y en base a ello proponer politicas
y/o proyectos que cuenten con el respaldo y apoyo politico y econémico de las
autoridades de la UMSA. De igual manera, recomendamos incluir en los planes de
estudio de las carreras y facultades el enfoque inclusivo, de modo que, de respuesta
a la diversidad estudiantil, teniendo en cuenta su caracterizacion, categorizacion,
diagndstico y oportunidades para brindar una educacion de calidad para todos y
todos los estudiantes sin discriminacion de ninguna naturaleza.

Sobre las barreras y dificultades de las personas con discapacidad en la UMSA
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Se pudo identificar que las principales dificultades que presentan los estudiantes
con discapacidad en la UMSA (56%) son de caracter administrativo. Haciendo
referencia a las inscripciones, entrega de documentacion, matriculacion entre las
mas mencionadas.

Aspecto que podria mejorarse si se implementan procedimientos que permitan una
atencion especial o diferenciada a las personas con discapacidad, de modo que
facilite el proceso de registro, inscripcion y otros. Que a su vez podria ser realizada
de forma virtual, como también presencial.

Otra de las dificultades que mencionaron las personas con discapacidad son las
arguitectonicas, es decir, se refieren a los predios universitarios y las aulas que no
son las adecuadas para los estudiantes que sufren algun tipo de discapacidad.

Esta dificultad, de igual manera, puede ser solucionada de forma procesual.
Conforme se vayan haciendo arreglos en la infraestructura de las distintas
facultades y carreras para personas con capacidades diferentes.

Asi mismo se identificO una dificultad importante, como es el proceso de
ensefianza aprendizaje, las relaciones y el trato que reciben de la comunidad
universitaria (docentes, comparfieros de aula, administrativos y otros) que muestran
poca sensibilidad hacia esta poblacion.

También es posible sefialar que no es de manejo y conocimiento el enfoque
inclusivo en la UMSA. Por ello recomendamos que pueda trabajarse en procesos
de informacion y sensibilizacion para con esta poblacion. Para romper las barreras
que dificultan la empatia y organizaciéon entre estudiantes, administrativos y
docentes, lo que aumentaria la oportunidad de culminacién de carreras
universitarias gracias al soporte emocional y seguridad que esto brindaria a los
estudiantes que sufren una discapacidad. Asi mismo se recomienda focalizar la
atencion y seguimiento académico a fin de ofrecer indicadores que promuevan una
adecuada atencidn social personalizada integral a los estudiantes con discapacidad.
Esto porque es necesario desarrollar acciones concretas de proteccion, promocion
y calidad en la educacion inclusiva de estos mismos. Debido a que la atencion
social personalizada y su seguimiento académico contribuira de gran manera la

formacion académica, la cual le abrira espacio a un empleo y la posterior
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independencia social, fortaleciendo la integracion social como parte de su
insercion biopsicosocial. Solo asi se podra obtener la inclusion y desarrollo de
actividades dentro de los predios universitarios y que cada estudiante desarrolle

sus habilidades sociales para formar parte del entorno social.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE INTERVENCION

ACOMPANAMIENTO SOCIAL PERSONALIZADO A ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Presentacion

La presente propuesta de acompafiamiento social personalizado a estudiantes con
discapacidad de la Universidad Mayor de San Andrés, surge a partir del estudio realizado
sobre la situacion académica de estudiantes con discapacidad que ingresaron entre el 2012
al 2021, donde se evidencio la necesidad de realizar el acompafiamiento a esta poblacién
durante su permanencia en la educacion superior.

En esa linea es importante tener presente que una de las misiones de los
profesionales que trabajan de forma proxima a esta poblacion, es acompafiar de forma
personalizada a fin de permitir que los mismos tengan una atencion adecuada como sujetos
de derechos y por tanto como ciudadanos actores de su propi desarrollo académico y
personal.

Entonces, el acompafiamiento que debera realizar el Trabajador Social parte por
identificar a los actores responsables de aplicar las politicas institucionales y analizar si
las mismas incluyen a los estudiantes con discapacidad, de modo que los mismos apliquen
dichas normas ejerciendo sus derechos como cualquier universitario.

Esperamos que la propuesta sea de utilidad y pueda ser puesta en practica a fin de
mejorar la situacion en la que se encuentran las personas con discapacidad, pero también
de contribuir a la permanencia de las mismas.
4.1.Justificacion

Ante el estado de situacion académica de los estudiantes con discapacidad de la
Universidad Mayor de San Andrés se ha constatado que del 100% con total de 220
estudiantes que sufren discapacidad el 46% de estudiantes abandonaron sus estudios

universitarios, y un 40% de estudiantes que sufren discapacidad contintan en el proceso
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de formacidn académica universitaria y que durante las gestiones 2012 — 2022 solo el 5%
estudiantes lograron su titulacion 5% y 4% figuran como egresados sin titulacion.

Estos datos pueden darnos mucho que pensar puesto que del 100% de ingresos los
estudiantes que culminan sus estudios a nivel profesional optando a una titulacion no
bordean ni el 10% y que durante la formacion académica los estudiantes que sufren una
discapacidad se enfrentan a dificultades como la burocracia administrativa al momento de
gestionar su ingreso academico, sus inscripciones, ausencia de acompafiamiento
personalizado y otros.

La adaptacion a un entorno diferente y la necesidad de pertenencia e inclusion a el
entorno universitario suele presentarse como algo complicado, por lo cual surgen
dificultades de aprendizaje asociadas a la discapacidad y a la situacién del entorno el cual
se ve influido por barreras arquitectonicas, administrativas, sociales y en un menor
porcentaje personales debido a su condicion ya que algunos de los estudiantes que
ingresan con algun tipo de discapacidad no logran adaptarse al 100% en el entorno
biopsicosocial, siendo una problematica identificada.

Una alternativa para la resolucién de este problema, es el acompafiamiento social
personalizado que contribuird a la autonomizacion de los estudiantes que sufren una
discapacidad en la realizacion de su carrera universitaria asi su autodeterminacion para
poder romper barreras que le dificultan culminar la misma. El proceso de acompafiamiento
implica trabajar a dos niveles i) nivel individual, porque permitira que los estudiantes
aumenten sus aptitudes, el poder de decidir, la autoestima, iniciativa y controlar su
situacion; y ii) a nivel colectivo, que basicamente es implicar a toda la comunidad
universitaria a través de politicas universitarias que permitan generar procesos de
sensibilizacion y también de participacién activa de estudiantes, docentes y personal
administrativo.

En ese marco, el acompafiamiento de Trabajo Social debe darse desde el
diagnostico de la situacion y la elaboracion y aplicacion de la atencién del caso, hasta la
resolucion del problema en lo posible. Para la puesta en practica de este planteamiento
debera saber dirigirse a los estudiantes que sufren discapacidad y desarrollar métodos
apropiados a lo largo del acompafiamiento para reforzar el impacto hacia estas personas

que practicamente son olvidadas dentro del entorno universitario y sus politicas. El
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abordaje, necesariamente requiere el conocimiento y manejo de las bases del
Rehabilitacion con Base Comunitaria - RBC.

4.2. Conceptos centrales

4.2.1. Acompafiamiento social personalizado

4.2.1.1.Definicion de acompafiamiento social personalizado

Desde el punto de vista etimologico, el término “acompafiamiento” es una
extension de la palabra ‘“compafiero” Inicialmente, “compafiero” viene del latin
“companio” que significa “el que come su pan con”, y que dard mas tarde la palabra
“compafidon”, que se convertira en “compafero” en espafiol moderno.

Hoy en dia es una palabra a la moda, una palabra utilizable en todo contexto,
polisémica que puede tomar diversas formas: acompafiamiento escolar, acompafiamiento
pedagogico, acompafiamiento al final de vida, acompafamiento a la salud y los cuidados,
acompariamiento social, etc. Se considera al acompafiamiento social como diferente de las
formas antiguas de seguimiento, no se centra solamente en la persona sino incluye el
trabajo de articulacion con la oferta, la busqueda de respuestas, asi como su adaptacion a
la situacién de cada usuario, y también la preparacion de una disponibilidad para
recibirlos.

El acompafiamiento social personalizado resulta de la evolucion de las corrientes
sociales y la utilizacién de nuevas metodologias de intervencion en trabajo social
instauradas al final de los afios ochenta. Proviene de los Estados Unidos y es el resultado
de la reflexion sobre précticas psicoterapéuticas y sistémicas, favorece un enfoque global
de la persona predicando al mismo tiempo un modelo personalizado.

Contrariamente a las préacticas tradicionales en Trabajo Social, basadas en el esquema de
un profesional encargado de una mision y de un usuario que recibe atencion, la accion del
acompafiamiento social personalizado se basa en la ética de un compromiso reciproco
entre las personas. (BORRMANN, STEPHAN, KLASSEN and SPATSCHECK, Barbara
Budrich publishers, abril 2007.).
4.2.1.2.¢Por queé personalizado?

La nocion de individuo (etimologicamente, “lo que no puede dividirse”) expresa
una idea de unidad, mientras que la de persona (del latin persona, “mdscara” y por

99 ¢¢

extension, “caracter” “papel”) se refiere a una singularidad, una figura. Por lo tanto, la
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personalizacion no expresa en absoluto la misma idea que la individualizacién, es decir,
la accion de reducir a una unidad indivisible; consiste en identificarse a una persona,
entender su singularidad. Asi, “personalizar” no significa solamente individualizar, sino
adaptar las misiones y las posibilidades de respuesta de un servicio o un dispositivo a cada
individuo y en funcion de sus propias potencialidades.

4.3.Trabajo social y Rehabilitacién con Base Comunitaria

4.3.1. RBCy discapacidad

Definicion de la OMS, la OIT y la UNESCO en 1994:

“La RBC (Rehabilitacion con Base Comunitaria) es una estrategia que forma parte
del marco del desarrollo comunitario para la rehabilitacion, la igualdad de
oportunidades y la integracion social de toda persona en situacion de discapacidad.
Su aplicacién requiere los esfuerzos combinados de las personas en situacion de
discapacidad mismas, de sus familias y sus comunidades, de los servicios sociales,
de salud, educacion y formacion.” (BORRMANN, STEPHAN, KLASSEN and
SPATSCHECK, Barbara Budrich publishers, abril 2007, Pag 78).

4.3.2. Objetivos que busca el enfoque RBC

e Hacer lo necesario para que las personas en situacion de discapacidad y
vulnerabilidad puedan maximizar sus aptitudes fisicas y mentales, acceder a
los servicios y oportunidades ofrecidas a toda la poblacién y contribuir
activamente a la vida de la comunidad y la sociedad en su conjunto.

e Motivar a las comunidades para que promuevan y protejan los derechos
humanos de las personas en situacion de discapacidad mediante reformas que
consistan, por ejemplo, en eliminar los obstaculos a la participacion social.

Como elemento de una politica social, la RBC favorece el derecho de las personas
con discapacidad a vivir en su comunidad, a gozar del bienestar y de una buena salud, y
también a participar plenamente en las actividades educativas, sociales, culturales,
religiosas, economicas y politicas.

El trabajo social puede hacerse con un enfoque RBC bajo distintas formas. En

primer lugar, en un contexto en el que los recursos existen, pero no son accesibles, es
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posible crear servicios en los que las personas que tienen necesidades definidas se
presenten y obtengan la informacion deseada.

Esta actividad que se puede llamar “informacion/orientacion” requiere por parte
del Trabajador Social una buena capacidad de escucha y la actualizacién constante de una
lista de los servicios disponibles y adaptados en un territorio o entorno dado. cuando las
poblaciones estan aisladas y tienen dificultad para definir sus necesidades, un servicio de
informacidn/orientacion puede resultar insuficiente y deber completarse con un
dispositivo de acompafiamiento social personalizado.

Por Gltimo, cuando los servicios sean inexistentes 0 muy poco desarrollados, el
Trabajador Social recibird a veces, una formacién sobre competencias bésicas de
rehabilitacion fisica, insercion profesional, educacion, etc., con el fin de proporcionar una
respuesta minima para la aplicacion de atencion personalizado.

El Trabajador Social, también llamado a veces agente RBC, asume entonces, en
este contexto plenamente el papel de “creador de relacion” y mediador” entre los
estudiantes con discapacidad y los distintos actores que componen el sistema de relaciones
(familia, amigos, empleadores, representantes de las instituciones, colaboradores
asociativos, otros profesionales, etc.) y los servicios puestos a disposicién. Las practicas
del trabajo social vinculan dos espacios de vida: la esfera personal y la esfera colectiva.
Tienen por objeto reconciliar las caracteristicas individuales y las caracteristicas
colectivas y/o comunitarias de un territorio en el cual existen las poblaciones en situacion
de discapacidad.
4.4.0bjetivos de la propuesta
4.4.1. General

e Desarrollar la insercion, integracion y la participacion de los estudiantes con
discapacidad en su propio cambio mediante una mejor gestion de la interaccién
con el entorno, fomentando la autonomizacion y la autodeterminacion.

4.4.2. Especificos
e Participar en una mejor insercion social del estudiante con discapacidad

mediante un enfoque global y personalizado de su situacion.
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e Ayudar a una mejor construccién de la imagen propia reforzando la confianza
en si y la conciencia de sus capacidades.
e Convertirse en un facilitador de apoyo y resolucion de problemas definiendo las
necesidades o problematica del estudiante con discapacidad
e Desarrollar o mantener capacidades, actitudes o comportamientos que podrian
ser Utiles para el desarrollo de la autonomia.
4.5. ETAPAS DEL ACOMPANAMIENTO SOCIAL INDIVIDUALIZADO

Antes de ingresar a proponer las etapas que debe seguir el acompafiamiento social
individualizado, es importante considerar que el entorno personal del estudiante con
relacion a la capacidad que tenga para ejercer un poder de decision y de establecer
relaciones de confianza con otros. De igual forma, se debera analizar el entorno social del
estudiante con discapacidad como referente social que debera favorecer las relaciones con
el entorno o restaurando el vinculo social con otros.

Por ello, el acompafante social debera encargarse de la prevencion y
procesamiento de problemas individuales y comunitarios, personales o colectivos
mediante acciones de escucha, ayuda, seguimiento y consejo para tanto a nivel individual
como colectivo. En esta labor se constituye en un mediador entre las personas o los grupos
y su entorno.

Esta labor requiere a su vez que Trabajo Social, a través de alguno de los
profesionales formado en este &mbito, pueda llevar a cabo las siguientes actividades, que
hacen al acompafiamiento de personas con discapacidad:

e Organizar encuentros con las personas para examinar con ellas su situacion, establecer
un informe general de su situacion social.

e Buscar mediante todos los medios adaptados (individuales y/o colectivos) los
elementos de solucion a los problemas/solicitudes planteadas

e Realizar acciones de seguimiento para las personas y evaluar con ellas la evolucion de
su situacion, alentando la autonomizacion de la persona

e Organizar/participar en acciones de sensibilizacion o formacion sobre problemaéticas
sociales individuales y/o comunitarias

e Garantizar la mediacion con el entorno
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Otro elemento que no se puede dejar de mencionar son los conocimientos y
competencias técnicas que debe poseer un trabajador social, estos son:

e Realizar entrevistas individuales y/o colectivas (dominio de las técnicas de entrevista)

e Detectar las disparidades, fallas y obstaculos

e Realizar un diagnostico social

e Construir conjuntamente un proyecto personalizado, basado en la solicitud y el
diagndstico de la situacion realizado

e Crear una relacion profesional de confianza y responsabilizacion individual

e Coordinar y trabajar en equipo sobre un proyecto comun

e Organizar reuniones y garantizar la realizacion de las acciones.

e Ser tolerante y respetuoso;

e Ser discreto

e Estar a la escucha, con voluntad de entender

e Tener un enfoque empético en vez de simpatico

e Ser riguroso/flexible: socialmente adaptable/adaptado

e Estar disponible

e Tener un enfoque humanista, ser racional, basarse en un principio de realidad.

Con esas consideraciones, se plantean ocho etapas para realizar el
acompafamiento social individualizado a los estudiantes con discapacidad en la UMSA.
Cada una de ella es descrita en los siguientes parrafos.

Etapa 1: Primer contacto y/o consideracion de la solicitud

Durante la primera entrevista, es posible que una persona exprese una necesidad
Unica de informacidn/orientacion, para una atencion personalizada ya bien establecido. En
efecto, en ese caso es necesario comprobar si la persona requiere realmente un “servicio”
de acompafiamiento social personalizado, o si una ayuda especifica de
informacidn/orientacion seria mas adecuada. Si tal es el caso, no debe iniciarse el proceso
de acompariamiento después de este primer contacto.
¢Por qué?

Para ponerse en contacto, poner en confianza y analizar globalmente la adecuacion entre

la solicitud y los servicios propuestos en el marco del acompafiamiento social.
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¢Coémo?

e Escuchay atencion del profesional

e Intercambio libre

e Comprension de la solicitud y adecuacion con el servicio de acompafiamiento social

e Resumen del marco y de los “servicios” de acompanamiento social propuestos.
Etapa 2: Diagndstico de la situacion

La palabra “diagnostico” que significa “conocimiento” en griego, abarca la
definicién de una enfermedad segln sus sintomas. En el caso de un diagnostico social, el
significado de la palabra es mas amplio y presenta dos aspectos:

e Una cuidadosa busqueda de los hechos que determinan la naturaleza de las cosas
e Ladecision o la opinidn que resulta de dicho examen o investigacion.

El término social indica su naturaleza, es decir se refiere a una persona en su
situacion. Varios autores prefieren el término evaluacién, que implica solamente la
evaluacion preliminar y no la comprension de la naturaleza de la situacién. Ahora bien,
ésta constituye el elemento principal del diagnéstico social.

En trabajo social, el esquema del diagndstico utiliza el concepto de la interaccion
entre las personas y su entorno. El diagnéstico social constituye un proceso tanto como
una etapa. A partir de los hechos, el trabajador social busca comprender el sistema de la
persona y formular una opinion sobre la naturaleza de los subsistemas que constituyen su
entorno. Eso se examina en el marco del enfoque sistémico. Un aspecto importante del
diagnostico en trabajo social consiste en evaluar tanto la contribucion posible de la
persona en el trabajo del grupo, como el beneficio que obtendran los que van a compartirlo
con ella.

El diagndstico social es el fruto no sélo de un trabajo riguroso, sino también de la
comunicacion con las personas, los grupos, las instituciones y el entorno social. Si su
participacion en el diagnéstico no es efectiva, no se trata de un diagnostico social sino
solamente del estudio de un fendmeno.

Etapa 3: Definicion y negociacion del proyecto
Cuando se habla de proyecto, se menciona la capacidad para proyectarse, es decir,

de prever, de anticipar el futuro. Proyectarse se basa en una concepcion filosofica del
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hombre que va a actuar sobre su entorno con el fin de alcanzar objetivos y que sera actor
de su evolucién personal o del cambio de su entorno. Esta posicién nos aleja de una
concepcion fatalista (el destino decide) y requiere también un entorno suficientemente
estable para poder imaginar el futuro. Se observa que se vuelve muy dificil hacer proyectos
en caso de enfermedad, conflictos o guerra.

El ciclo de proyecto es un concepto comun a los actores de la intervencion social (o
humanitaria) y la ayuda al desarrollo. La primera fase después de identificar la situacién
es la evaluacion inicial. Las acciones siguen el ciclo para regresar al punto inicial. Cuando
se llega a esta fase, la evaluacion inicial se convierte en sinébnimo de seguimiento.

Etapa 4: Definicion del plan de accion

Cada objetivo especifico debe dividirse en acciones y actividades correspondientes
a un plan de accion en el marco de un proyecto personalizado, mediante “Objetivos
especificos, acciones y actividades”.

El mismo estudiante con discapacidad debe poder realizar la mayoria de las
acciones y actividades, con el apoyo de su entorno, del referente social o de los
profesionales concernidos, en caso de ser necesario. La persona dirige y es actor de su
proyecto personalizado.

Se debe priorizar tres aspectos:

e Lista de las etapas, acciones y medios

e Programacion de las actividades que deben realizarse
e Definicidn de la duracion del acompafiamiento
Cada proyecto personalizado debe tener un plan de accidn, incluso si se debe hacer
modificaciones posteriormente. El participante necesita puntos de referencia temporales
para motivarse, avanzar y evaluar los cambios, y sobre todo para no sentirse “abandonado”
al final de un acompafiamiento.
Etapa 5: Conclusion de un contrato
Acompafiar implica obviamente el acuerdo de la persona con el profesional que
hara el acompafiamiento, el contrato es la manifestacion de este acuerdo. La voluntad que
muestra el individuo conlleva a su verdadera participacion, el contrato instaura una

dimensién de igualdad, lo que evita caer en la situacion de proteccion/asistencia. “Ambos
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nos comprometemos a seguir el mismo camino y cumplir con las reuniones y comunicar
el avance y las dudas para lograr un proceso efectivo y agradable.

El contrato no debe ser un obstaculo para la participacion de la persona, la forma
de este contrato debe entonces adaptarse al contexto en el cual se propone, pueden
validarse oralmente si la cultura oral es mas desarrollada que la escrita o si lo escrito es
"intimidante”, lo mas importante es que la conclusion de este contrato se realice en un
espacio y tiempo formalizados.

Aspectos a tomar en cuenta:

e Denominacion de las personas concernidas

¢ Objeto del contrato, marco al que pertenece y duracién
o Detalle de los objetivos, de las acciones y actividades
e Derechos y deberes de cada uno

e Posibles condiciones de interrupcion

Etapa 6: Inicio y seguimiento del proyecto

El Trabajador Social ejerce una funcion de coordinacion y seguimiento de las
distintas etapas del proyecto, tiene en cuenta la evolucidn de la persona en sus acciones,
la ayuda a realizar los reajustes necesarios, proporciona explicaciones y hace
observaciones. Toma en cuenta las opiniones de la familia y del entorno, consulta
regularmente con los otros profesionales y actores concernidos por el proyecto.

En esta etapa del procedimiento, la postura del Trabajador Social juega un papel
primordial y contribuye a la autonomizacion y a la realizacién del proyecto personalizado.
Es entonces primordial, en su calidad de profesional, cuestionarse regularmente sobre su
préctica, con el fin de garantizar un acompafamiento de calidad y lograr los objetivos
implicitos pero permanentes del referente social, tener la capacidad de alentar y
acompariar la emancipacion social del estudiante, no se debe instaurar una dependencia
del estudiante mas al contrario la autonomia del estudiante para abrir la relacion a terceros,
por lo tanto, de concebir también el acompafiamiento de manera colectiva.

Etapa 7: Informes intermedios
Evaluar regular y progresivamente el desarrollo del acompafiamiento social

personalizado y su contenido permite a la persona concernida y al Trabajador Social hacer
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un informe de los temas tratados, el progreso realizado, las capacidades mejoradas, las
competencias desarrolladas y los limites identificados que requieren una revision de la
situacion. Esta evaluacion intermedia se practica idealmente una vez al mes, a veces una
vez cada dos meses.

Comprende una o varias entrevistas durante las cuales se lee nuevamente el
contrato de objetivos y se comenta de forma conjunta en funcién de las acciones
identificadas y las distintas actividades relacionadas.

El Trabajador Social puede desarrollar un expediente personalizado que listara las
fechas de las entrevistas, su contenido, las recomendaciones y compromisos de cada uno.
Todo ello formara parte del documento de sintesis del acompafiamiento.

Aspectos a tomar en cuenta:
e Medidaregular de las divergencias entre los objetivos iniciales y los objetivos
alcanzados.
e Reajuste del plan de accion para la realizacion del proyecto personalizado en
curso.
e Revision de la viabilidad del proyecto en curso que puede producir la
interrupcion o la negociacion de un nuevo proyecto.
Etapa 8: Finalizacion del acompafiamiento

Es muy importante que la persona acompafiada tenga en su posesion una sintesis
de todas las etapas de su participacion y actividades realizadas. Esta sintesis es a menudo
el Unico documento que prueba la participacion y el progreso de la persona en su
acompariamiento. Debe hacer referencia a todos los documentos y elementos discutidos
durante el acompafiamiento (diagndsticos, plan de accién, contrato, evaluaciones
intermedias), es una muy buena herramienta de reconocimiento personal, incluso si los
elementos que contiene este documento no son solamente positivos sino también se debe
describir los éxitos y las dificultades, de acuerdo con el estudiante acompariado.

El Trabajador Social debe recordar regularmente la fecha limite, sin presion, para
valorizar el progreso realizado y el que queda por realizar en este tiempo dado se debe

realizar la evaluacion del impacto, es necesaria para medir la calidad del proyecto
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realizado, pero no debe contabilizarse en el tiempo del acompafiamiento social
personalizado, en efecto, debera efectuarse al final del proceso de acompafiamiento.
4.6. Recursos humanos y materiales requeridos para los procesos de
acompafiamiento social individualizado

No es posible incluir a priori los recursos humanos y materiales porque éstos se
adaptan a los requerimientos y necesidades de cada individuo, considerando la situacién
individual, de la comunidad y del tiempo que requiere de acompafiamiento. Por ello, cada
caso debe ser planificado considerando los recursos humanos y materiales que permitan
que el estudiante con discapacidad forme parte de la comunidad universitaria, ejerciendo

sus derechos y sus obligaciones como cualquier ciudadano.
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PLAN DE TRABAJO

1. ANTECEDENTES

En concordancia a la Resolucién de Honorable Consejo Universitario N°
330/2022 que aprueba ¢l “REGLAMENTO ESPECIFICO DE LA MODALIDAD DE
GRADUACION TRABAJO DIRIGIDO PARA LA OBTENCION DEL NIVEL
LICENCIATURA EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES” senala que el
Trabajo Dirigido es una modalidad de graduacién de caracter individual para acceder a la
titulacion y consistente en la realizacion de practicas pre profesionales desarrolladas en
instituciones externas o dentro de la misma Universidad Supervisadas y evaluadas por
profesionales en calidad de Tutores. Para el desarrollo de Trabajo Dirigido y en que
consta, podemos citar el articulo 47 del reglamento General de Tipos y Modalidades de
Graduacion aprobado por el XIl Congreso Nacional de Universidades la cual indica que
existen las siguientes modalidades de titulacién: Internado Rotatorio, Trabajo Dirigido,
Pasantia, y Monografia se ajustaran a reglamentacion especifica vigente en cada
Universidad.

Existen dos modalidades de Trabajo Dirigido:

a) Trabajo dirigido externo: El cual remite a estudiantes en calidad de egresados a
instituciones, organizaciones publicas y privadas, fuera de las instalaciones y
dependencias de la UMSA, durante el lapso de 8 meses.

b) Trabajo dirigido interno: El cual remite a estudiantes en calidad de egresados a
dependencias de la UMSA, durante el lapso de 8 meses.

Por otra parte, en el Articulo 6 del Reglamento mencionado sefiala al Trabajo Dirigido
Interno realizado en las distintas dependencias de la Universidad Mayor de San Andrés
bajo la guia de un tutor profesional y un tutor docente, sin necesidad de suscribir
Convenios Especificos.

De acuerdo a la Resolucion del Honorable Consejo Facultativo N.° 282/22 de fecha 7 de
junio autoriza la viabilidad del convenio suscrito y resuelve aprobar el Convenio de

Cooperacion Interinstitucional entre la Carrera de Trabajo Social y el Departamento de



Bienestar Social de la Universidad Mayor de San Andres descrito y sefialado en el articulo
4to de la resolucion mencionada.

Por lo sefialado la suscrita estudiante egresada de Trabajo Social viene ejecutando la
modalidad de Trabajo Dirigido con el objetivo de obtener el Titulo de Licenciatura en la

profesion de Trabajo Social.

Para la Divisién de Trabajo Social es importante el trabajo de investigacion e intervencion,
ya que permite analizar sobre las deficiencias que tiene la Division en la implementacion
de los Programas sociales que ofrece a los estudiantes universitarios. Con la investigacion

se generara conocimiento que permitan mejorar los servicios que la Division implementa.

Como pasante de Trabajo Dirigido es importante poner en préctica los conocimientos
tedrico — metodoldgicos adquiridos en la formacion universitaria y profundizar el
desarrollo de las funciones dentro del perfil profesional en el que hacer institucional.
2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General
Desarrollar la implementacion de conocimientos tedricos metodolégicos en funcion al
perfil profesional de Trabajo Social respondiendo a necesidades y demandas de la
poblacion que se atiende o de la institucién asignada.
2.2. Objetivos especificos
e Coordinar actividades con la Jefe de la Division de Trabajo Social durante el
periodo de Trabajo Dirigido en la Institucion.
e Realizar actividades designadas por el Equipo Técnico de Trabajadoras Sociales
de la Division de Trabajo Social.
e Establecer las condiciones en las que se desarrollaran los trabajos dirigidos
realizados en la Unidad por los estudiantes.
e Cumplir con la implementacion de conocimientos teérico metodolégicos en el que
hacer pre profesional dentro la institucion.
e Desarrollar las funciones dentro del perfil de Trabajo Social.
e Elaborar un documento académico de investigacion que contribuya con la

instituciéon, como parte de un requerimiento académico de Trabajo Dirigido en



coordinacion con la Tutora Institucional asignada por la Division de Trabajo

Social.
3. METODOLOGIA
En el proceso del Trabajo Dirigido se desarrollara una investigacion con las siguientes
caracteristicas:
3.1.Tipo de investigacion. - Se utilizara la investigacion de tipo cualitativa.
La investigacion cualitativa se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados
ni predeterminados completamente, lo que comprende obtener datos a través de
perspectivas y puntos de vista de los participantes, interacciones entre individuos, grupos
y colectividades. Por lo que en el proceso de investigacion el investigador hace preguntas
mas abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi
como visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas que vincula, y reconoce sus
tendencias personales.
Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion
no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e
introspeccion con grupos o comunidades (Sampieri, 2017,9)
La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en
el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos
y sus instituciones, en funcién del andlisis de su contexto.
3.2.Nivel de investigacion. - El nivel de investigacion es descriptivo explicativo.
a) Descriptivo
Uno de los niveles de la investigacion sera el descriptivo, considerando que el proposito
de quien investiga es situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta un
determinado fendmeno. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas. (Sampieri, 2014 :92).

b) Explicativo



(13

Sampieri (2003) hace referencia que los estudios explicativos “...estan dirigidos a
responder

por las causas de los eventos y fendomenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenédmeno y en qué condiciones se
manifiesta o por qué se relacionan ...”

Respecto a las Técnicas e Instrumentos:

Segun el autor Marcelo Quiroz Calle, la técnica como parte de un proceso de construccion,
en este caso de la investigacion, es entendida como “un conjunto de medios e instrumentos
que conforman un determinado método de investigaciéon” como parte del proceso de
investigacion se lo asume como un conjunto de mecanismos para recolectar, conservar
reelaborar y transmitir datos. *

3.3.Técnicas e instrumentos:

Cuadro 1: Técnicas e Instrumentos utilizadas en el Proceso de Investigacion

TECNICAS CONCEPTO INSTRUMENTO

Revision Segin  Hurtado (2008) afirma que a) Tablas Excel y

documental una revision documental es una tecnica en Word para la
donde se recolecta informacion escrita sobre tabulacion de la
un determinado tema, teniendo como fin base datos.

proporcionar variables que se relacionan b) Ficha
indirectamente o directamente con el tema bibliografica

establecido.

Analisis o[c1 Por su orden de uso, estas técnicas son las c¢) Ficha resumen
Contenido. primeras que el investigador debe “aplicar” d) Tablas Excel y
0 utilizar, porque son las que le permiten Word

obtener la informacion bésica, la inicial en

cuanto a orden: los datos brutos.

Posteriormente el indagador tiene por

supuesto que recurrir a las “técnicas de

1 Quiroz, Marcelo. El Perfil de Investigacion en Ciencias Sociales, La Paz — Bolivia: Ediciones Tinku, 2009



analisis de la  informacion”  para
“decodificar”, “leer”, organizar y tratar de
entender la informacion inicialmente

recopilada.

Entrevista Las entrevistas semiestructuradas son las e) Entrevista
online que ofrecen un grado de flexibilidad semiestructurada.
aceptable, a la vez que mantienen la

suficiente  uniformidad para alcanzar

interpretaciones acordes con los propoésitos

del estudio.

Siceibe v El proceso de sistematizacion permite f) Documento

(o[ 0 organizar la informacion previamente digital Word
informacién recogida para facilitar su analisis por parte Excel
recolectada del equipo de investigacion y demas g) Ficha Resumen
interesados. Es indispensable sistematizar la

informacién porque, Evita pasar por alto

informacion relevante. Facilita el analisis de

la informacion, Integrar los puntos de vista e

impresiones del equipo de investigacion,

evita que se pierda informacion relevante

gue podria ser olvidada posteriormente.

Sl oo Construccion  del material grafico que h) Tablasy gréficos.
resultados representara la investigacion realizada de

manera fisica y transcrita.

Fuente: Elaboracion Propia
4. RESULTADOS ESPERADOS
= Atencidn a los estudiantes universitarios que solicitan servicios sociales de la
Division de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San Andres.
= Conocimiento de los programas que ejecuta la Division de Trabajo Social.



= Desarrollo de un Documento de investigacion académica que beneficie a la
institucion.
= Apoyar al equipo técnico de Trabajadoras Sociales de la Division de Trabajo
Social en la ejecucion del Programa Beca Comedor desde el proceso de
recepcion y revision de requisitos, entrevista social y evaluacion del estudiante
postulante al Programa Beca Comedor.
= Coordinacion con la Division de Trabajo Social para la remision de Informes
Trimestrales en cumplimiento al Reglamento Especifico de la Modalidad de
Trabajo Dirigido.
= Adquirir experiencia practica en la aplicacion de programas sociales.
ACTIVIDADES
Apoyo a las actividades y tareas realizadas por las Trabajadoras Sociales.
Atencion a los estudiantes beneficiarios de los Programas de la Division de Trabajo
social
Revision de requisitos, entrevistas sociales y evaluacion a los estudiantes postulantes
a ser beneficiarios del Programa Beca Comedor.
Desarrollar investigaciones de acuerdo a las necesidades de los estudiantes

universitarios y de la institucion



6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

RESULTADOS
ESPERADOS

ACTIVIDADES

2022

AGOST
ABRIL | MAYO |JUNIO |JULIO |O SEPT. | OCT NOV.
102 3(4/1)2 3412 34123412 341234123412

A1. Presentacion al Equipo Técnico de la Division de Trabajo Social.

A2. Conocimiento de los Servicios que presta la Division de Trabajo
Social y elaboracién de Plan de Trabajo.

Coordinar actividades con

A3. Propuesta de temas de Investigacion a la division de Trabajo
Social.

la jefe de la Division de
Trabajo Social durante el

A4. Designacion de Tutor Institucional.

periodo de  Trabajo
Dirigido en la Institucion.

A.5. Remision de Informe de Actividades mensuales.

A.6. Coordinacidon para remision de Informes Trimestrales a la
Carrera de Trabajo Social.

A.7. Atencion a los estudiantes postulantes al Programa Beca
Comedor — Convocatoria 2022

A.1. Revision y organizacion de las carpetas presentadas por
universitarios (Beca Municipio) a la UMSA.

A.2. Revision de Documentacion de Continuidad a estudiantes
beneficiarios del Programa Beca Comedor.

A.3. Realizacion de Seguimientos Académicos, Semestrales, de los
estudiantes beneficiarios al Programa Beca Comedor.




Desarrollo de la
Investigacion como
requerimiento académico
de la Modalidad de
Trabajo Dirigido con la
Tutora Institucional
asignada por la Division
de Trabajo Social

A4. Recepcion y archivo, en carpeta, de documentacion de
Continuidad al Programa Beca Comedor.

A.1. Disefio y validacion de Instrumentos.

A.2. Aplicacién de Instrumentos.

A.3. Vaciado e interpretacion de datos.

A.4.Redaccion del Informe.

A.5. Socializacion de Resultados




ANEXO N° 2

FICHA DE RECOLECCION DE INFORMACION

ESTADO DE SITUACION ACADEMICA DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES GESTIONES 2012 — 2021

OBJETIVO: Recolectar toda la informacion necesaria de acuerdo a las categorias presentadas en
la tabla con el fin de lograr resultados que se presentan en el presente documento.

NUMERO DE 1 2 3 4 5 6 7 8 <
ESTUDIANTES
CEDULA DE
IDENTIDAD

ARO DE INGRESO

GENERO DEL
ESTUDIANTE

SEDE

CARRERA A LA QUE
INGRESO
FACULTAD A LA
QUE INGRESO
CONTINUA EN
CARRERA

ARO/ SEMESTRE

ABANDONO LA

CARRERA




OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion postulante Univ. Egresada Abigail Gonzales Condori.

ANEXO N°3

rooInt

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD QUE INGRESARON A
LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES DURANTE LAS GESTIONES 2012 -
2021

Importante: Para fines investigativos se le solicita responder la siguiente entrevista de manera
sincera y con la confianza de que la informacion recabada mostrara las dificultades por las que
atraviesan los estudiantes con discapacidad en la Universidad Mayor de San Andrés.

Datos personales.

Nombre:
Fecha: Genero: Femenino Masculino
Edad: Tipo de Hora:
discapacidad:
Carrera: Ciudad
1. ¢Tuviste alguna dificultad en el momento de matricularte o inscribirte a la universidad?

2. (Cuéndo ingresaste a la universidad como percibiste el ambiente?

3. ¢Como consideras la relacion con tus compafieros de Universidad/Aula?



¢ Como consideras la relacion con tus docentes?

¢Cuales consideras tu que son las mayores dificultades que presenta la universidad para las
personas con discapacidad?

Arquitectonicas

Administrativas

Sociales

Personales

¢Durante el tiempo que llevas estudiando en la Universidad que dificultades tuviste en tu
formacion?

¢Qué demandas y necesidades crees que se deben cumplir para tu permanencia en la
universidad?

¢ Te gustaria contar con un profesional que te apoye activamente y haga seguimiento de tu
proceso académico?






