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Resumen

El presente informe de Trabajo Dirigido plasma la labor de psicélogo
educativo que realiza el trabajo de poder apoyar a nifios y nifias en su desarrollo
humano y académico. Las necesidades psicologicas y educativas son variadas, asi
como sus contextos familiares y educativos. La labor del psicélogo educativo en un
consultorio de atencion de dificultades especificas del aprendizaje tiene una
importancia grande para el mismo desarrollo econémico y empleabilidad de los
préximos bachilleres y profesionales que seran los nifios y nifias de hoy. La
consejeria y guia que significa el psicologo educativo en la familia apoyara a que
cada nino o nifia de familias que son atendidas puedan generar las condiciones
materiales y psicolégicas necesarias para que su hijo o hija desarrolle de la manera
mas plena sus capacidades e inteligencia de modo que pueda convertirse en un
elemento productivo y adaptado a la sociedad actual y claro a las necesidades de
empleabilidad de la sociedad futura. Las competencias basicas de saber leer,
escribir, calcular son imprescindibles en este mundo y realidad, estas seguiran
siéndolo y es deber del psicélogo educativo coadyuvar a que la nifiez pueda
desarrollarse de la mejor forma posible. El presente informe dara cuenta de como
yo, Rodrigo Sufiagua, lo intenté y puse un ladrillo mas en la construccion de una
sociedad mas buena y amable con la nifiez, una cultura y una familia que apoye el

desarrollo humano integral y 6ptimo de cada nifio y nifa.

Palabras clave: Dificultades del aprendizaje, Estilos de crianza, Modelo de
atencion psicopedagogica evolutiva, Psicologia Educativa, Atencion, Necesidades
educativas, Necesidades psicoldgicas, Escalas de desarrollo, Test psicométricos,
Neuroeducacion, Neuropsicologia, Consultorio, Evaluaciéon, Diagnéstico e

Intervencion psicoeducativa.
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INFORME FINAL DEL TRABAJO DIRIGIDO

INSTITUCION
I. IDENTIDAD Y ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

El Instituto de Investigacion, Interacciéon y Posgrado de la carrera de
Psicologia (IlIPP) es parte de la carrera de Psicologia — UMSA, este mismo se divide
en dos brazos estratégicos: investigacion y el area de interaccion social, este ultimo
que es una linea de accion del IlIPP que desarrolla tareas de interrelacion,
intercambio y cooperacidén con la sociedad a través de tres ejes de actuacion:

extension social, interaccidn social y servicio a la comunidad.

Estructura Organizacional
Las Unidades y los programas de servicio son entidades que pertenecen al
Instituto de Investigacién, Interaccién y Posgrado de Psicologia (IIIPP) de la Carrera
de Psicologia (ver grafico1).
e EI funcionamiento y las politicas de accion de las Unidades y
Programas de Servicio dependen de la Coordinacién del IlIPP, de la
Direccion de Carrera y del Honorable Consejo de Carrera.
e EI Docente responsable tanto de la Unidad de Servicio como del
Programa de servicio dependen del Coordinador del IlIPP.
¢ Los auxiliares de interaccion social, pasantes, estudiantes de apoyo,
postulantes a las modalidades de graduacidon trabajo dirigido que
dependen del Docente responsable de la Unidad de servicio o del
Docente responsable de los Programas de servicio y de la

Coordinacion del Instituto.

Pa’gina4



|0RGANIGRAMA DEL IIPP

DIRECCION

COORDINACION

SECRETARIA

AREA DE AREA DE
INVESTIGACION INTERACCION SOCIAL
RESPONSABLE || RESPONSABLE || RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE || RESPONSABLE || RESPONSABLE RESPONSABLE )| mesponsapLe
AREA HREASOCIAL || aRea cLCA QSR HIELII. SELECCIONDE || conmucTs OESERVATORID [ py-ypysa
EDUCATIVA PSICOLOGIA PSICOLOGIA COMPETENLCIAS MOTORA CULTURA DE
CLINICA EDUCATIVA PAT

GRAFICO 1. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL IlIPP 2022, Reglamento Interno

de Interacciéon Social

Servicio de Evaluacién e Intervenciéon en Psicologia Educativa

El Servicio de Evaluacién e Intervencion en Psicologia Educativa es una
unidad académica de prevencion, evaluacion e intervencion en el area de psicologia
educativa con poblacion de nifos, nifas, adolescentes y adultos, a través de
estrategias y herramientas con base cientifica sustentada en la investigacion y la

formacion pre-profesional.

El servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa es también
una unidad de interaccion social que depende del Instituto de Investigacion e
Interaccion Social de la carrera de Psicologia (llIPP) de la Universidad Mayor de
San Andrés (UMSA). Este mismo entré en funcionamiento continuo desde el ano
2017 hasta la fecha. En un primer momento, este tuvo el nombre de “Unidad de
Psicopedagogia” y estaba a cargo de la Lic. Veronica Valda, en esta época, la

unidad tenia atendia a nifios y nifias de 4 a 12 afos de edad, de acuerdo a los
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preceptos de la intervencion “psicopedagdgica” (Instituto de Investigacion,

Interaccion y Posgrado de la carrera de Psicologia, 2017).

La Unidad de Psicopedagogia inici6 sus actividades con el siguiente
proposito y objetivos, de acuerdo a la revista de interaccion social (Instituto de

Investigacion, Interaccidon y Posgrado de la carrera de Psicologia, 2017):

Propdsito (2017) | EL propdsito de la unidad de psicopedagogia es de realizar
actividades psicopedagogicas encaminadas a resolver y/o
aminorar dificultades de aprendizaje y optimizar la adaptacién

psicoeducativa en los nifios nifias de 4 a 12 afno de edad.

Objetivo General | Optimizar y regular los procesos de adaptacion
socioeducativa a través de intervencion psicopedagdgica
personalizada en dificultades de aprendizaje y estimulacion
temprana a niflos/as correspondientes al grupo etario de 4 a
12 anos en educacion regular y con ello coadyuvar la
formacion profesional a universitarios/as pasantes en la
carrera de psicologia de la UMSA mediante la actividad

asistencial.

Fundamentacion | El trabajo en la unidad se enfocaba en tratar los llamados
“Problemas del aprendizaje” que son considerados como
trastornos de uno o mas procesos psicologicos basicos
relacionados a la lectura, escritura, escucha, pensamiento y
calculo aritmético. Estos que se abordaban desde un proceso
de “adaptacién psicoeducativa”, dentro del enfoque de
“reeducacion psicopedagodgica”, este que se concentraba en
volver al nifio mas auténomo en los aspectos de la vida
cotidiana.

Por otro lado, se incorporé el método Montesori a la
fundamentacion de la atencién a la poblacion, teniendo un

ambiente ordenado y preparado con el uso de material
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concretos cientificamente seleccionados para que puedan

tratar los problemas de aprendizaje especificos.

Metodologia de e Recepcion del caso
atencion al e Evaluacion
publico e Diagndstico

e |Intervencion

Problemas de e Dificultades de lectura y escritura.
aprendizaje o Dificultades en la atencién
atendidos e Dificultades en la coordinacion visomotriz

¢ Dificultad numérico espacial
¢ Dificultad en la pronunciacién

e Dificultades en la memoria

Tabla N°1: Elaboracion propia “Datos historicos del Servicio de Evaluacion e

Intervencion en Psicologia Educativa’.

En la actualidad el SEIPE esta a cargo del responsable, el Magister German
Vargas Callisaya, Psicologo Educativo quien es docente universitario de la carrera
de Psicologia y guia las lineas estratégicas del Servicio de Psicologia Educativa,

las cuales se fueron diversificando en las siguientes:

Atencion a las | Atencion a | Atencioén a | Investigacion en
Dificultades Adolescentes poblacién el campo de la
especificas del  con Talleres | universitaria con | Psicologia
aprendizaje en | sobre Talleres sobre | Educativa.
Consultorio habilidades para | proyecto de vida

la vida profesional

Tabla N°2: Elaboracion propia “Lineas estratégicas de atencion del SEIPE”.

Pa’gina7



Il NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO

Las necesidades de apoyo psicologico por las que atravesaba el servicio de
psicologia educativa, luego de haber revisado y analizado su situacién actual, estas
radicaban en las tres lineas estratégicas de accion que presentan: Atencion en
dificultades de aprendizaje a poblacion infantil; la formacidn continua por medio de
la realizacién de talleres dirigidos a la poblacion de pasantes y estudiantes de

apoyo; y por ultimo la investigacion en temas de psicologia educativa:

1. Atencion en dificultades de aprendizaje a poblaciéon infantil y
orientacion paternal dentro del consultorio del servicio:
Coordinacion del responsable y el trabajo dirigido que puedan
capacitar al equipo del SEIPE en el modelo de atencion
psicopedagdgica evolutiva e integral a las dificultades especificas del
aprendizaje que presenten nifios y nifias de 4 — 12 afios de edad y que
coordine la atencion y orientacion a las familias que asistieron al
servicio.

2. Interaccién social a través de talleres de formacion: Que el trabajo
dirigido en coordinacion con el responsable organizé procesos de
formacion interna a miembros del SEIPE, en tematicas relacionadas
al modelo de atencidon psicopedagogica evolutiva integral en las
dificultades especificas del aprendizaje en poblacion infantil. Es decir,
la metodologia y protocolo de atencidn.

3. Investigacion educativa para la produccion intelectual:
coordinacion activa con el trabajo dirigido y el responsable en la que
hayan planificado y llevado a cabo, en conjunto al equipo de
investigacion propio del servicio, una investigacion educativa

documental (tedrica).

Estas mismas necesidades de apoyo profesional psicolégico pudieron ser
abordadas por el estudiante universitario en calidad de postulante a modalidad de

graduacion por trabajo dirigido, esto porque responden a un perfil de un egresado
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de la carrera de psicologia y ademas que, el mismo contaba con experiencia pre

profesional en el ramo y la linea estratégica especifica.

De acuerdo a las necesidades descritas con anterioridad y por el perfil del
presente trabajo dirigido, la linea estratégica y la necesidad especifica en la que se

enfoco el tiempo de trabajo profesional fue la linea de:

Atencion en dificultades de aprendizaje a poblacién infantil y

orientacion parental dentro del consultorio del servicio.

TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS
l. Objetivos del Trabajo Dirigido

Objetivo General:

Que la linea estratégica de Atencion en Dificultades del Aprendizaje en
poblacion infantil del Servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa
de la carrera de Psicologia UMSA se fortalezca; a través del trabajo en consultorio
y fuera del consultorio, dentro de unidades educativas del municipio de La Paz y El
Alto.

Objetivos Especificos:

e Que se mejore la situacién psicoldgica y educativa de nifios, nifias (de 4 a 12
afos de edad) que asisten al consultorio por medio de la atencion de sus
necesidades educativas y dificultades especificas del aprendizaje; proceso
enmarcado en el modelo de evaluacion e intervencion psicopedagodgica
evolutiva con énfasis en el desarrollo humano integral.

e Que los miembros del SEIPE tengan competencias tedricas y practicas en el
area de la psicologia educativa, por medio de la capacitacion continua a
estudiantes universitarios que se brinden como personal de apoyo, pasantes
(practica pre profesional) o trabajo dirigido del Servicio de Evaluaciéon e
Intervencion en Psicologia Educativa en la linea estratégica de atencion de

dificultades de aprendizaje.
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¢ Que exista una comunicacién efectiva con los padres y madres de familia de
casos que se atienden en el servicio, a través del seguimiento en el Servicio
de Evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa dentro de la linea
estratégica de atencion de dificultades de aprendizaje.

e Impacto social y educativo (concientizacion y sensibilizacion) en poblacion de
padres y madres de familia; y comunidad educativa en su conjunto, respecto
a la problematica social y educativa de las dificultades del aprendizaje
gestionando actividades de extension social dentro de la linea de atencion a
dificultades del aprendizaje que se denomina: “Campana Educativa sobre
Dificultades del Aprendizaje” en del municipio de La Paz y El Alto.

e Que exista una comunicacion efectiva con el docente responsable del
servicio sobre los avances y dificultades de los casos que atienda el Servicio
de Evaluacién e Intervencion en Psicologia Educativa en la linea estratégica
de atencién de dificultades de aprendizaje.

e Que exista una investigacion en el campo de la Psicologia Educativa y que
vaya de acuerdo alos lineamientos de las lineas de investigacion del Instituto

de Investigacion, Interaccion y Posgrado de Psicologia IlIPP.

Il. SUJETOS O POBLACION DE INTERVENCION

Primera poblacién. - La poblacion primordial que atiende el SEIPE en la
linea de atencion de dificultades del aprendizaje fueron principalmente nifos y nifias
desde los 4 a los 12 afos, muchos de ellos vienen por encargo de la o el profesor
del curso quien identifica ciertas conductas y desempeno en el desarrollo de
trabajos de clase deficiente. Es asi que, tomando el criterio de los profesores y los
mismos progenitores se logran identificar conductas problematicas, dificultades del
aprendizaje, ausencias de estimulacién en el desarrollo de competencias basicas

para la escolarizacion, los cuales son atendidos por el personal del servicio.
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Segunda poblacién. — Comunidad educativa en su conjunto, lo cual incluye
a padres y madres de familia, maestros y maestras, ademas de todo el personal de

las unidades educativas en el Municipio de La Paz y El Alto.

Tercera poblacion. — Estudiantes de apoyo y pasantes del Servicio de
Evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa SEIPE como personal operativo
que atendié casos en el servicio. Son estudiantes de ultimos semestres o egresados
de la carrera de Psicologia que estan prestando su servicio en calidad de
estudiantes de apoyo o pasantes, en el caso concreto que estén atravesando la
materia de Sintesis e Integracién lo cual les habilita para hacer la pasantia en alguna
dependencia de la universidad o de forma externa en alguna instituciéon publico o

privada.

. TAREAS DE INTERVENCION

Las tareas de intervencion en el Servicio estdn en marcadas en los
indicadores que fueron descritos en el plan de trabajo presentado a la Unidad de
Servicio, los cuales fueron acordados con el responsable del servicio de acuerdo a
los lineamientos generales de accion que se tenia planificado para la presente
gestion, asi también se considero la experiencia y sistematizacion de experiencias
del funcionamiento del Servicio en anos pasados tomando en cuenta las
publicaciones del Instituto de Investigacion, Interaccién y Posgrado de Psicologia
[IIPP, los libros: Interaccion Social | e Interaccion Social Il. De acuerdo a la
experiencia del consultorio, especialmente en la linea de atencion a la comunidad,
especificamente en la evaluacion e intervencion de dificultades especificas del
aprendizaje en poblacién de nifios y nifias de 4 a 12 afios de edad. Las tareas de

intervencion del trabajo dirigido fueron las siguientes:

Tarea general: Atencidn satisfactoria de casos con alguna necesidad psico educativa
relacionado a dificultades especificas del aprendizaje y el TDAH, mismos que son

verificables en los documentos de atencion, evaluacidn e intervencion de casos
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especificos; ademas de la respuesta verbal de los padres de familia de cada uno de los

casos atendidos.

Tarea 1, formacion del personal de
apoyo.

Capacitacion al equipo completo del
Servicio que incluye: estudiantes de apoyo,
pasantes, otros trabajos dirigidos, auxiliares
de interaccion social que fueron
capacitados para poder aplicar el modelo
de evaluacion, diagnostico e intervencion
con enfoque en el

evolutivo integral

desarrollo humano en los casos educativos.

Tarea 2, Atencion de casos con
necesidades psicolégicas y
educativas.

Consta de la atencion a poblacion infantil.
El servicio de Evaluacion e Intervencién
en psicologia educativa atendioé casos con

necesidades psicologicas y educativos.

Tarea 3, Seguimiento de casos

Es responsabilidad del Trabajo Dirigido
encargado del area de atencién en
consultorio de Evaluacion e Intervencién
en psicologia educativa dar seguimiento y
apoyo a todos los casos que asistan al
mismo. El seguimiento se realiza a través
de documentos evaluativos, diagnosticos y
de intervencion; asi también en el control
al trabajo de los pasantes, estudiantes de
apoyo, otros trabajos dirigidos y al auxiliar
de interaccion social. Este seguimiento se
cimenta en la comunicacion pertinente y
asertiva que se tenga entre el trabajo

dirigido encargado y el equipo del SEIPE.

Tarea 4, Coordinacion

El estudiante Trabajo dirigido encargado
de la linea de atenciéon de dificultades
especificas del aprendizaje en el
consultorio rendira informes verbales y
escritos al encargado del Servicio de
Evaluacion e Intervencion en Psicologia
Educativa para dar a conocer los avances
que se tienen respecto a los casos de
necesidad psicologica y educativa que se
atienden en el servicio, esto ademas de
otras actividades que realice la linea de
atencion de las dificultades del
aprendizaje. Ademas de coordinar la
realizacion de una investigacion en el

campo de la psicologia educativa.

Tarea 5, Prevencion y sensibilizacion sobre la problematica social y educativa que

son las dificultades del aprendizaje
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La prevencién y sensibilizacién se realiza a la poblacion general del municipio de La Paz
y El Alto atendiendo a los centros y unidades educativas del sistema publico y privado,
considerandolos como una comunidad educativa independiente. Esta tarea constara de
la organizacién, planificacion y ejecucion de una campafa educativa para prevenir y
sensibilizar a la comunidad educativa en su conjunto que incluye a padres de familia,
maestros y personal administrativo de las unidades educativas quienes estan con mayor

contacto con la poblacion infantil.

Tabla N° 3 Elaboracion propia, tareas del trabajo dirigido dentro de la unidad

de servicio.

Las tareas descritas, de forma general son las que se cumplieron en el
periodo de trabajo en la Unidad de Servicio de Evaluacion e Intervencion en
Psicologia Educativa. Mismas que fueron acordadas con el equipo y el responsable
del servicio y contaron con la participacion de todos los miembros en la atencién de
casos, la capacitacion, seguimiento, prevencion y sensibilizacion, y por ultimo la
coordinacion con el docente responsable que permitio la correcta puesta en marcha

de las actividades mas puntuales que se describiran en los siguientes acapites.

IV. AREAS DE INTERVENCION

En este apartado apuntaré las areas de intervenciéon desde la teoria
psicologica que es fundamento de la intervencion psicolégica y educativa que se
centré en un modelo de evaluacion, diagnostico e intervencion en psicopedagogica
evolutiva, integral y con énfasis en el desarrollo humano y que se nutre de aportes
de la neurociencia. De acuerdo al diagndstico que fue realizado y por la experiencia
pre profesional en el Servicio y de los aportes que quedaron inscritos en los
documentos base del Instituto de Investigacidn, Interaccion y Posgrado de

Psicologia.
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Modelo Psicopedagogico de Evaluaciéon, Diagnéstico e Intervencion
EVOLUTIVA con énfasis en el desarrollo humano integral

Primeramente, definiremos el concepto basico de Diagndstico, del cual
emergeran los otros dos, evaluacion e intervencion. El diagnéstico tiene una
caracteristica importante, la cual es que representa un conocimiento cientifico que
se obtiene a través de la acumulacién de datos recabados por instrumentos de
medicion estandarizados que vienen de la experiencia directa. Se puede decir que
el diagndstico psicopedagdgico son las acciones de describir, clasificar, predecir y
en alguna medida explicar el comportamiento de nifios y nifias en etapa escolar en
un ambiente educativo y con respuestas que pueden ser comparadas con el
estandar o un grupo de control, es decir presentan acciones de medir y evaluar a
un infante. Por ultimo, la competencia de diagnéstico exige la sintesis de la
informacion recabada, lo cual indica un cierto dominio de parte del evaluador.
(Cardona Molto, Chiner Sanz, & Lattur Devesa, 2006).

Objetivos y Funciones del diagndstico psicopedagégico:

Segun la autora, (Cardona Moltd, Chiner Sanz, & Lattur Devesa, 2006), los
objetivos del diagnéstico psicopedagogico son tres, los cuales se explican a
continuacion:

e Comprobar el progreso del alumno hacia las metas educativas
establecidas previamente en el ambito cognoscitivo, afectivo y
psicomotor.

e |dentificar los factores de la situacion de ensefanza-aprendizaje que
puedan interferir el 6ptimo desarrollo individual.

e Adecuar la situacion de ensefanza-aprendizaje a las caracteristicas y
necesidades de cada alumno con el fin de asegurar su desarrollo

continuo y de ayudarle a superar las dificultades y/o retrasos.

Teniendo en cuenta estos objetivos, Buisan y Marin (1987) citado por
(Cardona Molté, Chiner Sanz, & Lattur Devesa, 2006) se sefialan como funciones

principales del diagnodstico psicopedagaogico las siguientes:
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1) Funcion preventiva y predictiva: Se trata de conocer las posibilidades
y limitaciones del individuo para prever el desarrollo y el aprendizaje
futuros.

2) Funcién de identificacion del problema y de su gravedad: Pretende
averiguar las causas, personales o ambientales, que dificultan el
desarrollo del alumno para modificarlas o corregirlas.

3) Funcién orientadora: Su finalidad es proponer pautas para la
intervencion, de acuerdo con las necesidades detectadas.

4) Funcion correctiva: Consiste en reorganizar la situacion actual mediante

la aplicacion de la intervencion y las recomendaciones oportunas.

Continuando, entramos a definir el modelo escogido:

Es de conocer que la teoria de psicologia evolutiva tiene sus raices en todos
los conocimientos sobre desarrollo humano y las perspectivas de desarrollo que
fueron reuniendo los cientificos del desarrollo estos ultimos anos. Una compilacion
que dé cuenta de todo el bagaje e investigacion realizado hasta la fecha es el libro
de “Desarrollo Humano” ya en su onceava edicion de Diane Papalia y
colaboradores. Libro que hace un recuento y sistematiza gran parte de la
investigacion sobre el desarrollo humano, las pautas y caracteristicas que van

adoptando cada etapa o fase de desarrollo.

Ya refiriéendonos del Modelo evolutivo, que también se lo llama operativo,
parte del supuesto tedrico piagetiano de que la conducta humana es resultado de
“la maduracién, la experiencia, la transmisién social y el equilibrio entre el organismo
y el medio” (Cardona Molté, Chiner Sanz, & Lattur Devesa, 2006). Es asi que desde
esta perspectiva la mente se va construyendo a través de una organizacion
progresiva a lo largo del ciclo vital que se subdivide segun los variados estudios en

etapas de desarrollo.
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Siguiendo las propuestas del modelo, (Cardona Moltd, Chiner Sanz, & Lattur
Devesa, 2006) menciona: “El objetivo principal de este modelo es determinar el nivel
actual de funcionamiento cognitivo. Es decir, proporcionar informacion sobre las
etapas del desarrollo cognitivo del alumno dentro de cada estadio”. Sin embargo, el
modelo evolutivo con enfoque en el desarrollo humano no se acaba solamente ahi,
sino que incorporando los principios que propone Paul B. Baltes en el libro de

Desarrollo Humano de (Papalia, DuskinFeldman, & Martorell, 2012):

El desarrollo dura toda la vida

EL desarrollo es multidimensional

El desarrollo es multidireccional

La influencia relativa de la biologia y la cultura cambia durante el ciclo vital
El desarrollo implica modificar la distribucion de los recursos

El desarrollo muestra la plasticidad

N ook~ e NN~

El contexto histdrico y cultural influyen en el desarrollo

Referente al diagnéstico, las autoras (Cardona Moltd, Chiner Sanz, & Lattur
Devesa, 2006) llegan a la conclusion de:

El diagnostico psicopedagogico, siguiendo el modelo evolutivo, se basa en

una metodologia clinico-experimental en la que se combina la entrevista

clinica con el método experimental. A través de la observacion directa y de

la interaccion entre el orientador y el alumno, se intenta conocer el estadio

en el que se encuentra el sujeto y el nivel de adquisicion de los esquemas

caracteristicos de cada estadio.

De ahi se desprende que las diferentes escalas y test estandarizados que
brinden pistas del nivel de desarrollo en el que estan los pacientes, los nifilos y nifas,

seran los instrumentos utilizados para tal fin.

Por otro lado, la intervencidn psicopedagdgica con el enfoque de desarrollo

y la teoria de psicologia evolutiva, dara uso del diagnéstico para poder usar los
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insumos de los instrumentos, las teorias del desarrollo en sus esferas del: desarrollo
fisico, desarrollo cognoscitivo y desarrollo psicosocial (Papalia, DuskinFeldman, &
Martorell, 2012), seran los guias de acuerdo a los que se espera que un infante
pueda realizar, manifestar o actuar dependiendo la edad cronolégica, de modo que
la edad madurativa, que se puede entender como un constructo que nos localiza el

desarrollo real del infante respecto a lo esperado y las capacidades que manifiesta.

Dificultades del Aprendizaje desde el enfoque evolutivo o de desarrollo.

Concepto: Término general que se refiere a un grupo heterogéneo de
trastornos que se manifiestan por dificultades significativas en la adquisicion y uso
de la escucha, habla, lectura, escritura, razonamiento o habilidades matematicas.
Estos trastornos son intrinsecos al individuo, se suponen debidos a la disfuncion del
sistema nervioso central y pueden ocurrir a lo largo del ciclo vital. A pesar de que
las dificultades del aprendizaje pueden coexistir con otras condiciones

incapacitantes, no son el resultado directo de estas condiciones o influencias.

= PRIMARIOS: En la actualidad, el Manual Diagnéstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales DSM V define la categoria diagnodstica de Trastorno
Especifico del Aprendizaje distinguiendo entre las habilidades de lectura,
calculo y expresion escrita.
= SECUNDARIAS: son las sintomaticas, son un problema derivado de otra
patologia. Son consecuencia de:
a) De orden familiar, socioecondémico y cultural
b) Pedagdgico — Institucional
c) Trastornos psicoldgicos y psiquiatricos
d) Problemas pediatricos: trastornos neuroldégicos, problemas motores,

trastornos del lenguaje, problemas sensoriales.

Trastorno por Déficit Atencional con Hiperactividad
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Es uno de los de mayor prevalencia en la poblacién infantil. De acuerdo a
estudios electrofisiologicos y neuropsicolégicos, asi como de neuroimagen
estructural y funcional, los principales hallazgos hasta el momento parecen
concordar en que el TDAH tiene su origen en una disfuncién de la corteza pre frontal,
los ganglios basales y el cerebelo con sus respectivos circuitos, segun (Téllez ,
2016).

El TDAH se clasifica en tres subtipos, (Téllez , 2016):

1. Con predominio de déficit de atencidn; cuando presenta mas de seis
sintomas de inatencion, pero menos de seis de hiperactividad-impulsividad;
2. Con predominio hiperactivo-impulsivo; cuando presenta mas de seis
sintomas de hiperactividad-impulsividad, pero menos de seis sintomas de
inatencién.

3. Combinado; este ultimo con sintomatologia de inatencién e hiperactividad-
impulsividad, con mas de seis sintomas en cada una de las categorias,

sintomas de inatencion y la hiperactividad e impulsividad.

Déficit atencional.

Dicho esto, al definir déficit de atencidn, podemos decir que se trata de
un trastorno que se diagnostica cuando un nifio no tiene la capacidad de
concentrarse en una sola cosa; la carencia en la seleccion y el mantenimiento de
atencion y las consecuencias que esta actitud puede acarrear a nivel psicologico.
Es decir, se trata de una persona que presenta dificultades para permanecer quieta,
actua sin pensar primero o empieza a hacer algo, pero nunca lo termina, entre otras

situaciones.

Hiperactividad.

Indica (Torres Molina, 2013), que la hiperactividad — impulsividad, se expresa

con movimientos excesivos de las manos y pies, inquietud motriz e impulsividad
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exagerada sin caracter propositivo, esto quiere decir que el nifio o nifia se remueve
de su asiento durante las clases o situaciones en las que se espera que se quede
quieto, corre y salta excesivamente. Manifiesta dificultad para jugar o dedicarse
tranquilamente a actividades de ocio, generalmente “esta en marcha” o suele actuar
como si tuviera un motor, habla en exceso o precipita respuestas antes de haber
sido completadas las preguntas, tiene dificultades para guardar turno o interrumpe

y se inmiscuye en las actividades de otros nifios (conversaciones o juegos).

Dislexia (Trastornos especificos del lenguaje).

La dislexia, es definida por la Federacion Mundial de Neurologia, como un
trastorno que se manifiesta en dificultades para aprender a leer a través de los
medios convencionales de instruccidon, a pesar de que exista un nivel normal de

inteligencia y adecuadas oportunidades socio-culturales.

La dislexia se puede diagnosticar como un desarrollo lector atipico,
comparado con el de otros nifios de la misma edad, inteligencia, instruccién y nivel
sociocultural, que en ausencia de intervencion se puede esperar que persista y que
es debido a un déficit bien definido en cualquiera de las funciones corticales

superiores especificas (S., 1978).

Disgrafia (Trastornos especificos del lenguaje escrito)

La disgrafia es un trastorno de tipo funcional que afecta a la escritura, en lo
que se refiere al trazado o la grafia. Distintos autores, (P., 1977), han definido el
control del grafismo como un acto neuro-perceptivo-motor.

Disortografia

Se puede definir como el conjunto de errores de escritura que afectan a la

palabra y no a su trazado o grafia (Vidal, 1989). Al hablar de disortografia, se deja
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al margen la problematica de tipo grafomotor; trazado, forma y direccionalidad de
las letras y, se pone énfasis en la aptitud para transcribir el cddigo linguistico hablado
o escrito por medio de los grafemas o letras correspondientes, respetando la
asociacion correcta entre los fonemas, las peculiaridades ortograficas de algunas

palabras, en las que no es tan clara la correspondencia, y las reglas ortograficas.

Discalculia

Término que hace referencia a un amplio rango de problemas relacionados
con el aprendizaje de las habilidades matematicas. No existe una unica forma de
trastorno del aprendizaje de las matematicas y las dificultades que se presenta
varian de una persona y afecta de manera diferente en cada momento del ciclo vital
de las personas. Es independiente del nivel mental, de los métodos pedagdgicos,
de perturbaciones afectivas. Es un retraso notable en el aprendizaje aritmético que
es su desencadenante. Afecta a la captacion de los simbolos numeéricos y realizar

la correspondencia con las cantidades (Buitrago., 2013).

Capacidades a potenciar

Las capacidades a potenciar se referiran a todas aquellas habilidades y
capacidades neurocognitivas que intervengan en el proceso educativo, importantes
para poder afianzar la habilidad, destreza o capacidad cognitiva en el infante. Son

las siguientes areas de trabajo, conceptualizadas por (Paniagua Gonzales, 2016):

e Psicomotricidad: Es la significacion psicologica otorgada al movimiento y
permite tomar conciencia de la dependencia reciproca de las funciones de la
vida psiquica y el movimiento. EI movimiento puro es la suma de tres
sistemas (Sistema Piramidal, Sistema Extra Piramidal y Sistema Cerebroso).

e Lenguaje (Lectura y escritura): El lenguaje es una funcién cortical,
compleja que incluye un dinamico sistema convencional de signos y al acto

motor que tiene por finalidad la produccion de sonidos significativos para la
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transmision del lenguaje en su funcion de comunicacion. El lenguaje consta
de tres procesos, el primero de recepcién, el segundo de organizacion y
comprension y el tercero de expresion.

e Atencidn: Es una funcidon cortical superior que permite seleccionar
determinada informacion del ambiente, activando receptores sensoriales
destinados a la recepcion de cantidades de informacion tanto visual, auditiva,
tactil, olfativa y gustativa.

¢ Memoria: La memoria es una propiedad del sistema nervioso mediante el
cual se puede efectuar el procesamiento y la recuperacién de la informacién.
La memoria tiene el papel activo en el proceso de aprendizaje porque permite
la integracion de experiencias, proporcionando la informacién necesaria del

pasado para la debida comprension del presente.

Autoaprendizaje (estilos de aprendizaje)

Seran las formas preferentes de los infantes para poder generar la capacidad
auto instructiva de organizar su proceso de aprendizaje, seleccionar el contenido
mas atractivo y las destrezas motoras que mas le llamen la atencion. Sobre la
inteligencia factor relevante, en esta seccion, (Gardner , 2017) nos indica: “En lo
individual es conveniente hablar de una o mas inteligencias humanas o de
tendencias intelectuales del hombre que forma parte de nuestras facultades”. Estas
inteligencias se pueden concebir en términos neurobioldgicos. Los seres humanos
nacen en culturas que agrupan una enorme cantidad de ambitos, disciplinas y
ocupaciones, de las que podemos aprender y segun las que podemos ser evaluados

segun el nivel de destreza que hayamos alcanzado.

V. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE INTERVENCION

Las actividades realizadas en el servicio de psicologia educativa estan enmarcadas
en la linea de atencién de dificultades de aprendizaje en nifios y nifias de 4 — 12

afnos de edad, asi como a la poblacion de padres y madres de familia a la que
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pertenecen, ademas de la comunidad educativa de las unidades o centros

educativos; estos mismos tienen el siguiente detalle y explicacion:

Seguimiento a los casos atendidos por las estudiantes de apoyo: consistia
en supervisar las sesiones atendidas en el consultorio, durante la atencion a
los diferentes casos de nifios y nifas en periodo de evaluacién e
intervencion. Se apoyaba en la evaluacion e interpretacion de pruebas,
escalas y test psicolégicos para poder medir, evaluar y valorar el desarrollo
y el aprendizaje de los casos, asi también se asesor6 a las estudiantes
durante la realizacién de su plan de intervencién, previo a la sesion, durante
la sesion y después con retroalimentacion necesaria. En algunos casos, por
la no asistencia de unas de las estudiantes de apoyo, se asumia la titularidad
del caso, por esa sesion y se atendia de acuerdo al plan de intervencion o

planificacion de evaluacién acordado previamente por cada caso.

Apoyo en la elaboracion de informes diagndsticos: el protocolo de atencién
en el modelo de evaluacién psicopedagdgica evolutiva con enfoque en el
desarrollo humano contempla la realizacién de fichas evaluativas para la
interpretacion de cada prueba, escala o test individual, de acuerdo a sus
caracteristicas especiales. Por consiguiente, se realizaba un informe final
diagndstico donde se sintetizaba los aspectos relevantes encontrados en las
pruebas a la vez que las dificultades del aprendizaje o por el contrario las

fortalezas en el mismo.

Apoyo en la elaboracién de informes de finalizacion de los casos: el protocolo
de atencién en el modelo de evaluacidén e intervencion psicopedagodgica
evolutiva con enfoque en el desarrollo humano contempla la realizacion de
una planificacién de intervencion, la cual es realizada con |la asesoria y apoyo
continuo de parte del trabajo dirigido, a la vez que del docente responsable.
Para la finalizaciéon del caso, en el caso que se haya cumplido todas las

sesiones con el nino o nifa se realiza un informe de finalizaciéon donde se
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cuantifica y valora el desarrollo y crecimiento que tuvo el nifio o nifia en el
tiempo que asistié al servicio, ademas de considerar los objetivos de la
planificacion de intervencion individualizada, siendo una medida por
porcentaje y area trabajada lo que se explicita en el informe de finalizacion.
Por otro lado, el informe de seguimiento se realiza cuando no se pudo
completar las sesiones planificadas de intervencién psicopedagdgica, en ese
caso se coloca los avances que se vieron en el nifio o nifia, se explica la
razon de la desistencia del trabajo en el consultorio. Asi también se realizan
informes de derivacién, con el apoyo del docente de responsable cuando sea
necesario, por casos de educacién especial o de psicoterapia (discapacidad,
retraso mental, falla organica o dificultad emocional fuerte o intensa) en estos
casos, se realiza el informe con el trabajo realizado sea evaluacion o

evaluacion e intervencion.

Coordinacion con padres de familia, para el horario de atencién de sus hijos
e hijas: se entabla una conversacion con los padres de familia a la hora de
recibir el pago del servicio que se realizé con su hijo o hija, la coordinaciéon
del siguiente dia de atencién y de aclarar las dudas respecto al trabajo
realizado en el consultorio. Lo acordado se anota en una agenda de horarios
fisica donde se anota las citas y la caracteristica de cada sesion, sea

evaluacion o intervencion.

Asesoramiento y orientacion a padres de familia sobre roles y estilos de
crianza en familia: se aprovechd un tiempo en el que las estudiantes de
apoyo atendian a los casos de nifos y nifias, el padre o madre de familia
pregunta por orientacion psicoldgica respecto a como poder mejorar sus
estrategias y formas de crianza que aplican en el hogar, ademas de otras
cuestionantes que surjan de parte de los padres de familia, enmarcado en

las funciones y conocimiento de un psicélogo educativo.
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e Revision de ingresos economicos del servicio y elaboracion de tabla de
informe econdmico (mensual): Se cuenta y registrd los ingresos generados
en el servicio, la tabla contable con datos de los padres y la cantidad de
sesiones se pasa al docente responsable para la realizacion del informe

economico final y la entrega de facturas a los casos correspondientes.

e Coordinaciéon con autoridades de unidades educativas de la ciudad de La
Paz para ofrecer el servicio del consultorio y plantearles ser parte de la
campafa educativa sobre las dificultades del aprendizaje. Reuniones con
directores de unidades educativas, reuniones con representantes de padres
de familia, reuniones con asesores profesores de curso. La coordinacion
siempre se dio con la presencia del responsable del servicio y con el visto
bueno de la coordinacion del instituto de investigacion, interaccién social y
posgrado de Psicologia. Asi también se enviaron diferentes cartas a otras
instituciones educativas con la intencion de establecer coordinaciéon para la
realizacion de la campana educativa. Por ultimo, el producto es la realizacién
de la campafa educativa en la unidad o institucion con la cual se realizo la
previa coordinacion.

e Planificacion y ejecucion de un proyecto de investigacion en una tematica
relevante y del campo de la Psicologia educativa util para las labores del
servicio y su difusién a espacios externos. Esta misma tuvo el producto de
una investigacion terminada y a la espera de la revision por los editores y

coordinacion del llIPP.

VI. ETAPAS DE LA INTERVENCION

Las etapas de intervencion se expresan en el protocolo de atencion que se
utiliza en el Servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa SEIPE,

el cual es el siguiente:
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Recepcion del caso y orientacion: esta sesion es gratuita y sirve para
orientar a los padres de familia que se comunican con los numeros de
contacto del servicio o viene de forma presencial al consultorio. Se les explica
en que consiste la atencién del consultorio y las problematicas que se
atienden, estas son: dificultades de aprendizaje y de la conducta, no asi
areas emocionales que son de atencion en psicologia clinica, se guian a los
padres de familia de acuerdo a su necesidad psicolégica propia y del nifio o

nina en cuestion.

Evaluacion: Es el proceso planificado en el cual se aplican variedad de test,
escalas de desarrollo, baterias de neurodesarrollo u otros instrumentos que
nos brinden resultados cuantificables que permitan identificar las dificultades
de aprendizaje, de conducta u otras relacionadas al area educativa de
desarrollo infantii de capacidades y habilidades necesarias para la

escolarizacion.

Diagnéstico: este consiste en la elaboracidén de fichas evaluativas y de un
informe final de diagndstico donde se precisen las dificultades, fortalezas
encontradas en cada caso, este proceso es metodolégico y ordenado,
ademas de integral, ya que se toman en cuenta el area cognoscitiva de los
conocimientos y de desarrollo, asi como el aprendizaje; el aspecto contextual
social afectivo de cada caso y por ultimo las consideraciones especificas del

area emocional y conductual si corresponde.

Intervencion: Es el proceso planificado en el cual se detalla en un informe
las actividades de intervencion enfocada en las necesidades psicologicas
educativas encontradas en el informe diagndstico, de modo que cada
planificacion es individual y esta respaldada en pruebas cientificas de su
necesidad de intervencion. Se aplican conocimientos del area de psicologia
evolutiva, desarrollo humano, psicologia del aprendizaje y estrategias y

técnicas didacticas. Cada dificultad tiene un tiempo por sesiones de atencion,
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pero el mismo plan tiene la vision integral, por lo que los aspectos
conductuales y emocionales son intervinientes en cada sesion, a pesar que

en la misma se planificé solo el trabajo de cierta dificultad.

a. Recursos y medios materiales

Recurso general: Espacio de atencién debidamente ambientado, pintado y
amueblado para la atencién de nifios, nifias y para orientacion de padres de familia

que, sin embargo, queda muy pequeno para todas las actividades con nifios y nifias.

Materiales para la evaluacion:
e Test psicométricos educativos y escalas de desarrollo madurativo originales
con sus respectivos protocolos.
e Material de escritorio: hojas bond, boligrafos, reglas, lapices, engrapadoras,

etc.

Materiales para el diagnéstico:
e Computador, teclado y pantalla con el debido Windows office instalado.
e |mpresora a colores y blanco y negro

e Material de escritorio.

Materiales para la intervencion:
e Computador, teclado y pantalla con el debido Windows office instalado.
empresora a colores y blanco y negro
e Material de escritorio
e Material didactico y ludico: juguetes recreativos, atractivos, durables y con
funciones psicopedagodgicas de estimulacion.
¢ Sistema de sonido que acompane al ordenador.
e Material de oficina, crayolas, lapices, hojas de colores, vasos plasticos,

globos, goma eva, cartulina, cartébn, pegamento y otros que ayuden a la
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creacion de material ludico y didactico para la intervencion con nifios y

ninas.

Materiales para la capacitacion
e Espacio amueblado y amplio con pizarra acrilica para las capacitaciones.
e Computador, teclado y pantalla con el debido Windows office instalado.
e|Impresora a colores y blanco y negro
e Material de escritorio

eUnidad de Data Show y sistema de sonido para la capacitacién.

RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

l PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados del trabajo dirigido estan de acuerdo a las actividades vy
objetivos que se plantearon desde el plan de trabajo y los objetivos del servicio como

unidad dependiente del IlIPP. El objetivo general fue el siguiente:

Que la linea estratégica de Atencion en Dificultades del Aprendizaje en
poblacién infantil del Servicio de Evaluacion e Intervencién en Psicologia
Educativa de la carrera de Psicologia UMSA se fortalezca; a través del trabajo
en consultorio y fuera del consultorio, dentro de unidades educativas del

municipio de La Paz y El Alto.

De acuerdo a este objetivo y los objetivos especificos descritos en la seccidon
de tareas profesionales desarrolladas se describe las actividades, estas fueron las

siguientes:
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Actividad Fecha Responsables
Coordinacién para la re apertura del | Febrero Equipo SEIPE (Trabajo
consultorio con la correccién de dirigido, pasantes vy
protocolos del afio pasado. coordinador).
Limpieza del consultorio y preparacion | Febrero Equipo SEIPE (Trabajo
de materiales necesarios dirigido, pasantes vy
coordinador).
Planificacion de las actividades vy | Febrero Equipo SEIPE (Trabajo
publicidad del consultorio dirigido, pasantes vy
coordinador).
Planificacion de la campaina educativa | Febrero Equipo SEIPE (Trabajo
sobre dificultades del aprendizaje marzo dirigido, pasantes vy
coordinador).
Atencion de casos en el consultorio Febrero a | Equipo SEIPE (Trabajo
julio dirigido, pasantes vy
coordinador).
Realizacion de la campaia educativa | Marzo a | Equipo SEIPE (Trabajo
sobre dificultades del aprendizaje. julio dirigido, pasantes vy

coordinador).

Tabla N° 4 Elaboracion propia, Resumen de actividades de la gestion 2023

b) Resultados cuantitativos de la linea estratégica del consultorio de

Atencion a Dificultades Especificas del Aprendizaje

Hasta la fecha de trabajo dirigido del 7 de julio de 2023 el Servicio de
evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa SEIPE atendi6 a 35 casos de los
cuales, se presentara el detalle de su situacion y en qué fase del proceso se
qguedaron o estan actualmente. Cabe mencionar que se tuvo la atencién de 3 casos
de la gestidon 2022 y los demas 32 son casos de la gestion actual, lo que suma los

35 casos. Los resultados aqui mostrados son de caracter técnico y estadistico y

muestran la realidad actual del consultorio SEIPE.
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1 001/2023 X No activo | Satisfactoria
2 002/2023 X X X No activo | Satisfactoria
3 003/2023 X X X No activo | Mediana

4 004/2023 X X No activo | Satisfactoria
S 005/2023 X X X No activo | Mediana

6 006/2023 X X No activo | Satisfactoria
7 007/2023 X X X Activo Satisfactoria
8 008/2023 X Derivado

9 009/2023 X X No activo | Mediana

10 |010/2023 X X Derivado

11 1011/2023 X X X Activo Mediana

12 1012/2023 X X X Activo Mediana

13 1013/2023 X No activo | Mediana

14 1014/2023 X X X Activo Satisfactoria
15 1015/2023 X X X Activo Mediana

16 |016/2023 X No activo | Mediana

17 |017/2023 X X X Activo Satisfactoria
18 |018/2023 X X X Activo Satisfactoria
19 1019/2023 X Activo Mediana

20 [020/2023 X X X Activo Satisfactoria
21 1021/2023 X X X Activo Satisfactoria
22 (022/2023 X X Activo Satisfactoria
23 1023/2023 X X X Activo Satisfactoria
24 1024/2023 X Activo Mediana

25 |025/2023 X X Activo Satisfactoria
26 (026/2023 X Activo Mediana

27 1027/2023 X Activo Mediana

28 (028/2023 X X X Activo Satisfactoria
29 1029/2023 X X Activo Satisfactoria
30 [(030/2023 X X Activo Satisfactoria
31 (031/2023 X Activo Satisfactoria
32 (032/2023 X Activo Mediana

33 |006/2022 X X X Activo Satisfactoria
34 [008/2022 X X X Activo Satisfactoria
35 |012/2022 X X X No activo | Satisfactoria
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Tabla N°5 Elaboracion propia. Tabla de casos y su situacion en el proceso

psicoeducativo.

La medicion de calidad de atencion fue realizada con la observacion y

entrevista a padres de familia, de acuerdo a como se sintieron con la atencion y si

vieron resultados positivos en sus hijos o hijas.

Situacion del consultorio

Activos 23
No Activos 10
Derivado 2
TOTAL 35

Tabla N°6: Elaboracion propia. Situacion del consultorio.

20 Satisfactoria
13 Mediana

0 Baja

2 Derivado

35 TOTAL

Tabla N°7: Elaboracion Propia. Situacion del consultorio

¢ Qué dificultades especificas del aprendizaje se identificaron?

adS 0O ernguaje d O P OMmo 0adl emoria Ate O

10

1 1001/2023

2 1002/2023 X

3 ]003/2023 |x X X
4 1004/2023 X X X
5 |005/2023 |x X X
6 |006/2023 X X X
7 1007/2023 X X X
8 |
9

009/2023 1x x| | | |
|
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11 |011/2023 |x X X

12 1012/2023 |x X

13 1013/2023

14 1014/2023 |x X

15 [015/2023 |x X

16 1016/2023

17 [017/2023 |x X X

18 1018/2023

x
X
X
X

19 1019/2023

20 [020/2023

21 [021/2023

22 1022/2023

X [ X | X | X

23 |023/2023

24 1024/2023

25 [025/2023 |x X X

26 |026/2023

27 1027/2023

28 [028/2023 |x X X X

29 1029/2023

30 |030/2023

31 |031/2023

32 |032/2023

33 |006/2022 |x X
34 1008/2022 |x X
35 |012/2022 |x X

Tabla N°8: Elaboracion propia. Tabla sobre las dificultades del aprendizaje
encontradas en el trabajo personalizado del consultorio. Los azules son casos que
se derivaron al area clinica y no continuaron con el trabajo evaluativo, y los amatrillos

son los que se quedaron en la fase de evaluacion, siendo activos o no activos.

Resultados de la Campana educativa.

L : Nombre Direccion de la
NP Nombre de la Institucién | Asistentes director/a | Unidad Educativa
1 | U. E.Irene Nava de 322 Lic. Luz Esquina Av. Ramiro
Castillo “B” Mariaca Castillo y Calle 4,
zona periférica.
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2 | Hospital del Nifio Ovidio 9 Lic. Callejon Mayor

Aliaga Uria (Centro de Monica Zubieta, entrando
Apoyo Integral Pedagdgico Nogales por la Av.
AULA — HOSPITALARIA Saavedra; lado del
CAIP — AH) Estado Mayor; Zona
Miraflores
3 | U. E. General José de San 52 Lic. Rosa | Calle Juan Capriles,
Martin — Nivel Inicial Ana cerca de la Plaza

Estrada Luis Tapia, Zona
Bajo San Antonio.

4 | U. E. San Andrés Turno 18 Lic. Maria | Calle 26 de Cota
Tarde Elena Cota, entrando por
Mufeca la Avenida Mufioz

Reyes; Zona Sur.

TOTAL 417

Tabla N°9: Elaboracion propia. Resultados de la campafia educativa sobre

dificultades del aprendizaje.

El detalle de cada unidad educativa en la cual se dio la campaina educativa
se presenta a continuacion, cabe recalcar que ademas de unidades educativas se
realizé la campafa en una institucion hospitalaria que cuenta con un Aula Educativa.

Los resultados son los siguientes:

Unidad Educativa Irene Nava

Hombres 60 19%
Mujeres 262 81%
Total 322 100%

Tabla N°10: Elaboracién propia. Resultados de la campafia educativa sobre

dificultades del aprendizaje. U. E. Irene Nava

Unidad Educativa General José de San Martin

Hombres 13 25%
Mujeres 39 75%
Total 52 100%
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Tabla N°11: Elaboracion propia. Resultados de la campafia educativa sobre

dificultades del aprendizaje. U. E. Gral. José de San Martin

CAIP-AH (Centro de apoyo integral pedagdgico

Aula Hospitalaria)

Hombres 2 22%
Mujeres 7 78%
Total 9 100%

Tabla N°12: Elaboracion propia. Resultados de la campafia educativa sobre
dificultades del aprendizaje. CAIP-AH (Centro de apoyo integral pedagogico Aula

Hospitalaria.

Unidad Educativa San Andrés

Hombres 4 22%
Mujeres 14 78%
Total 18 100%

Tabla N°13: Elaboracion propia. Resultados de la campafia educativa sobre

dificultades del aprendizaje. U.E. San Andrés Turno Tarde.

UNIDAD EDUCATIVA Hombres Mujeres TOTAL

Unidad Educativa Irene Nava 60 262 322
CAIP-AH (Centro de apoyo

integral pedagoégico Aula

Hospitalaria) 2 7 9
Unidad Educativa General

José de San Martin 13 39 52
Unidad Educativa San Andrés 4 14 18
TOTAL 79 322 401
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Tabla N°14: Elaboracion propia. Resultados de la campafia educativa sobre

dificultades del aprendizaje. Desagregado por sexo de los padres de familia.

UNIDAD EDUCATIVA Hombres | Mujeres TOTAL

Unidad Educativa Irene Nava 19% 81% 100%
CAIP-AH (Centro de apoyo integral

pedagdgico Aula Hospitalaria) 22% 78% 100%
Unidad Educativa General José de

San Martin 25% 75% 100%
Unidad Educativa San Andrés 22% 78% 100%
TOTAL 100% 100%

Tabla N°15: Elaboracion propia. Resultados de la campana educativa sobre
dificultades del aprendizaje. Desagregado por sexo de los padres de familia en

porcentaje.

Il COMPETENCIAS PROFESIONALES DESARROLLADAS

Las competencias profesionales que fueron desarrolladas a lo largo del
periodo de trabajo dirigido estuvieron en relacion a las tareas realizadas. Estas
competencias forman parte del perfil de un psicélogo educativo a la vez que también
comprenden habilidades blandas y administrativas propias de la gestion de centro
de apoyo educativo; estas competencias fueron desarrollandose con las horas de
trabajo, la revision de material bibliografico, el apoyo y consejo del docente
responsable ala vez de los aportes del equipo completo del servicio, el cual siempre
pudo complementar el trabajo con sus aportes tedricos, practicos y éticos. El desafio
que fue asumido a principio del trabajo dirigido estuvo enmarcado en las propias
proyecciones del Servicio y las metas que fueron puestas por la coordinacion en
cuestion de generacion de ingresos de parte del servicio con la linea del consultorio
y la atencién a las necesidades psicoldgicas y educativas de la poblacién infantil,
comunidad educativa, equipo mismo del servicio. Estas competencias, para ser

entendidas de mejor forma seran explicadas a detalle a continuacion:
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Tarea general: Atencién de necesidades psicologicas y educativas en poblacion infantil

y de la comunidad educativa (padres de familia, profesores y personal administrativo de

unidades educativas).

Competencias desarrolladas:

Gestionar un consultorio psicoeducativo de atencién de dificultades del
aprendizaje y TDAH en poblacién infantil.

Formar a estudiantes universitarios en el modelo de atencion psicopedagdgico
evolutivo integral con énfasis en el desarrollo humano (evaluacién a
intervencion).

Gestionar una campana educativa de concientizacion y sensibilizacion sobre
necesidades psicoldgicas y educativas de poblacién infantil y de indole familiar
como ser: las dificultades especificas del aprendizaje, estilos de crianza,
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Comunicarme asertivamente y desarrollar liderazgo en un entorno de trabajo de
consultorio y en la comunidad educativa como agente de cambio en la
prevencion de problematicas sociales y educativas que atafen a la nifiez y la

prevalencia de sus derechos.

Tarea 1, formacién del personal de

apoyo.

Competencias desarrolladas:

e Planificar procesos de ensenanza
de teoria psicologica y modelos de
atencion psicopedagdgicas

protocolizados.

e Ensenar teoria y practica de la
psicologia educativa; y el modelo
de atencidbn  psicopedagdgico

evolutivo integral con enfoque en el

desarrollo humano.

Tarea 2, Atencion de casos con
necesidades psicolégicas y educativas.
Competencias desarrolladas:
e Planificar un proceso de evaluacion
e intervenciéon psicopedagogico
efectivo en el tratamiento de las
dificultades del aprendizaje.

o Ensenar estrategias de aprendizaje
personalizadas y efectivas a
poblacién infantil.

e Disminuir las brechas de desarrollo
humano en areas deficitarias de

medio de

casos infantiles por
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Liderar grupos profesionales en el

area de psicologia educativa.

sesiones de intervencion de apoyo
psicologico y educativo.

Desarrollar habilidades
comunicacionales y asertivas para
generar un ambiente ameno vy
efectivo para comunicar estilos de
crianza mas positivos a padres y
madres de familia.

Administrar un consultorio de apoyo
psicologico y educativo en el area
financiera, formacion de recursos
humanos y atencion al cliente.
Redactar informes diagndsticos
psicologicos y educativos sobre
dificultades especificas del
aprendizaje en poblacién infantil.
Redactar documentos protocolares
para la atencion de poblacion infantil
con una necesidad psicologica y
educativa.

Usar el conocimiento cientifico del
ambito psicolégico, educativo vy
neuropsicolégico en temas de
aprendizaje para su uso en la
evaluacion e intervencion de casos
infantiles con necesidades psico-
educativas.

Aplicar e interpretar test, escalas y
pruebas psicométricas varias sobre
temas de aprendizaje, desarrollo

humano, psicologia educativa, con

Pa’gina3 6



base a la neurociencia y psicologia
cognitiva.

Aplicar e interpretar test proyectivos
y encuestas que permitan valorar la

situacion emocional del infante.

Tarea 3, Seguimiento de casos

Competencias desarrolladas:

Comunicarme asertivamente con
miembros del equipo de SEIPE

para brindar la mejor calidad de

atencion a los ~casos del
consultorio.
Saber retroalimentar a los

miembros del consultorio respecto
a los informes y evaluaciones que
realizan de sus casos especificos.

Liderar un ambiente profesional
psicolégico como educador y guia

de los miembros del SEIPE.

Tarea 4, Coordinacion

Competencias desarrolladas:

Comunicarme efectivamente con la

autoridad para lograr resultados
exitosos en la atencion de casos.
Escuchar activamente la autoridad
para coordinar actividades.

Ser proactivo en la presentacion de
propuestas que mejoren el servicio
de psicologia educativa.

Fortalecer la ética del psicologo y
compromiso renovado por la
defensa de los derechos de la nifiez
en el ambito educativo. (Actitudinal).
Coordinar la realizacion de una
planificacion y ejecucion de un
proyecto de investigacion tedrica en

psicologia educativa.

Tarea 5, Prevencion y sensibilizacion sobre la problematica social y educativa que

son las dificultades del aprendizaje

Competencias desarrolladas:

Liderar y generar liderazgo transformacional que guia grupos de personas a un

fin compartido con impacto social.

Reafirmar el compromiso con los derechos de la nifiez en el ambito educativo y

con sus actores.
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e Planificar y ejecutar un proyecto que trata de una problematica social y educativa
desde la dptica de evaluacion por indicadores.

e Tener habilidades comunicacionales para realizar lobby y reuniones en donde se
propone la campafa educativa con direcciones y MAE’s de diferentes
instituciones educativas.

e Tener la capacidad de incidir en las problematicas sociales y educativas mas

urgentes y apremiantes desde la psicologia educativa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

I CONCLUSIONES

Los objetivos de la linea estratégica del consultorio de atencién a dificultades
especificas del aprendizaje, las cuales comprenden: la atencidon personalizada a
poblacién infantil de 4 a 12 anos; la segunda de formacién de miembros del equipo
del SEIPE en el modelo de evaluacion e intervencidén psicopedagdgica evolutiva
integral con enfoque en el desarrollo humano; y la tercera de realizacion de la
campafia educativa sobre dificultades del aprendizaje con el objetivo de sensibilizar
y concientizar a la poblacién de padres de familia respecto a la importancia de un
desarrollo psicoldgico, cognitivo, social y afectivo sano, previniendo la consecucién
de las dificultades del aprendizaje no tratadas en el desarrollo humano de nifios y
nifas. Objetivos que fueron cumpliéndose de forma satisfactoria por medio del

trabajo en conjunto de todos los miembros del equipo del consultorio.

Los objetivos del consultorio hasta el cumplimiento de las horas de trabajo
dirigido van cumpliéndose de forma satisfactoria, por la cantidad de casos atendidos
y la frecuencia de los mismos. Por otro lado, la campafia educativa esta cumpliendo
sus objetivos de forma satisfactoria, sin embargo, aun es necesario ir a unidades

educativas de la ciudad de El Alto y continuar con mas unidades de La Paz.
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Il RECOMENDACIONES

El trabajo en psicologia educativa es un area muy amplia en tematicas y
lugares en donde se puede intervenir, desde unidades educativas hasta
instituciones privadas con fines educativos. Siendo el instituto primordialmente de
investigacion, la incorporacion de la interaccion social a través de los servicios que
se fueron inaugurando estos ultimos 6 afios dieron al mismo la oportunidad de
cumplir con la responsabilidad social que tiene la universidad con la sociedad. En
este caso particular sirviendo a la poblacion infantil de los municipios de La Paz y
El Alto. Siendo que el Servicio de Evaluacion e Intervencion en Psicologia Educativa
se concentra en atender a poblacion infantil comprendida en las edades de 4 a 12
afnos de edad en la problematica especifica de las dificultades del aprendizaje, se
garantiza desde el servicio la atencion personalizada, sin embargo, esta se dificulta

por los siguientes factores a tomar en cuenta:

e Espacio del consultorio reducido: si bien este es un factor de
infraestructura, es menester mencionarlo ya que interfiere directamente con
la atencion de los infantes, debido a que teniendo un espacio tan pequefio,
los nifios y nifas no tienen el espacio necesario para poder moverse y
practicar su psicomotricidad, el ambiente se vuelve pesado, debido a la
concentracion de aire, y esta ubicado en un lugar en donde se puede percibir
muchos ruidos desde el exterior, siendo estudiantes o docentes que estan
hablando y causan que los nifios pierdan la concentracion de lo que

realizaban.

e Material y juegos didacticos actualizados: mi experiencia en el servicio de
psicologia educativa me permitié conocer sus inicios, por lo cual sé por
memoria que los juguetes, material didactico entre otros son los mismos que
teniamos desde el inicio, y si bien estos son de uso practico, pedagogico y
didacticos, es necesario ir incorporando nuevos, de acuerdo a un previo

estudio de las necesidades psicologicas que pueda realizar el servicio
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siempre y cuando se comprometa la compra de nuevo material, de acuerdo

a lo que ese estudio muestre.

o Test, escalas y material de pruebas psicométricas: El servicio cuenta con
algunos test originales para su aplicacion como ser el Test Bender Koppitz y
Raven especial y general. Sin embargo, estos no cubren la necesidad pujante
que tiene la evaluacién psicopedagdgica en el modelo evolutivo, debido a
que se necesita de una mayor cantidad de test y baterias neuropsicolégicas

para poder ser aplicadas a los nifios y nifias del servicio.

Asi también el Servicio de Evaluacion e Intervencién en Psicologia Educativa
se embarco en proyectos de incidencia social y educativa, por medio de la extension
social con una nueva actividad esta gestion, la cual fue denominada: “Campana
Educativa sobre las dificultades del aprendizaje”; esta tuvo algunas dificultades para

su realizacion, por el periodo actual, las mismas se describen a continuacion:

¢ Insuficiente actualizacion de listas de contacto de autoridades y directores de
unidades educativas que cuenten con un nivel primario, de forma que se
pueda entablar primeras reuniones de coordinacion para iniciar las

actividades de la campana educativa.

¢ No disponibilidad de unidades educativas con tiempos y predisposicion para
realizar la campafa educativa con el Servicio debido a la gran cantidad de
ofertas de otras fundaciones, instituciones y centros que trabajan el area
educativa, violencia, género y relacionados que ofrecen sus servicios
gratuitos a las mismas unidades que forman parte de sus actividades
planificadas y por lo que ya no cuentan con tiempo para coordinar

actividades.

Recomendaciones: Por las dificultades encontradas en el periodo de dos

meses, durante la gestion actual del Instituto de Investigacion, Interaccion vy
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Posgrado de la Carrera de Psicologia (I.I.I.P.P.), se recomienda a las autoridades

pertinentes y responsables, dado que las dificultades pueden ser resueltas desde el

area administrativa se recomienda que:

Brindar al servicio de psicologia educativa un espacio mas para su
atencion: este espacio extra que se le pueda dar al servicio de evaluacion e
intervencion en psicologia educativa debe ser acondicionado y amueblado
de acuerdo a las especificaciones que pueda brindar el personal docente y
estudiantil que trabajan en el mismo. Dada la dificultad del espacio. Los

materiales y necesarios seran descritos en los siguientes puntos.

Brindar al Servicio de Psicologia Educativa material didactico nuevo:
una vez encontrado la dificultad de los materiales, habiendo hecho el estudio
se podra realizar el tramite administrativo para la compra de nuevos
materiales, estos deben tener un valor pedagdgico, didactico y de
estimulacion psicolégica provechosa para nifios y nifas. Algun ejemplo
podria ser: piso de goma (en el caso de contar con un espacio mas); figuras
de construccion de gran tamafio (en el caso de contar con un nuevo espacio);
sillas y mesas pequefas de colores (en el caso de contar con un nuevo
espacio); libros y comics entretenidos con tematicas culturales, ciudadanas,
de fantasia para poder practicar la lectura y la escritura; mayor cantidad de
juegos de madera para la psicomotricidad; material de escritorio hojas para
pintar acuarelas; y juegos de madera para poder practicar la nocion
numérica, sumas, restas, multiplicacion y divisiéon. Siendo estos unos
ejemplos, se recomienda hacer el estudio previo de necesidades y que este
se vincule y se dé la garantia de compra de los nuevos materiales de acuerdo

a si se tendra mas espacios o se seguira con el mismo.

Brindar al Servicio de Psicologia Educativa test, escalas y baterias
neuropsicologicas originales: el servicio necesita de instrumentos de

medicion psicométrica coherentes con el trabajo del servicio. Algunas
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sugerencias serian, la escala de inteligencia de Wechsler para nifios WISC-
V; Bateria Neuropsicologica de Dificultades de Aprendizaje BANETA,; Escala

de desarrollo de Nelson Ortiz; entre otros.

Brindar al Servicio de Evaluacion e Intervencién en Psicologia
Educativa capacitaciones continuas en: Las capacitaciones que son
necesarias para complementar la labor del equipo en la atencién efectiva de
familia, nifio y nifias son: abordaje clinico en la atencidn psicoeducativa de
infantes, legislacion educativa y aspectos normativos relevantes vy
concernientes al derecho de nifos, nifias y adolescentes. Estas
capacitaciones son una necesidad para el equipo, debido a que son
apremiantes y recurrentes en su necesidad de conocimiento para poder
abordar los casos que atiende la unidad de servicio de forma mas integral y

holistica.
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#Unidad Educativa Irene Nava de Castillo

Equipo SEIPE en la Campafia Educativa dentro de la Unidad Educativa Irene
Nava de Catillo.
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#Campahia Educativa
#Unidad Educativa Gral. José de Martin

Equipo SEIPE en la Campafia Educativa dentro de la Unidad Educativa General
José de San Martin.

#Campaia Educativa
#Unidad Educativa San Andrés Turno Tarde

Exposicién en la Campafia Educativa dentro de la Unidad Educativa San Andrés
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