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INTRODUCCION

En presente trabajo trata sobre estudio e investigacion del régimen de notificaciones,
tomando en cuenta el Decreto Supremo N° 27172 “Reglamento de la Ley de

Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial SIRESE”.

Considerando que las notificaciones son una parte importante dentro de un proceso
administrativo, pues con su ejecucion las partes tienen conocimiento de los actos
administrativos emergentes en un proceso y ademas es con este hecho que ademas inicia

o finaliza obligaciones segun lo determine el acto administrativo notificado.

Exponemos que con el devenir del tiempo y el avance de la tecnologia las Notificaciones
convencionales requieren actualizar su ejecucion sin dejar de ser efectivas y cumplir con

su objetivo.

Por otra parte, en el primer capitulo se presenta la metodologia, donde se identifica el
método, la identificacion del problema, delimitacidn, fundamentacion o justificacion y

los objetivos.

En el Capitulo Il titulado el marco referencial, se divide en Marco Histérico, Marco
Teorico, Marco Conceptual y Marco Juridico donde se presenta la teoria, conceptos y
caracteristicas del fenémeno investigado y las Normativas Juridicas de nuestro pais y para

la legislacion comparada con otros paises.

En el Capitulo Ill, se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta con su

respectivo analisis.



El Capitulo IV. Conclusiones y Recomendaciones, la primera en funcién de los objetivos
de la investigacion, ademas de las recomendaciones. También se presenta una propuesta

normativa de caracter adjetivo.

Finalmente se presenta las referencias bibliograficas y los anexos que contribuyen a la

validez cientifica de la presente investigacion.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 ENUNCIADO DEL TEMA

“MODIFICACION DEL ARTICULO N° 15 DEL DECRETO SUPREMO N°
27172 REGLAMENTO DE LA LEY DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO PARA EL SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL
RESPECTO A LAS NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
CONCURRENTES”

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El problema identificado es la condicionante que existe en la aplicacion del Articulo 15
“Notificaciones Concurrentes” del D.S. 27172 en cuanto a las notificaciones por correo
electronico y fax y al ser este Gltimo un medio obsoleto en desuso que requiere la
adecuacion de las notificaciones electronicas y un Reglamento de Notificaciones
Electrdnicas. Para tal efecto se realizara la modificacion del articulo 15 del Decreto
Supremo Nro. 27172 para su respectivo sistema de regulacién a las notificaciones de los
Actos Administrativos para las reclamaciones en el sector administrativo de la ATT.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

La normativa vigente establece un procedimiento para las notificaciones concurrentes, sin
embargo, en la actualidad han surgido controversias en la aplicacion del articulo 15 del
DS. 27172 toda vez que la notificacion concurrente establece que el comprobante del

envid del correo electrénico y del fax incorporados al expediente acreditan la diligencia.

Por lo expuesto, del analisis realizado del referido articulo, es necesario sefialar que no es
posible ya que en muchos casos no se puede notificar a un operador y/o usuario por correo
electronico y por fax, lo que condiciona la aplicacién del articulo al sefialar expresamente

que se realice por ambos medios.



1.4 DELIMITACION DEL TEMA DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Delimitacion Tematica

Las Notificaciones concurrentes serdn basadas principalmente, dentro de los
procesos administrativos en los cuales los administrados sefialen de manera
voluntaria una direccion de correo electronico a efectos de conocer los diversos
actuados procesales de los cuales son objeto Abarca el DS. 27172 Articulo 15,

paréagrafos 1, 2, 3.

1.4.2 Delimitacion Espacial

El ambito de delimitacion espacial se circunscribe en los administrados por la
Autoridad de Regulacion y fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
ATT.

1.4.3 Delimitacion Temporal

Siendo que la vigencia del D.S. 27172 data desde el 15 de septiembre de 2003 a la
fecha, se ha considerado para la realizacion de la presente monografia tomar como
referencia la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos de los ultimos 5

anos.

1.5 FUNDAMENTACION O JUSTIFICACION DEL TEMA

Bolivia se enfrenta en este momento a la globalizacion, por cuanto los paises mas
desarrollados les han dado un uso 6ptimo a las nuevas tecnologias, mientras continuamos
en la época del papel y de los medios tradicionales. El afio 2020 marcara la historia de la
humanidad por la pandemia del virus COVID-19, es un afio clave para la correcta y
efectiva implementacion de las nuevas tecnologias, pues, de no implementarse, se estaran

vulnerando un sin nimero derechos fundamentales en nuestro territorio.



Es el momento de que tanto la administracion publica como el sector privado optimicen
sus plataformas tecnoldgicas para garantizar el correcto funcionamiento de sus
actividades. Las grandes empresas deben mejorar sus sitios web y hacerlos mas accesibles,
y no solo en el sentido de permitir el acceso, sino de que el acceso sea efectivo,
implementando un ambiente web didactico para que las personas que suelen estar ajenas
a estos medios tecnolégicos puedan verse incluidas en estas dindmicas sin mayor desgaste.
Por otro lado, la administracion debe optimizar sus canales virtuales para continuar

prestando el servicio publico sin interrupcion alguna.

En la actualidad el Estado a través de sus distintos niveles ha marcado un hito en la
implementacién de herramientas tecnoldgicas, como ser la implementacion del gobierno
electronico y la ciudadania digital, sin embargo, las aplicaciones de estas herramientas no
se han podido aplicar al cien por ciento, esto en virtud a que no hay un brazo operativo
que pueda articular su ejecucion en beneficio de la ciudadania.

El Decreto Supremo N° 27172 en su Articulo 15, establece de manera condicionante que
las notificaciones concurrentes deben realizarse por correo electronico y fax, generando
una inadecuada aplicacion de la normativa e interpretacion errénea de la misma, por lo
que surge la necesidad de establecer un mecanismo idéneo que se adecue a la realidad
actual en la que vivimos, toda vez que con la implementacion de herramientas
informaticas y por la universalidad en el uso del internet, el uso del fax ha quedado
obsoleto y relegado por lo que ya no se constituye en la actualidad como un medio apto

para la transmision de documentos como la notificacion.

1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo General
Realizar la propuesta de modificacion del Articulo 15 del D.S. 27172 Reglamento
de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial
respecto a las notificaciones de los actos administrativos para las reclamaciones

administrativas en la ATT.



1.6.2 Objetivos Especificos
v' Realizar un diagnéstico histérico de la ATT en el marco de sus relaciones

con las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

v Analizar las normas nacionales sobre el régimen de notificaciones vigentes
que deben ser modificadas a fin de impulsar el proceso de digitalizacion
plena de la gestion de la ATT, y las normas de la legislacion comparada

sobre las notificaciones.

v Desarrollar los fundamentos tedricos para la modificacién del régimen

concurrente de notificaciones de la ATT.

v' Realizar una aproximacién al acceso y manejo de las tecnologias
electrdnicas de las usuarias o los usuarios de la ATT.



CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO HISTORICO

2.1.1 La evolucidn histdrica de la Gestion Publica Analdgica a la Gestién Publica
Digitalizada

El siglo XXI es un tiempo caracterizado por la aplicacion de las nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TICs) en todas las actividades e instituciones publicas
y privadas, se pueden establecer dos grades periodos de la evolucion histérica de las
entidades de regulacion, fiscalizacion y de control social: el periodo historico de la gestion
analogica, caracterizado por un bajo nivel de relacion con las nuevas tecnologias, y el
periodo de la gestion digitalizada, que se distingue por un elevado y creciente conexion

con las nuevas tecnologias digitales.

La tendencia es el transito desde del primer periodo al segundo periodo, dinamica que se
estd dando aceleradamente, en las experiencias de muchos paises, incluida la actual

experiencia de Bolivia.

Esta division historica de la gestion publica en general, y de la gestién regulatoria,
fiscalizadora y de control social, en estos dos periodos, se da en virtud a las relaciones
entre las entidades publicas y las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TICs). La variable que define a uno y otro periodo es el desarrollo tecnol6gico y su
adopcion por estas entidades.

En el marco de esta premisa, en el presente capitulo se realiza un examen de la evolucién
historica de la gestion regulatoria, fiscalizadora y de control social que se ha dado en
Bolivia, y de los cambios que supone el actual periodo histdrico para el régimen de

notificacién vigente a la fecha de la presentacion de la presente monografia.



Con ello se busca identificar las caracteristicas generales del periodo histérico de la ATT
en lo que se refiere a sus relaciones con la tecnologia y establecer si el actual régimen de

notificacion es plenamente compatible o no con las mismas.

En el caso de Bolivia, esta evolucion se ha dado, en el marco de la transicion del Estado
colonial, republicano y neoliberal al Estado Plurinacional de economia plural

nacionalizada, como se establece en el Preambulo de la Constitucién Politica de 2009.

2.1.2 La evolucion historica de las entidades de Regulacion y Fiscalizacion

Hay varios criterios para la division de la evolucion historica de las entidades del Estado,
como las entidades de regulacién y fiscalizacion. Esta el criterio del modelo de Estado del
que es parte la entidad que desarrolla funciones regulatorias y fiscalizadoras, también esta
el modelo de economia donde se desarrollas las actividades que objeto de regulacién y
fiscalizacion y finalmente, estan el criterio de las relaciones entre las entidades y el

desarrollo tecnoldgico.

En el caso de la periodizacion histdrica de las entidades de regulacion y fiscalizacion de
Bolivia, concurren esos tres criterios o variables, es decir, se puede situar a estas entidades
en dos tipos diferentes de modelo de Estado, de modelo econdmico y de modelo de
relaciones con la tecnologia. A partir de estos criterios, la evolucidn histdrica de la funcion
de regulacion y fiscalizacion en Bolivia, se puede esquematizar como se expresa en el

siguiente cuadro.



Cuadro 1. Periodos de la evolucion historica de la regulacion y fiscalizacion

Periodo de la Gestion analdgica
(1985-2006)

Periodo de la Gestion digitalizada
(2006...)

Modelo de Estado:

republicano y neoliberal.

colonial,

Modelo econdmico: economia de libre
mercado y de privatizaciones.

Sistema Regulatorio:

Modelo de Estado: Plurinacional.
Modelo econémico: economia plural y
nacionalizacion de RRNN.

Sistema Regulatorio: Autoridades de

Regulacion y Fiscalizacion

Superintendencias Relacion con la tecnologia: en proceso

Relacion con la tecnologia: incipiente | de fortalecimiento
y débil.

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en el cuadro, los periodos estan diferenciados en funcion de las
relaciones entre la regulacién-fiscalizacion con el modelo de Estado, de economia y la
relacion con la tecnologia, que es el aspecto que resaltamos en consideracién al tema de

la presente monografia.

En este marco general, también se han trasformado o tienden a cambiar aspectos
especificos de las entidades de regulacion y fiscalizacién como las relaciones con los
administrados o usuarias y usuarios. Pero también es posible que muchos elementos se
mantengan inalterables en el marco de la nueva entidad, lo que significaria arrastrar
aspectos que ya son obsoletos como es el caso del régimen de notificaciones, aspecto que

se analiza mas adelante.

Ahora bien, las entidades de regulacion y fiscalizacion si bien adquiere relevancia e
importancia con las politicas neoliberales y el modelo de economia de libre mercado,
tienen antecedentes mas remotos, cuando la regulacion y la fiscalizacion en esos tiempos

no tenian la importancia que han adquirido con el desarrollo de la industria y del mercado.



“Al evolucionar la industria y el comercio, la regulacion fue adoptando formas distintas y
se ha venido advirtiendo la necesidad de apropiarla como una funcién del Estado, en un
contexto transnacional de mercado libre y universal. La regulacion antimonopolio
comenzod a ser aplicada en Estados Unidos a finales del siglo X1X. Desde entonces fue
evolucionando, abarcando diferentes industrias, requiriendo un perfeccionamiento en el
ambito institucional y ampliando las posibilidades de influir en el comportamiento de las
industrias monopodlicas” (ESPINOZA Vasquez L., 2015)

Las razones detrds de la evolucion del marco regulatorio incipiente todavia en esos
tiempos, obedecen a los paulatinos cambios que se dieron en el mercado y la misma
industria. La evolucion también se dio en la medida en que surgieron nuevos campos de

actividad.

“En el sector energético, en particular, la evolucion industrial ha permitido que las
economias de escala se reduzcan y, por ende, también el tamafio 6ptimo de las empresas.
Este fendmeno se hizo notorio en la industria eléctrica a partir de la década de 1980 con
la introduccion de los avances tecnoldgicos que redujeron la escala y los costos de
instalacion y operacion de las plantas de generacion (Rosenzweing, 2010, p. 370)

La evolucion de la regulacién y la fiscalizacion no han cambiado en esencia, mas bien han
evolucionado de formas simples a formas mas complejas. Los 6rganos reguladores y
fiscalizadores han continuado procurando adecuar estas funciones a la realidad que se da
en cada pais, como es el caso de Bolivia, donde se han producido cambios que han

impactado sobre estas funciones.

2.1.3 La Evolucion Histdrica de la Notificacion
En el marco de los dos periodos historicos de la regulacion, fiscalizacion y control social
gue hemos descrito se puede identificar también dos grandes periodos de la notificacion:

el primero que avanza desde diferentes formatos de notificacidn, desde las sefias, la oral,
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la impresa hasta la analdgica o via facsimil, y el segundo que se centra en la notificacion

electrénica. Describamos brevemente la evolucién de la notificacion en esos dos periodos.

Histéricamente, se puede sefialar que la notificacion ha evolucionado adquiriendo
distintas formas como la modalidad oral e incluso del gesto, la forma escrita y la forma
analdgica, aunque sin que ninguna de ellas haya sido Unica ya que, por ejemplo, la forma
escrita tuvo vigencia o adn tiene vigencia con la analdgica transmitida por fax. En el
presente, estamos en el transito de la forma analdgica a la forma digital o electrénica. Este
transito abarca no solo a la notificacion administrativa sino también a todos los actos

administrativos y a la propia administracion en su conjunto.

La notificacion, es un acto tan antiguo como el Derecho, ya en Roma existia el In
JusVocatio, donde el actor era el encargado no solo de citar en forma personal, sino
también de conducir, incluso por el uso de la fuerza al demandado ante el Tribunal, se
establecian severas penas para aquel que se resistiera a ser conducido y también para sus

amigos y parientes que le ayudaran, este sistema trajo inconvenientes.

Con Marco Aurelio, este sistema se sustituyé por la Litis Denuntiatio, que consistia en el
Ilamamiento que hacia el actor, por escrito, con intervencion de testigos, pero siempre en
forma privada. Existia también el Edictio Actionis, que significaba indicacion de la
accion, esto es, la notificacion o traslado mediante el cual el actor ponia en conocimiento

del demandado la accion entablada contra él.

Fue con Constantino quien hizo intervenir a los funcionarios pablicos en la citacion y
elimind a los testigos; pero fue en el Derecho Justiniano donde se encargd esta tarea
exclusivamente a los funcionarios. La tarea lo realizaba el executor o el viator, en quienes

se encontraria el lejano antecedente de los actuales notificadores.

Considerando la tradicion oral de los pueblos y naciones indigena originario campesinas

de Bolivia, y el caracter oral de la justicia comunitaria, justicia sostenida sobre normas y

11



procedimientos propios, se puede sefialar que las formas de notificacion de esta justicia
tuvieron que ser necesariamente de caracter oral. Esta forma no ha cambiado ya que la
tradicion oral continGa siendo la modalidad sobre la que se funda la justicia de estos

pueblos y naciones.

A diferencia de la tradicion occidental del Derecho como el Derecho Romano, que se basa
sobre la codificacion escrita, en la tradicion de los pueblos y naciones originarias esta
ausente la comunicacion escrita, razon por la que también esta ausente la notificacion

escrita e impresa.

Al asumir la tradicién del Derecho Civil Admistrativo y del Derecho Constitucional, y
con ello, la modalidad escrita, Bolivia adopto en gran parte de su historia la modalidad
escrita e impresa de notificacion tanto judicial como administrativa, esta modalidad se

encuentra muy arraigada en la justicia y administracion pablica en Bolivia.

La comunicacién escrita entre la administracion y los administrados tuvo una leve
modificacion con la aparicion del teléfono, ya que las notificaciones escritas fueron
acompafiadas con las notificaciones via teléfono, aunque solo auxiliarmente o para

confirmar la notificacién escrita.

Ahora bien, para finales del Siglo XX se fueron conociendo de forma masiva los adelantos
cientificos en el area de la informatica, debido a que nuestro entorno fue cambiando en
sus formas de comunicacién, por lo que podemos presumir que ya los juristas tomaron en
cuenta estos adelantos porque ya se encuentra estipulado dentro de la normativa vigente
la prevision para poder de forma facultativa realizar algunos actuados procesales mediante
los medios electronicos y telematicos, de ahi que las notificaciones a través de correo
electronico empezaron a tomar fuerza y hasta desplazar a la manera tradicional, Bolivia
tratando de ser parte de estos cambios a incursionado con la notificacion electronica en

algunos de sus érganos de poder y de acuerdo a la economia juridica que rige el &mbito

12



del Derecho Procesal Administrativo Boliviano, esta invocacion se enmarca en la Ley N°
2341 Ley de Procedimiento Administrativo y sus respectivos Decretos Reglamentarios.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Acto Administrativo

El acto administrativo es un elemento fundamental en el derecho administrativo y su
procedimiento, asi como en la funcidén administrativa, considerado como una declaracion
de voluntad que emana de la autoridad administrativa, que produce efectos juridicos.
Muchos autores administrativos definen al acto administrativo: Agustin Gordillo, sefiala
que “Acto administrativo es una declaracion unilateral realizada en ejercicio de la funcion
administrativa que produce efectos juridicos individuales en forma inmediata”.
(GORDILLO Agustin., 2004) El profesor Arsenio Espinoza (Curso de Derecho
Administrativo, 1932:74) conceptuaba el acto administrativo como “la actividad del
Estado y de las demas entidades de caracter publico, para el cumplimiento de sus fines y
con el objeto de satisfacer necesidades colectivas”. (GORDILLO Agustin., 2004)

Jaramillo Alvarado (Derecho Publico Interno, 1953:273) afirm6 que “el acto
administrativo es toda clase de declaracion juridica, unilateral y ejecutiva, en virtud de la
cual la Administracion tiende a crear modificar o extinguir situaciones juridicas

subjetivas”.

En nuestra legislacion la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo en su Art. 27
establece: “Se considera acto administrativo, toda declaracion, disposicion o decision de
la Administracién Publica, de alcance general o particular, emitida en ejercicio de la
potestad administrativa, normada o discrecional, cumpliendo con los requisitos y
formalidades establecidos en la presente Ley, que produce efectos juridicos sobre el

administrado. Es obligatorio, exigible, ejecutable y se presume legitimo.”?

! Ley de Procedimiento Administrativo N°2341 de 23 de abril de 2002
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El articulo 28 de la misma norma establece que los Elementos Esenciales del Acto
Administrativo, son los siguientes:

a) Competencia: Ser dictado por autoridad competente;

b) Causa: Debera sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan de causa y

en el derecho aplicable;

c) Objeto: El objeto debe ser cierto, licito y materialmente posible.;

d) Procedimiento: Antes de su emision deben cumplirse los procedimientos
esenciales y sustanciales previstos, y los que resulten aplicables del ordenamiento juridico;
e) Fundamento: Deberd ser fundamentado, expresandose en forma concreta las
razones que inducen a emitir el acto, consignando, ademas, los recaudos indicados en el
inciso b) del presente articulo; y,

f) Finalidad: Debera cumplirse con los fines previstos en el ordenamiento juridico.

De la misma forma la Sentencia Constitucional 107/2003 de fecha 10 de noviembre de
2003, senald que: “Acto administrativo es la decision general o especial de una autoridad
administrativa, en ejercicio de sus propias funciones, y que se refiere a derechos, deberes
e intereses de las entidades administrativas o de los particulares respecto de ellas. El
pronunciamiento declarativo de diverso contenido puede ser de decision, de conocimiento

o0 de opinion.

Los caracteres juridicos esenciales del acto administrativo son:

1) Laestabilidad, en el sentido de que forman parte del orden juridico nacional y de las
instituciones administrativas;

2) Laimpugnabilidad, pues el administrado puede reclamar y demandar se modifique
0 deje sin efecto un acto que considera lesivo a sus derechos e intereses;

3) La legitimidad, que es la presuncion de validez del acto administrativo mientras su
posible nulidad no haya sido declarada por autoridad competente;

4) La ejecutividad, constituye una cualidad inseparable de los actos administrativos y

consiste en que deben ser ejecutados de inmediato;
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5) Laejecutoriedad, es la facultad que tiene la Administracion de ejecutar sus propios
actos sin intervencion del 6rgano judicial;

6) Laejecucion, que es el acto material por el que la Administracion ejecuta sus propias
decisiones. De otro lado, la reforma o modificacion de un acto administrativo consiste
en la eliminacién o ampliacion de una parte de su contenido, por razones de
legitimidad, de mérito, oportunidad o conveniencia, es decir, cuando es parcialmente
contrario a la ley, o inoportuno o inconveniente a los intereses generales de la
sociedad”. (DROMI José Roberto., 1975,)

2.2.2 Notificaciones Electrénicas

“Las notificaciones electronicas son aquellas comunicaciones que emite la administracion
publica y privada utilizando medios electronicos y telematicos, tales como el internet, el
correo electronico, el telefax y el teléfono. En el campo de la administracion de justicia,
surgen como una alternativa inmediata para lograr que los procesos judiciales que utilicen
este medio, se desarrollen con una mayor celeridad, economia y seguridad procesal.”
(NUNEZ Ponce Julio, 2011)

Es el acto procesal mediante el cual, con las formalidades legales preestablecidas, se dan
a conocer a los interesados a través de medios electronicos y telematicos, tales como una
pagina web y el correo electrénico, una resolucién judicial o administrativa, recaida en un

tramite o en un asunto judicial, en donde se le requiere; para que cumpla un acto procesal.

La Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo en su Articulo 33 .- (Notificacion) ,
paragrafo VI, reconoce como valida las notificaciones por correo, fax y cualquier medio

electronico de comunicacion.
El Decreto Supremo N° 27113 Reglamento de la Ley 2341 de aplicacion para el Organo

Ejecutivo, en su Articulo 38.- (Medios de Notificacion), inciso g) establece que la

notificacién se puede ejecutar mediante Correo Electronico.
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El Articulo 45 de la misma norma establece la Notificacion electronica reconociendo
como unico medio el correo electrénico y que la confirmacion del envi6 al interesado

acreditara de manera suficiente la realizacion de la diligencia.

Es asi como a través de las notificaciones electronicas aplicadas al campo de la
administracion publica, los infractores sujetos del Proceso Administrativo, podran
enterarse del contenido de las resoluciones o actuados procesales desde la comodidad de
su hogar, oficina o desde una cabina pablica de Internet, sin necesidad de desplazarse a
las sedes o domicilios procesales y sin la obligacién de apersonarse para efectuar las
notificaciones; es decir, ahorrando tiempo y dinero.

2.2.3 El valor juridico pleno de la Notificacién Electronica

Este punto se puede desarrollar a partir de la siguiente pregunta: ¢cuales son los requisitos
exigibles para que la notificacion electronica adquiera un valor juridico pleno? Esta es la
garantia que se les debe otorgar a las usuarias y usuarios de la administraciébn como un

derecho.

La Ley 2341 en su capitulo IV referente a la “VALIDEZ Y EFECACIA DE LOS ACTOS
ADMINSITRATIVOS” establece en su Articulo 32.- (Validez y Eficacia). | Los actos de
la Administracion Publica sujetos a esta Ley se presumen validos y producen efectos desde

la fecha de su notificacion o publicacion.

En su Articulo 33.- (Notificacion) .1. La administracion notificara todas las resoluciones

y actos administrativos que afecten a sus derechos o interés legitimos.

Y en el inciso V. Las notificaciones se practicaran por cualquier medio que permita tener
constancia:

a) De la recepcion por el interesado;

b) De la fecha de la notificacion;

c) De la identidad del notificado o de quien lo represente; y,

16



d) Del contenido del acto notificado.

También podemos sefialar que la notificacion adquiere varias formas:

a) Notificacion personal

b) Notificacion por cédula

c) Correspondencia postal certificada con aviso de entrega.
d). Notificacion por presentacion espontanea.

e) Notificacion por edicto

f) Notificacion en secretaria;

g) Notificacion por facsimil

h) Notificaciones por medios electrénicos.

Se ha establecido que se podra disponer notificaciones mediante facsimil, siempre que los
administrados registren voluntariamente un nimero de fax a este efecto. El registro se
habilitard mediante acta o formulario, donde conste la conformidad del interesado. El
comprobante de confirmacion de envio, incorporado al expediente, acreditard la

realizacion de la diligencia y se tendra por practicada el dia de su envid.

Ahora bien, la notificacién es el acto por el cual se da a conocer a los interesados la
resolucion de en un tramite o en un asunto judicial o administrativo, por una autoridad
judicial o administrativa competente. “Es un documento en que consta una comunicacion,
donde deben figurar las firmas de las partes o de sus representantes. Es la comunicacion
de lo resuelto por una autoridad de cualquiera indole, noticia de una actitud o
requerimiento particular. La notificacion también puede ser definida como el acto
mediante el cual, con las formalidades legales preestablecidas se hace saber una resolucion
judicial o administrativa a la persona a la que se reconoce como interesada en su
conocimiento o se le requiere para que cumpla un acto procesal”. (BENAVENTE chorreS

Hesbert, 2010)
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La notificacion es en su naturaleza un procedimiento, un acto o una condicion de eficacia.
Segln Benavente, esta naturaleza se la puede considerar desde cuatro perspectivas: a)
naturaleza juridica; b) principios; ) requisitos; y d) efectos que produce. (BENAVENTE
chorreS Hesbert, 2010)

Veamos cada una de ellas.

La naturaleza juridica de la notificacion establece que es un acto, generalmente secretarial,
mediante el cual se pone en conocimiento de los interesados una resolucion judicial o
administrativa, ya sea del inicio de un proceso o procedimiento, para adelantar su tramite

y para ponerle fin.

En general las notificaciones asociadas al procedimiento administrativo pueden ser de dos

tipos:

v" Las notificaciones a realizarse en el curso de la tramitacion del procedimiento. De
acuerdo con la norma legal, el procedimiento administrativo esta plagado de actos
administrativos tramite (que son los que se dictan para impulsar el procedimiento),
los que deben notificarse a los interesados. Para ello, cuando el procedimiento se
ha iniciado a solicitud de parte, el legislador permite al interesado identificar el
medio preferente o sefialar el lugar en donde deberan realizarse las notificaciones.

v Las notificaciones a efectuarse después de la finalizacion del procedimiento
administrativo. Como es sabido, el procedimiento administrativo en su totalidad
estd encaminado a la produccion de la decision final que, de acuerdo con la ley,
tiene las caracteristicas de presuncién de legalidad, de imperio y exigibilidad frente
a sus destinatarios, desde su entrada en vigencia, autorizando su ejecucion de
oficio por la autoridad administrativa, salvo que mediare una orden de suspension
dispuesta por la autoridad administrativa dentro del procedimiento impugnatorio
o por el juez, conociendo por la via jurisdiccional”. (BENAVENTE chorreS
Hesbert, 2010)
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Todas estas prerrogativas de las que goza la decision administrativa estdn impregnadas
del poder publico que la origina. De ahi la importancia que tiene el aseguramiento de las
garantias del debido proceso en el procedimiento administrativo, que desembocara en una

decision caracterizada por el privilegio de la auto tutela declarativa y ejecutiva.

La notificacion es la forma correcta y ordinaria de publicidad para los actos
administrativos de efectos individuales, salvo que se desconozca el paradero de las

personas afectadas, en cuyo caso debera publicarse en el Diario Oficial.

La notificacion a los interesados debe realizarse conteniendo «su texto integro» en un
brevisimo plazo a aquel en que ha quedado totalmente tramitado el acto administrativo; y
empleando la formalidad escrita, bien sea por carta certificada o practicarse de modo

personal.

De acuerdo con las previsiones tomadas por el legislador, es correcto sefialar que la
notificacidn es la garantia que, acorde con el principio del debido proceso administrativo,
“tiene el interesado de que conocera a cabalidad la decision de la autoridad administrativa,
y no se le coloca en una situacion de indefension. La notificacion de los actos
administrativos de efectos particulares no es una concesion al interesado, sino es expresion
del debido respeto a sus derechos e intereses que le corresponde. Solo asi puede surgir la
certeza y seguridad juridicas que demanda el correcto ejercicio del poder administrativo”.

(CAMACHO Cépeda Gladys, 2014)

2.2.4 Los efectos de la notificacion.
En relacién con las consecuencias de la notificacion podemos distinguir los siguientes

efectos méas importantes.

2.2.4.1 Certeza para el computo de los plazos.
“El procedimiento administrativo estd plagado de plazos relacionados con su tramitacion

(resolucion de iniciacion, actos de instruccion, etcétera).
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La notificacion y comprobada esta da inicio a los plazos establecidos de acuerdo al tipo
de Acto Administrativo, considerando que si no son cumplidos pueden dar paso a que

prescripcion y archivo de obrados por ejemplo.

2.2.4.2 Marca el inicio de la vigencia del acto administrativo.

“La notificacion sefiala desde cuando la decision organica potestativa «existe» en la vida
juridica y tiene la aptitud para obligar a partir de la conjuncién de los hechos y el derecho
sobre los que se funda y el cumplimiento de los trdmites que son exigidos para su entrada
en vigor, todo lo cual permite al acto administrativo ubicarse en la realidad juridica
conforme a los principios de jerarquia, temporalidad y especialidad. Atendiendo a la
capacidad innovadora que tienen los actos administrativos para generar derechos e
imponer obligaciones, es a partir de su entrada en vigencia que estos tienen la aptitud para
ser aplicables y para ser exigidos imperativamente. Ello por cuanto desde su entrada en
vigencia los actos administrativos gozan de presuncién de legalidad, imperio y
exigibilidad frente a sus destinatarios”. (CAMACHO Cépeda Gladys, 2014)

2.2.4.3 Certeza del inicio de la eficacia ad extra.

“La notificacion es la que allana la produccion de efectos externos, esto es, permite que
se despliegue toda la capacidad del acto administrativo para producir efectos juridicos, lo
gue es su caracteristica principal. De este modo, para que el acto administrativo cumpla el
objetivo para el cual ha sido dictado, no basta que el acto se presuma legal y que esté
vigente; es necesario, ademas, que cumpla con los requisitos formales para ser eficaz; que
son, para el estudio que aqui interesa, la notificacion o la publicacion precisa estas
exigencias, determinando, respecto de los efectos juridicos de los actos administrativos
expresados en decretos o resoluciones, que aquellos se produciran desde su notificacion o
publicacion «segun sean de contenido individual o general». (CAMACHO Cépeda
Gladys, 2014)
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2.2.5 La Adopcion de la Notificacion Electrdonica en Bolivia

En coordinacién con la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (AGETIC), muchas instituciones del Estado han adoptado la notificacion
electronica como el Tribunal Supremo de Justicia, el Tribunal Agroambiental, el Tribunal
Supremo Electoral, la Aduana Nacional, el Servicio Nacional de Impuestos. Estas
entidades han generado un proceso de capacitacion virtual dirigido a magistradas,
magistrados y servidores judiciales, sobre ciudadania digital y notificacion electronica,
herramientas tecnoldgicas que sirven a los ciudadanos para interactuar con las entidades

que presten servicios publicos delegados por el Estado.

La Ciudadania Digital se describe como la condicion que se les otorga a los ciudadanos y
ciudadanas para hacer ejercicio pleno de sus derechos y deberes en el mundo digital. Las
aplicaciones de estas herramientas permiten generar un uso adecuado y responsable de la
tecnologia con alto beneficio para la sociedad, por ello, se aplican en las instituciones,
para fortalecer el acceso de todos las usuarios/as, brindandoles la transparencia necesaria

para poder hacer seguimiento a sus procesos de manera virtual.

La Ley N° 1080 Ley de Ciudadania Digital del 12 de julio de 2018, establece las
condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la ciudadania digital

en el Estado Plurinacional de Bolivia.

El objetivo de ciudadania digital es implementar una plataforma para facilitar la atencién
e interaccion de usuarios con los servidores digitales del Estado de manera segura y

confiable, rapida y oportuna.

La notificacion electrénica también ha sido adoptada por los Gobierno Municipales.

2.2.5 La garantia de un buen sistema de notificacion electronica
La notificacion supone una relacion entre la administracién y los administrados. El

primero tiene la obligacion de notificar a segundos, y los administrados el derecho de ser
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notificados, lo que también puede interpretarse como el derecho a tener certidumbre, en
este caso, administrativa. La notificacion de los actos de la administracion pablica es una

condicion de eficacia de los actos administrativos.

“El procedimiento administrativo asociado a la produccion del acto administrativo ha
cobrado mayor significacion en el escenario del nuevo constitucionalismo, que tiene como
eje el respeto a la dignidad y las garantias que protegen al ciudadano. Esto constituye un
cambio fundamental en la reflexion de las instituciones administrativas, que buscan no
solo balancear debidamente el ejercicio del poder publico sino, especialmente, evitar el
abuso de poder y defender los espacios de libertad”. (CAMACHO Cépeda Gladys, 2014)

Para comprender adecuadamente el derecho a ser notificado o a la notificacion es
necesario diferenciar la notificacion de la publicacion. “La comunicacion de los actos
administrativos a los interesados se acttia por medio de la notificacion o de la publicidad.
La notificacion es una comunicacion singular a persona o personas determinadas, mientras
la publicacion se dirige a un colectivo de personas o singulares pero en paradero
desconocido notificacion es, en todo caso, la técnica mas solemne y formalizada de la
comunicacion porque incluye la actuacion mediante la cual ciertos funcionarios atestiguan
haber entregado a una persona la copia escrita de un acto. (CAMACHO Cépeda Gladys,
2014)

Cabrera senala “que la notificacion es el acto por el cual se pone en conocimiento de una
parte 0o de un tercero interesado un acto o una resolucion determinada; es el acto
procedimental por el cual se pone en conocimiento de una o varias personas un acto
determinado, relevante para los derechos de estas o para el desenvolvimiento eficiente del
procedimiento, del cual siempre debe quedar constancia en el expediente. Es una forma
de publicidad aplicable a los actos administrativos que implica la certeza de su
conocimiento por parte del administrado a quien estd dirigido o a quien afecta.
(CAMACHO Cépeda Gladys, 2014)
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La postulacion y la decision de la estructuracion de Gobierno Electronico implica no solo
la transformacion de las organizaciones o la estructura institucional del Estado
adecuandolo a los recursos y procedimientos electronicas. También debe suponerse el
impulso de una ciudadania digital, desarrollada sobre la base del reconocimiento de los

derechos electrénico.

No puede ser que el Estado digitalice su funcionamiento o la gestion pablica y mantenga

a la ciudadania en una situacion diferente, una situacién analdgica.

Al “Estado tecnolégico de Derecho”, que se podria definir como la plasmacion juridica
de la realidad socio-tecnologica del siglo XXI, derivan los derechos electrénicos o
digitales, que son los derechos contenidos en la normativa sobre Administracién

Electrdnica.

Si el gobierno o la administracion se digitalizan es correcto que la administracion

reconozca derechos electronicos a los administrados.

En la legislacion comparada se ha establecido que la Ley “reconoce el derecho de los
ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos y
regula los aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologias de la informacion en la
actividad administrativa, en las relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como
en las relaciones de los ciudadanos con las mismas con la finalidad de garantizar sus
derechos, un tratamiento comun ante ellas y la validez y eficacia de la actividad

administrativa en condiciones de seguridad juridica.

En el caso de Espaiia, las personas, en sus relaciones con las Administraciones Publicas,

tienen los siguientes derechos:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un punto de acceso

general electronico de la Administracion.
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b)

d)

f)

9)

h)

A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las

Administraciones Publicas.

A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de
acuerdo con lo previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto
en Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

A ser tratados, con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos,
que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades,

cuando asi corresponda legalmente.

A la obtencion y utilizacion de los medios de identificacion y firma electronica

contemplados en esta Ley en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los
ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas” (Bolivia,

2002, p. 8).

Este derecho establece que los ciudadanos pueden relacionarse con las Administraciones
Publicas por medios electronicos. “Para ello la administracion debe regular los aspectos
basicos de la utilizacién de las tecnologias de la informacion en la actividad
administrativa, en las relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como en las

relaciones de los ciudadanos con las mismas con la finalidad de garantizar sus derechos,
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un tratamiento comun ante ellas y la validez y eficacia de la actividad administrativa en

condiciones de seguridad juridica 2

A partir de estas premisas se define a la notificacion electronica como la publicacion en
la Sede Electrénica de una comunicacion administrativa con consecuencias juridicas,
como pueden ser el comienzo del plazo para contestar o presentar documentacion,
presentar alegaciones 0 recursos, etc. La persona destinataria de la notificacion o las
personas previamente autorizadas por ella pueden acceder a la notificacién, previa

identificacion con certificado de firma electrénica reconocida.

“Los actos administrativos de soporte digital no se diferencian en cuanto a su régimen
juridico de los documentados en soporte papel, el hecho de tener soporte no papel no les
quita el carécter de actos administrativos, ni obsta a la presuncion de legitimidad que les
es propia. Asi como una luz roja es suficiente para transmitir al conductor de un vehiculo
la prohibicion de avanzar, asi también un haz de luz o un holograma puede transmitir otro
tipo de mensaje, como también lo puede hacer cualquier soporte fisico capaz de contener
la informacién digitalizada de que se trate, en tanto sea comprensible por las personas a
las cuales va dirigida”. (GIRALDO Miguel Angulo, 2011)

La forma de documentacion preferida del acto administrativo es, desde luego, la escrita,
que ademas constituye la regla general, aunque, “cabe advertir ab initio que asi como (ese
acto) pudo en la historia estar representada por piedras, tabulas, papiros, etc., para pasar
recientemente al papel, abarca cualquier soporte fisico que la tecnologia produzca
evolutivamente con algin grado de certeza expresarse el acto por medio de la escritura
permite fundamentar mas acabadamente la decisiébn y permite también valorar
debidamente la legitimidad del acto”. (GIRALDO Miguel Angulo, 2011)

2 file:///C:/Users/admin/Downloads/260638-Text%20de%20!'article-351380-2-10-20140814%20(1).pdf
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“El acto administrativo como documento electronico en términos amplios debe entenderse
por documento cualquier objeto que contenga una informacidn, que narra, hace conocer o
representa un hecho, cualquiera sea su naturaleza, su soporte continente, su proceso de
elaboracion o su tipo de firma. Los elementos propios de esta nocion amplia, son la
existencia de un soporte en que constan, un medio que se emplea para grabar los signos,

un lenguaje o idioma y un mensaje de contenido”. (GIRALDO Miguel Angulo, 2011)

En cuanto al valor de los documentos electronicos, Giraldo sefiala “se puede decir que los
documentos electronicos poseen los mismos elementos que un documento escrito en
soporte papel, y en consecuencia el acto administrativo electrénico contiene los mismos
gue un documento tradicional de papel, es decir:

a. Constan en un soporte material (cintas, disquetes, circuitos, chips de memoria, redes).
Todo documento como hemos visto, requiere para su representaciéon de un soporte.
Entendemos por soporte todo substrato material sobre el que se asienta la informacion; es
el elemento que sirve para almacenar la informacion para su tratamiento (recuperacion,
reproduccion) posterior. La representacion de un hecho mediante un objeto, para que tenga
valor documental, debe expresarse por un medio permanente, que permita su
reproduccion, que es la forma por excelencia de su representacion. Como vemos, el
documento es una cosa, un objeto, con una significacion determinada. Una de las partes
del objeto documento, es el soporte, y en tal sentido, el papel es exclusivamente una
especie del género soporte. Si se acepta esta nocion, debemos reconocer que ademas del

papel, existen otros elementos que pueden cumplir la funcién de soporte documental.

b. Contienen un mensaje, en lenguaje electronico. Asi como el documento papel contiene
un mensaje escrito, el documento electronico también manifiesta una voluntad, un deseo,
conocimiento y en general la misma clase de informacion que se puede consignar en un
medio escrito tradicional. La técnica permite, incluso, consignar méas elementos de los que

se podria incluir en un texto manuscrito.
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c. Pueden ser atribuidos a una persona determinada en calidad de autor mediante una firma
digital, clave o llave electronica”. (GIRALDO Miguel Angulo, 2011)

Ahora bien, se ha establecido que el acto electronico podria servir de mayor garantia que
el acto clasico de papel, por lo siguiente:
1. Su soporte electrénico permite mayor durabilidad en el tiempo.
2. Su soporte electrénico da mayor seguridad e inalterabilidad que el documento
papel.
3. Susoporte electrénico permite insertarlo en la Internet, dotdndolo de mucha mayor
publicidad que el papel.
4. Su soporte electrénico permite imprimirle una firma electronica, la cual es mas
segura que la firma autografa.
5. Su soporte electronico permite multicopiarlo tantas veces se quiera a menores
costos y;
6. En general, su soporte electrénico no necesita de materializacion alguna, pero
sigue sirviendo de constancia, soporte y en consecuencia, es consultable, revisable,

comunicable, inmodificable, autenticable, etc”.

Todas estas referencias indican los parametros para la implementacion de un sistema de
notificaciones electronicas que deben ser consideradas por la administracion a la hora de

optar por el mismo.

Hasta aqui se han formulado los fundamentos para la sustitucion del régimen concurrente

de notificaciones por un sistema de notificaciones electrénicas.

2.2.6 El periodo de la gestion analdgica en Bolivia

En Bolivia, la funcion regulatoria y fiscalizadora, tiene antecedentes destacados en el
marco de las politicas neoliberales o de ajuste estructural que se dieren desde 1985, se
tiene varios criterios para establecer dos periodos histéricos, los cuales son el modelo de

Estado, el modelo de economia y las relaciones con la tecnologia. El criterio més
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importante es el modelo econémico, ya que, si bien funcién de regulacion y fiscalizacion
se consolida con el modelo neoliberal, adquiere una nueva naturaleza con el modelo de

economia plural.

En efecto, llamada “Regulacion Econdémica en Bolivia surge como resultado de las
reformas que se iniciaron en el pais a partir de 1985, afio donde se presenta una primera
etapa de reformas con el objetivo principal de introducir criterios de eficiencia en los
mercados a través del fomento de su libre funcionamiento. Posteriormente, durante 1994,
se da lugar a una segunda etapa de reformas que consistio en la transferencia de la
administracion de empresas publicas, prestadoras de servicios basicos, en los sectores de
electricidad, hidrocarburos, saneamiento basico, telecomunicaciones y transportes, al
sector privado, lo que implicé la realizacion de dos procesos importantes, por una parte,
la capitalizacion de las empresas estratégicas del Estado y por otra la creacién del Sistema
de Regulacion Sectorial (SIRESE)” (ESPINOZA Vésquez L., 2015)

Esta funcion del Estado en el modelo neoliberal consiste en el desarrollo de actividades
realizadas “a través de los diferentes mecanismos de control a su disposicion, partiendo
del estudio del comportamiento del mercado y haciendo evidente que la existencia de
algunas de las fallas de mercado mas comunes justifica la intervencion del Estado (a través
de normas juridicas, decretos, reglamentos, etc.) para evitar el uso indebido de una

posicién dominante en un sector de la actividad econémica.

Segun la concepcion neoliberal, la referencia central de la funcion reguladora y
fiscalizadora es el mercado y el conjunto de las empresas de servicios publicos
privatizadas o dependientes de las grandes empresas trasnacionales, segun el ideario
neoliberal. Desde esta perspectiva, la “regulacion es una alternativa de accion que justifica
la intervencion del poder pablico ante las «fallas de mercado». Su objetivo consiste en
evitar que los productores u oferentes «abusen de su posicién dominante en el mercado y
se prevengan practicas restrictivas [a la entrada de competidores] o de colusién entre las

empresas que reduzcan la competencia» (ESPINOZA Vasquez L., 2015)
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“Las fallas del mercado mas comunes se encuentran en las industrias de servicios publicos
debido a que una de las caracteristicas mas frecuentes es que presentan economias de
escala y enormes costos de entrada y de salida, lo que las convierte en monopolios
naturales y las vuelve poco susceptibles de aceptar competidores. La falta de competencia
puede conducir, ademés de los elevados precios, a sintomas poco deseables, como la
produccién ineficiente, la provision de servicios de baja calidad, el uso de tecnologia
obsoleta y la falta de mantenimiento de la infraestructura o de los sistemas operativos.
Adicionalmente, las empresas monopdlicas tienden a no tomar en cuenta la
retroalimentacion proveniente de consumidores o usuarios insatisfechos, por lo que

tampoco tienen incentivos para mejorar sus servicios” (ESPINOZA Véasquez L., 2015)

En consecuencia, la funcion de regulacion tiene como uno de sus principales objetivos
simular condiciones de competencia para que los productores u oferentes enajenen un bien
0 proporcionen un servicio a un precio en correspondencia con sus costos de produccion,
como sucede en condiciones de la existencia de competencia. En otros términos, el ideario
neoliberal establece que una regulacion econémica adecuada podria contribuir a resolver
los problemas que surgen de la existencia de fallas de mercado o de abuso de una posicion

dominante en él.

Ahora bien, en Bolivia, en la década de los 90 del siglo XX, el proceso de capitalizacién
fue llevado adelante en las siguientes empresas estratégicas: Empresa Nacional de
Electricidad (ENDE), Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), Lloyd Aéreo
Boliviano (LAB), Empresa Nacional de Ferrocarriles (ENFE), y Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos (YPFB).

La transferencia de las principales empresas publicas al sector privado, que en su mayoria
contaban con la presencia de economias de ambito y por tanto con estructuras de mercado
monopolicas, determind la necesidad de introducir agentes reguladores que limiten el

poder de mercado de estos operadores, asimismo se busco la promocion de eficiencia tanto
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técnica, como econdmica y asignativa. Bajo ese enfoque, los reguladores se alinearon con
lo que dicta la teoria econdmica, donde la busqueda de la eficiencia econémica fue
priorizada, debido a que se consideraba que las empresas de los sectores estratégicos,
ENDE, ENTEL, ENFE, YPFB, LAB y SAMAPA, mostraban elevados niveles de
ineficiencia en su operacion” (ESPINOZA Vasquez L., 2015).

La funcion de regulacién y fiscalizacién fue asumida por una entidad que es estuvo
conformada por una Superintendencia General y cinco Superintendencias Sectoriales,
cuyo objetivo fue el de introducir criterios de eficiencia en el funcionamiento de los

mercados bajo su jurisdiccion, protegiendo o simulando condiciones de competencia.

Ahora bien, se pueden sefialar las consecuencias de la capitalizacion y de la formacion del
Sistema de Regulacion Sectorial en el marco de las politicas neoliberales, sin embargo, lo
que en esta monografia se busca destacar es la relacion de la gestion de fiscalizacion y

regulacién con la tecnologia.

En el periodo neoliberal, el Sistema de Regulacién Sectorial, en general, se caracteriza,
desde un punto de vista tecnoldgico, por un nivel incipiente de incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Este nivel esta determinado por el propio
ritmo de desarrollo de las tecnoldgicas electronicas o digitales. En efecto, a finales de la
década de los 90 e inicios del siglo XXI, el nivel de desarrollo de estas tecnologias es un

incipiente en Bolivia.

“A fines de la década de los 80, el avance tecnologico desemboca en el uso del teléfono
para la transmision de datos. La constitucion de BolNet dio luz al envi6 de los primeros
correos electronicos en Bolivia y fue primordial para que en 1993 se lograra la conexion
a Internet las 24 horas del dia. Uno de los hitos importantes es que en el afio 1996 se inicia

con el servicio de registro de dominios.bo” (EA.Bolivia, 2020)

30



Posteriormente, a fines de los 90 se realiza el disefio del sitio web www.nic.bo para la
administracion de dominios “bo” en Internet. En el afio 2002, en la historia de Internet en
Bolivia, es importante destacar la creacion de la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion en Bolivia — ADSIB oficialmente reconocido como el registrador de

dominios de Internet en Bolivia.

“El avance de la tecnologia desemboco6 en el uso del teléfono para la transmision de datos.
En Bolivia no existian redes de transmision, ni canales de salida via satélite; esta nueva
forma de comunicacién permitio el intercambio de informacién a mayor velocidad y a
menor costo comparado con los medios disponibles en aquella época telex y telefax”

(EA.Bolivia, 2020).

Entre el 2002 y el 2004 la Red més alta del mundo es la primera Agencia para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Bolivia - ADSIB. Bolivia participa de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion realizada en Ginebra el 2003. Se realiz
proyectos estratégicos como: la Estrategia de Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion - ETIC.

“En el 2006 la Presidencia de la Comision de Industria, Comercio, Turismo, Ciencia y
Tecnologia del Honorable Senado Nacional delega a la ADSIB como Secretaria Técnica
del Grupo de Trabajo para la revision, elaboracion, redaccion y consenso del proyecto de
ley de documentos, firmas y comercio electronico, conformado por veintiun entidades del
sector publico y privado. Aprobada la Ley por el Congreso Nacional se constituira en el
marco juridico que impulsard y desarrollard el Comercio Electronico en Bolivia”.

(EA.Bolivia, 2020)

A este estado del desarrollo y expansion de las nuevas tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) corresponde a un bajo nivel de digitalizacion de la gestion publica,
lo que se expresa en el régimen de notificaciones de las entidades del Sistema de

Regulacion Sectorial.
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Si bien algunas instituciones del sector publico incorporan el correo electronico en sus
sistemas de comunicacion, las comunicaciones por la telefonia fija y el uso del facsimil,
son muy importantes, lo que permite definir a este periodo como el periodo de la gestion

analdgica de la gestion pablica en Bolivia.

2.2.6 De la gestion analdgica a la gestion digitalizada

En los anteriores puntos describimos y analizamos el periodo historico de las funciones
de regulacion y fiscalizacion, en el marco de dos modelos de Estado y de economia
diferentes. Se puede decir, que estas funciones han dejado atras el sentido neoliberal que

tuvieron, y han adquirido un sentido de fiscalizacion con control social.

“El inicio de un nuevo periodo regulatorio con un marco institucional diferente, donde se
percibe la necesidad de un cambio de paradigma con el objetivo fundamental de
incrementar el acceso a los servicios basicos por parte de la poblacién mas vulnerable.
Durante este periodo, a diferencia de los anteriores, se observa que los reguladores
enfrentan prestadores tanto privados como publicos, que van cambiando sus funciones
objetivo de maximizacion de beneficios hacia la busqueda de acciones que tiendan a lograr
mayor expansion del servicio” (ESPINOZA Vésquez L., 2015)

2.2.6 Ladigitalizacion de la gestion de la ATT
La ATT ha avanzado en el proceso de la digitalizacion de la gestion de regulacion y
fiscalizacion con la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion. Las principales innovaciones son las siguientes:

v El Sistema de Gestidn de Interrupciones (SIGEINT) para que el operador pueda
realizar las pruebas de funcionamiento del sistema y remitir las observaciones
sobre las dificultades que pudiera percibir del Sistema. Para tal efecto, el operador
deberd ingresar a las Plataformas Virtuales con las credenciales y la tarjeta de

coordenadas entregada en la gestion 2015. El acceso al sistema debe ser realizado
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a través de lasPlataformas Virtualesen la pagina del ente regulador

www.att.gob.bo

La firma digital es un conjunto de datos asociados a un documento digital que
permite garantizar la identidad del firmante y la integridad del documento. Es una
herramienta tecnolégica y normativa que permite garantizar la autoria, integridad
y no repudio de los documentos digitales De esta forma, estos documentos gozan
de caracteristicas que unicamente eran propias de los documentos en papel. En
Bolivia la Firma Digital tienen validez juridica y probatoria, por lo cual es

equivalente a la firma manuscrita.

La implementacion de la firma digital agiliza y simplifica los tramites, no requiere
la presencia de las usuarias y los usuarios, reduce el uso del papel al no requerir la
impresion de documentos, brinda seguridad juridica a las compunciones

electronicas y permite la integracion electronica con otras entidades.

La ATT adopto la forma digital en sus procesos regulatorios, con la finalidad de
usar esta mejora tecnoldgica, que beneficia tanto a las empresas, como a la
Autoridad y permite reducir los tiempos administrativos en un 90% en los diversos

tramites que se realizan.

ChatBoot es un sistema que consiste en disponer de un nimero de teléfono celular
donde los usuarios puedan realizar los reclamos acompafiados de una fotografia
como evidencia, por ejemplo en una flota, y evidencie que en la flota hay
mercancias, que le estan poniendo mercancias al lado de él, exponiendo su vida,
porgue eso hasta lo puede aplastar, saque una imagen, saque foto de su pasaje y
mande esa foto. De esta manera con el personal ODECO ATT, realizaran la

sancion respectiva.
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2.2.6 La Innovacion de aplicaciones y sistemas WEB con Dominio.bo
El Sistema de Plataformas Virtuales que permite optimizar los procesos de fiscalizacion

y control hacia los operadores, reduciendo un carteo que podia durar meses ().

La ATT recibio el primer reconocimiento, como Cliente de Oro, por la implementacion
de la Firma Digital al 100% en todos los procesos que generan todos los funcionarios de
esta entidad. Esta herramienta permite que la gestion documental se realice con mayor
eficiencia, reduciendo la burocracia, el gasto de papel y garantizando la seguridad de los

archivos.

Adicionalmente, la Autoridad también recibi6 un premio en la categoria “Innovacion de
Aplicaciones y Sistemas Web con dominio.bo” por la implementacion del Sistema de
Plataformas Virtuales que permite optimizar los procesos de fiscalizacion y control hacia

los operadores, reduciendo un carteo que podia durar meses.

De esta manera, la ATT se consolida como una entidad que avanza en la implementacion
de innovaciones tecnoldgicas para brindar mejores servicios a los usuarios y construir un

Estado moderno, con gestiones agiles y eficientes.

2.2.7 El derecho a una buena comunicacion con la administracion

El principal argumento para sustituir el derecho a elegir el medio de comunicacién con la
administracion que tiene la ciudadania, por la obligacion a comunicarse por un solo medio,
consiste en proporcionar a la ciudadania las condiciones mas adecuadas para el ejercicio
del derecho de acceso a una buena comunicacion con la administracién. (BONNIN C. J.,
2004)

3. Por tales innovaciones, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT recibié el reconocimiento al Cliente de Oro y el premio de Desarrollo e
Innovacién de aplicaciones en la primera version del Premio Nacional a la Innovacion
Tecnolégica.
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La finalidad del derecho a elegir un medio para comunicarse con la administracion es que
el titular del este derecho logre una mejor comunicacion con la administracion. No se trata
de una finalidad en funcion de la posibilidad de disposicion del medio, es decir, elegir el
medio de mas alcance, por ejemplo, el fax en lugar del correo electrénico u otro medio,
ya que el fax, cuya disposicion depende de la disposicion de una linea telefénica fija, es
de menor alcances debido a su alto costo con relacién al correo electronico, medio que se
obtiene a través de una cuenta gratuita, y cuya revision no depende de una instalacién
propia del servicio de internet, revision que se la puede realizar a un bajisimo costo en un

café internet.

En este sentido, la sustitucion del régimen concurrente de notificaciones por un régimen
exclusivamente electronico de notificaciones no busca anular la finalidad de este derecho,

sino, mejorarlo, garantizando una buena comunicacion.

El derecho de la ciudadania a elegir el medio de comunicacion a través del cual establecer
las relaciones entre la administracion y los administrados es reciente.

Se produce cuando las usuarias y los usuarios tienen la posibilidad de elegir entre varios
medios. Esta situacién no estd presente en todo tiempo. Si se revisa la historia de las
notificaciones se constata las siguientes etapas:

Primera etapa, vigencia del régimen de notificacidn exclusivamente impreso y de relacién
presencial, en esta etapa, no esta vigente el derecho a elegir un medio de comunicacion
con laadministracion, el administrado no tiene la posibilidad de elegir entre varios medios.
“Por las condiciones del bajo desarrollo tecnolégico, esta obligado a comunicarse con la
administracion solo a través de los medios escritos y de modo presencial, es decir,

aproximandose o presentandose en las oficinas administrativas.” (BONNIN C. J., 2004)

Segunda etapa, el régimen concurrente de notificaciones, impreso y via fax, primero, y
luego, impreso, via fax y correo electrénico, en este nivel de desarrollo de la tecnologia,

cuando aparecen varios medios de comunicacion con la administracion, surge el derecho
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de los administrados a elegir el medio de comunicacion. Se trata de una posibilidad
determinada por el desarrollo tecnoldgico.

Tercera etapa, el régimen de notificacion es exclusivamente electronico, esta etapa
corresponde a dos hechos, el primero, el alto nivel de desarrollo de los medios
electrénicos, y el segundo, el alto nivel de acceso de la ciudadania los mismos.

La cuestion del derecho de la ciudadania a elegir los medios de comunicaciones no
electrénicos y electrénicos con la administracion, fue planteada en una situacion
caracterizada por escasos niveles de acceso de las ciudadanas y los ciudadanos a los

medios electronicos, y bajo nivel de manejo de los mismos como fue el afio 2020.

En una situacion de estas caracteristicas, la administracién no podia obligar a las usuarias
y usuarios a comunicarse con ella a través de medios electrénicos y, en consecuencias,

establecer un régimen de notificaciones exclusivamente electronicas.

En consecuencia, bajo las actuales condiciones de desarrollo de las tecnologias
electrénicas y el marco constitucional de derecho a las tecnologias electronicas, el derecho
a elegir el medio de comunicacién pierde cada vez mas eficacia en su ejercicio, ya que la
ciudadania avanza cada vez mas hacia el acceso y manejo de estas tecnologias. Por ello,
el Estado debe garantizar el acceso a una buena comunicacion electrénica con la
administracion pablica. El Estado debe avanzar hacia el nivel, o sintonizar con la situacion
de la ciudadania con respecto al uso de los medios electrénicos, a fin de contribuir a su

desarrollo.

Estos criterios para sustituir el régimen concurrente de notificaciones por un régimen de

notificaciones exclusivamente electronico son de caracter técnico o tecnoldgico.
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2.2.8 Notificacion de la ATT.
El objeto de estudio de la presente monografia es el régimen de notificaciones de la entidad

de regulacién, fiscalizacion y control social de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion

de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).* De acuerdo a la Ley 164, esta Autoridad

es una institucion publica, técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio

propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, transitoriamente

dependiente del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

El marco legal, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y

Transportes tiene como base fundamental a la siguiente estructura normativa:

v

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional, como mandato superior del pais
al que deben sujetarse todas las normas.

El Plan General de Desarrollo Econdmico y Social, que orienta las acciones de
las instituciones en el marco de los pilares: Bolivia digna, soberana, productiva y
democratica para Vivir Bien.

El Decreto Supremo N° 71, de creacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Telecomunicaciones y Transportes.

La “Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion”

La Ley N° 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.

La Ley N° 165 “Ley General de Transporte”.

Resolucidn Bi Ministerial No 002 del 03 de abril del 2012, aprobacion de la Nueva
estructura Organizacional y Escala Salarial de la Autoridad de Regulacion y

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y transportes.

En agosto de 2011 se aprueba la ley General de Telecomunicaciones Tecnologias de

Informacion y Comunicacion N° 164, y La Ley General de Transportes N° 165, que

4 https://www.att.gob.bo/
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constituyen un nuevo marco normativo y reorientan el rumbo de la politica de Gobierno

en estos sectores.

De estas nuevas leyes, se derivan nuevas atribuciones para la ATT, principalmente la
regulacion y fiscalizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y Servicio
Postal, por lo que la ATT inicia un proceso de reestructuracion organizacional. La
aprobacion de la nueva estructura organizacional y escala salarial de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, se consolidé mediante
Resolucion Bi Ministerial N° 002 del 3 de abril de 2012 del Ministerio de Obras Publicas
Servicios y Vivienda y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas e inmediatamente

se implementd mediante Resolucion Administrativa Interna N° 0053/2012.°

Bajo este marco legal, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes (ATT), tiene como objetivo regular las actividades que realizan las personas
naturales y juridicas, privadas, comunitarias, publicas, mixtas y cooperativas en los
sectores de Telecomunicaciones, Transportes, TICs y Servicios Postales, asegurando que
se garantice los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, los intereses del pais
y el desarrollo del sector, promoviendo la economia plural e inclusiva prevista en CPE, y
brindando posibilidades para que mas habitantes puedan acceder a los servicios.

La ATT, en tanto ente de administracion, se relaciona con las personas naturales y
juridicas, privadas, comunitarias, publicas, mixtas y cooperativas en los sectores de

Telecomunicaciones, Transportes, TICs y Servicios Postales.

Las notificaciones tienen como objetivo primordial que los interesados tengan
conocimiento de los actuados procesales, de acuerdo al Ordenamiento Juridico vigente en
los Procesos Administrativos a los usuarios y/o operadores se los debe notificar por
contravenciones, infracciones cometidas para que los mismos en primera instancia se

apersonen, poniéndolos en conocimiento de su falta, posteriormente se les inicia el

5> https://www.att.gob.bo/
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correspondiente proceso para la correspondiente sancion, donde vemos que es posible
hacerles conocer las diligencias por medio de notificaciones virtuales para que puedan

defenderse o rebatir el proceso administrativo.

Una de las formas de relacion con estas personas son las notificaciones de los actos
administrativos para las reclamaciones administrativas en la ATT, notificaciones que tiene

un régimen legal.

2.2.9 Problemas de la sustitucion del régimen concurrente de notificaciones

Ahora bien, desde un punto de vista juridico, la sustitucion del sistema de notificaciones
concurrentes por uno exclusivamente electronico en el caso de la ATT, no es una decision
simple, por el contrario, es una cuestion compleja porque plantea dos problemas que se
deben resolver. Veamos:

v' ¢Se puede sustituir el derecho de la ciudadania a elegir el medio de
comunicacion con la administracion por la obligacién a comunicarse por un
solo medio?. Si los derechos consagrados deben ser considerados derechos
adquiridos, y si la notificacién concurrente es un derecho que reconoce a los
ciudadanos o administrados, la facultad de elegir voluntariamente cualquier de los
medios, ya sea via fax o correo electronico, para comunicarse con la
administracion, en este caso la ATT, la determinacion de la autoridad
administrativa de suprimir la via fax, y establecer como Unica via, los medios
electrénicos, ¢acaso no implica suprimir este derecho, es decir, el derecho
ciudadano o de las usuarias y los usuarios a elegir libremente el medio de
comunicacion con la administracién publica?. No es acaso, ¢convertir al
administrado  notificado concurrentemente, en administrado notificado
electronicamente? La perspectiva juridica con la que se esta trabajando el tema de
la presente monografia, y el objetivo de proponer la sustitucion del régimen de
notificaciébn concurrente por un régimen de notificacion exclusivamente

electronica, debe resolver este problema.
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v ¢Cuales son las exigencias para la administraciéon una vez que se ha establecido
la comunicacion entre la misma y los administrados por un solo medio?. Una
vez que se haya transformado al administrado notificado concurrentemente, en
administrado  notificado electrénicamente, surgen exigencias para la
administracion. Las principales exigencias son: i) establecer los requisitos
exigibles para que la notificacion electronica adquiera un valor juridico pleno, ii)
garantizar el ejercicio del derecho a una buena administracion electronica, mas
concretamente, el ejercicio del derecho a un buen sistema de notificacion
electrénica, ii) contribuir a la capacitacion de las usuarias y los usuarios a para una
buena comunicacién electronica con la administracion, y iii) establecer un
sistema electronico de notificaciones por parte de la administracion. Se trata de un
problema de adecuacion técnica de la administracion y de los administrados al
sistema electronico de notificaciones, lo que plantea la necesidad de disefias
instrumentos para llevar adelante una eficiente y eficaz comunicacion electronica
de la administracién con los administrados. Este es un problema que también se
debe resolver dado el objetivo propositivo de la presente monografia.

En el anterior punto hemos constatado que el marco legal del régimen concurrente de la
ATT consagra un régimen concurrente, es decir, compuesto por el fax y el correo
electronico. Por ello, el proposito de sustituirlo por un régimen exclusivamente electrénico
demanda la superacién de los dos problemas descritos, labor que se realiza en el siguiente

capitulo referido al marco tedrico de esta investigacion.

2.2.8 La Emergencia de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

El proceso de capitalizacion o privatizacion de las empresas publicas fue revertido a partir
de 2006, cuando asumio la presidencia Evo Morales. La dinamica que devolvio las
empresas al Estado fue la nacionalizacion. El Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE)
estuvo vigente entre 1995 a 2009 cuando fue reemplazado por las Autoridades de
Fiscalizacion y Control Social. Se produce un cambio profundo, desde la propia

denominacion hasta la concepcion: se pasa de las funciones de regulacion y fiscalizacion
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a las funciones de Fiscalizacion y Control Social. EI elemento que ha determinado este
cambio es la Constitucion Politica del 2009, que contiene un nuevo modelo de Estado y

un nuevo modelo de economia.

En este contexto, en abril de 2009, se crean las Autoridades de Fiscalizacion y Control
Social, son las siguientes instituciones pablicas:
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico -
AAPS.
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra - ABT.
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - AP.
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad - AE.
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas - AEMP.
Segun el Decreto Supremo 071, el objetivo de las Autoridades de Fiscalizacion y Control
es regular las actividades que realicen las personas naturales y juridicas, privadas,
comunitarias, publicas, mixtas y cooperativas en los sectores de Transportes y
Telecomunicaciones; Agua Potable y Saneamiento Basico; Electricidad; Forestal y Tierra;
Pensiones; y Empresas, asegurando que:
a.  Se garanticen los intereses y derechos de los consumidores y usuarios,
promoviendo la economia plural prevista en la Constitucién Politica del
Estado - CPE, y las leyes en forma efectiva.
b. Las actividades en los sectores bajo su jurisdiccion contribuyan al
desarrollo de la economia nacional y tiendan a que todos los habitantes del
Estado Plurinacional puedan acceder a los servicios.
c. El aprovechamiento de los recursos naturales se ejerza de manera
sustentable y estrictamente de acuerdo con la CPE y las leyes (Bolivia,
2009.p.6)
En este marco, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), fiscaliza, controla, supervisa y regula las actividades de

Telecomunicaciones y de Transportes. La ATT tiene las siguientes atribuciones:
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a. Asumir las atribuciones conferidas a la Superintendencia General del Sistema de
Regulacién Sectorial, en materia de telecomunicaciones y transportes.

b. Resolver recursos jerarquicos interpuestos contra las resoluciones que resuelvan
los recursos de revocatoria, emitidas por el Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes.

c. Fiscalizar, supervisar y vigilar la gestion y el cumplimiento de competencias y
atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes.

d. Conocer y resolver los asuntos sometidos a su conocimiento por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes.

e. Adoptar las medidas administrativas que sean necesarias para que la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes cumpla sus
funciones.

f. Promover, proyectar y ejecutar politicas de regulacion, supervision, fiscalizacion,
seguimiento y control de las actividades de los servicios de Telecomunicaciones y
Transportes.

g. Considerary aprobar la estructura organizacional de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes, sobre la base de las
propuestas remitidas por ésta.

h. Conocer los presupuestos elaborados por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Telecomunicaciones y Transportes, y remitirlos al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas. En caso de tener observaciones solicitar a la
Autoridad las modificaciones correspondientes.

i. Definir politicas y lineamientos institucionales de la Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Telecomunicaciones y Transportes. (Bolivia, 2009.p.8)

De este modo, surge la ATT en el marco del nuevo modelo de Estado y de economia,

vigentes a partir de la aplicacién de la Constitucion Politica de 20009.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Correo Electroénico.

En inglés: electronic mail, normalmente abreviado e-mail o email) 45 es un servicio de
red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes (también denominados mensajes

electrénicos o cartas digitales mediante redes de comunicacion electrénica.

El término «correo electronico» proviene de la analogia con el correo postal: ambos sirven
para enviar y recibir mensajes, y se utilizan «buzones» intermedios (servidores de correo).
Por medio del correo electrénico se puede enviar no solamente texto, sino todo tipo de

archivos digitales, si bien suelen existir limitaciones al tamafio de los archivos adjuntos.

2.3.2 Procedimiento administrativo
Conjunto de trdmites, estructurados en fases, con una logica de operaciones definida que
soportan un proceso de negocio o expediente. Identifica el tratamiento completo de un

expediente desde su inicio hasta su finalizacion.

2.3.3 Acto administrativo

Un acto administrativo es toda manifestacion o declaracion emanada de la administracion
publica en el ejercicio de potestades administrativas, mediante el que impone su voluntad
sobre los derechos, libertades o intereses de otros sujetos publicos o privados y que queda

bajo el del comienzo.

2.3.4 Gobierno electronico.

El concepto 'gobierno electronico' se puede definir como “el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién TIC, por parte de las instituciones de gobierno, para mejorar
cualitativamente los servicios e informacion que se ofrecen a los ciudadanos; aumentar la

eficiencia y eficacia de la gestion publica.
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2.3.5 Notificaciones.
Son actos juridicos procesales de transmision, por el cual se pone en conocimiento de las

partes o de los terceros, un actuado procesal.

2.3.6 Forma de Notificacion.

Es la manera en la que debe realizarse cada notificacion previamente establecido por Ley.

2.3.7 Actuados Procesales.
Son actuados provenientes de érganos jurisdiccionales competentes que dan lugar al
avance del proceso de acuerdo a pasos y plazos establecidos por Ley.

2.3.8 Competencia.
Es el limite jurisdiccional, vale decir la aptitud de una autoridad publica para otorgar actos

juridicos.

2.3.9 Notificaciones Electronicas.

Son aquellas que se realizan mediante comunicaciones que emite la administracion
publica o privada utilizando medios electrénicos y teleméticos; dirigida a los domicilios
o direcciones electronicas de los usuarios, siendo estas direcciones o casillas electronicas
las direcciones procesales de las partes y constituye la residencia habitual en la red del

Internet de la persona.

2.3.10 Reclamacion administrativa

La Reclamacion administrativa es una figura juridica de obligatorio cumplimiento para
que, los trabajadores oficiales y aquellos trabajadores vinculados por contrato de
prestacion de servicios, puedan acudir a la jurisdiccion ordinaria laboral y reclamar los

derechos que le han sido vulnerados.
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2.3.11 Control social

El control social busca a través de la vigilancia de la gestion publica, velar por la correcta
inversion de los recursos publicos y garantizar la correcta gestién del servicio a la
comunidad a través de la participacion activa de los ciudadanos a lo largo del territorio

nacional.

2.4 MARCO JURIDICO

En el anterior capitulo, se ha constatado que la ATT esta situada en un periodo donde las
entidades y la gestion pablica tienden a un mayor uso de las tecnologias digitales, en todas
sus actividades, un periodo donde la digitalizacion ha llegado al nivel de los actos de
notificacién. Esta situacion se hace evidente en muchos casos de instituciones publicas

que han adoptado la notificacion electronica.

En ese contexto de innovacion tecnoldgica de la gestion publica, la ATT ha iniciado su
propio proceso de digitalizacidn. Sin embargo, el marco legal del que se deriva el régimen
de notificaciones de esta Agencia proviene del periodo de la gestion publica analdgica, y
no ha sido renovado ni adecuado a la tendencia de la digitalizacién ni a las politicas
publicas que se han descrito en el anterior capitulo, politicas orientadas al establecimiento

de gobierno electrénico y una ciudadania con acceso a las herramientas electronicas.

La digitalizacién plena de la ATT debe llegar a su régimen de notificaciones, pero para
innovar este régimen ello es necesario identificar los problemas y obstaculos que contiene

la legislacion vigente.
Por ello es necesario describir y a analizar el marco normativo de las notificaciones de la

ATT vigente. También es necesario revisar la legislacion de otros paises a fin de encontrar

mayor sustento a las soluciones que se formulen a los problemas que identifiquemos.

45



En el presente capitulo analizamos la normativa del pais referida a la notificacion
administrativa, la que estd relacionada con los actos administrativa os de la ATT, y

comparada que tiene relacion con esta materia.

2.4.1 Constitucion Politica del Estado
El Parégrafo Il del Articulo 115, determina que el Estado garantiza el derecho al debido
proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin

dilaciones.

El numeral 2 del Parégrafo 1l del Articulo 298, establece como una competencia
exclusiva del nivel central del Estado, el régimen general de las comunicaciones y las

telecomunicaciones.

2.4.2 Ley N° 453 Ley General de los derechos de las usuarias y los usuarios y de las
consumidoras y los consumidores.

De 6 de diciembre de 2013

Articulo 26°.- (Derecho a la reclamacion).

Las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores tienen derecho a la
reclamacion, cuando consideren que sus derechos han sido vulnerados.

El ejercicio de este derecho podra realizarse ante los proveedores, quienes deberan
atender y resolver las reclamaciones, de acuerdo a la naturaleza del producto o servicio.
Ademas de ejercer la reclamacion ante el proveedor, las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores podran realizar la reclamacién administrativa ante
entidades competentes, conforme a lo previsto en la respectiva normativa especifica.
Las entidades competentes garantizaran la proteccion efectiva del derecho a la
reclamacion individual o colectiva a las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los

consumidores, a través de mecanismos institucionales
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2.4.3 Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo

De 23 de abril de 2002,

El Articulo 27, sefiala que se considera acto administrativo, toda declaracion, disposicion
o0 decision de la Administracion Publica, de alcance general o particular, emitida en
ejercicio de la potestad administrativa, normada o discrecional, cumpliendo con los
requisitos y formalidades establecidos en la presente Ley, que produce efectos juridicos

sobre el administrado. Es obligatorio, exigible, ejecutable y se presume legitimo.

Los Paragrafos I, I1, 111, IV 'y V del Articulo 33, disponen que la Administracion Publica
notificara a los interesados todas las resoluciones y actos administrativos que afecten a
sus derechos subjetivos o intereses legitimos; las notificaciones se realizaran en el plazo,
forma, domicilio y condiciones sefialadas en los numerales Ill, 1V, V y VI del presente
articulo, salvo lo expresamente establecido en la reglamentacion especial de los sistemas
de organizacion administrativa aplicable a los érganos de la Administracion Publica
comprendidos en el Articulo 2 de la referida Ley; la notificacion debera ser realizada en
el plazo maximo de cinco (5) dias a partir de la fecha en la que el acto haya sido dictado
y debera contener el texto integro del mismo. La notificacion sera practicada en el lugar
que éstos hayan sefialado expresamente como domicilio a este efecto, el mismo que
debera estar dentro de la jurisdiccién municipal de la sede de funciones de la entidad
publica. Caso contrario, la misma sera practicada en la Secretaria General de la entidad
publica; si el interesado no estuviera presente en su domicilio en el momento de
entregarse la notificacion, podré hacerse cargo de ella cualquier persona que se encontrare
en él, debiendo hacer constar su identidad y su relacion con el interesado. Si se rechazase
la notificacién, se hara constar ello en el expediente, especificandose las circunstancias
del intento de notificacién y se tendrd por efectuado el trdmite siguiéndose el
procedimiento en todo caso; las notificaciones se practicaran por cualquier medio que
permita tener constancia: a) De la recepcion por el interesado; b) De la fecha de la
notificacién; c) De la identidad del notificado o de quien lo represente; y, d) Del contenido

del acto notificado.
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Los Parégrafos VI y VII del Articulo 33, establecen que cuando los interesados en un
procedimiento sean desconocidos, se ignore el domicilio de ellos o, intentada la
notificacidn, ésta no hubiera podido ser practicada, la notificacion se hara mediante edicto
publicado por una vez en un o6rgano de prensa de amplia circulacién nacional o en un
medio de difusion local de la sede del érgano administrativo; y las notificaciones por
correo, fax y cualquier medio electronico de comunicacion, podrédn constituirse en

modalidad valida previa reglamentacion expresa.

En su Articulo 16, refiere el Derechos de las Personas en su relacion con la
Administracion Publica, las personas tienen entre otros los siguientes derechos:

a) A formular peticiones ante la Administracion Pablica, individual o colectivamente;
b) A iniciar el procedimiento como titular de derechos subjetivos e intereses legitimos;
c) A participar en un procedimiento ya iniciado cuando afecte sus derechos subjetivos e
intereses legitimos;

d) A conocer el estado del procedimiento en que sea parte;

e) A formular alegaciones y presentar pruebas;

f) A no presentar documentos que estuviesen en poder de la entidad publica actuante;

g) A que se rectifiquen los errores que obren en registros o documentos publicos,
mediante

la aportacion de los elementos que correspondan;

h) A obtener una respuesta fundada y motivada a las peticiones y solicitudes que
formulen;

i) A exigir que las actuaciones se realicen dentro de los términos y plazos del
procedimiento;

J) A obtener certificados y copias de los documentos que estén en poder de la
Administracion Publica, con las excepciones que se establezcan expresamente por ley o
disposiciones reglamentarias especiales;

K) A acceder a registros y archivos administrativos en la forma establecida por ley;

I) A ser tratados con dignidad, respeto, igualdad y sin discriminacion; y,
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m) A exigir que la autoridad y servidores publicos actien con responsabilidad en el

ejercicio de sus funciones.

2.4.4 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Ley N° 164

El Articulo 71, declara de prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y

bolivianos.

Los Paragrafos 1 y Il del Articulo 72, establecen que el Estado en todos sus niveles,
fomentara el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de informacion y
comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de redes,
como mecanismos de democratizacién de oportunidades para todos los sectores de la
sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades
especiales; las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion

en el desarrollo de sus funciones.

El numeral 3 del Paragrafo 111 del Articulo 72, sefiala que el Estado promovera de manera
prioritaria el desarrollo de contenidos, aplicaciones y servicios de las tecnologias de
informacién y comunicacion en las siguientes areas: En gestion gubernamental, como
mecanismo para optimizar los sistemas existentes y crear nuevos para atender la demanda
social, facilitar el acceso y uso intensivo de estos sistemas a nivel interno de cada unidad
gubernamental, entre entidades gubernamentales, entre las ciudadanas y ciudadanos con

las entidades gubernamentales.

Que el Paragrafo I del Articulo 75, dispone que el nivel central del Estado promueve la

incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la
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prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia

enfocada al servicio de la poblacion.

2.4.5 El Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de
Regulacion Sectorial — SIRESE

Aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003.

El Articulo 1 tiene por objeto reglamentar la Ley N° 2341, de 25 de abril de 2002, de

Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE.

El Articulo 2, dispone que este es de aplicacion en el &mbito de competencia de la
entonces Superintendencia General del SIRESE, la Superintendencia de Electricidad
actual Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear — AETN , la
Superintendencia de Hidrocarburos actual Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH,
la Superintendencia de Saneamiento Bésico actual Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico — AAPS, la Superintendencia de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Transportes actual Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT y otras que

mediante Ley sean incorporadas al SIRESE.

Los Paragrafos 1 y 11 del Articulo 15, establecen que el Superintendente actual Director
Ejecutivo dispondra notificaciones mediante correo electronico y fax siempre que los
administrados registren voluntariamente, a este efecto, éstos medios concurrentes de
notificacion en los registros de las Superintendencias Sectoriales. La confirmacion de la
notificacién podra ser realizada via telefonica al nimero registrado voluntariamente por
el administrado a dicho efecto; el comprobante de confirmacion del envio de correo
electronico y del fax, incorporados al expediente, acreditaran de manera suficiente la
realizacion de la diligencia. La notificacion se tendra por practicada en la fecha de envio

del ultimo medio de notificacion utilizado.
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2.4.6 EIl Decreto Supremo N° 29894

De 7 de febrero de 2009, Organizacion del Organo Ejecutivo

Los Paragrafos | y Il del Articulo 135, sefialan que todos los Proyectos de decreto
supremo deben ser presentados a la Ministra o Ministro Servidora(or) Publico de la
Presidencia, con la finalidad de tener una base de datos para informacién de la Presidenta
0 Presidente del Estado Plurinacional y ser tramitados de acuerdo con lo establecido en
el presente Decreto Supremo; Asimismo, para la presentacion de Proyectos de Decreto

Supremo:

v’ Cada Ministra o Ministro es responsable de que el tramite de los Proyectos de
decreto supremo sean remitidos con la debida anticipacion para su normal
tramitacion.

v Para la presentacion del Proyecto de decreto supremo debera observarse el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Proyecto de decreto supremo firmado por la Ministra o Ministro proyectista o
los ministros de las areas respectivas, cuando sea un proyecto de competencia
concurrente.

- Versidén magnética del Proyecto de decreto supremo.

- Informe técnico que justifique la necesidad, viabilidad técnica y financiera del
Proyecto de decreto supremo.

- Informe legal que justifique juridicamente la procedencia del Proyecto de
decreto supremo y establezca que no se vulnera ninguna norma.

- Todos los antecedentes de justificacion y respaldo que se requieran.

Los proyectos que no se ajusten a estos requisitos, podran ser rechazados por la Ministra

0 Ministro de la Presidencia.

Todas las entidades publicas bajo tuicién o dependencia deberan cumplir los requisitos
detallados anteriormente y canalizar su solicitud obligatoriamente, a través del Ministro

del Area y ser presentados con nota expresa para el efecto.
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2.6 LEGISLACION COMPARADA

En el mundo en general, y en América Latina, en particular, las instituciones del Estado
han adoptado las herramientas electronicas en el campo de las notificaciones, es decir, la
tendencia es sustituir los medios analdgicos por los medios digitales como una forma de
adecuar al Estado y la gestion publica al desarrollo tecnoldgico y al acceso de la

ciudadania a estos medios. A continuacion, se revisan algunos casos.

2.6.1 Colombia

La Ley 527 de 1999, en su articulo 26 establece que las entidades de la administracion
publica debieran habilitar sistemas de transmision electronica de datos para que los
usuarios enviaran o recibieran informacion requerida en sus actuaciones frente a la

administracion.

La Ley 527 de 1999 constituye el marco juridico integral y general que autoriza el uso de
los mensajes de datos en todas las actividades de los sectores publico y privado. Su campo
de accion va mas alla de las operaciones comerciales a través de medios electrénicos
(comercio electrénico). Aunque regula aspectos de dicha materia y es conocida como la
Ley de Comercio Electrénico, fue redactada de manera que comprenda, salvo dos
excepciones, dentro de las cuales no se encuentra el contrato de transporte ni los
documentos de transporte, todas las actividades en que se involucre el uso de mensajes de

datos.

El articulo 2° de la ley sefiala algunas definiciones: Para los efectos de la presente ley se
entendera por:

a) Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrénicos, épticos o similares, como pudieran ser, entre otros,
el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama, el
télex o el telefax;

b) Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole

comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas
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mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes *operaciones: toda operacion comercial
de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda
operacion de representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras,
bursétiles y de seguros; de construccién de obras; de consultoria; de ingenieria; de
concesion de licencias; todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico;
de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte
de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritimay férrea, o por carretera,;

c) Firma digital. Se entender4 como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de
datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del
iniciador y al texto del mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido
exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado
después de efectuada la transformacion;

d) Entidad de Certificacién. Es aquella persona que, autorizada conforme a la presente
ley, estd facultada para emitir certificados en relacién con las firmas digitales de las
personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronolégico de la
transmision y recepcién de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones relativas
a las comunicaciones basadas en las firmas digitales;

e) Intercambio Electronico de Datos (EDI). La transmision electronica de datos de una
computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas convenidas al efecto;

f) Sistema de Informacién. Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar,

recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

2.6.2 Uruguay

El decreto 65 DE 1998 reconocid plena validez al acto administrativo electronico al
expresar que: “la sustanciacion de actuaciones en la administracion publica, asi como los
actos administrativos que se dicten en las mismas, podran realizarse por medios

informaticos” (art. 1°).
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Sigue anotando el decreto que: “cuando dichos tramites o actos, revestidos de caracter
oficial, hayan sido redactados o extendidos por funcionarios competentes, segin las
formas requeridas y dentro del limite de sus atribuciones, constituirdn instrumentos
publicos y como tales se tendran como auténticos y haran plena fe, salvo desconocimiento
o tacha de falsedad y, en tal sentido, constituiran instrumentos publicos, aquellos creados

por medios informaticos que aseguren su inalterabilidad” (art. 2°).

También encuentra solucion al tema de la firma al anotar que: “cuando la sustanciacion
de las actuaciones administrativas se realice por medios informaticos, las firmas
autografas que la misma requiera podran ser sustituidas por contrasefias o signos
informaticos adecuados” (art. 2°). Se debe resaltar que se da un paso gigante al darle

existencia legal al expediente administrativo electrénico.

“Se entiende por expediente electronico, la serie ordenada de documentos publicos
registrados por via informatica, tendientes a la formacion de la voluntad administrativa en

un asunto determinado” (art. 3°).

2.6.3 Peru

El Art. 104 inciso e, del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario aprobado por
Decreto Supremo N° 135-99-EF, modificado por la Ley 27256, donde sefiala que la
notificacion tributaria podra realizarse por medios electrénicos. La Ley 27419 sobre

Notificacion por Correo Electronico, promulgada el dia 06 de febrero del 2001.

El Art. 20 de la Nueva Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 nos
dice que una de las modalidades de notificacion se realiza "mediante telegrama, correo
certificado, telefax, correo electrdnico; o cualquier otro medio que permita comprobar
fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de cualquiera

de estos medios hubiese sido solicitado expresamente por el administrado.

54



La Ley indica que la notificacion dirigida a la direccion de correo electronico sefialada
por el administrado se entiende validamente efectuada en dos supuestos:

(i) cuando la entidad reciba la respuesta de recepcion de la direccidn electrénica sefialada
por el administrado; o

(ii) cuando la entidad reciba una respuesta generada en forma automética por una
plataforma tecnoldgica o sistema informético que garantice que la notificacion ha sido
efectuada.

De acuerdo con el TUO de la Ley, conforme a lo previsto en el numeral 2 del articulo 25,
la notificacion surtird efectos el dia que conste haber sido recibida. Por otra parte, en caso
de no recibir respuesta automatica de recepcién en un plazo maximo de dos (2) dias habiles
contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de notificacion via correo electrénico,
la entidad debera notificar por cédula, volviéndose a computar el plazo establecido en el

numeral 24.1 del articulo 24.

Para la notificacion por correo electrénico, la autoridad administrativa, si lo considera
pertinente, puede emplear firmas y certificados digitales conforme a lo estipulado en la

ley de la materia.

2.6.4 Argentina

En Argentina, la notificacion electronica se aplicd gradualmente, comenzando por los
expedientes y procesos que tramitan ante el Tribunal Superior de Justicia, y cuando las
condiciones operativas, materiales y de personal lo permitan, continuar su implementacién
en las Camaras y Juzgados de todas las Circunscripciones Judiciales de la Provincia. Las
notificaciones se materializardn mediante un Domicilio Electronico. Dicho domicilio
electronico consiste en una Casilla de Correo electronico emitida por la Direccion de
Informética, dependiente del Tribunal Superior de Justicia. Este domicilio debera
denunciarse en la oportunidad establecida en el articulo 28° del Codigo Procesal Civil de

la Provincia.
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Este Codigo establece que se notificaran en el domicilio electronico todos los decretos,
autos y sentencias que deban practicarse en forma personal o por cédula en el domicilio
constituido, excepto en el caso de los traslados y citacion de personas que no revisten el

caracter de partes en el proceso, y las que deban practicarse en el domicilio real.

La notificacion se tendrd por cumplida el dia y hora en que la comunicacién ingrese al
domicilio electrénico de la persona notificada. Si el ingreso se produjere en dia inhabil se
tendra por notificado el dia habil inmediato posterior. Mientras que los plazos se

computaran segun la normativa procesal que corresponda.

La cédula electronica de notificacion contendra todos los datos exigidos por el Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Provincia para la cédula confeccionada en soporte papel,
y seréd firmada digitalmente. En caso de adjuntarse un documento deber& consignarse
expresamente. Las Cédulas Electronicas seran confeccionadas y firmadas digitalmente
por los funcionarios responsables conforme a la Ley Organica de la Funcién Judicial.
Las Cédulas Electronicas deberan despacharse o remitirse, simultaneamente, a todos los
sujetos que correspondiere notificar, en forma inmediata o en el plazo de veinticuatro (24)
horas de producido el acto jurisdiccional o procesal que deba notificarse.

Efectuada esta operacion se imprimird en soporte papel una (1) copia de la Cédula
Electrdnica, a la que se adjuntard una constancia de la fecha y hora de su realizacién,
como también las partes que fueron notificadas, con sus domicilios electrénicos. Como
prueba de la realizacion de la notificacion, la Cedula Electronica, y su constancia, se

agregaran al Expediente.

2.6.5 Espafa
En Espafia, la notificacion electronica es la publicacion en la Sede Electrénica de una
comunicacion administrativa con consecuencias juridicas, como pueden ser el comienzo

del plazo para contestar o presentar documentacion, presentar alegaciones o recursos, etc.
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La persona destinataria de la notificacion o las personas previamente autorizadas por ella
pueden acceder a la notificacion, previa identificacion con certificado de firma electronica

reconocida. La notificacion electronica sustituye a la notificacion tradicional en papel.

La notificacion se realiza mediante la puesta a disposicion de un acto administrativo en la
sede electronica. La firma del acuse de recibo de la notificacion tradicional en papel se

sustituye por el uso de la firma electronica en la sede electrénica.

La persona destinataria de la notificacion o sus representantes autorizados pueden acceder
a la notificacion desde la sede electrénica haciendo uso de su firma electrdnica. En el
momento de la puesta a disposicidn de la notificacion esas personas recibiran un aviso via
correo electronico de que disponen de una notificacion electrénica. Para recibir dicho
aviso es necesario haber dado de alta una direccidn de correo electrénica operativa. Este
correo electrénico no es una notificacion sino un simple aviso de que existe una

notificacién a la que se puede acceder.

Cuando cualquiera de las personas facultadas para ello acceda a la notificacion ésta se
entendera practicada. No obstante, el resto de personas facultadas también podran acceder
al contenido de la notificacién y conocer quién y cuando lo ha recepcionado.

Transcurridos 10 dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacion en la sede
electrénica sin que nadie haya accedido a la misma se considera realizada la notificacion
y se continta con el procedimiento, sin que sea necesaria la publicacion en el Boletin
Oficial.
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CAPITULO Il

RESULTADO Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

En las siguientes paginas se presentan los resultados de la aplicacion de un cuestionario
sobre esta cuestion (Ver el cuestionario en Anexos). El principal objetivo de esta consulta
a las usuarias y usuarios de la ATT es establecer si hay condiciones en la ciudadana para

afrontar y adecuarse al cambio tecnoldgico.

GRAFICO 1. ACCESO A INTERNET EN BOLIVIA.
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En la grafica 1 se observa los niveles de acceso a los servicios de internet. Se constata que
el acceso a ese servicio ha crecido considerablemente en Bolivia. Se registra 10.407.690
conexiones a Internet, el 91.99% del total de conexiones a Internet son establecidas a

través de las tecnologias de acceso mavil 2.5G, 3G y 4G.
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Edad

18 — 25 afios
26 — 35 afos
36 — 42 afos
43 a mas
Cuadro Nro. 1
INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
18 —25afios |6 20%
26 —35afios |13 43%
36 —-42 afios |8 27%
43 a mas 3 10%
TOTAL 39 100%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico Nro. 1
10%
27% \ m 18 — 25 afos
m 26 — 35 afios
\ 36 — 42 anos
43 a mas
Fuente: Elaboracién propia
ANALISIS

Del andlisis estadistico en las edades se pudo determinar que el 43% de los encuestados
comprenden las edades entre 26 a 35 afios es decir que se tomd en cuenta mas a personas
de esas edad, posteriormente un 27% entre las edades de 36 a 42 afios, y 20% comprendida

entre 18 a 25 afios y con 10% personas de 42 afios 0 mas.
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Estado Civil
Soltero
Casado
Divorciado
Otro

Cuadro Nro. 2

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Soltero 11 37%

Casado 12 40%

Divorciado 4 13%

Otro 3 10%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico Nro. 2

M Soltero
Casado
Divorciado

Otro

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

En cuanto al estado civil de las personas encuestadas vemos que la mayoria es el 40% son

Casados luego se encuesto a solteros que es un 37%, los divorciados con un 13% y para

concluir el 10 % de parejas en Otros.
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Sexo
Femenino

Masculino

Cuadro Nro. 3

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Femenino 14 47%

Masculino 16 53%

TOTAL 39 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico Nro. 3

53%

47%

Femenino

Masculino

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

Analizo en esta opcion sobre el sexo Femenino y Masculino de cada encuestado vemos que

el 53% es varones siendo que son la mayoria de los encuestados, sin embargo, el 47% serian

el sexo femenino.
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Pregunta N2. 1

1.- Ud., ¢tiene servicio permanente de internet en su domicilio?

Cuadro Nro. 4

INDICADOR FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 36 92%

NO 3 8%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 4

NO
8%

92%

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

En la pregunta N°. 1 En esta pregunta delos 30 encuestados la mayoria que es el 92%
indican que si tiene servicio permanente de internet en su domicilio, sin embargo el 8%
de las personas encuestadas indican que no tienen internet a domicilio.
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Pregunta N°. 2

2.- ¢ Tiene servicio de internet en su celular?

Cuadro Nro. 5

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 39 100%

NO 0 0%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 5

mSI mNO

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

En la pregunta N°. 2 De las 30 personas encuestadas indican que el 100% dicen que si

tienen servicio de internet en su celular y el 0% indican que no tienen.
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Pregunta N°. 3

3.- ¢Tiene servicio de Tv cable?

Cuadro Nro. 6

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 20 51%

NO 19 49%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 6

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS

Sl
51%

En la pregunta N°. 3 En esta pregunta que si tienen servicio de Tv cable, pues el 51%

indican que si, y no tienen el 49%.
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Pregunta N°. 4

Cuadro Nro. 7

4.- ¢ Es usuario de Transporte interdepartamental?

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 20 20%

NO 19 80%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 7

ENO mSI

Fuente: Elaboracién propia
ANALISIS

En la pregunta N°. 4 En esta pregunta respondieron el 80% que es la mayoria de los

encuestados indican que Sl son usuarios de transporte departamental, sin embargo el 20%

dijeron que NO.
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Pregunta N° 5
5.- ¢ Esta satisfecho (a) con los servicios que recibe?

Cuadro Nro. 8

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Satisfecho 18 46%

Muy satisfecho 0 0%

Insatisfecho 21 54%

Muy insatisfecho 0 0%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 8

Satisfecho

Satisfecho B Muy satisfecho M Insatisfecho B Muy insatisfecho
Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS
En la pregunta N°. 5 En esta pregunta respondieron el 54% que es la mayoria de los

encuestados indican que Sl estan insatisfechos, el 46% indican que estan satisfechos pero

el 0% no respondieron las opciones de muy insatisfecho y muy satisfechos.
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Pregunta N°. 6

Cuadro Nro. 9

6.- ¢ Realiz6 en alguna oportunidad una reclamacion ante oficinas del consumidor?

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 9 23%

NO 30 77%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 9

23%

77%

SI ' NO

Fuente: Elaboracién propia
ANALISIS
En la pregunta N°. 6 En esta pregunta respondieron el 77% que es la mayoria de los

encuestados indican que No realizaron en alguna oportunidad una reclamacién ante

oficinas del consumidor, sin embargo el 20% dijeron que Si lo hicieron.
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Pregunta N°. 7
7.- ¢Ud. Ha recibido alguna comunicacion por parte de una institucion publica por

un medio electrénico?

Cuadro Nro. 10

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 9 23%

NO 11 28%

NUNCA 19 49%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 10

mSI mNO mNUNCA

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS
En la pregunta N°. 4 En esta pregunta Ud. Ha recibido alguna comunicacion por parte
de una institucién pablica por un medio electrénico, respondieron el 49% que nunca, el

23% indican que si y para terminar el 23% indican que no.
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Pregunta N°. 8

8.- ¢Tiene correo electrénico?

Cuadro Nro. 11

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 39 100%

NO 0 0%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 11

NO
0%

S|
100%
mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS
En la pregunta N°. 8 En esta pregunta de los 39 encuestados donde respondieron al 100%

que si cuentan con correo electrénico, lo que se ve que es importante contar con un correo

ya que las notificaciones pueden llegar a su correo.
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Pregunta N°. 9
9.- ¢Como ve que algunas instituciones publicas se comuniguen con los ciudadanos

a través de medios electronicos como el correo electrénico, WhatsApp. 0 mensajes

de texto.? (Por favor marque una opcion)

Cuadro Nro. 12

INDICADOR |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Positivamente |24 61%

Con cautela 12 31%
Negativamente | 3 8%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 12

Positivamente  ®Con cautela M Negativamente
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS
En la pregunta N°. 9 En esta pregunta que es muy importante, respondieron el 61% que

debe ser positivo que se comunique a los ciudadanos, el 31% respondieron que sea con

cautela y el 8% indican que es negativo.
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Pregunta N°. 10
10.- ¢En su criterio, ¢son confiables y seguros los medios electronicos?

Cuadro Nro. 13

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 13 33%

MAS O MENOS 18 46%

NO 8 21%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 13

ESI mMASO MENOS mNO
Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS
En la pregunta N°. 10 En esta pregunta se analiza que 46% indican que es mas o menos,

el 33% responden que si son confiables y por Gltimo el 21% indican que son seguros y

confiables.
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Pregunta N°. 11
11.- ¢Usa el fax, se comunica por fax? (Por favor marque una opcion)?

Cuadro Nro. 14

INDICADOR FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 2 5%

NO 34 8%

POCAS VECES |3 87%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 14

ESI mNO mPOCASVECES
Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS
En la pregunta N°. 11 En esta pregunta respondieron el 87% que es la mayoria de los

encuestados indican que pocas veces utilizan el fax, se comunica por fax, sin embargo el

8% dijeron que no utilizan y el 5% indican que si utilizan el fax.
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Pregunta N°. 12
12.- ¢Cual es su opinion sobre que la ATT emita notificaciones a traves de medios

electronicos? (Por favor marque una opcion)?

Cuadro Nro. 15

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Estaria bien |24 61%

Habria que ver | 14 36%

Estaria mal 1 3%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 15

3%

36%

Estaria mal

Estaria bien Habria que ver

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

En la pregunta N° 12 En esta pregunta cual es su opinion sobre que la ATT emita
notificaciones a través de medios electrénicos, respondieron el 61% que es la mayoria de
los encuestados indican que si estaria bien 36% respondieron que habria que very el 1%

dicen que estaria mal.
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Pregunta N°. 13
13.- ¢Segun su criterio las notificaciones via electrénica agilizarian los procesos

administrativos?

Cuadro Nro. 16

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 33 85%

NO 6 15%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 16

85%

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS
En la pregunta N°. 13 En esta pregunta segun su criterio las notificaciones via electronica
agilizarian los procesos administrativos, respondieron el 85% que es la mayoria de los

encuestados indican que si agilizarian, sin embargo el 15% respondieron que no.
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Pregunta N°. 14
14.- ¢En su opinidon las notificaciones electronicas ¢serian confiables en su

autenticidad?

Cuadro Nro. 17

INDICADOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 27 69%

NO 12 31%

TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 17

S|
B NO

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS
En la pregunta N° 14 En esta pregunta en su opinion las notificaciones electronicas

¢serian confiables en su autenticidad?, respondieron el 69% respondieron que si y para

finalizar con todas encuestas el 31% indican que no.
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El anélisis desarrollado en el presente capitulo conduce a constatar condiciones favorables
para el establecimiento de un régimen electronico de notificaciones para la ATT. Estas

condiciones estan dadas por los siguientes factores:

v" El proceso de digitalizacion de la gestion pablica del Estado Plurinacional.

v Ladisposicion institucional de la ATT para transitar al régimen electrénico de
notificaciones.

v El acceso masivo y creciente de la ciudadania internet y el manejo de las

herramientas de la comunicacion electronica.

De igual manera se evidencio como parte de la investigacion que durante la gestion 2021
en la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes se
realizaron 5492 notificaciones, en todo el territorio nacional como lo muestra el grafico,
y considerando la implementacion de notificacion electrénica en funcién al tiempo,
celeridad y economia son factores favorables que suman la importancia de su

implementacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

4.1 ANALISIS

En funcion a lo desarrollado, considerando en el contexto normativo precedentemente y
en busqueda de mejorar significativamente las notificaciones de los actos administrativos
emitidos dentro de los procesos administrativos que se sustancian en el marco del
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion
Sectorial - SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre
de 2003 (REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172), asi como en la atencion y
tramites en general, se ha identificado que en la aplicacion de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, existe una valiosa herramienta que puede coadyuvar de
sobremanera en la agilizacion de las notificaciones que hoy en dia se realizan en los
domicilios procesales sefialados por los interesados, asi como en aquellas notificaciones
que se efectian a través de los medios concurrentes de notificacion, fax y correo

electroénico.

En el ambito de las atribuciones de las Entidades que conformaban el entonces SIRESE,
se hace necesaria la modernizacion del proceso de las notificaciones e implementacion de
plataformas tecnoldgicas, adecuando el mismo a una era digital y explotando todas las
herramientas tecnoldgicas con las que se cuentan, por lo que se encuentra justificada la
implementacién de la notificacion electrénica, dandose asi cumplimiento al Paragrafo VII
del Articulo 33 de la Ley N° 2341, en sentido de que la notificacion por correo electrénico

u otro medio digital de notificacion sera valida previa reglamentacion expresa.

En el mismo contexto, es importante considerar que los medios telematicos, electronicos,
digitales o informaticos que permitan el envio y recepcion de actos administrativos que
garanticen la autenticidad de la comunicacion, su contenido, la constancia fehaciente de
la remision, su recepcion integra y dejando constancia del momento en que se hicieron,

pueden ser medios de notificacion adecuados, pues se constituirian en una modalidad para
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hacer conocer a las partes intervinientes o terceros interesados los actos administrativos
de la Administracion Publica asegurando su recepcion por parte del destinatario, en
consideracién a que la notificacion no esta dirigida a cumplir una formalidad procesal en
si misma, sino a asegurar que la determinacion objeto de la misma sea conocida
efectivamente por el destinatario, dado que solo el conocimiento real y efectivo de la
comunicacion asegura que no se provoque indefension en la tramitacion y resolucion en
toda clase de procesos, velando ademas por el principio de celeridad que rige al
procedimiento administrativo, efectuando procesos prontos, oportunos y sin dilaciones

indebidas.

Ahora bien, la incorporacién de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en
la tramitacidn de los procesos administrativos a cargo de las entidades publicas sujetas al
ambito de aplicacion del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172, no solo
responde a la necesidad de adaptacion a las transformaciones tecnolégicas que dejaron de
ser una realidad aislada y no ajena al desarrollo de la sociedad, sino, una oportunidad para
mejorar la eficiencia y eficacia en la sustanciacion de este mecanismo procedimental,
aspecto que guarda coherencia con los principios fundamentales que rigen al
procedimiento administrativo como son la celeridad y el sometimiento pleno a la ley, en
ese sentido, se puede desprender que la utilizacion de dichas nuevas tecnologias es
absolutamente admisible en el cometido de consolidar la eficiencia y eficacia de los
procedimientos administrativos y que, ademas, garantice el debido proceso en todas las

instancias administrativas.

Por otra parte, en lo que respecta a la normativa vigente para el Sistema de Regulacion
Sectorial - SIRESE, en cuanto a notificaciones es imperante sefialar que, como se tiene
expuesto, se cuenta con el REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172 que dispone
la posibilidad de que esta Autoridad realice notificaciones a través de medios concurrentes
de notificacion, a saber correo electronico y fax; sin embargo, este tipo de notificacion
conforme a la redaccion del citado articulo 15 establece que la notificacion sera valida

cuando se utilicen ambos medios concurrentes, es decir, tanto el correo electrénico como
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el fax, es decir, no se considera valida la notificacion realizada por uno de los dos medios
citados de manera individual, debiendo realizarse necesariamente ambas notificaciones
para que la notificacion sea valida, en ese contexto es pertinente sefialar que el facsimil o
telecopias nombre original de dicha maquina de telecomunicaciones, fue creada con
anterioridad a la era digital, por lo que es considerada tecnologia obsoleta, no
constituyéndose més en medio de uso cotidiano, en ese sentido, se hace necesaria la
modernizacion de las notificaciones adecuando las mismas a una era digital y explotando
todas las herramientas tecnoldgicas con las que se cuentan, motivo por el cual se hace
necesaria la emisién de un decreto supremo que regule las notificaciones electronicas, en
el marco del Pardgrafo VII del Articulo 33 de la LEY 2341, y que disponga la derogacion
del articulo 15 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172, debiendo
implementarse la notificacion electrdnica, la cual, en el caso de operadores y proveedores
de servicios se realizara de manera obligatoria, y a las usuarias y usuarios, y otras personas
naturales o juridicas, siempre que lo hubieren sefialado expresamente y de forma

voluntaria.

Corresponde puntualizar que las notificaciones electronicas, son comunicaciones a través
de medios telematicos, electrénicos, digitales o informaticos de las actuaciones
administrativas, mediante las cuales se hacen saber a las partes los actos administrativos
dictados por los 6rganos administrativos. Los medios para poder efectuar una notificacion
electronica son, precisamente, los electrénicos (Los medios digitales incluyen software,
imagenes digitales, video digital, videojuegos, paginas web y sitios web, redes sociales en
Internet, archivos digitales y bases de datos, audio digital como MP3'y libros electronicos)
o telematicos (Servicio de telecomunicaciones que permite la transmision de datos

informatizados a través del teléfono).

Cabe también traer a colacion que dentro de las actividades que desarrolla la ATT, se
encuentra la regulacién y fiscalizacion del sector postal, en el cual, por expresa disposicion
del Decreto Supremo N° 2617 de 02 de diciembre de 2015, que aprobd el Reglamento de

la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
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de Informacién y Comunicacion, para el Sector Postal, son aplicables las disposiciones
del Decreto Supremo N° 27113, de 23 de julio de 2003, el cual ha sido modificado por el
Decreto Supremo N° 3525, de 04 de abril de 2018, que tiene por objeto establecer la
politica de atencion a la ciudadania: Bolivia a tu servicio y el Portal de Tramites del

Estado; y normar el archivo digital, la interoperabilidad y la tramitacién digital.

Asi, el Articulo 45 del Decreto Supremo N° 27113 modificado, dispone lo siguiente:
“ARTICULO 45.- (NOTIFICACION ELECTRONICA). La autoridad administrativa
podré disponer notificaciones mediante correo electrénico u otros mecanismos digitales,
siempre que los administrados se hubieran registrado voluntariamente. El registro se
habilitara mediante aceptacion escrita o aceptacion por medios digitales en la que conste
la conformidad del administrado. La confirmacion de envio al interesado, incorporada al
expediente, acreditara de manera suficiente la realizacion de la diligencia. La notificacion

se tendra por practicada el dia de recepcion de la notificacion electronica”.

En tal contexto, de los tres sectores que regula y fiscaliza este Ente Regulador, es decir,
telecomunicaciones, transportes y postal, ya se cuenta con previsiones normativas para
uno de ellos que permiten la notificacion electronica mediante correo electronico u otros
mecanismos digitales; por ello, la modificacion que ahora se plantea no sélo coadyuvara
a la modernizacion de las notificaciones, sino que dotard de uniformidad a las
notificaciones que debe efectuar esta Autoridad Regulatoria y todas aquellas entidades
publicas que se encuentran bajo el ambito de aplicacion del REGLAMENTO
APROBADO POR EL DS 27172.

4.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTAS
A continuacion, se presentan los Articulos en su version actual, estipulados en el Decreto

Supremo N° 27172 vigente, se encuentra redactado de la siguiente manera:
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“ARTICULO 15.- (NOTIFICACION CONCURRENTE).

I. El Superintendente dispondré notificaciones mediante correo electronico y fax
siempre que los administrados registren voluntariamente, a este efecto, éstos
medios concurrentes de notificacion en los registros de las Superintendencias
Sectoriales. La confirmacién de la notificacion podra ser realizada via telefénica

al nimero registrado voluntariamente por el administrado a dicho efecto.

I1. EI comprobante de confirmacion del envio de correo electrénico y del fax,
incorporados al expediente, acreditardn de manera suficiente la realizacion de la
diligencia. La notificacion se tendré por practicada en la fecha de envio del Gltimo

medio de notificacién utilizado.

I11. Las Superintendencias Sectoriales remitiran a la Superintendencia General el
registro de direcciones de correo electrénico, nimeros de fax y teléfono habilitados

por los administrados y su actualizacion.”

ATICULO 26.- (DOMICILIO PROCESAL).

I. Los administrados que se constituyan en parte de un procedimiento fijaran
domicilio procesal en la primera actuacion en la que intervengan, dentro del radio
urbano del asiento de la respectiva Superintendencia u oficina regional respectiva.
Si no existe domicilio constituido en el escrito ni en los registros de la

administracion, se tendra por domicilio a la Secretaria de la Superintendencia.

I1. Se tendra por domicilio especial las direcciones de fax y correo electrénico

constituidas voluntariamente por los administrados a efectos de su notificacion.
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4.3 PROPUESTA DE DECRETO SUPREMO:

Decreto Supremo N° .......
LUIS ARCE CATACORA

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que el Paréagrafo | del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado,
determina que el Estado garantizara el desarrollo de la cienciay la investigacion cientifica,

técnica y tecnoldgica en beneficio del interés general.

Que el numeral 2 del Paragrafo Il del Articulo 298 del Texto Constitucional,
establece como una competencia exclusiva del nivel central del Estado, el régimen general

de las comunicaciones y las telecomunicaciones.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, declara de prioridad
nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacion y comunicacién para

procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que el Paragrafo | del Articulo 72 de la Ley N° 164, sefiala que el Estado en todos
sus niveles, fomentard el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de
informacién y comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, la proteccién de las usuarias y usuarios, la seguridad
informética y de redes, como mecanismos de democratizacion de oportunidades para
todos los sectores de la sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y

con necesidades especiales.

Que el Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central

del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos

82



gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante

una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Que el Paragrafo I del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre
de 2015, crea la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion - AGETIC, como una institucion publica descentralizada de derecho
publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal

y técnica y patrimonio propio, bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia.

Que el Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, aprueba el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos.

Que es necesario el desarrollo e implementacion de Gobierno Electrénico en la
administracion publica, que permita la simplificacion de tramites y el acceso a servicios
publicos con eficiencia, calidad y transparencia, avanzando en la soberania tecnoldgica
del Estado Plurinacional de Bolivia.

EN CONSEJO DE MINISTRQOS,
DECRETA:

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto modificar el
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion
Sectorial - SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre
de 2003.

ARTICULO 2.- (MODIFICACION). I. Se modifica el Articulo 15, con el siguiente

texto:

“ARTICULO 15.- (NOTIFICACION ELECTRONICA).
I. La autoridad administrativa podra disponer notificaciones mediante correo

electrénico u otros mecanismos digitales y telematicos, a usuarios, operadores,
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proveedores de servicios y otras personas naturales o juridicas, siempre que las
mismas hubieren sefialado expresamente su aceptacion de forma voluntaria.

I1. El registro se habilitara mediante acta en la que conste la conformidad del
administrado. La Autoridad administrativa podra generar una plataforma,
sistema 0 mecanismo propio para este fin.

I1l. La confirmacion de envio al interesado, incorporada al expediente,
acreditaran de manera suficiente la realizacion de la diligencia. La notificacion
se tendrd por practicada en la fecha y hora de envio de la notificacion

’

electronica.’

Se modifica el numeral Il del Articulo 26.- (DOMICILIO PROCESAL), con el
siguiente texto: “IL Se tendra por domicilio especial las direcciones sefialadas a
través de medios telematicos, electrdnicos, digitales o informaticos, constituidas

voluntariamente por los administrados a efectos de su notificacion”

ARTICULO 3.- (AMBITO DE APLICACION). El presente Decreto Supremo es de

aplicacion en el ambito de sus competencias:

a)

b)

El Ministerio de Hidrocarburos y Energias, el Ministerio de Medio Ambiente y Agua
y el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en cuanto a la tramitacion de

Recursos Jerarquicos;

La Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear — AETN, la
Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH, la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico — AAPS y la Autoridad de Regulacion

y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- En el plazo de ciento veinte (120) dias
calendario a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, el Ministerio de

Hidrocarburos y Energias, el Ministerio de Medio Ambiente y Agua, el Ministerio de
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Obras Publicas, Servicios y Vivienda, la AETN, la ANH, la AAPS y la ATT, emitiran la
reglamentacion que regule la aplicacion de los medios de notificacion digital en el ambito

del ejercicio de sus atribuciones y competencias.
DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA .- El presente Decreto Supremo entrara en vigencia
a partir de su publicacion.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA .- La aplicacion del presente Decreto Supremo no

comprometera recursos adicionales del Tesoro General de la Nacion — TGN.

Es dado en la Casa Grande del Pueblo, en la ciudad de La Paz, a los ...dias del mes
de........ 2022 afios.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES
De la investigacion del contenido de la presente Monografia, llegamos a las siguientes

Conclusiones:

v La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
ATT asi como otras instituciones de la administracion publica atraviesan un
proceso de digitalizacion de gran parte de sus actividades, incorporando muchas
herramientas electronicas en el desarrollo de sus funciones y poniendo de los

administrados.

v' Se ha contrastado el régimen legal de notificaciones, las notificaciones
concurrentes compuestas por el correo electro electrénico y fax constituyéndose
este en un medio ligado, pero actualmente obsoleto por el avance de la tecnologia,
por lo que surge la necesidad de sustituirlo por un régimen electronico de igual

valor y legalidad.

v" Tras obtener las opiniones de las usuarias y los usuarios de la ATT sobre el acceso
a internet, el manejo de herramientas digitales de comunicacion, la frecuencia del
uso del fax y sobre su disposicion al cambio del régimen concurrente por un
régimen electrénico de comunicaciones. Ademéas de otras ventajas de su

implementacion como el la rapidez, economia y legalidad.

v’ Sobre la base de la investigacion realizada en la monografia, se ha desarrollado la
propuesta de modificacion de los Articulo 15y 26 del Decreto Supremo N° 27172
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de

Regulacion Sectorial — SIRESE, respecto a las “Notificaciones Concurrentes” por
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“Notificaciones Electronicas” y del “Domicilio Procesal Especial”

respectivamente.
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6.2. RECOMENDACIONES

v La implementacién de Notificaciones Electronicas para el procedimiento administrativo
es congruente al desarrollo de las nuevas tecnologias y acorde a los objetivos de ser un
gobierno electronico, por lo cual requerimos de una actualizacion de normativas como la

gue planteamos.

v' Las Notificaciones Electronicas representan celeridad, eficacia y prontitud para los
administracion con relacién a s los administrados, considerando ademas el beneficio en

cuanto a recursos econémicos y humanos en la Administracion Pablica.

v" Con la promulgacién del Decreto Supremo que incorpora las Notificaciones Electronicas
para el Sistema de Regulacion Sectorial SIRES, suma al compendio de normativas que

buscan actualizar y modernizar la Administracion Publica en Bolivia.
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ANEXOS
RELACION DE RESOLUCIONES EMITIDAS EN LA AUTORIDAD DE

REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y
TRANSPORTES ATT, SEGUN SE REGISTRO SIREG

Nro.

10

11

12

13

14

15

16

Tipo

AUTO ADMINISTRATIVO

AUTO DE SUMARIO DE DIRECCION EJECUTIVA

AUTO DE TELECOMUNICACIONES

AUTO INTIMATORIO DE FISCALIZACION

AUTO ODECO SP

AUTO ODECO TL

AUTO ODECO TR

AUTO POSTAL

AUTO SUMARIANTE

AUTO TRANSPORTE

DESISTIMIENTO RECLAMACION RE 01

PROVEIDO

RECHAZO DE RECLAMACION ADMINISTRATIVA PRESENTACION
EXTEMPORANEA RE 02

RECHAZO DE RECLAMACION ADMINISTRATIVA RESPUESTA
PROCEDENTE RE 03

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA HOMOLOGACION

Generadas

368

13

1165

241

339

111

132

283

530

347

Escaneadas/
Cargadas

345

13

1157

231

337

110

127

282

524

342
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Nro.

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Tipo

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA ODECO SP

RESOLUCION ADMINISTRATIVA ODECO TL

RESOLUCION ADMINISTRATIVA ODECO TR

RESOLUCION ADMINISTRATIVA SUMARIANTE

RESOLUCION DE SUMARIO DE DIRECCION EJECUTIVA

RESOLUCION REGULATORIA POSTAL

RESOLUCION REGULATORIA TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION REGULATORIA TRANSPORTES

RESOLUCION REVOCATORIA POSTAL

RESOLUCION REVOCATORIA TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION REVOCATORIA TRANSPORTES

RESOLUCION SANCIONATORIA POSTAL

RESOLUCION SANCIONATORIA TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION SANCIONATORIA TRANSPORTES

RESOLUCION TELECOMUNICACIONES FISCALIZACION

RESOLUCION TRANSPORTES FISCALIZACION

Generadas

14

276

316

592

39

178

81

96

199

62

29

Escaneadas/
Cargadas

13

271

309

587

39

177

81

96

198

61

29
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Nro.

Tipo

TOTALES

Escaneadas/
Generadas Cargadas

5462 5379
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