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RESUMEN

El presente Trabajo Dirigido, se denomina “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL
CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE
A LA GESTION 2020.”, trabajo asignado en cumplimiento al Programa Operativo de
Actividades (POA) de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones

Exteriores Gestion 2022 por Jefatura.

El Trabajo se realizé en el marco del Convenio Interinstitucional entre la Universidad

Mayor de San Andrés y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

El objetivo principal de este Trabajo es el andlisis y evaluacion de la documentacion
relacionada a los Gastos de Funcionamiento, Recaudacion Consular y otra

documentacion relacionada con el propoésito del examen.

Durante el proceso de Auditoria se ha podido identificar Falta de documentacion de
respaldo, existencia de pagos no respaldados adecuadamente lo cual vulnera el
cumplimiento del ordenamiento Juridico Administrativo y demas Disposiciones Legales
aplicables respecto a Gastos de Funcionamiento y Recaudacion Consular, como resultado
de la Auditoria se concluye que las acciones y omisiones descritas precedentemente, las
deficiencias expuestas se denotan claramente y las mismas son expuestas en el Informe
Interno, emitido por el Auditor Interno de la Institucidn, cuyo objetivo es expresar una

opinion profesional e independiente sobre la auditoria.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1  INTRODUCCION

Emergente del convenio suscrito entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y la
Universidad Mayor de San Andrés, bajo la modalidad de titulacion “Trabajo Dirigido”, se
desarrollo la “Auditoria de Cumplimiento a los Gastos de Funcionamiento y Recaudacion
Consular del Consulado General de Bolivia en Miami EE. UU. correspondiente a la
gestién 2020, bajo supervision de la Unidad de Auditoria Interna.

La Auditoria de Cumplimiento fue realizada en observancia al Programa Operativo Anual
(POA) de la gestion 2022 de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Nuestro examen contemplé las etapas de: Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de
Resultados por lo cual se considerd la normativa en vigencia y la revision de la
documentacion vinculada a las Rendiciones de Cuentas de Gastos de Funcionamiento,
Recaudacion Consular y otros relacionados con el caso correspondiente a la gestion 2020.
El objetivo del trabajo fue emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables asimismo si
corresponde establecer posibles Indicios de Responsabilidad Publica, respecto a las
Rendiciones de Cuentas de Gastos de Funcionamiento y Recaudacion Consular.

Sobre la base de los resultados obtenidos en la Auditoria de Cumplimiento, se concluye
que excepto por los hallazgos expuestos en el numeral tres (Hallazgos) del informe de

auditoria, concluimos que se cumplio con el ordenamiento juridico administrativo
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consistente en el “Reglamento de Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Reglamento de Recaudacion de Ingresos Propios del
Servicio Exterior y otras normas legales aplicables respecto a Ola ejecucion de gastos de
funcionamiento, pago de sueldos y costo de vida la recaudacion de ingresos y del
Consulado General de Bolivia Miami EE.UU. Sin embargo, se han establecido
observaciones y recomendaciones que consideramos importantes para mejorar y fortalecer
los procedimientos de control interno.

Se recomendé al Sefior Ministro de Relaciones Exteriores, a través de la Direccion
General de Asuntos Administrativos, se instruya en forma escrita al Jefe de Mision del
Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU., el cumplimiento obligatorio de las
recomendaciones expuestas en el numeral tres (Hallazgos) del informe de auditoria; por
la importancia de las mismas en el proceso de fortalecimiento del control interno en la
entidad a su cargo.

1.2 MODALIDAD DE TITULACION

Esta modalidad consiste en la ejecucion de un trabajo realizado en areas especificas en
una institucion publica o privada cuyo objeto sea aplicar los conocimientos adquiridos
durante la formacion universitaria en la deteccién, solucion, procesos de gestion,
planeamiento, etc. es una de las modalidades de titulacion que optan los estudiantes
egresados de la Carrera Contaduria Publica, con apoyo y supervision de un tutor
designado por la Carrera a solicitud del egresado, asimismo dentro de la Entidad es
nominado un profesional denominado Tutor Institucional.

La duracion del Trabajo Dirigido, respondera a las necesidades académicas del estudiante
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y del "MINISTERIO", no siendo inferior a ocho meses ni mayor a doce meses, pudiendo
ampliarse excepcionalmente previa aprobacion de la Direccion de Carrera
correspondiente de la "UMSA" en consulta con el "MINISTERIO".!

1.3 CONVENIO

1.3.1 OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente Convenio Interinstitucional de Cooperacion, el MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES y la UMSA se comprometen a implementar un Sistema
de Pasantias, para estudiantes de los tltimos cursos de las diferentes Facultades y Carreras,
asi como, la Modalidad de Graduacidn por Trabajo Dirigido, para estudiantes habilitados a
optarpor tal Modalidad de Titulacion, que se identifique con los objetivos de ambas
Instituciones.t

1.3.2 VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio cobrara vigor a partir de la suscripcion 8 de junio de 2021 y tendra
una vigencia de cinco (5) afios, pudiendo renovarse mediante adenda, previo acuerdo y
evaluacion de las Partes.

1.3.3 CONFORMIDAD

Las Partes intervinientes expresan su conformidad con todas y cada una de las clausulas
precedentes del presente Convenio Interinstitucional de Cooperacion, comprometiéndose
a su estricto cumplimiento, en sefial de lo cual firman en dos (2) ejemplares de igual tenor

y validez.

Lconvenio interinstitucional de cooperacion entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Universidad Mayor de San Andrés
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CAPITULO II

MARCO INSTITUCIONAL

2.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El Ministerio de Relaciones Exteriores es el drgano central del Servicio de Relaciones
Exteriores, que se encarga de estudiar, planificar, centralizar, coordinar, desarrollar,
ejecutar y evaluar la Politica Exterior del Estado. Tiene las atribuciones y funciones
principales, sujetas a la Ley N° 465 de Relaciones Exteriores y sus reglamentos, referidas
a estudiar y evaluar las relaciones internacionales con paises del exterior, forjando la
defensa de los intereses del Estado y formular los lineamentos fundamentales de la Politica
Exterior boliviana.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, a traves de la Ley N° 3351, de Organizacion del
Poder Ejecutivo (LOPE) de 21 febrero de 2006 y su Decreto Supremo Reglamentario N°
28631, de 8 de marzo de 2006, mismo que fue derogado por los Decretos Supremos 29894
del 7 de febrero de 2009 y 828 del 30 de marzo de 2011, forma parte de la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, por lo tanto, no
tiene entidad tutora.

El Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con un total de treinta y cuatro (34) Embajadas
y Representaciones; y treinta y siete (37) Consulados detallados a continuacion:

EMBAJADAS Y MISIONES

DE BOLIVIAENEL EXTERIOR
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EMBAJADAS Y MISIONES DE

BOLIVIA EN EL EXTERIOR

CONSULADOS DE BOLIVIAEN EL

EXTERIOR

1. Argentina 1. Buenos Aires — Argentina
2. Brasil 2. Rosario —Argentina
3. Colombia 3. Salta — Argentina
4. Ecuador 4. Jujuy — Argentina
5. Peru 5. La Quiaca — Argentina
6. Paraguay 6. Oran — Argentina
7. Uruguay- Montevideo 7. Pocitos — Argentina
8. Venezuela 8. Cdrdoba — Argentina
9. México 9. Viedma — Argentina
10. Panama 10. Mendoza — Argentina
11. Costa Rica 11. Lima - Pert
12. Estados Unidos - 12. Cuzco - Peru
Washington 13. Puno — Peru
13. Canada - Ottawa 14. Tacna — Peru
14. Mision ante la O.E.A. 15. llo — Peru
15. Mision ante NN.UU. 16. Rio de Janeiro — Brasil
16. Alemania - Berlin 17. San Pablo — Brasil
17. Espafia - Madrid 18. Brasilia — Brasil
18. Francia — Paris 19. Campo Grande — Brasil
19. Inglaterra 20. Corumba — Brasil
20. Italia — Roma 21. GuajaraMirin— Brasil
21. Santa Sede — Vaticano 22. Cuiaba — Brasil
22. Japén 23. Santiago — Chile
23. Egipto 24. Antofagasta — Chile
24. Rusia — Moscu 25. Arica — Chile
25. Mision ante Unién Europea 26. Calama — Chile
26. Mision ante Organismos 27. Iquique — Chile
Internacionales (Ginebra) 28. Nueva York — USA
27. Austria - Viena 29. Miami — USA
28. Cuba - La Habana 30. Los Angeles— USA
29. Beijing — China 31. Washington — USA
30. Holanda - La Haya 32. Madrid - Espafa
31. Suecia - Estocolmo 33. Representacion Comercial
32. Copenhague — Dinamarca Taiwén
33. Irén 34. Barcelona-Esparia
34. Delegacion Permanente antela 35. Murcia — Espafia

UNESCO 36. Valencia — Espafia

37. Sevilla Espafia

FUENTE: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
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2.1.1  MISION INSTITUCIONAL

El Ministerio de Relaciones Exteriores constituye la entidad rectora de las relaciones

internacionales del Estado Plurinacional de Bolivia, que desarrolla la gestion de la Politica

Exterior para la defensa de la Soberania, Independencia e Intereses del Estado, mediante

la aplicacion de la Diplomacia de los Pueblos por la Vida, en beneficio de las y los

bolivianos.

2.1.2  VISION INSTITUCIONAL

El Ministerio de Relaciones Exteriores, bajo la filosofia del Vivir Bien, posiciona la

Diplomacia de los Pueblos por la Vida, establece con soberania, respeto y

complementariedad relaciones internacionales, procesos de integracion y consolida los

derechos de las y los bolivianos en el exterior.

2.1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

v OEI-01 Posicionar la politica exterior del Estado Plurinacional de Bolivia.

v' OEI-02 Profundizar las relaciones bilaterales y multilaterales del Estado
Plurinacional de Bolivia; coadyuvar en la proteccion de limites, fronteras y sus
recursos hidricos, asi como apoyar las gestiones relacionadas a la reivindicacion
maritima.

v" OEI-03 Posicionar la politica comercial de Bolivia con una visién de integracion que
permita buscar mejores condiciones de infraestructura y comercio, respetando los
principios de cooperacidn, justicia y complementariedad.

v OEI-04 Profundizar el fortalecimiento y modernizacion de la gestion institucional

v' OEI-05 Garantizar la politica de proteccion y asistencia consular para bolivianas y

Rosario Clara Morales Copa
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bolivianos en el exterior, asi como el servicio de legalizaciones.

2.14 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo al D.S. N° 828, del 30 de marzo de 2011, se modifican algunas
denominaciones de un Viceministerio y de Direcciones del Organigrama Institucional que
fueron establecidas en el D.S. N° 29894, del 7 de febrero de 2009, este documento
presenta los niveles de mando que a nivel nacional forman parte del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Asimismo, como documento complementario al organigrama, la
entidad cuenta con la Estructura de Puestos que contiene la relacion de cargos que
conforman la estructura de personal de la entidad. En consecuencia, la entidad se
encuentra conformada por?: Organigrama (VER ANEXO 1y 2)

> Despacho del Sefior Ministro de Relaciones Exteriores.
o Jefatura de Gabinete.

e Asesoria General.

e Unidad de Auditoria Interna.
e Unidad de Transparencia.

e Unidad de Comunicacién Social.
> Direccién General de Asuntos Juridicos.

e Unidad de Analisis Juridico.

e Unidad de Gestion Juridica.

2 El articulo 16 (Estructura jerarquica del Ministerio Relaciones Exteriores), del Decreto Supremo N° 828 del 30 de marzo de 2011
que modifica los articulos 16,18 y 20 del Decreto Supremo N° 29894.
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e Unidad de Asuntos Juridicos Internacionales.

e Archivo histérico de Tratados y Memoria Institucional de las
RelacionesExteriores del Estado Plurinacional de Bolivia.
e Secretaria de Comision Nacional de Refugio CONARE.

> Direccion General de Asuntos Administrativos.
e Archivo Central de la Estructura del Ministerio
e Unidad Financiera.
e Unidad Administrativa.
e Unidad de Sistemas Informéticos.

e Unidad de Recursos Humanos y Escalafon.

> Direccion General de Planificacion.

e Unidad de Coordinacion y Seguimiento de Programas y Proyectos.
> Viceministerio de Relaciones Exteriores.

> Direccion General de Ceremonial del Estado Plurinacional.
e Unidad de Privilegios e Inmunidades.
e Unidad de Ceremonial y Protocolo.

e Unidad de Cultos y ONG's.

> Direccién General de Relaciones Bilaterales.

e Unidad de Asia, Africa, Oceania y Rusia.
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e Unidad Latinoamérica y el Caribe.

e Unidad Estados Unidos, Canada y Europa.
> Direccion General de Relaciones Multilaterales.

e Unidad de Politicas Internacionales.

e Unidad Socioeconmica, Cultural y Pueblos Indigenas.

e Unidad Madre Tierra y Agua.
> Direccion General de Limites, Fronteras y Aguas Internacionales.

e Unidad de Limites y Fronteras.

e Unidad de Aguas Internacionales Transfronterizas.

¢ Viceministerio de Comercio Exterior e Integracion.
> Direccion General de Acuerdos Comerciales y de Inversion.

e Unidad de Andlisis Politico y Econdémico Internacional.

e Unidad de Negociaciones Comerciales.

e Unidad de Derecho Econdmico Internacional.

e Unidad Centro de Promocion Bolivia.
> Direccion General de Integracion y Cooperacion Econdmica.

e Unidad de Integracion Regional y ALBA-TCP.

e Unidad de Integracion Subregional.

e Unidad de Cooperacion Economica.

Rosario Clara Morales Copa



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL
FINANCIERAS CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.
CONTADURIA PUBLICA CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020

> Viceministerio de Gestion Institucional y Consular.
> Direccion General de Evaluacion, Calificacion y Procesos.

e Unidad de la Secretaria General de la Junta Evaluadora de Méritos.

e Unidad de la Secretaria de la Junta de Procesos.
> Direccion General de la Academia Diplomatica Plurinacional.
> Direccion General de Coordinacidn Institucional y Legalizaciones.

e Unidad de Coordinacién Nacional Institucional.

e Unidad de Legalizaciones.
> Direccion General de Asuntos Consulares.

e Unidad de Politica Consular.

e Unidad de Gestion Consular.

e Unidad de Gestoria Consular.
> Direccion Regional Santa Cruz.
e Unidad de Coordinacién y Monitoreo.
> Direccién Regional Cochabamba.
e Unidad de Coordinacion y Monitoreo.
Direcciones Regionales de Cochabamba y Santa Cruz.
2.1.5 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
2.15.1 ANTECEDENTES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores realiza sus

actividades en base a lo establecido en la Ley 1178 SAFCO el cual sefiala en su articulo

Rosario Clara Morales Copa
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15; “ La Unidad de Auditoria Interna realizara actividades en forma separada, combinada
0 integral, para evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de
Administracion y de sus instrumentos de Control Interno, asimismo debera determinar la
confiabilidad de los Registros y Estados Financieros y analizar los resultados y la
eficiencia de las operaciones”. Todos sus informes seran remitidos inmediatamente
después de concluidos a la méaxima autoridad colegiada si la hubiera; a la maxima
autoridad del ente que ejerce tuicion sobre la entidad auditada; y a la Contraloria General
del Estado”.

2.15.2 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna, establecio los siguientes objetivos, considerando las

actividades que le competen como integrante del sistema de Control Interno, segun la Ley

1178 (SAFCO).

v El enfoque sistematico previsto en la Ley 1178, aplicado en la entidad para el logro
de una administracion eficaz, eficiente, econdmica, ética, equitativa y transparente.

v’ El Fortalecimiento del sistema de control gubernamental interno.

v" Emitir recomendaciones para el mejoramiento de los procesos e incrementar los
niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del sistema de administracion,
informacion y control gerencial.

v’ Fortalecer el desarrollo, implantacion, funcionamiento y retroalimentacion de los
Sistemas de Administracion y Control a través del resultado a sus evaluaciones
periddicas.

v" Apoyar a los funcionarios de la entidad en el proceso de rendicion de cuentas por los
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recursos que le fueron confiados.
v" Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y de
sus instrumentos de Control Interno.

2.15.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD AUDITORIA

INTERNA
v Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
v Dos Supervisores
v Cinco Auditores
v Una secretaria
(VER ANEXO 3)

Rosario Clara Morales Copa
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION DEL TRABAJO Y

OBJETIVOS

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con el Servicio Central y Servicio Exterior,
dentro del servicio exterior se encuentran los Consulados que se hallan a cargo del Consul
General, Consul, Vice Coénsul o Agente Consular, quienes, ejercen la funcion y
representacion legal de la oficina y circunscripcion consular respectiva, y cumplen sus
funciones en el marco de la Politica Exterior Boliviana, con dependencia de la Ministra o
el Ministro de Relaciones Exteriores y de la Viceministra o el Viceministro de area, se
hallan bajo la supervision y coordinacion politica y estratégica de la Embajadora o el
Embajador respectivo.®

Una de las funciones consulares es la de Administrar valores fiscales y rendir cuentas
ante la autoridad competente, con criterios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia
y legalidad, asi mismo uno de los deberes de las servidoras y servidores publicos es rendir
cuenta documentada por dineros, recursos y/o bienes recibidos.*

Toda servidora o servidor pablico, ex servidor o ex servidora publica del Ministerio de

Relaciones Exteriores, asume plena responsabilidad por sus acciones u omisiones,

3 Ley N° 465 del Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, Articulo N° 18

4 Ley N° 465 del Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, Articulo N° 19 Numeral 16
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debiendo, conforme a disposicion legal aplicable, rendir cuentas ante la autoridad o
instancia correspondiente, por la forma de su desempefio y los resultados obtenidos del

mismo.®

El jefe de la Mision Diplomatica o jefe de Oficina Consular y el Encargado
Administrativo, asumen de manera solidaria, la responsabilidad por los descargos
presentados y por la manera en la que se administren los recursos asignados. Cuando el
Encargado Administrativo sea Personal Local (bajo contrato u otra modalidad analoga),
asume la responsabilidad de los descargos, el jefe de la Mision Diplomatica o jefe de

Oficina Consular.

Toda informacion procesada por el Encargado Administrativo debera suscribirse de forma
conjunta con el jefe de la Mision Diplomaética o jefe de Oficina Consular. El Jefe de la
Mision Diplomética o Jefe de Oficina Consular y el Encargado Administrativo, tienen la
obligacion de controlar el cumplimiento de pago de los servicios bésicos y otras
obligaciones dentro de los plazos establecidos por las normas del pais receptor de manera
oportuna, siendo de su exclusiva responsabilidad, el pago de multas o sanciones

ocasionadas por el retraso en el pago de las obligaciones sefialadas.

Mediante el presente Trabajo Dirigido se realizd el anélisis, se efectud pruebas de
cumplimiento con el proposito de obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y
necesaria para alcanzar eficientemente el objetivo de la Auditoria.

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento a los Gastos de Funcionamiento y

5 Ley N° 465 del Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, Articulo N° 48

Rosario Clara Morales Copa



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL
FINANCIERAS CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.
CONTADURIA PUBLICA CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020

Recaudacion Consular, se identificaron deficienciasen la presentacion de documentacién
(descargos) segun informes y seguimientos emitidos por la Unidad de Control Financiero
del Servicio Exterior, situacion probable que obedece a la contravencion del ordenamiento
juridico administrativo que conlleva indicios de responsabilidad por la funcion publica.®
3.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La Auditoria de Cumplimiento a los Gastos de Funcionamiento y Recaudacion Consular
del Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU. correspondiente a la gestion 2020
permitird identificar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo general y
normativa interna?

3.1.3 JUSTIFICACION TEORICA

Una de las funciones del Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU. es la de
administrar valores fiscales y rendir cuentas ante la autoridad competente, en
cumplimiento al Reglamento de rendicion de cuentas en el Servicio exterior y otra
normativa aplicable, mismas que no fueron aplicadas en su totalidad ya que se
identificaron deficiencias en la presentacion de documentacion (descargos) segun
informes y seguimientos emitidos por la Unidad de Control Financiero del Servicio
Exterior, situacién probable que obedece a la contravencion del ordenamiento juridico
administrativo que conlleva indicios de responsabilidad por la funcion publica. Para la
ejecucion del trabajo se aplicaron las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas
mediante Resolucion CGE/068/2021 de 27/09/2021 vigentes a partir del 03/01/2022,

aplicables a las Auditorias de Cumplimiento, el examen comprende la revision y

6 Reglamento para la Rendicion de Cuentas del Ministerio de Relaciones Exteriores Art 5
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evaluacién de la documentacion e informacion competente y suficiente sobre las
Rendiciones de Cuentas de Gastos de Funcionamiento y Recaudacion Consular

presentado por el entonces jefe de mision del Consulado.

Por otra parte, sefalar que el término de “Auditoria Especial” fue modificado por
“Auditoria de Cumplimiento” en el marco de las Normas de Auditoria de Cumplimiento
aprobadas mediante Resolucion CGE/068/2021 de 27/09/2021 vigentes a partir del

03/01/2022. 7

3.1.4 JUSTIFICACION PRACTICA

El propésito del presente trabajo consistid en aplicar los conocimientos adquiridos durante
los 5 afios de formacion académica en la Casa Superior de Estudios (UMSA) referentes a
los métodos y técnicas de investigacion, Auditoria Gubernamental y otros, aspecto que
permite evaluar la eficacia, oportunidad y transparencia con que fueron elaborados las
rendiciones de cuentas del Consulado General de Bolivia en Miami -EE.UU. asimismo
el Descargo mensual de Recaudacién de Gestoria Consular, correspondiente a la gestion
2020y verificar la aplicacion y el cumplimiento de la normativa aplicable.

3.2 OBJETIVOS

3.2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del Trabajo Dirigido realizado fue ejecutar la Auditoria de Cumplimiento para
verificar la obediencia del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales

aplicables y si corresponde establecer posibles Indicios de Responsabilidad Publica,

" Normas de Auditoria de Cumplimiento aprobadas mediante Resolucién CGE/068/2021 de 27/09/2021 vigentes a partir del
03/01/2022.

16
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respecto a los recursos otorgados y recaudados por el Consulado General de Bolivia en

Miami EE.UU. durante la gestion 2020.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Verificar la documentacion relacionada a los registros y respaldos de ejecucion de
gastos, rendiciones de cuentas de Gastos deFuncionamiento, extractos bancarios de las
cuentas corrientes utilizadas en Miami — EE.UU. e informes emitidos por el area de
Control Financiero del Ministerio de Relaciones Exteriores producto de la revision de
los descargos presentados por el entonces jefe de mision y otros documentos
necesarios.

v" Verificar la documentacion relacionada a los registros y respaldos de Descargos
mensuales de Gestoria Consular, extractos bancarios de las cuentas corrientes
utilizadas en Miami — EE.UU. e informes de conformidad emitidos por el area de
Tesoreria del Ministerio de Relaciones Exteriores producto de la revision de Descargos
mensuales de Gestoria Consular presentados por el entonces jefe de mision y otros
documentos necesarios.

v" Verificar el cumplimiento de la normativa vigente aplicable, que permita evaluar el
adecuado uso de los recursos asignados como recaudados por el Consulado General de
Bolivia en Miami EE.UU. durante la gestion 2020.

v’ Realizar y ejecutar procedimientos y técnicas de auditoria que permitan obtener

evidencia valida, suficiente y competente al resultado obtenido de la Auditoria.

Rosario Clara Morales Copa
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CAPITULO IV

MARCO PRACTICO

4.1 PLANIFICACION
4.1.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y A LA RECAUDACION CONSULAR DEL
CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI - EE.UU.
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

MEMORANDUM DE PLANFICACION DE AUDITORIA (MPA)

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1. Antecedentes

En cumplimiento de los articulos 15y 42, inciso b) de la Ley 1178 de Administracion y
Control De Gubernamentales, articulo 35 del Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la o Contraloria General de la Republica, actual Contraloria General del
Estado aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215 del 23 de julio de 1992, y de
acuerdo a la Programacion de Actividades de la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Relaciones Exteriores correspondiente a la gestion 2022 y Memorandum
GM-UAI-Me/36/2022 de 14/10/2022, esta Unidad instruyo la ejecucion de la "Auditoria
de Cumplimiento a los Gastos de Funcionamiento y a la Recaudacion Consular del
Consulado General de Bolivia en Miami - EEUU correspondiente a la gestion 2020. Al

respecto, es importante sefialar que esta auditoria fue programada por la Unidad de

18
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Auditoria Interna en atencidn a instrucciones emanadas a través de Hoja de Ruta N°
3504.21 del Despacho de la Méxima Autoridad Ejecutiva de esta Cartera de Estado en
relacion a Nota S.C. CB.US.MIA. -NSC- 5/2021.

Asimismo, es importante sefialar considerando que las Normas de Auditoria Especial
cambiaron en su denominacion a Normas de Cumplimiento aprobadas por Resolucién N
CGE/068/2021 de 27/09/2021 vigente a partir del 3 de enero de 2022, el presente informe
se reporta con la denominacion de "Auditoria de Cumplimiento”, no obstante, fue
programado con la denominacion de "Auditoria Especial”, aclarando que el examen
corresponde al mismo objeto y alcance. Por cuanto, en adelante el cuerpo del informe
también hara referencia solamente a la denominacion de auditoria de cumplimiento, en el
marco de las normas vigentes.

1.2. Objetivo

Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento del Ordenamiento Juridico
Administrativo vigente relacionado con el Reglamento Especifico para la Contratacion de
Bienes y Servicios Arrendamiento de Inmuebles y Contrataciones de Personal Local del
Servicio Exterior aprobad mediante Resolucién Ministerial S.E. N 010/2013 de 14 de
octubre de 2013, Reglamento par Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado
mediante Resolucién Ministerial S.E. 106/2014 del 1 de diciembre de 2014, Reglamento
de Recaudacion de Ingresos Propios del Servicio Exterior aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 478-2019 de 28/12/2018 y otras normas legales aplicables respecto a
Gastos de Funcionamiento y a la Recaudacion Consular del Consulado General de Bolivia

en Miami EE correspondiente a la gestion 2020.
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1.3. Objeto

El objeto de nuestro examen se circunscribird en la informacion y documentacion relativa
a los procesos de contratacion, pago y rendicion de cuentas de los Gastos de
Funcionamiento y al proceso de Recaudacién Consular del Consulado General de Bolivia
en Miami EE.UU. correspondiente a la gestion 2020, mismos que se encuentran en
archives de te Unidad Financiera dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativo que corresponden a:

e Registros de Ejecucién Presupuestaria de Gastos (C-31) relacionados con el
envio de remesas al Consulado General de Bolivia en Miami-EEUU
correspondiente a la gestion 2020.

e Rendiciones de Cuentas emitidos por el Consulado General de Bolivia en
Miami-EEUU correspondiente a la gestion 2020.

e Informes de Revision de Rendiciones de Cuentas emitidos por el Area de
Control Financiero correspondiente a la gestion 2020.

e Informes de recaudacion de ingresos propios por atencion consular y el
respectivo registro en C-21.

e Y toda otra documentacion relacionada con el propdsito del examen.

1.4. Alcance

Nuestro examen se realizard de acuerdo con las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental aprobadas mediante Resolucion N CGE/094/2012 de 27 de agosto de
2012, aplicables a las Normas de Cumplimiento aprobadas por Resolucion NT

CGE/068/2021 de 27/09/2021 vigente a partir del 3 de enero de 2022 y comprendera la
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verificacién de las disposiciones legales Gastos de Funcionamiento y a la Recaudacion
Consular del Consulado General de Bolivia en Miami- EEUU correspondiente a la gestion
2020, con una revision del 100% de la recaudacion de ingresos que asciende a un total de
USD 47 540,00 equivalente a Bs 326.124,40 y el 100% de gastos de funcionamiento que
asciende a USD 293.261,76 equivalente a Bs 2.041.101,85 cuyos importes se detallan en
los siguientes cuadros:

Cuadro resumen de Ingresos

Detalle Segln Sistema Colibri
Total, Recaudado Costo de Mantenimiento Total, Transferencia FORM SGC - 001
UsD Bs uUsD Bs uUsD Bs
Otros Ingresos 47.540,00 326.124,40 7.133,09 48.933,00 40.406,91 277.191,40
Cuadro resumen de Gastos
Detalle Total, transferencia de Total, Ejecucion de Gastos | Importe no Ejecutado
Recursos a la Cuenta Local
uUsD Bs uUsD Bs uUsD Bs
Gastos de 293.261,76 | 2.041.101,85 | 291.509,46 | 2.028.905,84 | 11.845,72 | 82.446,21
Funcionamiento
TOTAL 293.261,76 | 2.041.101,85 | 291.509,46 | 2.028.905,84 | 11.845,72 | 82.446,21

Es importante, sefialar que la responsabilidad sobre el pago de gastos de funcionamiento
y la recaudacion de ingresos por concepto de atencion consular, asi como, sobre la
veracidad de la informacion y las afirmaciones contenidas en la documentacion
proporcionada para la evaluacidn de nuestra auditoria, corresponde a la Direccién General
de Asuntos Administrativos del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Consulado

General de Bolivia en Miami- EEUU, siendo responsabilidad de la Unidad de Auditoria
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Interna (UAI) del Ministerio de Relaciones Exteriores, la de emitir opinion sobre la base
de nuestra auditoria.

1.5. Metodologia

Con el propésito de obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y necesarias para
alcanzar eficientemente el objetivo de la auditoria se aplicaran técnicas y procedimientos
de auditoria a partir de las siguientes etapas:

Planificacion

Revision y analisis del ordenamiento juridico administrativo que regula el proceso de
contratacion, pago y rendicion de cuentas de los gastos de funcionamiento y el proceso de
recaudacion de ingresos por concepto de atencion consular del Consulado General de
Bolivia en Miami — EEUU.

A través de la ejecucion de técnicas de auditoria (observacion, indagacion, etc.) se
obtendra una comprension de las operaciones, actividades y unidades organizacionales
relacionados con el objetivo del examen, ademas de determinar el riesgo de auditoria y
disefiar una metodologia (expuesto en el presente punto), con el propdsito de obtener y
evaluar evidencia competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el
objetivo de la auditoria.

En funcion a lo expuesto anteriormente se elaborara Programa de Trabajo que definan la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos a ser aplicados.

Ejecucion

Se aplicara el programa de trabajo elaborado en base al conocimiento de las operaciones

objeto de auditoria, respecto al cual se ejecutar las siguientes actividades:
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e Revision y analisis de Comprobantes de Egreso de Gastos relativos al pago de
gastos de funcionamiento y el registro de recaudacion de ingresos por concepto de
atencion consular del Consulado General de Bolivia en Miami- EEUU,

e Revision y analisis de la documentacién adjunta a los comprobantes de pago.

e Otros procedimientos de auditoria aplicables a las circunstancias

Comunicacién de Resultados

Etapa en la que se ejecutaran los siguientes procedimientos:
e Revision de la existencia de evidencia y competente para emitir el o los informes
que corresponda.
e Comunicacién de los resultados al o las areas (s) involucrada (s), previo a la
emision del informe.
e Emision del a los informes correspondientes a las instancias establecidas en
disposiciones legales vigentes.
1.5 Normativa aplicable
Nuestro anélisis y evaluacion tomara en cuenta la siguiente Normativa legal y técnica:
1.5.1. Normativa Legal
e Constitucion Politica del Estado
e Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20/07/1990.
e Ley N 465, Ley del Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional
del Bolivia, 19/12/2013 de Decreto Supremo 23315-A. de 3/11/1992, que
aprueba el Reglamento de la responsabilidad por la Funcion Publica

e Decreto Supremo 23215, del 22/07/1992, que aprueba el Reglamento para el
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Ejercicio de las atribuciones de la Contrataria General de la republica (actual
Contraloria General del Estado).

Reglamento Especifico para la Contratacion de Bienes y Servicios,
Arrendamiento de Inmuebles y Contrataciones de Personal Local del Servicio
Exterior aprobado mediante Resolucion Ministerial S.E N° 010/2013 de 14 de
octubre de 2013

Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado
mediante Resolucion Ministerial S.E-N° 106/2014 del 1 de diciembre de 2014
Reglamento de Recaudacion de ingresos Propios del Servicio Exterior aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 478-2019 de 28/12/2018 Otras disposiciones

legales aplicables.

1.5.2. Normativa técnica

Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General del
Estado mediante Resolucion CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012
Normas de Auditoria de Cumplimiento aprobada por la Contraloria General del
Estado mediante Resolucion CGE/068/2021 de fecha 27 de septiembre de 2021
vigente a partir del 3 de enero de 2022

Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental,
emitidas

Contraloria General de la Republica y aprobados mediante Resolucion CGR-

1/070/2000 /09/2000, vigentes a partir de enero de 2001
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1.6 Principales responsabilidades a nivel de emision de informes
Al respecto, la responsabilidad de implantar y mantener un adecuado sistema de control
interno institucional relacionado con las operaciones de contratacion, pago, rendicion de
cuentas y registro de gastos e ingresos, asi como, sobre la veracidad de la informacién y
las afirmaciones contenidas en la documentacion proporcionada para la evaluacion de
nuestra auditoria Corresponde a la Unidad Financiera dependiente de la Direccion General
de Asuntos Administrativos del Ministerio de Relaciones Exteriores, siendo la
responsabilidad de la Unidad Interna (UAI) del Ministerio de Relaciones Exteriores, la de
emitir opinion sobre la base de nuestro examen.
1.7 Informes (s) a emitir
Si durante la evaluacion efectuada se detectaren hallazgos significativos, se emitiran
informes con indicios de responsabilidad por la funcion publica correspondientes De lo
contrario se emitira pronunciamiento del auditor que demuestre el cumplimiento de los
objetivos y alcance de auditoria previstos, en caso que no se identifiquen indicios de
responsabilidad por la funcion Pablica yo Informe de Control Interno, segln corresponda
emergente de los resultados alcanzados a la conclusién de la presente tarea.
2. ANTECEDENTES, ESTRUCTURA, ORGANIZATIVA, NIVELES
OPERATIVOS.

2.1 Marco Legal
Mediante Decreto Supremo N°29894 de 07 de febrero de 2010, se establece en el Capitulo
XVIII articulo 103 la estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores, misma que fue

modificada mediante Decreto Supremo N 828 del 30 de marzo de 2011, siendo la siguiente
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estructura organizativa:
MINISTRA(O) DE RELACIONES EXTERIORES

Viceministerio de Relaciones Exteriores

— Direccion General de Ceremonial del estado Plurinacional

— Direccion General de Relaciones Bilaterales

— Direccion general de relaciones Multilaterales

— Direccion General de Limites. Fronteras y Aguas Internacionales Transfronterizas

Viceministerio de comercio Exterior e Integracién

— Direccion General de Acuerdos Comerciales y de Inversion
— Direccion general de Integracion y Cooperacion Econémica

Viceministerio de Gestion Institucional y Consular

— Direccion General de Evaluacion, Calificacion y Procesos

— Direccion General de la Academia Diplomatica Plurinacional

— Direccion General de Coordinacion Institucional y Legalizaciones

— Direccion General de Asuntos Consulares Direccion Regional Santa Cruz

— Direccion Regional Cochabamba
La Ley N° 465 del Servicio de Relaciones Exteriores vigente, establece los siguientes
marcos normativos:
"Articulo 1 (Objeto) La presente Ley tiene por objeto establecer la naturaleza del Servicio
de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, bajo el ambito de
competencias y atribuciones del Ministerio de Relaciones Exteriores del cual depende,

regular su estructura organica, sus funciones, su relacionamiento, coordinacion y
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supervision de las servidoras y los servidores publicos que lo integran, en el marco de la

Politica Exterior del Estado Plurinacional de Bolivia.

Articulo 4 (Mision institucional y atribuciones de la Maxima Autoridad Ejecutiva) lo

siguiente:

l. El Ministerio de Relaciones Exteriores constituye la entidad rectora de las
relaciones internacionales del Estado Plurinacional que desarrolla la gestion de la
politica exterior para la defense de su soberania, independencia e intereses,
mediante la aplicacion de diplomacia de los pueblos por la vida, en beneficio de
las y los bolivianos.

I. La Ministra o Ministro de Relaciones Exteriores como autoridad competente y
responsable para coordinar y ejecutar la Politica Exterior del Estado Plurinacional
de Bolivia, por si 0 a través de las instancias previstas en la presente Ley, tiene las
siguientes atribuciones:

1. Dirigir tas relaciones diplomaticas bilaterales y multilaterales, la politica
consular, la participacion y la representacion del Estado Plurinacional de
Bolivia en organismos foros y otros espacios internacionales.

2. Presidir la delegacion boliviana en reuniones, encuentros foros, cumbres,
asambleas y otros eventos internacionales por si 0 a través de sus
dependientes mediante instrucciones expresas, asi como, designar misiones
especiales delegaciones al exterior del pais.

3. Participar en la preparacion y negociacion de tratados, convenios y otros

instrumentos juridicos internacionales
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Administrar las relaciones con los Estados, organismos internacionales y
otros sujetos de derecho internacional, constituyendo el canal oficial y
formal de comunicacion del Estado Plurinacional de Bolivia

Promover, facilitar y fortalecer los procesos de hermandad o integracién de
nuestros pueblos con los pueblos del mundo y los Estados

Promover la integracion regional y subregional en el marco del principio de
cooperacion entre los pueblos de la region y el mundo.

Promover la soberania alimentaria con seguridad y pleno respeto a los
derechos de la Madre Tierra.

Reivindicar el derecho irrenunciable e imprescriptible del Estado
Plurinacional de Bolivia sobre el territorio que el dé acceso soberano al
Océano Pacifico y su espacio maritimo.

Ejercer el rol de autoridad central en materia de cooperacion juridica,
judicial, y administrativa internacional, procurando que las autoridades
competentes del pais y las instancias requeridas en el exterior cumplan
diligentemente sus funciones fiscal legales.

Ser interlocutor valido de las representaciones diplomaticas, misiones
especiales, consulares y de organismos internacionales acreditados en
Bolivia, velando y regulando sus privilegios e inmunidades; y coordinando
y apoyando su actividad protocolar oficial, bajo el principio del respeto y
cumplimiento de las normas bolivianas, instrumentos internacionales y

criterios de reciprocidad internacional, segun corresponda.
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13.

14.

15.

16.

17.
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Coordinar la participacion en las negociaciones comerciales, promoviendo
el comercio solidario y complementario, y suscribir acuerdos comerciales al
efecto con otros Estados, organismos y sujetos internacionales.

Precautelar el respeto a los derechos fundamentales, identidad y dignidad de
las bolivianas y los bolivianos residentes en el exterior y representar sus
intereses ante otros Estados.

Coadyuvar en la ejecucion de planes, programes o proyectos coordinados
con otras instancias gubernamentales para la repatriacion o retomo de
bolivianas y bolivianos, y sus familias al pais, cuando éstos lo soliciten
organizadamente.

Atender y documentar a las bolivianas y los bolivianos en el exterior para
garantizar el ejercicio de sus derechos.

Representar los intereses nacionales y dirigir las negociaciones en materia
de limites, fronteras y aguas internacionales, asi como la gestion de fronteras
en coordinacion con las instancias competentes.

Dirigir, organizar y coordinar todos los actos, eventos y ceremonias oficiales
de Estado Plurinacional de Bolivia, velando y promoviendo el respeto de la
imagen de pais, de sus altas autoridades y maximos representantes en el
interior y exterior del pais.

Velar por el respeto y uso adecuado de los simbolos patrios del Estado en el
interior y exterior del pais.

18. Registrar y acreditar a las organizaciones religiosas y de creencias
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espirituales; al como, regular su funcionamiento, desde la solicitud de
personalidad juridica e inicio formal de sus actividades en el pais.

19. Difundir In pluralidad de la cultura boliviana, la oferta turistica del pais y su
mejor conocimiento.

20. Difundir y promocionar la oferta exportable del pais, priorizando la
produccion con mayor valor agregado.

21. Promover las inversiones en el pais, la cooperacion economica, cientifica y
técnica Archi en beneficio del pueblo boliviano.

22. Legalizar las firmas de documentos nacionales o extranjeros que hubieran
cumplido con los requisitos exigidos en el pais emisor y en el de destino,
para que surtan plenos efectos legales, pudiendo retener la documentacion
presentada en los casos y de acuerdo al procedimiento previsto en
reglamento.

23. Otorgar fe a los documentos que, en calidad de Notarios de Fe Publica u
Oficiales de Registro Civil, emitan las servidores o servidores publicos
competentes en el servicio exterior.

24. Registrar, custodiar y supervisar la otorgacion de distinciones nacionales u
otras condecoraciones del Estado boliviano.

25. Suscribir tratados, convenios y otros instrumentos juridicos internacionales,
instruyendo su registro especial e historico, custodia, publicacion, difusion
y adecuado seguimiento.

26. Suscribir acuerdos o convenios marco con las organizaciones religiosas,
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organizaciones de creencias  espirituales, organizaciones no
gubernamentales y fundaciones extranjeras, agencias de cooperacion y otros
sujetos de derecho internacional, a fin de establecer su marco normativo
general de regulacion, funcionamiento y actividades.

Autorizar el matrimonio de una servidora o servidor puablico de su
dependencia en Mision en el servicio exterior con una o un nacional del
Estado receptor.

Designar en forma directa a servidoras y servidores publicos en cargos de
libre nombramiento o de carrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, en
el servicio central o el servicio exterior.

Todas aquellas previstas en las normas vigentes para las Ministras y los

Ministros de Estado.

Articulo 5 la naturaleza del Ministerio de Relaciones Exteriores son los siguientes

paragrafos:

El Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia
constituye el instrumento destinado a la planificacion, analisis, ejecucion,

coordinacion, concertacion y evaluacion de una politica exterior propositiva y

soberana con criterios de transparencia y control social integrado por un cuerpo

permanente de servidoras y servidores publicas capacitados y otros ejecutores
0 responsables encargados de representarlo en el pais y en el extranjero,
preservando y resguardando la soberania libre determinacion, intereses,

integridad e identidad propia del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Con la filosofia del Vivir Bien y mediante la diplomacia de los pueblos por la
vida, el Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia
proyecta al mundo con soberania, transparencia e identidad, la Politica Exterior
y rige las relaciones Internacionales del Estado Plurinacional de Bolivia,
promoviendo la cultura de la vida, la Integracion complementaria y el retorno
soberano al mar, en beneficio de las y los bolivianos.

El Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, se
organiza bajo la direccion de la Presidenta o el Presidente del Estado
Plurinacional de Bolivia, conjuntamente la Vicepresidenta o el Vicepresidente
en cuanto a la formulacion de la politica exterior, y reconoce en su
conformacién basica, al servicio central, al servicio exterior y otros
responsables o ejecutores de dicha politica exterior boliviana, de acuerdo a

reglamentacion y normativa especifica.

"Articulo 13.- (Principios rectores)

Rosario Clara

El establecimiento de las relaciones diplomaticas y consulares entre Estados y
el envio de Misiones Permanentes; asi como, la acreditacion, aceptacion,
rechazo o cese de los agentes diplomaticos y consulares; y la apertura, cierre y
funcionamiento de sus sedes, se efecta por consentimiento mutuo, en cuanto
corresponda. La ruptura de las relaciones diplomaticas no implica el cese de
las funciones consulares en el Estado receptor, tampoco constituye causal de
desvinculacion de la jefa o jefe de Mision Diplomatica respectivo dentro el

Servicio de Relaciones Exteriores, conforme a reglamentacion.
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. Rigen los principios de inviolabilidad inmunidad, proteccion y concesion de
privilegios, exenciones y facilidades para las Misiones, conjunto de bienes,
correos, mensajes, valija diplomatica y vehiculos que las conforman, sus
miembros, familias, dependientes y residencias particulares segun las normas
del derecho internacional, criterios de reciprocidad y en su defecto, los usos y
costumbres internacionales, extensibles a su transito en terceros Estados, sin
perjuicio de la obligacion de respetar y acatar las normas del Estado receptor.

M1 Las servidoras y los servidores publicos designados al servicio exterior tendran
un periodo minimo de funciones de cuatro (4) afios, salvo que fueran cesados
antes de culminar este periodo por causa justificada”

2.2 Mision

"El Ministerio de Relaciones Exteriores constituye la entidad rectora de las relaciones
internacionales del Estado Plurinacional de Bolivia que desarrolla la gestion de la politica
exterior para la defensa de la soberania, independencia e intereses del estado, mediante la
aplicacion de la diplomacia de los pueblos por la vida, en beneficio de las y los
bolivianos".

2.3 Vision

"Al 2020 el Ministerio de Relaciones Exteriores, bajo la filosofia del Vivir Bien, posiciona
la diplomacia de los pueblos por la vida, establece con soberania, respeto y
complementariedad relaciones internacionales, procesos de integracion y consolida los

derechos de las y los bolivianos en el exterior".
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2.4 Estructura Organizativa
El Ministerio de Relaciones Exteriores aprob6 su estructura organizativa mediante

Resolucion Ministerial N° 100-2020 de 05 de agosto de 2020, misma que se visualiza a

continuacion:

2.5 Informacion sobre el procedimiento para el pago de Alquileres en el Servicio
Exterior
El Reglamento Especifico para la Contratacion de Bienes y Servicios, Arrendamiento de

Inmuebles y Contrataciones de Personal Local del Servicio Exterior aprobado mediante
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Resolucion Ministerial S.E. N° 010/2013 de 14 de octubre de 2013, establece los
siguientes aspectos relacionadas con la contratacion de bienes y servicios:

2.2.1 CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

ARTICULO 6 (Contratacion Menor)

Modalidad que permite la Contratacion de Bienes y Servicios aplicable cuando el monto
sea igual o menor a la remesa mensual asignade a la Mision Oficina Consular.
ARTICULO 7. Procedimiento para la contratacion menor de bienes y servicios

1. El Jefe o Servidor Publico de la Misién Diplomatica u Oficina Consular identificar
necesidad de contratar un bien y servicio.

2. El Jefe o Servidor Publico de la Misién Diplomatica u Oficina Consular, verificara a
disponibilidad presupuestaria y, si corresponde autorizar la contratacion del bien y/o
servicio.

3. Encaso de no acreditar disponibilidad presupuestaria solicitar a la Direccion General
de Asuntos Administrativos, la asignacion de una remesa adicional.

4. EIl Jefe de la Mision u Oficina Consular suscribira el Contrato en los casos que
corresponda, conforme a normativa legal del Estado receptor, velando siempre por
los intereses del Estado Plurinacional de Bolivia.

5. El Jefe o Servidor Publico de la Mision Diplomatica u Oficina Consular, ejecutara la
compra del bien o la contratacién del servicio, considerando las condiciones de
calidad y principios de economia, eficiencia y eficacia.

6. En caso de bienes que constituyan activos fijos, una vez recepcionados se
incorporaran el inventario de la Mision u Oficina Consular y se informara a la
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Direccién General de Asuntos Administrativos.

7. El comprobante de egreso firmado por el Jefe de Misién u Oficina Consular,

constituye el documento de conformidad de recepcion del bien o servicio.

ARTICULDO 8. (Contratacion mayor)

Modalidad que permite la Contratacion de Bienes y Servicios aplicable cuando el monto

sea mayor a la remesa mensual de la Misién u Oficina Consular, para la adquisicion de

bienes inmuebles, vehiculos, refacciones o remodelaciones de inmuebles de propiedad del

Ministerio de Relaciones Exteriores, construcciones, contratacion de servicios especificos

no recurrentes y, otros.

ARTICULO 9. Contenido del contrato para la contratacion mayor de bienes y

servicios.

8.

9.

Partes contratantes.

Documentos integrantes

Objeto

Garantias

Precio del contrato, moneda y forma de pago.

Exencion de impuestos y gravamenes nacionales, regionales y municipales
vigentes en el Estado receptor.

Vigencia
Obligaciones de las Partes

Causales de resolucion.

10. Legislacion aplicable

11. Consentimiento de las Partes
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Estas clausulas tienen carécter enunciativo y no limitativo pudiendo adecuarse a la

normativa legal del Estado receptor, empero, velando por los intereses del Estado

Boliviano.

ARTICULO 10. Procedimiento para la contratacion mayor de bienes y servicios.

1.

El Jefe o Servidor Publico de la Mision Diplomatica u Oficina Consular,
identificara la necesidad de contratar un bien y/o servicio.

El Jefe de la Mision Diplomatica u Oficina Consular, solicitara la asignacion de
una remesa adicional a la Direccion General de Asuntos Administrativos,
adjuntando un Informe Técnico que justifique la necesidad de contratar el bien o
servicio, incluyendo el precio referencial. debiendo considerar posibles
variaciones en el costo y las especificaciones técnicas

La Direccion General de Asuntos Administrativos, previa verificacion
presupuestaria, remitira Informe Técnico, mas los antecedentes at Ministro (a) de
Relaciones Exteriores.

El Ministro (a) de Relaciones Exteriores, autorizara o rechazara el inicio del
proceso de contratacion del bien o servicio y, ante la falta de disponibilidad
presupuestaria, podra instruir iniciar las gestiones para solicitar presupuesto
adicional al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

El Ministro (a) de Relaciones Exteriores, enviara la documentacion a la Direccion
General de Asuntos Juridicos, para la elaboracién de la Resolucidén Ministerial que
autorice el inicio del proceso de contratacion del bien o servicio, previa emision

del Informe Legal correspondiente.

Rosario Clara Morales Copa

37



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL
FINANCIERAS CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.
CONTADURIA PUBLICA CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020

6. La Direccion General de Asuntos Administrativos, comunicara al Jefe de Mision

10.

u Oficina Consular la asignacién del presupuesto requerido y adjuntara una copia
legalizada de la respectiva Resolucion Ministerial.

El Jefe de la Mision u Oficina Consular suscribira el Contrato en los casos que
corresponda conforme a normativa legal del Estado receptor, velando siempre por
los intereses del Estado Plurinacional de Bolivia.

El Jefe o Servidor Publico de la Mision Diplomatica u Oficina Consular, ejecutara
la compra del bien o la contratacion del servicio

En caso de bienes que constituyan activos fijos, una vez recepcionados se
incorporaran en el inventario de la Mision u Oficina Consular y se informaréa a la
Direccion General de Asuntos Administrativos.

En caso de servicios el Jefe de Mision u Oficina Consular, elaborara un Informe

de Conformidad.

En caso de compra de vehiculos, el Jefe de Misién u Oficina Consular, se encuentra

obligado a adquirir un motorizado nuevo y a efectuar el registro correspondiente ante las

autoridades competentes del Estado receptor, considerando las exenciones impositivas

segun

las Convenciones de Viena sobre Relaciones Diplomaticas y Relaciones

Consulares. En caso de construcciones, refacciones y mantenimiento de bienes inmuebles

de propiedad del Ministerio de Relaciones Exteriores, el Jefe de Misién u Oficina

Consular, deberéa prever la contratacion de un fiscal o supervisor de obras que asegure la

correcta ejecucion de la obra.

Los Jefes de Mision u Oficinas Consulares asumen plena responsabilidad de la ejecucion
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de las Contrataciones Mayores de Bienes y Servicios, previa autorizacion de inicio del
proceso, mediante Resolucion Ministerial.

2.2.2 RENDICION DE CUENTAS

El Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado mediante
Resolucion Ministerial S.EN° 106/2014 del 1 de diciembre de 2014, prevé la rendicion de
cuentas bajo los siguientes aspectos:

ARTICULO 5. Las Misiones Diplomaticas y Oficinas Consulares obligatoriamente
deberan efectuar sus rendiciones de cuentas en el Sistema Informatico de Control
Financiero (SICOF)

ARTICULO 6. El Jefe de la Mision Diplomatica o Jefe de Oficina Consular y el
Encargado Administrativo, asumen de manera solidaria, la responsabilidad por los
descargos presentados y por la manera en la que se administren los recursos asignados.
Cuando el Encargado Administrativo sea Personal Local (bajo contrato u otra modalidad
analoga), asume la responsabilidad de los descargos, el Jefe de la Mision Diplomatica o
Jefe de Oficina Consular.

Toda informacion procesada por el Encargado Administrativo deberéa suscribirse de forma
conjunta con el jefe de la Mision Diplomética o Jefe de Oficina Consular.

El Jefe de la Misién Diploméatica o Jefe de Oficina Consular y el Encargado
Administrativo tienen la obligacion de controlar en cumplimiento de pago de los servicios
basicos y otras obligaciones dentro de los plazos establecidos por las normas del pais
receptor de manera oportuna, siendo de su exclusiva responsabilidad, el pago de multas o

sanciones ocasionadas por el retraso en el pago de las obligaciones sefialadas.
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2.2.3 RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS

El Reglamento de Recaudacion de Ingresos Propios del Servicio Exterior aprobado
mediante Resolucién Ministerial N" 478-2019 de 28/12/2018 considera los siguientes
aspectos

ARTICULOZ12. El registro, control y seguimiento a las recaudaciones de recursos de
Gestoria Consular, seré realizado a través de los formularios de Servicio de Gestion
Consular (SGC), implementados en el Sistema Consular:

a. Formulario SGC 001 "Informe Mensual de Recaudacion de Gestoria Consular

b. Formulario SGC 002 "Registro de Recaudaciones Gestoria Consular Anual”

c. Formulario SGC 004 "Resumen Flujo Financiero Mensual™ - Conciliacién
Mensual Bancos.

d. Formulario SGC 005 "Resumen General de valores. Gestoria Consular"

e. Formulario SGC 005 "Resumen General de valores, Gestoria Consular- Centro
Emisor de Pasaportes (Centros Emisores de Pasaportes Washington-EE.UU. y
Madrid-Espafa)

f. Formulario SGC 006 "Informe de Rendicion Gestoria Consular”

ARTICULO 13. Formulario SGC 001 "Informe mensual de recaudacion de gestoria
consular**

Es el Resumen Mensual de las recaudaciones de recursos de Gestoria Consular,
exponiendo tipo de Documento de Registro Publico, cantidad, el costo del arancel
consular y su Valor Monetario (expresado en dolares estadounidenses). asimismo, incluye

costo de reposicién por valores anulados Gestoria Consular. En este formulario, se
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determina el importe para efectuar la transferencia de fondos, segun los siguientes

para

a)

b)

metros establecidos:

Con transferencia bancaria: cuando el total recaudado es igual o superior a LP-3.0
USD1.000.- (Un Mil 00/1100 dolares estadounidenses). El Sistema Colibri Consular
determina automaticamente el importe para la transferencia bancaria, solicitando para
el cierre, el registro de la Boleta de Transferencia y gastos bancarias: Este cierre debe
ser efectuado a partir del dia uno (01) hasta dia diez (10) del siguiente mes en el que
se gener0 la recaudacion; si ésta fecha limite caeria en dia inhabil, se trasladara al
siguiente dia habil.

Sin transferencia bancaria; Cuando el total recaudado es inferior USD 1.000,00(Un
Mil 00/100 dolares estadounidenses). El Sistema Colibri Consular, habilitara
automaticamente la opcion de cierre del mes sin transferencia, a partir del dia uno
(01) hasta dia diez (10) del siguiente mes; si ésta fecha limite caerla en dia inhabil, se
trasladara al siguiente dia habil Una vez efectuado el cierre, esta recaudacion, pasara
como monto acumulado al siguiente mes en el Formulario SGC 001, hasta llegar a un
total recaudado igual o superior a USD 1.000 (Un mil 00/100 dolares

estadounidenses) para su transferencia.

ARTICULO 14. Formulario SGC 002 "Registro de recaudaciones gestoria consular

anual.

Ese

repo

| Resumen Anual, de las recaudaciones de recursos de Gestoria Consular. Para este

rte el Sistema Colibri Consulares, automaticamente, consolida la informacion

mensual para cada Mision Diplomaética (Seccion Consular) y Oficina Consular de Bolivia
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en el Servicio Exterior, exponiendo costo del Arancel Consular, cantidad, tipo de
Documento de Registro Publico, Valor Monetario y el arancel correspondiente.

Este formulario, también deberd ser acompafiado en el descargo fisico, cuando la
recaudacion del periodo, arrastra montos acumulativos de meses anteriores hasta llegar a
un monto igual o superior a USD1.000,00.

ARTICULO 15. Formulario SGC 004 *"Resumen flujo financiero mensual**

Es el Unico formulario elaborado manualmente por el responsable Consular, donde se
registra todas las operaciones generadas en la cuenta local saldo inicial, ingresos, egresos
y saldo final durante un mes o periodo determinado (si corresponde), que facilita la
conciliacion entre el extracto bancario del banco local y los reportes histéricos del Sistema
Colibri Consular.

Este formulario se clasifica segun:

a. Cuenta bancaria solo Gestoria Consular, que corresponde a recaudaciones por
recursos de Gestoria Consular.

b. Cuenta bancaria compartida con las recaudaciones de timbres consulares del
Tesoro General de la Nacion esta condicion es permitida, excepcionalmente,
cuando la recaudacion es baja o el coste de mantenimiento de la cuenta bancaria
es alta.

ARTICULO 16. Formulario SGC 005 ""Resumen general de valores gestoria
consular' Este formulario permite conocer en tiempo real, el saldo fisico de los
Documentos de Registro Publico en existencia, asi como controlar y dotar oportunamente

de valorados al Servicio Exterior de acuerdo a requerimiento. Este formulario expone el:
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1. Costo Valorado de Documentos de Registro Publico de Gestoria Consular:
Informacion que refleja el costo de compra de las valoradas. Esta informacion se
expone para fines de reposicidn en caso de existir valorados anulados.

2. Saldo anterior fisico de los Documentos de Registro Publico de Gestoria
Consular: Informacién proveniente del mes anterior. Este saldo es generado
automaticamente por el Sistema Colibri Consular.

3. Documentos de Registro Publico, recibidos en el mes: informacion generada en
base a los envios desde el Ministerio de Relaciones Exteriores y la recepcion fisica
de los mismos, realizada via Sistema Colibri Consular por la Mision Diplomatica
(Seccion Consular) y Oficina Consular de Bolivia en el Servicio Exterior.

4. Documentos de Registro Publico anulados y extraviados del mes: Esta opcion
permite al Responsable Consular, dar de baja los documentos de Registro Publico
anulados en el Sistema Colibri Consular, cuya reposicion (expresado en ddlares
estadounidenses) se define a través del Formulario SGC-005 (segun punto 1-Costo
Valorado de compra). La reposicion es registrada automaticamente en el Formulario
SGC 001 del mes que corresponde y corresponde al costo del valor nominal del
documento (valor de adquisicion).

5. Ventas y/o emision de los Documentos de Registro Puablico: son documentos de
Registro Publico emitidos y registrados en el Sistema Colibri Consular por
Responsable Consular de acuerdo a solicitud de los(as) ciudadanos(as) bolivianos(as)
residentes en el exterior, este registro genera automéaticamente un Reporte Historico

de trdmites Gestoria Consular.
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6. Saldo final fisico de los Documentos de Registro Publico de Gestoria Consular,
es el resultado del saldo del mes anterior, mas las ventas y valores recibidos del mes,
menos los valoradas anuladas (por extravio, impresién errada, registro de datos
errados)

El saldo final expuesto en este formulario debe coincidir con los saldos fisicos existentes

en las Mision Diplomatica (Seccidén Consular) y Oficinas Consulares de Bolivia en el

Servicio Exterior, aspecto que sera corroborado a traves de arqueos sorpresivos a cargo

del Jefe de Mision Diplomatica y Jefe de la Oficina Consular, siendo responsabilidad
directa del Responsable Consular el mantener estos saldos conciliados y actualizados.

Asimismo, la Direccion General de Asuntos Administrativos, cuando corresponda
solicitara a traves de Notas Servicio Exterior y via Sistema Colibri Consular, a la Misién

Diplomatica (Seccion Consular) y Oficina Consular de Bolivia en el Servicio Exterior, la

Confirmacién de Saldos Fisicos de Documentos de Registro Publico (Valores Gestoria

Consular) segun existencia en Formulario SGC-005.

ARTICULO 17. Formulario SGC 005 "Resumen general de valores gestoria
consular- centro emisor de pasaportes"

Este formulario permite conocer en tiempo real, el saldo fisico de las Libretas de Pasaporte

Corrientes (LPC) en existencia, saldo que permite controlar y dotar oportunamente de

estos documentos al Servicio Exterior de acuerdo a requerimiento, se encuentra
compuesto por:

1. Costo Valorado de Libretas de Pasaporte Corrientes - Gestoria Consular,

informacion que refleja el costo de compra de las LPC.
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2. Saldo anterior fisico de Libretas de Pasaporte Corrientes Gestoria Consular.

Rosario

Informacion proveniente del mes anterior. Este saldo es generado automaticamente
por el Sistema Colibri Consular.

Libretas de Pasaporte Corrientes, recibidos en el mes, informacién generada en
base a los envios desde el Ministerio de Relaciones Exteriores y la recepcion fisica
de los mismos, realizada via Sistema colibri Consular, por el Centro Emisor de
Pasaportes de Bolivia en el Servicio Exterior.

Pasaporte Corrientes anulados y extraviados del mes:

Esta opcion permite al responsable del Centro Emisor dar de Baja las Libretas o
Pasaportes Corrientes en Sistema colibri Consular, cuya reposicion (expresado en
dolares estadounidenses) se define a través del Formulario SGC-005 (segun punto 1
Costo Valorado de compra), cuyo costo de reposicion es registrado automaticamente
en el Formulario SGC 001 del mes que corresponda.

Ventas y/o en emision de Pasaportes Corrientes: son pasaportes emitidos y
registrados en el Sistema Colibri Consular por el responsable del Centro Emisor de
Pasaportes, de acuerdo a solicitud de los ciudadanos bolivianos residentes en el
exterior, registro que genera automaticamente un Reporte Historico de tramites de
Gestoria Consular.

Saldo final fisico de Libretas de Pasaporte Corrientes: Gestoria Consular, es el
resultado del saldo del mes anterior, méas las ventas y valores del mes, menos los
pasaportes anulados (por extravio, impresion errada, registro de recibidos datos

errado, etc.)
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El saldo final expuesto en este formulario debe coincidir con los saldos fisicos existentes
en el Centro Emisor de Pasaportes de Bolivia en el Servicio Exterior, aspecto que sera
corroborado a través de arqueos sorpresivos a cargo del Jefe de la Oficina Consular donde
se encuentra instalado el Centro Emisor, siendo responsabilidad directa del Responsable
del Centro Emisor de Pasaportes, el mantener estos saldos actualizados.
Asimismo, la Direccion General de Asuntos Administrativos, cuando corresponda
solicitara través de Notas Servicio Exterior y via Sistema Colibri Consular al Centro
Emisor de Pasaportes de Bolivia en el Servicio Exterior, la Confirmacion de Saldos
Fisicos de Libretas de Pasaporte Corriente segun Formulario SGC-005.
ARTICULO 18. Formulario SGC 006 "Informe de rendicion gestoria consular".
Este formulario expone la cantidad total de fojas que conforman la rendicion, generada y
registrada a través del Sistema Colibri Consular por el Responsable Consular. Su
contenido es
el siguiente:

1. Formulario SGC 001, este formulario debe ir acompafado por los Reportes

Histéricos de tramites Gestoria Consular (pasaportes, antecedentes penales,

certificados SERECI etc.) segun el orden y cantidad de los Documentos de
Registro Puablico, expuestos en el mencionado formulario, debiendo tener
consistencia en cuanto a la cantidad emitida y su valor monetario.

2. Formulario SGC 002, este formulario debe ir acompafiado en el descargo fisico,
cuando la recaudacion del periodo, arrastra montos acumulativos de meses

anteriores hasta llegar a un monto igualo superior a USD1.000,00.

Rosario Clara Morales Copa

46



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL
FINANCIERAS CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.
CONTADURIA PUBLICA CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020

3. Formulario SGC 005, segun corresponda, este formulario debe ir acompafiado

por:
Los originales de los Documentos de Registro Puablico anulados,
imprescindiblemente.
En el caso de extravid de Documentos de Registro Publico y Pasaportes
(EMIPAS) el funcionario responsable del extravio debera elaborar y adjuntar un
Informe Circunstanciado.
Comprobante de depdsito original realizado a la cuenta local por el a los
responsables de la anulacion y/o extravié de los Documentos de Registro Publico
y pasaportes (EMIPAS), del periodo que se informa.
Reporte de Documentos de Registro Publico y Pasaportes (EMIPAS) Anulados
Extraviados, registro que es generado de acuerdo a la anulacion realizado por el
Responsable Consular via Sistema Colibri Consular
Boleta de transferencia bancaria considerando los siguientes casos:
Boleta de Transferencia del banco local a banco intermediario (en caso de existir)
y de este al banco destino (CUT-BCB).
Boleta de depdsito realizada directamente a la CUT-BCB (previa justificacion)
Boleta de depdsito realizado en la cuenta recaudadora del Ministerio de Relaciones
Exteriores habilitada en el Banco Union caso fronteras).
A efectos de reconocer los gastos bancarios en la partida 25300 "Comisiones y
Gastos Bancarios y en caso de que estos, fueran deducidos del importe a adjuntar

necesariamente el comprobante o boleta de que se acredite este gasto, debiendo ser
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registrado (si corresponde) en el Formulario SGC transferir, se debera
transferencia bancaria original en el 001, si la misma fuera expuesta en moneda
local, esta debera ser convertida en moneda extranjera (délares Estadounidenses)
al tipo de cambio oficial en el momento de la operacion realizada en el pais
receptor.

Formulario SGC 004, este formulario debe ir acompafiado del extracto bancario
original de la cuenta local y/o copia debidamente rubricada y sellada por la
Diplomatica (Seccion Consular) y Oficina Consular de Bolivia en el Servicio
Exterior. Misidn debiendo tener consistencia con el saldo inicial, ingresos, egresos

y saldo final. En caso de que el extracto bancario fuera en moneda local, el

formulario SGC 004, deberd ser elaborado en la misma moneda.

A efectos de reconocer los gastos bancarios en la partida 25300 "Comisiones y
Gastos Bancarios y en caso de que este gasto fuera debitado de la cuenta local, se
debera sefalar en el Extracto Bancario y conciliar en el Formulario SGC 004,
considerando los siguientes casos:

e Si el gasto bancario fuera expuesto en moneda local, para su registro en
Formulario SGC-001 (si correspondiera) debera ser convertido en moneda
extranjera (dolares estadounidenses) 01 tipo de cambio oficial del pais
receptor.

e Si el gasto bancario fuera expuesto en ddlares estadunidenses este monto
deberé ser registrado en Formulario SGC-001.

En caso de no adjuntarse los respaldos mencionados, estos débitos no seran
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considerados como gastos bancarios, debiendo ser repuestos y considerados en
préximas transferencias por el Jefe de la Mision Diplomatica (Seccion Consular)
y Oficina Consular de Bolivia en el Servicio Exterior.

En caso de no adjuntarse los respaldos mencionados, estos débitos no seran
considerados como gastos bancarios, debiendo el importe ser depositado en la
cuenta local por el Jefe de la Mision Diplomatica (Seccion Consular) u Oficina
Consular de Bolivia en el Servicio Exterior y considerado en la proxima
transferencia.

Tabla de cotizacion, esta debe ser adjuntada en caso de que la Mision Diplomatica
(Seccion Consular) u Oficina Consular de Bolivia en el Servicio Exterior, realice
recaudacion por venta de Documentos de Registro Publico de Gestoria Consular
en moneda local distinta al dolar.

Formulario SGC 005 Centro Emisor de Pasaportes segun corresponda, este
formulario debe ir acompafado por:

Los originales de los Libretas de Pasaporte Corriente anulados,

imprescindiblemente.

En el caso de extravié de las Libretas de Pasaporte Corriente, el funcionario
responsable del extravio deberé elaborar y adjuntar un Informe Circunstanciado.
Comprobante de depdsito original (si corresponde) realizado a la cuenta local por
el o los responsables de la anulacion y/o extravio de los Libretas de Pasaporte
Corriente del periodo que se informa.

Reporte de Libretas de Pasaporte Corriente Anulados y Extraviados, registro Que
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es generado de acuerdo a la anulacion realizado por el Responsable del Centro
Emisor de Pasaportes via Sistema Colibri Consular.
e Reporte historico de pasaportes emitidos por el Centro Emisor de Pasaportes.

2.6 Principales segmentos de la Entidad, relacionados con el objeto de la Auditoria
La Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, mediante la Unidad Financiera es la responsable del registro de las operaciones
y las operaciones de contrataciones, pagos y rendicion de cuentas son responsabilidad del
Jefe de mision y el Encargado administrativo del Consulado General de Bolivia en Miami
- EEUU.
2.7 Organismos y entidades vinculadas con el objeto de la auditoria
El Consulado General de Bolivia en Miami - EEUU depende directamente de la estructura
organizacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y no se encuentra bajo tuicion de
ninguna otra entidad publica.
2.8 Fuentes de Generacion de Recursos
La fuente principal de los Recursos para el pago de Gastos de Funcionamiento proviene
del Tesoro General de la Nacion.
Responsables de las operaciones objeto de auditoria A continuacién, exponemos a los
funcionarios pablicos inmersos en las operaciones descritas en el
2.9 Responsables de las operaciones objeto de la auditoria
A continuacidn, exponemos a los funcionarios pablicos inmersos en las operaciones

descritas en el presente MPA:
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NOMBRE PUESTO FECHA INIC FECHA CESE DE
DE FUNCIONES
FUNCIONES
ROBERT PATTINSON DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS | 26/11/2019 10/01/2020
ADMINISTRATIVOS
BRAD PITT DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS | 13/01/2020 30/04/2020
ADMINISTRATIVOS
ZAC EFRON DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS | 04/05/2020 10/01/2020
ADMINISTRATIVOS
MATT DAMON DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS | 11/11/2020 05/10/2021
ADMINISTRATIVOS
CHANNING TATUM DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS | 06/01/2021 Ala fecha
ADMINISTRATIVOS
MIRIAM HERNANDEZ JEFE DE LA UNIDAD FINANCIERA 11/08/2021 Ala fecha
ANGELINA JOLIE JEFE DE LA UNIDAD FINANCIERA 07/09/2018 26/02/2021
MARIA ANTONIETA DE LAS | CONSUL 23/032020 19/011/2020
NIEVES
FLORINDA MEZA CONSUL GENERAL 13/01/2020 19/11/2020
ROBERTO GOMEZ BOLANOS | AGENTE CONSULAR 21/06/2018 16/07/2021

3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION
Sistema de Gestion Publica (SIGEP). A través de este sistema, se-realizan los Registros
de Ejecucion de Gastos en sus diferentes momentos (Preventivo, comprometido,
devengado y pagado) importes, beneficiarios, partidas por objeto del gasto, concepto,
generandose a su culminacion el reporte:

- Registro de Ejecucion de Gasto (C-31)
Es importante sefialar que, en la etapa de rendicion de cuentas, las misiones del servicio
exterior registran las operaciones de gastos en el Sistema SICOF, informacion que es
complementaria para fines de revision de las rendiciones de cuentas.
4. AMBIENTE DE CONTROL
De acuerdo al andlisis efectuado los aspectos que incidieron en el ambiente de Control,

respecto al objeto de la auditoria fueron:
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Filosofia de la Direccion

El Ministerio de Relaciones Exteriores constituye la entidad rectora de las relaciones
internacionales del Estado Plurinacional de Bolivia que desarrolla la gestion de la Politica
Exterior para la defensa de su soberania, independencia e intereses del Estado, mediante
la aplicacion de la Diplomacia de los Pueblos por la vida, en beneficio de las y los
bolivianos.

Integridad y valores éticos

El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con un Codigo de Etica aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 226/2004 de 27 de julio de 2004, en el que se establece
principios y valores éticos para el personal, aspecto que constituye sustento formal de la
conducta funcionaria, de acuerdo al periodo en el cual se enmarca nuestra auditoria.
Competencia Profesional

De la revision de los files de personal correspondientes a los servidores publicos que
intervinieron en las operaciones objeto de auditoria, se establecié que se encuentran con
la Experiencia relacionada para realizar dichas actividades, sin embargo, la decision de
gue asuman las funciones designadas no emerge de una evaluacion de desempefio.
Politicas de administracion de personal

El Ministerio de Relaciones Exteriores cuante con el Reglamento Especifico del Sistema
de Administracion de Personal aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 229/2004
de 28/07/2004 al igual que el Reglamento Interno de personal aprobado mediante
Resolucion Ministerial N 400/2013 de 30/09/2015, a través de los cuales se dan los

lineamientos normativos para el control de personal.
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Atmosfera de confianza

Al interior de cada direccidn y jefatura, se cuenta con las condiciones generales de puertas

abiertas trabajo en equipo y de confianza.

Rol de la Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna depende directamente de la Méaxima Autoridad Ejecutiva

del Ministerio de Relaciones Exteriores, manteniendo total independencia.

5. IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y CONTROLES

EXISTENTES

De acuerdo a la trazabilidad de las operaciones y los narrativos para cada etapa del proceso

de contratacion, pago y rendicion de cuentas de los Gastos de Funcionamiento y del

proceso de Recaudacion Consular del Consulado General de Bolivia en Miami - EEUU
correspondiente a la gestion 2020, asi como también a las pruebas de recorrido realizadas
se evidenciaron las siguientes Fortaleza y Debilidades.

Fortalezas y Debilidades Identificadas.

Fortalezas:

— Las operaciones realizadas para el pago de Gastos de Funcionamiento se encuentran
regulada bajo el Reglamento Especifico para la Contratacion de Bienes y Servicios
Arrendamiento de Inmuebles y Contrataciones de Personal Local del Servicio Exterior
aprobado mediante Resolucion Ministerial S.E. N° 010/2013 de 14 de octubre de 2013
y Reglamento para Rendicidn de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado mediante
Resolucion Ministerial S. E.-N 106/2014 del 1 de diciembre de 2014.

- Asimismo, las operaciones de registro de recaudacion de ingresos se encuentran
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reguladas a través del Reglamento de Recaudacion de Ingresos Propios del Servicio
Exterior aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 478-2019 de 28/12/2018.
Debilidades:
— Demoraen revisién y emision de informes de observaciones y seguimientos en forma
oportuna por parte del Servicio Central.

Control identificado:

Revisiones efectuadas a la documentacion adjunta a los comprobantes de pago se realiza
especificamente en el marco del Reglamento Especifico para la Contratacion de Bienes 'y
Servicios. Arrendamiento de Inmuebles y Contrataciones de Personal Local del Servicio
Exterior aprobado mediante Resolucion Ministerial SE N° 010/2013 de 14 de octubre de
2013, Reglamento para Rendicidn de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado mediante
Resolucion Ministerial S.E-N 106/2014 del de diciembre de 2014 y Reglamento de
Recaudacion de Ingresos Propios del Servicio Exterior aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 478-2019 de 28/12/2018.

6. DETERMINACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

La determinacion de riesgos sera realizada en funcion a la solicitud, verificacion,
autorizacion y elaboracion del pago de gastos de alquileres, asi como al cumplimiento del
Reglamento Especifico para la Contratacion de Bienes y Servicios, Arrendamiento de
Inmuebles y Contrataciones de Personal Local del Servicio Exterior aprobado mediante
Resolucion Ministerial SE N° 010/2013 de 14 de octubre de 2013. Reglamento para
Rendicién de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado mediante Resolucién Ministerial

SEN 106/2014 del 1 de diciembre de 2014 y Reglamento de Recaudacién de Ingresos
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Propios del Servicio Exterior aprobado mediante Resolucion Ministerial N 478-2019 de
28/12/2018.

Emergente de la evaluacion de los niveles del riesgo inherente, se ha establecido que es

calificada como alto nivel general, considerando que durante la gestion 2020, la situacion
sanitaria vivida a nivel mundial y cuarentenas decretadas, asi como también la situacion
politica generd alta rotacion de personal, dos situaciones que generaron una gestion
irregular.

El riesgo de control, como resultado de nuestra evaluacion de calificada como riesgo

moderado, considerando que el Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con un sistema
de control disefiado e implementado adecuadamente, esto mediante el Reglamento
Especifico para la Contratacion de Bienes y Servicios, Arrendamiento de Inmuebles y
Contrataciones de Personal Local del Servicio Exterior aprobado mediante Resolucién
Ministerial S.E. N 010/2013 de 14 de octubre de 2013, Reglamento para Rendicion de
Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado mediante Resolucién Ministerial S.EN°
106/2014 del 1 de diciembre de 2014 y Reglamento de Recaudacion de Ingresos Propios
del Servicio Exterior aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 478-2019 de
28/12/2018, normativa especifica relacionada con el objeto de nuestra auditoria.
Asimismo, el riesgo de deteccion fue calificado como bajo, considerando que la Unidad
de Auditoria conoce a la entidad y que el personal dependiente tiene experiencia promedio
de 3 afios de trabajo en el Area de Auditoria Interna.

RIESGO DE AUDITORIA

El riesgo de la auditoria es la combinacion de los riesgos inherente, de control y de
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deteccion. Por cuanto, considerando esta combinacién se concluye que el riesgo de
auditoria es Medio.

7. ENFOQUE DE AUDITORIA

Nuestro enfoque sera de cumplimiento, con un alcance al 100% de revision de gastos e
ingresos correspondiente a la gestion 2020.

8. APOYO DE ESPECIALISTAS

Considerando que nuestro trabajo comprende la evaluacion de la documentacion que
respalda los pagos de gastos de funcionamiento y programa desde la solicitud hasta los
pagos y las operaciones de recaudacion de ingresos, se ha establecido que no requiere de
personal y/o apoyo especializado.

Sin embargo, en caso que implique la determinacion de indicios por la funcién publica
como resultado de la auditoria, se solicitara el apoyo del area juridica si corresponde.

9. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

La actividad fue programada en la Programacion de Actividades de la Unida de Auditoria
Interna para la gestion 2022 y las horas estimadas para la ejecucién de la "Auditoria de
Cumplimiento a los Gastos de Funcionamiento y a la Recaudacion Consular del
Consulado General de Bolivia en Miami - EEUU correspondiente a la gestion 2020", fue
programada con 80 dias auditor.

10. ASPECTOS DE ESPECIAL INTERES

En caso de surgir indicios de responsabilidad por la funcion publica, estos seran
reportados en informe separado. Respecto a resultados significativos que surgieran de la

"Auditoria de Cumplimiento a los Gastos de Funcionamiento y a la Recaudacion Consular
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del Consulado General de Bolivia en Miami - EEUU correspondiente a la gestion 2020,
estos se haran conocer a la Méxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Relaciones
Exteriores y las instancias que correspondan.

412 PROGRAMA DE AUDITORIA

Los programas de trabajo, estardn orientados a la ejecucion de la "Auditoria de
Cumplimiento a los Gastos de Funcionamiento y a la Recaudacion Consular del
Consulado General de Bolivia en Miami - EEUU correspondiente a la gestion 2020"
Dichos programas se adjuntan al presente MPA.

4121 PROGRAMA DE AUDITORIA - GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO, Y A LA RECAUDACION CONSULAR DEL
CONSULADO GENERAL DE MIAMI CORRESPONDIENTE A LA

GESTION 2020”

PROGRAMA DE AUDITORIA
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Entidad: Ministerio de Relaciones Exteriores

Consulado: Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU.

Alcance: Nuestro examen sera realizado en el marco de las Normas de Auditoria
Gubernamental y el grado de cobertura tendra un alcance delimitado a
los recursos otorgados para gastos de funcionamiento del Consulado
General de Bolivia en Miami EE.UU. por la gestion 2020.
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1. Emitir una opinion respecto al cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo

en el marco a lo dispuesto por el Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio

Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, Reglamento Para uso de Telefonia

Celular en el Servicio Exterior, Reglamento Especifico de Contratacion de Bienes y

Servicios del Servicio Exterior, el Reglamento de Pasajes y Viaticos del Servicio

Exterior.

2. Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento del Consulado del

General de Bolivia en Miami EE.UU., por la gestion 2020 se hayan realizado con

exactitud e integridad.

N.°

PROCEDIMIENTOS

REL.
OBJ.

REF.PT

HECHO
POR

Etapa de Planificacion

Obtenga y comprenda la normativa relacionada a la
administracion y control de las actividades de las
misiones diplomaticas, representaciones
permanentes y consulados del Servicio Exterior.

Obtenga informacién respecto a los recursos
entregados para gastos de funcionamiento del
consulado, ejecucion de los recursos y devolucion al
Ministerio de Relaciones Exteriores por los recursos
no ejecutados en la gestion 2020.

Resultado del punto anterior elabore una cedula
sumaria especificando el importe entregado en la
asignacion de recursos, ejecucion en gastos de
funcionamiento, devolucion de saldos no ejecutados
y saldo de la gestion.

ly?

LC - 4/A
LC-4/B

DAIO
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N.°

PROCEDIMIENTOS

REL.
OBJ.

REF. PT

HECHO
POR

Elabore cédulas analiticas de revision de los gastos
de funcionamiento, la cual contenga los
procedimientos descritos més adelante

Aspectos Especificos

Se considera el Reglamento para la Rendicion de
Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores, aprobado mediante R.M. No
106/2014 del 01 de diciembre de 2014.

PARA LA REVISION RENDICION DE
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA
GESTION 2020

En la revision y analisis de los gastos considere que
la documentacion que respaldan los gastos sea
original, sin tachaduras, borrones, enmiendas,
alteraciones y otros rasgos que den indicios de
alguna irregularidad.

Efectie la revision de las siguientes partidas del
grupo 1000 “Servicios Personales”

1. 11400 Aguinaldos

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registré el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el beneficiario.

b) Verificar que la planilla de transferencia de
aguinaldos se encuentre debidamente firmada
por el o los servidor(es) publico(s) cuando
perciban éste beneficio en cuentas individuales.

c) Enel caso de pago con cheque, verificar la copia
y que tenga el nombre del beneficiario.

LC-41.1
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N.°

PROCEDIMIENTOS

REL.
OBJ.

REF. PT

HECHO
POR

2. 11700 Sueldos

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registrd el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el beneficiario.

b) Verificar que la planilla de transferencia de
sueldos se encuentre debidamente firmada por el
o los servidor(es) publico(s) cuando perciban sus
haberes en cuentas individuales.

c) Enel caso de pago con cheque, verificar la copia
y que tenga el nombre del beneficiario.

Grupo Presupuestario 2000

Efectle la revision de las siguientes partidas del
grupo 2000 “Servicios no Personales”

3. 21100 Comunicaciones

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registrd el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el beneficiario.

b) Verificar la factura o documento que acredite el
gasto en el Estado receptor traducidos al idioma
castellano.

c) En el caso de pago con cheque, verificar la copia
y que tenga el nombre del beneficiario.

4. 21400 Servicio Telefénico

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registré el gasto, se encuentre debidamente

firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

LC-4.1.2

LC-4.13

LC-4.14
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N.C PROCEDIMIENTOS REF.PT
OBJ. POR

b) Verificar la factura o documento que acredite el
gasto en el Estado receptor traducidos al idioma
castellano.

c) En el caso de pago con cheque, verificar la copia
y que tenga el nombre del beneficiario.

En conformidad con el Reglamento para el uso de
Telefonia Celular en el Servicio Exterior aprobado
mediante R.M. 612-2012 del 19 de noviembre de
2012, adicionalmente considerar los siguientes
aspectos:

d) En caso de pagos excedentes en el monto
maximo permitido de $us 345 mensual, verificar
que se adjunte la comunicacion oficial del arribo
del Presidente, Vicepresidente o Ministros de
Estado al Estado Receptor o documentacion que
acredite la asistencia a cumbres, sesiones y
reuniones de caracter oficial, por instruccion
expresa del Presidente o Ministro de Relaciones
Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, o
en su defecto, documento que acredite la
realizacion de dicho evento.

e) En el caso de excedentes en llamadas no
oficiales, constatar el cargo de cuenta respecto a
lareposicion en un lapso de 30 dias, computables
a partir de la notificacion a la servidora o
servidor publico, en su defecto, verificar el

descuento del cargo de cuenta por planilla.
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N.°

PROCEDIMIENTOS

REL.
OBJ.

REF. PT

HECHO
POR

5. 21600 Servicio de Internet y Otros

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registré el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

b) Verificar la factura o documento que acredite el
gasto en el Estado receptor traducidos al idioma
castellano.

c) En el caso de pago con cheque, verificar la copia
y que tenga el nombre del beneficiario.

6. 22110 Pasajes al Interior del Pais

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registro el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

b) Verificar la factura (s) o pasaje (s), traducidos al
idioma castellano.

c) Verificar la existencia de una copia del
formulario de autorizacidn de viaje o instruccién
expresa.

d) En el caso de pago con cheque, verificar la copia
y que tenga el nombre del beneficiario.

7. 22210 Viéticos por Viajes al Interior del Pais

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registré el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

b) En el caso de pago con cheque, verificar la copia

y que tenga el nombre del beneficiario.

LC-4.15

N/A

N/A
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N.°

PROCEDIMIENTOS

REL.
OBJ.

REF. PT

HECHO
POR

c) Verificar la existencia de wuna copia del
formulario de autorizacidn de viaje o instruccién
expresa.

8. 22300 Fletes y Almacenamiento

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registrd el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

b) Verificar la factura o documento que acredite el
gasto en el Estado receptor traducidos al idioma
castellano.

c) En el caso de pago con cheque, verificar la copia
y que tenga el nombre del beneficiario.

9. 22500 Segquros

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registrd el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

b) Verificar la factura o documento que acredite el
gasto en el Estado receptor traducidos al idioma
castellano.

c) En el caso de pago con cheque, verificar la copia
y que tenga el nombre del beneficiario.

d) Copia de la poliza o contrato de seguros
traducida al idioma castellano adjunta en la
rendicion del mes de enero de cada afio y cuando

se suscriba una nueva.

N/A

LC-4.16
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N.°

PROCEDIMIENTOS

REL.
OBJ.

REF. PT

HECHO
POR

10. 23100 Alquiler de Edificios

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde

se registrd el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

b) Verificar la factura o documento que acredite el
gasto en el Estado receptor traducidos al idioma
castellano.

c) En el caso de pago con cheque, verificar la copia
y que tenga el nombre del beneficiario.

d) Copia del contrato adjunto en la rendicion del
mes de enero de cada afio y cuando se suscriba
uno Nuevo.

e) Fax de autorizacion de suscripcion de contrato
adjunto en la rendicion del mes de enero de cada
afio y cuando se suscriba uno nuevo.

f) En caso de incremento de alquiler, verificar que
se adjunte la Adenda al Contrato Principal.

En conformidad con el Reglamento Especifico de
Contratacion de Bienes y Servicios del Servicio
Exterior, adicionalmente considerar los siguientes
aspectos:

Cualquier  modificacion al  Contrato  de
Arrendamiento debera efectuarse en un nuevo
Contrato, Adenda o documento equivalente en el
Estado receptor, previa autorizacion  del
Viceministro (a) del &rea, conforme al Informe
Juridico e Informe Técnico, que debe emitirse para
respaldar la modificacion pretendida.

LC-4.1.7
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N.°

PROCEDIMIENTOS

REL.
OBJ.

REF. PT

HECHO
POR

11. 23400 Otros Alquileres

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registrd el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

b) Verificar la factura o documento que acredite el
gasto en el Estado receptor traducidos al idioma
castellano.

¢) En el caso de pago con cheque, verificar la
copia y que tenga el nombre del beneficiario.

d) Si corresponde copia de contrato traducido al
idioma Castellano.

12. 24110 Mantenimiento y Reparacion de

Edificios

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registro el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

b) Verificar la factura o documento que acredite el
gasto en el Estado receptor traducidos al idioma
castellano.

¢) En el caso de pago con cheque, verificar la
copia y que tenga el nombre del beneficiario.

d) En caso de existir un contrato verificar la copia
del mismo, traducido al idioma castellano.

13. 24120 Mantenimiento y Reparacién _de
Magquinaria y Equipo
a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde

se registro el gasto, se encuentre debidamente

firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

LC-4.1.8

LC-4.1.9

LC-4.1.10

Rosario Clara Morales Copa

65



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

FINANCIERAS

CONTADURIA PUBLICA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL
CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.

CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020

N.°

PROCEDIMIENTOS

REL.
OBJ.

REF. PT

HECHO
POR

b) Verificar la factura o documento que acredite el
gasto en el Estado receptor traducidos al idioma
castellano.

c) En el caso de pago con cheque, verificar la
copia y que tenga el nombre del beneficiario.

14. 25300 Comisiones y Gastos Bancarios

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registro el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

b) Verificar la nota de débito del Banco o copia
del extracto bancario que evidencie la
transaccion.

15. 25600 Servicio de Imprenta, Fotocopiado vy

Fotograficos
a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde

se registrd el gasto, se encuentre debidamente

firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

b) Verificar la factura o documento equivalente
que acredite el gasto en el Estado receptor
traducidos al idioma castellano.

c) En el caso de pago con cheque, verificar la
copia y que tenga el nombre del beneficiario.

d) En caso de existir un contrato verificar la copia

del mismo, traducido al idioma castellano.

LC-4.1.11

N/A
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REF. PT

HECHO
POR

16. 26990 Otros Servicios

a) Verificar que el Comprobante de Egreso donde
se registré el gasto, se encuentre debidamente
firmado por el Jefe de la Oficina Consular.

b) Verificar la factura o documento que acredite el
gasto en el Estado receptor traducidos al idioma
castellano.

c) En el caso de pago con cheque, verificar la copia
y que tenga el nombre del beneficiario.

Si corresponde considerar los aspectos detallados a

continuacion:

a. Remuneracién al personal local

a) Fax de autorizacion de suscripcion de
contrato adjunto en la rendicion del mes de
enero de cada afio y cuando se autorice uno
nuevo.

b) Copia del contrato adjunto en la rendicion del
mes de enero de cada afio y cuando se
suscriba uno nuevo.

c) Recibo oficial o Planilla de Sueldo firmada
por el personal local.

d) En el caso de pago con cheque, verificar la

copia y que tenga el nombre del beneficiario.

LC-4.1.12
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N.° PROCEDIMIENTOS EEBIJ‘ REF.PT HEg:O
b. Proteccion a los Nacionales e Intereses
Bolivianos
a) Fax de autorizacion del Servicio Central del
Ministerio de Relaciones Exteriores
b) Documentacién que respalde los tramites
realizados, si corresponde.
C. Gastos de Extradicion y Traslado de
Bolivianos Condenados
a) Fax de autorizacion o instruccién del Servicio
Central del Ministerio de Relaciones
Exteriores.
b) Documentacién que respalde los gastos y
tramites legales de extradicion o Traslado.
Grupo Presupuestario 3000
EfectGe la revision de las siguientes partidas del
grupo 3000” Materiales y Suministros”
17.31120 Gastos por Alimentacion y Otros LC-4113
Similares
18. 32100 Papel de Escritorio LC-4114
19. 34110 Combustible y lubricantes LC-4.1.15
20. 34200 Productos Quimicos Farmacéuticos LC-4.1.16
21. 39500 Utiles de Escritorio y Oficina Lcall
22. 39800 Otros repuestos y accesorios LC-4.1.18
23. 39990 Otros Materiales y Suministros LC119
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a) Verificar que el Comprobante de Egreso
donde se registr6 el gasto, se encuentre
debidamente firmado por el Jefe de la Oficina
Consular.

b) Verificar la factura, recibo oficial o
documento equivalente del Estado receptor,
traducidos al idioma castellano. En caso de
que las facturas no describan los items
adquiridos, verificar la existencia de un
detalle de los mismos.

c) En el caso de pago con cheque, verificar la
copia y que tenga el nombre del beneficiario.

d) Autorizacion del Servicio Central del
Ministerio de relaciones exteriores, si
corresponde (34110)

Grupo Presupuestario 4000

Efectle la revision de la siguiente partida del grupo
4000 ”Activos Reales”

24. 43110 Equipo de Oficina y Muebles LC-4.1.20

a) Verificar que el Comprobante de Egreso
donde se registr6 el gasto, se encuentre
debidamente firmado por el Jefe de la Oficina
Consular.

b) Verificar la factura, recibo oficial o

documento equivalente del Estado receptor,

traducidos al idioma castellano.
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N.°

PROCEDIMIENTOS

REL.
OBJ.

REF. PT

HECHO
POR

c) En el caso de pago con cheque, verificar la
copia y que tenga el nombre del beneficiario.

Grupo Presupuestario 8000

Efectle la revision de la siguiente partida del grupo

8000 ”Impuestos, Regalias y Tasas”

25. 85100 Tasas

a) Verificar que el Comprobante de Egreso
donde se registr6 el gasto, se encuentre
debidamente firmado por el Jefe de la Oficina
Consular.

b) Verificar la factura, recibo oficial o
documento equivalente del Estado receptor,
traducidos al idioma castellano.

c) En el caso de pago con cheque, verificar la
copia y que tenga el nombre del beneficiario.

Procedimientos Sustantivos

Verifique los registros del Sistema de Control
Financiero SICOF con el extracto bancario de la
gestion 2020.

CONSIDERACIONES PARA LOS PAPELES
DE TRABAJO

Reportar los hallazgos en planillas de deficiencias de
control con los atributos de auditoria.

En caso de existir indicios de responsabilidad por la
funcién  puablica, con evidencia suficiente,
competente (copias legalizadas) y respaldo de
aplicacion del principio de “Verdad Material”,
elabore la planilla de forma separada en el marco del
reglamento y/o procedimiento para la emision de

LC-4.121
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informe circunstanciado y las Normas de Auditoria

Gubernamental NAG.

Elabore planilla de hallazgos con indicios de
responsabilidad con los atributos de auditoria

identificando las disposiciones infringidas.

Prepare un informe preliminar de responsabilidades

para la consulta juridica respectiva.

Referenciar y correferenciar diligentemente los

papeles de trabajo.

Nota. - El presente programa no es limitativo, pudiendo ampliarse de acuerdo a los
hallazgos que se presenten.

Rosario Clara Morales Copa

Preparado por:

Revisado por:
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4.1.2.2 PROGRAMA DE AUDITORIA - RECAUDACION CONSULAR

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE
FUCIONAMIENTO, Y A LA RECAUDACION CONSULAR DEL
CONSULADO GENERAL DE MIAMI CORRESPONDIENTE A LA
GESTION 2020”

PROGRAMA DE AUDITORIA
RECAUDACION CONSULAR

Entidad: Ministerio de Relaciones Exteriores

Consulado:  Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU.

Alcance: Nuestro examen serd realizado en el marco de las Normas de Auditoria
Gubernamental — Normas de Auditoria de Cumplimiento y el grado de
cobertura tendra un alcance delimitado por el registro de los ingresos por
la transferencia de Recursos de la Gestoria Consular del Consulado
General de Miami por la gestion 2020.

Objetivo General de la Auditoria

1. Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas aplicables, respecto a las recaudaciones de ingresos de la
Gestoria Consular del Consulado General de Miami en la gestion 2020.

Objetivos Especificos de la Auditoria

1. Establecer que los importes transferidos de la Gestoria Consular del Consulado

General de Miami, hayan sido registrados por el Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Verificar que los comprobantes de registro de ingresos se encuentren

adecuadamente respaldados.

No

Procedimientos de Auditoria

OBJ.
DE.
AUD.

REF.
P/T

HECH
O POR

Etapa de Planificacion

Obtenga y comprenda la normativa vigente relacionada
con la recaudacion de ingresos de las Gestorias
Consulares por la prestacion de servicios al ciudadano

boliviano residente en el extranjero.

Obtenga los comprobantes emitidos desde enero 2020 a
diciembre 2020, por el registro de las transferencias de la
Recaudacion de Ingresos de la Gestoria Consular del

Consulado General de Miami.

Elabore una cédula analitica de la revision del registro de
los ingresos por las transferencias de la Recaudacion de
la Gestoria Consular del Consulado General de Miami, el

cual contenga los procedimientos descritos mas adelante.

Procedimientos Generales

A. Elabore una planilla consolidada de los tramites
realizados por concepto de gestoria consular y tramites

correspondientes a valores fiscales (TGN)

B. Elabore una planilla sumaria que demuestre la
composicion de los ingresos por las transferencias de

recursos por la Gestoria Consular del Consulado

ly?2

LC-5. A

LC-5.B

LC-5.C

DAIO

Rosario Clara Morales Copa
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General de Miami, generados en la gestion 2020 y coteje
los mismos con los saldos expuestos en los mayores y el

Estado de Ejecucion de Recursos.

C. Verificar que las recaudaciones estén sustentadas con la
siguiente documentacion:

e Formulario SGC-001

e Formulario SGC-002 en caso de que la recaudacion
arrastre montos acumulados de meses anteriores.

e Formulario SGC 004 “Flujo Financiero”

e Formulario SGC 005 “Resumen General de Valor
Fisico —Gestoria Consular”

e Formulario SGC 006 “Informe de Rendicion Mensual
— Gestoria Consular”

e Boleta de transferencia Bancaria efectuada por el
Banco Local

e Extracto bancario del Banco Local

e Reporte Historico, segun Sistema COLIBRI,
detallado por el tipo de tramite gestionado.

e Documentos de respaldo en caso de existir diferencias
positivas o0 negativas por el tipo de cambio aplicado
en la transferencia de recursos.

D. Verificar que el C-21 se encuentre firmado por las
instancias correspondientes (Jefe de la Unidad

Financiera, Responsable de Tesoreria).

Procedimientos Especificos

Rosario Clara Morales Copa
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No

Procedimientos de Auditoria

OBJ.
DE.
AUD.

REF.
PIT

HECH
O POR

PARA LA REVISION DE LA RECAUDACION )
CONSULAR CORRESPONDIENTE A LA GESTION
2020

Elabore una cédula analitica y verifique el cumplimiento de

lo siguiente:

1. Verificar el Formulario SGC 001 “Informe Mensual
de Recaudacion de Gestoria Consular” adjunto al C-
21, conteniendo la recaudacién de gestoria consular
del mes en cuestion.

2. Asimismo, de acuerdo con la recaudacion
determinada en el citado Formulario SGC 001,
considere lo siguiente:

a) Que la venta de los documentos publicos (trdmites

consulares) estén registrados en el Sistema Colibri.
Cuando el total recaudado del mes sea igual o superior
a US$1.000, el Sistema Colibri Consular determina
automaticamente el importe para la transferencia
bancaria.
Verificar que el cierre el Sistema Colibri se haya
efectuado a partir del dia 1 hasta el dia 10 del siguiente
mes en el que se genero la recaudacion, si esta fecha
cae en dia inhabil, se trasladara al siguiente dia habil.

b) Cuando el total recaudado del mes sea inferior a
US$1.000, el Sistema Colibri Consular habilitara
automaticamente la opcion de cierre del mes sin

transferencia a partir del dia 1 hasta el dia 10 del

LC-51
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No

Procedimientos de Auditoria

OBJ.
DE.
AUD.

REF.
PIT

HECH
O POR

siguiente mes en el que se generd la recaudacion, si
esta fecha cae en dia inhabil, se trasladara al siguiente
dia habil. Una vez efectuado el cierre, la recaudacion
pasard como monto acumulado al siguiente mes en el

Formulario SGC 001 para su transferencia.

3. Verificar que el Formulario SGC 001 vaya

acompafiado por):

a) Reporte Historico de Tramites Gestoria Consular

(antecedentes penales, certificados SERECI y otros).

b) Reporte Pasaportes solicitados.
4. Verificar el Formulario SGC 004 “Resumen Flujo

5.

6.

Financiero Mensual - Conciliacion Mensual Bancos”,
conteniendo todas las operaciones generadas en la
cuenta local: saldo inicial, ingresos, egresos y saldo
final durante el mes o periodo determinado (si
corresponde), facilitando la conciliacion entre el
extracto bancario y los reportes historicos del Sistema
Colibri Consular (articulo 15, R.M. N° 478-2018).
Asimismo, Verificar que el Formulario SGC 004
vaya acompanfado del extracto bancario original de la
cuenta local y/o copia debidamente rubricada y
sellada por la Misién Diplomaética y Oficina Consular
de Bolivia en el Servicio Exterior.

Verificar que los gastos bancarios:

a) Se encuentren debitados en el extracto bancario de la

cuenta bancario local.

Rosario Clara Morales Copa
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b) Se encuentren conciliados en el Formulario SGC
004.

7. Verificar el Formulario SGC 005 “Registro Valorado
Fisico Mensual de Gestoria Consular”’, a fin de
conocer el saldo fisico de los documentos de Registro
Publico en existencia, asi como controlar y dotar
oportunamente de valorados al Servicio Exterior
segun requerimiento (articulo 16, R.M. N° 478-
2018).

8. Verificar que, segun corresponda, el Formulario SGC
005 vaya acompafiado por los originales de los
Documentos de Registro Publico anulados,
imprescindiblemente.

9. Constate que la reposicion de los Documentos de
Registro Publico 'y Pasaportes, inutilizados
(Certificados de Registro Civil — SERECI, boleta
valorada para trdmites administrativos, Certificados
de Antecedentes Penales (REJAP) y otros), como
consecuencia de anulaciones (por extravio o fallas de
emision), se haya efectuado por el valor nominal del
documento (valor de costo de adquisicion pagado por
el  Ministerio de  Relaciones  Exteriores)
preestablecido por las entidades publicas proveedores
de los mismos, que estara a cargo del servidor publico
que origind la pérdida, quien elaborara un informe de

Relacion de Hechos a la Autoridad Jerarquica de la

Rosario Clara Morales Copa
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cual dependa, este informe acomparfiara la rendicion
del mes en el que se suscito el hecho.

10. Verificar que, en caso de extravio de un Documento
de Registro Publico, el servidor publico a cargo de la
custodia de estos documentos haya (articulo 38, R.M.
N° 478-2018):

a) Elevado un informe dentro de las 24 horas después del
extravio a la Direccion General de Asuntos
Administrativos.

b) Abonado el monto de la reposicion de los documentos
a la cuenta bancaria local de Gestoria Consular.

11. Verificar el Formulario SGC 006 “Informe de
Rendicion Gestoria Consular”, mismo que exponga la
cantidad total de fojas que conforman la rendicion,
generada y registrada a través del Sistema Colibri
Consular por el Responsable Consular.

12. Verificar la Boleta de Transferencia Bancaria,
considerando lo siguiente:

a) Boleta de Transferencia del banco local al banco

intermediario y de éste al banco destino (CUT-BCB).

13. Verificar que las rendiciones de cuentas, previo cierre
en el Sistema Colibri Consular, se hayan remitido
mediante Valija Diplomatica, al Servicio Central del
Ministerio de Relaciones Exteriores obligatoriamente
hasta veinte (20) dias habiles posterior al mes que

corresponde la rendicion.

Rosario Clara Morales Copa
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Procedimientos de Auditoria

OBJ.
DE.
AUD.

REF.
PIT

HECH
O POR

a) Los documentos que se encuentren en idioma

14

15.

16.

17.

a)

b)

)

diferente al espafiol como ser el Extracto Bancario y
Boletas de transferencia deberan ser traducidos

obligatoriamente al idioma espafiol.

. Cercidrese que las rendiciones de cuentas hayan sido

remitidas por el Consulado General de Miami al
Servicio Central del Ministerio en ejemplares
originales.

Constate que la transferencia de los recursos de
Gestoria Consular se haya registrado por la Direccion
General de Asuntos Administrativos a través de la
Unidad Financiera, area de Tesoreria, en el Sistema
de Gestion Pablica — SIGEP mediante Comprobante
de Ejecucion de Recursos C-21, realizando la
adecuada imputacion presupuestaria en el rubro 1599,
hasta el estado aprobado.

Que el Comprobante C-21 Ejecucién de Recursos
consigne la firma del Jefe de la Unidad Financiera.
Constate que los informes de revisién de la Oficina
Consular hayan sido aprobados por:

El Director General de Asuntos Administrativos haya
aprobado (articulo 28, inc. b) R.M. N° 478-2018).

El Jefe de la Unidad Financiera (articulo 29, inc. c),
R.M. N° 478-2018).

En el caso del Responsable del area de Tesoreria,

cerciorese que haya revisado los informes de

Rosario Clara Morales Copa
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conformidad o de observacion a las rendiciones de
recaudaciones de Gestoria Consular.

18. Verificar que no se haya hecho uso de las
recaudaciones de Gestoria Consular para gastos de
funcionamiento, gastos personales u otros, que no
hubieran sido expresamente sefialados en el
Reglamento (articulo 36, inciso b), R.M. N° 478-
2018).

19. Verificar que la Responsable del Area de Tesoreria
haya consolidado las transferencias registradas en el
Sistema SIGEP y las emisiones registradas en el

Sistema Colibri Consular.

Procedimientos Sustantivos

20. Verificar que el Consulado General de Miami, haya
otorgado el tramite al connacional considerando la
aplicacion del Arancel Consular aprobado mediante
Resoluciones Vigentes al Momento de la Revision.

21. Verificar si lo recaudado en bancos por concepto de
documentos es coincidente con la recaudacion en el
Sistema Colibri.

22. Verificar que el importe transferido por el Consulado
General de Miami al Servicio Central haya sido
registrado en su integridad en el C-21.

23. Realice la reconciliaciéon bancaria de la cuenta del

Consulado General de Miami.

Rosario Clara Morales Copa
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24. Verificar que la Mision Oficial tiene una cuenta
bancaria especifica para “Recaudaciones Gestoria
Consular”.

Comunicacion de Resultados

e Redacte y documente las observaciones de control
interno detectadas, considerando los atributos de
condicion, criterio, causa, efecto y recomendacion.

e Identifique claramente la causa del hallazgo de control
interno y confirme la misma con los servidores publicos
responsables de las unidades auditadas. Documente esta
actividad en un acta de reunion describiendo brevemente
los resultados de la misma.

e Para los casos relacionados con indicios de
responsabilidad por la funcion publica, prepare un legajo
por separado, debiendo respaldar el mismo con
fotocopias legalizadas de los documentos que sustenten
las observaciones efectuadas

Otros Procedimientos

Revisar todos los papeles de trabajo y que los mismos
estén completos llevando:

- Marcas de Auditoria, Fuente de informacion,
Punto del Programa, Objetivo, Conclusion y
correcta referencia y correferencia.

— Nombre de la entidad.

— Titulo o propésito de la cédula.

Rosario Clara Morales Copa
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AUD.
Referencia al paso del programa de trabajo.
Referencias, referencias cruzadas
(correferenciacion) con otras cédulas que
contengan informacion relacionada con el trabajo
realizado.
Fecha, iniciales y rabrica del auditor que prepara
la cédula.
Descripcion del trabajo realizado (aclaracion de
marcas)
Nota. - El presente programa de trabajo puede ser modificado de acuerdo con las circunstancias
emergentes en el trabajo de campo, por lo que no tiene caracter limitativo.
Preparado | Revisado | . ..
Indice
por: por:
Iniciales
Rubrica
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4.2 EJECUCION

Para esta fase se ejecutd los procedimientos que fueron incluidos en los Programas de
Auditoria, que comprenden la aplicacion de pruebas de cumplimiento, la evaluacién de
controles, registros, y la recopilacion de evidencia suficiente, competente, confiable y
pertinente.

4.2.1 PLANILLA DE HALLAZGOS

La Planilla de Hallazgos refleja el examen detallado de las areas débiles o criticas que se

han identificado. Asimismo, los hallazgos encontrados, tienen los siguientes atributos:

Condicion. - Se realizé la descripcion de las evidencias encontradas durante la Auditoria,
su redaccion incluye cuadros que detallan y ejemplifican en forma breve pero suficiente

cada una de las deficiencias y observaciones encontradas.

Criterio. - Se hizo referencia al ordenamiento juridico aplicable al hallazgo empleado,

como marco de comparacion para realizar el examen de auditoria.

Causa. - Se analizaron las posibles causas de las deficiencias encontradas, detallando las

que ocasionaron las mismas.

Efecto. - Se mencionaron los efectos que generan las deficiencias encontradas en el
examen de auditoria, sefialando fundamentalmente el deterioro de la calidad de la

informacion.

Recomendacién. - Se recomendaron medidas para subsanar las deficiencias encontradas.
Los hallazgos encontrados en el trabajo fueron detallados en las Planillas respectivas.

Para tal efecto se adjunta la planilla de hallazgos correspondiente a la Auditoria de
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Cumplimiento de la siguiente manera:

PLANILLA DE HALLAZGOS

REF. HALLAZGOS REF. A

P/T INF.

1. Documentacion de rendicion de cuentas de Gastos de

LIC—4.1 1 Funcionamiento incompletos
a

LC-4.1.21 L
Condicion

Como resultado de la revision a los documentos de la rendicién de cuentas del
Consulado General de Miami correspondiente a la gestién 2020, no se pudo
evidenciar la traduccion de facturas de toda la gestion por la adquisicion de
bienes y servicios que comprende 173 facturas.

Asimismo, no se pudo evidenciar traduccion del contrato de alquiler de las
oficinas consulares ni la traduccién de la poliza de seguro adjuntos en los

comprobantes detallados a continuacion:

PARTID FECHA N°
A COMP.
EGRESO
e 27/07/2020 | 122.20 Por el pago inicial de la
SEGUROS

poliza de seguro de las
oficinas del consulado y
su contenido, seguln
documentos adjuntos.

1360% \LER 01/07/2020 | 105.20 Pago del alquiler de las
DEQ oficinas del consulado,
EDIFICIOS correspondiente al mes de

JULIO 2020, segln
documentos adjuntos.
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Criterio

Al respecto, el Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior
del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado mediante Resolucion
Ministerial S.E. No 106/2014 del 01 de diciembre de 2014 en su Articulo 8
Funciones del encargado administrativo en su inciso f) “Asegurarse que la
documentacion de respaldo de las rendiciones de cuentas sea traducida al
idioma castellano, para las misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares que
correspondan. “Asimismo en su articulo 16 Documentos que deben contener
las rendiciones de cuentas Los documentos de descargo, deberan contener el
respaldo original y en lo posible a nombre de la Mision Diplomatica u Oficina
Consular que incluya la descripcion y objeto del gasto “debidamente

traducidos al idioma castellano, cuando corresponda”

Causa

Lo mencionado anteriormente se debe al incumplimiento del Reglamento de
Rendicion de cuentas del Servicio Exterior principalmente a la falta de control
por parte del encargado administrativo de asegurarse que la documentacion de

respaldo de las rendiciones de cuentas sea traducida al Castellano.
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Efecto

Lo mencionado anteriormente, ocasiona que la informacién generada en los
descargos de los comprobantes de egreso carezca de informacion confiable

haciendo que se debilite el sistema de control.
Recomendacion.

Se recomienda al Sefior Ministro de Relaciones Exteriores, a través de la
Direccion General de Asuntos Administrativos se instruya en forma escrita al

Jefe de Mision del Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU.

a) Se realicen actividades de control, supervision y seguimiento respecto a la
documentacion que respalda el registro de comprobantes de egreso
asimismo en adelante fortalecer sus procedimientos de control respecto a la
documentacion enviada a fin de evitar deficiencias recurrentes en el marco
del Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior
aprobado mediante Resolucion Ministerial S.E. N°106/2014 del 01 de
diciembre de 2014.

LC-5.1 2. Documentos de descargo de gestoria consular incompletos

Condicion

En la revision de descargo mensual de Recaudacion de Gestoria Consular, la

Unidad establecid la inexistencia de las traducciones de los extractos bancarios

y las boletas de transferencia.
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Criterio

Al respecto, el Reglamento de Recaudacion Consular de ingresos propios del
Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado mediante

Resolucion Ministerial No 478/2018 del 28 de diciembre de 2018

Articulo 20 parrafo segundo “/os documentos que se encuentren en un idioma
diferente al espafiol como ser el Extracto Bancario y Boletas de transferencia

deberan ser traducidos obligatoriamente al idioma espariol”

Articulo 35 Funciones del servidor publico designado como responsable
consular en el servicio exterior d) “Elaborar el descargo mensual de
recaudaciones de Gestoria consular, cumpliendo formas y plazos establecidos
en el presente Reglamento” Articulo 34 Funciones del Jefe o Jefa de mision
u Oficina Consular de Bolivia en el Servicio Exterior b) “Efectuar la
supervisiéon a las tareas y funciones del encargado consular a cargo del

proceso de administracion de ingresos por Gestoria Consular”

Causa

Lo mencionado anteriormente se debe al incumplimiento del Reglamento de
Recaudacion Consular de ingresos propios del Servicio Exterior del Ministerio
de Relaciones Exteriores principalmente a la falta de control por parte del
encargado administrativo de asegurarse que los extractos bancarios y boletas

de transferencia sean traducidas al Castellano.

Rosario Clara Morales Copa

87




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL

FINANCIERAS CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.

CONTADURIA PUBLICA CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020
Efecto

Lo mencionado anteriormente, ocasiona que la informacién generada en los
descargos de Gestoria Consular carezca de informacion confiable haciendo

que se debilite el sistema de control.

Recomendacion

Se recomienda al Sefior Ministro de Relaciones Exteriores, a través de la
Direccion General de Asuntos Administrativos se instruya en forma escrita al

Jefe de Mision del Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU.

a) Se realicen actividades de control, supervision y seguimiento respecto a la
documentacion que respalda el descargo mensual de Gestoria Consular
asimismo en adelante fortalecer sus procedimientos de control respecto a la
documentacion enviada a fin de evitar deficiencias recurrentes en el marco
del Reglamento de Recaudacién de Ingresos Propios del Servicio Exterior,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N.° 478-2018 del 28 de

diciembre de 2018

422 PAPELES DE TRABAJO

Después de haber obtenido la documentacion requerida, el Encargado de realizar la
Auditoria organiz0 las tareas a realizar, con el objeto de dar cumplimiento al Programa de
Auditoria, realizando el correspondiente andlisis, valoracion y pruebas de cumplimiento

de la documentacion e informacion obtenida, en ese entendido, se procedié a la elaboracion
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de las Planillas Analiticas que corresponden a cada proceso de la Auditoria efectuada, las
mismas fueron debidamente respaldada con evidencia suficiente y competente, asi
también contienen referencias y co — referencias, tanto para Gastos de Funcionamiento
como Recaudacion Consular presentados de la siguiente manera:
> Gastos de funcionamiento: donde se realiz6 la revision de los comprobantes de
egreso adjuntos a las rendiciones de cuentas remitidas por la mision al Area de Control
Financiero, conforme al Reglamento para Rendicion de Cuentas en del Servicio Exterior,
Reglamento para el uso de Telefonia Celular en el Servicio Exterior y otra normativa
aplicable interna de la Institucion. Para tal efecto se elabord las siguientes planillas
analiticas:
< Planilla consolidada de recursos otorgados, ejecutados, saldos no ejecutados
y devueltos al Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU. (Ver ANEXO
4.1)
+¢ Planilla de Conciliacion POA — Presupuestos (Ver ANEXO 4.2)
+¢ Planilla de Revision: Partida 11400- Aguinaldos (Ver ANEXO 4.3)
+ Planilla de Revision: Partida 11700 - Sueldos (Ver ANEXO 4.4)
+ Planilla de Revision: Partida 21100 - Comunicaciones (Ver ANEXO 4.5)
+¢ Planilla de Revision: Partida 21400 — Servicio Telefonico (Ver ANEXO 4.6)
+ Planilla de Revision: Partida 21600 — Servicio de Internet y Otros
(Ver ANEXO 4.7)
+ Planilla de Revision: Partida 22500 — Seguros (Ver ANEXO 4.8)
+¢ Planilla de Revision: Partida 23100 — Alquiler de Edificios (Ver ANEXO 4.9)
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+ Planilla de Revision: Partida 23400 — Otros Alquileres (Ver ANEXO 4.10)

% Planilla de Revision: Partida 24110 — Mantenimiento y Reparacion de
Edificios
(Ver ANEXO 4.11)

% Planilla de Revision: Partida 24120 — Mantenimiento y Reparacion de
Maquinarias
(Ver ANEXO 4.12)

+ Planilla de Revision: Partida 25300 - Comisiones y Gastos Bancarios
(Ver ANEXO 4.13)

+ Planilla de Revision: Partida 26990 — Otros (Ver ANEXO 4.14)

% Planilla de Revision: Partida 31120 — Gastos de Alimentacién y Otros
Similares
(Ver ANEXO 4.15)

+ Planilla de Revision: Partida 32100 — Papel de Escritorio (Ver ANEXO 4.16)

% Planilla de Revision: Partida 34110 — Combustible y Lubricantes (Ver
ANEXO 4.17)

+ Planilla de Revision: Partida 34200—Productos Quimicos Farmacéuticos
(Ver ANEXO 4.18)

% Planilla de Revision: Partida 39500 — Utiles de Escritorio y Oficina
(Ver ANEXO 4.19)

+ Planilla de Revision: Partida 39800 — Otros Repuestos y Accesorios

(Ver ANEXO 4.20)
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+ Planilla de Revision: Partida 39900 — Otros Materiales y Suministros
Ver ANEXO 4.21)

% Planilla de Revision: Partida 43110 — Equipo de Oficina y Muebles
(Ver ANEXO 4.22)

+ Planilla de Revision: Tasas 85100 — Tasas (Ver ANEXO 4.23)

» Recaudacion Consular: donde se realiz6 la revision de los Descargos de Gestoria
Consular, conforme al Reglamento Recaudacion de Ingresos propios del Servicio
Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores. Para tal efecto se elabord las
siguientes planillas:

++ Cédula Analitica Recaudaciones por Gestoria Consular (Ver ANEXO 5.1)
++ Planilla consolidada de Tramites Gestoria (Ver ANEXO 5.2)
++ Planilla consolidada de Valores Fiscales (TGN) (Ver ANEXO 5.3)
+ Planilla Sumaria Comparativa de recaudacion y transferencias (Ver ANEXO
5.4)
4.3 COMUNICACION DE RESULTADOS

4.3.1 INFORMES DE AUDITORIA

INFORME
N° UAI-R-01/2022
H. R. XxXxXxx.22

A : Emb. Rogelio Mayta Mayta
MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES

DE : Lic. Fany Elia Tifiini Huayta
JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Lic. Diego Armando Ifiiguez Ortiz.
AUDITOR INTERNO

ASUNTO AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL
CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020.

Sefior Ministro:
1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA

1.1. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Relaciones Exteriores correspondiente a la gestion 2022 e instrucciones
impartidas en Memorandum GM-UAI-Me/14/2022, se efectta la "Auditoria de
Cumplimiento a los Gastos de Funcionamiento y a la Recaudacion Consular del

Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU. correspondiente a la gestiéon 2020”

1.2  Objetivo

Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo vigente relacionado con el Reglamento para Rendicion de Cuentas en el
Servicio Exterior aprobado mediante Resolucion Ministerial S.E. N° 106/2014 de 01 de
diciembre de 2014 y Reglamento de Recaudacion de Ingresos Propios del Servicio
Exterior, aprobado mediante Resolucion Ministerial N.° 478-2018 del 28 de diciembre de
2018 y otras normas legales aplicables respecto de la rendicion de cuentas del servicio

exterior correspondiente a las gestion 2020.
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1.3 Objeto

El objeto de la auditoria se circunscribio en la informacion y documentacion relativa a la
Recaudaciones de Ingresos por Gestoria Consular y Gastos de Funcionamiento, mismos
que se encuentra en archivos de la Unidad Financiera Area de Control Financiero que

corresponden a:

Extractos bancarios de las cuentas N° 123456789 de gastos de funcionamiento y cuenta

N°987654321 cuenta recaudadora de la gestion 2020.

- Registros de ejecucion de recursos (C-21) gestion 2020.

- Documentos emitidos por el Sistema COLIBRI: Comprobantes de Ingresos realizados
por el Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU. gestion 2020.

- Formularios que emite el Sistema de Gestion Consular COLIBRI.

- Formulario SGC 001 “Informe Mensual de Recaudacion de Gestoria Consular.

- Formulario SGC 002 "Registro de Recaudaciones Gestoria Consular Anual.

- Formulario SGC 004 "Resumen Flujo Financiero Mensual” — Conciliacion Mensual

- Formulario SGC 005 "Resumen General de valores. Gestoria Consular.

- Formulario SGC 005 "Resumen General de valores.

- Formulario SGC 006 "Informe de Rendicion Gestoria Consular.

- Registro de la Ejecucion de gastos (C-31) gestion 2020.

- Documentos que emite el Sistema de Control Financiero (SICOF): Comprobantes de

egresos, informes mensuales e informes anuales adjuntos a las Rendiciones de Cuentas

emitidos por el Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU. correspondiente a la

gestion 2020.
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- Informes de Rendiciones de cuentas emitidos por el area de Control Financiero.
- Otra documentacion relacionada con el propdsito del examen.
1.4 Alcance
Nuestro examen se realizd de acuerdo con las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental aprobadas mediante Resolucion N.° CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, Normas de Auditoria de Cumplimiento NE/CE-015 aprobada mediante Resolucién
N.° CGE/068/2021, de 27 de septiembre de 2021 vigente a partir del 03 de enero de 2022.,
de 20 de noviembre de 2019 y Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria
con Indicios de Responsabilidad por la Funcién Pablica RE/CE-029, aprobado mediante
Resolucion N.° CGE/145/2019 y comprendio la verificacion de las disposiciones legales
relativas a:

e Recaudaciones de ingresos por atencion de gestoria consular

e Ejecucion de gastos de funcionamiento
1.5  Metodologia aplicada
El presente Informe, se efectud a través de una previa planificacion mediante un Programa
de Trabajo elaborado a la medida, mismo que incluye procedimientos orientados a
alcanzar los objetivos planteados, los cuales ademas de la revision de los documentos de
respaldo referidos a la recaudacion de ingresos y la ejecucion de gastos de funcionamiento
del Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU. por las gestion 2020, incluyeron la
aplicacion de técnicas para confirmar la veracidad de la informacion consignada en el
mismo. Los principales procedimientos de auditoria realizados para la acumulacion de

evidencia, fueron los siguientes:
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- Aplicacion de pruebas de cumplimiento destinadas a verificar el ordenamiento juridico
administrativo y disposiciones legales inherentes a los procesos que regulan la
Recaudacion de Ingresos y la Ejecucion de Gastos de Funcionamiento del Consulado
General de Bolivia en Miami EE.UU.

- Aplicacion de pruebas sustantivas para verificar y validar los saldos registrados en la
ejecucion presupuestaria de recursos (C-21) y gastos (C-31) del Ministerio de
Relaciones Exteriores, correspondientes a la recaudacion de ingresos y la ejecucion de
gastos de funcionamiento del Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU. por la
gestion 2020, que nos apoyen en la comprobacion de las afirmaciones de integridad,
exactitud, exposicion y de cumplimiento.

- Revisién y analisis de los Extractos bancarios de la gestion 2020 de las cuentas del
Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU.

v' N° 123456789 (Gastos de funcionamiento) y
v' N° 987654321 (Cuenta recaudadora).

- Otros procedimientos de auditoria aplicables a las circunstancias

1.6 Normativa aplicada

Nuestro analisis y evaluacion se realiz considerando las siguiente Normativa legal y

Técnica:

1.6.1 Normativa Legal.

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

e Ley N.°1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990,
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Ley N.° 465, Ley del Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de
Bolivia, de 19 de diciembre de 2013.

Decreto Supremo 23318-A, del 3 de noviembre de 1992, que aprueba el Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcion Pablica.

Decreto Supremo N.° 23215, del 22 de julio de 1992, que aprueba el Reglamento para
el Ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado).

Reglamento de Recaudacion de Ingresos Propios del Servicio Exterior, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N.° 478-2018 del 28 de diciembre de 2018.
Reglamento de Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores, aprobado mediante Resolucion Ministerial S.E. N°106/2014
de 01 de diciembre de 2014.

Y otras disposiciones legales aplicables.

1.6.2 Normativa técnica

Rosario

Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General del Estado
mediante Resolucién CGR/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012.

Normas de Auditoria de Cumplimiento NE/CE-015 aprobada mediante Resolucién
N.° CGE/068/2021, de 27 de septiembre de 2021 vigente a partir del 03 de enero de
2022.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, emitidas
por la Contraloria General de la Republica y aprobados mediante Resolucion CGR —

1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, vigentes a partir de enero de 2001.
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2. RESULTADOS DEL EXAMEN

2.1  Informacion sobre el proceso de recaudacion de ingresos

2.1.1 Administracion y Control de Recaudaciones de Ingresos Propios del Servicio
Exterior

El Reglamento de Recaudacion de Ingresos Propios del Servicio Exterior, aprobado

mediante Resolucion Ministerial N.° 478-2018 del 28 de diciembre de 2018, respecto a

las Recaudaciones determina lo siguiente:

“... Articulo 5. Definiciones...

1. Arancel Consular: Es el instrumento legal aprobado mediante Resolucién Ministerial,

por el cual se establece el cobro de las tasas por servicios prestados desde las misiones

diplomaticas (Secciones Consulares) y oficinas consulares de Bolivia en el Servicio

Exterior, por la emision de Certificados de Registro Civil (SERECI), boleta valorada para

tramites administrativos. Certificados de Antecedentes Penales (REJAP), Pasaportes

Corrientes, Licencias de Conducir y otros aprobados por el MRE ...

10. Recaudacién de Recursos: Ejercicio de la funcion administrativa conducente al cobro

de los aranceles consulares en el desarrollo de los servicios prestados por Gestoria

Consular.

11. Responsable Consular: Es el servidor(a) publico(a), acreditado(a) y designado(a)

por el o la jefe de Misidn Diplomatica o el Jefe de la Oficina Consular, para desempefiar

actos administrativos destinados a la recaudacién de ingresos propios por la prestacién

’

de servicios de Gestoria Consular...’

Rosario Clara Morales Copa

97



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL
FINANCIERAS CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.
CONTADURIA PUBLICA CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020

Procedimiento operativo de la recaudacién de los recursos

Los recursos registrados en este rubro corresponden a ingresos propios generados por
recaudaciones realizadas en el Servicio Exterior.

La Oficina Consular solicita los valores fiscales al &rea de Almacenes-Unidad
Administrativa, que es responsable de la remision de los mismos, el registro de envio se
efectua a través del modulo habilitado en el Sistema “Colibri”, paralelamente se elabora
la nota de remision de valores, documento que consigna la cantidad de los valores
remitidos y el rango de las series, posteriormente dicha nota es devuelta con el sello del
Responsable de cada Mision, en calidad de recepcidn, una vez realizada la recepcion de
los documentos puablicos en fisico y en el Sistema COLIBRI.

Posterior a la recepcion de valoradas, el Servidor Publico designado (Personal de la
Oficina Consular) presta el servicio a los connacionales que asi lo soliciten otorgando el
documento solicitado, aplicando el Arancel Consular aprobado mediante Resolucion
Ministerial N.° 081 del 13/04/2015.

Para tal efecto, el Connacional se apersona a las oficinas del Consulado o Seccion
Consular solicitando la otorgacion de documentos (pasaportes, Certificado de
antecedentes penales, certificados de registro civil, etc.).

En la Oficina Consular, se otorga el trdmite y se cobra el costo del trdmite de acuerdo al

Arancel Consular aprobado, en cuanto se realizan los trdmites consulares la venta de

los valores fiscales son registrados en el Sistema COLIBRI.

El cobro por la prestacion del servicio se debe realizar mediante un depdsito en la cuenta

bancaria del Consulado.
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Administracion de los Recursos

Concluido el mes, el personal designado de la Oficina Consular realiza el cierre, el cual
puede ser: Cierre del mes con transferencia bancaria, cuando la recaudacion es mayor a
$us 1.000, Cierre de mes sin transferencia bancaria, cuando la transferencia es menor a
$us 1.000 (Un mil Doélares Americanos), corresponde aclarar que el cierre se realiza tenga
0 no tenga transferencia, si la recaudacion del mes es superior o igual a $us 1.000 (De
acuerdo a instrucciones emitidas en (Fax CEM 127 del 29 de mayo de 2015) solicitara
al banco del pais sede la transferencia de la recaudacion a la Cuenta Unica del Tesoro en
la Cuenta N.° 547896 Libreta 00010011102 (en Bolivianos), a través del Standard
Chartered Bank cuenta N° 3544 — 020682 -001, (en dolares).

Adicionalmente a final de gestion se podra visualizar en el Sistema Colibri el Formulario
SGC 002 “Registro de Recaudaciones Gestoria Consular Anual”: que servird para
consultas generales tanto para los funcionarios consulares como para autoridades del
Servicio Central del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Rendicion de Cuentas de las Recaudaciones

Las rendiciones de cuentas se realizan a través de formularios que indica el Reglamento,
sea con o sin transferencia bancario, previo cierre en el Sistema Colibri Consular, segun
lo previsto en el Formulario SGC 001, deberan ser remitidos al Servicio Central del
Ministerio de Relaciones Exteriores obligatoriamente en forma mensual.

Este formulario sera validado en el Sistema COLIBRI, cuando la documentacion de
respaldo fisico Formulario SGC 001 “Informe mensual de recaudacion de gestoria

consular, Reportes Histéricos de Tramites Gestoria Consular, Formulario SGC 004
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“Resumen Flujo Financiero Mensual — Conciliacién mensual bancos, Extracto bancario
original de la cuenta local y/o copia debidamente rubricada y sellada, Formulario SGC
005 “Resumen general de valores Gestoria Consular, Formulario SGC 006 “Informe de
Rendicion Gestoria Consular, Boleta de Transferencia del banco local al banco
intermediario (en caso de existir) y de este al banco destino (CUT-BCB), sean recibidos
via valija diplomatica, cuando estos respaldos no sean suficientes o no tengan consistencia
en la cantidad fojas declaradas en el Formulario. SGC 006, la Direccién General de
Asuntos Administrativos, realizara las observaciones correspondientes via sistemas, a fin
que se proceda a su correccion y o complementacion correspondiente.

Entre tanto, el Técnico revisor dependiente de la Unidad Financiera, realiza la verificacion
del movimiento de la cuenta fiscal para identificar los ingresos, una vez identificada la
transferencia en la Libreta 000100111102 con las referencias correspondientes (concepto
y origen oficina consular) de manera transitoria se registran en C-21 (Ejecucion de
Recursos) en el Sistema de Gestion Publica SIGEP, donde previa verificacion en el
Sistema COLIBRI Consular se realiza el registro del C-21 (Ejecucion de Recursos) el en
SIGEP, con imputacion presupuestaria en el rubro 1599 (Otros Ingresos no especificados),
El C-21 es registrado por el Técnico Responsable de Oficina Consular o Seccion Consular,
posterior es remito a la Responsable de Tesoreria.

La responsable de Tesoreria suscribe el Registro de Ejecucion de Recursos C-21 y remite
a la Jefa de la Unidad Financiera. La Jefa de la Unidad Financiera suscribe el C-21 y
remite a la responsable de Tesoreria esta a su vez al Técnico asignado, quien reserva el
documento en Archivo temporal hasta la recepcion del respaldo fisico de la transferencia.
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Entre tanto, el Técnico revisor dependiente de la Unidad Financiera, realiza la verificacion
del movimiento de la cuenta fiscal para identificar los ingresos, una vez identificada la
transferencia en la Libreta 000100111102 con las referencias correspondientes (concepto
y origen oficina consular) de manera transitoria se registran en C-21 (Ejecucion de
Recursos) en el Sistema de Gestion Publica SIGEP.

Una vez concluido el informe de Conformidad, o la Nota SE, este es remitido a la
Responsable de Tesoreria, quien previa revision y suscripcion remite a la Jefa de la Unidad
Financiera.

La Jefa de la Unidad Financiera suscribe el documento, y remite a la Directora General de
Asuntos Administrativos.

La Directora General de Asuntos Administrativos, una vez suscrito, si es Informe de
Conformidad remite el mismo a la UFI para su Archivo con el C-21.

Una vez revisado los descargos, las comisiones bancarias generadas en la transferencia de
recursos, son reportadas por el area de tesoreria determinando si son comisiones bancarias
con respaldo o sin respaldo, ambos importes son comunicados a la Responsable de
Contabilidad para que realice el registro correspondiente a través de un C-31 afectando la
partida presupuestaria que corresponde y posteriormente el Comprobante de Recursos
C21 afectando el rubro correspondientes ambos sin flujo financiero.

En caso de que la Rendicion de Cuentas contenga observaciones, la Unidad Financiera
devolvera la misma para que los errores sean subsanados y nuevamente enviados al
Servicio Central para su respectivo registro, en caso de no subsanar las observaciones, el
Area de Tesoreria remite los antecedentes via Jefe de Unidad a la Direccion General de
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Asuntos Administrativos, para que esta Gltima remita los antecedentes a la MAE, a objeto
de tomar las acciones que corresponda.
Una vez revisado y conciliado la recaudacion del mes, se adjunta al C-21 Firmado por la
Responsable de Tesoreria y el Jefe de la Unidad Financiera, y cada Técnico responsable
de revision lleva un archivo permanente e inventariado de la documentacion recibida y
generada en el proceso de revision, los cuales son archivado en carpetas de palanca y
ordenados por Oficina o Seccion Consular.
2.1.2 Administracion, control y registro del presupuesto asignado para Gastos de
Funcionamiento
La asignacion de presupuesto para Gastos de Funcionamiento a los Consulados se los
realiza mediante transferencia realizada trimestralmente por parte del Servicio Central del
Ministerio de Relaciones Exteriores, la cual es registrada en Registro de Ejecucion de
Gastos (C-31) elaborado por la Unidad Financiera dependiente de la Direccion General
de Asuntos Administrativos.
Una vez que la DGAA comunica que realizd la transferencia de recursos, la Oficina
Consular verifica el deposito en la Cuenta bancaria local, posterior realiza el registro y
aceptacion mediante el Comprobante de Ingreso (Form.05 Comprobante de Ingreso) en el
Sistema de Control financiero- SICOF, imprime el Comprobante de Ingreso firma y
respalda con Boletas Bancarias de abonos o copia de extracto bancario o Boleta de
Transferencia (si corresponde).
La Oficina Consular utiliza cuenta bancaria en moneda local, posteriormente el Encargado
Administrativo envia al Jefe de la Oficina Consular el Comprobante de Ingreso para su
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firma correspondiente, posterior realiza el archivo temporal para su envid posterior a
Servicio Central junto con la Rendicion de Cuentas Mensual.

Ejecucion de Gastos

La Oficina Consular, de acuerdo a normativa del pais receptor ejecuta los gastos en
moneda local (Euros), la cuenta en moneda local se utiliza para realizar pago de haberes,
aguinaldos, Gastos de Instalacion y Retorno, servicios basicos, servicios generales y
compras en general, para tal efecto el Encargado Administrativo lleva registro en el
SICOF, en ddlares americanos y en moneda local, también se desagrega por programas,
entre los cuales se tiene el Programa de documentacion y Programa de remesa adicional,
ademas del Programa del Tribunal Supremo Electoral.

En caso de no contar con saldo presupuestario, realizan el registro del gasto, sobregirando
la partida, para tal efecto realizan la solicitud a la Responsable de Control Financiero.

En la Oficina Consular, de acuerdo a lo establecido en el articulo 15° del Reglamento para
Rendicién de Cuentas en el Servicio Exterior, para el registro de las operaciones debe
utilizarse el tipo de cambio aplicado por el Banco respectivo, el Encargado Administrativo
deberéa sustentar el tipo de cambio oficial aplicado, adjuntando la tabla de tipos de cambio.
Asimismo, a fin de mes para establecer la diferencia cambiara resultante de la variacion
del tipo de cambio de la moneda del Estado receptor con relacion al délar americano debe
registrarse en el SICOF el tipo de cambio del ultimo dia del mes, dependiendo de la
variacion se registrara un comprobante de egreso o ingreso. Una vez elaborado el

Comprobante este es suscrito por el Encargado Administrativo, y es remitido al Jefe de
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La Oficina Consular para su revision y firma, tal como lo establece el Art- 33
Responsabilidad de suscripcion para la aprobacién de formularios.

Rendicién de cuentas

Antes de 20 de cada mes el Encargado Administrativo realiza el cierre a través del SICOF
(Art. 17 RM. 106/2014) procede a registrar la Conciliacion bancaria de la cuenta local,
posterior procede a la impresion de los formularios establecidos en el Art. del 23° al 33°
del Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior aprobado con RM.
106/2014.Todos los formularios son consolidados por el Encargado Administrativo en un
solo documento, el cual debe contener adicionalmente el Extracto Bancario de las cuentas
bancarias, constituyéndose el "Informe de Rendicion de Cuentas™

El Encargado Administrativo, una vez concluido el informe con la rendicion de cuenta,
realiza una copia digital de los documentos que respaldan el citado informe los cuales son:
Formulario 01 (Programacion Mensual o Trimestral para Solicitud de Asignacién de
Recursos), Formulario 02 (Informe Financiero Mensual), Formulario 03 (Registro Diario
de Ingresos y Egresos), Formulario 04 (Conciliacion Bancaria), Formulario 05
(Comprobante de Ingreso), Formulario 06 (Comprobante de Egreso), Planilla de
transferencia de sueldos y aguinaldo, Factura o documento que acredite el gasto en el
Estado receptor, Copia del contrato (si corresponde), Copia del Cheque si corresponde.
Las rendiciones de cuenta originales, debidamente ordenadas, foliadas y firmadas por el
Jefe de Oficina Consular y el Encargado Administrativo, manteniendo el orden de los

formularios establecidos en el SICOF, deben remitirse via valija diplomatica al Servicio
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Central del Ministerio de Relaciones Exteriores hasta 20 dias calendario posterior al mes

que corresponda la rendicion (Art. 17° del RM. N° 106/2014 del 01/12/2014).

2.1.3 Recaudacién por Tramites de Gestoria Consular gestion 2020

El Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU. en la gestion 2020 alcanzé a recaudar

ingresos por concepto de tramites por gestoria consular la suma total de $us 40.406,91,

mismos que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro Resumen de Recaudaciones Consolidado
ares americanos)

(Expresado en d6

COMPROBANTE C - 21 BOLETA DE SGC - 001
TRANSFERENCIA
MES FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE Importe | Manteniento | Comision Otros Total a
Bs. Sus Sus Recaudado | de cuenta Bancaria transferir
mes s/Extrc.
Banc.

ENERO 29/4/2020 22.201,22 3.236,33 | 12/2/2020 3.236,33 3.565,00 328,67 0,00 0,00 3.236,33
FEBRERO | 29/4/2020 20.764,81 | 3.026,94 | 9/3/2020 3.026,94 3.535,00 508,06 0,00 0,00 3.026,94
MARZO A 9/9/2020 77.708,02 | 11.327,70 | 3/8/2020 11.327,70 3.605,00 0,00 0,00 0,00 11.327,70

L

Jutio 5,00 0,00 0,00 0,00

2.190,00 0,00 0,00 0,00

3.780,00 0,00 0,00 0,00

4.710,00 719,99 0,00 | 2.242,31
AGOSTO 12/10/2020 33.165,49 4.834,62 | 11/9/2020 4.834,62 5.410,00 575,38 0,00 0,00 4.834,62
SEPTIEMBRE | 12/11/2020 24.670,07 3.596,22 | 8/10/2020 3.596,22 4.515,00 497,65 0,00 421,13 3.596,22
OCTUBRE 8/12/2020 42.824,92 6.242,70 | 6/11/2020 6.242,70 6.845,00 602,3 0,00 0,00 6.242,70
NOVIEMBRE | 18/5/2020 27.338,82 3.985,25 | 10/12/2020 3.985,25 4.625,00 639,75 0,00 0,00 3.985,25
DICIEMBRE | 1805/2020 28.518,05 | 4.157,15| 27/1/2020 | 4.157,15 4.755,00 597,85 0,00 0,00 4.157,15

TOTALES 277.191,40 | 40.406,91 40.406,91 | 47.540,00 | 4.469,65 0,00 2.663,44 | 40.406,91

2.1.4 Gastos de Funcionamiento gestion 2020

El Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU. durante la gestion 2020 recibi6

recursos del Servicio Central del Ministerio de Relaciones Exteriores para cubrir gastos
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de funcionamiento y pago de sueldos la suma de $us 293.261,76 mismo que una vez

transferido es registrado en el Sistema de Control Financiero (SICOF) del Consulado, el

cual reporta una ejecucion efectiva de gastos por $us 291.509,46 con un saldo de $us

11.845,72 que son detallados en el siguiente cuadro:

Cuadro Resumen de Transferencias y Gasto Consolidado

(Expresado en délares americanos)

PARTIDA DESCRIPCION SALDO INGRESOS EGRESOS SALDO
ANTERIOR FINAL
2019
11400 Aguinaldos 0,00 7.993,40 7.993,40 0,00
11700 Sueldos 5.948,14 169.936,94 175.863,71 21,37
21100 Comunicaciones 0,01 600,00 449,54 150,47
21400 Servicio Telefénico 16,05 3.984,00 3.999,51 0,54
21600 Servicio de Internet y Otros 564,89 3.373,00 3.715,85 222,04
22500 Seguros 197,32 4.110,00 4.108,78 198,54
23100 Alquiler de Edificios 0,00 66.596,64 57.907,08 8.689,56
23400 Otros Alquileres 0,00 1.153,00 577,80 575,20
24110 Mantenimiento y Reparacion de Edificios 147,17 48,42 195,59 0,00
24120 Mantenimiento y Reparacion de Maquinaria 143,01 3.767,00 3.909,56 0,45
y Equipos
25300 Comisiones y Gastos Bancarios -368,71 3.771,00 2.992,20 410,09
25600 Servicio de Imprenta, Fotocopiado y 0,00 120,00 0,00 120,00
Fotograficos
26990 Otros Servicios 3.471,89 21.290,76 24.553,85 208,80
31120 Gastos por Alimentacion y Otros Similares -39,42 480,00 201,09 239,49
32100 Papel de Escritorio 69,70 452,09 430,18 91,61
34110 Combustible y lubricantes 0,00 120,00 42,87 77,13
34200 Productos Quimicos Farmacéuticos 0,00 1.025,00 875,24 149,76
39500 Utiles de Escritorio y Oficina 9,18 3.150,00 2.953,22 205,96
39800 Otros repuestos y accesorios 0,00 486,00 138,24 347,76
39990 Otros Materiales y Suministros 0,00 554,56 554,56 0,00
43110 Equipo de Oficina'y Muebles -65,81 0,00 -65,81 0,00
85100 Tasas 0,00 113,00 113,00 0,00
Total Gastos de Funcionamiento 10.093,42 293.261,76 291.509,46 11.845,72
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2.3. Estructura Organizativa

El articulo 16 de la Ley N° 465 Ley de Servicio de Relaciones Exteriores del 19 de
diciembre de 2013 mencionado anteriormente, establece que las Representaciones en
Misiones Permanentes ante Organismos Internacionales, tienen dependencia de la
Ministra o el Ministro de Relaciones Exteriores y de la Viceministra o el Viceministro del
area, se hallan bajo la supervision y coordinacion politica y estratégica de la Embajadora
o el Embajador respectivo; por tanto, la estructura organizativa esta definida de la

siguiente manera:

Despacho MRE

Viceministerio de
Gestion Institucional y
Consular

Consulado General de
Bolivia en Miami EE.UU.

Asimismo, respecto del presente informe, el Consulado General de Bolivia en Miami

EEUU estaba conformado en la gestion 2020 segun el siguiente detalle:

Nombres y Apellidos Cargo Desde Hasta
Florinda Meza Consul General 13/01/2020 19/11/2020
Maria Antonieta de Consul 10/03/2020 19/11/2020
las Nieves
Roberto Gomez Agente Consular 21/06/2018 16/07/2021
Bolafios

Fuente: Informacion proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos y Escalafén y también los Comprobantes de
Registro de Ejecucion de Gastos.

2.4. Comprension de las Actividades, Areas y Operaciones

2.4.1) Procedimientos para la remisidon de remesas (Gastos de Funcionamiento)
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La Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Relaciones Exteriores
a través de la Unidad Financiera en la gestion 2020, de forma trimestral realizé la
transferencia de recursos provenientes de la Fuente 10 - Tesoro General de la Nacién al
Consulado General de Boliviaen Miami EE.UU. mediante Comprobantes de Registros de
Ejecucion de Gastos C-31, mismo que mediante Fax se hace conocer la distribucion de la
Remesa en las diferentes partidas presupuestarias de gastos a ser ejecutadas por la

Representacion.

Procedimientos para la ejecucion de gastos

1. Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU.

Una vez recepcionada la remesa y confirmado el ingreso a la Cuenta Corriente, el
Encargado Administrativo realiza el registro del ingreso en el FORM 05 Comprobante de

Ingreso.

Aclarar gque los recursos transferidos son destinados a cubrir: .
Gastos de Funcionamiento, a objeto de cumplir con obligaciones inherentes a gastos de
alquiler, servicios basicos, pasajes, viaticos, remuneracién al personal local (cuando

corresponda) y funcionamiento en general.

* Haberes, a objeto de cubrir el sueldo o salario basico mensual del funcionario publico

que cuenta con item en la planilla de haberes del Servicio Exterior.
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Para el desarrollo de sus actividades, la Representacion realiza gastos tales como: Utiles
de escritorio, servicio telefénico, fotocopias, alquiler de inmueble, pasajes, viaticos y

otros.

Los mencionados gastos son registrados en el FORM - 06 Comprobantes de Egreso, los
cuales llevan adjunta la documentacién de respaldo correspondiente, es decir, facturas,
recibos, contratos, extractos de llamadas, Formulario de Autorizacion para Viajes en
Mision Oficial, Informes de Viaje, y toda otra documentacidn necesaria que sea de utilidad

para respaldar el gasto.

2. Unidad Financiera, dependiente de la Direccién General de Asuntos Administrativos

La Direccion General de Asuntos Administrativos deriva las Rendiciones de Cuentas
remitidas por la Representacion a la Unidad Financiera y ésta a su vez a la Oficina de
Control Financiero del Servicio Exterior, donde el Responsable de Revision y Control del
Servicio Exterior realiza la correspondiente revision, si se determinan observaciones a los
descargos se emite el informe respectivo para ser remitido al Consulado General de
Bolivia en Miami EE.UU. , instancia que en el plazo no mayor a 30 dias calendario debe
emitir un Informe de Respuesta, el cual también es objeto de evaluacion por parte del
Responsable de Revision y Control del Servicio Exterior para posteriormente la remision

de un Informe de Seguimiento, estableciendo si las observaciones fueron subsanadas o no.

Informes de Control Financiero

Al respecto, sefialar que en la gestion 2020, la Unidad Financiera, dependiente de la

Direccion General de Asuntos Administrativos, emiti6 3 informes de revision,
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estableciendo los resultados y observaciones a los descargos presentados por el Consulado

General de Bolivia en Miami EE.UU.

Asimismo, considerando que existian observaciones y recomendaciones en los 3 informes
emitidos por la Unidad Financiera, estas fueron atendidas por el Consulado General de

Bolivia en Miami EE.UU., también a través de informes de respuestas, mismos que se

detallan en el siguiente cuadro:

Cant. Informe Nro. Rendicién de Fecha de Nota de respuesta Fecha
Cuentas de los Emisién de
meses de informe

1 GM.DGAA-UFI-CF-In- Enero a Marzo 20/07/2020 CB.US.MIA.-NSC- 28/08/2020
295/2020 179/2020

2 GM.DGAA-UFI-CF-In- Abril a Agosto 15/10/2020 CB.US.MIA.-NSC- 28/02/2021
47312020 30/2021

3 GM.DGAA-UFI-CF-In- Septiembre a Mayo | 12/07/2021 SIN RESPUESTA
47312020 (2021)

Seguimiento a Informes de Control Financiero

Como parte de los procedimientos administrativos aplicados por la Unidad Financiera, se
realizaron seguimientos a las recomendaciones emitidas en los informes descritos en el
cuadro anterior, resultados que fueron formalizados a través de Informes de Seguimientos,

mismos que se exponen en el siguiente cuadro:

Cant Informe Nro. Primer Seguimiento Fecha
1 GM.DGAA-UFI-CF-1n-295/2020 GM.DGAA-UFI-CF-In-473/2020 | 15/10/2020
2 GM.DGAA-UFI-CF-In-473/2020 GM.DGAA-UFI-CF-In-473/2020 | 12/07/2021
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De la revision de los informes descritos en cuadros anteriores, se ha establecido que a la
fecha no existen aspectos u observaciones pendientes de cumplimiento por parte del

Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU.

2.4.2) Procedimientos de las recaudaciones consulares (RECAUDACION
CONSULAR) La recaudacion de ingresos de Gestoria Consular, fue realizada en la
Oficina Consular de Bolivia en Miami EE.UU. Estos recursos fueron depositados por los
connacionales a la cuenta bancaria local habilitado para "Recaudaciones Gestoria
Consular" que solo podra ser debitada por las transferencias al MRE, en los plazos y
términos establecidos. La cuenta bancaria de recaudacion consular del Consulado de
Bolivia en Miami EE.UU. es compartida con los recursos provenientes de las

recaudaciones por la venta de Valores Fiscales TGN.
Informes de Conformidad de Tesoreria

Unidad Financiera, dependiente de la Direccién General de Asuntos Administrativos

Al respecto, sefialar que en la gestion 2020, la Unidad Financiera, Tesoreria dependiente
de la Direccion General de Asuntos Administrativos, emitié 3 informes de
conformidad/observacién, a los descargos presentados por el Consulado General de

Bolivia en Miami EE.UU. bajo el siguiente detalle:

Cant. Informe Nro. Meses evaluados Fecha
1 GM-DGAA-UFI-T-1n.204/2020 Enero 2020 15/10/2020
2 GM-DGAAG-UFI-T-In-121/2021 Febrero a octubre 2020 22/07/2021
3 GM-DGAA-UFI-T-In.179/2020 lz\lé)zv(;embre adiciembre | 22/07/2021
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2.5 Sistema de Registro

2.5.1 Registro Gastos de Funcionamiento

a) Procedimientos para el registro de las remesas mensuales

Las transferencias de remesas son registradas contablemente a través de los Registros de

Ejecucion de Gastos C-31 en el sistema de Gestion Publica - SIGEP.

b) Procedimientos para el registro de gastos

Formularios

Para el registro de los gastos efectuados por la Representacion, se utilizan los siguientes
Formularios establecidos en el Reglamento para Rendicién de Cuentas en el Servicio
Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado mediante Resolucion

Ministerial S.E. N° 106/2014 del 1° de diciembre de 2014

Form 01 — Programacion | Para solicitar la programacion mensual de recursos, segun
mensual o trimestral para | las necesidades del Consulado dentro de su techo
Ejecucién presupuestaria | presupuestario para gastos de funcionamiento y70
programas especificos, a objeto de evitar sobregiros a nivel

de partidas presupuestarias.

Form 02 - Informe | Documento que tiene por finalidad informar el
Financiero Mensual movimiento financiero de los recursos transferidos y
ejecutados durante el mes, por partida presupuestaria. L a
remision mensual del formulario generado a través del

SICOF, reviste caracter obligatorio.
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de Ingresos y Egresos

Form 03 — Registro Diario

Expone el movimiento de las operaciones financieras
durante el mes, establecer el saldo disponible en moneda
local y en dolares americanos, facilita informacién para

elaborar las conciliaciones bancarias.

Bancaria

Form 04 — Conciliacién

Permite el control adecuado de los recursos recibidos y
ejecutados, verificando la igualdad de lo reportado por el
Banco en el extracto bancario y lo registrado por el
Consulado en el Form 03 — Registro Diario de Ingresos y

Egresos.

de Ingreso

Form 05 — Comprobante

Permite conocer con exactitud los ingresos del Consulado,
asi como el origen y concepto de los mismos
Una vez confirmado el ingreso de remesas u otros abonos

en la cuenta bancaria, se procede a su registro.

Form 06 — Comprobante

Permite tener informacion sobre los gastos ejecutados en

Cuentas por Pagar

de Egreso el desarrollo de las actividades de la Oficina Consular
relacionadas a su funcionamiento.
Form 08 — Estado de | Otorga informacion sobre las deudas pendientes de pago

que el Consulado tiene con terceros por servicios basicos

y otros conceptos.

Form 09 -

Cuentas por Cobrar

Estado de

Facilita informacion sobre los recursos que el Consulado
tiene por recuperar de terceros como remesas retrasadas
por gastos de funcionamiento, devoluciones por llamadas
sustentadas con

personales y otros; deben estar

documentacion que respalde el derecho de cobro.

Form 10 -

Financiero Anual

Informe

Reporta el movimiento financiero de los fondos
transferidos y ejecutados anualmente por el Consulado, por

partidas presupuestarias.
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2.5.2 Registro de la Recaudacion Consular

El registro, control y seguimiento a las recaudaciones de recursos de Gestoria Consular,
sera realizado a través de los formularios de Servicio de Gestion Consular (SGC)
implementados en el Sistema Colibri Consular establecidos en el Reglamento de
Recaudacion Consular de ingresos propios del Servicio Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores, aprobado mediante Resolucion Ministerial No 478/2018 del 28 de

diciembre de 2018.

Formulario SGC Es el Resumen Mensual de las recaudaciones de recursos de

001 "Informe Gestoria Consular, exponiendo tipo de Documento de Registro
Mensual de Publico, cantidad, el costo del arancel consular y su Valor
Recaudacion de Monetario (expresado en dolares estadounidenses); asimismo,

Gestoria Consular" | incluye costo de reposicion por valores anulados Gestoria
Consular. En este formulario, se determina el importe para

efectuar la transferencia de fondos

Formulario SGC | Es el Resumen Anual, de las recaudaciones de recursos de
002 "Registro de | Gestoria Consular. Para este reporte el Sistema Colibri
Recaudaciones Consulares, automaticamente, consolida la informacién mensual
Gestoria Consular | para cada Mision Diplomatica (Seccion Consular) y Oficina
Anual” Consular de Bolivia en el Servicio Exterior, exponiendo costo del
Arancel Consular, cantidad, tipo de Documento de Registro

Publico, Valor Monetario y el arancel correspondiente.

Formulario SGC Es el uUnico formulario elaborado manualmente por el
004 "Resumen Responsable Consular, donde se registra todas las operaciones
Flujo  Financiero | generadas en la cuenta local: saldo inicial, ingresos, egresos y
Mensual"- saldo final durante un mes o periodo determinado (si

corresponde), que facilita la conciliacion entre el extracto
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Conciliacion bancario del banco local y los reportes historicos del Sistema
Mensual Bancos Colibri Consular. Este formulario se clasifica segun:

a. Cuenta bancaria solo Gestoria Consular, que corresponde a
recaudaciones por recursos de Gestoria Consular.

b. Cuenta bancaria compartida con las recaudaciones de
timbres consulares del Tesoro General de la Nacion, esta
condicion, es permitida, excepcionalmente, cuando lo
recaudacion es boja o el costo de mantenimiento de la cuenta

bancaria es alta.

Formulario SGC | Este formulario permite conocer en tiempo real, el saldo fisico de
005 "Resumen | los Documentos de Registro Publico en existencia, asi como
General de valores. | controlar y dotar oportunamente de valorados al Servicio Exterior

Gestoria Consular” | de acuerdo a requerimiento.

Formulario SGC | Este formulario expone la cantidad total de fojas que conforman
006 "Informe de | la rendicidn, generada y registrada a través del Sistema Colibri
Rendicion Gestoria | Consular por el Responsable Consular.

Consular"

3. HALLAZGOS
3.1 Revisién Gastos de Funcionamiento

Documentacion Incompleta en las Rendiciones de Cuentas mensuales

% Condicion
De la revision de la rendicion de cuentas por gastos de funcionamientos, presentados
por el Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU. ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores, tal cual establece el articulo 16° del Reglamento para
Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones

Exteriores, se ha establecido que los descargos no cuentan con las traducciones del
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X/
L X4

Contrato de alquiler y Contrato de Seguro de las oficinas consulares ubicado en
3750 NW 87 th. Avenida, Suite 240, Doral — Florida 33178 asimismo no se pudo
evidenciar las traducciones de factura correspondientes a la adquisicién de bienes 'y
servicios que comprende el 97% (173) de las facturas adjuntas en los comprobantes
de egreso de la gestiéon 2020.

Criterio

Al respecto, el Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior del
Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado mediante Resolucion Ministerial
S.E. No 106/2014 del 01 de diciembre de 2014 en su Articulo 8 Funciones del
encargado administrativo en su inciso f) “Asegurarse que la documentacion de
respaldo de las rendiciones de cuentas sea traducida al idioma castellano, para las
misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares que correspondan. “Asimismo en su
articulo 16 Documentos que deben contener las rendiciones de cuentas Los
documentos de descargo, deberan contener el respaldo original y en lo posible a
nombre de la Mision Diplomatica u Oficina Consular que incluya la descripcion y
objeto del gasto “debidamente traducidos al idioma castellano, cuando

corresponda’”

Causa

Lo mencionado anteriormente se debe al incumplimiento del Reglamento de

Rendicion de cuentas del Servicio Exterior principalmente a la falta de control por

Rosario Clara Morales Copa

116



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS Y FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL

FINANCIERAS

CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.

CONTADURIA PUBLICA CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020

X/
L X4

parte del encargado administrativo de asegurarse que la documentacién de respaldo

de las rendiciones de cuentas sea traducida al Castellano.

Efecto

Lo mencionado anteriormente, ocasiona que la informacion generada en los
descargos de los comprobantes de egreso carezca de informacién confiable haciendo

que se debilite el sistema de control.

Recomendacion R1

Se recomienda al Sefior Ministro de Relaciones Exteriores, a través de la Direccion
General de Asuntos Administrativos se instruya en forma escrita al Jefe de Misidn

del Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU.

a) Se realicen actividades de control, supervision y seguimiento respecto a la
documentacién que respalda el registro de comprobantes de egreso asimismo en
adelante fortalecer sus procedimientos de control respecto a la documentacion
enviada a fin de evitar deficiencias recurrentes en el marco del Reglamento para
Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior aprobado mediante Resolucion

Ministerial S.E. N°106/2014 del 01 de diciembre de 2014.

Comentario de la Unidad Auditada

Se acepta la recomendacion.

3.2 Revisién Recaudacion Consular

Documentos de descargo de gestoria consular incompletos

Rosario Clara Morales Copa

117



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL

FINANCIERAS CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.

CONTADURIA PUBLICA CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020
< Condicién

X/
L X4

En la revision de descargo mensual de Recaudacion de Gestoria Consular, tal cual
establece el articulo 20° parrafo segundo del Reglamento del Recaudacion de
ingresos propios del Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, la
Unidad de Auditoria Interna estableci6 la inexistencia de las traducciones de los
extractos bancarios y las boletas de transferencia correspondientes a la recaudacion

consular 2020.

Criterio

Al respecto, el Reglamento de Recaudacion Consular de ingresos propios del
Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado mediante

Resolucion Ministerial No 478/2018 del 28 de diciembre de 2018.

Articulo 20 parrafo segundo “los documentos que se encuentren en un idioma
diferente al espafiol como ser el Extracto Bancario y Boletas de transferencia

deberan ser traducidos obligatoriamente al idioma espariol”

Articulo 35 Funciones del servidor publico designado como responsable consular
en el servicio exterior d) “Elaborar el descargo mensual de recaudaciones de
Gestoria consular, cumpliendo formas y plazos establecidos en el presente
Reglamento” Articulo 34 Funciones del Jefe o Jefa de mision u Oficina Consular
de Bolivia en el Servicio Exterior b) “Efectuar la supervision a las tareas y
funciones del encargado consular a cargo del proceso de administracion de

ingresos por Gestoria Consular”
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<  Causa

Lo mencionado anteriormente se debe al incumplimiento del Reglamento de
Recaudacion Consular de ingresos propios del Servicio Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores principalmente a la falta de control por parte del encargado
administrativo de asegurarse que los extractos bancarios y boletas de transferencia

sean traducidas al Castellano.

Efecto

Lo mencionado anteriormente, ocasiona que la informacion generada en los
descargos de Gestoria Consular carezca de informacion confiable haciendo que se

debilite el sistema de control.

Recomendacion R 2

Se recomienda al Sefior Ministro de Relaciones Exteriores, a través de la Direccion
General de Asuntos Administrativos se instruya en forma escrita al Jefe de Mision
del Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU.

a) Se realicen actividades de control, supervisién y seguimiento respecto a la
documentacién que respalda el descargo mensual de Gestoria Consular asimismo
en adelante fortalecer sus procedimientos de control respecto a la documentacion
enviada a fin de evitar deficiencias recurrentes en el marco del Reglamento de
Recaudacion de Ingresos Propios del Servicio Exterior, aprobado mediante

Resolucion Ministerial N.° 478-2018 del 28 de diciembre de 2018.
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Comentario de la Unidad Auditada

Se acepta la recomendacion.
4. CONCLUSION
De acuerdo a lo anteriormente expuesto, en nuestra opinion excepto por los hallazgos de
control interno que fueron revelados y expuestos en la planilla de hallazgos se cumplid
con el ordenamiento juridico administrativo consistente en el “Reglamento de
Recaudacion de Ingresos Propios del Servicio Exterior, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N.° 478-2018 del 28 de diciembre de 2018, Reglamento de Rendicion de
Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado
mediante Resolucion Ministerial S.E.N°106/2014 de 01 de diciembre de 2014, y otras
normas legales aplicables respecto de la recaudacién de ingresos y la ejecucion de gastos
de funcionamiento, pago de sueldos y costo de vida del Consulado General de Bolivia en
Miami EE.UU.. Asimismo, se han establecido observaciones y recomendaciones que

consideramos importantes para mejorar y fortalecer los procedimientos de control interno.

5. RECOMENDACIONES

De conformidad a lo establecido por la Contraloria General del Estado con Resolucién N°
CGR-1/010/97 del 25/03/97 articulos 2° y 3°, se recomienda al Sefior Ministro de
Relaciones Exteriores, instruir a la Direccion General de Asuntos Administrativos, lo

siguiente:

a) Pronunciamiento de aceptacion de las recomendaciones en el Formato I, dentro de los

diez habiles computables a partir de la recepcidn del presente informe, caso contrario
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fundamentar su decision.

b) Dentro de los diez dias habiles siguientes el Cronograma de Implantacion de las
Recomendaciones en Formato Il, adjuntado copia de los documentos que evidencien
que se ha instruido de manera formal el cumplimiento de las recomendaciones,
estableciendo tareas y plazos (iniciales y finales) para su ejecucion.

Es cuanto informamos a su autoridad, para fines consiguientes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSION

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento a los Gastos de Funcionamiento y
Recaudacion Consular al Consulado General de Bolivia en Miami — EE.UU.
correspondiente a la gestion 2020, se concluye que las transacciones respecto a Gastos de
Funcionamiento y Recaudacion Consular efectuados en el Consulado General de Bolivia
en Miami — EE.UU se enmarcaron en el Ordenamiento Juridico Administrativo y otras
Disposiciones Legales Aplicables relativas a las mismas, excepto por los hallazgos
emergentes de la Auditoria.

52 RECOMENDACION

Con el fin que el Ministerio de Relaciones Exteriores alcance las metas y objetivos
institucionales, se recomendd al Sr. Ministro instruir a las Areas correspondientes la
implementacién de las recomendaciones sugeridas por la Unidad de Auditoria Interna a

objeto de fortalecer el sistema de control interno de la entidad.
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ANEXOS

Rosario Clara Morales Copa

123



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL

FINANCIERAS CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.

CONTADURIA PUBLICA CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020
ANEXO N° 1

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES (SERVICIO CENTRAL)

Pégina del Ministerio de Relaciones Exteriores
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ANEXO N° 2

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES (SERVICIO EXTERIOR)

Pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores

ANEXO N° 3
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD
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ANEXO 4.1

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE
BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA CONSOLIDADA DE RECURSOS OTORGADOS, EJECUTADOS, SALDOS NO EJECUTADOS Y DEVUELTOS AL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMIM EE.UU.
(Expresado en Délares)

En cumplimiento al Punto del Programa de Auditoria en P/T

Los recursos para Gastos de Funcionaminto Haberes son depsitados a la Cuenta N 226005251719

ene-20 feb-20
saldo al Revision Revision
31de Ingresos Ejecucién segln Ingresos Ejecucién segun
Partida Detalle ici Saldode | Auditoria saldode | pyditoria
Remesas » Remesas. Gestion
z‘g}’ Adicional Inz:; otz | HErectciont | rctallR  Roczt R Mirportel | e mesas Total | Ejecucién |  Total UsD Importe
o D usD usD usp revisado |12% 1 s usp usp usp revisado
Erama: Gastos de Funcionamiento (Serv. Dij ico Consular)
11400[ Agui 0,00 1.877,00] 0,00] 1.877,00] 1.377,og| 1.377,og| 1.877,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] o,ogl
11700[Sueldos 5.948.14] 4.267.56 000] _4.267.56] 10.184.42[ 10.184.42 10.184.42 12.612,82] 12.612.82 12.612.82] 12612,82 3128 12612
15990] OTROS INGRESOS NO ESPECIFICADOS 0.00) 0.00) 0.00) 0,00 0.00 0,00 0.00) 0.00) 0,00 0,00 0,00
21100[c i 001 0,00) 0,00) 0,00) 24,99 24,99) X 2499 150,00 000 150,00 24,99 24,99 100,03 24,99)
21400[Servicios Telefé 16,05 0,00 0,00 000 1653,62] 1.653,62] -1637,57] 165362] 52500 0,00] 525,00 74,77 74,77 _1.187,34 74,77
21600[ Servicios de Internet 564,89 0.00) 0.00) 0.00) o,ogl 000[ _ 564.89 000[ 52500 000 52500 20101 201,91 887,98 20191
22500[ seguros 197,32 0.00) 0,00 0.00) 0,00 000 197.32 000 675.00 000 675.00 0.00) 000 87232 0,00
23100| Alguiler de Edificios 0,00 0,00) 0,00) 0,00 o,ogl o,ml o,o%l 0,00] 20.400,00) 0,00] 20.400,00] _5.246,62] 5.246,62] 15.153,38] 524662
23400[ Otros Alquileres 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24110 imiento v i6n de Edificio 147,17 0.00 0.00) 0.00) 0,00 000[ 147.17 0.00) 0.00) 0.00) 000 14717 0,00
24120 Mantenimiento y Reparacién de Maguinaria y Equipos 143,01 0,00) 0,00) 0.00) 0,00 000[ 143,01 000] 150,00 150,00 0.00) 000 29301 0,00
25300] Comisiones v Gastos Bancarios 368,71 0,00 0,00 0,00 304,25 30425] 672.96] 304,25 54000 540,00 340,14 340,14 473,10 340,14
25600[ Servicios de Imprenta. v Fotogra 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00 0.00) 0.00) 0,00 30.00 0.00) 0,00 30,00
26990| Otros Servicios 3.471,89 000] 12.166.47| 12.166.47] 12.646.47| 12.646.47] 2.991.89| 12.646.47 Y 000] 2135.25] 213525 sss,sﬂ
31120] Gastos por A 6n v Otros Similares 39,42 0.00) 0,00 0,00) 24,65 24,65 6407 24,65] 120,00 120,00 39,60 39,60 16,33
32100]Papel de Escritorio 69,70 0,00) 0,00 0,00) 80,22 8022 1052 8022 10500 105,00 0,00) 0,00 94,48
34110[ ¢ ible v Lubri para consumo 0,00 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00 0.00) 0.00) 30.00 0.00) 0,00 30,00
34200[ Productos Quimicos F éuti 0,00 0.00) 0.00) 0.00) 0,00 o,tﬂ 0,00 0,00 Y 0.00 0.00) 0,00 0,00
39500] Utiles de Escritorio v Oficina 9,18 0.00) 0.00) 0.00) 315,42| 31540 30622 31540 750,00 750.00] 57335  573,35] 12957
39800] Otros repuestos v accesorio: 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00
39990| Otros Materiales i 0,00 0,00) 0,00) 0,00) 0,00 0,00] 0,00 0,00) 0,00) 0,00) 0,00 0,00]
43110]Equipo de Oficina v Muebles 65,81 0.00) 0.00) 0.00) 0,00 000 6581 0,00 0.00) 0.00 000 65381
85100]Tasas 0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00
Total General Gastos de Fun. (Serv. Diplomitico Consular) 10.093,42| 6.144,56| 12.166,47| 18.311,03| 27.111,02 27.111,02| 129343 z7.111,o;‘ 24.000,00| 12.612,82| 36.612,82| 21.249,45| 21.249,45 16.656,80
(+) Cheques girados y no cobrados 5.949,23 9.570,50
(-) Depésitos en transito 0,00 0

Saldo segin extracto bancario 7.242,66 26.227,30

Fuente:
Informacién proporcionada por Control Financiero dependiente de la Unidad Financiera del Ministerio de Relaciones Exteriores

Obietivo:

Verificar que los recursos asi para gastos de funcionamiento al Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU., fueron destinadas para cubrir

igaci a su funcionamiento. Asimismo, verificar que los gastos se i i y de acuerdoalo
establecido en el Reglamento para Rendicion de Cuentas en le Servicio del Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada mediante R.M. S.E.
N° 106/2014 del 01/12/2014.

Conclusién

Verificada la documentacién de respaldo del registro de los gastos en el SICOF del periodo comprendido del 1 de enero de 2020 a 31 de diciembre 2020,
se pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligacionesi al funcionamiento del Consulado General de Bolivia en Miami EE.UU .
Asimismo estos gastos se encuentran debi registradosy de acuerdo al Reglamento de Rendicion de Cuentas, excepto por las
deficiencias reportadas en planillas de Hallazgos.




ANEXO 4.2

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.

CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

CONCILIACION POA - REMESAS
Expresado en Délares

Enero Febrero Marzo Remesas Abril Mayo Junio
Partida Concepto POA POA POA POA LER Remesas Remesas POA POA POA POA250
TRIMESTRE TRIMESTRE
usbD usb usbD usbD Bs usbD usbD usb
11400 Aguinaldos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11700(Sueldos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15990 | OTROS INGRESOS NO ESPECIFICADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
21100]| Comunicaciones 50,00 50,00 50,00 150,00 150,00 1.029,00 50,00 50,00 50,00 150,00
21400| Servicios Telefénicos 175,00 175,00 175,00 525,00 525,00 3.601,50 175,00 175,00 175,00 525,00
21600| Servicios de Internet 175,00 175,00 175,00 525,00 525,00 3.601,50 175,00 175,00 175,00 525,00
22500 Seguros 225,00 225,00 225,00 675,00 675,00 4.630,50 225,00 225,00 225,00 675,00
23100] Alquiler de Edificios 6.800,00| 6.800,00|] 6.800,00 20.400,00 20.400,00 139.944,00 6.800,00 6.800,00 6.800,00 20.400,00
23400|Otros Alquileres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24110| Mantenimiento y Reparacién de Edificio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24120 imi y Reparacion de ia y Equipo 50,00 50,00 50,00 150,00 150,00 1.029,00 50,00 50,00 50,00 150,00
25300] Comisiones y Gastos Bancarios 180,00 180,00 180,00 540,00 540,00 3.704,40 180,00 180,00 180,00 540,00
25600| Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotogréficos 10,00 10,00 10,00 30,00 30,00 205,80 10,00 10,00 10,00 30,00
26990| Otros Servicios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
31120] Gastos por Alimentacion y Otros Similares 40,00 40,00 40,00 120,00 120,00 823,20 40,00 40,00 40,00 120,00
32100 | Papel de Escritorio 35,00 35,00 35,00 105,00 105,00 720,30 35,00 35,00 35,00 105,00
34110| Combustible y Lubricantes para consumo 10,00 10,00 10,00 30,00 30,00 205,80 10,00 10,00 10,00 30,00
34200| Productos Quimicos Farmacéuticos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
39500] Utiles de Escritorio y Oficina 250,00 250,00 250,00 750,00 750,00 5.145,00 250,00 250,00 250,00 750,00
39800] Otros Yy accesorios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
39990| Otros Materiales y Suministros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
43110] Equipo de Oficina y Muebles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Programa 8.000,00| 8.000,00( 8.000,00 24.000,00 24.000,00| 164.640,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 24.000,00

Resoluciones de aprobacion del Anteproyecto de Presupuesto

2020

R.M. N° 373-2019 del 18/09/2019




ANEXO 4.3

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO
GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 11400 AGUINALDOS

En cumplimiento al Punto ....................... del Programa de Auditoria, veren P/T ..................coooiiinin

LC-4.1.1

Comprobante de Egreso

Firmas
N2 o ! o :é 3 % 2 A 5 Obsevaciones y/o
m) 2
Fecha Comproba Descripcion Cheque ::s € Ref. P/T Cargo Mes S |S g :E Aclaraciones
nte g 3 3 g T
ENERO 2020
Por el pago del Aguinaldo VIV v|vI|V
de Navidad correspondiente AGENTE DICIEMBRE
27/1/2020 13.20 [alagestion 2019, al Agente 3140 1.877,00

Consular, segin CONSULAR 2019
documentos adjuntos.

TOTAL ENERO 2020 1877,00

DICIEMBRE 2020
Pago del Aguinaldo V|V v v
correspondiente a la gestion

20/12/2020 | 221.20 |2020, al Consul General, 3212 2666,64 consuL genera|  2'OEVBE
segun documentos adjuntos.
Pago del AGUINALDO v v v v
correspondiente a la Gestion

20/12/2020 | 222.20 [2020,ala Consul, segin 3213 1572,76 consuL DICIEMBRE
documentos adjuntos. 2020
Pago del AGUINALDO v v
correspondiente a la gestion
2020, al Agente Consular AGENTE DICIEMBRE

21/12/2020 | 224.20 g ’ 3215 1877
segulin documentos adjuntos. CONSULAR 2020

TOTAL DICIEMBRE 2020 6.116,40

TOTAL 2020 7.993,40

Fuente Documentacion proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la unidad PARAMETRO DE VERIFICACION
Objetivo Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de Bolivia A Planilla de transferencias firmada por el
en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su funcionamiento. beneficiario
Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente registrados y respaldados de B Copia de cheque a nombre del beneficiario

Conclucién

acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Rendicién de Cuentas en el Servicio Exterior
del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada mediante R.M. S.E. N° 106/2014 del
01/12/2014.

Verificada la documentacién de respaldo de la partida 11400 Aguinaldos, se pudo evidenciar

que estos gastos fueron para cubrir obligaciones inherentes al funcionamiento del Consulado T/R

de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos gastos se encuentran debidamente registrados y
respaldados de acuerdo al Reglamento de Rendicion de Cuentas, excepto por las deficiencias
reportadas en planillas de hallazgos. \/

No cumple con el procedimiento

Procedimento verificado con documentos



ANEXO 4.4

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI
EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 11700 SUELDOS

[[c-a12

En cumplimiento al Punto ....................... del Programa de Auditoria, veren P/T .......cccooeeiiiiiieiiieiieee.
Comprobante de Egreso SICOF
] Firmas
: g sT o
= 2 S [0 2] 2 Obsevacion y/o
2 o Importe 2 |Bel s A B o
Fecha g- Concepto = Sus Ref. P/T Cargo Mes S | &g 8 Aclaracién
S = S |8<c| ¢
2 o |SE|l @
o 5 S| o
2 - <
ENERO 2020
Por el pago del sueldo del Ex - Consul General v N/A
correspondiente al mes de Noviembre 2019 segiin
| siguiente detalle: HABER TOTAL NOVIEMBRE:. Transferencia CONSUL NOVIEMBRE
02/01/2020 1.20 e 5.916,86
/0 5916,8 = Costo Transferencia bancaria = $usd5,- +| 285011442 GENERAL
TRANSFERENCIA BANCARIA = $US. 5871,86
Por el pago del haber correspondiente al mes de AGENTE NOVIEMBRE v v v v
17/01/2020 1120 |oviembre, al Agente Consular 3139 4.267,56 CONSULAR 2019
TOTAL ENERO 2020 10.184,42
FEBRERO 2020
Pago del haber correspondiente al mes de v v v v v
N AGENTE DICIEMBRE
03/02/2020 20.20 DICIEMBRE 2019, al Agente Consular, segin 3147 4.267,57 CONSULAR 2019
adiuntos
Pago del haber correspondiente al mes de ENERO CONSUL v v v v v
24/02/2020 3220 2020, al Consul General, segun documentos 3148 4.265,38 GENERAL ENERO
adiuntos
Pago del haber correspondiente al mes de ENERO AGENTE v v v v v
24/02/2020 3320 2020, al Agente Consular, segiin documentos 3149 4.079,87 CONSULAR ENERO
adiuntos.
TOTAL FEBRERO 2020 12.612,82
MARZO 2020
Pago del haber correspondiente al mes de FEBRERO v v v v v
2020, al Consul General, segin documentos CoNsuL
20/03/2020 51.20 adjuntos. 3158 7.096,50 GENERAL FEBRERO
Pago del haber correspondiente al mes de MARZO v v 7 7 v
2020, al Agente Consular, segiin documentos AGENTE
20/03/2020 5220 |,gjuntos. 3159 4.267,57 CONSULAR FEBRERO
TOTAL MARZO 2020 11.364,07
ABRIL 2020
Pago del haber correspondiente al mes de MARZO v v v v
2020, al Agente Consular segtin documentos AGENTE MARZO
19/04/2020 63.20 adjuntos. 3160 4.267,57 CONSULAR
v v v v
19/04/2020 64.20 |P260 del haber correspondiente al mes de MARZO 3161 1448,45 consUL VARZO
2020, a la Consul, segin documentos adjuntos.
Pago del haber correspondiente al mes de MARZO consuL v v v v
19/04/2020 65.20 2020, al Consul General, segiin documentos 3162 7.096,50 GENERAL MARZO
adiuntos.
TOTAL ABRIL 2020 12.812,52
MAYO 2020
Pago del haber correspondiente al mes de ABRIL CONSUL v v v v v
19/05/2020 80.20 2020, al Consul General segun documentos 3164 7.096,50 GENERAL ABRIL
adiuntos.
Pago del haber correspondiente al mes de ABRIL v v v v v
19/05/2020 81.20 2020, a la Consul, segin documentos adjuntos. 3165 5.436,42 CONSUL ABRIL
Pago del haber correspondiente al mes de ABRIL v v v v v
2020, al Agente Consular , segiin documentos AGENTE
19/05/2020 8220 | s, 3166 4.267,57 CONSULAR ABRIL
TOTAL MAYO 2020 16.800,49
JUNIO 2020
Pago del haber correspondiente al mes de MAYO CONSUL v v v v
29/06/2020 99.20 2020, al Consul General, segin documentos 3169 6.996,50 GENERAL MAYO
adiuntos.
Pago del haber correspondiente al mes de MAYO v v v v
2020, al Agente Consular, segiin documentos AGENTE
29/06/2020 10020 | s, 3170 4.167,57 CONSULAR MAYO
Pago del haber correspondiente al mes de MAYO v v v v
29/06/2020 101.20  [2020,a la Consul, segin documentos adjuntos. 3171 5.326,52 CONSUL MAYO
TOTAL JUNIO 2020 16.490,59
JuLio 2020
Pago del haber correspondiente al mes de JUNIO CONSUL v v v v
24/07/2020 119.20 2020, al Consul General , segiin documentos 3175 7.096,50 GENERAL JUNIO
adiuntos.
Pago del haber correspondiente al mes de JUNIO v v v v
24/07/2020 120.20 (2020, la Consul, segin documentos adjuntos. 3176 5.426,52 CONSUL JUNIO
Pago del haber correspondiente al mes de JUNIO AGENTE v v v v
24/07/2020 121.20 (2020, al Agente Consular, segiin documentos 3177 4.079,87 CONSULAR JUNIO
adiuntos.
TOTAL JULIO 2020 16602.89
AGOSTO 2020
Pago del haber correspondiente al mes de JULIO consuL v v v v
26/08/2020 153.20  [2020, al Consul General , segin documentos 3184 7.096,50 GENERAL Juuio
adiuntos.




Comprobante de Egreso SICOF
g Firmas
£ g s[.8] o
2 o3| 2 Obsevacién y/o
2 g Importe 2|58 & | A|B .,Y/
Fecha g- Concepto = $ Ref. P/T Cargo Mes S |62 8 Aclaracién
S - e L|gE| B
= e |SEl g
o o S| @
4 = <
v v v v
Pago del haber correspondiente al mes de JULIO 5
e ¥ CONSUL Juuo
26/08/2020 1582013020, 1 Consul,segin documentos adjuntos. 3185 5.426,52
Pago del haber correspondiente al mes de JULIO AGENTE v v v v
26/08/2020 15520 [2020, al Agente Consular, segin documentos 3186 4.142,44 CONSULAR Juuio
adiuntos.
16.665.46
SEPTIEMBRE 2020
Pago del haber correspondiente al mes de JULIO v v v v v
29/09/2020 17120 |2020, a la Consul, segin documentos adjuntos. 3190 5.426,52 CONSUL AGOSTO
Pago del haber correspondiente al mes de AGOSTO CONSUL v v v v v
29/09/2020 172.20 2020, al Consul General , segiin documentos 3189 7.096,50 GENERAL AGOSTO
adjuntos.
Pago del haber correspondiente al mes de AGENTE v v v v v
29/09/2020 173.20 SEPTIEMBRE 2020, al Agente Consular , segin 3191 4.017,30 CONSULAR AGOSTO
adiuntos.
TOTAL SEPTIEMBRE 2020 16.540,32
OCTUBRE 2020
Pago del haber correspondiente al mes de v v v v v
SEPTIEMBRE 2020, al Consul General , segtin CONSUL
.. 096, SEPTIEMBRE
22/10/2020 186.20 documentos adjuntos. 3197 7.096,50 GENERAL
Pago del haber correspondiente al mes de v v v v v
22/10/2020 187.20  |SEPTIEMBRE 2020, la Consul, segin documentos 3198 5.426,52 CONSUL SEPTIEMBRE
adjuntos.
Pago del haber correspondiente al mes de v v v v v
SEPTIEMBRE 2020, al Agente Consular, segtin AGENTE SEPTIEMBRE
22/10/2020 188.20 documentos adjuntos. 3199 4.267,57 CONSULAR
TOTAL OCTUBRE 2020 16.790,59
NOVIEMBRE 2020
Pago del haber correspondiente al mes de OCTUBRE v v v v
2020, al Consul General, segiin documentos CONSUL
24/11/2020 203.20 adiuntos. 3203 7.096,50 GENERAL OCTUBRE
Pago del haber correspondiente al mes de OCTUBRE v v v v
24/11/2020 204.20 2020, a la Consul, segiin documentos adjuntos. 3204 5.426,52 CONSUL OCTUBRE
Pago del haber correspondiente al mes de v v v v v
NOVIEMBRE 2020, al Agente Consular, segin AGENTE
24/11/2020 20520 || im0, 3205 4.142,44 ConsuLAR OCTUBRE
Pago io del haber jente al v v v v
mes de OCTUBRE 2020, al Agente Consular, segiin AGENTE
24/11/2020 206.20 documentos adjuntos. 3206 125,13 CONSULAR OCTUBRE
TOTAL NOVIEMBRE 2020 16.790,59
DICIEMBRE 2020
Pago del haber correspondiente al mes de v v v v
NOVIEMBRE 2020, al Consul General, segtin CONSUL NOVIEMBRE
23/12/2020 225.20 documentos adjuntos. 3209 4.501,30 GENERAL
Pago del haber correspondiente al mes de v v v v
23/12/2020 22620 | NOVIEMBRE 2020,3 la Consul, segn documentos 3210 3.440,08 ConsuL NOVIEMBRE
adjuntos.
Pago del haber correspondiente al mes de v v v v
NOVIEMBRE 2020, al Agente Consular, segin AGENTE NOVIEMBRE
23/12/2020 227.20 documentos adjuntos. 3211 4.267,57 CONSULAR
TOTAL DICIEMBRE 2020 12.208,95
TOTAL SUELDOS 2020 175.863,71
Fuente Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la unidad Finanaciera del PARAMETRO DE VERIFICACION
Ministerio de Relaciones Exteriores
Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Fueron A Planilla de transferencias firmada por el beneficiario
destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se B Copia de cheque a nombre del beneficiario
encuentren i 1te registrados y de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Rendicion de
Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada mediante R.M. S.E. N> 106/2014
del 01/12/2014.
Conclucién Verificada la documentacion de respaldo de la partida 11700 Sueldos, se pudo evidenciar que estos gastos fueron

para cubrir obligaciobes inherentes al funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos
gastos se encuentran debidamente registrados y respaldados de acuerdo al Reglamento de Rendicién de Cuentas,
excepto por las deficiencias reportadas en planillas de hallazgos.

No cumple con el procedimiento

‘/ Procedimento verificado con documentos




“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU.

En cumplimiento al punto

ANEXO 4.5

CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 21100 COMUNICACIONES

. del Programa de Auditoria, ver en P/T

[1c-3a13

Comprobante de Egreso
Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo

2

£ Obsevaciones y/o Aclaraciones
s

Fecha ) Concepto Importe $us
g Ne | A Beneficiario Fecha Ne B | C
S
Por el pago el sistema automatico de ) .

17/01/2020 1020 |correspondencia local Stamps.com 24,99 224 | /A STAMPS.COM 17/1/2020 9553 v|O® © Nose evidencia traduccion de factura al
BENEFICIARIO:STAMPS.COM castellano.

Por el pago del Servicio del sistema de

12/02/2020 2520 |correspondencia local correspondiente al periado 240 7452 | WA STAMPS.COM 10722020 | swsoms | v | © @ No se evidencia traduccién de factura al
FEBRERO 2020, segin documentos adjuntos. castellano.

BENEFICIARIO:STAMPS.COM
Por el pago del Servicio del sistema de

12/03/2020 42,20 |correspondencia local correspondiente al periodo 2499|8300 | A STAMPS.COM 10/8/2020 3527085 | v | @ @ No se evidencia traduccién de factura al
MARZO 2020, segiin documentos adjuntos. castellano.

BENEFICIARIO:STAMPS.COM
Por el envio de documentacion actuaciones

06/04/2020 5620 |consulares realizadas a ciudadano en New York, 2a.30| 3339 | wa|  FepEx OFFICE 1742020 5193 v | @ |© Nose evidencia traduccion de factura al
segtn documentos adjuntos. BENEFICIARIO:FEDEX castellano.
OFFICE

06/04/2020 | 5720 |POr!2 compra de estampilias digitales 50,00 2796 | N/A|  STAMPS.cOM 3/4/2020 S/N /| @ | @ Noseevidencia traduccién de factura al
correspondencia local BENEFICIARIO:STAMPS.COM castellano.
Por el pago del Servicio del sistema de

13/04/2020 | 60.20 2 local cor alperiodo 2499| 1018 | N/A|  STAMPS.COM 10/a/200 | 27530210 | v | @ |© Noseevidencia traduccion de factura !
ABRIL 2020, segin documentos adjuntos castellano.

RENFFICIARIO-STAMPS COM
Por el pago del Servicio del sistema de

12/05/2020 J0.20 | correspondencia local correspondiente al periodo aa00| 2001 | wa STAMPS.COM 15200 | smerens | v | @ @ No se evidencia traduccién de factura al
MAYO 2020, segin documentos adjuntos. castellano.

BENEFICIARIO:STAMPS.COM
Por el pago del Servicio del sistema de

12/06/2020 9120 |correspondencia local correspondiente al periado 24,99| 9969 | STAMPS.COM 10/6/2020 siogsgs | v | @ |© Noseevidencia traduccion de factura al
JUNIO 2020, segin documentos adjuntos. castellano.

BENEFICIARIO:STAMPS.COM
Por la remisién de documentacién a nuestra On \dencia traduccién de factura al

02/07/2020 106.20 bajada de segiin 2535| 9824 | N/A|  FEDEX OFFICE 30/6/2020 1780 Vi © s¢ evidencia traduccion de factura a
adjuntos. BENEFICIARIO:FEDEX OFFICE castellano.
Por el pago del Servicio del sistema de

13/07/2020 11420 |correspondendia local correspondiente al periodo 2499 1648 | W STAMPS.COM 10/7/2020 a1209587 | v | @ @ No se evidencia traduccién de factura al
JULIO 2020, segin documentos adjuntos. castellano.

BENEFICIARIO:STAMPS.COM
Por la Devolucién de los Saldos del Programa de BENEFICIARIO: BANCD
Gastos de Funcionamiento de la gestin 2019, segin :

30/07/2020 | 124.20 N/A | CENTRAL DE BOLIVIA

/o documentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANCO oo 823 |/ TN N/A N/A N/A|N/A
CENTRAL DE BOLIVIA - TGN
Por el pago del Servicio del sistema de
local : . -

12/08/2020 | 14020 |COrespondendalocal cormespondiente al periodo 209 40 |wa| stamescom | 11/08/2020 | as77e229 | v | @ | O Noseevidencia raduccion de factura al
AGOSTO 2020, segiin documentos adjuntos. castellano.

BENEFICIARIO:STAMPS.COM
Por el pago del Servicio del sistema de

14/09/2020 167,20 |comespondencia localcorrespondiente al periodo 24,99| ossa | STAMPS.COM 11/8/2020 - @ No se evidencia traduccién de factura al
SEPTIEMBRE 2020, segin documentos adjuntos. castellano.

BENEFICIARIO:STAMPS.COM
Por el pago del Servicio del sistema de

1310200 | 18220 |COTespondenialocalcormespondiente al periodo 2009 164 |wa| stamescom | 137102020 | saserse0 | v | @ D Noseevidencia traduccion de factura al
OCTUBRE 2020, segin documentos adjuntos. castellano.

BENEFICIARIO:STAMPS.COM
Por el pago del Servicio del sistema de
local : ) . -

12/11/2020 | 196,20 |COrrespondencialocal correspondiente al periodo 24,99 7759 | /A STAMPS.COM 12/11/2020 | 59942993 | v | © @ No se evidencia traduccin de factura al

NOVIEMBRE 2020, segin documentos adjuntos. castellano.
BENEFICIARIO:STAMPS.COM
Por la compra de estampillas electrénicas para ® dencia traduccion de !

19/11/2020 201.20 local, segin adjuntos 50,00 4253 | N/A STAMPS.COM 18/11/2020 S/N vio No se evidencia traduccién de factura a

BENEFICIARIO:STAMPS.COM castellano.
Por el pago del Servicio del sistema de
local : ) . -

14/12/2020 216,20 |cOTespondencia localcorrespondiente al periodo 2u09| 2827 | STAMPS.COM 101122020 | es3e0878 | v | © @ No se evidencia traduccién de factura al
DICIEMBRE 2020, segin documentos castellano.
adjuntos.BENEFICIARIO:STAMPS.COM

TOTAL COMUNICACIONES 2020 449,54
Fuente  Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la unidad Finanaciera del Ministerio ~ PARAMETRO DE VERIFICACION
de Relaciones Exteriores
Objetivo Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Fueron A Verificar copia de cheque si corresponde
destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se encuentren
debid: te registrados y Idados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Rendicién de Cuentas en el B Factura a nombre de la misién
Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada mediante R.M. S.E. Ne 106/2014 del 01/12/2014.
c Traduccion de la factura
Conclucién Verificada la documentacion de respaldo de la partida 21100 Comunicaciones, se pudo evidenciar que estos gastos T/R

OBSERVACION

@

fueron para cubrir obligaciones inherentes al funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo
de acuerdo al
Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en planillas de hallazgos.

estos gastos se encuentran debidamente registrados y r

No se evidencia traduccion de la factura al Castellano

to de

de

N/A

No cumple con el procedimiento

Procedimento verificado con documentos

No aplicable



“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI

En cumplimiento al punto

ANEXO 4.6

EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 21400 SERVICIO TELEFONICO

del Programa de Auditoria, ver en P/T ..

[ ic-a14 |

Comprobante de Egreso ch
eque
d /A Factura y/o Recibo
g Transferencia
s
w 2 Importe Obsevaciones y/o Aclaraciones
Fecha z g Concepto : (e v/
g us Ne A Fecha Ne B|c|p
5 Consumo
S
ONo se evidencia traduccion de factura al
Por el pago del servicio de internet, segiin documentos adjuntos N/A v -
06/01/2020 | 3.20 12/12/2019 480966102
/01 BENEFICIARIO:COMCAST 219,02 7017 112/ 219,02 castellano.
Por el pago del sistema de respuestas automaticas del menu de NA v (DNo se evidencia traduccién de factura al
07/01/2020 | 5.20 |servicios y actuaciones consulares por teléfono, segin documentos 7477|466 6/1/2020 869650002 74,77 castellano.
adjuntos BENEFICIARIO:
Por Ia instalacion y el primer pago del Servicio telefénico digital Voice NA v (DNo se evidencia traduccién de factura al
29/01/2020 | 14.20 |Edge System, de acuerdo a los documentos adjuntos. 707,75| 6678 1/9/2019 87853950 707,75 castellano.
BENEFICIARIO:COMCAST
Por el pago por el servicio de teléfono correspondiente al mes de N/A 4 ONo se evidencia traduccion de factura al
29/01/2021 15.20 7| o1/012019 89394742 20,84
9/01/2020 520 | o ctubre 2019, segdn documentos adjuntos. BENEFICIARIO:COMCAST 320,84 6675 /107 3208 castellano
v (DNo se evidencia traduccion de factura al
Por el pago del servicio de teléfono por el mes de Noviembre 2019, N/A
29/01/2020 16.20 1,2 1/11/2019 90959048 331,24
/01 segin documentos adjuntos BENEFICIARIO:COMCAST 331241 6680 castellano
Por el pago del Servicio automatizado de respuestas a consultas de N/A v @No se evidencia traduccién de factura al
07/02/2020 | 23.20 |los usuarios del Consulado, correspondiente al mes de FEBRERO 74,77| 8827 6/2/2020 1003321002 74,77, castellano.
2020, segtin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:COMCAST
Por el pago del Servicio automatizado de respuestas a consultas de N/A i N/A| DNo se evidencia traduccion de factura al
09/03/2020 | 40.20 |los usuarios del Consulado, correspondiente al mes de MARZO 2020, 74,77| 7104 6/3/2020 465796001 74,77 castellano.
segin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:
Por el pago del Servicio automatizado de respuestas a consultas de N/A v N/A| DNo se evidencia traduccion de factura al
08/04/2020 | 59.20 |los usuarios del Consulado, correspondiente al mes de ABRIL 2020, 74,40 8503 6/4/2020 593426001 74,40 castellano.
seguin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:
Por el pago del Servicio automatizado de respuestas a consultas de N/A 4 @No se evidencia traduccién de factura al
08/05/2020 | 69.20 |los usuarios del Consulado, correspondiente al mes de MAYO 2020, 6521 5367 6/5/2020 1246030002 65,21 castellano.
segln documentos adjuntos. BENEFICIARIO:
Por el pago del Servicio del sistema de telefonia local NA v DNo se evidencia traduccion de factura al
15/05/2020 72.20 |correspondiente al periodo Diciembre 2019, segin documentos 336,05 5695 1/12/2019 92547100 320,62 castellano.
adjuntos. BENEFICIARIO:COMCAST
Por el pago del Servicio del sistema de telefonia local N/A v (DNo se evidencia traduccion de factura al
15/05/2020 73.20 |correspondiente al periodo ENERO 2020, seglin documentos 343,20 5719 1/1/2020 94156247 322,80 castellano.
adjuntos. BENEFICIARIO:COMCAST
Por el pago del Servicio del sistema de telefonia local N/A v DNo se evidencia traduccién de factura al
15/05/2020 | 74.20 |correspondiente al periodo FEBRERO 2020, segiin documentos 348,24 5722 1/2/2020 95783089 322,80, castellano.
adjuntos. BENEFICIARIO:COMCAST
Por el pago del Servicio del sistema de telefonia local N/A v DNo se evidencia traduccién de factura al
15/05/2020 | 75.20 |correspondiente al periodo MARZO 2020, segiin documentos 33237 5717 1/3/2020 97427394 322,80 castellano.
adjuntos. BENEFICIARIO:COMCAST
Por el pago del Servicio del sistema de telefonia local N/A v DNo se evidencia traduccion de factura al
15/05/2020 | 76.20 |correspondiente al periodo ABRIL 2020, segin documentos adjuntos. 336,48 5709 1/4/2020 99090570 321,69 castellano.
BENEFICIARIO:COMCAST
Por el del Servicio automatizado d t Itas d D
o usaros g Consulad,cotespondiente a1 s d JUNIO 020 A v Do se videnia raducio de fctura o
08/06/2020 | 88.20 . — P ’ 65,21 1675 6/6/2020 1446621002 65,21 castellano.
segln documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:
Por el pago del Servicio automatizado de respuestas a consultas de NA v DNo se evidencia traduccién de factura al
07/07/2020 | 111.20 |los usuarios del Consulado, correspondiente al mes de JULIO 2020, 66,05 7492 6/7/2020 1641068002 66,05 castellano.
segln documentos adjuntos. BENEFICIARIO:
Por la Devolucién de los Saldos del Programa de Gastos de N/A N/A| N/A| N/A|
30/07/2020 | 124.20 |Funcionamiento de la gestién 2019, segiin documentos adjuntos. 16,05| 823 30/7/2020 SIN 16,05
BENEFICIARIO:BANCO CENTRAL DE BOLIVIA - TGN
Por el pago del Servicio automatizado de respuestas a consultas de N/A \ N/A| DNo se evidencia traduccion de factura al
07/08/2020 | 137.20 |los usuarios del Consulado, correspondiente al mes de AGOSTO 66,05 4988 6/812020 1001765001 66,05 castellano.
2020, segin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:
Por el pago del Servicio del sistema de telefonfa local N/A v (DNo se evidencia traduccion de factura al
24/08/2020 | 146.20 |correspondiente al periodo AGOSTO 2020, segiin documentos 147,04 7467 1/8/2020 105905403 147,04 castellano.
adjuntos. BENEFICIARIO:COMCAST
TOTAL SERVICIO TELEFONICO 2020 3.999,51 3.913,88
PARAMETRO DE VERIFICACION
Fuente  Documentacion proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la unidad Finanaciera del A Verificar copia de cheque si corresponde
Ministerio de Relaciones Exteriores
Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de Bolivia en Miami B Factura a nombre de la m
EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su funcionamiento. Asimismo verificar que
los gastos se encuentren debidamente registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el c Traduccién de la factura
Reglamento para Rendicién de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores
aprobada mediante R.M. S.E. Ne 106/2014 del 01/12/2014. o Verificar extracto de llamadas
Conclucién Verificada la documentacion de respaldo de la partida 21400 Servicio Telefénico, se pudo evidenciar que No cumple con el procedimiento
estos gastos fueron para cubrir obligaciones inherentes al funcionamiento del Consulado de Bolivia en
Miami EE.UU. Asimismo estos gastos se encuentran debidamente registrados y respaldados de acuerdo al v Procedimento verificado con documentos
Reglamento de Rendicién de Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en planillas de hallazgos.
N/A No aplicable
OBSERVACION

@ No se evidencia traduccién de factura al castellano.

®

Se evidencia un pago en demasia por penalizacion por retraso en pago



ANEXO 4.7

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN
MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

En cumplimiento al punto

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 21600 SERVICIO DE INTERNET Y OTROS

del Programa de Auditoria, ver en P/T

[1c-415]

Comprobante de Egreso
Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
2
£
3
[ Obsevaciones y/o Aclaraciones
Fecha g Concepto Importe $us e
S Ne A Fecha N2 B| C
5} (a)
o
z
Por el pago del Servicio de Internet V| @ | ONo se evidencia traduccion de la factura al
05/02/2020 21.20 |correspondiente al periodo FEBRERO 2020, segtin 201,91| 2087 | N/A COMCAST 12/2/2020 S/IN Castellano
documentos adjuntos. BENEFICIARIO:COMCAST
Porel pago del Servicio de Internet V| © | ONo se evidencia traduccion de Ia factura al
05/03/2020 3820 [correspondiente al periodo MARZO 2020, segin 309,02| 3630 |N/A COMCAST 12/3/2020 1913 Castell
adjuntos. BENEFICIARIO:COMCAST astellano
Por el pago por el registro del dominio y hosting V| @ | ONo se evidencia traduccion de la factura al
06/03/2020 39.20 [del sitio web del consulado, segiin documentos 173,87| 8288 | N/A|BLUE HOST, INC. 5/3/2020 52501807 Castell
adiuntos BENEFICIARIO:BLUE HOST, INC. asteflano
Por el pago del Servicio de Internet V| @ | ONo se evidencia traduccion de la factura al
06/04/2020 58.20 |correspondiente al periodo ABRIL 2020, segin 201,91 2862 |N/A COMCAST 12/4/2020 1913 Castell
adjuntos. BENEFICIARIO:COMCAST astellano
V| @ | ONo se evidencia traduccion de la factura al
Por el pago del Servicio de Internet Castellano
05/05/2020 68.20 [correspondiente al periodo MAYO 2020, seglin 201,91| 168 N/A COMCAST 14/4/2020 1913
documentos adjuntos. BENEFICIARIO:COMCAST
Por el pago del Servicio de Internet V| @ | ONo se evidencia traduccién de la factura al
05/06/2020 87.20 |correspondiente al periodo JUNIO 2020, segin 201,91 1679 | N/A COMCAST 12/6/2020 0966102 Castell
adiuntos. BENEFICIARIO:COMCAST asteflano
Por el pago del Servicio de Internet V| @ | ONo se evidencia traduccion de la factura al
06/07/2020 110.20 [correspondiente al periodo JULIO 2020, segin 201,91 3645 | N/A COMCAST 12/7/2020 0966102 Castell
adiuntos. BENEFICIARIO:COMCAST asteflano
Por la Devolucion de los Saldos del Programa de BANCO CENTRAL
30/07/2020 124.20 Gasfcs de Funclonamugnto de la gestion 2019, 564,89 823 N/A DE BOLIVIA - TGN N/A N/A N/A| N/A|
seein adiuntos.
Por el pago del Servicio de Internet V| @ | ONo se evidencia traduccion de la factura al
06/08/2020 134.20 [correspondiente al periodo JULIO 2020, segin 352,87 9375 | N/A COMCAST 12/7/2020 2872 Castell
adiuntos. BENEFICIARIO:COMCAST asteflano
Porla renovacién del dominio del sitio web @ [ ONo se evidencia traduccién de la factura al
03/09/2020 162.20 |boliviamiami.com, segin documentos adjuntos. 17,99| 7186 | N/A|BLUE HOST, INC. 2/9/2020 55931488 Castell
BENEFICIARIO:BLUE HOST. INC. astelfano
Por el pago del Servicio de Internet V| @ | ONo se evidencia traduccion de la factura al
08/09/2020 164.20 [correspondiente al periodo SEPTIEMBRE 2020, 321,92| 9534 | N/A COMCAST 12/9/2020 1927 Castell
segin adiuntos. asteflano
Por el pago del Servicio de Internet V| @ | ONo se evidencia traduccion de la factura al
05/10/2020 179.20 |correspondiente al periodo OCTUBRE 2020, segin 321,92| 2283 |N/A COMCAST 12/10/2020 1919 Castellano
adiuntos.
Por el pago del Servicio de Internet V| @ | ONo se evidencia traduccion de la factura al
05/11/2020 194.20 |correspondiente al periodo NOVIEMBRE 2020, 321,91| 5160 |N/A COMCAST 5/11/2020 S/N Castell
seein adiuntos. asteflano
Por el pago del Servicio de Internet V| @ | ONo se evidencia traduccion de la factura al
07/12/2020 214.20 |correspondiente al periodo DICIEMBRE 2020, 321,91| 2856 |N/A COMCAST 12/12/2020 1919 Castell
seeuin adiuntos. asteflano
TOTAL SERV. DE INTERNET Y OTROS 2020 3.715,85
Fuente Documentacion proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la unidad PARAMETRO DE VERIFICACION
Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores
Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de Bolivia en A Verificar copia de cheque si corresponde
Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su funcionamiento.
Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente registrados y respaldados de B Factura a nombre de la misién
acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Rendicién de Cuentas en el Servicio Exterior .
I N ) . c Traduccion de la factura
del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada mediante R.M. S.E. N° 106/2014 del
01/12/2014.
Conclucién Verificada la documentacion de respaldo de la partida 21600 Servicio de Internet y Otros, se T/R
pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones inherentes al No cumple con el procedimiento
funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos gastos se v Procedimento verificado con documentos
encuentran debidamente registrados y respaldados de acuerdo al Reglamento de Rendicion
de Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en planillas de hallazgos. M Observacién subsanada

OBSERVACION

@

No se evidencia traduccién de la factura al Castellano



ANEXO 4.8

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA
EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

En cumplimiento al punto

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 22500 SEGUROS

del Programa de Auditoria, ver en P/T

[Tic-aa6

Comprobante de Egreso
Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
@
=
.E bs /o Acl
Obsevaciones y/o Aclaraciones
Fecha 'E'- Concepto Importe $us Beneficiario Vi
S Ne A Fecha Ne B c D
S (a)
o
2
Vv (DNo se evidencia traduccion de la factura al
Por el pago del Seguro del Vehiculo Castellano
22/04/2020 | 6,20 [Automotor del Consulado por el 1.583,07| 6441 | N/A STATE FARM 23/3/2020 1119
periodo 28/Abr/2020 al 28/0ct/2020,
segiin documentos adjuntos.
ViV 6
Por el pago inicial de la péliza de (DNo se evidencia traduccion de la factura al
seguro de las oficinas del consulado DAB PREMIUM Castellano
.. N/A
27/07/2020 | 122.20 | ontenido, segtin documentos 30467| 6472 | N/ FINANCE LLC 2/7/2020 10486 (@No se evidencia traduccion de la péliza
adjuntos. de seguro
Por la Devolucién de los Saldos del
Programa de Gastos de
30/07/2020 | 124,20 |FUncionamiento dea gestion 2013, 19732| 823 | w/a | BANCOCENTRALDE | 5070500 N/A N/A | N/A | /A
seglin documentos adjuntos. BOLIVIA - TGN
BENEFICIARIO:BANCO CENTRAL DE
BOLIVIA- TGN
Por el pago de Ia prima del seguro de v Do se evidencia traduccion de la factura al
las oficinas del Consulado, DAB PREMIUM Castellano
25/08/2020 | 148.20 155,50 23d6 | N/A 24/8/2020 8305
08/ correspondiente al mes de AGOSTO g 4 FINANCE LLC /8
2020, segun documentos adjuntos.
IP"' ef' Pago :e‘ '; p"“‘f:e‘ seguro de Vv (DNo se evidencia traduccion de la factura al
as oficinas del Consulado,
DAB PREMIUM {[F
24/09/2020 | 169.20 |correspondiente al mes de 15550| 6125 | N/A FINANCE x‘ic 14/10/2020 105916 Castellano
SEPTIEMBRE 2020, segin
documentas adinntos
v ) .
Por ¢l pago de I prima del seguro de v (Do se evidencia traduccion de la factura al
las oficinas del Consulado DAB PREMIUM Castellano
. N/A 370064
26/10/2020 | 19020 | oo diente al mes de OCTUBRE 155,50 4033 | N/ FINANCE LLC 11/10/2020
2020, segin documentos adjuntos.
vV (DnNo se evidencia traduccion de la factura al
Por el pago del seguro del vehiculo Castellano
12/11/2020 | 19520 |2utomotor oficial por el periodo 1.24622| 2825 | N/A STATE FARM 12/11/2020 2825
Octubre 2020 a Abril 2021, segin
documentos adjuntos.
Vv (DNo se evidencia traduccion de la factura al
Por el pago de la prima del seguro de
Castellano
las oficinas del Consulado,
DAB PREMIUM
25/11/2020 | 207.20 |correspondiente al mes de 15037| 4158 | N/A EINANCE LLC 25/11/2020 4158
NOVIEMBRE 2020, segtin
documentos adjuntos.
Vv Pago de limpuesto de la prima de seguro del
Por el pago de la prima del seguro de impuesto
las oficinas del Consulado, AB PREMIUM ® a duccion de a f '
25/11/2020 208.20 |correspondiente al mes de 513 621 | N/A 25/11/2020 4159 No se evidencia traduccion dela factura a
. FINANCE LLC Castellano
NOVIEMBRE 2020, segin
documentos adjuntos.
Vv (DNo se evidencia traduccion de la factura al
Por el pago de la prima del seguro de Castellano
las oficinas del Consulado, AB PREMIUM
24/12/2020 | 22820 |correspondiente al mes de 155,50 3743 | N/A FINANCE LLC 18/12/2020 0037006-4
DICIEMBRE 2020, segin documentos
adjuntos.
TOTAL SEGUROS 2020 4.108,78
Fuente Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la PARAMETRO DE VERIFICACION
unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores
Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de A Verificar copia de cheque si corresponde
Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su
funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente B Factura a nombre de la misién
registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Rendicion
de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada < Traduccién de la factura
e dieca_mAA € AL AAFIAATA 31 A1 fAnIARa
Conclucién Verificada la documentacion de respaldo de la partida 22500 Seguros, se pudo D Verificar copia de la péliza o contrato traducido al espafiol

evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones inherentes al
funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos gastos se

encuentran

1te registrados y

Rendicion de Cuentas.

OBSERVACION
No se evidencia traduccién de la factura al Castellano

@
)]

No se evidencia traduccion de la pdliza de seguro traducido al Castellano

de acuerdo al Reglamento de

No cumple con el procedimiento

Procedimento verificado con documentos



ANEXO

4.9

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI
EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

En cumplimiento al

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 23100 ALQUILER DE EDIFICIOS

Comprobante de Egreso

del Programa de Auditoria, ver en P/T

[ c-a17

Cheque /Transferencia

Factura y/o Recibo

s Obsevaciones y/o Aclaraciones
Fecha E3 g Concepto Importe $us Beneficiario U
£ Ne A Fecha N2 B|C|[D
S (a)
S
v “ACLARAUION - £1 CNEGUE 10 TUE CODTaa0, 13
Pago del alquiler de las oficinas del consulado, devolucién se registré en comprobante de
. RREF lI-P
diente al mes de ENERO 2020, ingreso 9.20 marzo.
01/02/2020 | 19.20 |COTresPoncientea mesde seedn 5.246,62 3143 v | DORAL OFFICE| 27/12/2019 015479 )
documentos adjuntos. LLC (DNo se evidencia traduccion de la factura al
BENEFICIARIO:RREF I11-P DORAL OFFICE LLC Castellano
Pago del alquiler de las oficinas del consulado, v ‘2‘;;‘0"“:"":35"de'a'q””?' mes de enero
correspondiente al mes de ENERO 2020, segtin mediante transterencia
documentos adjuntos. Es importante hacer notar que RREF Il - P Do se evidencia traduccion de Ia factura al
24/03/2020 | 53.20 |no fue posible realizar el pago por cheque debido al 5.246,62| 1408238510 | N/A |DORAL OFFICE| 27/12/2019 015479 Castellano
problema del COVID-19 por lo que se efectud una LLe
transferencia bancaria. BENEFICIARIO:RREF I11-P
DORAL OFFICE LLC
v (DNo se evidencia traduccién de la factura
Pago del alquiler de las oficinas del consulado, RREF 1P ‘ |
i i - Castellano
correspondiente al mes de JUNIO 2020, segiin a
. X DORAL OFFICE
01/06/2020 | 8520 | 40\ mentos adjuntos. BENEFICIARIO:RREF I1l-p 592673 3167 e 2/s/2020 015641
DORAL OFFICE LLC
v | @ | @ |ACLARACION.- Adjunta copia de enmienda al
contrato de arrendamiento de la oficina
Pago del alquiler de las oficinas del consulado, RREF P (D No se evidencia traduccién de la factura al
correspondiente al mes de JULIO 2020, segin
. X N/A | DORAL OFFICE Castellano
01/07/2020 | 10520 |45, mentos adjuntos. BENEFICIARIO:RREF Il-P 592673 3174 i e 22/s/2020 015675 .
DORAL OFFICE LLC @no se evidencia traduccién de la enmienda al
contrato de alquiler
Pago del alquiler de las oficinas del consulado, v DNo se evidencia traduccion de la factura
correspondiente al mes de AGOSTO 2020, segun | HINES VAF Il al Castellano
01/08/2020 | 13120 |\ e adjuntos, BENEFICIARIO:HINES VAF I 5.926,73| 3182 DORAL LP 21/7/2020 015714
DORAL LP
v DNo se evidencia traduccién de la factura
Pago del alquiler de las oficinas del consulado, RREF 1P | Castell
N . - al Castellano
01/09/2020 | 158.20 |cOrrespondiente al mes de SEPTIEMBRE 2020, segin 5.92673| 3187 _ |DORAL OFFICE|  24/8/2020 15752
documentos adjuntos. BENEFICIARIO:RREF I1I-P
DORAL OFFICE LLC
' - v (DNo se evidencia traduccién de la factura
Por el alquiler de las oficinas del consulado o
N . ENTRUM al Castellano
01/10/2020 | 176.20 |cOrrespondiente al mes de Octubre 2020, segin 592673 3194 _ DORAL 1/10/2020 | 010222021
documentos adjuntos BENEFICIARIO:CENTRUM OWNER, LLC
DORAL OWNER LLC
v (DNo se evidencia traduccién de la factura
Pago del alquiler de las oficinas del consulado, CENTRUM
i G al Castellano
01/11/2020 | 19220 |Orrespondiente al mes de NOVIEMBRE 2020, segiin 592673 3202 v'| DoRAL 1/12/2020 | 10222021
documentos adjuntos. OWNER, LLC
BENEFICIARIO:
v (DNo se evidencia traduccién de la factura
Pago del alquiler de las oficinas del consulado, CENTRUM Al Castellano
01/12/2020 | 211,20 |cOrrespondiente al mes de DICIEMBRE 2020, segin 592673 3207 v'| DoRAL 23/12/2020 | 012232021
documentos adjuntos. OWNER, LLC
BENEFICIARIO:CENTRUM DORAL OWNER LLC
v ACLARACION.-El comprobante de egreso y el
cheque indica el pago de alquiler
. - . correspondiente a ala gestion 2020, sin
Por el pago del alquiler de la oficina correspondiente CENTRUM embargola factura indica el paga
31/12/2020 | 232.20 |al mes de Enero 2020, segin documentos adjuntos. 5.926,73 3220 v DORAL 12/12/2020 8277 & ' ¢ pag
BENEFICIARIO:CENTRUM DORAL OWNER LLC OWNERLLC correspondiente a la gestion 2021
(DNo se evidencia traduccién de la factura al
Castellano
TOTAL ALQUILER DE EDIFICIOS 2020 57.907,08
Fuente  Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la unidad PARAMETRO DE VERIFICACION
Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores
Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de Bolivia en A Verificar copia de cheque si corresponde
Miami EE.UU. fueron destinados para cubrir inherentes a su fun i 3
Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente registrados y respaldados d e
q g g yresp
) " © N B Factura a nombre de la misién
acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Rendicién de Cuentas en el Servicio Exterior del
Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada mediante R.M. S.E. N> 106/2014 del 01/12/2014. c Traduccién de la factura
Conclucién Verificada la documentacién de respaldo de la partida 23100 Alquiler de Edificios, se pudo D Verificar copia del contrato traducido al espafiol
evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones inherentes al funcionamiento del
Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos gastos se encuentran debidamente
registrados y respaldados de acuerdo al Reglamento de Rendicién de Cuentas, excepto por las
deficiencias reportadas en planillas de hallazgos.
OBSERVACION

@
@

No se evidencia traduccion de la factura al Castellano

No se evidencia traduccion del contrato



“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE

En cumplimiento al punto

ANEXO 4.10

BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 23400 OTROS ALQUILERES

del Programa de Auditoria, ver en P/T

Comprobante de Egreso . »
E & Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
&
£
5
.g Ob: i /o Acl i
Importe sevaciones y/o Aclaraciones
Fecha =3 Concepto P - U
£ $us Ne A Fecha Ne B
o
o
z
v v DNo se evidencia traduccién
Por el pago del espacio para el parqueo del vehiculo de la factura al Castellano
oficial del Consulado, Honda Oddysey 2014 por el HINES VAF Il
01/08/2020 | 125:20 | 1 e MaRZ0 2020, segin documentos adjuntos 96301 3144 DORAL LP - 015573
BENEFICIARIO:HINES VAF Il DORAL LP
v v DNo se evidencia traduccién
Por el pago del espacio para el parqueo del vehiculo de la factura al Castellano
oficial del Consulado, Honda Oddysey 2014 por el HINES VAF Il
01/08/2020 | 12620 ||\ e maY0 2020, segiin documentos adjuntos. 96,30| 3178 DORAL LP 1/5/2020 015681
BENEFICIARIO:HINES VAF Il DORAL LP.
v v DNo se evidencia traduccién
Por el pago del espacio para el parqueo del vehiculo
de la factura al Castellano
oficial el Consulado, Honda Oddysey 2014 por el HINES VAF Il
01/08/2020 | 12720 |1\ e’ Junio 2020, segin documentos adjuntos 96,301 3179 DORAL LP 1/6/2020 015683
BENEFICIARIO:HINES VAF Il DORAL LP
v v (No se evidencia traduccién
Por el pago del espacio para el parqueo del vehiculo
01/08/2020 | 128,20 |1 dl Consuado, Honda Oddysey 2014 pore 96.30| 3153 HINES VAF Il 1/4/2020 015680 de la factura al Castellano
*“" | mes de ABRIL 2020, segiin documentos adjuntos. g DORAL LP
BENEFICIARIO:HINES VAF Il DORAL LP.
v v DNo se evidencia traduccién
Por el pago del espacio para el parqueo del vehiculo
01/08/2020 | 12620 |7 ¢l Consulac, Honda Oddysey 2014 por e s6.30| 3181 HINES VAF 11 — 015713 de la factura al Castellano
/08/. - mes de AGOSTO 2020, segtin documentos adjuntos.| 4 DORAL LP /.
BENEFICIARIO:HINES VAF Il DORAL LP
4 v DNo se evidencia traduccin
Por el pago del espacio para el parqueo del vehiculo de la factura al Castellano
oficial el Consulado, Honda Oddysey 2014 por el 3180 HINES VAF Il
01/08/2020 | 13020 | 1 o 10110 2020, segin documentos acjuntos 9630 DORAL LP 1712020 015682
BENEFICIARIO:HINES VAF Il DORAL LP
TOTAL OTROS ALQUILERES 2020 577,80
Fuente  Documentacion proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la
. . . . . " " PARAMETRO DE VERIFICA
unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores
Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de A Verificar copia de cheque si corresponde
Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su
funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente B Factura a nombre de la misién
registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Rendicion
de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada c Traduccion de la factura
mediante R.M. S.E. N° 106/2014 del 01/12/2014.
Conclucién Verificada la documentacion de respaldo de la partida 23400 Otros Alquileres, se pudo
evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones inherentes al
funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos gastos se
encuentran debidamente registrados y respaldados de acuerdo al Reglamento de No cumple con el procedimiento
Rendicién de Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en planillas de hallazgos. v Procedimento verificado con documentos
OBSERVACION

©)

No se evidencia traduccién de la factura al Castellano

| Lc-4.138



ANEXO 4.11

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN
MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

[Lc-a.19

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 24110 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EDIFICIOS

En cumplimiento al punto ....................... del Pro; a de Auditoria, veren P/T ............cccoeviiuiiiininn.,
Comprobante de Egreso Cheque / Factura y/o Recibo
e
2
5
2 Importe Obsevaciones y/o Aclaraciones
Fecha 29 Concepto 5 w || p | EEEED Fecha Ne | 'mporte | o f o Z
g $us (a) Sus
o
o
Por la Devolucién de los Saldos del Programa
de Gastos de Funcionamiento de la gestion BANCO CENTRAL
30/07/2020 | 124.20 |2019, segiin documentos adjuntos. 147,17 823 | WA | oo e N/A N/A 147,17| N/A | N/A
BENEFICIARIO:BANCO CENTRAL DE BOLIVIA -
TGN
P‘"Z‘ pago de la licencia paFa elusode DNo se evidencia traduccién de la factura
Adobe Acrobat Pro DC por el mes de
02/11/2020 | 193.20 48,42| 2963 | N/A| ADOBESTORE | 30/11/2020 SIN 48,42
/117 NOVIEMBRE 2020, segiin documentos g / /11 g al Castellano
adjuntos. BENEFICIARIO:
TOTAL MANT! 0 Y REPARACION DE EDIFICIOS 2020 195,59 195,59

Fuente  Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la ~ PARAMETRO DE VERIFICACION
unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores

Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de A Verificar copia de cheque si corresponde
Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su
funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente B Factura a nombre de la misién

registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para
Rendicién de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores
aprobada mediante R.M. S.E. N° 106/2014 del 01/12/2014.

Conclucién Verificada la documentacién de respaldo de la partida 24110 Mantenimiento y
Reparacidn de Edificios, se pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir
obligaciones inherentes al funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. v
Asimismo estos gastos se encuentran debidamente registrados y respaldados de
acuerdo al Reglamento de Rendicién de Cuentas, excepto por las deficiencias

_ reportadas en planillas de hallazgos.
OBSERVACION

[©) No se evidencia traduccion de la factura
al Castellano

c Traduccion de la factura

No cumple con el procedimiento

Procedimento verificado con documentos



ANEXO 4.12

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI

En cumplimiento al

EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 24120 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA

Comprobante de Egreso

[1c-a.110

Cheque / Factura y/o Recibo
2
£
3
3 . .
2 Importe Obsevaciones y/o Aclaraciones
Fecha o Concepto Ref. P, Beneficiario
£ G Sus /T Ne | A Fecha Ne Importes$us | B | C
S (@)
o
z
V@
Por el mantenimiento del vehiculo
isel ) e -
03/03/2020 | 37.20 |2utomotor del consulado que requirié e 72078 6055 | n/a| COSTCOTIRE 3/3/2020 1228004616 72078 @ No se evidencia traduccién de
cambio de gomas de llanta, segiin CENTER factura al castellano.
documentos adjuntos.
o)
Por el mantenimiento periédico del vehiculo
L0/03/2020 | an.20 |2utomotor del consulado cambio de acete y a2 159 | | eravanonon| /32020 225289 1442 @ No se evidencia traduccién de
filtro, complemento sintético de servicio de factura al castellano.
transmision, y microfiltros
Por el pago de licencia para uso de software | ©|®© no se evidencia traduccion de
28/04/2020 | 67.20 | o0 : 99,99) 4816 | /| MICROSOFT | 27/4/2020 s611 99,99
Office Microsoft, segin documento adjunto factura al castellano.
Por la Devolucién de los Saldos del Programa
de Gastos de Funcionamiento de la gestion
] : BANCO CENTRAL
30/07/2020 | 124.20 {2019, segin documentos adjuntos. 143,01 823 | wa| Ao CaT /A N/A 143,01| v/a| v/
BENEFICIARIO:BANCO CENTRAL DE BOLIVIA -
TGN
Por el restablecimiento de la computadora 1@
17/08/2020 | 14320 |MENOVO Desktop dela Consul General, que 100,00 3183 oRM 14/8/2020 6658 100,00 © Nose evidencia traduccién de
presentd problemas de arranque, segin SERVICES factura al castellano.
documentos adjuntos. BENEFICIARIO:
Por el mantenimiento del vehiculo Vo
24/08/2020 | 145,20 |2utomotor del Consulado Honda Oddyssey 1.622,53 3087 | /A | sraman HONDA | 22/8/2020 248125 1622,53 O Nosse evidencia traduccion de
2014, segiin documentos adjuntos factura al castellano.
BENEFICIARIO:BRAMAN HONDA
7| @[ UNo se evidencia traduccion de
factura al castellano.
Por el pago de de 3 libros indice de 100 ACLARACION.-Los documentos de
o1/09/2020| 159,20 | lios cada uno, para el registro notarial e 10000 103 | | ARGOTE Ys/2020 20002 10000 respaldo no coincide con la
poderes notariales y protocolizaciones, SERVICES descripcion del comprobante de
seglin documentos adjuntos. egreso, sin embargo el importe es el
mismo
Por la reparacion de la computadora de o) " 6
28/09/2020| 170.20 |enrolamiento de pasaportes en el sistema 200,00 3188 | vV MAJROTSIEEZ 28/9/2020 1 200,00/ @ No se evidencia traduccion de
Secura de migracion. BENEFICIARIO: factura al castellano.
Renovacion de licencia para el uso del vTo - -
30/09/2020| 175.20 |sistema Office en computadora del 99,99 7658 | N/A /A 29/9/2020 | 3891035866 99,99 O No se evidencia traduccion de
nsulad factura al castellano.
Por el pago de la licencia para el uso de vTo
02/10/2020 | 177.00 |A40beAcrobat Pro DC por el mes de 48,42] 6923 | WA| ADOBESTORE | 30/9/2020 | HDD0542010 48,42 O Nosse evidencia traduccion de
OCTUBRE 2020, segiin documentos factura al castellano.
adjuntos. BENEFICIARIO:
Por el pago de la licencia para el uso de 4K0)
Adobe Acrobat Pro DC por el mes de O dencia traduccion d
02/12/2020 | 212.20 |DICIEMBRE 2020, segiin documentos 48,42] 517 | N/A| ADOBESTORE | 30/11/2020 | HDD0542010 48,42 0 se evidencia traduccion de
adjuntos factura al castellano.
BENEFICIARIO:ADOBE STORE
V@
Por la reparacién y cambio del Power Supply
de la computadora para enrolamiento de
pasaporte, en coordinacién con la Unidad de
Sistemas Informaticos del Servicio Central,
segtin documentos adjuntos. Este gasto fue Jose oy dencia traduccion d
21/12/2020 | 223.20 |imprevisto, por eso no estaba contemplado 312,00 3208 | V| romez | 24/12/2020 100 312,00 0 se evidencia traduccion de
en la modificacién presupuestaria, pero sin factura al castellano.
este servicio la renovacién de pasaportes
estaba permanentemente interrumpido
porque la computadora no arrancaba.
BENEFICIARIO:
TOTAL MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA 2020 | 3.909,56 3.909,56

Fuente  Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la unidad Finanaciera
del Ministerio de Relaciones Exteriores

Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de Bolivia en Miami
EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su funcionamiento. Asimismo verificar
que los gastos se encuentren debidamente registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el

Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores

aprobada mediante R.M. S.E. N 106/2014 del 01/12/2014.

Conclucién Verificada la documentacion de respaldo de la partida 24120 Mantenimiento y reparacion de
Maquinaria, se pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones inherentes al
funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos gastos se encuentran

debidamente registrados y respaldados de acuerdo al Reglamento de Rendi

las deficiencias reportadas en planillas de hallazgos.

OBSERVACION

[0} No se evidencia traduccion de la factura

on de Cuentas, excepto por

PARAMETRO DE VERIFICACION

A

v

Verificar copia de cheque si corresponde

Factura a nombre de la misién

Traduccién de la factura

No cumple con el procedimiento

Procedimento verificado con documentos



ANEXO 4.13

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE

En cumplimiento al punto

BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 25300 COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS

del Programa de Auditoria, veren P/T ..

[ ic-a111

Comprobante de Egreso

8 Transferencia
§
8 Ob: i /o Aclaracit
g Importe sevaciones y/o Aclaraciones
Fecha o Concepto P . v
£ $us Beneficiario
& Ne A Importe $us
o (a)
=z
v
Porel de cuenta cor al mes de Enero 2020, BANK OF
15/01/2020 .2 304,2 0 49,2
5/01/20: 920 | Segin documentos adjuntos BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA 25 AMERICA 349.25
v
Por el mantenimiento de la cuenta bancaria para Gastos de BANK OF
18/02/2020 | 26.20 |Funcionamiento, del Consulado, correspondiente al mes de FEBRERO 340,14 120 AMERICA 340,14
2020, segin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
Por el mantenimiento de la cuenta bancaria para Gastos de v
Funcionamiento, del Consulado, correspondiente al mes de MARZO BANK OF
. . N , 293,69
16/03/2020 | 44.20 5550, seglin documentos adjuntos. 29369 2020 AMERICA
BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
Por la comisién bancaria por la transferencia realizada para el pago del v
alquiler del mes de Enero 2020, debido a la imposibilidad del pago BANK OF
25/03/2020 | 54.20 . N . 5,00 292948438 5,00
/03/ mediante cheque debido al problema de la pandemia del COVID-19. AMERICA
BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
Por el mantenimiento de la cuenta bancaria para Gastos de BANK OF v
15/04/2020 | 61.20 |Funcionamiento, del Consulado, correspondiente al mes de ABRIL 2020, 296,22 320 AMERICA 296,22
seglin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
Por el mantenimiento de la cuenta bancaria para Gastos de SANK OF v
15/05/2020 | 78.20 |Funcionamiento, del Consulado, correspondiente al mes de MAYO 2020, 264,97 420 AMERICA 264,97
segin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
Por el mantenimiento de la cuenta bancaria para Gastos de BANK OF v
15/06/2020 | 95.20 |Funcionamiento, del Consulado, correspondiente al mes de JUNIO 2020, 267,42 520 AVERICA 267,42
segtin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
Por el mantenimiento de la cuenta bancaria para Gastos de BANKOF v
15/07/2020 116.20 |Funcionamiento, del Consulado, correspondiente al mes de JUNIO 2020, 239,44 620 AMERICA 239,44
seglin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
Por la Devolucion de los Saldos del Programa de Gastos de BANCO v
30/07/2020 | 124.20 [Funcionamiento de la gestién 2019, segiin documentos adjuntos. -368,71 823 CENTRAL DE -368,71
BENEFICIARIO:BANCO CENTRAL DE BOLIVIA - TGN BOLIVIA - TGN
v
Por el mantenimiento de la cuenta bancaria para Gastos de BANK OF
17/08/2020 | 142.20 |Funcionamiento, del Consulado, correspondiente al mes de AGOSTO 272,18 720 AMERICA 272,18
2020, segiin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
v
Por el mantenimiento de la cuenta bancaria para Gastos de ANKOF
15/09/2020| 168.20 |Funcionamiento, del Consulado, correspondiente al mes de SEPTIEMBRE 249,87 820 AMERICA 249,87
2020, segiin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
v
Por el mantenimiento de la cuenta bancaria para Gastos de ANKOF
15/10/2020 184.20 [Funcionamiento, del Consulado, correspondiente al mes de OCTUBRE 235,05 3201 AMERICA 235,05
2020, segiin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
v
Por el mantenimiento de la cuenta bancaria para Gastos de AN OF
16/11/2020 | 200.20 |Funcionamiento, del Consulado, correspondiente al mes de NOVIEMBRE 321,11 1020 AVERICA 321,11
2020, seglin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
v
Por el mantenimiento de la cuenta bancaria para Gastos de BANK OF
15/12/2020 | 217.20 |Funcionamiento, del Consulado, correspondiente al mes de DICIEMBRE 271,57 1120 AMERICA 271,57
2020, seglin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANK OF AMERICA
TOTAL COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS 2020 2.992,20 3.037,20
Fuente Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la unidad Finanaciera del .
Ministerio de Relaciones Exteriores PARAMETRO DE VERIFICACION
Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. A Verificar extracto bancario que evidencie la
Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su funcionamiento. Asimismo verificar que los transaccion
gastos se encuentren debidamente registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada mediante
R.M. S.E. N° 106/2014 del 01/12/2014.
_TR_
Conclucién Verificada la documentacién de respaldo de la partida 25300 Comisiones y Gastos Bancarios, se pudo v' Procedimento verificado con documentos

evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones inherentes al funcionamiento del Consulado de
Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos gastos se encuentran debidamente registrados y respaldados de
acuerdo al Reglamento de Rendicién de Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en planillas de
hallazgos.



ANEXO 4.14

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA
EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 26990 OTROS

. del Programa de Auditoria, ver en P/T

| LC-4.1.12

Comprobante de Egreso

Fecha

N Comprobante

Concepto

Cheque / Transferencia

Factura y/o Recibo

Importe
Sus

Beneficiario

(a)

Fecha

Obsevaciones y/o Aclaraciones

10/01/2020

Por el servicio de recepcion, control,

archivo de documentos de actuaciones
consulares, segin documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:

480,00

3141

MARBELI DE LOS
ANGELES VILCHEZ

10/1/2020

2017

N/A

29/01/2020

17.20

Gastos de Instalacién de la Consul General,
Jacqueline M. Murillo P, segiin documentos
adjuntos. BENEFICIARIO:JACQUELINE M MURILLO
PRIIC

12.166,47

3146

JACQUELINE MERCEDES
MURILLO PRUIC

GM-DGAA-UFI-
PRP-NSE-021/2020

N/A

A
ACLARACION.- Los recursos para los gastos

de intalacion de la Consul General fueron
enviados mediante remesa segin Cite: GM-
DGAA-UFI-PRP-NSE-021/2020. Comp.
Ingreso 3.20

01/02/2020

18.20

Por la contratacién eventual para apoyo en la

atencion, control de documentos, gestion de
6n de respaldo, digitalizacié

transmisién digital por el sistema colibri y

asistencia a usuarios de tercera edad que realizan
certificados de vivencias entre el 02 y 03 de
Diciembre, segtin documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:LUJAN IT

214,00

3142

JOSE LUJAN

15/1/2020

114

N/A

06/02/2020

22.20

Por la contratacién de servicios para el

de
respaldo de las actuaciones del consulado, segin
documentos adjuntos. BENEFICIARIO:M.
ALEJANDRA DORADO GONZALES

1.410,00

3145

MARIA ALEJANDRA
DORADO

6/2/2020

N/A

24/02/2020

30.20

Por la compra de un adaptador para la
reproduccién de material digital en el equipo de
TV, del consulado y un ratén para equipo agente

consular_sesiin dacumentas adinntos

44,82

2589

N/A]

WALMART

24/2/2020

005500293321

'ACLARACION.- Walmart no imprime el nombre
del cliente en la factura ni detalle de lo
adquirido.

24/02/2020

31.20

Por el servicio de copiado de llaves de seguridad
de la puerta principal del consulado.
BENEFICIARIO:WALMART

4812

N/A!

WALMART

24/2/2020

0055003018

'ACLARACION.- Walmart no imprime el nombre
del cliente en la factura ni detalle de lo
adquirido.

24/02/2020

34.20

Por la recuperacién, re-ingreso y gestion de
cuentas de redes sociales del Consulado en
coordinacién con el Servicio Central y
configuracién para control conjunto.
BENEFICIARIO:LUJAN IT

74,90

3150

LUANIT

20/2/2020

183

25/02/2020

35.20

Por la reparacién de la computador Laptop -
Toshiba para enrolamiento de pasaportes,
reparacion del boot-system y reinstalacion de
computadora desktop para enrolamiento de
pasaportes, coordinacién con Servicio Central y
DIGEMIG BENEFICIARIO:LUJAN IT

385,20

3151

N/A

LUANIT

25/2/2020

187

02/03/2020

36.20

Por la contratacién de servicios para el

v de
respaldo de las actuaciones del consulado, segin
documentos adjuntos.

1.455,00

3152

ALEJANDRA DORADO

2/3/2020

16/03/2020

45.20

Por la contratacién de servicios para el

6ny de
respaldo de las actuaciones del consulado en la
semana del 02 al 06 de Marzo, segin documentos
adjuntos.

450,00

3155

MARIA ALEJANDRA
DORADO

10/6/2020

002

16/03/2020

46.20

Por la contratacion de servicios para el

v de
respaldo de las actuaciones del consulado en la
semana del 09 al 13 de Marzo del presente afio
2020, segin documentos adjuntos.

540,00

3156

JHOANNA ARIAS

16/3/2020

S/N

15/05/2020

71.20

Apoyo al vuelo de repatriacién OB767 realizado
por la linea aérea Boliviana de Aviacién (BOA) en
fecha 13 de mayo, partiendo a Hrs. 21:00 del
Aeropuerto Internacional de Miami (MIA) y con
destino al Aeropuerto Internacional de Viru Viru
(VIV), segin documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:MIAMI INTERNATIONAL AIRPORT

17,00

MIAMI INTERNATIONAL
AIRPORT

13/5/2020

1115

18/05/2020

79.20

Por los gastos de instalacién de la Consul
Alejandra Dorado Gonzales, de acuerdo a la NOTA
SE con CITE: GM-DGAA-UFI-PRP-NSE-179/2020 de
12 de mayo 2020 y documentos adjuntos.

1.749,29]

3163

MARIA ALEJANDRA
DORADO

18/5/2020

NOTAS.E.
NSE 179-20

ACLARACION.- Los recursos para los gastos de
intalacién de la Consul fueron enviados
mediante remesa segin Cite: GM-DGAA-UFI-
PRP-NSE-179/2020. Comp. Ingreso 15.20

22/05/2020

83.20

Apoyo al vuelo de repatriacion OB767 realizado
por la linea aérea Boliviana de Aviacion (BOA) en
fecha 21 de mayo, partiendo a Hrs. 21:00 del
Aeropuerto Internacional de Miami (MIA) y con
destino al Aeropuerto Internacional de Viru Viru
(VIV), segin documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:MIAMI INTERNATIONAL AIRPORT

17,00

2564

N/A!

MIAMI INTERNATIONAL
AIRPORT

21/5/2020

kNo se adjunta n



Comprobante de Egreso

Fecha

Cheque / Transferencia

Factura y/o Recibo

Importe
$us

Concepto

Ne Comprobante

Fecha Ne B|C

Obsevaciones y/o Aclaraciones

02/06/2020

Por el pago de parqueo en aeropuerto para vuelo
de repatriacién en pandemia COVID-19, segin
documentos adjuntos.

86.20 3178

MIAMI INTERNATIONAL
AIRPORT

1/6/2020 32811

10/06/2020

Por el pago del parqueo en el Aeropuerto
Internacional de Miami, para despacho de vuelo
de repatriacién, segin documentos de respaldo

89.20 17,00/ 9039

MIAMI INTERNATIONAL
AIRPORT

9/6/2020 12398

17/06/2020

Por el parqueo en el Aeropuerto International de
Miami para despacho vuelo de repatriacion,
segin documentos adjuntos

96.20 17,00| 2923

MIAMI INTERNATIONAL
AIRPORT

16/6/2020 1313

24/06/2020

Por el pago del parqueo en el Aeropuerto
Internacional de Miami, para despacho de vuelo
de repatriacion, segin documentos adjuntos

98.20 17,00| 7042

MIAMI INTERNATIONAL
AIRPORT

23/6/2020 19624

02/07/2020

Por la contratacion de servicios para el

. italizaciény on de
respaldo de las actuaciones del consulado en el
periodo del 16 al 23 de Marzo 2020, segin
documentos adjuntos.

108.20 540,00| 3168 | V'

JOHANNA ARIAS

N/A N/A

03/07/2020

Por el despacho del vuelo de repatriacién del
Aeropuerto Internacional de Miami, el 02 de Julio
2020, segin documentos adjuntos

109.20 17,00| 838 |N/A|

MIAMI INTERNATIONAL
AIRPORT

2/7/2020 980840

09/07/2020

Por el costo del uso de los espacios de parqueo
del Aeropuerto Internacional de Miami, para el
despacho del vuelo de repatriacin del 08 de Julio
2020, segln documentos adjuntos.

112.20 17,00\ 2201 | N/A|

MIAMI INTERNATIONAL
AIRPORT

8/7/2020 980840

16/07/2020

Por el pago de uso del 4rea de parqueo para el
despacho de vuelo de repatracién del Aeropuerto
Internacional de Miami, segin documentos.
adjuntos.

117.20 957 | N/A|

MIAMI INTERNATIONAL
AIRPORT

15/7/2020 103474

23/07/2020

Por el uso de espacio de parqueo para el
despacho del vuelo de repatriacion del 22 de Julio
2020, segun documentos adjuntos.

118.20 17,00| 9474 | N/A|

MIAMI INTERNATIONAL
AIRPORT

22/7/2020 182855

30/07/2020

Por la Devolucién de los Saldos del Programa de
Gastos de Funcionamiento de la gestion 2019,
segiin documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:BANCO CENTRAL DE BOLIVIA - TGN

124.20 3.471,89 N/A

BANCO CENTRAL DE
BOLIVIA-TGN

deposito

30/7/2020 823 N/A

04/08/2020

Por la compra de arreglo floral para aniversario

132.20 N .
patrio, segiin documentos adjuntos

175,45| 6108 |N/A

FLOWER BY NELSON

3/8/2020 0

30/11/2020

Por el servicio de desinfeccion de los ambientes

210.2 .
0-20 | el consulado, para prevencién de COVID-19

189,00 3214

JANITOR SERVICES

30/11/2020 201102

12/12/2020

Por la desinfeccion de los ambientes del
consulado de acuerdo a las directrices y
recomendaciones para todos los ambientes que
atienden al publico. BENEFICIARIO:JANITOR
DESINFECTION SERVICES

215.20 189,00| 3216

JANITOR SERVICES

12/12/2020 121202

31/12/2020

Por la contratacion de servicios para el
i y de

respaldo de las actuaciones del consulado, segin

documentos adjuntos.

BENEFICIARIO:MARBELI DLA VILCHEZ

3217

E3
>

233.20 731,00,

MARBELI DLA VILCHEZ

4/1/2021 2105

31/12/2020

Por la desinfeccién de los ambientes del
Consulado para prevencién de contagios COVID-
19 el sébado 02/Ene2021, para iniciar la emisién
de Certificados de Vivencia el Lunes 04/Ene/2021
ala poblacién adulta mayor que es la mas
vulnerable en esta pandemia. La desinfeccion
abarcd la sala principal, los muebles, los sillones,
puertas, areas comunes, 3 oficinas, 1 sala de
reunién, 1 almacen, una media cocina, el piso, la
puerta, segin detalle de factura.
BENEFICIARIO:JANITOR DESINFECTION SERVICES

234.20 135,50( 3221 [ N/A

JANITOR DESINFECTION
SERVICES

31/12/2020 12312

TOTAL OTROS 2020 24.553,85

Fuente

Objetivo

Conclucién

Documentacion proporcionada por el Area de Control Financiero
dependiente de la unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones
Exteriores

Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al
Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir
obligaciones inherentes a su funcionamiento. Asimismo verificar que los
gastos se encuentren debidamente registrados y respaldados de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento para Rendicién de Cuentas en el
Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada
mediante R.M. S.E. N° 106/2014 del 01/12/2014.

Verificada la documentacién de respaldo de la partida 26990 Otros, se
pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones
inherentes al funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU.
Asimismo estos gastos se encuentran debidamente registrados y
respaldados de acuerdo al Reglamento de Rendicion de Cuentas, excepto
por las deficiencias reportadas en planillas de hallazgos.

OBSERVACION

@

No se evidencia traduccién de la factura al Castellano

PARAMETRO DE VERIFICACION

Verificar copia de cheque si corresponde

Factura a nombre de la misién

Traduccién de la factura

No cumple con el procedimiento

Procedimento verificado con documentos




ANEXO 4.15

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE
BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION PARTIDA 31120 GASTOS POR ALIMENTACION Y OTROS SIMILARES

En cumplimiento al punto ... ..._del Programa de Auditoria, ver en P/T

Comprobante de Egreso Cheque / Factura y/o Recibo

L Obsevaciones y/o Aclaraciones
Fecha Concepto Importe $us Ne A Beneficiario Fecha Ne

(a)

Ne Comprobante

Por el pago del servicio de V] o
agua de mesa para la sala del
consulado, segin documentos aaes| 32 |wa|  CRYSTAL 23/1/2020 12320 (DNo se evidencia traduccién de la factura
adjuntos. SPRINGS al Castellano
BENEFICIARIO:CRYSTAL
SPRINGS

24/01/2020 | 12.20

Por el pago del Servicio de v | O
Agua de mesa para la sala
principal del Consulado, o
correspondiente al mes de CRYSTAL No se evidencia traduccién de la factura
FEBRERO 2020, segin so0l 3617 [N/AL Lo 20/2/2020 022020 a1 Castellano
documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:CRYSTAL
SPRINGS

21/02/2020 | 28.20

Por el pago del Servicio de v |0
Agua de mesa para la sala
principal del Consulado,
correspondiente a,lmesde 2,62 1087 N/A CRYSTAL 19/3/2020 16197581 @NO se evidencia traduccion de la factura
MARZO 2020, segin SPRINGS al Castellano
documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:CRYSTAL
SPRINGS

20/03/2020 50.20

Por el pago del Servicio de v |0
Agua de mesa para la sala
principal del Consulado,
1/owja020 | 6220 |COTesPondiente al mes de s20| ous |wa|  CRYTAL o200 | 16197581 (DNo se evidencia traduccién de la factura

ABRIL 2020, segin documentos| SPRINGS al Castellano
adjuntos.
BENEFICIARIO:CRYSTAL
SPRINGS

Por el pago del Servicio de ‘RO
Agua de mesa para la sala
principal del Consulado,
15/0s/2020 | 77.20 |COmrespondiente ol mes de 20| 7132 |wa| CRSTAL Lays/2020 051420 (DNo se evidencia traduccién de la factura

MAYO 2020, segiin SPRINGS al Castellano
documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:CRYSTAL
SPRINGS

Por el pago del Servicio de v IO
Agua de mesa para a sala
principal del Consulado, °
correspondiente al mes de CRYSTAL No se evidencia traduccién de la factura
SN0 2020, segin 320 oso Wl T 11/6/2020 | 061120 ot
documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:CRYSTAL
SPRINGS

12/06/2020 92.20

Por el pago del Servicio de v|O
Agua de mesa para a sala
principal del Consulado,
L0/o7/2020 | 113.20 | COFesPoNdiente ol mes de 20| os |wa| CRYSTAL o/7/2020 se17 DNo se evidencia traduccién de la factura

JULIO 2020, segin documentos SPRINGS al Castellano
adjuntos
BENEFICIARIO:CRYSTAL
SPRINGS

Por la Devolucién de los Saldos
del Programa de Gastos de
Funcionamiento de la gestion BANCO
30/07/2020 124.20 (2019, segin documentos -39,42] 823 N/A| CENTRAL DE N/A N/A N/A| N/A
adjuntos. BOLIVIA - TGN
BENEFICIARIO:BANCO
CENTRAL DE BOLIVIA - TGN

Por el pago del Servicio de v @
Agua de mesa para la sala

principal del Consulado,

correspondiente al mes de CRYSTAL (DNo se evidencia traduccion de la factura
N/A

AGOSTO 2020, segun 3.20 8598 SPRINGS 61812020 080620 al Castellano

documentos adjuntos.

BENEFICIARIO:CRYSTAL

SPRINGS

07/08/2020 | 139.20

Por el pago el Servicio de MEo)
Agua de mesa para la sala

principal del Consulado,

correspondiente al mes de w0s| 108 |wal TR 36000 90320 (DNo se evidencia traduccion de la factura
SEPTIEMBRE 2020, seg(in SPRINGS al Castellano
documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:CRYSTAL
SPRINGS

04/09/2020| 163.20

P ol Bgoserservico o
Agua de mesa para la sala v|©
principal del Consulado,

correspondiente al mes de 1813 seao |wa| CRYSTAL 1/10/2020 181337 (DNo se evidencia traduccién de la factura
OCTUBRE 2020, segtin SPRINGS al Castellano
documentos adjuntos.

BENEFICIARIO:CRYSTAL

02/10/2020 | 178.20

LC-4.1.13



Comprobante de Egreso

Fecha Concepto

N Comprobante

Cheque /

Factura y/o Recibo

Importe $us

Beneficiario

(a)

Fecha

Obsevaciones y/o Aclaraciones

Por el pago del Servicio de
Agua de mesa para la sala
principal del Consulado,

correspondiente al mes de

30/10/2020 | 191.20

terminé a la fecha, segiin
documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:CRYSTAL
SPRINGS

SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2020
provisién de agua de mesa que|

25,62,

5247 | N/A

CRYSTAL
SPRINGS

29/10/2020

256296

(DNo se evidencia traduccién de la factura
al Castellano

POT €1 pago Gel Servicio ae
Agua de mesa para la sala
principal del Consulado,
correspondiente al mes de
NOVIEMBRE 2020, segin
documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:CRYSTAL

27/11/2020 | 209.20

40,60

7732 N/A

CRYSTAL
SPRINGS

26/11/2020

112620

(DNo se evidencia traduccién de la factura
al Castellano

Por el pago del Servicio de
Agua de mesa para la sala
principal del Consulado,

28/12/2020 | 229.20

DICIEMBRE 2020, segtin
documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:CRYSTAL

correspondiente al mes de

4955 | N/A

CRYSTAL
SPRINGS

24/12/2020

16197581

(DNo se evidencia traduccién de la factura
al Castellano

SPRINGS
TOTAL GASTOS POR ALIMENTACION Y OTROS
SIMILARES

201,09

Fuente

de la unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores

Objetivo

Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al

Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir
obligaciones inherentes a su funcionamiento. Asimismo verificar que los

gastos se encuentren

1te registrados y

de acuerdo a lo

establecido en el Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio

Conclucién Verificada la documentacion de

respaldo’de la parti

ida 31120 G

astos por

Alimentacion y Otros Similares , se pudo evidenciar que estos gastos fueron

inherentes al funci

para cubrir

1to del Consulado de

Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos gastos se encuentran debidamente

registrados y r

de acuerdo al Regl;

1to de Rendicion de

Cuentas. excento por las deficiencias reportadas en planillas de hallazeos.

OBSERVACION

[0} No se evidencia traduccion de la factura al

A

Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente PARAMETRO DE VERIFICACION

Verificar copia de cheque si corresponde

Factura a nombre de la misién

Traduccién de la factura

No cumple con el procedimiento

Procedimento verificado con documentos




ANEXO 4.16

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE
BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION PARTIDA 32100 PAPEL DE ESCRITORIO

| LC-4.1.14

En cumplimiento al punto ... del Programa de Auditoria, ver en P/T
Comprobante de Egreso
° Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
5
2 Importe Obsevaciones y/o Aclaraciones
Fasin 2 g ConcEto :us Beneficiario v
£ N2 A Fecha N2 B|C
S (a)
o
Por la compra de papel bond, tamafio v{o
06/01/2020 | 2.0 |2rtaparalasactuaciones consulares, 6418 0 |NA| oOFficepEroT | 2/1/2020 421826819001 @ Nose evidencia traduccion deIa factura a
seglin documentos adjuntos. Castellano
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT
v |O W No se evidencia traduccién de la factura al
Castellano
[Z li il . imori
06/01/2020 | 4.20 apel para limpieza de dactilares y 1604|2021 | wia COSTCO 4/1/2020 6853 ACLARACION .- COSTCO WHOLESALE no imprime
escéner dactilar BENEFICIARIO: WHOLESALE el detalle del producto adquirido ni el nombre
del cliente en la factura.
Por la compra de papel bond tamafio Vo
12/06/2020 | 90,20 |C2 para actuaciones consulares, seglin 35,30| 3574 | wa | ofriceperor | 10/6/2020 | 509451008001 D Nosse evidencia traduccion de a factura al
documentos adjuntos. Castellano
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT
Por la Devolucién de los Saldos del
Programa de Gastos de Funcionamiento BENEFICIARIO:BANC]|
30/07/2020 | 124.20 |de la gestion 2019, segiin documentos 69,70 823 | N/A| O CENTRALDE 30/7/2020 823 N/A[ N/A]
adjuntos. BENEFICIARIO:BANCO BOLIVIA - TGN
CENTRAL DE BOLIVIA - TGN
Compra de papel bond tamafio carta, VO oy dencia traduccion de fa |
07/08/2020 | 138.20 |20Lbs. de calidad, segin documentos 42,79| 5798 | n/a | oFFicE pEPOT 5/8/2020 1108927620 0 se evidencia traduccion de la factura a
adjuntos BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT Castellano
v - ”
Por la compra de papel termal para O] @ No se evidencia traduccién de la factura al
mégquina cobro por actuaciones Castellano
26/08/2020 | 152.20 |consulares con tarjeta de débito y/o 31,02| 9116 | N/A | OFFICE DEPOT 26/8/2020 78000 ACLARACION .- Office DEPOT OfficeMax no
crédito, segtin documentos adjuntos. imprime el nombre del cliente en la factura
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT
Por la compra de papel bondo blanco vV]O
09/10/2020 | 181.20 tamario carta para actuaciones 32,00| 7678 | na | oFrice pepOT 15/10/2020 1314619700 @ No se evidencia traduccién de la factura al
consulares, segun documentos adjuntos Castellano
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT
Por la compra de papel bond tamafio ic
t tuaci I a - ”
19/10/2020 | 185,20 [ Paraactuaciones consulares, segdn 32,09 2346 | N/A | oOFficepepoT | 15/10/2020 1314619700 @ No se evidencia traduccién de la factura al
documentos adjuntos. Castellano
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT
v
Por la compra de papel de escritorio, Q) oy dencia traduccién de la factura al
20/11/2020 | 202.20 |segtin documentos adjuntos. 32,09 6212 | N/A | OFFicepepoT | 18/11/2020 1383729430 © se evidencia traduccion de la factura a
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT Castellano
Por la compra de 2 cajas de Papel bond 48
tamafio carta, para la impresion de los
31/12/2020 | 231,20 |Cerificados de Vivenciay Poderes 74,88 1165 | w/a| ofriceperor | 31/12/2020 1460375580 O No se evidencia traduccién de la factura al
especiales a partir del primer dia hébil de Castellano
la gestion 2021. BENEFICIARIO:OFFICE
DEPOT
TOTAL PAPEL DE ESCRITORIO 2020 430,18
Fuente Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de ~ PARAMETRO DE VERIFICACION
la unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores
Objetivo Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado A Verificar copia de cheque si corresponde
de Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes
a su funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se encuentren -
. . . B Factura a nombre de la misién
debidamente registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento para Rendicién de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores aprobada mediante R.M. S.E. N° 106/2014 del 01/12/2014. C Traduccién de la factura
Conclucién Verificada la documentacion de respaldo de la partida 32100 Papel de Escritorio,
se pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones inherentes al
funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos gastos T/R
se encuentran debidamente registrados y respaldados de acuerdo al Reglamento No cumple con el procedimiento
de Rendicién de Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en planillas de N .
Procedimento verificado con documentos
hallazgos.
OBSERVACION

(©)

No se evidencia traduccion de la factura al Castellano



ANEXO 4.17

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE
BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

[ic-a1i5 |

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 34110 COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

En cumplimiento al punto ....................... del Programa de Auditoria, veren P/T ...
Comprobante de Egreso
° Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
€
3
2 I Tt Ob: i Aclaraci
F s G m;)o e pencficirio sevaciones y/o Aclaraciones
S us Ne | A Fecha Ne B | ¢
o (a)
o
2z

v @ | No se evidencia traduccion de la
Por la compra de gasolina para la visita a factura al Castellano
. X f [
compatriota detenido en el centro de detencmn’en 22,87| 7942 N/A CITGO FOOD 19/3/2020 194492
la ciudad de Key West en fecha 19/03/2020, segin MART
documentos adjuntos BENEFICIARIO:

19/03/2020 | 49.20

TOTAL COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 2020 42,87

Fuente  Documentacidn proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la PARAMETRO DE VERIFICACION
unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de A Verificar copia de cheque si corresponde
Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su
funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente B Factura a nombre de la misién
registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Rendicion
de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada [4 Traduccién de la factura

mediante R.M. S.E. N° 106/2014 del 01/12/2014.

Conclucién Verificada la documentacién de respaldo de la partida 34110 Combustible y
Lubricantes, se pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciobes
inherentes al funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo v Procedimento verificado con documentos
estos gastos se encuentran debidamente registrados y respaldados de acuerdo al
Reglamento de Rendicion de Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en
planillas de hallazgos.

No cumple con el procedimiento

OBSERVACION
0] No se evidencia traduccién de la factura al Castellano



ANEXO 4.18

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA

EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION PARTIDA 34200 PRODUCTOS QUIMICOS FARMACEUTICOS

[ Lc-4.1.16

verenP/T o
Comprobante de Egreso
Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
2
=
&
2
2 Obsevaciones y/o Aclaraciones
Fecha g- Concepto Importe Sus Beneficiario
] N2 A Fecha N2
5] (a)
o
2
o se evidencia traduccion de la factura al
| . . , v @ w idencia traduccion de la f I
Por la compra de 2 cajas de guantes de TOP MEDICAL
Castellano
16/03/2020 43.20 seguridad sanitaria. BENEFICIARIO: 64,00( 3154 GROUP 16/3/2020 50043
Por la compra de 12 cajas de barbijos de v @ No se evidencia traduccién de la factura al
seguridad, para la proteccion de los PROTEGE Castellano
12/06/2020 93.20 de di 333,84| 3172 SUPPLY 12/6/2020 56671
de seguridad locales.
Por la compra de 12 cajas de guantes de 4 @ No se evidencia traduccion de la factura al
seguridad de latex para proteccién del PROTEGE Castellano
12/06/2020 94.20 COVID-19 y cumplimiento de disposiciones 359,52) 3173 SUPPLY 12/6/2020 56671
locales
@ No se evidencia traduccién de la factura al
Por la compra de pafios antivirales para COSTCO Castellano
22/06/2020 97.20 COVID-19, seglin documentos adjutnos 20,86 7216 NA WHOLESALE 20/6/2020 201301 ACLARACION .- COSTCO WHOLESALE no imprime el
detalle del producto adquirido ni el nombre del cliente
en la factura.
Por la compra de Alcohol para desinfeccién, C@ l\lllo se evidencia traduccién de la factura al
i 5 astellano
30/06/2020 104.20 gel de aloevera para i’esmfeccmn v 32,70 1170 NA WALMART 30/6/2020 7551
contenedores pequefios para la
desinfeccion de dedos y manos.
Por la compra de sanitizador para manos, @ No se evidencia traduccién de la factura al
14/07/2020 | 115.20 |P2ra 12 desinfeccion de manos y ambientes 26,72| 1648 | wa | THEHOME 14/7/2020 | 980840 Castellano o
del drea de atenci6n al publico del DEPOT ACLARACION .- THE HOME DEPOT no imprime el
consulado nombre del cliente en la factura.
@ No se evidencia traduccién de la factura al
Castellano
Por la compra de sanitisador para
27/07/2020 | 123.20 de ambientes del 37,60 6564 | NA T"E)EEggﬁE 27/7/2020 5118
segin documentos adjuntos
TOTAL PRODUCTOS QUIMICOS Y FARMACEUTICOS 2020 875,24

Fuente

unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores

Objetivo

Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la

Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de

Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su
funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente
registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Rendicién
de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada
mediante R.M. S.E. N° 106/2014 del 01/12/2014.

Conclucién

Verificada la documentacion de respaldo de la partida 34200 Productos Quimicos y

Farmacéuticos, se pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones

inherentes al funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos

gastos se encuentran debidamente registrados y respaldados de acuerdo al Reglamento
de Rendicion de Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en planillas de
hallazgos.

OBSERVACION

[©) No se evidencia traduccion de la factura al Castellano

PARAMETRO DE VERIFICACION

Verificar copia de cheque si corresponde

Factura a nombre de la misién

Traduccién de la factura

No cumple con el procedimiento

Procedimento verificado con documentos

Observacion subsanada



ANEXO 4.19

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE
BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION PARTIDA 39500 UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA

| 1c-41a7

En imiento al punto .._del Programa de Auditoria, ver en P/T
Comprobante de Egreso
Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
@
2
E
Fecha 29 Concepto (5 Beneficiario R e
s Sus Ne [ A Fecha Ne B | C
H (a)
o
Por la compra de toner negro, para fotocopiadora de o 5
08/01/2020 | 620 |actuaciones consulares segin documentos adjuntos. 158,24 N/A | oFriceperor | 8/1/2020 424956012000 | V' @ No se evidencia traduccién de la
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
Por la compra de tinta para impresora EPSON a
colores y negro y Toner Para impresora HP Laserlet v @ No se evidencia traduccién de la
09/01/2020 7.20 . 157,16 N/A | OFFICE DEPOT 7/1/2020 424956322001
P1606dn, segin documentos adjuntos. factura al Castellano
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT
Por la compra de Toner HPL CC532A, amarillo, o
10/02/2020 | 24.20 |TonerHP L CC333A Magenta para Impresora 385,27| 463 | n/a | oFFice pEPOT 4/2/2020 4389297610 v No se evidencia traduccion de la
Consul General, Toner fotocopiadora, segin factura al Castellano
documentos adjuntos. BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT
Por |; di LJ CE278A, ) Al i i i6
21/02/2020 | 27.20 |POr'@comera de toner \ Negro, Agente 94,04 6561 | n/a | oFriceperor | 19/2/2020 4456925510 v @ No se evidencia traduccion de la
Consular BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
Por la compra de toner negro impresora laser, para A »
24/02/2020 | 29.20 |actuaciones consulares, segin documentos 94,04| 1927 | n/a | oFriceperoT | 19/2/2020 4456925510 v @ No se evidencia traduccién de la
adjuntos. BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
Por la compra de tampos para huellas digitales,
26/03/2020 | 5520 |cartuchos detinta para impresora, Toner negro para 297,28| 5267 | w/a | oFriceperor | 237372020 464164699 v @ No se evidencia traduccion de la
impresora laser, seg(n documentos adjuntos factura al Castellano
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT
Por la compra de tinta verde para tampo sellos - -
30/06/2020 | 102.20 |actuaciones consulares, segin documentos 9,08| 912 | n/a | ofriceperoT | 28/6/2020 102461578 v @ No se evidencia traduccién de la
adjutnos. BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
Por la compra de toner negro para impresora - -
30/06/2020 | 103.20 |laserjet 1020, segin documentos adjuntos 96,18| 884 | n/a | oFriceperoT | 28/6/2020 102464156 v @ No se evidencia traduccién de la
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
02/07/2020 | 107.20 [7°r 2 compra de grampas segin documentos 10,48 2101 | N/ | oFficeperor | 27/6/2020 1022756900 v O Nose evidencia traduccion de la
adjuntos BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
Por la Devolucién de los Saldos del Programa de
Gastos de Funcionamiento de la gestion 2019, segin BANCO CENTRAL
30/07/2020 | 12420 |0 mentos adjuntos. BENEFICIARIO:BANCO 18| 823 | NA | peaoivia.Ten | 30/7/2020 N/A N/A | N/A
CENTRAL DE BOLIVIA - TGN
Por la compra de toner para impresora laser Consul, @ No se evidencia traduccién de la
05/08/2020 | 133.20 [engrampadoray pegamento, segln documentos 130,81| 6129 | N/A | OFFICE DEPOT 3/8/2020 1121569490 v
adjuntos. BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
Por la compra de toner para impresora laser negro, . B
06/08/2020 | 135.20 [segin documentos adjuntos BENEFICIARIO:OFFICE 154,07 935 | n/a | oFFicE DEPOT 4/8/2020 1122114580 v @ No se evidencia traduccién de la
DEPOT factura al Castellano
Compra de sello foliador, segin d t idenci i6
06/08/2020 | 136.20 |ComPra de sello foliador, segin documentos 60,98 949 | n/a | orrice pepor 4/8/2020 1122114547 v @ No se evidencia traduccién de la
adjuntos BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
@ No se evidencia traduccion de
:Zr \(a comro ael sello r:arade\ v\sa(:o de tests COVID- a factura al Castellano
utilizados en los vuelos de repatriacion en " -
21/08/2020 | 144.20 |aplicacion de las instrucciones recibidas mediante 27,81 2379 | n/a | oFriceperoT | 21/8/2020 980840 v ACLARACION - Off}ce DEPOT
NOTA CEM VGIC-DGAC-UAPC-NC-046/2020 y segiin OfficeMax no imprime el nombre del
documentos adjuntos. BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT cliente en la factura.
@ No se evidencia traduccion de
Por la compra de 2 Sellos de visado en atencién a las la factura al Castellano
25/08/2020 | 147,20 |Instrucciones recibidas mediante NOTA CEM con s5,62| 1016 | N/ | oFricepepor | 25/8/2020 8000048000 v ACLARACION - Office DEPOT)
CITE VGIC-DGAC-UAPC-NC-046/2020 y segiin OfficeMax no imprime el nombre
documentos adjuntos BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT del cliente en Ia factura
DNo se evidencia traduccién de la
factura al Castellano
Por la compra de rollos de papel para impresora de ACLARACION . Office  DEPOT|
25/08/2020 | 149.20 |cinta, segin documentos adjuntos 11,76] 9258 | N/A | OFFICE DEPOT 25/8/2020 980840 v i A
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT OfficeMax no imprime el nombre del
cliente en la factura.
Por la compra de un toner negro rendimiento 5000 o
26/08/2020 | 150,20 |"°12¢ Para fotocopiadora princpal del consulado, 158,24 3344 | wa | orricevepor | 24/8/2020 1187538800 | v/ No se evidencia traduccién de la
segin documentos adjuntos. BENEFICIARIO:OFFICE factura al Castellano
DEPOT




Comprobante de Egreso . »
Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
2
5
a Importe Obsevaciones y/o Aclaraciones
Fecha 29 Concepto Beneficiario
s Sus Ne [ A Fecha Ne B | C
£ (a)
o
o
27/08/2020 | 156.20 Compra de recipientes, platos desechables para 12,72| 1739 | wa Sams Club 2718/2020 2097 v @ No se evidencia traduccién de la
medidas de de sanidad contra el COVID-19. factura al Castellano
Por el pago de Libros Indices para el registro de - -
01/09/2020| 160.20 [Poderes Notariales y actos protocolares, cada uno 90,00| 3192 v s/;’;?/gés 1/9/2020 20001 v @ No se evidencia traduccién de la
de 100 folios, segiin documentos adjuntos. factura al Castellano
Por la compra de toner HP 305A negro para @ No se evidencia traduccion de la
09/10/2020 | 180.20 [impresora laser, segtin documentos adjuntos. 100,46 7696 | N/A | OFFICE DEPOT 6/10/2020 1277778140 v
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
Porla compra de toner L) CE278A HP, color negro On dencia traduccion de |
15/10/2020 | 183.20 |para impresora laser, segtin documentos adjuntos. 94,04| 8763 | n/a | OFficEDEPOT | 13/10/2020 1305607920 v 0 se evidencia traduccion de fa
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
Por a compra de toner para fotocopiadora segin v @ No se evidencia traduccion de la
26/10/2020 | 189,20 | e, BENEFICIARIO-OFFICE DEFOT 158,24 4033 | N/A | OFFICEDEPOT | 26/10/2020 1331116450 £actura ol Costeliano
16/11/2020 | 198.20 Por la compra d}e material de escritorio, segin 144,33 9517 | na | orrice pepoT 12/11/2020 13724764001 v @ No se evidencia traduccion de la
documentos adjuntos BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
16/11/2020 | 199.20 Por la compra de Material de escritorio, segin 59,37 6643 | n/a | office pEpOT 16/11/2020 137520006 v @ No se evidencia traduccion de la
adjuntos. BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
Por la compra de Toner negro para impresora de
oficina Consul General, para impresién de @ No se evidencia traduccién de Ia
16/12/2020 | 218.20 |actuaciones consulares y una caja de boligrafos 105,80| 2480 | N/A | OFFICE DEPOT 14/12/2020 1431526280 v
azules, para firma de usuarios, segun documentos factura al Castellano
adjuntos. BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT
Porla compra de toner para fotocopiadora principal, - ”
16/12/2020 | 219.20 |copiado de tramites realizados, segin documentos 158,24| 5041 | n/a | ofricEDEPOT | 16/12/2020 1431509110 v @ No se evidencia traduccién de la
adjuntos BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
Porla compra de tampo negro para huellas - )
17/12/2020 | 220.20 |certificados de Vivencias, tramites connacionales 42,76| 8865 | n/a | officeDeroT | 15/12/2020 1431526290 v @ No se evidencia traduccién de la
adultos mayores. BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT factura al Castellano
Porla compra de cartuchos de tinta a colores para
impresion de papel membretado para la emision de - ”
31/12/2020 | 230.20 |certificados de Vivencia y Poderes Especiales a partir 77,02| 5965 | n/A | oFFicE DEPOT 6/1/2021 1460429450 v @ No se evidencia traduccién de la
del primer dia habil de Enero 2021, segin factura al Castellano
documentos adjuntos BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT
TOTAL UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA 2.953,22
Fuente  Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la  PARAMETRO DE VERIFICACION
unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores
Objetivo Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de A Verificar copia de cheque si corresponde
Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su
funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente B Factura a nombre de la mision
registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para
Rendicién de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores c Traduccion de la factura
aprobada mediante R.M. S.E. N° 106/2014 del 01/12/2014.
Conclucién Verificada la documentacion de respaldo de la partida 39500 Utiles de Escritorio y
Oficina, se pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones
inherentes al funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo No cumple con el procedimiento
estos gastos se encuentran debidamente registrados y respaldados de acuerdo al Procedimento verificado con documentos
Reglamento de Rendicidn de Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en
planillas de hallazgos.
OBSERVACION

@

No se evidencia traduccién de la factura al Castellano




ANEXO 4.20

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE
BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

[[Lc-31.187]

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 39800 OTROS REPUESTOS Y ACCESORIOS

En imiento al punto .. ._del Programa de Auditoria, ver en P/T .
Comprobante de Egreso
L L Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
3
=
s
[
2 Importe Obsevaciones y/o Aclaraciones
Fecha 3 Concepto Beneficiario
£ & $us N [ A Fecha Ne [B|cC
S (a)
o
z
vVI©
Por la compra de Power supply para cambio de parte de 10 X
12/11/2020 | 197.20 {1a computadora de enrolamiento de pasaportes, segin 4049| 357 | N/A| AMAZON.COM | 12/11/2020 | SN Nose evidencia traduccion de a factura al
documentos adjuntos BENEFICIARIO:AMAZON.COM Castellano
v [N/A]
Por la compra de PowerSupply para la computadora de
de pasaportes, para su reparacion en
03/12/2020 | 213.20 |coordinacion con la Unidad de Sistemas Informaticos 97,75| 4163 | N/A| AMAZON.COM | 30/11/2020 | 4073836
del Servicio Central, segin documentos adjuntos.
BENEFICIARIO:AMAZON.COM
TOTAL OTROS REPUESTOS Y ACCSESORIOS 138,24

Fuente  Documentacion proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la
unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores PARAMETRO DE VERIFICACION
Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de A Verificar copia de cheque si corresponde
Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su
funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente
registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para c Traduccion de la factura

Rendicidn de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores

B Factura a nombre de la misién

Conclucién Verificada la documentacion de respaldo de la partida 39800 Otros Repuestos y T/R
Accesorios, se pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones No cumple con el procedimiento
inherentes al funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo v Procedimento verificado con documentos

estos gastos se encuentran debidamente registrados y respaldados de acuerdo al
Reglamento de Rendicién de Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en

OBSERVACION

@ No se evidencia traduccién de la factura al Castellano



ANEXO 4.21

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL
DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

En cumplimiento al punto .

PLANILLA DE REVISION PARTIDA 3990 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS

..._del Programa de Auditoria, ver en P/T .

Comprobante de Egreso
P! 8! Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
2
§
2 Obsevaciones y/o
Fecha g Concepto (L Beneficiario Aclaraciones
= Sus Ne A Fecha N2 B C
S (a)
o
2z
Compra de gel parala elboracién V[ © |@ No se evidencia
de desinfectante para manos, para traduccion de la factura al
17/03/2020 | a7.20 €| CumPlimiento de medidas 994 8895 N/A WALMART 17/3/2020 02027 Castellano
obligatorias en lugares de atencién
al publico por la crisis del COVID-
19. BENEFICIARIO:
Compra de alcohol ISOPRPL para la V| © | D Noseevidencia
elaboracién sanitizador para traduccion de la factura al
18/03/2020 | 48.20 |cumplir las disposiciones locales 11,16 6276 N/A TARGET 18/3/2020 980840 Castellano
para lugares con atencion al
puiblico. BENEFICIARIO:
v @ | No se evidencia
Porla mm‘l’”’ de 4 toners p"'l”'a traduccion de la factura al
26/05/2020 | 84.20 |ImPresoralaser de la Consu 533,46 7422 N/A | oFfice pepoT 22/5/2020 | 498551549001 Castellano
recientemente designada.
BENEFICIARIO:OFFICE DEPOT
554,56
TOTAL OTROS MATERIALES Y 2020
Fuente  Documentacion proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la PARAMETRO DE VERIFICACION
unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de A Verificar copia de cheque si corresponde
Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su
funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente B Factura a nombre de la misién
registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para ,
;g . . L . . c Traduccion de la factura
Rendicién de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores
I Py
Conclucién Verificada la documentacién de respaldo de la partida 39990 Otros Materiales y
Suministros, se pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones
inherentes al funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo -
estos gastos se encuentran debidamente registrados y respaldados de acuerdo al No cumple con el procedimiento
Reglamento de Rendicion de Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en Procedimento verificado con documentos
OBSERVACION

@

No se evidencia traduccién de la factura al

| LCc-4.1.19 |



ANEXO 4.22

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO
GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

| 1c-a1.20

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 43110 EQUIPO DE OFICINA Y MUEBLES

En imiento al punto ....................... del Programa de Auditoria, ver en P/T
Comprobante de Egreso
L 8 Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
2
H
= Obsevaciones y/o
Fecha s Concepto o Beneficiario Aclaraciones
E Sus Ne A Fecha Ne [ B | C
S (a)
o
2
Por la Devolucién de los Saldos del Programa de
Gastos de Funcionamiento de la gestion 2019, BANCO CENTRAL
30/07/2020 | 124.20 |segin documentos adjuntos. -65,81 823 N/A | e BoUVIA - ToN N/A N/A | N/A| N/A
BENEFICIARIO:BANCO CENTRAL DE BOLIVIA -
TGN
TOTAL EQUIPO DE OFICINA Y MUEBLES 2020 -65,81
Fuente  Documentacién proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la PARAMETRO DE VERIFICACION
unidad Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores
Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de A Verificar copia de cheque si corresponde
Bolivia en Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su
funcionamiento. Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente B Factura a nombre de la misién
registrados y respaldados de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Rendicion
de Cuentas en el Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobada c Traduccién de la factura

mediante R.M. S.E. N° 106/2014 del 01/12/2014.

Conclucién Verificada la documentacién de respaldo de la partida 43110 Equipo de Oficina y
Muebles, se pudo evidenciar que estos gastos fueron para cubrir obligaciones inherentes T/R
al funcionamiento del Consulado de Bolivia en Miami EE.UU. Asimismo estos gastos se
encuentran debidamente registrados y respaldados de acuerdo al Reglamento de
Rendicion de Cuentas, excepto por las deficiencias reportadas en planillas de hallazgos.

No cumple con el procedimiento

Procedimento verificado con documentos




“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE

En cumplimiento al punto

ANEXO 4.23

BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

PLANILLA DE REVISION DE LA PARTIDA 85100 TASAS

Comprobante de Egreso
° Cheque / Transferencia Factura y/o Recibo
E
o 2 Obsevaciones y/o Aclaraciones|
Fecha ES Concepto Importe $us o
= Beneficiario
= N2 A Fecha N2 B|C
] (a)
o
@ No se evidencia traduccién
Por el pago de tasa de parqueo en el aeropuerto de la factura al Castellano
internacional de Miami para la asistencia en el MIAMI INTERNATIONAL ACLARACION .-Ticket
17/08/2020 | 141.20 e Miam p e 17,00( 4175 | N/A 21/8/2020 98084 - R
vuelo de repatriacién efectuada, segiin AIRPORT electrénico no imprime el
documentos adjuntos nombre de la misién
@ No se evidencia traduccion
Por el pago de tasa de parqueo en el aeropuerto de la factura al Castellano
internacional de Miami para la asistencia en el MIAMI INTERNATIONAL ACLARACION .-Ticket
26/08/2020 | 151.20 e Miamip A 17,00( 8270 | N/A 25/8/2020 134766 - R
vuelo de repatriacion efectuada, segun AIRPORT electrénico no imprime el
documentos adjuntos nombre de la misién
@ No se evidencia traduccién
Por el pago de tasa de parqueo en el aeropuerto de la factura al Castellano
internacional de Miami para la asistencia en el MIAMI INTERNATIONAL ACLARACION .-Ticket
31/08/2020 157.20 o P . 17,00 6734 N/A 28/8/2020 173357 L. . .
vuelo de repatriacion efectuada, segin AIRPORT electrénico no imprime el
documentos adjuntos nombre de la misién
@ No se evidencia traduccién
Por el pago del parqueo en el Aeropuerto de la factura al Castellano
02/09/2020| 161,20 |"Mermacional de Miami, asistencia vuelo de 17,00 2304 | nja |MAMINTERNATIONAL | g 0009 190315 ACLARACION . Ticket
repatriacion y control de Certificados del AIRPORT electrénico no imprime el
CoviD19. nombre de la misién
@ No se evidencia traduccién
Por el pago del parqueo en el Aeropuerto de la factura al Castellano
Internacional de Miami, asistencia vuelo de MIAMI INTERNATIONAL ACLARACION .-Ticket
08/09/2020( 165.20 N, e 16,00| 4908 | N/A 4/9/2020 142426 L S
repatriacion y control de Certificados del AIRPORT electronico no imprime el
CoviD19. nombre de la misién
@ No se evidencia traduccién
Por el pago del parqueo en el Aeropuerto de la factura al Castellano
Internacional de Miami, asistencia vuelo de MIAMI INTERNATIONAL ACLARACION .-Ticket
09/09/2020| 166.20 L o 17,00| 402 N/A 8/9/2020 105916 -~ A
repatriacion y control de Certificados del AIRPORT electrénico no imprime el
coviD19. nombre de la misién
@ No se evidencia traduccién
Por el pago del parqueo en el Aeropuerto de la factura al Castellano
Int | de M , asiste lo d ACLARACION .-Ticket
30/08/2020| 17420 |Mternacional de Miam, asistencia vuelo de 12,00 1930 | n/a | MIAMIINTERNATIONAL )0 5000 150013 ¢ “Ticke
repatriacién y control de Certificados del AIRPORT electrénico no imprime el
Covip19. nombre de la misién
TOTAL TASAS 2020 113,00
Fuente  Documentacidn proporcionada por el Area de Control Financiero dependiente de la unidad PARAMETRO DE VERIFICACION
Finanaciera del Ministerio de Relaciones Exteriores
Objetivo  Verificar que los recursos asignados para gastos de funcionamiento al Consulado de Bolivia en A Verificar copia de cheque si corresponde
Miami EE.UU. Fueron destinadas para cubrir obligaciones inherentes a su funcionamiento.
Asimismo verificar que los gastos se encuentren debidamente registrados y respaldados. B Factura a nombre de la mision
Conclucién Verificada la documentacién de respaldo de la partida 85100 Tasas, se pudo evidenciar que estos C Traduccion de la factura

gastos fueron para cubrir obligaciones inherentes al funcionamiento del Consulado de Bolivia en
Miami EE.UU. Asimismo estos gastos se encuentran debidamente registrados y respaldados.

No cumple con el procedimiento

Procedimento verificado con documentos

[1c-a1.21
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ANEXO 5.1

"AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE
BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

Cédula Analitica Recaudaciones por Gestoria Consular
Periodo Enero a Diciembre del 2020

En i al punto del Programa ver Prog de trabajo en P/T

12

16 17 13 I Z [ 15

Comprobante c-21

Firmasenel c-21 H Formulario SGC-006 CON Transferencia
Imputacién

correcta

del rubro

Jefe de la q

. Fecha de et Dias de N Documentac
ario ede Unidad || Fecha envio Fecha Limite Periodo | ., '; P
Tesoreria | Financiera Ingreso retraso i6n Original

Importe Importe

N° Fech Detall
echa etalle Bs USD

226 | 29/4/2020| TRANSFERENCIA DE FONDOS DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT 02652 22.201,22 3.236,33 ‘/ ‘/
DE 02/03/2020 POR ORDEN DEL CONSULADO GENERAL DE
BOLIVIA EN MIAMI, ESTADOS UNIDOS REF.: RECAUDACIONES
GESTORIA CONSULAR POR EL MES DE ENERO 2020, EN EL MARCO
DE LA R.M.438/2010 LIBRETA 00010011102 MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES -GESTORIA CONSULAR

12/2/2020 | 12/2/2020 | 20/2/2020 () ene-20 /

228 | 29/4/2020| TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT No. 3125 DE FECHA | 20.764,81 3.026,94 v
09/03/2020 ORDENANTE.:CONSULADO GENERAL DEL ESTADO DE
(MIAMI) REF.: 203610641L001289 LIB. 00010011102 MIN.
RELACIONES EXTERIORES _ GESTORIA CONSULAR LEY N° 3108

6/3/2020 6/3/2020 | 20/3/2020 () feb-20 /

1389 | 9/9/2020 | TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT 8066 DE FECHA 77.708,02| 11.327,70 \/ \/ 8/4/2020 8/4/2020 20/4/2020 0 mar-20

04/08/20520 ORDENANTE.: CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN

<

MIAMI-USA REF.:GESTORIA CONSULAR JULIO 2020 LIB. 12/5/2020 | 12/5/2020 | 20/5/2020 0 abr-20
00010011102 MIN. RELACIONES EXTERIORES - GESTORIA
CONSULAR LEY N° 3108

15/6/2020 | 10/6/2020 | 20/6/2020 0 may-20

2/7/2020 2/7/2020 20/7/2020 0 jun-20

5/8/2020 5/8/2020 | 20/8/2020 () jul-20

21/9/2020 | 21/9/2020 | 20/9/2020 1 ago-20

ANANANEN

1941 | #uusss##  TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT 9428 DE FECHA 33.16549| 4.834,62| |/ v
14/09/2020 ORDENANTE.: CONSULADO GENERAL DEL ESTADO
MIAMI FL REF.: RECAUDACION DE GESTORIA CONSULAR
CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2020 LIB. 00010011102
MIN. RELACIONES EXTERIORES - GESTORIA CONSULAR LEY N°
3108

2529 | i  TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT 11101 DE FECHA 24.670,07|  3.596,22 ‘/ ‘/ 9/10/2020 | 9/10/2020 | 20/10/2020 0 sep-20
20/10/2020 ORDENANTE.: CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN
MIAMI REF.: GESTORIA CONSULAR CORRESPONDIENTE AL MES DE
SEPTIEMBRE 2020 LIB. 00010011102 MIN. RELACIONES

EXTERIORES - GESTORIA CONSULAR LEY N° 3108

<\

3005 | 8/12/2020| TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT No. 11881 DE 42.824,92 6.242,70( / v
FECHA 06/11/2020 ORDENANTE.:CONSULADO GENERAL DEL
ESTADO MIAMI REF.: GESTORIA CONSULAR CORRESPONDIENTE
AL MES DE OCTUBRE 2020 LIB. 00010011102 MIN. RELACIONES
EXTERIORES -GESTORIA CONSULAR LEY N° 3108

6/11/2020 | 6/11/2020 | 20/11/2020 0 oct-20 /

2348 | 18/5/2020REGULARIZACION DE TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN 27.338,82 3.98525 / v
WFIFT No 4426 DE FECHA 30/04/2021 ORDENANTE: CONSULADO
GENERAL DEL ESTADO DE BOLIVIA MIAMI - EE.UU. REF: GESTORIA
CONSULAR POR EL MES DE NOVIEMBRE 2020 LIB. 00010011102
MIN.REL.EXT.- USD INGRESOS POR GESTORIA CONSULAR

9/12/2020 | 9/12/2020 | 20/12/2020 () nov-20 /

2346 | 18/5/2020|REGULARIZACION DE TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN 28.518,05| 4.157,15| |/ v
WFIFT No 4424 DE FECHA 30/04/2021 ORDENANTE: CONSULADO
GENERAL DEL ESTADO DE BOLIVIA MIAMI - EE.UU. REF: GESTORIA
CONSULAR POR EL MES DE DICIEMBRE 2020 LIB. 00010011102
MIN.REL.EXT.- USD INGRESOS POR GESTORIA CONSULAR

27/1/2021 | 27/1/2021 | 20/1/2021 7 dic-20 /

TOTALES 277.191,40| 40.406,91

Cuadro elaborado por el Auditor en base a la documentacion proporcionada por el Area de Tesoreria Depediente de la Unidad Financiera del Ministerio de
Fuente pelaciones Exteriores.

Verificar que las recaudaciones de la Gestoria Consular hayan sido transferidas en su integridad al Ministerio de Relaciones Exteriores y registradas por el
Objetivo Area de Tesoreria cuentan con la d i6n suficiente y c cumpliendo con lo enel" to de r i6n de Ingresos

Propios del Servicio Exterior" aprobado el 28 de diciembre de 2018 entrando en vigencia en Enero de 2019 .

8l

Conclusii Verificada la documentacion que se adjunta a los C-21, se concluye que la transferencia, el registro y la documentacién que adjunta se encuentra de
manera integra, competente y suficiente dando cumplimiento a lo establecido en El "Reglamento de recaudacion de Ingresos Propios del Servicio Exterior"




ANEXO 5.2

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE MIAMI CORRESPONDIENTE A LA GESTION
2020

Planilla i de Tramites toria 2020

Periodo Enero a Diciembre 2020
en Délares i

HOMOLOGACION DE MATRIMC
PRIMER CERTIFICADO DE NACIMIENTO ENLOS LIBROS DE MATRII
INFORME ES CREDENCIAL ILAR ICADO. TR RTZARCS PASAPORTES SOLICITADOS GESTORIA BOLIVIANOS, CON DERECHOA
DE MATRIMONIO Y LIBRET
Cant. i Total Cant. Costo $us. Total Cant. Costo $us. Total Cant.  Costo $us. Total Cant. Costo $us. Total Cant.  Costo $us.
Enero 3 50,00 150,00 1 20,00 20,00 16 5,00 80,00 2 0,00 0,00 39 85,00 3.315,00 0 30,00
Febrero 0 50,00 0,00 0 20,00 0,00 34 5,00 170,00 5 0,00 0,00 39 85,00 3.315,00 1 30,00
Marzo 0/ 50,00 0,00 0 20,00 0,00 14 5,00 70,00 2 0,00 0,00| 40 85,00 3.400,00 0 30,00
Abril 0 50,00 0,00 0 20,00 0,00 1 5,00 5,00 3 0,00 0,00 0 85,00 0,00 0 30,00
Mayo 1 50,00 50,00 0 20,00 0,00 3 5,00 15,00 1 0,00 0,00 25 85,00 2.125,00 0 30,00
Junio 0 50,00 0,00 1 20,00 20,00 19 5,00 95,00 1 0,00 0,00 43 85,00 3.655,00 0 30,00
Julio 1 50,00 50,00 7 20,00 140,00 29 5,00 145,00 2 0,00 0,00 51 85,00 4.335,00 0 30,00
Agosto 2| 50,00 100,00 5 20,00 100,00 31 5,00 155,00 3 0,00 0,00 59 85,00 5.015,00 0 30,00
Septiembre 2 50,00 100,00 3 20,00 60,00 30 5,00 150,00 2 0,00 0,00 49 85,00 4.165,00 0 30,00
Octubre 2 50,00 100,00 3 20,00 60,00 38 5,00 190,00 7 0,00 0,00 75 85,00 6.375,00 0 30,00
Noviembre 1 50,00 50,00 3 20,00 60,00 68 5,00 340,00 2 0,00 0,00 48 85,00 4.080,00 0 30,00
Diciembre 0 50,00 0,00 2 20,00 40,00 6 5,00 30,00 3 0,00 0,00 55 85,00 4.675,00 0 30,00
{CAUDADO EN L. 12 600,00 25 500,00 289 1.445,00 33 0,00( 523 44.455,00 1




ANEXO 5.3

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE
A LA GESTION 2020

Planilla consolidada de Valores Fiscales (TGN) 2020
Periodo Enero a Diciembre 2020

en Délares
I VALORES FiscaLd
Timbre 1 Timbre 2 Timbre 5 Timbre 10 Timbre 25 PRIMER CERTIFICADO GRATUITO
Cant.  Costo $us. Total Cant.  Costo $us. Total Cant. Costo $us. Total Cant.  Costo $us. Total Cant. Costo $us. Total Cant.  Costo $us. Total

Enero 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00/ 170 5,00 850,00 192 10,00 1.920,00 127 25,00 3.175,00 0 0,00 0,00
Febrero 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00/ 107 5,00 535,00 76 10,00 760,00 70 25,00 1.750,00 0 0,00 0,00
Marzo 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00 23 5,00 115,00 30 10,00 300,00 102 25,00 2.550,00 0 0,00 0,00
Abril 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00 0 5,00 0,00 0 10,00 0,00 2 25,00 50,00 0 0,00 0,00
Mayo 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00 12 5,00 60,00 0 10,00 0,00 4 25,00 100,00 0 0,00 0,00
Junio 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00 0 5,00 0,00 0 10,00 0,00 0 25,00 0,00 0 0,00 0,00
Julio 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00 4 5,00 20,00 6 10,00 60,00 25 25,00 625,00 0 0,00 0,00
Agosto 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00 8 5,00 40,00 12 10,00 120,00 108 25,00 2.700,00 0 0,00 0,00
Septiembre 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00 34 5,00 170,00 46 10,00 460,00 138 25,00 3.450,00 0 0,00 0,00
Octubre 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00 73 5,00 365,00 57 10,00 570,00 126 25,00 3.150,00 0 0,00 0,00
Noviembre 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00 90 5,00 450,00 79 10,00 790,00 58 25,00 1.450,00 0 0,00 0,00
Diciembre 0 1,00 0,00 0 2,00 0,00 1" 5,00 55,00 20 10,00 200,00 108 25,00 2.700,00 0 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 2.660,00 5.180,00 21.700,00 0,00




ANEXO 5.4

"AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y RECAUDACION CONSULAR DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI EE.UU. CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2020”

Planilla Sumaria Comparativa de recaudacién y Transferencias

COMPROBANTE C - 21

BOLETA DE

TRANSF

RENCIA

SGC-001

NRO

FECHA

DETALLE

IMPORTE Bs.

IMPORTE $us

FECHA

IMPORTE $us

Importe
Recaudado
mes

Manteniento
de cuenta
s/Extre. Banc.

Comisién
Bancaria

Otros

Totala
transferir

221

o

29/4/2020

TRANSFERENCIA DE FONDOS DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT
02652 DE 02/03/2020 POR ORDEN DEL CONSULADO
GENERAL DE BOLIVIA EN MIAMI, ESTADOS UNIDOS REF.:
RECAUDACIONES GESTORIA CONSULAR POR EL MES DE
ENERO 2020, EN EL MARCO DE LA R.M.438/2010 LIBRETA
00010011102 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES -
GESTORIA CONSULAR

22.201,22

3.236,33

12/2/2020

3.236,33

3.565,00

328,67

0,00

0,00

3.236,33

22

53

29/4/2020

TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT No. 3125 DE
FECHA 09/03/2020 ORDENANTE.:CONSULADO GENERAL DEL
ESTADO DE (MIAMI) REF.: 203610641L001289 LIB.
00010011102 MIN. RELACIONES EXTERIORES _ GESTORIA
CONSUILAR IFY N° 2108

20.764,81

3.026,94

9/3/2020

3.026,94

3.535,00

508,06

0,00

3.026,94

1389

9/9/2020

TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT 8066 DE FECHA
04/08/20520 ORDENANTE.: CONSULADO GENERAL DE
BOLIVIA EN MIAMI-USA REF.:GESTORIA CONSULAR JULIO
2020 LIB. 00010011102 MIN. RELACIONES EXTERIORES -
GESTORIA CONSULAR LEY N° 3108

77.708,02

11.327,70

3/8/2020

11.327,70

3.605,00

0,00

0,00

0,00

5,00

0,00

0,00

0,00

2.190,00

0,00

0,00

0,00

3.780,00

0,00

0,00

0,00

4.710,00

719,99

0,00

2.242,31

11.327,70

1941

12/10/2020

TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT 9428 DE FECHA
14/09/2020 ORDENANTE.: CONSULADO GENERAL DEL
ESTADO MIAMI FL REF.: RECAUDACION DE GESTORIA
CONSULAR CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2020 LIB.
00010011102 MIN. RELACIONES EXTERIORES - GESTORIA
CONSULAR LEY N° 3108

33.165,49

4.834,62

11/9/2020

4.834,62

5.410,00

575,38

0,00

0,00

4.834,62

2529

12/11/2020

TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT 11101 DE
FECHA 20/10/2020 ORDENANTE.: CONSULADO GENERAL DE
BOLIVIA EN MIAMI REF.: GESTORIA CONSULAR
CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE 2020 LIB.
00010011102 MIN. RELACIONES EXTERIORES - GESTORIA

24.670,07

3.596,22

8/10/2020

3.596,22

4.515,00

497,65

421,13

3.596,22

3005

8/12/2020

TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN SWIFT No. 11881 DE
FECHA 06/11/2020 ORDENANTE.:CONSULADO GENERAL DEL
ESTADO MIAMI REF.: GESTORIA CONSULAR
CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE 2020 LIB.
00010011102 MIN. RELACIONES EXTERIORES -GESTORIA
CONSULAR LEY N° 3108

42.824,92

6.242,70

6/11/2020

6.242,70

6.845,00

602,3

6.242,70

2348

18/5/2020

REGULARIZACION DE TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN
WFIFT No 4426 DE FECHA 30/04/2021 ORDENANTE:
CONSULADO GENERAL DEL ESTADO DE BOLIVIA MIAMI -
EE.UU. REF: GESTORIA CONSULAR POR EL MES DE
NOVIEMBRE 2020 LIB. 00010011102 MIN.REL.EXT.- USD
INGRESOS POR GESTORIA CONSULAR

2346

1805/2020

27.338,82

3.985,25

10/12/2020

3.985,25

4.625,00

639,75

0,00

3.985,25

REGULARIZACION DE TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR SEGUN
WFIFT No 4424 DE FECHA 30/04/2021 ORDENANTE:
CONSULADO GENERAL DEL ESTADO DE BOLIVIA MIAMI -
EE.UU. REF: GESTORIA CONSULAR POR EL MES DE DICIEMBRE
2020 LIB. 00010011102 MIN.REL.EXT.- USD INGRESOS POR
GESTORIA CONSULAR

28.518,05

4.157,15

27/1/2020

4.157,15

4.755,00

597,85

0,00

4.157,15

TOTALES

277.191,40

40.406,91

40.406,91

47.540,00

4.469,65

2.663,44

40.406,91




