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“REGULARIZAR, POR NORMA LA OBLIGATORIEDAD DEL
CONTROL DE CALIDAD DE LA PRODUCCION NACIONAL DE

PRENDAS DE VESTIR EN BOLIVIA”

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad proponer regularizar a través de una norma
existente la obligatoriedad de control de calidad a todos los productos textiles que se
confeccionan dentro del territorio boliviano, en cuanto a la utilizacion de insumos, materia prima
y otros, con el fin de mejorar la calidad de las prendas de vestir en general incrementando de esta
manera su comercio en el mercado interno y externo.

En Bolivia el sector de las confecciones tuvo un notable desarrollo debido al incremento
permanente de empresas, micro empresas y artesanos dedicados al rubro de las confecciones,
tales entes productivos en la actualidad se han ido cerrando gradualmente debido a la escasa
demanda por parte de los consumidores donde se evidencia que los clientes tienen una mayor
preferencia por el producto importado, ya que los mismos cumplen con estdndares Optimos en
cuanto a la utilizacion de materia prima e insumos de buena calidad en sus procesos
productivos, variedades de disefios, garantias en cuanto su duracion, mejores cortes y entallados
para todo tipo de clientes, e incluso son ofrecidos con precios competitivos, por esta razéon la
mayor poblacion del pais prefiere prendas de vestir de importacion y en algunos casos inclusive
ropa usada pero de “marca” (ropa americana).

En el mercado tradicional se ofrecen productos textiles en confecciones tales como

chamarras, pantalones, camisas, poleras, buzos, gorras, etc.



Las prendas de vestir nacionales en su mayoria excluyendo las que manejan grandes
capitales de dinero, presentan falencias tales como, materiales no duraderos, descosturas, malos
disefios, materia prima de dudosa calidad, falta de resistencia a la luz, al calor y otros,
materializdndose en una corta duracion (desechables), deterioro rapido del o los productos,
estiramiento o encogimiento, después del primer lavado incluso algunas prendas inflamables por
su componente sintético (poliéster).

Se conoce que en Bolivia un ente rector regula el control de calidad de las prendas de

el Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA) que es una asociacion

vestir
privada sin fines de lucro, creada mediante decreto supremo N 23489 del 29 de abril de 1993,
iniciando sus actividades el 5 de mayo de 1993 .

En el sector industrial las normas técnicas como ser la ISO - 8559 (de prendas de vestir),
permiten el control de la calidad de los productos terminados que los mismos estén elaborados de
acuerdo a requisitos o parametros especificados, reduciendo costos al reducir errores,
optimizando recursos materiales, etc., de igual manera, facilitan el acceso a diferentes mercados
a nivel nacional e internacional, volviéndose mas competitivos.

Al tener conocimiento de la demografia, los estandares de productos de calidad en los
talleristas nacionales pueden llevar a entender mejor la necesidad de una norma que regularice la
calidad de las prendas de vestir.

En este contexto, el objetivo general de este estudio fue determinar mediante revision
sistematica de control de calidad en prendas de vestir en nuestro pais, el conocimiento de los

talleristas del control de calidad y realizar una norma complementaria que regularice los

controles de calidad que podrian mejorar la economia del pais.

Uhttps: '//www.ibnorca.org. nosotros



DISENO DE INVESTIGACION

1.1 Enunciamiento del Tema.

“Regularizar, por norma la obligatoriedad del control de calidad de la produccion
nacional de prendas de vestir en Bolivia”
1.2 Justificacion.

Con el presente trabajo, se pretende dar a conocer la importancia que tiene para la
industria la implementacion del control de calidad como norma y su finalidad de ser fuente de
investigacion o documentacion de consulta para los estudiantes y docentes de derecho.

Creo necesario contribuir con la elaboracion de prendas de vestir bajo un estricto control
de calidad que satisfaga al cliente, teniendo en cuenta que la industria de confecciones en el
mercado tiene buena demanda. En tal sentido, los usuarios son exigentes en la calidad del disefio,
en el patron del corte, de elaboracion, de acabados, de presentacion, con materiales de primera
calidad y un equipo acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Esta investigacion se ha realizado considerando textos de autores nacionales sin embargo
carecemos de estudios, previos en esta materia, el trabajo se concretizé en mérito a experiencias,
articulos, manuales, etc., que permite incrementar aportes a las personas dedicadas a la
elaboracion de prendas de vestir (talleristas) para contribuir a la economia Boliviana y que se
normalice los controles de calidad.

1.3 Planteamiento Del Problema.

Una gran parte de la poblacion nacional maneja la idea de que la ropa fabricada en
Bolivia es de mala calidad. Esto debido a que la mayor parte de las prendas confeccionadas en
Bolivia no siguen normas de calidad; como ser la utilizacion de materia prima, insumos,

especificacion y maquinaria que garantice un producto de buena calidad. En comparacion a un
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producto importado, que por lo general es realizado bajo normas de calidad internacional que
tiene una mayor aceptacion y mayor demanda en el mercado nacional.

“De acuerdo con el Instituto Boliviano de Comercio Exterior desde el 2011 el pais paso
de ser exportador de prendas a presentar una relacion comercial negativa tal cual lo menciona el
articulo “Bolivia importa toda la ropa que usa; 24% llega de China”. De lo anterior citado se
evidencia que Bolivia en la actualidad va constituyéndose en un pais importador debido a la
reducida la produccion nacional y baja demanda en los productos comercializados (prendas de
vestir) tanto dentro como fuera del pais, las empresas se fueron cerrando paulatinamente hasta el
grado de que exista en la actualidad mas importaciones que exportaciones.

De acuerdo al periddico “Los Tiempos” de fecha 24 de Julio de 2005 en su articulo
“DESDE EL 2005, 50 MIL TALLERES DE CONFECCION SE CERRARON sefala “Por falta
de mercado para la exportacion de confecciones textiles alrededor de 50 mil microempresas se
cerraron la ultima década, segiin datos del ejecutivo de la Confederacion Nacional de la Micro y
Pequefia empresa (Conamype), Humberto Valdivieso. En el mismo periodo de acuerdo a los
datos proporcionados por el IBCE, las exportaciones bolivianas de confecciones textiles cayeron
en 60 por ciento en valor y un 76,5 por ciento en volumen debido tanto a la perdida de mercados
como al hecho de que la materia prima debe ser importada lo que eleva los costos de
produccion”. Al respecto sobre el citado articulo se puede conjeturar que los productos
nacionales no son requeridos en el exterior probablemente porque no ofrecen calidad, lo cual este
ocasionando el cierre de Empresas, otro aspecto que se puede deducir que las materias primas
utilizadas no se las tiene en el pais por tanto hay que importarlas con su consecuencia un

incremento en el costo unitario de los productos.
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El Decreto Supremo 23489 donde es creada IBNORCA en su art. 7 Sefiala “Los sefiores
ministros de Estado adoptardn las medidas necesarias, en sus respectivas jurisdicciones, a fin que
(a) las empresas estatales y mixtas se adhieren al IBNORCA, en calidad de asociados
institucionales; y (b) que todas las licitaciones publicas se sometan progresivamente a las normas
de calidad establecidas por el IBNORCA”. Al respecto tal decreto hace mencién a que las
Empresas Estatales y mixtas se adhieran (unan) a IBNORCA por tanto sus productos debiesen
tener calidad certificada.

Los micro empresarios, confeccionistas particulares, pequefios emprendedores y/o
artesanos se puede decir que en muchos casos no conocen, ni acceden a IBNORCA por este
motivo realizan prendas con materiales e insumos que tienen a su alcance (no necesariamente de
calidad), contratan trabajadores que no estdn capacitados para la fabricacion especifica de
diferentes prendas de vestir, por tal motivo sus productos terminados no estan garantizados para
su comercializacion interna ni externa, donde se percibe la falta de una garantia que ofrezca a la
poblacion seguridad y confianza en la produccion nacional y terminar con el prejuicio “todo lo
nacional es de mala calidad”.

1.4 Problematizacion.

(Sera qué? La adecuacion de obligatoriedad de una norma legal que regularice el control
de calidad obligatorio a todas las confecciones que realizan micro empresarios, confeccionistas
particulares, pequefios emprendedores y/o artesanos en el territorio nacional contribuird a que los

productos de vestir tengan una mejor calidad para exportacion, generacion de empleos, etc.
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1.5 Delimitacion Del Tema.

1.5.1 Delimitacion Tematica.

! Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad.

La investigacion en cuanto a la tematica considera una norma como obligatoriedad del
control de calidad de la produccion nacional de prendas de vestir en Bolivia ademas del analisis
de los Decretos Supremos D.S. N° 23489 y D.S. N°24498 para adendar su obligatoriedad en
cuanto a lo textil.

Siendo que en la actual coyuntura existen deficiencias en la elaboracion de prendas de
vestir confeccionadas en el pais.

1.5.2 Delimitacion Espacial.

Con respecto al espacio geografico en el presente trabajo de investigacion se tomard en
cuenta para el caso especifico sobre el estudio de los talleres de confeccion, ubicado en el
departamento de La Paz, provincia Murillo, municipio de Nuestra Sefiora de La Paz, dentro zona
comercial, avenida Tumusla y la calle Mariano Graneros.

1.5.3 Delimitacion Temporal.

Para la delimitacion temporal en el presente trabajo se tomara en cuenta toda la
informacion estadistica a la cual se tenga acceso con referencia a los 5 tltimos afios en el campo
de las confecciones, las prendas de vestir etc.

En el &mbito legal aquella norma que se encuentre plenamente vigente

Ademas de realizarse una encuesta de recopilacion de datos de informacion de estudio en

los meses de junio a octubre de 2021 a los talleristas de la ya mencionada delimitacion espacial.
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1.6 Objetivos Del Tema.
1.6.1 Objetivo General.

Proyectar la regularizacion por norma en control de calidad de la produccion prendas de
vestir en Bolivia.
1.6.2 Objetivos Especificos.

- Realizar la recopilacion de informacion de fuentes orales, escritas y otras que
permitan el desarrollo del tema de investigacion.

- Analizar los contenidos de las normas especificas que se identifiquen con la
problematica del presente trabajo de investigacion.

- Realizar la propuesta de adenda de una norma que regularice la calidad a todas las
confecciones textiles que se realizan en el territorio nacional

Realizar mediante encuesta recopilacion de datos de informaciéon en relacion al

objeto de estudio en productores de textiles:

1) Si los encuestados cuentan con un taller de confeccion de textiles.

2) Los textiles que se elabora cuentan con registro en Fundaempresa.

3) Conocimiento sobre las normas que implica IBNORCA ISOS.

4) Causa mas frecuente por la que, la elaboracion de textiles se realiza sin control de
calidad.

5) Causa mas frecuente de baja productividad en la elaboracién de productos textiles

nacionales.
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1.7  Métodos y Técnicas a Utilizar en el Trabajo Dirigido.
1.7.1 Meétodos generales

1.7.1.1 Meétodo Descriptivo, Analitico, Cualitativo.

En el trabajo dirigido se describird las caracteristicas de la poblacion o fendmeno en
estudio, en el caso del trabajo dirigido una norma que regularice los controles de calidad de las
confecciones de prendas de vestir.

1.7.1.2 Método Transversal.

Se conduce en un periodo de tiempo determinado en una poblacion definida, de una
revision de los ultimos 5 afios, con una técnica de encuesta en los periodos de tiempo de julio a
octubre del 2021.

1.7.1.3 Método Juridico Explicativo.

De acuerdo a la correlacion de hechos y antecedentes que se utilizaran para una correcta
justificacion de normas aplicables y fundamentos juridicos con respecto a la Legislacion
existente y complementacion de la misma.

1.7.2 Técnicas

1.7.2.1 Técnica Documental

Esta técnica ampliamente correlacionada con el método historico, el cual ampliara en
gran medida la aplicacion de la norma y fundamentacion del tema tanto por la aplicacion de
normas internacionales, asi como por los antecedentes de nuestro pais.

1.7.2.2 Técnica de la Encuesta

Esta técnica serd confirmatoria con respecto a las teorias tratadas en este tema, de manera

inferencial y claramente deductiva que esté orientada al resultado.



1.8

Operacion De Variables

1.8.1 Operacion De Objetivos Y Variables

VARIABLE

Propietario
taller de
confeccion

Registro en
Fundempresa

IBNORCA
ISOS

Causas de
elaboracion de
productos
textiles SIN

DEFINICION
Dueno  lugar
donde, con
dotacioén de
maquinas

profesionales de
coser y el
equipamiento de

accesorios
afines, trabajan
personas con

experiencia 0
nociones basicas
sobre corte y
confeccion  de
prendas textiles
Fundacién sin

fines de lucro
que apoya al
desarrollo

empresarial y
opera el Registro
de Comercio de
Bolivia

Instituto
Boliviano de
Normalizacion y
Calidad

Implantacion de
programas,
mecanismos,
herramientas y/o
técnicas en una

DIMENSIONES

Espacio  fisico
donde se realiza
los textiles.

Solvencia a las
empresa y
sociedades
comerciales para
ofertar productos
y servicios en
procesos de
contratacion
publicos y
privados

PILARES
Normalizacion.
Evaluacion de la
Conformidad.
Formacion

Normas que la
determinan
Ibnorca ISO

INDICADOR ESCALA
1Si
2 No
Inmobiliario
Cantidad de 1) Si
empresas
legalmente 2) No
establecidas
Conocimiento 1Si
de normas de
IBNORCA 2 No
- Presupuesto
econdmico y

Causas por las burocracia para
que no se realiza realizar tramites

los controles de solicitados

calidad - Falta de
conocimiento
para realizar
control de
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control de empresa para la calidad por
calidad mejora de la Norma de
calidad de sus IBNORCA,
productos, ISOS.
servicios y - No se cuenta
productividad. con materia
prima, insumos
y  disefiadores
especializados
en textiles en el
pais.
composicion
de los factores - Preferencia de
productivos en la poblacion por
el pais y las Causas mas productos
condiciones frecuentes  de importados
Baja laborales, baja producciéon - Costo alto de
produccion de  econdmicas y en los productos materia  prima
textiles sociales no textiles que  no se
logran nacionales produce en el
potencializar 'y pais
aprovechar - Magquinaria
eficientemente antigua.
los recursos
humanos
1.9  Cronograma De Actividades
Actividad
Recoleccion de | Julio 2021
informacion previa
elaboracion de X
PERFIL DE
INVESTIGACION
Realizacion de Julio, agosto ,
perfil de 2021
investigacion
Correcciones  de
perfil de SEPTIEMBRE
investigacion 2021
Busqueda de
informacion OCTUBRE
referente al trabajo NOVIEMBRE
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2021
Correcciones  del OCTUBRE ,
Trabajo de NOVIEMBRE
investigacion 2021

Centralizacidon de
datos obtenidos

Octubre 2021

Culminacion  de
trabajo dirigido

NOVIEMBRE
2021




18

CAPITULO 1

LOS MERCADOS - HISTORIA Y CRONOLOGIA
2. Marco historico referencial
2.1. Los Mercados, La Globalizacion y el Modelo Econdomico en Bolivia
2.2.  Los mercados de Bolivia.

Tienen una amplia trayectoria en nuestras tradiciones y cultura, adquiridas por la mezcla
de costumbres traidas de otros lugares, pero conservando principalmente su esencia por lo cual
se puede extraer los siguientes tipos de mercados:

2.2.1. Los mercados temporales.

También denominados ferias que se encuentran en las calles o las plazas, dias especificos
en la semana, podemos nombra por ejemplo la fexpocruz, una de las mas grandes a nivel
latinoamericano en cuestion de materia textil busca como objetivo:

“...dard a conocer las ultimas tendencias y novedades en innovaciones del sector de
confecciones en todas sus cadenas productivas, la feria se centrard en las mejores marcas del
sector textil...Maclobio Choque, uno de los organizadores de la Feria, indic6, “Es la primera
feria internacional dedicada a la tendencia de moda de ropa hecha en Bolivia, por manos de
gente boliviana y con la mejor calidad, méas de 200 empresas del rubro firmaron participacion”.”
(Fundacion Bolivia Emprende, 2014, pag. 1).

2.2.2. Los mercados permanentes.
Que se ubican en edificios cerrados, cada uno de ellos relativamente controlados
por cada municipio, pero especialmente por las organizaciones o asociaciones de comerciantes.

En las grandes ciudades, Las vendedoras esperan desde las 4 de la mafiana para comprar

productos que llegan de distintos lugares que incluso son elaborados por micro empresarios, para
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luego revenderlas unas horas después. Cada vendedora establece su kiosco temprano y muchas
veces se quedan vendiendo hasta la noche. Estos mercados se encuentran principalmente durante
los fines de semana, también existen mercados en distintas ciudades que permiten el comercio de
prendas de vestir en las mafianas las cuales son elaboras por micro empresarios los cuales venden
sus productos al por mayor, pero también productos de otros paises y son trasladadas a otras
ciudades de Bolivia.

Desde la ciudad de La Paz y Oruro, se distribuyen productos elaborados de Lana ya sea
de oveja, camélidos, y materiales sintéticos el ingreso de productos de otros paises en prendas de
vestir traidos del Pert, China, EEUU, en menor cantidad Uruguayos, Paraguayos y Argentinos.

Desde la Ciudad de Cochabamba como eje principal la cantidad y rotacion de productos
es mayor de cada region, aminorando los costos, distribuyendo productos nacionales tanto de
algodon como de camélidos y textiles sintéticos.

Desde la ciudad de Santa Cruz se concentran productos traidos de otros departamentos
del oriente y fronterizos principalmente brasileros, mexicanos y en la actualidad chinos
ingresados desde el lado brasilero y Paraguayos.

También existen mercados en edificios cerrados que se encuentran en lugares estratégicos
y comerciales de las ciudades o al lado de la plaza central del pueblo. Estos mercados son fijos y
a veces son edificios de varios pisos. Los vendedores trabajan todos los dias. Cada comerciante
tiene un espacio permanente que alquila a la alcaldia. Estos mercados son organizados por
sectores: En Bolivia, no es esencial ir al supermercado porque en el mercado se puede encontrar
absolutamente todo.

Pero todas las ciudades de Bolivia, aludidas o no, mantienen el encanto de conservar en

cualquiera de sus calles, incluso en cualquier lugar o esquina, alguna venta, ambulante o
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sedentaria, estable o de paso, que les da a las ciudades una estampa distinta a la de urbes de otros
lugares del mundo, donde la imposicion evolutiva de los territorios hace menos flexibles este
tipo de asentamientos, siendo estrictamente controlados.

Otra antigua caracteristicas que se preserva en los mercados de Bolivia es su
organizacion gremial, esta rige las normas y control ciudadano de gremiales y politicas que lleva
y caracteriza cada mercado.

2.2.3. La Globalizacion

Debemos considerar también que Bolivia al igual que muchos paises se vio obligado al

ingreso de las politicas y medios de imposicion del excedente econdémico por politicas que trajo

la globalizacion.

Pese al contrabando, la industria textil es pilar de la producciéon nacional, Hasta
2014 esta industria generd aproximadamente 167.500 empleos directos. Hasta
finales de 2015, habia 51.938 microempresas, 856 pequefias y medianas empresas
(Pymes) y 45 empresas grandes, ... Los textiles son el area fuerte en cuanto a
produccion en Bolivia, pero se hace con materia prima importada, ese es el
problema. El Estado no ha podido consolidar la transformaciéon de materia prima

en el area textil... (Correo del Sur, 2017, pag. 1)

Es un proceso inevitable que siempre ha existido y que hoy en dia gracias al desarrollo de
las técnicas (tecnologia, comunicacion, etc.) este fendémeno va desarrollandose y creciendo, la
globalizacion es el descubrimiento de esta es nuestro continente ya que la busqueda de nuevas
rutas de comercio internacional permiti6 el descubrimiento de América, en realidad la expansion
del capitalismo obedece a leyes historico naturales, la presencia espafiola en América latina

buscaba la trasmision del excedente de nuestros pais a si Europa, donde hoy dia vivimos una
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situacion similar en las relaciones centro- periferia porque si antes fueron las instituciones
espanolas las que permitieron esta traslacion de estos excedentes donde hoy modernas
instituciones cumple el mismo papel como es el fondo monetario internacional que se encarga de
mediar entre el capital y las naciones sub desarrolladas como ¢l nuestro caso, imponiendo
medidas de ajuste estructural que significa:
a) La politica dela privatizacion de las empresas publicas enmarcado dentro de la
Ley 1330 de 24 de abril, 1992 la cual fue abrogada por la Ley 516 que enmarca
las regla en cuanto a la privatizacion de las empresas publicas y su regulacion
mediante el sistema nacional
b) Abolicion del control de los precios, mediante una de las leyes mas polémicas en
nuestra historia que ocurri6 el miércoles 29 de agosto de 1985, a las 18:00 horas,
en transmision radial y televisiva, cuando el ex presidente Victor Paz Estensoro
promulgé el famoso D.S. 21060. En su discurso argumento lo siguiente: “O
tenemos el valor moral, con su secuela de sacrificios, o sencillamente, con gran
dolor para todos, Bolivia se nos muere”.
Las medidas econdmicas y sociales mas importantes que el Gobierno asumié mediante el
D.S. 21060 fueron los siguientes:
1. Establecimiento de un tipo de cambio “Unico y flexible”.
2. Legalizacion de todas las transacciones en ddlares.
3. Abolicion de todas las restricciones contra la importacion de bienes y servicios.
4. Abolicion del control sobre los precios de bienes y servicios.
5. Descentralizacion de la COMIBOL y de YPFB, disolucion de la CBF.

6. Libre contratacion de personal.
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7. Reduccion de personal en todas las empresas del sector publico.
8. Fijacion del salario minimo en un monto que, en septiembre de 1985, equivale a
30 dolares.
2.2.4. Supresion o limitacion de las subvenciones.
En cuanto a la adquisicion de los costos en varios sectores el estado reconoce politicas
para subvencion tanto en educacidon como en productos a fin de evitar alzas alarmantes en el

mercado las cuales afectaria a la poblacidon en su conjunto.

a) Liberacion de los mercados monetarios y financieros. - El uso de moneda extrajera a
principalmente el dolar, es una de las politicas asumida por el pais a fin de aminorar alzas
y cambios dependientes de otros paises en el cambio de divisas controlando el valor de la
misma a fin de no reportar pérdidas cuantiosas y elevaciones incontrolables de precios

sobre productos dentro del mercado

Liberacion del mercado de trabajo, La libre contratacion bajo las empresas publicas del
personal necesario conforme a los requerimientos de las empresas enmarcados en la ley general
del trabajo y fuera de esta , permite la contratacion de servicios terciarizados por servicios que
van a aminorara gastos insulsos por servicios de caracter eventual o por servicios de rendimiento
no competentes a empresas estatales como privadas, reduciendo los gastos y costes de
produccion y permitiendo una ganancia mayor para asegurar los ingresos y riegos que se podrian
generar por gastos innecesarios y poco recurrentes.

2.2.5. El Nuevo Modelo Econémico, Social, Comunitario y Productivo.
Las politicas en Bolivia han sufrido cambios en cuanto al modelo econdémico asumido

por el Estado.
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Si bien la linea politica en la actualidad plantea que Todas las nuevas atribuciones del
Estado estdn orientadas a convertir a Bolivia —bajo la direccion estatal— en un pais
industrializado por la accién coordinada de cuatro actores: el Estado, propiamente dicho, y los
sectores privado, comunitario y cooperativo para sentar las bases hacia el nuevo modo de
produccion socialista de la Economia Plural.

El Nuevo Modelo Economico, Social, Comunitario y Productivo enfatiza en la
produccion y la redistribucion del ingreso. Se trata de cambiar a otro modelo que priorice la
produccion e incremente el valor de los productos.

Pero este simplemente todavia tiene poco empuje en el drea textil puesto que la
afectacion de la apertura de mercados y los convenios internacionales van a marcar un desarrollo
y disminucion en esta area, llegando incluso a cierres de empresas legalmente constituidas por el
poco impulso que se da en el estado mas politicas destinadas al mejoramiento de la imagen
politica y no al impulso por politicas tardias y poco incentivadas hasta la fecha

2.2.5.1. El Nuevo Modelo Economico es:

a) Social porque hace énfasis en resolver los problemas sociales, antes que los problemas
individuales.

b) Comunitario, no so6lo porque el objetivo fundamental es el bien comun, el bienestar de
todos, sino porque también recoge tradiciones y valores de los pueblos indigenas
originarios, campesinos, que se estaban excluyendo en el modelo neoliberal con la
exaltacion del individualismo. El Estado que tener componentes solidarios.

¢) Productivo. Por eso se cre6 el Banco de Desarrollo Productivo (BDP) para canalizar los

créditos productivos que tienden poco a poco a transformar la matriz productiva.
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Que si bien estas politicas si hacen un énfasis en buenos principios y de interés general en
la practica simplemente se traducen a papel in que existan verdaderos estudios en el drea textil a
fin de generar empresas con crecimientos que apoyen a la industria nacional y al Estado.

2.2.6. Cambiar el Modelo Primario Explotador.

El nuevo modelo econdémico identifica dos pilares: el sector estratégico que genera
excedentes y el sector generador de ingresos y empleo. Asimismo, cuatro sectores estratégicos
para generar excedentes econdmicos: hidrocarburos, mineria, electricidad y recursos
ambientales. Entre los sectores generadores de ingreso y empleo estan la industria
manufacturera, turismo, vivienda, desarrollo agropecuario y otros que aun no han sido
dinamizados.

Es asi que el Estado tiene problemas al momento de la emision de normas y apoyo a la
industria sin que esto ya que a vislumbrar un futuro promisorio para la industria textil en Bolivia,
siendo que son los pequefos y productores los que simplemente tratan de sobrevivir en un campo
poco apoyado por el Estado sin contar con recursos y tablas impositivas que en general no
pueden ser redituables y simplemente van a llegar a asfixiar a empresas que tratan de ser legales,
dejando como tnico recurso la ilegalidad y enmarcandose a la simple creacion de productos
truchos o copia de los originales, sin ningin parametro de crecimiento.

2.2.6.1. El Estado como redistribuidor.

El Estado es el redistribuidor, el que debe tener la capacidad de transferir los recursos de
los sectores excedentarios a los generadores de empleo e ingreso. Lo que se busca es liberar a
Bolivia de la dependencia de la exportacion de materias primas para abandonar el modelo
primario exportador y construir una Bolivia industrializada y productiva, dando valor agregado a

sus productos.
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Pero esto no cuenta con un desarrollo econdmico ni apoyo a la empresa ni privada ni
estatal, puesto que la empresa legalmente constituida solo se ve presionada por elevados
aranceles impositivos y presion al momento de adquisidor de materia prima elevando por mucho
los costos de elaboracion llegando a ser poco competitivos en un mercado internacional asi como
en el mercado nacional , por lo que al momento de tratar de salir de eso reduce los costos y
calidad de los productos simplemente por el simple hecho de que el estado presenta politicas
tardias y de poco reflejo quedando demostrado en empresas asumidas por el Estado que por los
costos simplemente entran en quiebra y dejan a todo su personal sin una fuente de ingresos

2.2.6.2. Quienes son los actores de este modelo.

La Constitucion Politica del Estado establece cuatro actores fundamentales de la
Economia Plural: el Estado, el sector privado, las cooperativas y las comunidades.
El Estado es el actor fundamental, promotor, organizador, redistribuidor del ingreso. La empresa
privada que genera empleo y tiene independencia en relacion al Estado para formular su
produccion y su distribucion. También estd presente la economia social cooperativista, arraigada
no solamente en las minas, sino también en el sector rural y en el sector financiero.

El Estado debe fomentar la economia comunitaria con apoyo tecnologico, financiero y
ademas se debe integrar a los tres actores ya mencionados.

2.2.6.3. Comercio exterior - ;Como exportar?

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, el Viceministerio de
Comercio Interno y Exportaciones y PROMUEVE — BOLIVIA, comprometidos con el desafio
de construir “Una Bolivia Digna, Soberana y Productiva”, tienen como objetivo facilitar el

acceso a informacién comercial a micro y pequefios productores/as e incentivar la exportacion.
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Para asumir el desafio de exportar es importante conocer los procedimientos que se
requieren para constituir una empresa, buscar mercados internacionales o realizar una
exportacion.

El Centro de Promocion Bolivia (CEPROBOL) ofrece informacion para que
productores/as, micro y pequefios/as empresarios/as se preparen adecuadamente para participar
con éxito en operaciones comerciales.

2.2.7. Sistema Generalizado de Preferencias de la Union Europea.

En 1990 la Unién Europea concedio a Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert un Programa
Especial que profundizé las preferencias arancelarias, dentro del marco del SPG, como un
respaldo al esfuerzo que estos paises vienen realizando en la lucha contra el narcotrafico. Este
Programa consiste en una rebaja del 100% del gravamen aduanero para casi el 90% de las
exportaciones provenientes de paises andinos y centroamericanos. Busca con ello conceder
oportunidades de exportacion que favorezcan los cultivos de sustitucion. Entre los productos mas
favorecidos por el SPG Andino, se destacan los productos alimenticios (café crudo o verde sin
descafeinar, frutas frescas y congeladas, pescados, crustidceos, moluscos, etc.), productos
manufacturados (textiles y confecciones, cueros y sus manufacturas, calzado, tabaco, etc.) y
productos procesados (frutas secas, concentrados de frutas, jugos de frutas, encurtidos, conservas
de frutas y verduras, conservas, aceites vegetales, etc.).

2.2.8. Sistema Generalizado de Preferencia Suiza.

El esquema de preferencias suizo concede trato preferencial, en forma de exencion de
derechos en la mayoria de casos, en lo que se refiere a los productos industriales. Abarca gran
variedad de productos y se caracteriza por la inexistencia de todo tipo de restricciones

cuantitativas sobre los productos industriales.



27

2.2.9. Tratado de Comercio de los Pueblos.

El Tratado de Comercio de los Pueblos es un proyecto que trasciende el campo
econdémico y comercial, porque nace reconociendo y respetando las caracteristicas historicas y
culturales de sus Pueblos, lo que determina un verdadero proceso de unidad e integracion. Es el
primer acuerdo que se da sin los lineamientos e imposiciones de los paises poderosos y sus
organismos internacionales. Es un proyecto que involucra a los Pueblos indigenas de Bolivia y
de América, los “condenados al exterminio, historicamente despreciados y humillados,
marginados, excluidos y alienados politica y culturalmente”. Pugna por una verdadera
integracion que trasciende lo comercial basado en principios comunitarios, la cooperacion, la
solidaridad, la voluntad comtn para avanzar y promover el desarrollo justo y sustentable. Postula
la complementariedad frente a la competencia, la reciprocidad, la convivencia con la naturaleza
contra la explotacion irracional de los recursos y la defensa de la propiedad social frente a la

privatizacion externa.
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CAPITULO I

CONCEPTOS Y CONTEXTOS DEL TEMA
2.3. MARCO CONCEPTUAL.
2.3.1. Definiciones y conceptos.

A efectos del desarrollo del presente trabajo de investigacion, entiéndase las siguientes
definiciones como:

LA NORMA.

De acuerdo al Diccionario Juridico del autor Guillermo Cabanellas se define NORMA
como: “Regla de conducta cuyo fin es el cumplimiento de un principio legal. La norma es un
mandato que tiene por objetivo el de dirigir el comportamiento de la sociedad”.

En este trabajo se hablard de la norma y sus efectos que conllevan a la realizacion del

presente trabajo.

REGULARIZAR.

Entiéndase para el trabajo de investigacion el regularizar como:

1. Determinar las normas o reglas a que debe someterse o ajustarse algo.
2. Hacer que un proceso sea regular, ajustandose a la regla.

Regularizar es ajustarse a una determinada regla en bien de una sociedad la palabra
regularizar se ajustara dentro del trabajo ya que implica el empleo de regular o regularizar una
norma ya existente.

CALIDAD

La definicion de calidad difiere segun la perspectiva. La definiciéon de calidad de un
productor difiere de la del usuario. Algunos atribuyen valor a su definicion y otros no. Las

siguientes son diferentes definiciones de lo que significa calidad:
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. Una definicion de calidad basada en productos considera la calidad como una variable
precisa y medible. Esta vision sobre la calidad se basa en gran medida en la diferencia en la
cantidad de ingredientes utilizados o en las caracteristicas fisicas o propiedades de estos
productos. Las telas de algodon se consideran productos de alta calidad, mientras que los
poliésteres se consideran mas bajas, en relacion a lo antecedido.

. Una definiciéon de calidad basada en el usuario es simplemente lo que satisface los
deseos, necesidades y deseos del cliente. Para ellos, los productos deben cumplir con sus
requisitos y sus especificaciones para ser de buena calidad.

. Una definicion de calidad basada en el fabricante significa respetar las especificaciones.
La conformidad con los requisitos es el Uinico significado y la importancia de la calidad para
un fabricante, y no cumplir con esto significa mala calidad.

. Una definicion de calidad basada en el valor, se basa mas en el costo: el costo de
produccion o del servicio a prestar. La calidad de cualquier producto colocado en esta escala

debe responder a la pregunta: ";Qué valor tiene este producto?"
EL CONTROL DE CALIDAD.

Es un proceso que ayuda a las empresas a operar de manera exitosa. Por ejemplo, en caso
de que se llegara a detectar un problema, se realizaran diversos estudios para comprobar que
producto o servicio se haya efectuado con la calidad correspondiente.

El control de calidad es muy importante para la verificacion de los productos que se
realizan las empresas, talleres, confeccionistas independientes, etc. El trabajo de investigacion
precisamente utilizara este término como objetivo para verificar si se cumplen los controles de

calidad.
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El control de calidad comienza desde la etapa de preproduccion. Esta etapa incluye la
seleccion de telas, muestras, etc. Los fabricantes hacen la combinacion de colores, eligen estilos,
hacen muestras y el area y/o unidad de productos basicos a cargo del precio hace el calculo del
valor. Para esta fase también es necesaria la confluencia del personal imprescindible en la
produccion. La inspeccion de materiales, el almacenamiento de muestras y las reuniones previas
a la produccion son esenciales. Si la produccion involucrara materias primas (por ejemplo, telas
y accesorios), entonces el primer paso para verificar la calidad del producto es asegurarse de que
las materias primas cumplan con los estdndares. Si se quiere comprobar la calidad de los tejidos
y complementos, la prueba de encogimiento de la tela es lo mas aconsejable. Las prueba de
lavado también se puede aplicar para comprobar la aptitud de lavado y color del material.

COMERCIO

Negociacion o actividad que busca la obtencion de ganancia o lucro en la venta, permuta
o compra de mercaderias. Establecimiento, tienda, almacén, casa o deposito dedicado al trafico
mercantil. Conjunto de comerciantes de una plaza, nacidon o época.

DECRETO SUPREMO

Norma de caracter general que reglamenta normas con rango de ley o regula la actividad
sectorial funcional o multisectorial funcional a nivel nacional.

DEMANDA

Dentro el area judicial, la palabra Demanda es procesalmente, en su acepcion principal
para el Derecho, es el escrito por el cual el actor o demandante ejercita en juicio civil una o
varias acciones o entabla recurso en la jurisdiccion contencioso administrativa. Pero en nuestro
proyecto, tomaremos el siguiente concepto, como la peticion, solicitud, stplica, ruego. Pedido,

encargo de productos industriales o mercaderias.
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EL MERCADO

Lugar tedrico donde se encuentra la oferta y la demanda de productos y servicios y se
determinan los precios.

El mercado es un lugar publico donde se encuentran negocios como tiendas, puestos de
venta donde se comercializan todo tipo de productos y las personas compran y venden articulos
necesarios segun su necesidad.

IMPORTAR

Exportar es vender bienes o servicios producidos o generados en un pais a compradores
del exterior. Importar es lo contrario, comprar en un pais bienes o servicios producidos y
vendidos a un pais diferente. Es el mismo caso que se aplica en nuestro Pais.

LA MAQUINA

Objeto fabricado y compuesto por un conjunto de piezas ajustadas entre si que se usa
para facilitar o realizar un trabajo determinado, generalmente transformando generalmente una
forma de energia en movimiento o trabajo.

Este concepto de maquina tal y como se describe se utilizara para la realizacion de este
trabajo.

LA EMPRESA

Entidad en la que interviene el capital y el trabajo como factores de produccion de
actividades industriales o mercantiles o para la prestacion de servicios.

La empresa es un grupo de personas, que tienen el objetivo de producir algo o prestar
alglin servicio con un determinado capital.

EL TALLER

Establecimiento en el que se realizan trabajos artesanos o manuales, “taller de costura”.
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Es unespacio dotado con maquinas de coser, fileteadoras, bordadoras, planchas,
maniquies, mesas para estampar y un telar. Las practicas y pruebas que alli se adelantan, se
transforman en propuestas de vestuario y colecciones que se desarrollan por completo con
equipos del laboratorio y del taller textil.

EL TRABAJADOR

Trabajador es toda persona fisica que presta sus servicios subordinados a otra institucion,
o persona u empresa obteniendo una retribucion de su fuerza de trabajo en el presente trabajo
entiéndase al trabajador como el “confeccionista”.

Los trabajadores son todas las personas que ejercen algun tipo de trabajo o actividad
renumerada. En muchos casos también puede ser usado en sentido general para designar a una
persona que estd realizando algin tipo de trabajo especifico independientemente de si esta
oficialmente empleado o no. La condicion del trabajador es una de las mas importantes para el
ser humano como individuo ya que a partir del trabajo y del desempeiio de una actividad definida
es que puede no solo subsistir si no también poseer identidad sentirse util y desarrollar
actividades particulares

MICROEMPRESA

Es un tipo de empresa que recibe su nombre por presentar una plantilla de trabajadores
delimitada, de 10 trabajadores como maximo, asi como un volumen de facturaciéon también
delimitado, con una facturacion anual.

IBNORCA

El Instituto Boliviano de Normalizaciéon y Calidad (IBNORCA), es una asociacion
privada sin fines de lucro, creada mediante Decreto Supremo N° 23489 del 29 de abril de 1993,

iniciando sus actividades el 5 de mayo de 1993. La competencia definitiva de sus actividades, le
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confiere el Decreto Supremo N° 24498 del 17 de febrero de 1997, con el cual se crea el Sistema
Boliviano de Normalizacion, Metrologia, Acreditacion y Certificacion (SNMAC), con la
finalidad de fortalecer la infraestructura de la calidad en Bolivia.
En el campo de la Normalizacion Técnica, IBNORCA es el unico representante en Bolivia de la
Organizacion Internacional de Normalizacion ISO, en su condicién de miembro pleno, de igual
manera pertenece a la Asociacion Mercosur de Normalizacion (AMN) y la Comision
Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) a la Comision Internacional de Electrotecnia
(IEC), entre otras.
IBNORCA tiene a su cargo dos pilares fundamentales de la calidad:
e Normalizaciéon Técnica
e Certificacion de Calidad

PROPUESTA DE ADENDA

Es un proyecto o idea que se presentara, de tal forma que nos permitird integrar mas
informacion en el formato electronico dentro del Comprobante Fiscal Digital, esto ayuda a que
los formatos y la informacion adicional no sean paralelos. Las Adendas se acuerdan entre ambas
partes para poder intercambiar datos necesarios.

TERRITORIO

De la palabra latina térra, tierra; y, segun otros, del verbo terrere, desterrar. Parte de la
superficie terrestre sometida a la jurisdiccion de un Estado, provincia, regiéon o municipio.
Término jurisdiccional. Es la base geografica de una naciéon, comprendida dentro de sus
fronteras, el espacio sometido a su imperio (como las colonias y posesiones) y el sujeto a su

jurisdiccion (como los buques de guerra y los edificios de las representaciones diplomaticas).
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FUNDAEMPRESA

Es una fundacion sin fines de lucro que, en el marco de un Contrato de Concesion
suscrito con el estado Plurinacional, operd el Registro de Comercio en todo el pais (Ley 2064,
Ley 2196, Decreto Supremo 26215 y Decreto Supremo 26335). El principal servicio es de
realizar los tramites atendidos son certificados, actualizacion de Matricula de Comercio e
inscripcion de empresas y sociedades comerciales.

LEGISLACION

Es la ciencia de las leyes. Conjunto o cuerpo de leyes que integran el Derecho positivo
vigente en un Estado. Totalidad de las disposiciones legales de un pueblo o de una época
determinada. La designada por Lambert como Derecho Comun legislativo, es el arte cuyo fin
practico consiste en comparar entre si aquellas legislaciones que son semejantes y presentan
cierta uniformidad juridica dentro de la diversidad de sus respectivos Derecho positivos, para
encontrar los principios, reglas o maximas similares a todas ellas, por tender a la satisfaccion de
necesidades comunes. Denominacion bastante habitual del Derecho Laboral positivo. Con mucha
menor precision técnica, ciertos autores llaman también legislacion del trabajo a todos los
matices del Derecho Laboral, incluso en sus consideraciones exclusivamente teoricas, ajenas por
tanto a la legislacion en si. Nombre que recibe a veces la actividad reglamentaria de la
Administracion por estar subordinada en su validez a no contravenir la ley; aunque goce, como
ésta, de los caracteres de generalidad, obligatoriedad y procedencia de autoridad legitima, o al
menos de hecho.

PRENDAS TEXTILES

Son todas las telas que usan como materia prima fibras, entramadas o tejidas, para tejer se

usaron hasta el siglo XX materias primas de origen vegetal como el algodén o el lino; o de
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origen animal, como la seda o la lana. A partir de dicho siglo, aparecieron las fibras sintéticas
como el poliéster, usado principalmente para elaborar ademas de fibras, hilos de coser; y el
nylon, de textura resistente y eldstica, que no se arruga, descubierto en la década de 1930, por
Wallace Hume Carothers, y que fue muy empleado en la fabricaciéon de medias, en la actualidad
lo utilizan en la vestimenta.

ASENTAMIENTOS

En términos juridicos, es el consentimiento que se presta para ejecutar un acto o para la
celebracion de un contrato. El asentimiento es posterior a una iniciativa ajena; en realidad es
adherirse uno a la opinion manifestada por otro. En nuestro caso, dicho termino es el lugar donde
se establece una persona o una comunidad. El término asentamiento también puede referirse al
proceso inicial en la ocupacion de tierras o comunidades que resultan.

ORGANIZACION GREMIAL

Es una organizacion de personas naturales o juridicas, conformada con el objeto de
promover la racionalizacion, desarrollo y proteccion de las actividades que les son comunes, en
razén de su profesion, oficios o rama de produccion o de los servicios, y de las conexas a dichas
actividades comunes.

PRIVATIZACION

Es como cualquier cambio en la provision, regulacion, y subvencién de los servicios
tradicionalmente llamados "publicos" (LeGrand y Robinson, 1984). La primera parte presenta
algunos de los temas mas frecuentemente asociados con la privatizacion en los paises capitalistas
avanzados.

Con la privatizacion se aspira a gestionar ciertos bienes y servicios publicos. Las virtudes

de la privatizacion tienen que ver con el incremento de la liquidez del Estado y la liberacion del
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mismo de deudas y pasivos, lo cual puede ser clave en momentos de necesidad econdmica
severa.

ABOLICION DE CONTROL DE PRECIOS

Es la supresion o anulacion del control o regulacion de precios, misma anulacion es una
forma artificial de fijar los precios en el mercado, y se hace mediante decretos o leyes, que crean
una especie de lista de precios. En algunos casos el precio se fija de forma taxativa, expresa, y en

otros se impone un precio maximo que el productor o comerciante puede cobrar.
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CAPITULO III

EL CONTROL DE CALIDAD Y SUS ETAPAS
2.4. MARCO TEORICO.
2.4.1. Control de Calidad y Fases de Elaboracion de las Prendas de Vestir.

Para llegar a una adecuada concepcion se debe comprender que el Control de calidad se
encuentra en cada uno de los procesos de la elaboracion de las prendas de vestir por lo cual se
dividira en tres fases: la planificacion, elaboracion y producto terminado, los cuales se describen
a continuacion:

2.4.1.1. Primera Etapa, la Planificacion.

a) Capacitacion y Asesoramiento. en Bolivia existen la capacitacion y asesoramiento a
través de programas dirigidos a brindar fortalecimiento empresarial a pequefias y microempresas
a través de politicas de Gobierno apoyados por la Camara Nacional de Comercio, Gobernaciones
y Alcaldias; modalidades de caracter privado y publico, entrenamiento en institutos para
personal, tanto en cursos como en seminarios y orientaciones.

b) Adquisicién de materia prima y maquinaria. La Aduana Nacional tiene Politicas de IVA
con 0 % en importacion, lo cual mediante apoyo del Gobierno Nacional podria llegar a cubrir en
el Rubro textil de ingreso de maquinarias que no se producen en el pais asi como adquisicion de
materia prima sobre todo textiles para las empresas legalmente constituidas , Elevando el registro
y crecimiento de estas fabricas y consumo de productos nacionales del mercado interno, el cual
es el fundamento y motivo de estudio del presente trabajo como base para el planteamiento de
una norma que regularice la importacion de telas de alta calidad a fin de mejorar el producto
terminado e incentivar el nuevo modelo econdémico que identifica los dos pilares en cuanto al

sector estratégico para generar excedentes econdémicos en la industria manufacturera con
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respecto a las politicas estatales de la redistribucion a fin de generar empleos e ingresos
buscando liberar a Bolivia del modelo primario del exportador y convertirla en industrializada y
productiva.

¢) Subvencion de costes de elaboracion y factores de riesgo. Los cuales se dan en préstamos
crediticios a bajos intereses y politicas estatales de apoyo a las empresas politicas incentivadas
por el actual gobierno, pero sin reglas claras para la adquisicion ni registro de las mismas
dejandolas a un simple debate politico.

d) Subvencion de recursos humanos RRHH. A fin de promover la politica de empleo juvenil
en condiciones dignas e igualdad de condiciones, el Ministerio de Trabajo recurre al programa
mi primer empleo como subvencion e ingreso de personal a empresas registradas garantizando

nuevas oportunidades y apoyo a las empresas.

2.4.1.2. Segunda Etapa, Elaboracion del Producto.

La elaboracion de los productos también con llevan controles de calidad los cuales son
tomadas mediante las Normas de la ISO, por tal motivo el gobierno a fin de poder contar con
todas las oportunidades a fin de producir y llegar a integrarse al mercado de exportacion se

adhiere a las normas Internacionales

1. Bolivia se incorpora como miembro de pleno a ISO (Organizaciéon Internacional de
Normalizacién), cualidad que permite al pais tener voz y voto en la redaccion y aprobacion de
normas en mas de 247 comités, informo Daniel Sanchez, presidente del Instituto Boliviano de
Normalizacion y Calidad (Ibnorca).

a) Sobreevaluacion de los sistemas de calidad ISO 9001, es el estdndar reconocido
internacionalmente para Sistemas de Gestion de Calidad (QMS). Es el estandar QMS

mas utilizado en el mundo, con mas de 1,1 millones de certificados emitidos a
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organizaciones en 178 paises. ISO 9001 proporciona un marco y un conjunto de
principios que garantizan un enfoque de sentido comun para la gestion de su
organizacidbn para satisfacer de manera constante a los clientes y otras partes
interesadas. En términos simples, la certificacion ISO 9001 proporciona la base para
procesos efectivos y personas efectivas para entregar un producto o servicio efectivo
una y otra vez.

Estandarizacion de gestion ambiental ISO 14001, es la norma principal del sistema de
gestion que especifica los requisitos para la formulacion y el mantenimiento de un
SGA (Sistema de Gestion Ambiental). Esto ayuda a controlar sus aspectos
ambientales, reducir los impactos y garantizar el cumplimiento legal.

Certificacion de sistemas de salud y seguridad laboral OHSAS 18001, es el estandar
internacional utilizado para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
para el control de los riesgos laborales. Fue disefiado para promover los requisitos
sobre el correcto cumplimiento de los estandares de seguridad y salud laboral,
pudiendo ser aplicada indistintamente a cualquier organizaciéon sin importar su
tamafio, sector de actividad o localizaciéon geografica. Un sistema de seguridad y
salud en el trabajo fomenta un entorno de trabajo seguro para los empleados, pero
también permite la participacion proactiva de los trabajadores en relacion con la
prevencion de los accidentes y riesgos derivados de la propia actividad, encaminando
la cultura preventiva global de la organizacion a preservar las mejores practicas de
salud y seguridad.

Sus principales actividades son: Disminuir la siniestralidad laboral, Cumplimiento de

la legislacion, Aumentar y mejorar la productividad de los trabajadores, Fomentar la
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cultura preventiva dentro la organizacion, Saber gestionar eficazmente aspectos de
evaluacion de salud y seguridad de los trabajadores.

d) Inocuidad y otras ISO 22000, es la norma internacional de sistemas de gestion de
seguridad alimentaria que especifica los requisitos que se deben cumplir en
la totalidad de la cadena de suministros de alimentos, para asegurar que lleguen en
perfecto estado al consumidor. Se crea con el objetivo basico de garantizar la
seguridad alimentaria. De forma paralela, se mejora la proteccion del consumidor y
se fortalece su confianza. Asi mismo, se establecen requisitos y parametros de
gestion eficaces y se mejora el rendimiento de los costos a largo plazo de la cadena
alimentaria.

e) Referentes a controles produccion, ambientes y procesos de produccion.

2.4.1.3. Tercera Etapa, Producto Terminado, Comercializacion y Exportacion.

Si bien la fabricacion de productos de alta calidad va a ir superando una serie de
obstaculos para la elaboracion de un producto competitivo en nuestro mercado Nacional con
Internacional el estado se adhiere a los requisitos de control atravesé del:

IBNORCA, que mediante Decreto supremo N°23489 promueve su creacion, otorgandole
sus funciones fundamentales: NORMALIZACION TECNICA CERTIFICACION DE LA
CALIDAD Funciona desde el 5 mayo de 1993: Asociacion privada sin fines de lucro El Decreto
supremo N°24498 creacion del Sistema NMAC, ratifica su competenciawww.ibnorca.org
Nuestro servicio es la calidad

El Decreto supremo N°23489 promueve su creacion, otorgadndole sus funciones

fundamentales: NORMALIZACION TECNICA CERTIFICACION DE LA CALIDAD
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Funciona desde el 5 mayo de 1993: Asociacion privada sin fines de lucro El Decreto supremo
N°24498 creacion del Sistema NMAC, ratifica su competencia

Mediante Normas internacionales establecidos por consenso y aprobado por un
organismo reconocido (IBNORCA), proporciona, para su uso comun y repetido, reglas,
directrices o caracteristicas para ciertas actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un
grado 6ptimo de orden en un contexto dado, cuya observancia NO ES OBLIGATORIA.

Pero con reglamentos técnicos que establecen las caracteristicas de un producto o los
procesos y métodos de produccion con ello relacionados, con inclusion de las disposiciones
administrativas aplicables y cuya observancia ES OBLIGATORIA.

Cuyas politicas de control de calidad a fin de contar con productos de exportacion

contemplaran los siguientes puntos:

a) Referente al control de calidad apoyado por la asociacion de empresarios privados de
Boliviay por politicas nacionales a través del ministerio de desarrollo econémico.

b) Comercializacion el mayor reto de los empresarios es acomodar en el mercado nacional
el producto terminado para lo cual las alcaldias brindan su apoyo mediante ferias a fin de dar a
conocer las nuevas empresas y sus productos para solventar su produccion dando un impulso al
crecimiento y llegar a un excedente a fin de llegar a la exportacion

c) Exportacion esto se da a través de desarrollo de politicas estatales.
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CAPITULO IV
MARCO PORCENTUAL DE CONTROL DE CALIDAD Y PRODUCCION DE
PRENDAS DE VESTIR.

2.4.2. Resultados de la Encuesta.

Cantidad de talleristas entrevistados que realizan confeccion de productos textiles area
comercial Tumusla, Issac Tamayo, Illampu.

TABLA 1

Frecuencia de talleristas entrevistados, calle Tumusla, Issac Tamayo, lllampu

ciudad de la Paz

Frecuencia Porcentaje

Valido SI 34 100,0

Tabla 1. Tabla que muestra la cantidad de talleristas entrevistados Calle Tumusla, Issac Tamayo, Illampu
Fuente: propia.
Interpretacion: La tabla mostrada indica la cantidad de talleristas entrevistados los cuales en un 100 % son

talleristas de productos textiles.

TABLA 2
Frecuencia de talleristas con registro en Fundaempresa, calle Tumusla,

Issac Tamayo, Illampu ciudad de la Paz.

Frecuencia  Porcentaje

Valido NO 34 100.0

Tabla 2. Tabla que muestra la cantidad de talleristas de productos textiles Calle Tumusla, Issac Tamayo,
[llampu que registraron su produccion en Fundaempresa.

Fuente: propia.

Interpretacion: La tabla mostrada indica la cantidad de talleristas entrevistados los cuales en un 100 % son

talleristas de productos textiles y no registraron su produccion en Fundaempresa.
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Figura 1

Talleristas con registro en Fundaempresa

No

Figura 1 Representacion esquematica talleristas que registraron su produccion en Fundaempresa.

Fuente: propia.

TABLA 3
Frecuencia de talleristas con conocimiento de normas IBNORCA ISO, Calle Tumusla,

Issac Tamayo, Illampu ciudad de la Paz.

Frecuencia  Porcentaje

SI 5 14,7
Vialido NO 29 85,3
TOTAL 34 100,0

Tabla 3. Tabla que muestra la cantidad de talleristas de productos textiles Calle Tumusla, Issac Tamayo,
[llampu que tienen conocimiento de las normas IBNORCA ISO.

Fuente: propia.

Interpretacion: La tabla mostrada indica la cantidad de talleristas entrevistados en los que se observa en
un 85% de talleristas no tienen conocimiento de las normas de IBNORCA ISO y un 14 % si cuenta con

conocimiento de las normas IBNORCA ISO.
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FIGURA 2

Talleristas con conocimiento en las normas IBNORCA ISO.

Figura 2. Representacion esquematica talleristas que tienen conocimiento en IBNORCA ISO

Fuente: propia

TABLA 4
Tabla de causas por la que, las elaboraciones de textiles se realizan sin control de

calidad, Calle Tumusla, Issac Tamayo, Illlampu ciudad de la Paz.

Frecuencia Porcentaje

Presupuesto econémico y
burocracia para realizar 18 52,9
tramites solicitados

Falta de conocimiento para
Valido realizar control de calidad por 12 35,3
Norma de IBNORCA, ISOS.

No se cuenta con materia
prima, insumos y disefiadores

- . 4 11,8
especializados en textiles en el
pais
Total 34 100,0

Tabla 4. Tabla que muestra las causas mas frecuentes por las que no se realiza el control de calidad
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Fuente: propia.

Interpretacion: La tabla mostrada indica la causa mas frecuente es de presupuesto econdémico y burocracia
para realizar tramites solicitados con un 52,9 %, en segundo lugar, la falta de conocimiento de las normas
de calidad por IBNORCA ISO, con un 35,3% y en tercer lugar con un 11,8 % no contar con materia prima

insumos y disefiadores especializados en textiles del pais.

FIGURA 3

Causas de por las que no se realiza control de calidad

Presupuesto
eCconomico y
burocracia para
realizar tramites
solicitados

Falta de

conocimiento para
O realizar control de

calidad por Norma
de IBNORCA,
ISOS
No se cuenta con
materia prima,
insumos y
disefadores
especializados en
textiles en el pais

Figura 3. Representacion esquematica causas mas frecuentes por las que no se realiza el control de calidad
en textiles.

Fuente: propia

TABLA 5

Tabla de Causas mas frecuente de baja productividad en la elaboracion de productos

textiles., Calle Tumusla, Issac Tamayo, lllampu ciudad de la Paz.

Frecuencia Porcentaje

Preferencia de la
poblacién por 18 52,9
productos importados
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Costo alto de materia
prima que no se 13 38,2
produce en el pais

Valido

Magquinaria antigua. 3 8,8

Total 34 100,0

Tabla 5. Tabla que muestra las causas mas frecuentes por las que existe baja productividad en textiles
Fuente: propia.

Interpretacion: La tabla que se muestra presenta un 52,9 % como causa mas frecuente preferencia de la
poblacion por productos importados, en segundo lugar, con un 38,2 % Costo alto de materia prima que no

se produce en el pais y en tercer lugar con un 8,8 % maquinaria antigua.

Figura 4.

Causas de por las que se produce baja produccion en textiles.

Preferencia
de la
M poblacién por §
productos |
importados
Costo alto
de materia
[Dprima que no
se produce
en el pais
Magquinaria
.antigua,

Figura 4. Representacion esquematica causas mas frecuentes por la que se produce baja
produccion de textiles.

Fuente: propia.
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3. CAPITULO V

3.1. CONCLUCIONES, PROPUESTA DE LEY Y RECOMENDACIONES.

1.

Los micro empresarios, confeccionistas, pequefios emprendedores en el rubro
textil especificamente de prendas de vestir, en muchos casos no conocen, ni
acceden a controles de calidad como IBNORCA, en realidad ni siquiera creen
necesario la inscripcion a esta, puesto que sus productos simplemente se restringe
a los mercados pequefios dentro el territorio boliviano, sin ser reconocidos por el
Estado, por la baja produccion y altos costos de insumos, realizando prendas con
materiales de baja calidad o que disponen en el mercado nacional.

Mucho menos les interesa conocer las Normas Iso, puesto que, a fin de
disminuir costos, contratan trabajadores por producto independientemente si estan
capacitados o no, para la fabricacion de prendas de vestir, llegando a realizar
productos piratas, por una economia que no los apoya y su Unico proposito es
subsistir en el mercado, es por ello que se percibe mala calidad en su mayoria,
dando la visualizacion de que “todo lo nacional es de mala calidad”.

El Estado no sociabiliza ni instruye a estos pequefios productores, los
beneficios que representaria la mejora de productos mediante los controles de
calidad, es asi que debe existir una ley que permita acceder a la proyeccion y
beneficios de acceder al control de calidad, estos beneficios para el productor
como para el mismo Estado al querer implementar una ley de incentivo a la
produccion generando demanda y trabajo digno.

Se realiz6é una revision exhaustiva del tema el mismo que se realiza en marco

teodrico juridico en el que se presenta las diferentes normas de calidad en textiles.
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3. Se realiz6 una propuesta de ley en la que se plantea lo siguiente.

3.1.1. PROPUESTA DE LEY.

PROYECTO DE REGLAMENTO DE INCENTIVO A LA INDUSTRIA TEXTIL
Y CONTROL DE CALIDAD EN PRENDAS DE VESTIR EN BOLIVIA

Ley N° 000 “Ley INCENTIVO A LA INDUSTRIA Y CONTROL DE CALIDAD DE
PRENDAS DE VESTIR”.

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA.

CONSIDERANDO:

Qué, el Art. 308, inciso | de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia, Indica: “El Estado reconoce, respeta y protege la iniciativa privada, para que
contribuya al desarrollo econémico, social y fortalezca la independencia econémica del
pais”.

Qué, el Art. 316, inciso 4. Indica que el Estado debe “Participar directamente en la economia
mediante el incentivo y la produccion de bienes y servicios econdmicos y sociales para promover
la equidad econdmica y social, e impulsar el desarrollo, evitando el control oligopélico de la
economia”, asi como en el inciso, 6. Establece “Promover prioritariamente la industrializacion de
los recursos naturales renovables y no renovables, en el marco del respeto y proteccion del medio
ambiente, para garantizar la generaciéon de empleo y de insumos econdémicos y sociales para la
poblacion”. 'Y en su inciso 10. “Gestionar recursos economicos para la investigacion, la
asistencia técnica y la transferencia de tecnologias para promover actividades productivas y de

industrializacion”. Establecidos en la presente constitucion.
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Qué, el Art. 318, también establece en los incisos I, “El Estado determinard una politica
productiva industrial y comercial que garantice una oferta de bienes y servicios suficientes para
cubrir de forma adecuada las necesidades basicas internas, y para fortalecer la capacidad
exportadora.; II. El Estado reconoce y priorizard el apoyo a la organizacion de estructuras
asociativas de micro, pequefias y medianas empresas productoras, urbanas y rurales. III. El
Estado fortalecera la infraestructura productiva, manufactura e industrial y los servicios basicos
para el sector productivo. IV. El Estado priorizard la promocion del desarrollo productivo rural
como fundamento de las politicas de desarrollo del pais. V. El Estado promovera y apoyara la
exportacion de bienes con valor agregado y los servicios” estos a fin de apoyar a la produccion
nacional y creacion de fuentes de empleos enmarcados en las leyes bajo la cooperacion directa

del Estado

Que el Art. 320 en el inciso III “Las relaciones econdmicas con estados o empresas
extranjeras se realizaran en condiciones de independencia, respeto mutuo y equidad. No se podra
otorgar a Estados o empresas extranjeras condiciones mas beneficiosas que las establecidas para
los bolivianos. IV. El Estado es independiente en todas las decisiones de politica econémica
interna, y no aceptard imposiciones ni condicionamientos sobre esta politica por parte de estados,
bancos o instituciones financieras bolivianas o extranjeras, entidades multilaterales ni empresas

transnacionales”.

Qué, el Art. 320, sobre las politicas financieras del Estado enmarcados en la Constitucion
incisos I. El Estado regulara el sistema financiero con criterios de igualdad de oportunidades,
solidaridad, distribucion y redistribucion equitativa. II. El Estado, a través de su politica

financiera, priorizard la demanda de servicios financieros de los sectores de la micro y pequefia
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empresa, artesania, comercio, servicios, organizaciones comunitarias y cooperativas de

produccion”

POR TANTO,

El Sr. Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia en Concejo de Ministros.

DECRETA,

Articulo 1 (Objeto). - El presente Decreto Supremo tiene por objeto de reglamentar a la Ley
N° 000, “Ley INCENTIVO A LA INDUSTRIA Y CONTROL DE CALIDAD DE PRENDAS

DE VESTIR”, promulgada el 26 de noviembre de 2021.

Articulo 2 (Principios). — El presente Reglamento se rige bajo los principios generales
establecido en la Constitucion Politica del Estado, Ley del Régimen Tributario y demas

disposiciones que correspondan.

Articulo 3.- (Politicas Econémicas). - Las politicas econémicas son determinadas en el Art.
318 incisos I, II, III y IV de la Constitucion Politica del Estado, sobre produccion organizacion y
fortalecimiento a la industria nacional. A fin de apoyar el desarrollo del pais mediante la
industrializaciéon y creacion de empresas que estén reconocidas por el Estado y enmarcadas
dentro la Constituciéon Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, para su respectivo

cumplimiento.

Articulo 4.- (Registro de Empresas de confeccion de prendas de vestir)

I. Para facilitar la coordinacidon y cooperacion a las empresas textiles deberan estar
registradas debidamente en el Registro de Comercio de Bolivia y en el Ministerio de Economia e

ibnorca de manera obligatoria y gratuita.

II. L. Se elegira un representante por departamento de todas las empresas registradas para
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facilitar la tramitacion de las ventajas que el Estado proporcionard a las mismas.

Articulo 5.- (Viabilidad y Accesibilidad a materiales primera calidad)

I. Es viable una Coordinacion y Cooperacion siempre y cuando sea mediante solicitud
semanal para la importacion de telas de primera calidad, destinadas a la elaboracion de prendas

de vestir con ingreso al pais con el IVA 0% a fin de cooperar a la industria

II. La Coordinacion y Cooperacion es de caracter obligatorio y un mandato Constitucional,
para toda empresa registrada la cual también deberd cumplir con todos los articulos de la

presente ley,

Articulo 6.- (Mecanismo de Coordinacion y Cooperacion alcanza a todas las

Instituciones de Estado Plurinacional de Bolivia)

I. La coordinacién y cooperacion es un mandato constitucional y de cumplimiento obligatorio
para las diferentes instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia, conforme al Art. 192

paragrafo III de la Constitucion Politica del Estado

II. La obligatoriedad de coordinacion y cooperacion alcanza a: Impuestos Nacionales, asi
como a Aduana Nacional, Gobiernos Municipales y toda autoridad encargada de brindar apoyo a
las empresas a fin de cooperar con el desarrollo competitividad en productos terminados y

creacion de fuentes de empleo.

Articulo 8 (Vigencia). — El presente Decreto Supremo que da vigor al presente Reglamento
de apoyo a las empresas y control de calidad de productos, rige a partir de su publicacion en todo

el Estado Plurinacional de Bolivia.

Es dado en el palacio de Gobierno de la Ciudad de La Paz, a los diecisiete dias del mes de

noviembre de los dos mil veinte uno afos.
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4. Segun los datos obtenidos en un 100 % de los entrevistados cuentan con un taller
de confeccion en textiles, de los que las cuestionantes realizadas en el caso de
registro en Fundaempresa en una calle comercial de bastante recurrencia un 100%
de los encuestados no estaban registrados.

En cuanto al conocimiento de los entes que normatizan los controles de
calidad como los IBNORCA ISO un 85% de talleristas no tienen conocimiento de
las normas que regulan el control de calidad y un 14 % si cuenta con
conocimiento de las normas IBNORCA ISO, cifras bajas que en cierto modo
dificultan la mejora de los productos textiles.

Se realiz6 ademds una de las cuestionantes mds importantes para el
estudio ya que nos podria ayudar a encontrar la problematica del tema en estudio,
la causa mas frecuente es de presupuesto econdomico y burocracia para realizar
tramites solicitados con un 52,9 %, en segundo lugar, la falta de conocimiento de
las normas de calidad por IBNORCA ISO, con un 35,3% y en tercer lugar con un
11,8 % no contar con materia prima insumos y disefiadores especializados en
textiles del pais. Son las causas mas importantes de falta de control de calidad.

También se realizo la cuestionante cudles son las causas mas frecuentes de
baja calidad en nuestro pais un 52,9 % como causa mas frecuente preferencia de
la poblacion por productos importados, en segundo lugar, con un 38,2 % Costo
alto de materia prima que no se produce en el pais y en tercer lugar con un 8,8 %

maquinaria antigua.
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Las cuestionantes realizadas nos dan un enfoque a la problematica a un
tema tan importante y donde podemos tomar cartas en el asunto y ser propositivos
para una mejora de nuestro pais.

3.1.2. RECOMENDACIONES.

1) Se debe realizar un estudio mas amplio de este tema, a fin de llegar a proponer una ley
complementaria, para que nos solo los productos textiles sino todos de produccion nacional
tengan mayor importancia para el crecimiento del pais.

2) Se debe sociabilizar las ventajas del control de calidad atreves de las entidades
correspondientes a los productores de prendas de vestir

3) En el Marco de apoyo a la industrializacion, el Estado debe promover empresas no
solo de confeccion sino también de telas de alta calidad con precios accesibles para los pequefios
productores.

4) El Alcance del Ministerio de Trabajo en la proyeccion de mi primer empleo deberia
abarcar a las personas que, si bien no tiene un titulo profesional, tiene experiencia en el rubro
mas que nada textil.

5) Las Universidades, asi como el Estado deberia promocionar la innovacidon en cuanto a
disefio de prendas de vestir y proyectar el Area de Disefio en Corte y Confeccion.

6) Se necesita un método estandarizado para el control de calidad de las prendas. La
necesidad de consistencia en la creacion de ropa de calidad es esencial para el crecimiento de una
empresa. No hay una pauta prescrita para lograr esto en un dia. Uno debe aprender en el trabajo.
Para hacerlo mas fluido, debe continuar revisando y adquiriendo conocimiento del proceso real.
Se espera que el Trabajo Dirigido que ayude a los fabricantes de ropa, mientras eligen sus

procesos de fabricacion para la produccion de ropa. El control de calidad no es tan facil como
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parece, pero definitivamente se puede lograr si se observa cuidado y diligencia durante la
produccion.
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Bolivia importa toda la ropa que usa; 24% llega de China
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Pagina Siete.- Bolivia pas6 de exportadora de prendas de vestir a ser una importadora neta; el
24% de la ropa que ingresa al mercado nacional proviene de China, de acuerdo con los
registros del Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE).

Hasta 2015, Bolivia exportaba 51 millones de délares en prendas de vestir e importaba por un
valor de 14 millones de délares; mientras que el afo pasado, las compras del exterior sumaron
43 millones y las ventas alcanzaron los ocho millones de ddlares, segun reporte de la
institucion, sobre la base de la informacion tomada de las estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Bolivia paso de ser un pais exportador de prendas de vestir a ser un importador neto, las
compras superaron a las ventas desde 2011, cuando se registré el primer déficit comercial del
sector, ensanchandose la brecha en los siguientes afios, comunicé el IBCE, en su reporte.

Los afios con mayores déficit en el comercio exterior de prenderia fueron 2015 y 2016, cuando
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la diferencia negativa entre importaciones y exportaciones superoé los 40 millones de dolares.
Asimismo, a mayo de 2019, las importaciones de ropa de Bolivia fueron casi ocho veces
superiores a las exportaciones, al dejar un saldo comercial negativo de casi 16 millones de
dolares.

En esos términos, el afio pasado China fue el principal proveedora de ropa para Bolivia, cuya
participacion llegd al 24% del total de las importaciones del sector lo que significé compras de
unos 10 millones de ddlares, seguida por Brasil y Colombia.

Asimismo, las importaciones de prendas de vestir pagaron el afio pasado gravamenes de casi
nueve millones de ddlares. En tanto que a mayo de este afo, estos llegaron a los cuatro
millones de ddlares. Los afios en los que se pagd mayores derechos de importacion fueron
2013 y 2014, gestiones en que las compras exteriores de prendas de vestir pagaron 19
millones de dolares.

EL CASO DE LA ROPA USADA

La semana pasada, el presidente de la Confederacion Nacional de la Micro y Pequena
Empresa (Conamype), German Canaviri, sefialoé que la importacion de ropa usada, prohibida
en el pais desde 2006, mueve al menos 100 millones de ddlares por afio, lo que causa dafios a
la industria nacional, que debe competir en desventaja contra esas prendas.

Por su parte, el economista especializado en comercio internacional, Gonzalo Vidaurre, indico
que hasta la prohibicion de la importacion de ropa usada, a mediados de 2006, el volumen de
fardos de prendas que ingresaba al pais rondaba las 8.000 toneladas anuales, sin embargo, en
la actualidad, la internacion de ropa a medio uso habria superado las 12.000 toneladas
anuales.

Vidaurre agrego que al ingresar por vias ilegales al pais, la ropa americana no paga aranceles
ni gravamenes por importacion, lo que representa un dafio al Estado de al menos 40 millones
de ddlares anuales.

Hace unos dias, los comerciantes dedicados a la venta de ropa usada se movilizaron para
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demandar que se modifique el decreto 28761, por el cual se prohibe la importacién y
comercializacion de ropa usada.

Los ropavejeros, quienes segun sus dirigentes superan los 250 mil, piden que se autorice la
internacion de ropa usada temporalmente y se detengan los decomisos de su mercaderia por

parte del Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando.

LOS ROPAVEJEROS PROMETEN FACTURAR

Compromiso Los vendedores de ropa usada demandan la legalizacion de su sector y el cese
de los decomisos y posterior destruccién de su mercaderia. Ademas, sefialaron que quieren
tributar y someterse a un proceso de carnetizacién para limitar el crecimiento del sector, ya que
en la actualidad estan activos al menos 250 mil vendedores que se dedican a la venta de ropa
usada.

Respuesta Sobre esta posibilidad, la ministra de Desarrollo Productivo, Nélida Sifuentes, indico
que ese tema debe ser estudiado por el Ministerio de Economia; sin embargo, adelant6é que es
poco probable que el pedido sea tomado en cuenta, ya que la propuesta sélo es un intento de

confundir a la poblacion y recordd que una actividad ilegal no puede facturar.
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Menos del 1% de las empresas de Bolivia cuenta con Normas de Calidad

El Deber / octubre 22, 2013

En el pais, solo 196 empresas de 20.965 registradas en Fundempresa en tipo
societarios (excepto unipersonales), cuentan con sus sistemas de gestiéon y de sus productos
certificados, segun el Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (Ibnorca).

De acuerdo a Ibnorca y a la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia (CEPB),

esta cifra, que solo representa el 0,9% del total de las empresas en el pais, se debe, a que la
solicitud para obtener una certificacion «es voluntaria».

En el ranking de los sectores que tienen mayor cantidad de certificaciones, se destacan
el de transporte (principalmente despachantes de aduanas), hidrocarburos, construccion,
alimentos y bebidas, salud y entidades publicas y entre los que menos certificaciones tienen
estan textiles, hoteleria y mineria.
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1.10 Posibles causas

Daniel Sanchez, presidente de la CEPB, dijo que la cifra es minima debido a que las
empresas desconocen las ventajas que pueden recibir al tener sus procesos certificados y que,

solo las que requieren relacionarse con otras firmas la tramitan.

Por su parte, Jaime Ponce, presidente de los empresarios de Cochabamba, justificé la
cifra reducida porque el consumidor en el pais, no exige calidad y porque se privilegia mas al
contrabando que al sector formal.

1.11 Ventajas de la certificacion

La certificacion de calidad puede incidir en ventajas medibles: el incremento de sus
ventas, en algunos casos, hasta el 60%, la estandarizacion de sus procesos que le permiten
abrir otros mercados y, sobre todo, mejorar los intangibles, como el prestigio de la compania
frente a sus clientes, proveedores e incluso la competencia. Asi lo confirmaron los
representantes de al menos 10 empresas de diferentes areas consultadas y analistas del
sector.

“Los sistemas de calidad producen costos que la empresa debe considerarlos ya que,
no tenerlos les puede significar un motivo de exclusion en mercados exigentes como el
europeo”, asevero, Wilfredo Rojo, presidente de la Camara de Exportadores de Santa Cruz
(Cadex).

José Porcile, oficial de asuntos econdmicos de la Cepal, afirmé que durante el proceso
de certificacién hay un impacto no solo en la calidad sino también en la productividad de la
empresa y en la eficiencia de sus procesos.

1.12 Laslsos

Segun informacién de Ibnorca, hasta septiembre de las 196 compaiiias:

El 90% cuenta con la norma ISO 9001 que evalua los sistemas de gestion de calidad.

4% opto por la ISO 14001, que estandariza la gestion ambiental.
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3% por la OHSAS 18001, que certifica los sistemas de salud y seguridad laboral.

El resto implementé normas como la ISO 22000 de inocuidad en los alimentos; entre
otras.

En el catalogo de Ibnorca existen mas de 2.722 normas registradas en mas de 100
sectores, como:

NB 329006 para la higiene en la elaboracién de la saltefia.

NB 2602 de gestion de calidad de simbolos, laboratorios, aceites y grasas, artesanias,
entre otros.

1.13 Datos

Cada afio Ibnorca certifica entre 10 a 20 nuevas empresas.
Cada semestre se anaden alrededor de cinco nuevas normas.

El sello de certificacion tiene una duracion de tres afios, la renovacion puede costarle a
una compaiiia, dependiendo del alcance, entre $us 2.000 a mas de $us 8.000 y la auditoria que
realiza Ibnorca demora menos de 90 dias. Asi lo confirmaron Rodrigo Jemio, responsable de
certificacion, y Viktor de los Heros, presidente de Ibnorca, la entidad comisionada desde 1993
para esta tarea y representante en Bolivia de la Organizacion Internacional para la
Estandarizacién (ISO).
“Nosotros no podemos imponer normas. Las normas vienen de acuerdo con la necesidad del
mercado, del Gobierno y de las empresas”, aseguré.

1.14 Resultados de la certificacion

Instituto Bolivianao de
Normalizacién y
Calidad
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La fabrica de galletas Fagal tramito las certificaciones ISO 9001 y otra de inocuidad
otorgada por el Instituto Argentino IRAM, pese a que para la venta, el mercado aun no lo exigia.
Sin embargo, al poco tiempo, esta accion le posibilitd que Nestlé se interese en la firma y la
compre, segun explicaron desde Ibnorca.

Para la Uagrm Business School, el contar con la ISO 9001 desde 2009 le significd un
crecimiento de un 70% en el numero de los estudiantes y mejoro su prestigio, lo cual repercute
en sus ingresos. Mantener la certificacion les significa entre 2.000 y 5.000 délares al afio.

Rodrigo Quintana, subgerente de medioambiente de Gas Trans Boliviano (GTB),
explicé que cuentan con tres certificaciones desde 2003 que les permiten gestionar
eficientemente sus operaciones, principalmente medioambientales, y mantener estandares con
intangibles que cuentan a la hora de evaluar contrataciones.

La petrolera Repsol Bolivia tiene cinco certificaciones que son auditadas
peridodicamente e implementarlas les ayudo a identificar los riesgos, las formas de control y

mitigacion y afadir valor a la compaiiia.
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Desde 2005, 50 mil talleres de confeccidon se cerraron

SALDO COMERGIAL DE TEXTILES
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Exportacién de confecciones textiles. | Los Tiempos

ENID LOPEZ CAMACHO
Publicado el 24/05/2016 a las 1h45

Por la falta de mercado para la exportacion de confecciones textiles alrededor de 50 mil
microempresas se cerraron en la Gltima década, segin datos del ejecutivo de la Confederacion
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (Conamype), Humberto Valdivieso.

En el mismo periodo, de acuerdo con datos procesados por el IBCE, las exportaciones
bolivianas de confecciones textiles cayeron en 60 por ciento en valor y en 76,5 por ciento en
volumen debido tanto a la pérdida de mercados como al hecho de que la materia prima debe ser
importada, lo que eleva los costos de produccion. Valdivieso cuestioné que el Gobierno no
hubiera apoyado la industrializacion del sector.

En 2015, las exportaciones de confecciones textiles alcanzaron un valor de 20.195.705
dolares frente a los 50.541.965 exportados el 2005, mientras que en volumen se exportd
1.0046.600 kilos frente a los 4.292.125 kilos exportados en 2015, segun datos del Instituto
Boliviano de Comercio Exterior (IBCE).

Los datos hasta 2015 sefialan que Bolivia exportaba confecciones textiles a paises como
Brasil, Austria, Suecia, Bélgica, Suiza, Finlandia; pero los datos proporcionados a marzo de 2016
registran cero exportaciones a esos paises y Venezuela, Chile, Pert y Estados Unidos aparecen
como los cuatro principales paises de destino.

Segun el IBCE, desde el 2005 hasta el 2008 las exportaciones fueron decayendo
paulatinamente en valor y en volumen. El 2009 se produjo un alza en el valor de las
exportaciones, situacion que se prolong6 hasta 2010. Ese afio se registrd el valor mas alto de la
década con 56.532.030 ddlares en exportaciones.

Segun el gerente de la Camara de Exportadores de Cochabamba (Cadexco), Victor Hugo
Villarroel, la caida de las exportaciones de confecciones textiles se debe principalmente a la
pérdida de mercados tradicionales y al cierre de mercados eventuales.
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Sefial6 que el 2008 Bolivia perdi6 los beneficios de aranceles que Estados Unidos le
brindaba a través de la Ley de Preferencias Comerciales Andinas y de Erradicacion de la Droga
(Atpdea por sus siglas en inglés).

“Se pretendio de alguna forma cubrir con los mercados alternativos que el Estado habria
priorizado (Venezuela y Cuba, pero) esta situacion en el tiempo no ha sido sostenible, no han
funcionado como se tenia previsto y de alguna forma no han podido compensar el mercado
inicial desarrollado (con Estados Unidos)”, apunto.

Coincidiendo con esa postura, Valdivieso sefiald que las exportaciones a paises de la
Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA), que el Gobierno propuso
para paliar el cierre de mercados con Estados Unidos, no funcionaron.

Ademas, dijo que falta competitividad en el sector. “Se requiere el desarrollo de distintas
politicas que mejoren los costos, aspectos de disefio, las posibilidades que pueden tener para
acceder a cadenas de abastecimiento sostenibles y efectivas”, indico.

GREMIALES DE TARIJA RECHAZAN ROPA CHINA LLEVADA DE LA PAZ

Los gremiales de Tarija marcharon ayer por la mafiana hasta la plaza principal de esa
ciudad rechazando la llegada de comerciantes de La Paz que llevan ropa china a las ferias
locales, informo la dirigente Adriana Romero a la agencia de noticias ABI.

“La federacion de gremiales salimos a esta marcha por el cansancio y abuso que esta
realizando la gente que viene del interior a vender, supuestamente, productos a precio por mayor.
Ellos dicen que son productores, sin embargo, vienen a liquidar productos chinos y coreanos en
desmedro de la industria nacional”, dijo.

El fin de semana, comerciantes de La Paz instalaron dos ferias con productos de invierno
en la provincia Méndez, una en San Lorenzo y otra en la Loma de Tomatitas.

Seglin el ejecutivo de la Confederacion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(Conamype), Humberto Valdivieso, falta control de parte de la Aduana Nacional porque se
comercializa ropa usada y china hasta en las plazas de los centros de las ciudades.

Denunci6 que las autoridades municipales venden puestos a personas que se dedican a
comercializar ropa usada sabiendo que es un negocio ilegal.
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La importacion millonaria de ropa sacude al sector
textilero boliviano

LA INDUSTRIA TEXTIL NACIONAL
La iy tacin Legal v el contrabando cebilitan al sector

Comercio exterior de prendas de vestir

£ MELLOSES IDE DDLARES I O R0 P2 NS SAUB0 DDA
&

[t}
£l

40
W X8
30 w
kil LN
£
o :
o CL
e MM NET WE WA AW A @n N W O WE XM W aE
Exporiaciones, segin pais de desting Importaciomnes, seglin pads de origen
Eh ORCENTAE Er PORLENTALE
« Verensls + Dy
- hd
+ Dinamaorca + Bl
18 10
. 1 .
: ! « FELI Wietman = « Colnmbia
glﬁ " e 1.:1-».u % - LU
-
. Bangladesh« g = [Perd
?F:ww— 7L . i% H 1%
LN %
Wilnam - Ypaks
;:,,.;., “ 5% ~ 16%
LA 0L AL ol DoAY L S0

Economia Etiquetas, Destacados
Fecha de publicacion: 31/07/2019

De enero a mayo de este afio, Bolivia importé prendas de vestir por $us 17 millones y
solo exporté $us 2 millones. Confeccionistas ven que la diferencia cambiaria con Argentina y
Brasil abrio una veta de negocio formal e informal.

En el contexto del comercio internacional de productos textiles manufacturados, Bolivia pasé de
ser un pais exportador a ser un importador nato de prendas de vestir. Segun el Instituto
Boliviano de Comercio Exterior (IBCE), con datos del INE, las compras superaron las ventas
desde 2011 cuando se registrd el primer déficit comercial del sector, abultandose la brecha en
los ultimos nueve afios.La facturacion de las exportaciones, en valor, se deterioraron de $us 41
millones (2011) a $us 8 millones (2018). Hasta mayo de este afio, el rumbo contintia en picada.
Las ventas externas de prendas de vestir acumularon $us 2 millones.En importaciones, si bien
los indicadores de las compras se han reducido de $us 56 millones (2011) a $us 43 millones
(2018) y $us 17 millones (a mayo 2019) los montos contindan siendo mayor al valor exportado
por Bolivia.Los principales mercados de destino para las ventas de ropa en 2018 fueron
Venezuela -se facturé $us 3 millones en ventas-, sequido de Dinamarca y EEUU.China, es el
principal proveedor de ropa al pais con $us 10 millones, le siguen Brasil y Colombia.“Atroz
competencia”’Desde la Federacion Departamental de la Micro y Pequefia Empresa
(Fedemype) de Santa Cruz, Juan Carlos Vargas,dijo que los indicadores del reporte del IBCE
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son el reflejo de la atroz competencia que la produccion Hecho en Bolivia disputa con la oferta
textil que ingresa legalmente y via contrabando de Argentina y de Brasil, dado el tipo de cambio
de monedas que rige en estos paises. Ve que la diferencia cambiaria abrié una veta de negocio
en el sector del comercio formal e informal.Las otras miles de toneladas de prendas nuevas,
desde su perspectiva, provienen de China.En el caso de la prenderia usada, segun Vargas,
recibieron informacion oficial en sentido de que el programa de reconversion productiva -se
lanzd en 2007 con Bs 80 millones- no tuvo ningun efecto positivo y que se dejé entrever que
hubo personas que destinaron el capital para importar prenderia nueva y usada. “Debe haber
una auditoria al programa para detectar el manejo y el uso que se dio al dinero que se entregd
a los ropavajeros”, puntualiz6.En su peor momentoPara el IBCE, Bolivia vendia mas de 4.000
toneladas/afio con destino a mercados de ultramar, plazas tan exigentes como EEUU o
Europa, generando mas de $us 50 millones de ingresos anuales para el pais, ademas de miles
de empleos.Pero eso no es lo peor, segun el IBCE, desde 2011 el pais cambid su perfil
comercial y de ser un pais exportador a ser un comprador de ropa, acumulando un déficit de
mas de $us 250 millones hasta hoy. Atribuyen la debacle del sector de confecciones textiles a
la pérdida de mercados externos por importacion legal a bajos precios y pérdida de mercado
interno por contrabando (ropa usada).Comercio de confeccionesDesde Cadex, su gerente
técnico Rafael Riva, indicé que efectivamente el comportamiento de la balanza comercial de
confecciones muestra que las importaciones, sin considerar el contrabando, son mayores que
las exportaciones de Bolivia.Riva precisé que antes de perder los beneficios del Atpdea se
realizaron importantes inversiones y gestiones para la apertura del mercado de EEUU, que con
la pérdida de los beneficios del sistema de preferencias arancelarias las exportaciones
perdieron terreno y no se pudieron concretar ventas a los paises del Mercosur, debido a los
requisitos de origen que impone el acuerdo.A ello, dijo que se suma la competencia desleal de
la ropa usada, cuya importacion y comercializaciéon esta prohibida en Bolivia; “sin embargo,
vemos cada vez mas lugares donde se venden este tipo de productos, que ademas de ser
ilegales no contribuyen con impuestos”, comenté Riva. Explayé que por sus economias de
escala, asi como por el tipo de cambio, estos productos son mas competitivos que los
elaborados por la industria nacional. “Los incrementos de los costos laborales y la rigidez de la
normativa laboral han contribuido al cierre de los talleres”, indicé el gerente.Lectura oficialSe
envido al Ministerio de Desarrollo Productivo un requerimiento de informacién sobre las
observaciones que plantean los sectores y respecto al programa de reconversion productiva,
pero no se obtuvo ninguna respuesta. Hace dias, en la estatal ABI, la ministra de dicha cartera
de Estado, Nélida Sifuentes, advirti6 que legalizar al sector ropavejero, significaria matar a la
industria y produccion nacional. Los ropavejeros piden legalizar su actividad y tributar al
Estado.

EL DEBER / Fernando Rojas Moreno
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Sobre nosotros

IBNORCA busca el bienestar de la sociedad,
contribuye a mejorar la competitividad,

productividad y gestion de las organizaciones a
través de actividades de normalizacion, evaluacion
de la conformidad y formacion del recurso
humano.

El Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA), es una asociacion privada sin
fines de lucro, creada mediante Decreto Supremo N° 23489 del 29 de abril de 1993, iniciando
sus actividades el 5 de mayo de 1993. La competencia definitiva de sus actividades, le confiere
el Decreto Supremo N° 24498 del 17 de febrero de 1997, con el cual se crea el Sistema
Boliviano de Normalizacién, Metrologia, Acreditacion y Certificacion (SNMAC), con la finalidad

de fortalecer la infraestructura de la calidad en Bolivia.

En el campo de la Normalizacion Técnica, IBNORCA es el Unico representante en Bolivia de la
Organizacion Internacional de Normalizacion ISO, en su condicion de miembro pleno, de igual
manera pertenece a la Asociacion Mercosur de Normalizacion (AMN) y la Comisién
Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) a la Comision Internacional de Electrotecnia

(IEC), entre otras.

IBNORCA tiene a su cargo dos pilares fundamentales de la calidad:

o Normalizacion Técnica

o Certificacién de Calidad
Nuestro compromiso es:

e Promover el desarrollo de la elaboracion de normas técnicas bolivianas, con la
participaciéon abierta a todas las partes interesadas y colaborar, impulsando la
aportacion boliviana, en la elaboracion de normas COPANT (Comision Panamericana
de Normas Técnicas) e internacionales.

o Certificar productos, servicios y sistemas, confiriendo a las mismas un valor competitivo
diferencial, que contribuya a favorecer los intercambios comerciales y la cooperacion

internacional.



69

o Orientar la gestion a la satisfaccion de nuestros clientes y a la participacion activa de las
personas, con criterios de calidad y obtener resultados que garanticen un desarrollo

competitivo
PILARES FUNDAMENTALES

Nuestra mision

Procurando el bienestar de la sociedad, IBNORCA contribuye a mejorar la
competitividad, productividad y gestion de las organizaciones, a través de actividades de

normalizacion, evaluacion de la conformidad y formacion de capital humano.

Nuestra vision

Ser la organizacion referente de la calidad en Bolivia, con prestigio internacional;
reconocida por su excelencia en la gestion del conocimiento y el desarrollo tecnologico basado
en la normalizacién técnica que promueva, difunda y contribuya a la cultura de la calidad con

sustentabilidad, sostenibilidad y responsabilidad social.

Nuestra politica de calidad

IBNORCA, organismo de normalizacion técnica, certificacion, inspeccion y capacitacion,
establece para cada uno de los servicios que presta, el compromiso de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas, dando respuesta oportuna a
sus quejas, trabajando en funcidn de la mejora continua, aplicando requisitos legales,
reglamentarios y cumpliendo los principios de: imparcialidad, independencia, responsabilidad,
competencia, transparencia, confidencialidad, receptividad, integridad y ética. Capacitando y

motivando al personal para incrementar su nivel de competencia.



